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Abstrakt prace
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Obsahem nasledujici bakalafské prace je projev emocnich signali v feci téla a
jejich interpretace. V teoretické ¢asti jsou popsany emoce, teorie na né zamiené a
sympatie. Dale je popsana komunikace, jeji rozdéleni na verbalni a neverbalni slozku.
V neposledni fad¢ je zde popis fe¢i téla a nékteré jeji zakladni prvky jako jsou gesta,
mimika, télesné typy a celkova atraktivita. Na téma fec téla existuje mnoho knih, které
poskytuji ndvod jak neverbalni signaly odecitat. Tato prace se snazi zjistit, jestli existuje
vliv zkuSenosti z téchto knih na lepSi odecitani neverbélnich signdlli. Empiricka c¢ést
obsahuje zésady kvalitativné explorativniho vyzkumu, polostrukturovaného rozhovoru a
dopliikového pozorovani. Vyzkumu se zacastnilo 13 respondenti (n=13), kterymi se staly
studentky ucitelstvi pro prvni stupen. Jejich tkolem bylo popisovat emoce, které vidély na

12 rznych video nahravkach, které neobsahuji zvukové stopy.
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Abstract

Title: Emotion signals in body language
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The thesis deals with emotional expressions in body language and its interpretation.
In the theoretical part, the author deals with emotions and theories focused on emotions,
sympathy, verbal and nonverbal communication as well as body language (gestures, facial
expressions, body types and attractiveness). There are many books which provide
information about how to recognize nonverbal signals in communication. This study tries
to find out if there is a connection between experiences gathered from this books and better
recognition nonverbal signals. The empirical part is based on qualitative exploratory
survey and semi-structured interview. Thirteen students of pedagogical studies were

interviewed. They had to describe emotions on twelve videos without sound.
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. Uvod

Emoce nés doprovazeji po cely nas zivot, at’ jiz s nékym komunikujeme, né¢kam
jdeme nebo sedime doma na gauci. Pfi pohledu na n¢koho si hned vyvodime, jak se asi
zrovna citi. Pokud uvidime placici dité, nejspise si budeme myslet, Ze je smutné nebo jej
néco boli. Kazda emoce se né¢jakym zplisobem projevuje na naSem téle a to my vnimame,
aniz bychom se ptali pro¢ tomu tak je.

Tento projev je nékdy nazyvan neverbalni komunikaci, jindy feci téla. Pro tyto
terminy bylo napsdno spoustu rtiznych knih, které poskytuji seznamy signall, vyraza a
pohybl. Poskytuji rady, jak si téchto signalli v§imnout a jaky jim pfifadit vyraz. V této
praci nejde o poskytnuti navodu jak vnimat jednotlivé projevy emoci, ale spise se podivat
jak zkuSenost, kterou lidé ziskali o feci téla, pomaha nebo nepomdhd pii vyznamovém
¢teni neverbalnich signali.

V moji bakalafské praci se pokouSim zaméfit na projevy emoci a pocitl, které
nejsou tak vyrazné, neprectete si zde popis placiciho dité ani smé&jiciho se starce. Pouze
popisy muze - pedagoga, Ktery proziva sviij pracovni den. Ale pravé v situaci bézného dne
se pohybujeme nejcastéji a v takovychto situacich nejcastéji pozorujeme fec téla ostatnich
lidi.

O feci téla se zajimam jiz n¢kolik let a stala se jednim z hlavnich divodi, pro¢ jsem
Sel studovat psychologii na vysokou $kolu. Také jsem chtél délat v bakalaiské praci néco,
co neni moc Casté a svym zptisobem aspon trochu originalni.

Tato prace mize nékomu pomoci si uvédomit, Ze to, jak na nas né€kdo plsobi,
neznamend, ze tak plsobi na vSechny ostatni. Stejnym zplsobem to plati i o nas
samotnych, to jak vypadame a jak se pohybujeme, ovliviiuje, jak nés ostatni vnimaji, ale

vzdy bude existovat mnoho riznych pohledl tohoto vnimani.



1. Teoreticka Cast

1. Emoce

Lidské chovani je doprovazeno emocnim prozivanim, ptresto si ho ¢lovék nemusi
vzdy plné uvédomovat. Je zndmo, ze si lidé uvédomuji jen ty emocni stavy, které maji
urcitou intenzitu, byt’ trvaji jen kratce. Pokud tedy neni n&jakéd konkrétni situace prozivana
intenzivné, byva tento emocni stav vyhodnocovan jako spise neutralni. Znamena to, Ze vse
jde podle oc¢ekavani a bez problémi — je mozné tedy tvrdit, Ze i stav hodnoceny neutralné
je stavem urcité miry spokojenosti (Slaménik, 2011).

Plhakova (2003) uvadi, Ze emoce pusobi jak v nasem psychickém zivot¢, tak také
Vv interpersonalnim svété. Plivod slova emoce lze hledat v latiné pod slovem ,,emovere“,
které znamend vzruSovat. Termin afekt, ktery je u emoci také velice dulezity, pochazi opét
z latinského ,, afficere“ a nese vyznam ovlivnit (Macha¢, Machacova, Hoskovec, 1985).

Stuchlikova (2007) a Nakonecny (2012) tvrdi, ze co znamend slovo emoce je
vSeobecné mezi lidmi znamo. Kazdy ¢lovek bézné uziva toto slovo. Vyznamove je pojem
emoce ztotoziovan s ,.,citem‘ a jsou jim oznaceny takové stavy jako smutek, radost, litost
¢i strach. Nakone¢ny (2000) vSak zdaraziiuje, Ze jednoduse definovat emoce, je
Vv psychologické véde naprosto nemozné. Cakirpaloglu (2012, s. 204) se pokousi vysvétlit
tento slozity pojem jako ,.stav zvySené aktivity organismu, kterda manifestuje specifickym
zpiisobem prozivani (prijemnost — neprijemnost), fyziologickymi zménami a odpovidajicim
chovanim.“ Dalsi definice pochéazi od Slaménika (2011, str. 115), ktery tvrdi, Ze ,,emoce
jsou prvnim komunikacnim prostiedkem mezi ditétem a okolnim svétem*, a 1 presto, Ze
béhem Zzivota ztrati hlavni komunikaéni funkci (s rozvojem feci a osvojenim gest),
zlstavaji nedilnou soucésti komunikace mezi lidmi (Slaménik, 2011).

Z evolu¢niho hlediska plni emoce pomocnou funkci, podobné jako jiné fyzické
vlastnosti a psychické procesy. Poskytuji totiz feSeni probléml a néslednou adaptaci
V urCitém, vétSinou kratkém, casovém useku. Stuchlikova (2007) uvadi, Ze patrné€ vznikly
jako efektivni koordinator riznych systémovych reakci. At uz se jedna o fyziologické,
prozitkové nebo vyrazové reakce, timto pomahaji reagovat na okoli a vyzvy ¢i ptileZitosti,
které z né€j prichazeji a tim pomahaji piezit.

Existuje mnoho pfistupii a teorii, které se zabyvaji emocemi a jejichz autofi se

pokouseji o definici. Takovych teorii je mnoho, at’ jiz jsou zamétfené jako evoluéni teorie,



biologické, socidln¢ konstruktivistické nebo chépané kognitivisticky. Kazdy autor tedy
definuje emoce po svém. Bylo by sice zajimavé vypsat jednotlivé definice, ovsem pro tuto
praci nadbyte¢né. Uvedena bude pouze ta od Hartla a Hartlové (2010), kteii definuji emoce
jako ,Sirokou Skalu citovych prozitku a doprovodnych fyziologickych zmén, spojovany
S ¢innosti limbickeho systému, v zasadeé jde o hodnotici kladné ci zaporné reakce na

podnet.“ — kurzivou!

1.1  Emoce jako afektivni jevy
Pokud jde o vymezeni a definici emoci, Stuchlikova (2007) ptipomina, Ze je nutné

na n¢ nahlizet jako na celek. Vedle emoci jsou tedy dulezité emocionalni vztahy, nalady
ale 1 afektivni poruchy. Pod afektivni jevy patii dle Stuchlikové (2007) nasledujici vycet,

e emoce

e emocni epizody

e ndlady

e dispozi¢ni stavy

e rysy

Stuchlikova (2007) poukazuje na fakt, Ze pojem emoce n€kdy byva nahrazen ¢i
zamenovan pojmem afekt a jindy zase nese afekt vyznam prozitkové nebo behavioralni
stranky emoci. Afekt je velmi ndhlé a velmi prudké vzplanuti emoci, které ma Casto kratké
trvani. Lze ¥ici, Ze afekt rychle nastane a také rychle zmizi, proto se podle Simka (1995)
nejedna o dlouhodobou udalost. Prikladem miize byt hnév, zdéseni, radost, nadSeni apod.
Hartl (2004) tvrdi, Ze je afekt doprovadzen fyziologickym projevem, jako je zrychlené
dychani, zvyseni tepové frekvence a krevniho tlaku (stenicky), ale 1 zblednuti, zpomaleni
dechu a tepu (astenicky).

Zatimco se emoce a afekty rozvijeji vétSinou v kratkém casovém useku, emocni
epizoda je casové i prostorové vice naro¢na (Frijda in Stuchlikova, 2007). Dal§im
podstatnym pozndvacim znamenim u emocnich epizod je, Ze obsahuji vSechny
protagonisty a udalosti, které nastanou v t¢ dané emocni scéné. Emoc¢ni epizoda plsobi
celistvym a smysluplnym dojmem a to i za ptedpokladu, Ze se jedna o slozeni riznych
emoci jdoucich po sobé€. JelikoZ emocni epizody jsou velmi zajimavé (naptiklad hadka

mezi partnery), lidé jsou schopni je pozdéji popsat a to dost detailn€. Popisuji tedy nejen,
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kdy emocni epizoda zapocala, ale i jaky méla prubéh a v jakém Casovém useku byla
ukotvena. V prubéhu emocni epizody se tedy mohou emoce ruzné stiidat a proménovat.
MiiZe se stat, ze se emocni epizoda rozvede v naladu (Stuchlikova, 2007).

Z hlediska trvani je ale nalada déle pretrvavajici a udrzovand a emoce v ni pusobi
jako pocasi vemocnim klimatu. Dal§im znakem pro naladu je, Ze mé& ponckud nizsi
intenzitu nez ostatni, vySe popsané, udalosti. Nalada jako takova nema svij urCity objekt a
muze se o ni hovofit jako o nezamétrené. Prichdzejici a nové situace lidé hodnoti podle
toho, jakou maji naladu. Jinymi slovy, kdyz ¢lovék pocituje uzkostnou naladu, vSechny
vzruchy a situace z okoli hodnoti jako hrozbu, ktera je proti nému zaméfena. Stejné tak
jako kdyz ¢lovek propadne depresivni ndladé — pak na néj cely svét plsobi bez smyslu a

zaujeti (Stuchlikové, 2007).

1.2 Tradi¢ni pFistupy K emocim

Tradicni, nebo také plvodni pfistupy k emocim ptredstavuji vychodiska pro
moderni psychologickou védu. V minulosti se jednotlivé pfistupy vzdy zaméfovaly na
urcitou slozku emoci, pficemz existuji tfi slozky - prvni z nich je emocionalni prozivani,

druhou je fyziologicky aspekt a treti slozka je emo¢ni vyraz (Stuchlikova, 2007).

1.2.1 Pristupy o emocionalnim prozivani

Hlavnim pfedstavitelem pfistupu zaméfeného na emocionalnim prozivani je Freud.
Stuchlikova (2007) tvrdi, Zze jeho hlavnim pfinosem pro psychologii emoci je diraz na
slozku védomych, ale i nevédomych myslenek a fantazii, které jsou soucasti lidskych
Zivotu.

Ptedstavitelé tohoto ptistupu tvrdi, ze kazdou emoci jednotlivi lidé prozivaji rizné.
Tedy ze kazda emoce, kterou pocituji, je ovlivnéna aktudlni naladou, ve které se zrovna
nachazi. Lidé, ktefi si toto uvédomi, udélaji prvni krok k tomu, aby své emoce uméli
rozpoznat, naucili se je kontrolovat a pomoci této kontroly se mohou vyhnout

maladaptivnim vzorcim chovani (Stuchlikova, 2007).
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1.2.2 Pristupy zamérené na fyziologicky aspekt

Emoce se projevuji i na lidském téle, tedy fyziologickymi zménami. Pravé tyto
projevy se staly stfedem z&jmu pro neurology, ktefi pomoci rizné stimulace, at’ uz mozku,
michy nebo riznych centralnich soustav, sleduji, jak se jednotlivé emoce méni a vyviji.

Stuchlikova (2007) upozoriiuje na velmi zajimavou, nevyresenou otazku této teorie
— Objevuje se nejprve prozitek emoce nebo fyziologicky pocitek? Odpovéd neni
jednozna¢na. Jeden zpusob jak zodpovédét tuto otazku je cestou ,,zdravého rozumu, kde
jeho zastanci tvrdi, Ze to, jak jedinec vnima danou situaci, spousti svou danou emaoci.
Druhy, opa¢ny pohled na tuto otdzku pfinesl James, ktery tvrdi, ze to, co citime, citime
proto, ze vnimame signaly a prozitky naseho téla. Tteti pohled, dle Langeho, zdiiraziioval
vaskularni zmény. PfedevS§im se zaobiral zménou krevniho tlaku. Tyto dva pohledy na
emoce daly vzniknout James-Langové teorii emoci.

Pro porovnani teorie ,,zdravého rozumu‘ a James-Langové¢ teorie se uvadi ptiklad.
Dle ,,zdravého rozumu® jedinec vnima, Ze se rozzlobi a poté se mu zvedne tep a krevni
tlak. Naopak James-Langova teorie spodiva v tom, ze napiiklad pfi fizeni auta nastane
prvné reakce, strhnout volant, seSlapnout brzdu nebo plyn a az poté se dostavi emoce,

naptiklad strach z toho, co se mohlo stat (Stuchlikova, 2007).

1.2.3 Pristupy zaméi'ené na vyraz a projevy chovani

Neéktefi teoretici se béhem svého badani ve svété emoci rozhodli zaméfit na
méfitelné a pozorovatelné jevy, které doprovazeji chovani a pfedev§im emoce. Tento
pfistup obsahuje dva pohledy na emoce. Prvni z nich je zhlediska evoluce a druhy
z hlediska chovani, tedy behavioralni ptistup (Stuchlikova, 2007).

Evoluéni pfistup pfinesl a nastinil Darwin. Zékladni teze pfedpoklada, Ze lidské
emoce primarné pochdzeji z vnitinich tendenci. Prostfedi sice ma na emoce vliv, ale jen
jako modifikator neboli upravujici nastroj. Dikazem pro tento piistup, miize byt porovnani
zékladnich emoci a jejich vyrazu napii¢ svétem a kulturami. Ackoliv kultura a vliv okoli
jsou rozdilné, tak zékladni emoce maji velice podobny v nékterych ptipadech tplné piesny
vyraz (Stuchlikova, 2007).

Teoretikové v oblasti evolu¢niho pfistupu jako jsou napiiklad Plutchik nebo Izard
predpokladaji, Ze emoce zde byly proto, aby ndm pomohly piezit a abychom byli schopni
reprodukce (Stuchlikova, 2007).
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Behavioralni pfistup poskytuje pohled na to, jak se emoce vyvijely z hlediska
ontogeneze, jak se ¢lovék emocim uéi a jak ovliviluji jeho chovani — ptizptisobeni se
realité. Mezi predstavitele se zafazuji jména jako Watson nebo Skinner. Cilem jejich
badani bylo zjistit, jak se lidé uci vyjadfit své emoce. Zajimava je definice emoce podle
Skinnera (1953), ktery ji definoval jako takovou predispozici k uritému chovani té dané
osoby. Avsak spoleénym ¢lankem pro vSechny behavioralni pohledy je, ze ¢lovék ma
zékladni tii emoce, které se pfirovnavaji ke strachu, zufivosti a potéSeni, od kterych se

nadale rozviji emoce dalsi (in Stuchlikova, 2007).

1.3  Soudobé pristupy k emocim

Tradi¢ni piistupy k emocim nakonec vyustily v moderni teorie emoci. V soucasné
dobé psychology zajimaji hlavné vyrazy emoci, neuropsychologie emoci, ale i kognitivni
teorie emoci. Na tomto misté budou podrobnéji popsany pouze vyrazy emoci, nebot’ praveé

ty jsou pro ucely této prace nezbytné.

1.3.1 Vyraz emoci

Emoce se skute¢né projevuji navenek, at’ uz se jednd o fyziologické zmény, jako je
zblednuti kiize, zmény intonace hlasu, poceni nebo prace svalli v obliceji. Pravé tyto
svalové zaSkuby se staly bodem, na ktery se upina nejvice pozornosti. Béhem zkoumani
vyrazu emoci propojeného s tvaii se objevila skuteCnost, ze vyraz tvaie funguje jako
zesileni nebo také ztlumeni praveé probihajici emoce (Slaménik, 2011).

Strack, Martin a Stepper (1988) ve své studii dokladaji, Ze vyraz tvaie opravdu
ovliviluje prozivanou emoci. Jednd se o specifickou aktivaci svalovych vldken. Pii
vyzkumu méli probandi za tkol sledovat kreslené filmy, pfi¢emz méli v puse vlozené psaci
pero. Jedna z variant byla drzet pero v zubech, druhd pouze rty. Lidé, kteti drzeli pero
zuby, povazovali promitané filmy jako zabavnéj$i a celkové méli lepsi naladu nez lidé,
ktefi pero drzeli pouze rty.

Slaménik (2011) poklada velice zajimavou otazku - Je tedy mozné navodit pomoci
vyrazu tvafe pozadovanou emoci? Mclntosh (1996) poukazuje na fakt, Ze pfi vyzkumech
to mozné je, ale pii vSednim zivoté se vyraz tvare neustdle méni a trva jen kratce na to, aby

vyvolal konkrétni emoci.
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Nespor (2010) se domnivd, Ze navozeni emoce pomoci vyrazu se di vyuzit
kdykoliv béhem vsSedniho zivota. Jeho hlavni mysSlenkou je existence jakéhosi
trojihelniku. Na prvnim vrcholu se vyskytuje dobra nalada, kterda ptedstavuje emocni
stranku, na druhém je umistén smich jako fyziologicka (vyrazova) stranka a na tfetim je
humor jako ptedstavitel raciondlni stranky osobnosti. Tento trojuhelnik se naplni vzdy cely
a je jedno, jaka stranka vse spusti. Pro priklad, pokud se jedinec zucastni humorné situace,
tak v ném tato situace vyvola dobrou naladu a dobra nalada nasledné smich.

Vyraz tvare tedy dokaze ovlivnit emoce. Existuje né¢kolik zakladnich vyrazi, mezi
které se zatfazuje naptiklad $tésti, smutek nebo hnév. Tyto vyrazy jsou stejné napfi¢ svétem
a kulturami. Dikaz pro to poskytl Ekman (1978), ktery zkoumal Gismév vychazejici ze
Stésti a jiné vyrazy u domorodcii na Nové Guinei a u zapadni spole€nosti. Domorodci byli
schopni velice piesné¢ rozeznat ismév, avsak nejvetsi problém pii rozeznavani méli u
strachu a prekvapeni. Objevil stejné vyrazy pro zdkladni emoce nezavislé na véku, pohlavi,
kultufe, rase nebo vzdélani (in Slaménik, 2011).

Tyto stejné vyrazy se dohromady sklddaji ze znakid na cCele, oboci, ocich spolu
s vicky, kofenu nosu, nosu, licich, ustech a brad¢. Slaménik (2011) tvrdi, Ze tyto znaky
umoziuji poskladani vSech vyrazl, stejné tak i osmndact riznych vyrazti smichu. Pouze
jeden je ale ze skute¢né pocitované radosti - nazyva se Duchenniiv Gismév a pii jeho
vzniku funguji dvé soustavy svalii - jatmovy sval spolu s kruhovym o¢nim svalem. Pokud
se jedna o faleSny ismév, je zapojena vzdy jen jedna soustava a celkova doba trvani vyrazu
je mnohem kratsi.

Pokud kazdy ¢lovék dokaze predstirat ismév, musi byt taktéz schopen predstirat 1
jiné vyrazy. Tato technika je osvojovana jiz v détstvi a to predev§im vychovou, pii které
jsou potlacovany vyrazy negativnich emoci, nebot’ pozdéji by mohly zptisobovat problémy
vV komunikaci. Technika kontroly emoci je dulezitd pro socialni fungovani, adekvatnost
vyrazu vzhledem k situaci je soucasti socialni konvence. Kontrola emoci se provadi
Vv situaci, kdy nastavd rozpor mezi vnitiné pocitovanou emoci a socialni konvenci nebo
ocekavanim ostatnich ohledné vyrazu. Napiiklad béhem pohibu neni zddoucim vyrazem
upiimny smich, a i kdyz jej zrovna né€kdo pocituje, tak rad€ji navodi nuceny neutralni
vyraz, protoze se to ocekava. Celkové se uvadi, ze kontrola emoci se vice provadi ve
spolecnosti, zatimco v soukromi jsou emoce vyjadfovany adekvatnéji smérem k vnitinim
prozitklim (Slaménik, 2011).

Slaménik (2011) dale tvrdi, Ze vyraz tvare ptitahuje nejvetsi pozornost nejen proto,

ze poskytuje diikaz o atraktivit€¢ nebo prozivaném pocitu, ale také proto, ze je podstatnou
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soucasti komunikace. Mlze ukazat, zda se komunikujici nudi, souhlasi, chce pokracovat
v rozhovoru nebo zda chce interakci ukoncit (Slaménik, 2011).

Dle Ekmana a Friesena (2003) existuji tii typy signalii objevujicich se ve vyrazu
tvafe. Prvnim z nich jsou signaly statické (naptiklad barva ktze), druhym jsou pomalé
(sem se zatazuji déle trvajici vrasky, naptiklad od smichu) a poslednim typem jsou signaly
rychlé (naptiklad zvednuti oboci). Tyto signaly spolu vytvaieji mikro-vyrazy a makro-
vyrazy.

Mikro-vyrazy jsou béhem konverzace jen tézko zachytitelné, trvaji jen zlomky
vtefin a pouze problikavaji v obliceji, jedna se o vyjadfeni vnitinich pociti. Naopak
makro-vyrazy se objevuji v situaci, kdy 1idé pocituji vyraznéjsi emoci, daji se postiehnout
okem a trvaji az deset vtefin. Tyto vyrazy a signdly vytvaieji dojem sympatie nebo

antipatie spole¢né s dalsimi prvky komunikace (Ekman, Frisen, 2003).

1.4  Sympatie

Smith (2005) o sympatii tvrdi, ze je to adekvatni emoce, ktera vznika pti pohledu
na emoci n¢koho jin€ho. Jedna se o vzajemné souciténi mezi lidmi, které nemusi vzdy byt
piesné.

Pokud clovék vidi nékoho, kdo pocituje a dava najevo zarmutek nebo radost,
nejspiSe bude pocit'ovat velice obdobné pocity. Naopak pokud uvidi agresivitu a nebude
znat pri¢inu ani socidlni kontext, bude nejspiSe pocitovat trapnost nebo nepochopeni.
Sympatie je tedy zavisla na kontextu situace a nevznika jen z pohledu emoce. Lidé pocit'uji
sympatii k tém, kteti vypadaji, Ze jsou schopni sdilet jejich strasti a radosti. Zaroven ve
spolecnosti plati predstava, Zze nesdilet radost neni takovy problém, ale nesdilet strast,
nezachmufit tvar pti bolesti jiného, je spoleCensky netinosné. VSechny vyse popsané prvky

jsou soucasti komunikace (Smith, 2005).
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2. Komunikace

Komunikace byva definovana razné. Slovo ,,communicatio®, ze kterého tento
pojem pochézi, mélo pivodné vyznam vespolného ucastnéni, pfi¢emz ,,communicare®
znamenalo spolecné néco sdilet.

Podle psychologického slovniku Hartla (1994) je ale komunikace pfenosem
myslenek, postoju, ale i emoci od jedné osoby (ze zdroje) ke druhé (pfijemci). Podle
Hausenblase (1971) neni komunikace pouhym proudénim informaci, nybrz i podileni se na
celku komunikace, tfeba jen tim, Ze jsme pfitomni a pouze pifihlizime slovni vyméné.
Pokud bychom totiz nebyli ptitomni, informace by proudily jinak, ¢i by dokonce mohly
byt jiné (in Vybiral, 2005). Dalsi teorie uvadeji, ze clovék ve své podstaté¢ ani nemtize
nekomunikovat, protoZze kazdy neustdle komunikuje a to 1 ve chvili, kdy o tom nevi,
neuvédomuje si to. Taylorova a Lesterova (2010) tvrdi, ze ¢lovék komunikuje, 1 kdyz
komunikaci odmita a rozhodne se ml¢et — komunikuje pravé tim. DeVito (2001) tvrdi, ze
komunikace je nevyhnutelna (dochazi kni i tehdy, kdyz si nepfejeme komunikovat),
nevratna (to, co jiZ jednou bylo feceno, nelze vzit zpét — tcinky svého sdéleni se mizeme
pokusit dodatecn€ jen zmirnit) a neopakovatelna (kazdy akt komunikace je jedinecny a
nikdy nemizeme podruhé zazit tu stejnou situaci). Krauss a Chiu (1998) tvrdi, ze pokud
ma Clovek néjakou predstavu a chce ji sdilet s ostatnimi, musi se ji snazit predat tak, aby si
velmi podobnou pifedstavu vytvofil i ten, s nimz komunikuje (pifijemce). Dle tohoto pojeti
je pak ale komunikace ovliviiovanim toho, s kym komunikujeme, pfi¢emZ my sami jsme
ovlivitovani tim, kdo komunikuje s nami (in Vybiral, 2005).

Kazd4a komunikacni vyména plni jednu nebo vice funkci. Podle Vybirala (2005)
existuje pét hlavnich funkci komunikace. Jedna se o funkci informativni (ptedat zpravu dal,
¢1 néco nékomu oznamit), instrukzdzni (cilem je nékoho instruovat, navést, naucit, atd.),
persuazivni, kterda méa za ukol pfesvédCit (tj. snaha ziskat n¢koho na svou stranu,
zmanipulovat ho), operativni ¢i vyjedndvaci (néco tesit a snazit se dany problém vytesit ¢i
dospét ke spolecné dohod€) a zabavni, kterd si klade za cil pobavit druhého nebo druhé,
rozveselit.

DeVito (2001) tvrdi, ze komunikace existuje v kontextu, ktery ma vyznamny podil
na vyznamu jak verbalnich tak neverbdlnich sdéleni. Poukazuje tak na fakt, Ze tatdz slova
nebo to samé chovani nemusi mit stejny vyznam, pokud jsou pouzity v riznych

souvislostech. Jako ptiklad uvadi frazi ,,Jak se mas?* pouZzitou jednou jako zdvofilostni —
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pfi potkani znamého na ulici, a jednou jako opravdovy projev zdjmu o zdravi pfitele,
leziciho v nemocnici. Stejné tak to mize byt s neverbalnim projevem jako je tieba mrknuti
oka — muze se jednat o mrknuti na nékoho atraktivniho na ulici, ale také mize jit o mrknuti
naznacujici podvod nebo lez. Z vySe zminénych piiklada je tedy jasné, ze ,,vyznam
konkrétniho signalu zavisi na chovani, které ho doprovazi bezprostiedne, nebo v blizké
casové souvislosti (DeVito, 2001, s. 21). Pokud tedy pouze zkoumame signal, ktery
Clovék vydava a nezname piitom souvislosti, je velmi obtizné piijit na smysl onoho
signalu. DeVito (2001) ale upozoriiuje na fakt, Ze se mohou vyskytnout 1 situace, kdy jsou
souvislosti znamé detailné, ale presto neni ¢lovék schopen deSifrovat to, co mél signal
sd¢lit. Onen kontext pritomny kazdé komunikaci ma nejméné ctyti hlediska — fyzicky,
kulturni, socidln¢ psychologicky a casovy. Nutno podotknout, Ze tyto kontexty se
vzajemné ovliviiuji, pficemz kazdy z nich miize plisobit na kterykoliv jiny.

e Fyzickym kontextem je minéno konkrétni prostiedi, v némz komunikace probiha.
Jedna se tedy napiiklad o mistnost, park, htisté, restauraci. Na pohibu nebudeme
mluvit stejné, jako bychom sedé€li v restauraci u piva.

e Kulturni kontext urCuje, co se smi a nesmi, nebo co je dobré a co Spatné
v Konkrétni spole¢nosti. Jedna se o chovani, zivotni styl, uspotadani zebiicku
hodnot apod.

e Socialné-psychologicky kontext souvisi s postavenim kazdého z icastnikli a se
vztahy, které mezi sebou maji. Pfi formalni vecefi podniku, ve kterém clovek
pracuje, nebude mluvit tak, jako kdyby byl na veceti s piateli.

o Casovym kontextem se rozumi pozice daného sd&leni v posloupnosti uréité
udalosti. Po zpravé o umrti pfitele clovek nemluvi, jako kdyZ se dozvi, Ze dostal

pfidano v praci.

Komunikaci 1ze rozdé€lit na mensi ¢asti. DeVito (2001) ji ¢leni na dva signalizaéni
systémy — verbalni a neverbalni. Zatimco verbalni systém ptedstavuje slovni signaly, které
jsou pienaSeny vzruchem a pfijimany sluchem, neverbalni systém je daleko obsahlejsi —
jsou to veskeré prostiedky, jimiz lze sdélit urity vyznam. Je to napiiklad gestikulace,

mimika, proxemika, atd.
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2.1  Verbalni komunikace

Verbalni komunikace znamena dorozumivani se jedné osoby ¢i skupiny pomoci
slov. Jedna osoba k sob¢ samé promlouva vnitini fe¢i nebo jde pfimo 0 samomluvu. Za
slovni komunikaci povazujeme vybér, kombinaci a produkci znakii. Jedna se o proces, kdy
dochazi k vzajemnému sd€lovani a k percepci (tedy k vnimani) a recepci (tedy k ptijmu).

Formalni stranku ve verbalni komunikaci piedstavuje napiiklad lingvistika
rozebirajici gramatiku, ale také i paralingvistické jevy, které doprovazeji veskerou
zvukovou stranku verbalni komunikace, jako je ton hlasu, intonace, pomlky, tempo,
kterym se komunikuje a podobn¢. Béhem paralingvistické promluvy muize mluvci
prozradit vic nez jen zhlediska lingvistického. Diky tomu mutze c¢lovék fici dvéma
skupindm jednu a tutéz vétu, ovSem s odliSnym vyznamem pro jednotlivé skupiny

(Vybiral, 2005).

2.2 Neverbalni komunikace

Verbalni komunikace byva Casto brana jako hlavni aspekt rozhovoru. Naopak
neverbalni komunikace byva podceniovana. Diky neverbalni komunikaci jsou lidé schopni
pochopit obsah pravé slySeného sdéleni. Mlze dokreslovat potiebnou atmosféru, at’ jiz
pfidat na vaZnosti tématu nebo pomoci tsmévu odlehcit situaci. Tato vyhoda neverbalni
komunikace je tak dilezitd, Ze se ji lidé snaZi vyuZit 1 pii situacich kdy neverbalni
komunikace neni mozna. Napftiklad pii psani SMS zprav se vyuzivaji emotikony, které
maji za ukol doplnit poZadovany vyraz spojeny s urcitou emoci. Neverbalni komunikace
Zasto probiha v nevédomi a lidé si ani své signaly neuvédomuji (Cerny, 2008).

Petifkova a Stépanek (1998) spolené popsali osm aspektil neverbalni komunikace:

1) Extralingvistické prvky sdéleni — Verbalni komunikace, ktera vSak
neobsahuje slovnik dané skupiny. Tedy se sem zafazuji naptiklad pomlky mezi
slovy, skakani do feci, rychlost mluvy, rychlost odpovédi na otazku — vSe co se
tyka C¢asové charakteristiky feci. Druhou skupinou jsou hlasové dimenze, kam
spada naptiklad ton hlasu, hlasitost, intonace. Tteti skupinou jsou zvuky a zde
jsou naptiklad nejazykové zvuky nebo pazvuky.

2) Mimika — Zmény v lidském obliceji, které doprovazeji vnitini pocity a
myslenky clovéka. Napiiklad pohyby celou hlavou, kontrakce obli¢ejovych

svalli, napinani pokozky.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pohledy o¢i — Pouzivaji se pro vyjadieni vnitinich pohnutek nebo také jako
zdlraznéni pravé fteCenych slov. Napfiklad délka pohledu, mrkani, smér
pohledu.

Haptika — Jde o neverbalni komunikaci odehravajici se na poli doteku.
Gestika — Gesta jsou piedevsim pohyby rukou. Jedna se o posunky, které
nesou urcity vyznam a ziidkakdy jsou odd€lovany od celkovych pohybi
lidského téla.

Kinezika — veskera pohybova oblast v komunikaci, pozoruje pohyby téla
Vv ¢ase i v prostoru.

Posturologie — Celkové uspotadani téla, drzeni téla a postoje. Zde je nutno
vnimat prostorovy kontext a zakladem jsou polohy tcla.

Proxemika — Vzdalenost mezi lidmi béhem komunikace.

Neverbalni komunikace nékdy splyva s pojmem fe¢ téla, za ucelem rychlého

poznani druhych, ¢i snad ziskani informaci, které nebyly vysloveny. Neni tomu uplné

takto. Re¢ téla je specifickou sou¢asti neverbalni komunikace. Jesté v 80. letech 20. stoleti

prevladal nazor, ze dva mlcici lidé spolu nekomunikuji (Tegze, 2003). V dalsi kapitole

budou popsany pouze nékteré prvky teci téla jako je gestika, mimika a jejich spojeni do

télesnych typu.
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V Sedesatych letech 20. stoleti se poprvé dostava pojem fec téla mezi Sirokou
vefejnost. Do té doby se ji nikdo moc nezaobiral. Velkou miru pro zapojeni feci téla do
zivota lidi m¢l némy film a pfedevSim jeho piredstavitel Charlie Chaplin, ktery pouze a
jenom svym télem dokazal bavit masy lidi bez ohledu na v€k nebo pohlavi. To, jestli byl
herec dobry nebo Spatny, zélezelo na jeho schopnostech vyuzivat sva gesta a ostatni prvky
feCi t¢la. Historicky vzato, prvnim autorem, ktery se zabyval feci t¢la, byl Charles Darwin
ve svém dile s nazvem O vyjadreni emoci u clovéka a zvirat (Pease, 2001).

Albert Mehrabain (1971) se domniva, ze verbalni slozka obsahuje pouze 7%
veskerého sdéleni, které se v komunikaci nachézi, dalSich 38% je takzvana vokalni slozka.
Pod timto pojmem je obsaZen naptiklad ton hlasu nebo také jiné zvuky a 55% pfisuzuje
neverbalnim signaltim (in Pease, 2001).
stava dulezitou slozkou feci téla. Lidské ruce jsou schopny vytvofit nespocetné mnozstvi
riznych symboli, znaki a signali. Vzhledem k tomuto mnozstvi se pocita s tim, Ze napfic
svétem se nékterd gesta meéni v jina, nékterd zanikaji, objevuji se nova a nastavaji situace
kdy stejné gesto ma odlisny vyznam (Morris, 2009).

Rec téla je prvotni komunikace, ktera se pouziva hned po narozeni. Jesté kdyz lidé
neovladaji verbalni fe¢, davaji své pocity najevo pomoci vyrazi. V. momentu kdy se nauci
verbalizovat, tak automaticky zac¢nou feci téla pfikladat mensi vyznam. JenzZe fe€ téla se
neda nikterak potladit a ¢asto zanecha v pozorovateli hlubokou stopu. Reé téla zobrazuje
to, co neni vidét ani slyset, pfedstavuje myslenky, postoje a motivy, které komunikatora

doprovazeji (Bruno, Adamczyk, 2005).

3.1  Gestika

Verbalni fe€ je doprovazena gesty. Ta dopliuji a dotvareji komunikaci s moznosti
podtrhnuti ¢i zdiraznéni pravé feceného. Vedle gest, ktera jsou kulturné stanovena,
pouziva kazdy Cloveék sva osobni gesta (Bruno, Adamczyk, 2005).

Lewis (1989) tvrdi ze, neverbalni signaly mohou byt rozdéleny do Ctyt zdkladnich
skupin. Jedna se o konkrétn&j$i rozdéleni feci té€la. Do této skupiny patii symboly,

ilustratory, regulatory a adaptéry.

19



3.1.1 Symboly

Cerny (2008) popisuje symboly jako takové signaly fedi téla, kterym se piidava
jasny a srozumitelny vyznam. Mohou byt pfelozeny na slovo nebo i1 konkrétni vétu.
Znacna ¢ast symboli je specifickd pro danou kulturu, s tim je vdzana i jejich interpretace.
Symbol nesouci urcity vyznam v jedné kultufe nemusi byt stejné interpretovan v jiné.

Lewis (1989) uvadi ptiklad, ve kterém vysvétluje symbol pro oznaceni sebevrazdy
lisici se napfi¢ svétem. V Japonsku je sebevrazda oznacovana rukou v pést a pohybujici se
pazi, v Americe pouzivaji symbol pfiloZzené pistole v podobé prstu k hlavé v oblasti
spankové casti lebky a na Nové Guineji sviraji krk rukou jako pti Skrceni. Ve vsech
pfipadech se projevuje mnoholety vliv kultury. Symboly jsou vyuzivany i formalné.
Napiiklad Vv televiznich ¢i radiovych studiich, kde funguji jako neslySny zpisob
komunikace. Nejedna se jen 0 pohyby rukou nebo prsti, ale stejné tak ramen, nosu nebo
celou hlavou. Vyrazné pokréeni nosu muze znamenat znechuceni. Zatfeseni hlavou
nesouhlas, pokyvnuti souhlas opét smérem k dané kultuie (v nékterych kulturach jsou
vyznamy téchto pohybti hlavou opacné).

Symboly je moZno pouzit jako kratké slovo nebo je spojit do celych vét a vytvofit
tak soubor symbolt, které se spoji v tu danou vétu (Lewis, 1989). Mezi symboly, které se
daji nejlépe rozeznat, se podle Lewise (1989) a Cerného (2008) fadi:

e Obsahujici pokyn (,,Pojd’ ke mné.*)

e Ty, které ptikazuji (,,Ticho!*)

e Vyjadiujici fyzicky stav (,,Je mi zima.*)

e Ty, které urazeji (,,Jdi k Certu.* — Casto vztyCeny prostiednicek)
e Odpovidajici (,,Ano.*“ /,,Ne.”)

e Ty, které vyjadiuji n¢jaké city (,,Jsem smuten.*)

e Popisujici (,,Velka prsa.©)

o Ty, které zadaji o laskavost (,,Prosim.*)

3.1.2 Tlustratory
[lustratory jsou doprovodna gesta, ktera jsou pfimo spojena s feCi. Vyuzivaji se

jako doplnéni nebo zdlraznéni slov, frazi nebo kratkych vét. Nemusi pouze zdlraziovat,
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ale 1 naznacovat, udavat tempo nebo dokreslovat pomysiny obrazec. Jedna se o kazdy druh
pohybu téla, ktery jakymkoliv zplisobem, doprovéazi slovni (verbalni) komunikaci.
Mnozstvi ilustratord pouzivanych béhem komunikace je rtuznorodé. Napiiklad v oblasti
sttedozemniho mofe je ilustrativni doprovod verbalni komunikace naprosto nezbytny pro
kazdou komunikaci, kterd probiha. Od toho se odviji i pocet a pouziti ilustratord pro
jednotlivé kultury (Lewis, 1989).

Jednou z nejvyznamnéjSich funkci ilustratord je moznost zrcadleni. Zrcadleni je
kopirovani feci téla, kterou pouziva komunikacni partner. Pfesnym napodobovanim, velmi
Casto nevédomym, se zveda vzajemna naklonost a komunikace je leh¢i. Velkym piinosem
pro zkoumani ilustratori byly natocené filmy od Williama Condona, ktery provedl jejich
analyzu pfi zpomaleni a zacal si v§imat zrcadleni (Lewis, 1989).

V momentu, kdy nastava znacny rozdil v ilustratorech, je velka pravdépodobnost,
ze jeden nebo oba komunikujici budou vyvedeni z miry a rozhovor v nich zanecha

nepfijemné pocity, ackoliv nevi, pro¢ tomu tak je (Cerny, 2008).

3.1.3 Regulatory

Pti pocatku nebo ukonceni komunikace se nej€astéji pouzivaji regulatory, které tidi
nebo usmérnuji komunikaci. Jednim z nejznamé;jSich regulatori je podéani ruky pti zacatku
rozhovoru. Téz se regulatory pouzivaji jako fizeni tempa feénikl, pomoci nich mohou
zrychlit nebo také zpomalit. Vyuzivaji se téZ pii predavani slova nebo pokracovani v feci
(Cerny, 2008).

Spravné pouzivani regulatoru je dulezité pro zanechani dobrého dojmu béhem
rozhovoru. Napiiklad pokud komunikaéni partner zacne rychle pokyvovat hlavou,
znamena to, Ze se hlasi o slovo a zada o prostor. Naopak pomalé piikyvovani je diikazem
zajmu ze strany posluchace a mluv¢i tak mize pokracovat v fe€i. Pfi pfenechavani slova
regulatory utichaji spolu s hlasem a s pohledem dold. Tim je partnerovi dan prostor pro
jeho komunikaci a fe€. Stejné tak se pouzivaji v podobé prosttedku pro pozadani o slovo.
Jednim ze vSeobecné pouZzivanych gest je zvednuti nebo také vzty€eni prstu spojeného
S razantnim nadechnutim. Ttetim zplsobem regulatori je pouziti pro odmitnuti prevzeti

slova, které spociva v uvolnénosti a nevyhledavani zrakového kontaktu (Lewis, 1989).

3.1.4 Adaptéry
Kdyz se clovék pokousi zvladnout své pocity a reakce, nastupuji adaptéry. Nejvice

se objevuji Vv zatézovych nebo stresovych situacich. Jsou poziistatkem nebo také mostem
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zpatky do détstvi. Adaptéry pouzivané v détstvi se postupné upravuji a preménuji do
socialng prijatelnéjsi podoby. Napiiklad zmatené a nejisté dité si polozi dominantni ruku
na temeno hlavy, dospély Cloveék si spiSe nenapadné pohladi vlasy v okoli tylu, avSak
vyznam obou gest je stejny. Osoba, ktera toto gesto pouzije je nejistd a nemiiZze se

rozhodnout mezi ustupem nebo ttokem (Lewis, 1989).

3.2  Mimika

Mimika je Casto povazovdna za velice podstatny prvek feci téla, ¢i neverbalni
komunikace spolu s gestikulaci. Pravé spojeni rukou a obliceje vytvaii mnoho vyrazl a
signalti. Kdyz se ruka dotyka urcité ¢asti obliCeje, vétSinou je na tomto misté prozivana
emoce nebo pocit. Mimika pomahé nejen vyjadfit emoce, ale 1 zprostiedkovat zpétnou
vazbu pravé pro nékoho, kdo své emoce vyjadiuje (Cerny, 2008).

Mimika je Citelna pro kazdého jedince, avsak nékteré vyrazy v obli¢eji jsou huie
rozpoznatelné. Velice dobie vSak jdou ,,Cist“ nasledujici vyrazy: Stésti, smutek, radost,
Klid, ptekvapeni, vztek, rozéileni, zajem, strach a dalsi. Schmidt a Cohn (2001) tvrdi, ze

wrvr

ruznych vyrazi.

3.3 Télesné typy

Béhem let Zivota Clovek dostava urcitou podobu neboli télesny typ. Ten je utvaren
doposud ziskanymi zkuSenostmi a zaZitymi emocemi. Mluvime o vyrazu lidi jako o
prvnim dojmu, ktery zanechaji. Objevuji se oznaceni jako ,,lekla ryba“ pro mdlé a ochable
plsobici jedince. Na chovani lidi nemiize byt uvedena piesna typologie, avSak existuji
kategorie télesnych typti, kam je mozno jedince zatadit. Naptiklad pti prvnim setkéani, kdyz
0 sob& dva lidé nemaji mnoho informaci. Existuje p&t druhl télesnych typi (Bruno,
Adamczyk, 2005).

Dominantni typ — rad ptebird odpovédnost, dokdze velice dobfe ocenit pracujici
jedince v jeho okoli, pokud neohrozuji jeho postaveni. Za této situace je velmi rychly v
odstranéni konkurence. M4 velice formalni vystupovéani spojené s ispornou mimikou,
stejné tak Gispornymi gesty a strnulé drzeni téla (Bruno, Adamczyk, 2005).

Peclivy typ - vyhledava informace, je velice peclivy a proto chce od sebe a

ostatnich jen to nejlepSi. Bruno a Adamczyk (2005) tvrdi, Ze miize plisobit samotaisky,
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protoze béhem prace je rad€ji sdm, nikym nerusen. Jeho drzeni téla je v mirném predklonu,
jeho gesta jsou minimalizovana a spofddand. Pti pozdravu je velice zdvofily a uctivy.

Podnikavy typ - je velice aktivni, Casto se snazi strhnout situaci a néhle jednat.
Jeho vyraznou vlastnosti je schopnost riskovat, coz také dokaze ocenit u ostatnich. Jeho
pozdrav je doprovézen silnym stiskem ruky spolu s pfimym pohledem, vyraznym drzeni
téla a pfijemnym hlasem. Pisobi velice energicky a to dokresluji jeho svizna gesta (Bruno,
Adamczyk, 2005).

Kontaktni typ - velmi ocenuje emoce a tuto vlastnost pfedpoklada i u lidi
se kterymi komunikuje. Klade velky diiraz na udrzeni kvalitnich a pratelskych vztaht. Jeho
gesta jsou velmi oteviend a pratelska. Zivy zptisob fe¢i mu napomaha pii sdileni vlastnich
pocitil. Drzeni téla ma ponékud uvolnéné nekdy, az lezérni (Bruno, Adamczyk, 2005).

Plachy typ - je velice vdhavy, snazi se vystupovat nenapadné. Pokud mu nékdo
poskytne pomoc je za ni velice vdécny, ale kdyz se ho n¢kdo pokousi manipulovat, mize
reagovat az agresivn¢. Velmi oceiiuje zdvorilost, jeho gesta jsou drobna a vahava
s vyjimkou obranych gest. Tato gesta pouziva velmi Casto pro pocit zajisténého bezpeci

(Bruno, Adamczyk, 2005).

3.4 Atraktivita

Benesch (2001) hovoti o tom, Ze atraktivita jedince spociva ve tfech rtznych
smérech. Prvnim z nich je fyzicka pfitazlivost, druhym  statutarni pfitazlivost a
poslednim osobni pfitaZlivost. Pod pojem fyzické pfitazlivost se fadi naptiklad kulturné a
dobové podminény idedl krasy. Statutarni pfitaZlivost je urcitou prestiZi a postavenim ve
spolecnosti. Pod osobni piitazlivost spadaji vlastnosti lidi jako napiiklad otevienost a
podobné.

Pro ucely této prace se zda nejpodstatnéjsi fyzicka ptitazlivost nebo také atraktivita.
Vyrost, Slaménik (2008) se domnivaji, Ze tento smér nejvice ovliviluje navazovani
socialnich kontakti. Lidé ptichazeji s fyzickou atraktivitou do styku kdykoliv se na nékoho
podivaji. Jedna se o prvni informaci, kterou je mozné o ¢lovéku dostat. Pokud objekt
pusobi fyzicky atraktivné, je vétsi pravdépodobnost navazani dal$iho kontaktu, at’ jiz se
jedna o osloveni nebo pouze navazani ocniho kontaktu.

Langlois, Kalakanis, Rubenstein, Larson, Hallam, Smoot (2000) ve své studii

prokazuji, ze fyzicky atraktivni lidé maji lepsi pracovni pozice, dosahuji vétSiho
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spoleCenského postaveni. Vydélavaji vice penéz a dostavaji celkové lepsi nabidky. Také
uvadgéji, ze atraktivita ve tvaii se projevuje predevSim symetri¢nosti a to bez rozdilu, jestli
se jedna o muze ¢i zeny. Na lidech se symetrickou tvafi, ktera neni nikterak deformovana,
se snaze projevuje emocni exprese, ktera se 1épe vnima. Proto tito lidé plisobi atraktivné a

zanechavaji celkové lepsi dojem.
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I11. Empiricka cast

1. Vyzkumny problém

Za vyzkumny problém je povazovano propojeni emoci a feci téla. Jejich vzajemné
pusobeni a to, jak ho ostatni lidé vnimaji a dokazi piecist. Toto ¢teni bylo zkoumano na
men$im vzorku studentek pedagogické fakulty, studujicich obor ucitelstvi prvniho stupné.
Studentkam bylo pusténo 12 videozdznami, na kterych byl zachycen pedagog neverbalné
vyjadfujici emoce. Nasledné jim bylo polozeno nékolik otazek ohledné feci téla, atraktivity
a sympatie. Snazim se hloubéji pochopit a popsat, jak jsou tyto studentky schopny vnimat
neverbalni chovani a jak se 1i$i popis neverbalnich projevi mezi studentkami, které ziskaly
zkuSenosti s oblasti fe¢i téla a témi, které nikoliv. Doplitkkové se zajimdm o to, jak

ovliviiyje atraktivita a sympatie na toto vyznamové ¢tendi.

2. Vyzkumna metoda

Pro zjisténi schopnosti popsat emoce jen za pomoci feci téla byl vybran kvalitativni
vyzkumny design, ktery byl obohaceny o kvantitativni ptistupy, z divodu ordinalniho
fazeni respondentll dle ziskanych zkuSenosti ohledné feci téla. Tento vyzkum ma
explorac¢ni charakter a bylo pfi ném pouzito otevieného kodovani a nasledné vylozeni
karet. Ziskani dat prob&hlo pomoci metody polostrukturovaného interview.

Respondenti popisovali pravé vidéna videa a bylo nezadouci, aby pouze pfifazovali
jednu emoci z nékolika moznych. Z tohoto divodu se zdalo lepsi pouzit prave kvalitativni
metodu, aby byli respondenti nuceni emoci pojmenovat pomoci vlastnich znalosti a

zkuSenosti.

2.1  Kuvalitativni vyzkum

Existuji nazory, ze kvalitativni vyzkumy jsou pouze jakymsi doplnénim vyzkumu
kvantitativnich. Jini zastdvaji nazor, Ze kvalitativni vyzkum je protipdlem pro kvantitativni
vyzkum nebo také specidlni metoda pro vyzkum. Postupem casu se kvalitativni metoda
propracovala na stejnou troven v socialnich védach jako jiné metody pro vyzkum. Nikdy
nebyl stanoven zadny vSeobecné uznavany postup jak d€lat nebo také vymezit kvalitativni
vyzkum, protoze pod oznacenim kvalitativni vyzkum se skryva mnoho rozdilnych ptistupii
(Hendl, 2005).

Nékdy byva rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem znacné

zjednodusen. Nastrojem pro ziskani dat u kvantitativniho vyzkumu je dotaznik a naopak u
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kvalitativniho vyzkumu je timto néstrojem rozhovor. Tento rozdil je ponékud zavadéjici,
protoze pokud vSem respondentim bude polozeno nékolik stejnych otdzek jdoucich

v identickém potadi, bude se jednat o kvantitativni vyzkumnou metodu (Svaficek, Sed'ova,

2007).

2.2 SmiSeny vyzkum

Po upevnéni kvalitativnich vyzkumt ve védé a zjisténi vzdjemného propojeni mezi
kvalitou a kvantitou, se metodologové zacali vénovat jejich kombinovani. SmiSeny
vyzkum se definuje jako obecny pfistup, pokud je vramci jedné studie pouzito jak
kvalitativnich, tak kvantitativnich metod.

Ve zjednoduSeném tiifazovém modelu smiSené¢ho vyzkumu se nejprve stanovi
vyzkumné otdzky, které je mozné pozd¢ji upravit. Poté se shromazdi data a nakonec dojde
K jejich analyze. Nékdy je mozné data sbirat pouze kvalitativné a nasledné jejich analyzu

provést pouze kvantitativné (Hendl, 2005).

2.3  Polostrukturované interview

Tato forma rozhovoru je patrn¢ nejrozsitenéj$i metodou viibec, protoze kombinuje
vyhody jak strukturovaného tak nestrukturovaného rozhovoru a je schopna ziskat
schéma, které slouZi jako osnova pro kladeni otazek probandiim (Miovsky, 2006).

Pro tento vyzkum bylo pouzito nasledujici schéma, které stanovilo pét okruht
rozhovoru a zajistilo tak stejny postup u vSech probandi, ktefi se Gcastnili vyzkumu. Prvni
fazi bylo seznameni S poZadavky a zadanim vyzkumu. Pfedem byla stanovena piesna
formulace, ktera byla interpretovana vS§em zucastnénym stejnym zptsobem. Ve druhé fazi
bylo probandiim postupné pusténo dvanact videonahravek zachycujicich pedagoga béhem
vyuky. Pokud proband popsal emoci ¢i ¢innost odehravajici se na jednotlivém videu, byla
mu polozena otazka, podle jakého neverbalniho chovani nebo podle ¢eho tuto situaci nebo
emoci rozpoznal. Treti faize znamenala zjistit, jaky maji probandi vztah k feci téla, zda
tento pojem znaji a zda ziskali n&jaké zkusenosti ¢i informace o tomto oboru. Ctvrtou fazi
bylo zjiSténo, zda na né¢ pedagog pusobil atraktivné, sympaticky a zda by jej chtéli za
svého pedagoga. V posledni, tedy paté, fazi bylo probandim podékovano a nabidnut

prostor pro piipadné otazky. Pfesné schéma vcetné zadani je uvedeno v piilohach.
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2.3.1 Etické zasady a zpracovani videonahravek a rozhovoru

Kazdy, kdo se zucastnil tohoto vyzkumu, vSe podstupoval dobrovolné. Pedagog,
ktery se uvolil k natoCeni videa, byl informovan o tcelech nataceni a souhlasil s pouzitim
ziskanych nahravek pro tpravu a nasledné pouziti béhem vyzkumu a to jak pilotniho, tak
hlavniho. Taktéz souhlasil s pouzitim pro tuto bakalafskou praci. Pro zajisténi etické
stranky pedagog podepsal informovany souhlas.

Byla mu nabidnuta moznost anonymity, ale tu odmitl a souhlasil s tim, ze bude
jmenovan a jeho identita nebude skryvana. Nahravani videozdznamu probihalo od kvétna
2013 do listopadu 2013 a celkem bylo pofizeno ptes devét hodin zaznamu. Chovani
pedagoga se natacelo na viceletém gymnaziu kde vyucuje, aby bylo zajisténo co
nejkomfortnéjsi prostfedi. Béhem nataceni videa nebylo nikterak zasahovano do vyuky a
vyucovani probihalo co mozna nejpfirozencji.

Probandi, ktefi se zucCastnili rozhovorl, byli pfedem informovani o naprostém
zachovani anonymity. Také jim byla polozena otazka, zda souhlasi s audio nahravanim
celého rozhovoru z duvodu pozdéjsiho piepisu pomoci shrnujiciho protokolu a zda
souhlasi s pouzitim ziskanych dat pro tuto bakalatrskou praci.

Rozhovory probihaly na neutrdlnim misté, kde bylo zajisténo bezpeci a klid.
Nejcastéji se jednalo o uzaviené prostory akademické knihovny Jihoceské univerzity. Pro
zachovani co nejvice komfortniho prosttedi byla probandiim nabidnuta moznost rozhovor
kdykoliv pferusit nebo ukoncit. Délka jednotlivych rozhovorti trvala od dvaceti do

pétatficeti minut.

2.4 Otevrené kédovani

Jednd se o prvotni fazi procesu kodovani. Jednotlivé pojmy oznacuji jednotlivé
udalosti a tvofi vyznamové jednotky. Tyto jednotky jsou nasledné seskupovany do vyssich
abstraktnich pojmu. Diky tomuto procesu vznikaji kategorie, které pod sebe vazou skupiny
jednotlivych pojmt. Tyto kategorie pomahaji najit a rozkryvat podobnosti a rozdily.
Celkové se jedna o rozbor a prozkoumani myslenek, které mohou obsahovat novy nahled
(Miovksy, 2006).

Obecné se jedna o operace kdy je text analyzovan, rozbit na jednotlivé jednotky,
které jsou nové pojmenovany. Nasledné vzniknou fragmenty, se kterymi se dale pracuje

(Svaiicek, Sed'ova, 2007).
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2.5 Technika ,vyloZeni karet“

Jedna se o nejjednodussi cestu jak déle pracovat s otevienym koédovanim. Vzniklé
kategorie z otevieného kodovani jsou usporadany do obrazce nebo linie a na zakladé
tohoto sestaveni je nasledné pievypravén obsah kategorii. Nemusi se vzdy jednat o
vSechny kategorie, vyzkumnik si miize vybrat pouze nékteré a to ty, které se tykaji dané

vyzkumné otazky (Svaiicek, Sed'ova, 2007).

3. Video baterie

Pedagog, ktery spolupracoval na vyzkumu, byl vybran ze vzorku tii riznych
pedagogt. Prvnim pedagogem, ochotnym podstoupit vyzkum, byl muz ve véku 55 let,
Ktery sice vyucuje na zakladni $kole, ale ma minimum hodin ve tfidé, protoze je ucitelem
télesné vychovy. Toto se stalo divodem pro jeho zamitnuti spole¢né se stithem a Gpravou
voust v okoli ust a brady, které by mohly ptisobit jako nezadouci artefakt.

Druhym pedagogem byla zena ve v€ku 28 let vyucujici taktéz na zakladni Skole.
Tato Zzena bézné pouziva dioptrické bryle, které by mohly fungovat podobné rusivé jako
vousy u prvniho pedagoga. Spolu s vybérem cilové skupiny probandll a otazkou atraktivity
se zdalo lepsi mit za cilového pedagoga muze.

Tretim a zvolenym pedagogem se stal muz ve veku 33 let vyucujici na viceletém
gymnaziu, ktery ma tvaf bez vousl a nenosi ani dioptrické bryle. Jeho emo¢ni exprese ve

vyrazu byla nejvice vyraznd a nemél zadny problém s natd€enim ani béhem ného.

3.1 Pilotni vyzkum

Po kazdé nataceci hodiné byl s pedagogem proveden rozhovor o tom, jak se zrovna
citil. Prohlédl si natoCeny materidl a pokusil se popsat, své pocity. Z téchto popist,
nasledného vysttihani nepouzitelnych scén a odstranéni zvuku vznikla prvotni baterie
obsahujici 78 videonahravek, na kterych byl zachycen vyraz, emoce ¢i néjaka situace. Tato
videa se ve své délce pohybovala od 5 do 25 vtefin.

Pilotniho vyzkumu se zucastnilo celkem Sest osob. Jejich ukolem bylo shlédnout
vSech 78 videi a pokusit se je stru¢né¢ popsat a posoudit jejich kvalitu. Po vylouceni
nepopsatelnych a nevyhovujicich videi vznikly baterie obsahujici 12, 15 nebo 20 video
zaznami. Pro usporu casové narocnosti byla pro tuto praci zvolena zékladni baterie

obsahujici dvanact video zaznamt.
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4. Vyzkumné otazky

Pro vyzkum byly zvoleny nasledujici tii hlavni vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou rozdily v interpretovani emocnich signali, které se projevuji v reci téla
mezi studentkami, které maji zkuSenost' s Fedi téla a témi, které nemaji?

2. Jakych prvki neverbalni komunikace si studentky ucitelstvi pro prvni stupen
nejcastéji v§imaji?

3. Jaky je vliv neverbalnich signali na celkovy dojem z komunikace podle studentek

ucitelstvi pro prvni stupen?

5. VyzKkumny vzorek

Pro ziskdni vyzkumného vzorku byla zvolena metoda sn¢hové koule, kterd patii
mezi nejcasteji pouzivané metody vybéru vzorku. Principem této metody je zajiSténi prvni
generace vybéru. Pro tento vyzkum se jim stala studentka pedagogické fakulty oboru
ucitelstvi pro prvni stupen, se kterou byl navazan kontakt jiz pted zahdjenim experimentu.
Prostfednictvim této prvni generace jsou nominovani dal§i, potenciondlni ucastnici
vyzkumu. Po vylou€eni nevhodnych kandidétii, v tomto pfipadé¢ muzi a odmitnuti ucasti
nékterych potencionalnich ucastnikii, vznikla druhd generace tUcastniki a takto se
pokracovalo az do cilového mnoZstvi ucastniki.

Kritériem pro zapojeni do vyzkumu byl vék od 19 do 23 let a pfislusnost
k zenskému pohlavi. Lepsi variantou byl vék az od 20 let, ale z diivodu ziskani vétsiho
poctu respondentti byly rozhovory provedeny i se studentkami ve v&ku 19 let, které studuji
vysokou §kolu daného oboru prvnim rokem.

Dle Vagnerové (2000) se toto obdobi Zivota nazyvd mladd dospélost. Je plné
novych zkuSenosti, zaZitkli a zna¢nou socidlni proménou jedince. Jednd se o prechodné
obdobi mezi adolescenci a dospélosti, ve kterém by mélo byt dosazeno osobni zralosti.
Clovék by se mél stat ekonomicky nezavislou jednotkou a také by mél plné rozvinout své
osobni zajmy. Zeny v tomto véku jsou vice emocionalnd zalozené a vnimavé, stejné tak
rozumi vice neverbalnimi signaliim neZ muzi, coZ se stalo dal§im aspektem pro vybér
vyzkumného vzorku. Nékteti autoii o tomto véku hovoii jako o vynofujici se dospélosti
(Arnett, 2000).

Vyzkumny vzorek tvoii 13 probandi (n=13), vSichni studuji na Pedagogické

fakulté Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich obor ugitelstvi 1. stupné pro zakladni

! Druhy zkuSenosti jsou popsany v kapitole 6. Vysledky na stran& 30
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Skoly (jednooborové). Jedna se pouze o Zeny, které studuji prvni az tfeti ro¢nik tohoto

oboru.

6.

Vysledky

Pomoci otevieného kodovani vznikly rizné pojmy, které byly nasledné sestaveny

do deviti nasledujicich kategorii.

- Aktudlni ¢innost

- Emoce / pocity

- Gesta

- Charakterové vlastnosti

- Mimika

- Posturologie

- Res t&la v komunikaci

- Vyrazy

- Ziskana zkuSenost a mira pozorovani

Pomoci jednotlivych kategorii bylo porovnavano a zjistovano, na jaky prvek se

divky nejvice zamétuji a jak popisuji jednotliva videa.

Z dtivodu rozdéleni probandek na ty, které maji zkusenost s fe¢i téla a na ty, které

nikoliv, byla poloZzena otazka, zda se n¢kdy setkaly s feci téla. Cilem bylo zjistit, zda se o

tento pojem zajimaly, Cetly odbornou literaturu nebo se zuacastnily néjakého kurzu ¢i

seminare. Celkem bylo zjisténo pét druhti zkuSenosti, které byly sestaveny do nasledujici

tabulky:
Tab. 1: Druhy zkuSenosti s Feci téla
Rozhovor ?ez . Clanek Kniha ?kolm’v Semilnérm'
zkuSenosti predmét prace
1 X
2 X
3 X
4 X
5
6
7 X
8
9
10 X
11 X
12 X
13 X
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Graf 1: ZkuSenosti a pozorovani Fe¢i téla
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Dle vyse uvedené tabulky byly studentky rozdéleny do dvou skupin, které
zobrazuje graf 1. Tento graf je dale doplnén o miru pozorovani feci téla mezi studentkami.
Probandky z rozhovora 1,2,3,4,7,10,11,12,13 byly zatazeny do skupiny ,,uréité zkuSenosti*
(dale jen prvni skupina). Naopak probandky z rozhovort 5,6,8,9 byly zarazeny do skupiny

,»bez zkuSenosti“ (dale jen druha skupina).

1. Vyzkumna otazka

Jaké jsou rozdily v interpretovani emoc¢nich signali, které se projevuji v reci
téla, mezi studentkami, které maji zkusenost s feci téla a témi, které nemaji?
Video 1: Pedagog vyklada latku a dochdzi k zamysleni, které se projevuje v odmliceni a
pohledem oci vzhiiru.

Studentky v prvni skupiné popisovaly nejcastéji nervozitu podle gestikulace. Také
casto uvedly pojem vzpominani dle pohybii o¢i. Jedna z probandek uvedla, ze se jedné o
vzpominani na psany text, tento popis nabizi i Lewis (1989). Pouze jedna probandka
z rozhovoru 2 se nezaméfila na mimiku a pohyby o¢i, ale popisovala gesta. Video popsala
jako pouzivani ilustratori béhem vykladani latky bez vyraznéjsi emoce. Ostatni poukéazaly
na nervozitu, ktera se objevovala v gestech.

Tti probandky z druhé skupiny se shodly v popisu nervozity, i kdyZz nepopisovaly,

kde a jak se projevuje. Jedna ze studentek popsala muze jako naprosto spokojeného. Po
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dalsich dotazech bylo zjisténo, ze to vypozorovala podle jeho mimiky a spokojeného
vyrazu. Probandka 8 upozornila na pohyby oc¢i a nasledné vzpominani.

Video 2: Na tomto videu hleddi pedagog test jedné ze svych Zacek. Tento test nemiize najit,
ackoliv divka tvrdi, Ze test psala. Je zde videét vyrazna mimika a rychla gesta. Pedagog tuto
situaci popsal jako velice zardzejici a neprijemnou, pripadal si zmateny.

Zde se studentky z prvni skupiny vétSinou zminovaly o zmateni a lehkém vzteku.
Casto také upozoriiovaly na zamra¢enou mimiku. Domnivaly se, Ze nastal n&jaky problém,
se kterym tento muz nepocital a plisobil zaskoc¢ené. Probandka ¢islo 2 hovofila o vyrazném
soustiedéni.

Dv¢ probandKy z druhé skupiny popisovaly vztek - podle mimiky. Zbylé¢ dvé na
videu vid¢€ly pfedev§im zamysleni - opét podle mimiky.

Video 3: Zde pedagog diktuje, co si maji Zaci zapsat. Dle jeho slov pro néj neni toto téma
zajimavé a moc ho nebavi.

Studentky z prvni skupiny zde poukazovaly na zaméfeni pohledu na ruce a tfeni
rukou, toto Casto spojovaly s prozivanim nudy a nezazivnosti. Dle Lewise (1989) je toto
gesto jakymsi Unikem nebo také projevem nezajmu.

Studentky z druhé skupiny nepfikladaly tomuto videu né&jaky vyznam, pouzivaly
oznaceni jako: ,,VSe je v pohod¢ a néco vyklada. Pouze probandka Cislo 5 upozornila na
gestikulaci, ktera na ni ptsobila jako nezajem ¢i nuda.

Video 4: Prave probihd zkouseni Zika. Pedagog poloZil otizku a ocekaval odpovéd, na
kterou souhlasné prikyvl.

Pti popisu tohoto videa vSechny studentky z prvni skupiny upozornily na dotek
hlavy a ucha. Rozdilné vSak bylo pfifazovani proZivanych pocitli, emoci nebo aktudlni
¢innosti. Nekteré probandKy popisovaly nudu, jiné praveé probihajici zkouSeni, pfi kterém
dochézi k vyraznému zamygleni a také k udivu. Cerny (2008) uvadi, Ze pohlazeni se po
vlasech je signdlem, kdy pfesn¢€ nevime, co mame ud¢lat a citime se nejisti. B€hem tohoto
videa dochdzi ke znaénému zaseknuti a ustaleni vSech pohybli. To mizeme dle Pease
(2001) vylozit jako soustfedéni spolu s kontextem situace i jako naslouchani.

Probandky z druhé skupiny se v nazorech na toto video rozchazely. Jedna
upozornila na dotek hlavy, coz pry vyjadiuje nesouhlas. Jina vidéla ve vyrazu snahu
napovedét praveé zkouSenému. Probandka ¢islo 5 v tomto videu vidéla vyrazné zaseknuti,
coz pfisuzuje naslouchéni a také udiv podle zvednutého oboci.

Video 5: Stejné zkousSeni pokracuje, pedagog se znacné udivi, nebot mu pravé zkouseny

zak oznami, ze Gagarin byl na mésici.
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V patém videu se vSechny probandky z prvni skupiny shodly a popsaly tsmév.
Tento Gsmév pochazel z Gdivu nad pravé slySenou odpovédi. Casto také uvadély, Ze se
jedna usméyv, ktery je skryty gestem, presnéji se jednd o palec a jeho dotyk rtu.

Studentky z druhé skupiny se rozchazely ve svych vypovédich. Jedna z probandek
popsala zvazovani situace, druha nesouhlas s usmévem, ¢imz se podoba prvni skuping.
Tteti probandka povazovala ismév za znamku dobré odpovédi béhem zkouSeni a posledni
k situaci uvedla, ze se nejspiSe jedna o zkouSeni chytrého zaka, se kterym si ucitel dobie
popovida.

Video 6: Zde zkouseni jesté pokracuje a pedagog se dle svych slov citil jiz znacné zoufaly.
Zak, ktery byl zrovna zkouSen, oznamil, Ze prvni let do vesmiru se konal v 15. stoleti.

Prvni skupina probandek v tomto videu popsala velice mnoho ruznych udalosti.
Vétsinou ve stejném potadi upozornovaly na udiv dle oboci, ismév, Casto se objevovala
Skodolibost, ktera plynula z usmévu a v neposledni fadé dotek a utfeni cela jako zoufalost.
U Lewise (1989) se nachazi nakres obli¢eje udivu, kde je dominantou vyrazné pozvednuti
oboci a velké oci. Také je zde k nalezeni dotek ¢ela dlani s popisem nesouhlasu a ukonceni
konverzace, nepozornosti a podobng.

Probandky z druhé skupiny se shodovaly v popisu dobré nalady a ismévu. Casto
zpusobem: ,,On se sm¢je, tak asi ten zkouSeny spravné odpoveédél a pedagog ma dobrou
naladu.*

Video 7: Pedagog vyklada latku a jako doplnék si prehazuje globus z jedné ruky do druhé.
Béhem svého vykladu namatkou vyvolava zZaky, aby je zapojil aktivné do hodiny.

Zde probandky z prvni skupiny zpravidla upozornily na to, Ze si pedagog pohazuje
s globusem, coz je jakymsi znakem uvolnéni a dobré nalady. Na konci videa je vidét
gestikulace, kdy ukazuje prstem a nékoho vyvolava.

| probandky z druhé skupiny upozornovaly na hru s glébusem a téz to popisovaly
jako znak dobré nalady. Stejné tak si vSimly ukézéni prstem a pfisoudily mu vyznam
nekoho vyvolat. Probandka c¢islo 6 rozvinula piibéh, ze n€kdo rozbil globus a pedagog
zjistuje, kdo za to mize, ackoliv upozornila na situaci, Ze se nemraci a tudiZ neni nastvany.
Video 8: Zdci upozoriji, Ze je glébus ve stojanku umistén obrdacené. Pedagog se k této
situaci vyjadril, Ze jej to udivilo a pripadal si trochu trapné.

Probandky z prvni skupiny popisovaly toto video jako situaci, kdy né&jaky zak
polozil zvlastni otdzku. Casto si v§imly usmévu na konci videa, ale nevédély, pro¢ se

pedagog sm¢je. Probandky 3 a 7 popsaly pedagoga jako zmatené¢ho dle vyrazu tvare.
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Probandka 13 upozornila na obraceni globusu. Podle jejiho popisu pedagog prozival stud,
protoze jej na situaci s globusem nékdo upozornil.

Studentky z druhé skupiny nedokazaly toto video popsat, nevédély, co se tam
odehrava a jaké pedagog proziva pocity, jen snad néco ukazoval. Probandka 9 si v§imla
obraceného globusu a situaci popsala jako upozornéni od zakt a nasledny stud pedagoga.
Video 9: Pedagog vykiada latku, behem které je rusen zdky v predni lavici. Bez jediného
slova, jen pomoci gesta zdakiim, pokyne, aby se uklidnili.

V tomto videu vSechny probandky upozornily na vyraznou gestikulaci. Sedm
probandek tomuto gestu dalo vyznam ,,uklidni se.”“ Zbylé dv¢ to oznalily za naznaceni
tvaru, aby si zaci l1épe dokreslili tvar povrchu. Morris (2009) uvadi, Ze toto gesto je
pouzitelné naptiklad pro zpomaleni, zastaveni, uklidnéni. Velmi je spojovéno s gestem
stop a jeho vyznam je velmi podobny napftic¢ kulturami a svétem.

Tti probandky z druhé skupinu o tomto videu vypovédély, ze se jedna o
komunikaci a néco si ujasnuji a pedagog na n¢koho ukazuje. Probandka 9 si vSimla gesta a
ptifadila mu vyznam uklidiiovani nékoho, kdo dé€la neporadek.

Video 10: Toto video bylo toceno jiz koncem pracovni doby. Je zde vidét podepreni brady
otevirenou dlani. Pedagog toto video popsal, jako Ze uz nema mordlku na dalsi aktivni
ucenti a jiz ho to nebavi.

Probandy z prvni skupiny ¢asto popisovaly podepieni brady jako signal nezajmu a
nudy. Také si povSimly hry s psacim perem, ktera jim ptipadala jako nedockavost. Na
konci videa pedagog pozvedl hlavu a nejspiSe né€koho vyvolaval, byla dalsi dopliujici
odpovéd. V literatufe se toto gesto objevuje pomérné Casto. V plisobeni kontextu se vazné
mize jednat o nudu nebo o tUnavu, nelze vSak usuzovat pouze z jednoho prvku
neverbalniho projevu (Lewis, 1989, Cerny, 2008).

Tti probandky popsaly neverbdlni projev pedagoga jako nudu nebo také touhu
odejit domu, nejspise vykladal néco nepodstatného. Ctvrtd probandka hovoii o pravé
probihajici komunikaci, nejspise planuje pisemku.

Video 11: V této videonahrdvce pedagog polozi otizku béhem vykladu, dostane na nic
odpoved, které neni uplné spatna, ale idealni také ne.

Vsechny probandky z prvni skupiny si v§imly vyrazné gestikulace. Ackoliv pouzily
rizna slova pro popsani situace, vyznam byl u vSech stejny, jednalo se o jakési zvazeni
odpovedi, ktera neni uplné piesna a nasledny nesouhlas.

Tti probandky z druhé skupiny popsaly toto video velice podobné jako studentky

z prvni skupiny. Pouze jedna probandka uvadi, Ze se jedna o projev radosti. Lewis (1989)
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uvadi, Ze toto gesto je ilustraitorem bé¢hem rozmysleni, v momentu kdy ¢lovék vaha co fict,
udélat nebo si o tom myslet.
Video 12: Velmi kratké video kdy pedagog vyda znamy zvuk psst pro ztiSeni Zdkui.

Pét probandek z prvni skupiny popsalo toto video vydanim zvuku ,,p$s$t“ a tim
naprosto piesné reprodukovaly video. Jedna z probandek hovoftila o vyrazu bolesti a zbylé
tfi 0 nesouhlasu a zamracené mimice.

Probandky z druhé skupiny se zaméfovaly na postoj, opieni se o stil a nasledné
narovnani. Pfesnou emoci nedokézaly ptiradit. Probandka 9 popsala toto video také jako

pSst.

2. Vyzkumna otazka

Jakych prvki neverbalni komunikace si studentky uditelstvi pro prvni stupen
nejcastéji vS§imaji?
V priloze je ptiloZzena tabulka vSech kategorii, kterd vznikla pomoci techniky ,,vyloZeni
karet.“ V této tabulce byla spocitana Cetnost jednotlivych kategorii u video nahravek a

uvedena do nasledujici tabulky:

Tab. 2: Cetnost prvkii neverbalni komunikace

Probandka: I (I | I I VAR IV ‘ VI ‘VII VIL| X | X | XE | X (X 2
Gesta 7 6 8 4 2 4 4 3 5) 6 6 4 | 61
Mimika 3 2 4 5 3 3 3 3 8 5 2 | 43

Posturologie 3
Vyrazy (|7 | 7 | 4 |43 |3 |6 | 3|8 | 4|6 |7]| 6 |68

Probandka 1 si nejcastéji v§imala kompletnich vyraza v obliceji a gest. Naopak ani
jednou nepopsala postoj, drzeni téla a podobné. Bruno, Adamczyk (2005) také povazuji
Studentka sice nepopisovala pfimo prvky mimiky, ale zaméfila se na kompletni popis
vyrazu.

... m¢ prijde, jako v obliceji, Ze ho to zajima (vyraz zajmu), zas na druhou stranu, jak se
jakoby podrbal u nosu a dal si tu ruku pod bradu (podepteni brady dlani), tak to nevypada zas tak
akeéné nebo zvidave.

Probandka 2 se v popisu podobala probandce 1, stejn¢ tak se u ni neobjevil zadny

koéd z posturologie. Nejvyraznéji se vénovala pojmenovani vyrazl. Lidska tvar je schopna
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vytvoftit obrovsky pocet vyrazl. Je to zpisobeno velkym poctem mimickych svald, zadny
jiny zivy organismus neni schopen vytvofit tolik vyrazi (Tegze, 2003).
... usmiva se nad tou odpovedi, jak ho to viibec napadlo (asmév nad hlouposti).
Probandka 3 se nejvice vénovala popisu jednotlivych gest. Dle Lewise (1989) gesta
doprovazeji kazdy verbalni projev a jsou pouzivana i v momentech, kdy neni navazan o¢ni

kontakt, jako naptiklad pfi telefonovani.

.. No a celkové ta gestikulace, ze gestikuluje’hodns rukama; Ze mu o pomahd pii toni
vykladu (Ilustratory).

Probandka 4 neni vyhradné zaméfena na jeden druh neverbalnich signald, avsak
nejvice se u ni objevoval projev mimiky. Vyraz v obli¢eji rozkladala na jednotlivé prvky

mimiky, které popsala a z tohoto popisu usoudila celkovy pocit.

... tady nétemu REFOZUME KIEIT0bO&H (mimika oboti 2). Nevim, budnEemu nerozumi

(neporozumeéni) nebo se mu nelibi n&jaka odpoveéd..

Probandka 5 se moc nevénovala neverbalnim signalim, ale spiSe popisovala
jednotlivé situace a vytvarela piibéhy, co se zrovna na video nahravce dé&je. Z tohoto
divodu je u ni rozloZeni pozorovani jednotlivych prvkii velmi konstantni. Nevénovala se
vice jedné skuping, ale popisovala viechny skupiny, krom& mimiky, i kdyz v mensim
poctu.

Tam je dilleZité to opreni o stil (posturologie) ...smich... Mozna, 7e kdyz se opfel, Ze se
snazil ...ticho... nebo se kouka na tu tabuli, no nebo se MOZna snazil neco vymyslet (zamysleni).

Probandka 6 opé¢t nebyla zaméfena na jednu skupinu signald, také popisovala
jednotlivé signdly, ale v men$im mnoZstvi. Obsédhla repertoar vSech kategorii.

... ted' jako vaha, jestli je to spravni odpoved’ nebo jestli to uznat nebo ne (zvazeni). Tvaii
§e'spokojens (spokojeny vyraz), USmiva se (usmév), takze fekl asi néco vtipného.

Probandka 7 se nejvice vénovala popisu kompletnich vyrazii. Naopak neposkytla
jediny popis ohledné posturologie. Soustfedéni na jeden typ signélii odebira z celkového
nahledu na situaci. Cim vice se probandka vénovala vyrazim, tim méné dbala na ostatni
projevy.

Tady mi piijde takovy trosku Foztekany, zaskoceny, jakoze ho neco zaskocilo (zaskoceny).
S nékym se bavi a ten mu n&co fekl a (0o prave zarazilo (zarazeny).

Probandka 8 svoji pozornost rozdélovala mezi gesta, mimiku a vyrazy. Nejvice

z téchto tii kategorii popisovala gesta.

Tak mu asi n&kdo na néco odpovédél, j4 Nevim, co ukazuje tou rukou. (gestikulace 6)

Probandka 9 svou pozornost nejvice upnula na vyrazy a jejich popis. VSimla si i

jinych neverbalnich signald, ale vyraz se stal dominantou jejiho popisu.
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... Podle toho vjrazu mi nepfipadd, Ze je takovy tieba , tohle, tohle, tohle” Ze je to zeme,
kterou'mé rdd (vjraz - nezajem).
Probandka 10 svou pozornost rozdélovala mezi pozorovani vyrazu a vnimani

signalti pomoci gestikulace.

... jo tou rukou, Z& tam ukazuje tim gestem (gestikulace 6) ...

Probandka 11 si velmi v§imala jednotlivych prvki, které byly patrné v mimice.
Jejim Castym popisem byly vrasky a pohyby oci.

... Skrabe se na hlavé (dotek hlavy 1), prekvapend kouka (prekvapeni), udivend ma vrasky
na &ele (Mimika — vrasky 1), zvednuté takhle ty o&i. (pohyby oci 1)

Probandka 12 svou pozornost délila mezi gesta a vyrazy. O malo vice si v§imala
vyrazii. Tato kombinace pozorovani je velmi ¢asta, nebot’ vyraz byva dobie doplnén

pomoci gest.

... Tady v tom okamziku, Kdy'Si da ruku za to ucho, tak si myslim, %€ trochu keca (dotek
ucha 1). Protoze tady piedfimse’kouki'naiori (Pohyby o¢i 1), jakoby Selnad neEim Zzamysiel

(zamysleni). ..
Probandka 13 se nejvice vénovala popisu komplexnich vyrazi a jejich vyznamu,

nezapominala na gesta a mimiku, ale vyraz se stal dominantou.
Takovy zamragent, pokréeni €ela (mimika oboti 1), mozna hjaké zamysleni (zamysleni),
ted” ini piijde, Zesi pfipadd diileZité. (Dulezitost)

3. Vyzkumna otazka
Jaky je vliv neverbalnich signali na celkovy dojem z komunikace podle

studentek uditelstvi pro prvni stupen?

Rozhovor 1: V: Jaky je podle tebe vliv neverbalnich signali na celkovy dojem
z komunikace, popiipadé na co da3 vice ty osobn&? P1: No, ja si myslim, Ze ta fe€ tela je
vlastng diilezitéjsi, protoze odkryva tfeba lez a tak. Osobné dém vic na to t&lo. (Neverbalni
3)

Pro probandku 1 jsou neverbdlni signdly velmi podstatné, mozna to souvisi
se ziskanymi zkuSenostmi z ptecteni knihy nebo také s pozorovanim, které provadi.
Naptiklad Mehrabian (2009) uvadi, Ze ptfi komunikaci lidé vnimaji 55% obsahu pomoci
neverbalnich signalti, 38% obstarava ton fei, zabarveni a podobng, a pouhych 7%

poskytuje obsah slov.
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Rozhovor 2: Na to, co fika jeho télo. ProtoZe to jeho télo objevi takovy ten skryty

(Neverbalni 3)
nez samotny verbalni projev. Podle tabulky 2 je vidét, Ze 1 ona ziskala urcité zkuSenosti
ohledné feci téla a také se ji snazi pozorovat, podobn¢ jako probandka 1.

Rozhovor 3: Myslim, e jo, ze lidi vic daji na tu neverbalni, ne na tu normélni.
(Neverbalni 3)

Ackoliv probandka 3 fec¢ téla cilené nepozoruje, ani se na ni nezamefuje, tak 1 ona

vvvvvv

Rozhovor 4: Uréitg, protoze fen vyraz je v urcitych momentech zasadni, protoze i
kdy2 elovek nemluv, tak se i 2 toho vyrazu dé poznat, co s mysli, (Neverbilni 3)

Probandka 4 ma stejny ndzor jako vSechny predeslé, stile to mize souviset jak
surcitou zkuSenosti, tak scilenym pozorovanim feci téla. Navic upozoriuje, ze
komunikace probihd i v momentu kdy nikdo nemluvi. Stejn€ na to nazird i Taylorova a
Lesterova (2010).

Rozhovor 5: Myslim, si, Ze je to tak vyrovnand (Neverbalni 2). No jako kdyz je
vyrazny ten protiklad. Je poznat, kdyz Ize, je takovy nesviyj...

Probandka z patého rozhovoru povazuje neverbalni komunikaci za stejné dulezitou
jako komunikaci verbalni. Dle tabulky je vidét, Ze neziskala urcité zkuSenosti ohledné feci
téla a pozoruje pouze jednotlivé prvky v tomto piipad¢ se jedna o pohyby pazi a jejich
rozmachovani.

Rozhovor 6: Asi si to Heuvédomuii, ale asi'ji vaimam. Sice nevim jak moc, ale
- (Neverbalni 1)

Probandka Sest nedokaze popsat jaky je vliv neverbalni komunikace, nejspise ji
bere jako dopln€k pro verbalni komunikaci, takové dokresleni atmosféry.

Rozhovor 7: No spis to jako sjednocui, ale myslim si, Ze vic vnimam to, co fika a
intonaci hlasti (Neverbalni 1). A ta fec téla to jen jako dokresluje. Je to diilezité, ale ten
¢lovék uz je na to tak zvykly, Ze neékteré véci nejdou fici bez pohybu.

Probandka sedm bere neverbalni signaly jako dopln€k a néco samoziejmého co
doprovazi verbalni komunikaci. Podle vSeho mé urCitou zkuSenost, zprostiedkovanou

pomocit literatury.
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Rozhovor 8: No to jsem asi slySela, Zze vétSinou si myslime, ze davame vétsi diraz

tomu, co iki. ale podvédome davéme v&tsi diiraz na to, jak stoji a co déla jeho t&lo a tak.
(Neverbalni 3)
ze neziskala zadnou urcCitou zkuSenost s feci téla, ale presto nékde slySela, ze podvédomé
lidé vice vnimaji neverbalni signaly a tak to tak vnima i ona.

Rozhovor 9: Myslim si, ze fy neverbalni signaly jsou vic dilezité (Neverbalni 3).
To je poznat, vSak mizu n€komu odpovedét tieba ne, 1 kdyZ nefeknu ani slovo.

Probandka devét povazuje neverbalni signaly za dominantnéjsi prvek komunikace,
sama uvadi pfiklad na zaporné odpovedi na otazku. Morris (2009) upozoriiuje na rizné
vyznamy gest napfi¢ kulturami. Né&kde ptikyvnuti znamend souhlas, v jiné kultute

odmitnuti.

Rozhovor 10: Docela déim na fufec i€la nebo! jak kdy. No jako spis je'fo hodng
podminéné v tom Eloveku. (Neverbalni 2)

Probandka 10 nemé vyhranény nazor na neverbalni signaly, spiSe je uvadi na stejné
urovni s verbalnim projevem. Také podotyka, Ze je vnimani neverbalnich signalti hodné o

jednotlivci.

Rozhovor 11: No tak ono to vlastné déva vic informaci nez ty slova. (Neverbalni 3),
ale jako vnimam to, kdyZ néco!feknes: fak ono je docela’ dobry. kdyZ vidis ten oblicej
(mimika)...

Zde probandka uvadi vétsi vliv neverbalnich signald, zaroven se zameéfuje na
mimiku. Mimika je jednim z nejvyznamnéjSich neverbalnich signald, je viditelna povétsinu
¢asu a obsahuje Siroky repertodr signalii (Leweis, 1989).

Rozhovor 12: No jako Vim0 0boji, nezameiuji'se jen na fec nebo jen na Elo.
(Neverbalni 2)

Zde je neverbalni a verbalni komunikace brana jako celek bez vyrazného rozdilu v
dilezitosti.

Rozhovor 13: No takhle, neverbalni signaly jsou dilezitsjsi, ale verbalni jsou pro
mne mnohem srozumiteln&Si, (Neverblni 3)

Probandka z posledniho rozhovoru si je védoma, Ze neverbalni signaly jsou
podstatn€jsim prvkem komunikace. Zaroven, ale poukazuje na jejich slozitost a spravné

pfifazeni vyznamu.
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7. Diskuze

Cilem této prace bylo nahlédnout na vnimani a interpretaci neverbalnich signalt
pochézejicich od prozivané emoce, které se projevuji na lidském téle. Tyto signaly jsou
V literatufe popisovany jako velice podstatna ¢ast lidské komunikace. Cilem nebylo zjistit,
jak studentky ptesné popisi neverbalni projev, ale spiSe nakolik se spolu shoduji.
Neexistuje $kala, navod nebo piesné popsani jednotlivych videonahravek. Ani to neni
mozné. Jsou nam pouze znamy pocity popsané pedagogem a zde se mohl objevit 1zi skor
nebo nevzpomenuti si na danou situaci, ktera byla zrovna natocena.

Tato prace stoji na vyrazech jednoho jediného muze a tak se v zddném piipade
nemuize aplikovat na veskerou populaci. Ani emoc¢ni exprese nemusi byt piesna, protoze
pedagog mohl piedstirat své chovani, mohl zdmérné neprojevovat své emoce nebo se
pokouset plsobit lepsim dojmem nez obvykle. Naopak kritériem pro vybér byla ochota
spolupréce a vyrazna mimika, Casty optimismus a vyrazna emocni exprese.

Vysledky, které byly ziskany, mohly byt naddle znehodnoceny sympatii a
atraktivitou pedagoga. Probandky pedagoga ohodnotily devétkrat jako velmi atraktivniho a
ctyfikrat jako primérné atraktivniho jedince. Obdobné mohla i sympatie ovlivnit ¢teni
neverbalnich signalii, protoze az dvanact probandek popsalo pedagoga jako velmi
sympatického a pouze jedna jedina jako primérné sympatického. Pro budouci vyzkum by
bylo dobré na video zachytit vice jedinct a to nejlépe muZze i Zeny rizné vékové kategorie.

Pro porovnani vysledkli se nepodafilo najit obdobny vyzkum, tudiz pro tyto
vysledky neexistuje Zadné potvrzeni. Jedna se 0 pouhy ndhled do tématu pro pifipadny
budouci vyzkum.

Pti zodpovidani 1. Vyzkumné otazky (Jaké jsou rozdily v interpretovani emocnich
signalu, které se projevuji v reci tela mezi studentkami, které maji zkuSenost s reci téla a
temi, které nemaji?) — vznikly zavéry, Ze ¢teni neverbalnich signalti u probandek, které
ziskaly uréitou zkuSenost s tématem okolo feCi téla a témi, které nikoliv, se opravdu
projevily rozdily. I toto rozd€leni mohlo byt zavadéjici, protoze 1 probandky mohly lhat
ohledné své zkuSenosti. Také ta zkuSenost nemusela byt tak vyraznd jak se domnivaly.
Vzhledem k nevyrovnanému poctu probandek, které ziskaly urcitou zkuSenost s feci téla a
témi, které neziskaly, je nepfipustné délat presné zavery. Tento vyzkum je explorativni a
tak dava prostor v pokracovani. Z jednotlivych popist je vidét, ze probandky, které
Vv oblasti feci téla maji urCité zkuSenosti, popisuji vice jednotlivych prvkl a cCastéji se
shoduji. Naopak probandky z druhé skupiny pouzivaji ¢asto obecny popis pro celou situaci

a tim vznika rozdil v interpretaci. Pease (2001) tvrdi, Ze znalost neverbalnich signalti a
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jejich spravnd interpretace je slozitou operaci a potfebuje mnoho hodin tréninku, nejen
¢teni knih a ucasti na seminarich, ale predevsim castého pozorovani lidi. Z tohoto divodu
byla probandkam polozena dopliujici otazka ohledné pozorovani lidi a feci téla, protoze i
toto pozorovani mohlo ovlivnit odpoveédi.

Déale u 2. vyzkumné otazky (Jakych prvkii neverbalni komunikace si studentky
ucitelstvi pro prvni stupen nejcastéji vsimaji?) - bylo zjisténo, ze celkové se studentky
nejvice zaméfuji na vyraz v obliceji a jeho plisobeni. Druhou nejvice popisovanou
kategorii neverbalnich signall se stala gesta. Pozornost na jednotlivé prvky mimiky byla
lehce potlacena poskytnutim vyznamu celého vyrazu. Nejméné se objevovaly prvky
z posturologie. Cim vice se probandky soustiedily na jednu kategorii neverbalnich signald,
tim méné si v§imaly ostatnich. Studentky, které neziskaly urCitou zkuSenost s feci téla,
popisovaly signaly v mensim mnoZstvi, ale napfi¢ viemi kategoriemi. Cerny (2008)
upozornuje, ze pokud lidé chtéji dedukovat zavéry z neverbalniho projevu, nemohou se
soustfedit na jednotlivé signaly, ale v§e musi brat jako celek. Také je potteba prihlédnout k
celkovému kontextu situace.

U 3. Vyzkumné otazky (Jaky je vliv neverbalnich signdlu na celkovy dojem
Z komunikace podle studentek ucitelstvi pro prvni stuper?) — bylo zjisténo, ze probandky se
pii komunikaci vétSinové fidi dojmem, ktery zanecha pusobeni neverbalnich projevi.
Povazuji projev téla jako indikator pravdy a lzi, zaujeti a pretvarky. Toto vse podle
studentek ovliviiuje zanechani dobrého dojmu z komunikace. DeVito (2001) taktéz hovoii
o dilezité souhfe verbalniho a neverbalniho projevu, stejné tak 1 Lewis (1989) tvrdi, Ze
rozdily mezi verbalnim a neverbalnim projevem jsou nepiipustné, pokud komunikator chce
zanechat dobry dojem.

Ackoliv se tato prace zaméfuje na projevy emoci, Casto probandky popisovaly
situaci, kterd se nejspiSe odehrava. Vytvarely ptib¢hy, béhem kterych na prozivané emoce
zapominaly.

N¢kolika probandkam byla poloZena otdzka, jak se béhem rozhovoru citily a jak na
né vyzkumnik ptsobil. Atmosféra béhem rozhovoru jim byla pfijemnd, vyhovovalo jim, Ze
nemusely vyzkumnikovi vykat a on nevykal jim. Také byly rady za projevovanou podporu
a pochvalu béhem rozhovorl. To pry plsobilo velice pfijemné a rozhovor jim pftiSel

uzitecny 1 pro rozsifeni jejich zkuSenosti.
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8. Sebereflexe vyzkumnika

Jsem rad, ze jsem mohl délat tuto praci, ackoliv pro mne byl cely vyzkum velmi
tézky, protoze jsem nemél zadné obdobné zkusenosti. Nahrat videa a nasledné je upravit
bylo ¢asové opravdu naro¢né. Jesté v poloviné vyzkumu nebylo jasné, co se vlastné objevi
a to na mne pusobilo jako stresujici faktor.

Pfi pofizovani rozhovord jsem byl velmi nadSeny. Navazani vztahu s probandkami
nebylo obtizné, asi hlavné diky zvolené metod¢ vybéru vzorku, kdy jsem prvni probandku
pfedem znal. Velmi m¢ zajimal samotny proces rozhovoru, kdy mi byla naskytnuta
moznost pozorovat jak probandky zrcadli pravé vidéné video. Technika kddovani a
uspotadani do kategorii pro mne byla velkou neznamou. Je tedy vice nez pravdépodobné,

ze zvolené kategorie nejsou Upln¢ idedlni.
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IV. Shrnuti a zavér

V teoretické ¢asti se autor zabyva pojmem emoce a také piistupem, ktery se zaobira
vyrazem emoci. Dale popisuje komunikaci a jeji rozdéleni na verbalni a neverbalni slozku,
kde se predevsim zabyva feci téla a nékterymi dilezitymi pojmy z této kategorie, jako jsou
naptiklad gesta nebo mimika. Kvili pfedpokladanému vlivu atraktivity a sympatie béhem
empirické Casti, jsou tyto pojmy vysvétleny 1 v teoretické Casti.

Pro empirickou ¢ast byla zhotovena baterie video nahravek, kde je zachycen
pedagog pii vyucovani. Tato video baterie byla pousténa bez audio stopy probandkam,
kterymi se staly studentky pedagogické fakulty, studujici obor ucitelstvi pro prvni stupen
zakladni Skoly. Metodou pro sbér informaci se stal neformdlni, polostrukturizovany
rozhovor, ktery byl soucasti kvalitativni explorativni metody.

V empirické ¢asti si autor poklada tfi vyzkumné otazky. Prvni z nich mé nasledujici
znéni: Jaké jsou rozdily v interpretovani emocnich neverbalnich signalii mezi studentkami,
které maji zkuSenost s reci téla a témi, které nemaji? Pro zodpovézeni prvni otazky byly
nejdiive probandky rozdé€leny do dvou skupin. Nésledné autor zjistuje, ze rozdily vznikaji,
a to pfedevsim ve zptusobu popisu neverbalnich signalti. Zatimco probandky se zkuSenosti
se vice soustfedi na jednotlivé kategorie feci téla, tak probandy bez zkuSenosti popisuji
projevy jako celky a vice vytvareji ptib&hy.

Druhd vyzkumnd otdzka zni takto: Jakych prvkii neverbdlni komunikace si
studentky ucitelstvi pro prvni stupen nejcastéji vsimaji? Autor zjistil, ze nejvice se
studentky zamé&tuji na vyraz jako takovy. Ne na jednotlivé prvky mimiky, ale na celkovy
dojem vyrazu. Na druhém misté byla zjiSt€éna gestika, nasledovdna mimikou. Jen Vv
ojedinélych piipadech probandky popisovaly posturologii.

Znéni tieti vyzkumné otdzky je nésledujici: Jaky je viiv neverbdlnich signalu na
celkovy dojem z komunikace podle studentek ucitelstvi pro prvni stupen? NejCastéji byla
ziskana odpovéd’, Ze vliv neverbalnich signald je podstatnéjsi nez samotny verbalni projev.

To i za podminek, kdy jsou neverbalni signaly vnimany podvédomim.
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VII.

Prilohy

Piiloha 1: Tabulka dopliiujicich informaci

anlost levkana era, .| Sympatie [ Atraktivita | Jako ucitel
pojmu zkusenost | pozorovani
. . réitd . velmi rimerné < v
Rozhovr 1 | pojem zna s pozoruje \ | brumerne chtény
zkuSenost sympaticky | atraktivni
. urcita . velmi velmi
Rozhovr 2 em zna . ozoruje s o htény
POJEM 204 1 1 genost P ! sympaticky [ atraktivni cheny
. . réita : velmi Gmerné -
Rozhovor3 | pojem zna | . x| nepozoruje | PHUMCIN® o ény
zkuSenost sympaticky [ atraktivni
Rozhovor 4 | pojem zna urcitd ozoruje velmi velmi chtény
PO zkugenost | P J sympaticky | atraktivni y
. , velmi Gmerné .
Rozhovor 5| pojem zna V| brumeme chtény
sympaticky [ atraktivni
_ , : velmi rameérné <
Rozhovor 6| pojem zna nepozoruje PP - chtény
sympaticky | atraktivni
. . urcita : velmi velmi ,
Rozhovor 7| pojem zna . nepozoruje Sy o nevi
zkuSenost sympaticky | atraktivni
. . . velmi velmi .
Rozhovor 8| pojem zna pozoruje I o chtény
sympaticky | atraktivni
) ] . velmi velmi .
Rozhovor 9| pojem zna nepozoruje Sy . chtény
sympaticky | atraktivni
Rozhovor oiem znd urcita AmEmE velmi nevi
10 POl zkuSenost p atraktivni
Rozhovor oiem znd urcita ozoruie velmi velmi chténs
11 poJ zkugenost | P ! sympaticky [ atraktivni y
Rozhovor oiem znd urcita ozoruie velmi velmi chiens
12 PO zkugenost | P J sympaticky | atraktivni y
Rozhovor : , ur¢ita . velmi velmi
ojem zna N ozoruje I o chtény
13 pojet z zkuSenost P ! sympaticky [ atraktivni y
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Piiloha 2: Kompletni piepis rozhovoru

V: jesté nez za¢neme, musim se t¢ zeptat, zda souhlasis s tim, aby byl rozhovor nahravan.

12: ano, jiste.

V: a mohu tento rozhovor pouZit pro svou bakaléaiskou praci?

12: zajisté.

Ja: tady ti pobézi celkem 12 videi a ty se zkusi$ do toho ¢loveka veitit a zkusit si mi fict co on zrovna prozivé, jakou
emoci u néj pozorujes. Jako ne tieba co se tam odehrava, jestli nékoho zkousi nebo tak, ale hlavné tieba ted’ breci, ted’ se
sméje, ted’ se zamysli. A fekne$ mi, sméje se, protoze na jeho obliceji vidim Gtsmév nebo protoze hodné macha rukama.
Je tam vyrazna gestikulace cokoliv t€ napadne. A takhle ti to video pojede potad dokola. Az ho popiSe§ a nebudes§ mit co
fict tak pijdeme na dalsi video. A projdeme takhle téch 12 videi. Pak se t€ zeptam jesté na fe€ téla a na atraktivitu a bude
hotovo. Je ti vSe jasné nebo mas néjaké otazky?

12: v8e je mi jasné

V: Tak klidné mtzes zacit prvnim videem.

12: Takze ucitel tam hodn¢ chodi, aby déti davali vétsi pozor, protoze kdyz tam bude stat jako tvrdé Y tak to bude, jakoze
nudngjsi. Tady v tom okamziku kdy si da tu ruku za to ucho tak si myslim, ze je trochu keca. Protoze tady pfedtim se
koukl nahoru, jakoby se nad néé¢im zamyslel. KdyZ se kouka nahoru, sem slysela tak si ¢loveék jakoZe vzpomina.

V: Vyborné

12: na to co vidél jakoby napsaného. Mozna je trochu nervozni, vypada to jako Ze je to jeho prvni hodina mozna nebo
jako ze zacatku jsem fikala, Ze chodi, aby byla ta hodina atraktivnéjsi, ale ted’ mi to pfijde, jakoZze je takovej nervoznéjsi.
V: Dobte, super. Jestli je to vSechno?

12: jo je to tak

V: Tak miZzeme na dalsi video. Krasné popsané. Dékuji moc Tak tedy druhé video.

12: na zacatku néCemu nerozumi, protoze se mraci.

V: Dobfe, nerozumi néemu, protoze se mraci.

12: Ted’ to vypadalo, jako Ze naspulil pusu, Ze uz to ma hotové. (smich) jinak ja nevim co dal tady k tomu.

V: Dobry

12: prosté né¢emu nerozumi, nékdo se ho na néco ptal asi.

V: Ano to je pfesné ono, to bohaté staci takhle, kdyz feknes, co tam vidi§ a pro¢ to tam vidi$, dale uz to nemusi§ néjak
rozebirat, pokud t& tam k tomu nic vic nenapada. Vylozené co bys chtéla fict. Tak treti video

12: No to mi pfislo, jak se podival na ten jeden bod na to svym prstu, Ze (smich) no pro¢ se tam podival... No taky se
zamyslel, chvilku pfestal mluvit.

V: takze zamysSleni.

12: hm,

V: protoze se tam dival na ten prst, dobry. Jestli je to vSechno tak mizeme na étvrté video.

12: To jsem toho moc nefekla co? (smich)

V: Dobry, vSechno co feknes je spravné a popisujes vyborné, dékuji.

12: No tady je hodné zamyslene;.

V: (ptitakani)

12: Drbe se za uchem a na hlavé. Asi, Ze si trosku zvyraziiuje usni boltec, aby lip slySel mozna.

V: (ptitakani)

12: A nebo se mozna taky trochu stydi.

V: (ptitakani)

12: Jestli tteba mluvi s n&jakym nadfizenym, ma n&jaky pruser, tak vypada, Ze se zamysli, jak by nejlépe zalhal asi.

V: Dobie. Jestli je to vSe tak miiZzeme na paté video.

12: No...
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12: No tady vypadalo, Ze s n€kym flirtuje, mél hod¢ vytazené oboci. Koukal tak jako trochu sviidné da se fict se tak jako
podrbal, usmal se, pod nosem takze ja nevim co znamena drbani pod nosem, ale cely to pisobi jako ze mluvi s nékym,
kdo se mu libi.

V: Dobfte, oka, parada. Tak Sesté video.

12: Hm, ted’ka si fika ten zak je upIné blbej a co to tam keca za nesmysly. (smich)

V: A podle ¢eho to tam vidis§? Prosté co t€ k tomu vedlo, kdyz se na n¢j tak divas?

12: No, tedka tekl ,,jakoze ur€ite? ,,fakt?* zacal poklepavat tou propiskou, ted’ se pousmiva, ze fekl fakt hovadinu.
Tedka tak divné pohne tou hlavou a zvedne oboci. Otte si pot z ¢ela jako ,,Boha, ja je to ucil a oni si nic nepamatuji.
(smich)

V: (pfitakani) vyborng, jesté néco k tomu chce§ dodat?

12: Potom se tak jeSté na konci divné pousmal tak jako Ze taky trochu svidnicky, Ze se zakousl do rtu. Teda jestli to
délaji i chlapi (smich) Mné to pfislo jako takové oliznuti.

V: (ptitakani)

12: No ale mozna to tak upln¢ neznamenalo.

V: Dobie, mizeme teda na sedmé?

12: no nono

V: Zatim si vede$ vyborné.

12: Vypada to jak ve filmu.

12: Ty jsi tikal, Ze mam fict pocity nebo co tam jako déla?

V: bylo by lepsi, kdyby pocity.

12: hm

V: Jako miize$ mi fici, co tam d¢l4, ale ja budu osobné radsi za pocity.

12: ted’ka n€koho vyvolal a tady mi jako teda ptijde, Ze tam neni jako né&jaky pocit.

V: Dobie, nevadi.

12: pohrava si s tou kouli, obli¢ej ma takovy kamenny, mi piijde.

V: klidné, jestli ti to tak pfijde, je to mozny. Takze ptijdeme na osmé?

12: hm

12: Ze zacatku je jako zvédavy.

V: (ptitakani)

12: Pak ho asi néco zase pobavilo, protoze né€kdo asi néco fekl.

V: A tu zvidavost vidi§ na ¢em? Na ném?

12: Pokyvne tou hlavou, bradou smérem nahoru.

V: (ptitakani)... Vyborng, jestli je to vSechno, tak miizeme na dalsi video.

12:Jo, ale pfijde mi, Ze toho fikam ¢im dal tim min. (smich)

V: Tak tedy devaté video. Ne, dobry to je.

V: Co to tfeba znamena, to co tam déla tou rukou? Gesto jestli tma vidi§ néjaky nebo tak.

12: Ja bych fekla, ze to je gesto pro to aby se ty déti ztisily.

V: (ptitakani). Vyborné, jesté néco k tomu chces fict? O ném nebo néco jiného? Ale nemusis.

12: Asi ne.

V: Dobie, piejdeme tedy na desaté video. Uz se blizi$ ke konci.

12: Hm, tohle vypada jako, Ze uz je to tieba Sesta hodina a Ze uz to toho ucitele moc nebavi, protoze si podpira tu bradu.
A hazi do té tfidy uz takovy pohled jako, Ze ,,no tak ja vam to feknu, ale uz bych vam to nejradéji netikal.*

V: jasny, super.

12: No tak no, to je vSechno.

V: parada, tak jo jedenacté video.
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12: Asi taky mozna fikal, jako ,.to je jedno, to neni dilezity* jako, Ze n&jaky odhad procent nebo tak néco. Kdyz o tom
mluvil, tak jako zakyval t€éma rukama, ze si neni jisty. Néco jako, ze pfiblizn¢ by to mélo byt. A pak tam udélal to s témi
prsty (ukazuje dvojku pomoci ukazovacku a prostrednicku). Ale nevim, co to znamena.

V: S nejvetsi pravdépodobnosti ukazoval dvojku.

12: Jo (smich)

V: Miizeme tedy na dvanacté video?

12: Jo... No to je snad nejkratsi video.

V: Ano, to je.

12: Mozna fika psst, podle té pusy. Nékdo ho vyrusil a on ho utiSuje.

V: Ano to je pfesné ono, vyborné. Dékuji ti mnohokrat. Jeste se té zeptam, pojem fe€ téla fika ti to néco? Netika?

12: Jo, tikd. Mam tict jako co to je?

V: No, tfeba. N&jaké zkusenosti atd.

12: My jsme to méli, ja jsem chodila na pedagogickou skolu a méli jsme tam zaméfeni dramatickd vychova. Jakoze ne
hrani divadla, ale jakoby ... (smich) specializace jednani s lidma. A pravé ze jsme tam méli neverbalni komunikaci. A
prave taky fe¢ téla. No takze jsem z toho maturovala a jesté by to chtélo, abych k tomu jesté néco tekla, kdyz jsem z toho
maturovala.

V: Ne to nemusis, tady nejsi u zkousky.

12: Ne? Parada.

V: Jeste se t€ zeptam, kdyz jsi z toho maturovala, Cetla jsi o tom néjakou knihu nebo ¢lanek poptipad¢ psala seminarku?
12: No seminarku ne. Knihu ty knihy jsou dneska, to nas upozortioval ten ucitel, ze jich je straSn¢ moc, ze jich je prehrsel
o tomto tématu. Ale Ze jenom nekteré jsou spravné. Jakoze v n¢jaké knizce jsou ty Uplné primitivni véci, tieba jako uplné
primitivni gesta, ktera vSichni zndme. A néjaka knizka néco jsem Cetla.

V: Dobry, néco jsi Cetla, ndzev fikat nemusis to je nepodstatné.

12: Taky nam ten ucitel fikal, Ze tu teorii co jsme se o tom naucili, si miZzeme nékdy néceho vSimnout, ale abychom
v tom byli né&jaci profici tak bychom to museli hrozn¢ dlouho trénovat. A Ze to neni viibec jednoduché.

V: Jesté se t& zeptam, vzhledem K tomu, Zze k tomu mas takovy néjaky vztah. Tieba kdyz se s nékym bavi§ at’ uz
s kamaradem s cizim ¢lovékem prosté s kymkoliv. Davas vice na to, co tika jeho télo nebo co fikaji jeho slova?

12: No to je tézky, asi bych méla davat vic na to jeho télo.

V: TO je jedno, co by si méla. M¢ spi$ zajima, jak to citis.

12: No jako zaméfuji se na to, kdyz se nékdo Cervena, kdyz ma n€kdo skiizené ruce nohy jako kdyz se na toho ¢lovéka
divam, tak se urcité i divam na to celkové vystupovani tim t€lem, ze se nesoustfedim jen na tu fe¢. No jako vnimam to
oboji, nezaméiuji se jen na fe¢ nebo jen na télo.

V: (ptfitakani). A tfeba kdyz nékdy si sama, tieba jde$ na kafe, ¢ekas na autobus, jsi na zastavce nebo tak. Pozorujes
ostatni 1idi? A ¥ikas si, pro¢ asi zrovna d¢laji to, co délaji?

12: No, pfemyslim tak nad ¢im asi zrovna pfemysli oni. Jak je v téch filmech, jak okolo prochézeji ty lidi a on slysi jejich
mySlenky. No tak se na n€ koukam, fikdm si, jaky asi maji problémy, pak si fikam, Ze t&ch lidi je hrozné moc ©. Asi i to
télo pozoruji, jinak se lidi pohybuji, kdyZ jsou uplné sami, takovy uzavieny od okoli a pak tieba kdyz nékdo s nékym
mluvi tak je uvolnény a to okoli viibec nevnima a to jeho télo taky jinak reaguje.

V: Oka, vyborné. Jesté se zeptam, tady ten proband na videu ptisobi na tebe atraktivné? Je atraktivni jako chlap?

12: no pusobi na mé atraktivné, protozZe je urostly, takze to v zené vzbuzuje, jako Ze ji ochrani, Ze jo.

V: (ptitakani)

12: Potom ma tmavé vlasy, to je sympatické. Je takovy opalenéjsi zda se, tmavsi kiize vypada zdravejsi. Ma hezké zuby
takze to také vypovida o tom, Ze je zdravy. Jsem si v§imla, Ze ma takové vysportované télo, uzky pas a Siroka ramena.

V: (Piitakéni)
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12: To je taky hezké. Ma takovy hrozné zajimavy nos, jak tam ma ten hrbolek tak se mi to libi takovy vétsi. Ma hrozné
hezky oboci (smich)

V: Nadhern¢€ popsané, takze proste atraktivni je... A sympaticky?

12: Pasobi na mé sympaticky jak z pohledu ucitele, tak z pohledu chlapa.

V: Jo, tim jsi mi asi i zodpovédéla dalsi otazku, brala by si jej za ucitele?

12: Urcité a urcité mi i pfipomina néjaky ucitele, co uz jsem méla a ty byli takovy podobny tipy a vyvolava to vetsi
autoritu u téch déti. Ty utitelky jsou piece jenom takové min autoritativni.

V: Dékuji moc. To je v8e k tomu rozhovoru, ale jesté bych se rad zeptala, jak se ti ten rozhovor délal se mnou? Jaké to tu
bylo?

12: Hrozné jsem si v§imala toho, ze jsi me potad chvalil. Coz mé vzdycky podpofilo, Ze jo, protoZe jsem si vzdycky néco
zbleptla a pak jsme si fikala jezi$ to je kravina pro¢ jsem to vubec fikala. A ty jsi fekl to je v pohodé a tak to bylo moc
piijemny. A je to zajimavy, tfeba potom i néjaky nahled na tu praci by mé zajimal.

V: To by snad nemél byt problém ti tu praci poté poskytnout. To je z mé strany vSechno a ja ti mnohokrat dékuji za

ptijemny rozhovor. Pokud mas n¢jaké otazky, tak se klidn€ ptej a ja se ti pokusim odpoveédét. Jeste jednou dekuji.

Piiloha 3: Struktura rozhovoru

1) Uvod a seznameni s vyzkumem
2) Informovany souhlas
3) Poskytnuti zadani tkolu
4) Popis jednotlivych videi
a. Pro¢ tam vidis to, co popisujes?
b. Muze$ mi fici, jak konkrétné se to na ném projevuje?
5) Vis co je to fec téla?
6) Mas n¢jakou urcitou zkusenost s feci téla?
a. Cetla jsi knihu nebo néco takového?
7) Pozorujes na ostatnich fe¢ téla?
8) Je tento muz pro tebe fyzicky atraktivni?
9) Pusobi na tebe sympaticky?
10) Chtéla by si jej za svého ucitele?
11) Pod&kovani za rozhovor
12) Ukonceni a prostor pro ptipadné otazky

Priloha 4: Ziskané kategorie pro jednotliva videa (nasledujici 2 strany)
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Video 1 Video 2 Video 3 Video 4 Video 5 Video 6 Video 7 Video 8 Video 9 Video 10 Video 11 Video 12
mimika,
vyrazy, gesta, aktudlni o
rozhovor 1 gestika, emoce/pocity, esta. Viraz emoce/pocity, vyrazy, ¢innost, éinilgtsttlah:sm gesta, gesta, aktualni vyrazy, gesta, esta Vyrazy (pss)
emoce/pocity, vyrazy gesta, vyrazy vyrazy, emoce/pocity, | emoce/pocity, » 8051, emoce/pocity ¢innost emoce/pocity g yrazy {p
f L A emoce/pocity,
charakterové mimika mimika
vlastnosti
, gesta, %l.dualm emoce/pocity, aktualni
gesta, vyrazy vyrazy, emoce/pocity . cunost, aktualni ¢innost. - .. | emoce/pocity, | emoce/pocity. mimika,
rozhovor 2 § 2 aktualni ...~ | emoce/pocity | emoce/pocity, .- . > emoce/pocity | gesta,emoce/pocity ' . ' , oy
emoce/pocity Sinnost aktualni virazy ¢innost, vyrazy, gesta vyrazy, gesta | vyrazy (psst)
&innost mimika vyrazy, gesta, | emoce/pocity
charakterové 1
vlastnosti %l.dualm : gesta, . vyrazy. gesta mimika P mimika vyrazy.
rozhovor 3 mimika, 011?nost, emoce/pocity, emoce/pocny, emoge/pocﬂy, aktudlng aktudlni aktudln aktualni ¢innost, gesta, gesta, ) aktudlng
. vyrazy, gesta charakterové vyrazy, - < < , gesta . emoce/pocity .
emoce/pocity, A X ¢innost, gesta ¢innost ¢innost, vyraz emoce/pocity ¢innost
mimika vlastnosti
gesta
emoce/pocity gesta mimika, aktudlni aktualni vyrazy.
emoce/pocity, mimika, emoce/pocity, | emoce/pocity, | emoce/pocity, %].(tualm posturqlogle, Cinnost, ¢innost, emoce/pocity, mimika,
rozhovor 4 - 1, o , ¢innost, aktudlni emoce a gesta, L , 1
mimika aktualni aktualni gesta, vyrazy, - . - emoce/pocity, | vyrazy, gesta aktualni
< . emoce/pocity, cinnost. pocity, S -
cinnost cinnost - , mimika cinnost
emoce pocity vyrazy
oraz emoce/pocity,
. emoce/pocity, | emoce/pocity, yrazy, . aktudlni aktualni emoce/pocity, emoce/pocity, gesta, akutalni posturologie,
Rozhovor 5 || emoce/pocity . emoce/pocity, | posturologie, < .. , e . ” .
vyrazy gesta Voraz ¢innost, ¢innost vyrazy aktudlni ¢innost | emoce/pocity ¢innost, emoce/pocity
yrazy posturologie
emoce/pocity, . aktualni aktualni aktualni
A aktualni . . . " s % "
. mimika, " emoce/pocity, ¢innost, emoce/pocity, ¢innost, aktualni ¢innost, . ¢innost, .
Rozhovor 6 || emoce/pocity N ¢innost, - . , f gesta emoce/pocity | _, posturologie
aktualni . posturologie | emoce/pocity, vyrazy emoce/pocity, gesta vyrazy, emoce
. emoce/pocity , P h
¢innost vyrazy mimika pocity




aktualni aktudlni aktualni
Cinnost, esta. emoce/pocit; vyraz, ¢innost Cinnost, emoce/pocity, vyraz,
Rozhovor 7 vyrazy, emoce/pocity Gesta gesta, eipoctty, yrazy, P emoce a gesta aktualni yrazy, vyrazy (psst)
. emoce/pocity vyrazy, emoce/pocity mimika, - .. mimika
emoce/pocity, . pocity, ¢innost, gesta
o emoce/pocity ,
mimika vyrazy
aktualni aktualni emoce/pocit, Vraz aktualni aktualni
Rozhovor 8 ¢innost Cinnost, Gesta emoce/pocit emoce/pocit aktudln aertuél}r;’i esta esta, vyraz ¢innost, ¢innost, emoce/pocit
emoce/. oc’:it emoce/pocity, pocity pocity &innost, Ginnost. eesta 9 gesta, vyrazy emoce/pocity, | emoce pocity, pocity
pocity mimika mimika '8 vyrazy mimika
emoce/pocity,
emoce/pocity, VYTazy, | emoce/pocity, . . mimika, aktudlni vyrazy, aktudlni .
L aktudlni g emoce/pocity, vyrazy, charakterové o g ¢innost, vyrazy, gesta, . s
Rozhovor 9 mimika, o aktualni ., Joocit lastnosti ¢innost, aktualni gesta imik turologi vyrazy (p$st)
virazy Cinnost, Sinnost gesta, vyrazy | emoce/pocity, |  vlastnosti, emoce/pocity Sinnost mimika, posturologie
emoce/pocity posturologie, emoce/pocity
vyrazy
aktudlni aktudlni emoce/pocity, aktualni emoce/pocit aktualni
Rozhovor ¢innost, &innost, gesta, emoce/pocity, | emoce/pocity, | charakterové o e/poctty, " . emoce/pocity,
f ) . g - ¢innost, mimika, gesta ¢innost, emoce/pocity, N
10 emoce/pocity, | emoce/pocity, | emoce/pocity gesta vyrazy, vlastnosti, Virazy. sosta Viraz emoce/pocit mimika
gesta vyrazy mimika yrazy. g yrazy pocity
emoce/pocit esta emoce/pocit aktudIni esta vyrazy,
Rozhovor eipocity, vyrazy, g 'k’ , poctty, emoce/pocity, vyrazy, imik ¢innost, gesta, 9 y ' emoce/pocity, | emoce/pocity,
11 vyrazy, mimika mim7sa, vyrazy, gesta, vyraz mimika gesta, mimika mimika emoce/pocity emoce/pocity, gesta mimika
mimika posturologie mimika ez, ' iy posturologie .
emoce/pocity posturologie
posturologie, aktualni emoce/pocity, emoce/ocit
gesta, - . &innost, aktualni pocity, emoce/pocity,
Rozhovor emoce/pocit mimika, gesta, emoce/pocity, mimika ¢innost emoce/pocit charakterove esta aktualni vyrazy, gesta | vyrazy (psst)
12 e/pocity, vyrazy emoce/pocity | gesta, vyrazy Lo . ’ POCIY 1\ astnosti, g » yrazy, yrazy {p
mimika vyrazy, vyrazy, gesta, mimika cimnost
vyrazy emaoce/pocity mimika
aktualni emoce/pocity, emoce/pocit
Rozhovor ¢innost, charakterové . emoce/pocity, | emoce/pocity, , gesta, mimika, . p , v vyrazy (psst),
. ; emoce/pocity , . , vyrazy . , emoce/pocity gesta aktudlni .
13 emoce/pocity, vlastnosti, vyrazy, gesta | zdbava, vyrazy emoce/pocity vyrazy dinnost. gesta emoce pocity
mimika vyrazy '8




