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Anotace

Cilem bakalaiské prace je sezndmeni se s prostfedim Business Intelligence v malém
podniku. Prace obsahuje teoretické poznatky nejen o Business Intelligence, ale také
o malém podniku a jeho charakteristickych vlastnostech. V této praci je zahrnuto
teoretické vysvétleni, o cem Business Intelligence je, jeho zakladni vlastnosti a pojmy,

a jak se Business Intelligence odrazi v kvalité prace v malém podniku.

Praktickd ¢éast je zaméfena na zpracovani informaci o nastrojich, technologiich
a technickych prostiedcich, které se v oblasti Business Intelligence vyuzivaji. Na zaklad¢
tohoto zpracovani je vytvoren piehled, které technologie a nastroje Se nejvice pouzivaji

Vv malému podniku a pro€ je v organizaci vyuzivat.

Klicova slova: Business Intelligence, datové sklady, datové trzisté, maly podnik, data,

fidici panely, dolovani dat, OLAP, ETL, EAI, DSA, ODS

Annotation

Title: Business Intelligence in small business

The aim of the bachelor thesis is to get acquainted with the Business Intelligence
environment in a small business. The work contains theoretical knowledge not only about
Business Intelligence, but also about a small business and its characteristics. This work
includes a theoretical explanation of what Business Intelligence is about, its basic features
and concepts, and how Business Intelligence is reflected in the quality of work in a small

business.

The practical part is focused on the processing of information about tools, technologies
and technical means used in the field of Business Intelligence. Based on this processing,
an overview is created which technologies and tools are most used in a small business

and why use them in the organization.

Keywords: Business Intelligence, data warehouses, data marketplace, small business,
data, dashboards, data mining, OLAP, ETL, EAI, DSA, ODS
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1 Uvod

Jako téma mé bakalarské prace jsem zvolil Business Intelligence malého podniku, protoze
jej povazuji za aktualni a dualezité pro malé firmy. Danou problematiku jsem si vybral
I z divodu, kterym je jeho vyvoj a pouziti v budoucnu. V praci blize vysvétluji to, co je
obecné Business Intelligence, jaky ma tento pojem vyznam, jaké existuji technologické
feSeni a nastroje, a pro¢ se uplatiiuje Business Intelligence v malych podnicich. Dale se
vénuji obecné malému podniku a tomu, jak ho spravné nastartovat, a popisuji zde, co
obnasi podnikani v malé firmé. V dnesni dob¢ se v kazdém podniku hromadi stale vice
informaci a dat. Tato data jsou z velké Casti zpracovavana pomoci nastroju, které zna¢né
takové informace, které jim piinaseji tspéch a zlepSeni postaveni na trhu. Business

Intelligence by mél proto byt sou¢asti kazdého podniku, ktery chce vzrustat a byt ispésny.

Teoreticka cast bakalaiské prace je zalozena na vysvétleni pojmu Business Intelligence
a dalSich pojma spojenych stimto vyrazem. Dale se prace zaméfuje piimo na maly
podnik a na podnikatele a jeho vlastnosti. V praci je obsazeno, co malym podnikiim
Business Intelligence pfinasi. Dal§im bodem jsou data sama o sob&é. Obsahem prace je
I vysvétleni, jaké typy dat existuji, jak spravné data vyuzit, jak je oCistit od nepotiebnych

dat a jak pomoci nich prosperovat.

Prakticka ¢ast je zamétena na piehledné zpracovani technickych prostfedkii a néstroji,
které jsou v dnesni dobé pouzivany v podniku. Tato ¢ast zahrnuje, jak jsou tyto
prostiedky a nastroje provdzany s malym podnikem. Z tohoto zpracovani je jasné, proc¢
se dané nastroje a technologicka feseni v podniku vyuzivaji a jaké ptinaseji vyhody ¢i

nevyhody.



2 Business Intelligence

., Business Intelligence (Bl) predstavuje komplex pristupii a aplikaci IS/ICT, které témer
vylucné podporuji analytické a planovaci cinnosti podnikii a organizaci a jsou postaveny
na principu multi-dimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohlizet na realitu

z nékolika moznych vhli. **

Pod pojem Business Intelligence spada tada véci, a to naptiklad dovednosti, technologie
a znalosti. Business Intelligence se rozsitila v obchodni praxi a védé. Kvuli odlisnému
chapani tohoto pojmu existuje fada riznych architektur. Pro podniky je to cenny nastroj,
ktery vizualizuje data. Pomaha firmém efektivné zpracovavat data z minulosti nebo slouzi
k ptedpovédi budouciho vyvoje. Business Intelligence je v dnesni dob¢ nedilnou soucasti

mnoha firem a podnikd.

2.1 Historie Business Intelligence

Reseni Business Intelligence se za¢ina objevovat na konci 70. let 20. stoleti pii rozvoji
online zpracovani dat. O prvni pokusy aplikovat Business Intelligence se postarala
americkd firma Lockheed. V 1. poloviné 80. let byly publikovany prvni vysledky.
V 2. poloving 80. let pfiSly dalsi firmy na trh v USA s komercnimi produkty. Tyto
produkty uz se zakladaly na multidimenziondlnim zpracovani dat, oznacené jako EIS
(Executive Information System). Poté se trh s EIS produkty zacal velice rychle rozvijet
a na zacatku 90. let se jiz tyto produkty zacaly objevovat 1 na ¢eském trhu. Na konci 80.
let se v USA zacaly prosazovat nové trendy ve formé datovych skladi a datovych trzist’.
Za rozvojem téchto trendl stali Ralph Kimball a Bill Inmon. Uplatnéni datovych skladt
a trzi$t' na ¢eském trhu zacina v 2. poloving 90. let. S nardstajicim objemem dat se zacaly
objevovat i jiné technologie, jako napiiklad dolovani dat.

,, Mezi léty 2000 a 2009 byla zavedena obchodni analytika, ktera predstavuje klicovou

slozku v Business Intelligence. *“ ?

! NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vaSich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 80-247-1094-3., s. 17

2 Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C. (2012). Business intelligence and analytics:
From Big Data to big impact. MIS Quarterly, 36(4), 1165?1188.



Business Intelligence podnikim nabizi pfedevsim fadu vyhod, ale s jeho vedenim mohou

vznikat 1 ur€ité nevyhody.

Vyhody Nevyhody
Funkce pro cileny a rychly vyzkum, ktery | Technologické problémy — mohou nastat
umoziuje podnikiim najit relevantni problémy s HW technologii nebo
informace v aktualni a konzistentni napiiklad samotného softwaru
podobé pro Business Intelligence
Ptiprava ptistupu k informacim Vyvojarské problémy — technické

podle vécnych a vicerozmérnych kritérii problémy zplisobené vyvojari

Ilustrace problému pomoci realistickych Aplikaéni problémy — sloZitost

modelt aplikacnich oblasti

Zpracovani a vyhodnoceni informaci Udrzbové problémy — neni kladen diiraz
vykonnymi metodami na péci a udrzbu

Tabulka 1: vphody a nevyhody Business Intelligence *

2.2 Cile Business Intelligence

Pro podnik je dalezité¢ mit dostatecné a kvalitni informace pro rozhodovani. Nejvetsim
problémem je sluovani informaci. Mnoho tabulek, dokumentli nebo databazi obsahuje
spoustu relevantnich informaci, které je slozité sloucit a poskytnout smysluplné
informace. Je potieba vytvofit uceleny pohled, ktery je pak k dispozici jako zaklad
pro rozhodovéani. Poté 1ze naptiklad optimalizovat obchodni procesy, sniZit naklady nebo
minimalizovat obchodni rizika. Pouziti Business Intelligence vede k tomu, Ze se podnik
dostavd do vyhody oproti konkurencim, protoze potiebné informace jsou jednoduse

dostupné.

3 AZEROUAL, Otmane a Horst THEEL. The Effects of Using Business Intelligence
Systems on an Excellence Management and Decision-Making Process by Start-up
Companies: A Case Study. ResearchLEAP [online]. 2018 [cit. 2021-04-15]. Dostupné z:
https://researchleap.com/effects-using-business-intelligence-systems-excellence-
management-decision-making-process-start-companies-case-study/



Business Intelligence ma tii hlavni cile.

Zlepseni rozhodovaciho zakladu

Rozhodnuti, ktera je tfeba ucinit, se obvykle d€laji na zakladé dostupnych informaci.
Pti dostateCné pripravé téchto informaci ma podnik jeho rozhodovaci zaklad vylepsen
ptitomny ve velkém méfitku v fadé podnikt. Pouziti Business Intelligence umoziuje

jejich preklad do formatu, ktery poskytuje informac¢ni vyhodu v kazdodenni praci.

Zvyseni transparentnosti podnikovych akei

S pomoci Business Intelligence by mé¢l mit zaméstnanec moznost pievzit odpoveédnost
za svou oblast prostfednictvim fakti a m¢l by byt schopen porozumét podnikovym
rozhodnutim. Business Intelligence poskytuje piilezitost zlepsit tuto viditelnost
a umoznuje zaméstnancim vidét dopad jejich oblasti pfimo v kontextu podniku jako

celku.

Propojeni dat z riznych zdroji
Kvili slozitosti obchodnich procesii maji rozhodnuti v mnoha oblastech dalekosahlé
dusledky. Cilem Business Intelligence je propojit data z riznych zdroji a rozpoznat

vztahy, které nelze ziskat z individualné zvazovanych zdrojii informaci.*

4 Azeroual, O. and Theel, H., 2018. The Effects of Using Business Intelligence Systems
on an Excellence Management and Decision-Making Process by Start-Up Companies: A
Case Study. International Journal of Management Science and Business Administration,
4(3), pp.30-40.



3 Koncepty Business Intelligence
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Obrdazek 1: Graf konceptu ®

3.1 Nezpracovana data

Prvni slozkou konceptu Business Intelligence jsou samotna firemni data. Data jsou
napiiklad zaznamy o prodejich, tabulky platli, vykazy ziskl a ztrat nebo kli¢ova slova
v urcité reklamé. Firemni data se ukladaji v fad¢ databazi v zavislosti na tom, jak se
shromazd'uje kazda sada dat. V dasledku tohoto déleni dat jsou dnes$ni feSeni Business
Intelligence vyvijena s riznymi datovymi konektory, které uzivatelim umoziiuji urovnat
vSechny jejich databdze do jednoho centralizovaného skladu. To umoziiuje pracovat

na kazdém piehledu databaze spolecné a vylepSovat analyzu napti¢ databazemi.

> DURCEVIC, Sandra. Introduction To The Basic Business Intelligence
Concepts. Datapine [online]. 2019 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.datapine.com/blog/business-intelligence-concepts-and-bi-basics/



3.2 Datové sklady

., Datovy sklad (Data Warehouse) je integrovany, subjektove orientovany, staly a casové

rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu potieb managementu. *®

Vyse zminéné vlastnosti datového skladu lze vysvétlit takto:

Subjektivné orientovany
Data jsou zpracovana podle jejich vlastnosti a typu. Jedna se o piipad, kdy data

o zaméstnancich ukladdme pouze jednou, v jedné databazi datového skladu.

Integrovany
Data jsou komplexné ulozena v ramci celé organizace. Nejednd se o ulozeni dat

pro jednotliva oddéleni podniku.

Staly
V tomto ptipad¢ zde data nevznikaji a nelze je ani ménit uréitymi nastroji. Data jsou
do datovych skladu nacitana z operativnich databazi a jsou zde po celou dobu existence

datového skladu.

Casové rozliSeny
Pro analyzu dat za urcité obdobi je dilezité, aby byla do datovych skladi ulozena historie

dat. Data s sebou nesou 1 informace o dimenzi ¢asu.

Datové sklady jsou centralnimi uloZisti informaci, které lze analyzovat a délat tak

informativné;si rozhodnuti.

Datovy sklad obsahuje vice databazi. V ramci kazdé databdze jsou data uspotfadana
do tabulek a sloupci. V kazdém sloupci mize byt definovan popis dat, datové pole nebo
naptiklad cely fetézec. Tabulky mohou byt uspofadany uvniti schémat, které jsou

povazovany za slozky.

® NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informacni spolecnosti.
ISBN 80-247-1094-3., s. 32



Datové sklady spojuji vSechny riizné databaze dohromady a umoziuji mezi nimi vytvaret
vztahy. Je to oblast, kterd v soucasné dobé zaznamenala velké pokroky u cloudovych

nastroju Business Intelligence.
Informace shromazdéné ve skladu 1ze pak pouzit naptiklad pro:

Ladéni vyrobnich strategii — produktové strategie lze dobie vyladit premisténim

produkti a spravou produktovych portfolii porovnanim prodeje ctvrtletn€ nebo ro¢né.

Analyza zakaznika — analyza zdkaznika se provadi analyzou ndkupnich preferenci

zakaznika, doby nakupu, rozpoctovych cykla atd.

Analyza operaci — datové sklady také pomahaji pii fizeni vztahl se zdkazniky. Tyto

informace umoziiuji analyzovat obchodni operace.’

Datové sklady mohou byt casto zaménovany s databazemi. Databdze je ulozisté dat, kde
jsou informace organizovany nejCastéji ve formatu sloupce a taddku. Databéaze je

pravidelné indexované pro zajisténi strukturovanych informaci.

" Data Warehousing - Concepts. Tutorialspoint [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.tutorialspoint.com/dwh/dwh_data_warehousing.htm



V nasledujici tabulce jsou uvedeny hlavni rozdily datovych skladt a databazi.

Databaze Datové sklady
Pro zaznam dat Pro analyzu dat
Ulozeni podrobnych dat Ulozeni souhrnnych dat
Data jsou k dispozici v realném case Data museji byt obnovena v ptipadé

potieby

Omezena na jednu aplikaci Cerpani dat z fady aplikaci
Aplikacné orientovany sbér dat Subjektivné orientovany sbér dat
Provadi zdkladni obchodni operace UZivatelé mohou analyzovat data

Tabulka 2: databdze a datové sklady ®

3.3 Datové trzisté (Data Mart)

Datova trzisté jsou podobnd datovym skladiim. Rozdil spociva v tom, Ze datova trzisté

jsou vyhrazena pro omezeny okruh uzivatelti.

,,Data Mart je tak problémove orientovany datovy sklad, urceny pro pokryti konkrétni
problematiky daného okruhu uzivatelii a umoznujici flexibilni ,,ad hoc* analyzu.
Vysledkem vytvareni datovych trzist je zkrdaceni doby navratnosti investic, sniZeni

nakladiit a podstatné zmenseni rizika pri jejich zavadént.

8 ADAIR, Bergen. BI/DW: What is Business Intelligence and Data
Warehousing? SelectHub [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.selecthub.com/business-intelligence/business-intelligence-and-data-
warehousing/

® NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informa¢ni spole¢nosti.
ISBN 80-247-1094-3., s. 33



Pristup k datiim, analytika a prezentace

Pro pfistup k datim se vyuziva interaktivni fidici panel, ktery umoziuje pfiblizit nebo
oddalit data podle obchodnich potieb. Interaktivni fidici panel je nastroj pro spravu dat,
ktery sleduje, analyzuje a umoziiuje uzivatelim interakci s daty, coz jim dava moznost

pfijimat dobfe informovana obchodni rozhodnuti.

3.4 Data dashboarding a reporting

vvvvvv

interaktivniho fidiciho panelu schopnost nepfetrzité sledovat a hlasit data.

Diky pftistupu k flexibilnimu a pfizplsobitelnému online fidicimu panelu zalozenému
na datech se nastavuji cile, identifikuji se vzory a sleduji se trendy, které podporuji rist
a zlepSovani. Online fidici panel je vizualiza¢ni nastroj, ktery firmy pouzivaji k analyze

a vyhodnoceni stavu svych obchodnich procest a klicovych ukazatel vykonu.

Dnesni piehledy fidicich panelt zalozené na Business Intelligence jsou navic pfenosné,
coz znamena, Ze je mozné se piihlasit, analyzovat data a sdilet informace kdekoliv

na svete.

Reporting

., Reporting predstavuje komplexni systém informaci a ukazateli charakterizujicich
cinnosti spolecnosti, poskytuje ve vhodné formeé a vcas podklady pro podporu
rozhodovani na vSech stupnich organizacni struktury. Reporting je predstavovan riiznymi
typy prehledu v podobé grafii, tabulek, které jsou shlukovany do reportu, pripadné

do manazerskych dashboardii. Reporting je jednim z hlavnich vystupii BI Fesent. “1°

0 POUR, Jan, Milo§ MARYSKA, Iva STANOVSKA a Zuzana SEDIVA. Self Service
Business Intelligence: Jak si vytvorit vlastni analytické, planovaci a reportingove
aplikace [online]. Grada, 2018 [cit. 2021-03-21]. ISBN 978-80-271-0816-9. s. 107


https://www.datapine.com/online-dashboard

4 Maly podnik

Podnikani tidi vlastnik. Tym podniku se mize skladat z ¢lent rodiny, ptibuznych nebo
blizkych ptatel. Odpovédnost za rozhodovani obvykle nese jeden vykonny pracovnik
s malym nebo Zadnym delegovanim pravomoci. Majitel ma a udrzuje vysokou miru
koncentrace autority. Podnikatel se aktivné podili na fizeni a provozu firmy. Davérné

spolupracuje se zaméstnanci, proto nékteré vztahy jsou spiSe pratelské oproti formalnim.

Malé podnikani je pro podnikatele rozsifeni jeho osobnosti. MiiZe to byt odraz jeho snti

1 tuzeb.

V organizaci se nachdzi méné funkénich specialistll, jako napiiklad ucetni na plny tvazek
nebo persondlni manazer. Povaha prace neni obecné tak slozita. Pokud je ale slozita
a technicky odli$na, sdm vlastnik siln¢ dohlizi na provadény tkol. Pro takové tkony jsou

zauCovany kvalifikované osoby.

Podnik nema vice nez dvé trovné manazerskych zprav a velikost zaméstnani je omezena

zakonem.

Vlastnik ve vétsin€ ptipadi komunikuje se svymi zaméstnanci verbaln¢. Nejmensi pocet
pisemnych sdéleni probihd v malych podnicich. Pokyny se provadé&ji prostfednictvim

ustnich komunikaénich prostiedkd.

Firma casto klade maly diraz na dlouhodobé planovani, ale i tak je pro kazdou firmu

dilezité a podstatné mit plan.
Za normdlnich okolnosti nejsou akcie spole¢nosti vedeny na burze cennych papirti.

Vedeni firmy je nezéavislé. Nepodléha zadnému jinému dohledu. Podnikatel je zaroveil
vlastnik malého podniku. Je jedinym organem firmy, ktery rozhoduje o organizac¢nich

zalezitostech.

Vlastnictvi drzi jednotlivec nebo mala skupina jednotlivci. Malé podniky mohou mit
vlastnictvi, partnerstvi nebo spolecnost s ru¢enim omezenym. V kazdém ptipad¢ je pocet

vlastniki vZdy omezeny.
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Oblast ¢innosti je mistni, kdy pracovnici a vlastnici ziji v jedné doméci komunité. Trhy

ale nemusi byt zpravidla mistni.

Relativni velikost firmy v ramci jejiho odvétvi je mald. Maly podnik by nemél mit hlavni

podil na trhu.t!

4.1 Maly a drobny podnikatel

»,Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud zaméstnava méne nez 50
zameéstnancii a jeho aktiva v rozvaze nepresahuji 180 mil. K¢ nebo ma cisty obrat
za posledni uzaviené iicetni obdobi nepresahujici 250 mil. K¢ a je nezavisly. “*?

,Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud zaméstnava méné nez 10
zaméstnancii a jeho aktiva, uvedend v rozvaze nepresahuji 180 mil. K¢ nebo mad cisty

obrat za posledni uzaviené iicetni obdobi nepresahujici 250 mil. K¢ a je nezavisly. “*3

4.2 Nastartovani malého podniku

Kroky k nastartovani fungujiciho malého podniku:

Prizkum trhu

Pomoci prizkumu trhu je odhaleno, zda existuje pfileZitost proménit napad podnikatele
V Uspésné nastartovani malé firmy. Je to zpusob, jak ziskat informace o potencionalnich
firmach, které ve vybrané oblasti jiz pisobi. Nalezené informace mtizou byt proménény

v uZitek, a to ve formé nalezeni konkuren¢nich vyhod podnikani.

Podnikatelsky plan
Kvalitni podnikatelsky plan provadi podnikatele kaZzdou fazi jeho podnikéani. Vyuziva
se k tomu, jak spravné strukturovat, provozovat a rozvijet své podnikani. Je to zptsob,

pomoci kterého podnikatelé promysli své klicové prvky podnikani.

11 Small Business: Characteristics, Strengths, Reasons for Failure in Small Business.
IEduNote [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.iedunote.com/small-
business

2RYDVALOVA, Petra. Maly a stiedni podnikatel: [dopliujici skripta pro kombinované
studium]. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004. ISBN 80-7083-809-4.

13 tamtéz
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Podnikatelské plany poméhaji k zisku nového financovani nebo novych obchodnich
partnerd. Slouzi také jako nastroj, jehoz prostfednictvim si podnik ziskava loajalitu

a daveru budoucich spolupracovnikli nebo investora.

Strategicky plan

Mimo podnikatelského planu firma obvykle fesi i strategické planovani. Pomoci tohoto
planu se firma sama sebe pta, kam se chce v budoucnu dostat. Strategicky plan si lze
predstavit jako mapu s podrobnym popisem postupu pro piesun organizace ze soucasného
stavu do budouci vize. Strategické plany zacinaji Casto v ,,top* fazi a pohliZi se na né

celopodnikové.
Proces strategického planovani tvofi:

Provedeni analyzy aktualni situace — Vv této analyze se hodnoti soucasnd situace

a stanovi se kli¢ové body pro finan¢ni a provozni vykonnost.

Urceni horizontu planovani — podnik vytvaii plany s horizontem planovéni 3 az 5 let.
Casovy horizont je z velké €asti urCovan volatilitou a ptedvidatelnosti trhu, Zivotnimi

cykly produktt nebo naptiklad velikosti podniku.

Priuzkum prostiedi — prizkum prostiedi je standardni hodnoceni silnych a slabych
stranek, ptileZitosti a hrozeb podniku. Identifikuji se kli¢ové faktory pro zédkaznika, trh

a konkurence.

Uréeni kritickych faktoru uspéchu — kritické faktory jsou takové faktory, ve kterych
musi organizace vynikat, aby byla tispé€$na na trhu. Pro podnik zaméfeny na produkt to je

napiiklad kvalita produktu a jeho inovace.

Analyza trZnich mezer — tato analyza se pouziva k identifikaci a stanoveni priorit
internich silnych a slabych stranek v procesech strukturach a technologiich. Mezery

odrazeji to, co strategie ve skutecnosti vyzaduje a co organizace poskytuje.

Strategicka vize — poskytuje pfedstavu o tom, jak ma podnik v budouci fazi vypadat.

Identifikuje soucasny a pozadovany stav.

12



Vypracovani obchodni strategie — cilem tohoto kroku je vytvoteni strategie, kterd je
zalozena na datech z ptfedchozich krokii a spliuje strategickou vizi. Pro podnik je

dalezité, aby byla strategie konzistentni.

Urceni strategickych cili — strategicky plan, ktery nema definované jasné pokyny
pro proces operacniho a finan¢niho pldnovani, je neuplny. Pfed vytvorenim opera¢niho
a finan¢niho planu musi byt stanoveny strategické cile. Strategickym cilem je postup,

ktery definuje cilené pokyny pro podnik. **

4.3 Financovani podniku

Samofinancovani

Samofinancovani, které se také oznacuje jako bootstrapping, umoZiiuje vyuZit své
finanéni zdroje k podpoie podnikani. Bootstrapping je zaloZeni a provoz spole¢nosti, kde
se vyuzivaji osobni finance. Dalsi charakteristika tohoto pojmu spociva v tom, ze

zaloZend spolecnost ma v pocatku maly nebo zadny majetek.

Samofinancovani mize mit formu v podobé obraceni se na rodinu ¢i znamé o kapital
nebo lze naptiklad pouzit své spofici ucty. Diky samofinancovani je zachovana tplna

kontrola nad podnikénim, ale veskera rizika prebira sam podnikatel.

Investice
Investofi poskytuji finan¢ni prostiedky na pocatek podnikdni ve formé& investic
rizikového kapitalu. Rizikovy kapital se obvykle nabizi vyménou za vlastnicky podil.

Rizikovy kapital se od tradi¢niho financovani lisi t€émito zptsoby:

e zamg¢fuje se na rychle rostouci spolecnosti,

e podstupuje vyssi riziko za potencionalné vyssi vynosy.

14 TURBAN, Efraim, Ramesh SHARDA, David KING a Dursun DELEN. Business
Intelligence A Managerial Approach. Prentice Hall; 2 edition, 2010. ISBN ISBN-13: 978-
0136100669.
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Pujcky

Pro udrzeni tplné kontroly nad svym podnikanim a bez fadnych finan¢nich prosttedkt
na pocatku podnikani si podnikatel mize vzit pajcku. Na zvySeni Sance ziskani ptijcky
ma vliv to, kdyz ma firma podnikatelsky plan, vykaz vydajt a finan¢ni projekce na dalSich
pét let. Tyto nastroje poskytuji pfedstavu o tom, 0 Kolik penéz bude muset podnikatel

pozadat.

Pii vyuziti tohoto zplsobu je zvazovano vice typu pujéek pro jejich nejvyhodnéjsi

podminky.

4.4 DalSi faktory pro start malého podniku

Dal$imi faktory pro start malého podniku jsou:

Umisténi firmy
uzemni zédkony a ptedpisy, na které se podnikani vztahuje. Rozhoduje se, ve kterém staté,

mésté a okoli podnikatel zahaji své podnikani.

Misto podnikani zavisi na cilovém trhu, obchodnich partnerech a osobnich preferenci.

V uvahu se berou néklady ¢i vyhody dané lokality.

Obchodni struktura

Obchodni struktura ovliviiuje v§e od kazdodennich operaci, pfes dané az po to, kolik je
ohroZeno osobniho majetku. Ovliviiuje to, kolik firma plati na danich ¢i schopnost zisku
penéz. Déle ovliviiuje papirovani firmy, které musi byt zalozeno, a také osobni
odpovédnost. Nez se zaregistruje firma u statu, musi se vybrat tato struktura. Struktura
je volena tak, aby poskytovala spravnou rovnovahu mezi pravni ochranou a vyhodami.
Poradenstvi s obchodnimi poradci, pravniky a ucetnimi miize byt v tomto piipadé

uziteéné.

Nazev firmy
Pro firmu neni snadné vybrat ten spravny nazev. Nazev firmy musi byt odrazen v jeho

znacce a mé¢l by byt snadno zapamatovatelny. Takovy nazev lze najit pomoci kreativity
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a pruzkumu trhu. Po nalezeni tohoto ndzvu musi byt provedena dostate¢na ochrana, a to

jejim zaregistrovanim.

Registrace firmy

Registraci firmy se z ni stava samostatna pravnicka osoba. Registrace firmy zavisi na jeji
obchodni struktufe a umisténi firmy. U vétSiny malych podnikil je registrace stejné
jednoduchéd jako registrace nazvu firmy. V nékterych ptipadech se firma nemusi
registrovat vubec, a to v piipadé, kdyz podnika ¢lovek sam pod svym jménem. Pokud ale
firma neni zaregistrovana, mlze piijit o ochranu osobni odpovédnosti, pravni vyhody

a danové vyhody.

Bankovni ucet
Kdyz je firma pfipravena na piijiméni a utrdceni penéz, je ziizen a otevien bankovni ucet.
Ucet poskytuje vyhody zaméstnancim i zdkaznikiim. Mezi béZzné Ucty patii naptiklad

bézny ucet, spofici ucet ¢i ucet obchodnich sluzeb.

Vétsina obchodnich uctl nabizi vyhody, které nejsou soucasti standartniho uctu.

Tyto vyhody jsou:

e Ochrana — oddélené fondy od osobnich fondl, bezpe¢nost osobnich tdaju

e Profesionalita — placeni pomoci kreditnich karet zakaznikt

e Pfipravenost — moznost uvérové linky pro spole¢nost, kterou lze vyuzit v ptipadé
nouze nebo pokud firma potiebuje nové vybaveni

e Kupni sila — G¢ty kreditnich karet mohou pomoci firmé pfi velkych pocatecnich

nékupech a mohou vytvofit kreditni historii *°

4.5 Novodobé napady uzitecné pro malé podniky

Podniky v dnesni dobé mohou mit zastaralé koncepty, které jsou neefektivni

pro prosperitu, vynosnost a popularitu firmy. Zde je seznam napadu, kterymi se firmy

1510 steps to start your business. Small Business Administration [online]. [cit. 2021-03-
13]. Dostupné z: https://www.sba.gov/business-guide/10-steps-start-your-business
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mohou inspirovat, pokud chtéji svou popularitu a prosperitu vyzdvihnout, a které mohou

vést ke zlepseni finanéniho obnosu.

ZalozZeni vynosného firemniho blogu
Firma, ktera vyuziva Business Intelligence a ma zalozeny vynosny blog, prodava jednu

ze tii kategorii:
e (as
e Vlastni produkty
e produkty n¢koho jin¢ho

Diky zalozenému blogu firma dokaZe prodat tyto produkty z jednoho webu a vydélat tim

co nejvice penéz z jakéhokoli napadu online podnikéni.

Kurzy online

Firma mtze mit fadu platforem, prostfednictvim kterych mohou pracovnici sdilet své
napady s ostatnimi. To mlze vést k znacnému ristu pfijmu. Podnik pomoci online kurzii
pro ostatni muze také ulehCit budovani vztahi mezi zaméstnanci a zlepSit jejich

komunikaci.

ZalozZeni e-shopu
Na elektronickém obchodu se maloobchodnici pohybuji za posledni 1éta rychleji nez

kdykoli ptedtim. Prodej produktii je online proces sloZzeny z téchto krok:
e vybér spravné platformy
e nahravani a pfidavani informaci o produktu
e Vvybér spravného tématu a spravné navrzeni webovych stranek
e spravn¢ fungovani koSiku

Prodavani potiSténych vyrobkiu na zakazku
Dalsi moznosti pro elektronicky obchod je vytvoieni znacky a prodej vlastnich produkta,

jako jsou napftiklad tricka nebo tasky.
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Graficky design
Pro firmu je dilezité jeji marketingové vystupovani, které je realizovano prostfednictvim
bannerq, plakati, loga ¢i grafického zpracovani webovych stranek. Jedna z dilezitych

stranek podniku je spravné grafické provedeni.

Webovy vyvoj
Na svété existuji vice nez 4 miliardy uzivateld internetu a 6 z 10 malych podnikii ma
webové stranky. Front-end webovy vyvoj je cenna dovednost, ktera uspokojuje rostouci

poptavku po spousténi novych webovych stranek.

VyuZziti socialnich médii

Se vzestupem kanala socialnich médii, jako je napiiklad Instagram, se spotiebitelé stale
Castéji obraceji ke specializovanym ovliviiujicim osobam, aby ziskali rady o produktech.
Firma by se méla i skrze tuto stranku angazovat. Méla by si vytvafet komunitu

prostfednictvim socialnich médii.*®

4.6 Silné a slabé stranky malého podnikani

Silné stranky

Inovace

Malé podniky jsou hlavnim zdrojem inovaci. Zna¢ny pocet GspéSnych inovaci zavadéji
pravé ony. Zdroje novych procest, napadi, sluzeb ¢i produktd, které velké obchodni

spolecnosti nechtéji poskytnout, jsou poskytovany malymi podniky.

Zaméstnani
Malé a technologicky vyspélé podniky vytvareji pracovni mista mnohem rychleji nez

star$i velké podniky.

16 ENFROY, Adam. 107 Best Small Business Ideas of 2021 (Low-Cost & Online).
Adam Enfroy [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné Z:
https://www.adamenfroy.com/business-ideas
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Produkce

Malé podniky maji divérnéjsi znalosti o svych komunitach. Produkuji sluzby, zbozi
a umoznuji lidem v komunité dosahnout dokonalejsiho, vyvazeného rozvoje, nez jakého
by se jim mohlo dostat ve velkych organizacich. Poskytuji jim vét$i rozmanitost
zkuSenosti s u¢enim v pracovnich ¢innostech. Lidé maji vétsi svobodu pfi rozhodovani

a pii provadéni riiznych ¢innosti.

Flexibilita
Mali podnikatelé maji relativni svobodu vstoupit a opustit podnikéni podle libosti. Mohou

zacit a rust, rozsifovat se nebo uzavirat smlouvy, uspét, anebo selhat.

Kariéra pro zacinajici
Malé podnikani je spravny smér pro nové absolventy, ktefi vitaji vyzvu inovativni prace.
Chté&ji byt osobami s rozhodovaci pravomoci, anebo chtéji svobodu ve vlastnictvi malého

podniku.

Snadny vstup
Zalozeni malého podniku nevyZaduje mnoho formalit. Finanéni poZadavky nejsou
vysoké. Podnikatel si miize vybrat jakykoli obor podnikani, ktery je pro né¢ho vhodny.

Tato svoboda pfilezitosti mu zaru€uje pravo zahdjit podnikani.

Slabé stranky — diivody selhani malého podniku
Nedostate¢né Fizeni
Nedostatek znalosti a dovednosti je zasadni pficinou selhani nejvétsiho poctu malych

podnikd.

Nedostatek pracovniho kapitalu
Malé podniky s malou kapitdlovou zdkladnou celi nedostatku pracovniho kapitdlu
pro udrzeni pozadované urovné provozu. Podniky, které zacinaji s malymi investicemi

vlastnikti, maji vétsi Sanci na netispéch nez podniky s odpovidajicimi investicemi.

Nedostate¢na rovnovaha
Mezi vyznamné divody nerovnovahy patii nedostatecnd koordinace mezi vyrobou

a marketingem, nedostate¢né vedeni zdznamii, nedostatek efektivnich prodejnich technik,
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nedostate¢né zvladani rostouci slozitosti fizeni, a nerovnovaha mezi tim, ze ma podnik

pfili§ malo produktl. Prodeje jsou poté ztraceny pfilis rychle.

Neomezeny vstup
Do malého podnikéani mohou vstoupit bez jakychkoli piekazek vSichni. To miize vést
k tomu, Ze do podnikani vstoupi nezkuSena osoba a sviij podnik nezvladne spravné

a uspesné vést.

Nedostatek obchodnich zkuSenosti
Malé podniky provozované lidmi bez ptedchozich zkuSenosti jsou mnohem vice nachylné

k selhani.

Katastrofa, podvod
Maly podnik je zranitelny v mnoha situacich. MiiZe to byt zptisobeno podvodem, Zivelni

katastrofou, vloupanim nebo naptiklad trestnym ¢inem.

Nedostate¢ny obrat zasob
Malé¢ podniky celi problému obratu zasob, ktery nejenze blokuje provozni kapital, ale
také riskuje podnikéani kviili zastarani produktu. Ovliviiuje zisk z divodu nedostatecného

prodeje.

Spatné umisténi
Poloha je jednim ze zakladnich divodi uspéchu a netspéchu malych podniki.
zékaznici musi cestovat do mista podnikani nebo musi podnikatel cestovat k zakaznikim

nebo zda podnik nabizi jedinecny produkt nebo sluzbu.

Zanedbani
Malé pozornost podnikatele je silnym divodem neuspéchu malych podniki. Malé

podniky potiebuji absolutni osobni péci, pozornost a dohled.
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Marketingova neefektivnost
Preziti firmy zé&visi na generovani dostatecnych trzeb. Vlastnici bez marketingovych

dovednosti maji vétsi $anci na selhani nez ostatni. 1’

4.7 SWOT analyza malého podnikani

SWOT analyza urcuje siln¢ a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby podnikani. Tato analyza
identifikuje faktory, které ovliviiuji uspéchy a nedostatky podnikédni. Pomoci SWOT
analyzy se stanovuji cile a strategie riistu malé firmy. SWOT analyza by se méla pribézné
aktualizovat. VétSinou se vytvaii pro analyzu celkovych obchodnich operaci, ale mize
byt vytvofena i1 pro analyzu k identifikaci pozitiv a negativ spojenych s urCitym

produktem nebo sluzbou.

Vyznam SWOT je:
e s (strengths) — silné stranky
e W (weaknesses) — slabé stranky
e 0 (opportunities) — ptilezitosti
e t (threats) — hrozby

Silné stranky se zam¢tuji na to, co podnik dé€la dobte. Stanovuji naptiklad 1 to, co ma

firma navic oproti konkurenci.

Slabé stranky jsou oblasti, ve kterych podnik nevykazuje uspéch. Jsou to aspekty, které
brani v piekonavani konkurence. Pfi urceni slabin firma ptichazi s metodami, jak je

zlepsit nebo odstranit.

Prilezitosti jsou Sanci pro rozvoj podniku. Piilezitost je faktor, ktery dava podniku
vyhodu nad konkurenci. PtileZitosti mohou byt docasné, ale i1 trvalé. Mohou umoznit
produktivni prodej sluzeb a produkti. Muzou také zvySit Sance na osloveni vice

zakaznik.

17 Small Business: Characteristics, Strengths, Reasons for Failure in Small Business.
IEduNote [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.iedunote.com/small-
business
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Hrozby jsou faktorem, které mohou poskodit podnikani. Pochazeji naptiklad od novych
konkurentii. Hrozby jsou také zptsobeny prostifedim. Mohou byt ovlivnény zivelnimi

katastrofami. Stejné jako prtilezitosti jsou docasné i trvalé. I kdyz hrozby nemtize podnik

ovladat, mize si vybrat, jak na né zareaguje.

SWOT analyza

Silné stranky

e Zakaznici — davéra,
navratnost

e Zame¢stnanci — loajalnost,
pracovitost

e Znacka — unikatnost

e Vyrobky a sluzby —
originalnost

e Nizké ceny

Slabé stranky
Nizké zisky
Nedostatek vynalézavosti
Nékladné procesy

Neucinné systémy

PrileZitosti
e Rust trhu
e Online pokryti

e Nedostatek konkurence
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Konkurence s niz§i cenou
Pokles trh
Negativni recenze

Zivelni katastrofy




4.8 Charakteristika uspéSného podniku

Podnikatel prikladem pro ostatni
Manazer svého podniku jde vzdy ostatnim ptikladem. Je obvykle prvni, kdo se do prace
dostavi a posledni, kdo odejde. Pro podnikatele je dulezité, aby znal své zaméstnance,

naptiklad aby znal jejich jména. Z manazera vyzaiuje silné odhodlani.

Vytvoreni jednoduché obchodni struktury

Cilem je vytvofeni jednoduché a oteviené obchodni struktury, kterd podporuje snadny
pfistup k majiteli pro kazdého zaméstnance. Podnikatel si vazi kazdého piinosu
zaméstnance, z nichZ mnozi dostanou pftilezitost ovlivnit aspekty podnikéni, které by jim

ve velké spolecnosti byly obvykle odepteny.

Sdileni a otevienost mezi zaméstnanci

Cile nebo naopak problémy a obavy jsou probirany a diskutovany otevien€. Pro uspésné
provozovani podniku je cilem, aby pfi pfekonavani problémil zaméstnanci pfispéli svymi
vlastnimi nédpady nebo pfisp€li svymi mysSlenkami na fadu inovaci. Tyto myslenky jsou

také otevien¢ diskutovany s podnikatelem ze strany zaméstnanci.

Peclivy vybér zaméstnancu

Zameéstnanci jsou piijimani velmi opatrné. Pro podnikatele je tento aspekt velice dulezity,
protoze povazuje své zaméstnance za zaklad jeho malé firmy. Zaméstnanci jsou piijimani
na zdklad¢ jejich znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou prospe€sné pro firmu.
Naopak nejsou piijimani naptiklad kvuli pratelstvi. Po pfijeti si firma svého zaméstnance
muze vychovat sama, anebo zamé&stnanci prochazeji fadou Skoleni, aby ziskali maximalni

efektivnost pfi jejich praci.

AngaZovanost a loajalita zaméstnanci
Zamgéstnanci jsou firmé oddani a loajalni. Jejich dobry vykon je odménén chvalou
a predevSim penézi. Organizace, jejichZz zaméstnanci projevuji optimalni nasazeni

a loajalitu, maji zdroj konkuren¢ni vyhody, kterou lze t€zko kopirovat nebo porazit.
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Unikatni produkt nebo sluzba
Pro uspésny podnik je velice diilezity jedine¢ny produkt nebo sluzba. To je napiiklad
vlastni design, systém nebo jiny aspekt, ktery odliSuje firmu od ostatnich. Tato

jedinecnost je dilezitym zdrojem konkuren¢ni vyhody.

Specifikace zaméreni na zikaznika

Usp&sny maly podnik se zaméfuje na své zakazniky a je piipraven jim dodavat piesné to,
co chtéji. Toto zaméieni znamena piijeti trzniho postupu, kdy majitelé hledaji zpiisoby,
jak vyftesit problémy svych zakazniki a vylepsit své produkty tak, aby odpovidaly jejich

potiebam.

OkamZité sledovani

V piipad¢ obdrzZeni stiznosti nebo dotazu se tyto ptipady fesi aktivné a co nejrychleji, aby
se udrzel Gsp&$ny chod firmy. Vysledky jsou hned hlaSeny zpét k zdkaznikovi, a v ptipadé
stiznosti jsou pfijata opatfeni ke snizeni pravdépodobnosti opakovani podobnych
problémil. Usp&iny maly podnik povazuje piekonani problémii za piileZitosti pro riist

a zlepsovani. 18

4.9 Vlastnosti podnikatele v malém podniku

Piedpokladem pro produktivniho, uspéSného a spokojeného vlastnika podniku je urcita

sada vlastnosti. M¢l by byt:

Flexibilni
Béhem procesu pocate¢niho rozvoje firmy a po ném se obvykle objevuji problémy.
Majitelé malych podnik jsou pii feSeni téchto piekazek a hledani riznych vychodisek

podle potieby flexibilni. Neptipousti si prekazky, které by jim branily v plnéni jejich cila.

18 8 Characteristics of a Successful Small Business. Trilogy [online]. 2014
[cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.trilogygroup.com.au/blog/8-characteristics-
of-a-successful-small-business
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Kolaborativni

Majitel malého podniku umi efektivné delegovat tkoly na lidi v jeho organizaci. Ma
za ukol vytvoftit uspésné vztahy mezi nimi. To zahrnuje partnery, jejich manazersky tym,
zaméstnance, dodavatele a zakazniky. Schopnost manazerti spolupracovat a delegovat

dava malému podniku ptilezitost zacit rast.

Aktivni
Podnikatel musi byt aktivni. Je vysoce iniciativni a tuto iniciativu je schopen vyuzit
k podpofe svého podnikani. Hleda piilezitosti ke zlepSeni své firmy. Je otevieny

piilezitostem, které mu mohou pomoci rozsitit jeho podnikani do novych oblasti.

Technicky védom

Podnikatel musi byt technicky védom (v nejlep$im ptipadé byt zdatny), aby byl schopen
pracovat se vSemi technologiemi, které jsou pfitomny v jeho podniku. PouZivéni
softwaru, e-mailli, webovych stranek a chytrych telefonti mize zefektivnit provozovani

malého podniku.

Sobéstacny
Jeden z divodd, pro¢ lidé zacinaji podnikat je touha po sobéstacnosti. Chtéji mit kontrolu
nad svoji budoucnosti. Naopak nechtéji pracovat pro né¢koho jiného. Podnikatel se nediva

na ostatni, aby provedl rozhodnuti.

Piistupny
Podnikatel ma za ukol, aby produkty, sluzby a znalosti byly pfistupné zakaznikim.

Zakaznici obvykle chtéji tyto véci v co nejkratsi lhite.

Energicky
Se vSemi odpovédnostmi za provozovani malého podniku musi mit vlastnik vysokou
uroven energie. Majitel malého podniku musi byt vzdy ochoten a schopen vynaloZit

zvysené Usili, protoze jde o jeho vlastni penize a povést.
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Odvazny
Zacatek v podnikdni je velmi riskantni. I kdyz vlastnik firmy peclivé prozkouméva
vSechny thly podnikéni, aby ziskal jistotu uspéchu, nic neni jisté. Majitelé malych

podniki musi byt ochotni podstoupit uréité riziko kvili mozné ztraté. 1°

5 Funkce a nastroje Business Intelligence v malém podniku

Business Intelligence mtize pomahat malému podniku nejen v uréitych postupech, ale
také existuji nastroje a technologické postupy, které¢ znaéné zjednodusuji praci v malé
firmé&. V nasledujici kapitole je zpracovéno, jaké funkcnosti a nastroje mohou byt pouzity

pro malé podniky.

5.1 Ridici panely

Ridici panely slouzi k vizualizaci dat a jejich analyze. Zobrazuji stav kli¢ovych ukazateld
na jedné obrazovce. Jsou dileZitou slozkou vétsiny firem a jsou pouzivany k doru¢ovani
analytickych informaci vedoucim pracovnikiim. Nékdy se také oznacuji jako obchodni
fidici panely. Jsou interaktivni. Umoziuji uzivateli pfistup k datim, ktera jsou naptiklad
ve formé grafii. Mimo interaktivitu patii mezi zakladni funkce pfizpasobitelné rozhrani
nebo Sablony paneli pro urychleni procesi. Nastroje fidicich paneli také nabizeji
knihovny widgett, ikon nebo obrazk, které lze pfidat za i¢elem automatizaci a zlepSeni

pouzitelnosti.
Mezi primarni soucasti navrzenych fidicich panelt patii nasledujici polozky:

Piipojeni ke zdrojum dat
V zavislosti na datech, ktera uzivatelé pottebuji védeét, 1ze fidici panely pripojit k datovym

skladum.

1Y MARKOVICH, Miki. Describe the Characteristics of a Proactive Leader.
Chron [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://smallbusiness.chron.com/describe-
characteristics-proactive-leader-25663.html
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Vizualizace dat
Ridici panely lze konfigurovat s riiznymi typy vizualizaci dat, aby zobrazovaly rtizné

informace, naptiklad 0 vykonu atd.

Datové tabulky
Panely obsahuji tabulky dat, které poskytuji rychly a ptehledny pohled na hodnoty dat.

MozZnosti rozbaleni
Funkce rozbaleni umoznuje uZzivateli ziskat vice informaci nebo analyzovat podrobna

data.

Datové filtry
Filtry umoznuji uzivatelim pfizplsobit rozsahy dat, ¢asu a fadu dalSich parametri

ve vizualizaci dat. To slouzi pro zlepseni pohledu na prezentované informace.

Popisky a textova pole

Panely obsahuji fadu textovych poli a pop-up informacni popisy nastrojii s vysvétlivkami.
Ridici panely Business Intelligence organizuji data, a tim sniZuji jejich neuspotadanost,
ktera nastava pfi praci se sloZitymi informacemi. Pomoci vizudlnich dat a néstroju jsou
vytvateny grafy a dal$i vizualni pomocné prvky, které umoznuji interpretovat data

do praktickych poznatkt, jenZ jsou v mnoha ohledech prospésné pro podnik.
Spravné navrzené panely poskytuji firmam fadu vyhod.

Trendy
Ridici panely umoziuji v fadé podnikii identifikovat a analyzovat trendy souvisejici
s mnozstvim obchodnich aktivit a zaroven slouzi k odstranéni negativnich trendl, coz

vede k lepsi efektivité v organizaci.

Uc&innost

Pro dosaZeni nejlepsich vysledki rozhodovani je nutné vychazet ze spravnych dat. Ridici
panely tuto moznost poskytuji. ZvySuji efektivitu poskytovanim relevantnich dat
VvV realném cCase, coz umoziiuje piijimat pfesna rozhodnuti, ktera dale budou pfeménéna

Vv prospéch a prosperitu firmy.
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Presnost

Pro firmu je velice dulezité mit pfesnd data, a to pro planovani, analyzu, nebo naptiklad
reportovani. Toho je dosazeno pfistupem k datiim v redlném Case. Pti ziskani pfesnych
dat podnik ziskava konkurencni vyhodu. Pokud jsou zaméstnanci informovani ve spravny
Cas a okamzik, jsou zavrzeny veskeré dohady, a tim se vytvoii podstata pro pfijimani

informovanych rozhodnuti.

Interaktivni vizualizace dat

Nékteré tabulky, jako jsou naptiklad v Excelu, jsou tak pieplnéné, ze dané rozhodnuti
muze skoncit neomezenym hledanim spravnych informaci. Pro podnik jsou dostupné
ruzné interaktivni vizualizace, pomoci kterych jsou data zpracovana mnohem rychleji.

Grafika se stdva obchodnim standardem pro prezentaci informaci.

Flexibilita
K tidicim paneliim je mozné pfistupovat, a analyzovat tak obchodni informace z mnoha
zafizeni. Pfistup k nim je umoznén prakticky v jakékoli dobé a zjakéhokoli mista.

Uroveti flexibility zapficiuje vy$si produktivitu a zlepsuje obchodni informace.?

5.2 Dolovani dat

Dolovani dat je proces, ktery vyuziva statistické a matematické techniky a techniky umeélé
inteligence k extrahovani uzite¢nych informaci. Je to proces analyzy dat z riiznych zdroji
a jejich shrnuti do pouzitelnych informaci. Tyto informace se dale vyuziji ke zvySeni
vynosil a sniZzeni nakladd. Primarnim ucelem je hledani korelaci nebo vzora ve velkych
databazi. Dolovani dat je jednim z mnoha analytickych nastrojii pro zpracovéni dat. To
umoziiuje uZzivateli pohlizet na data zriznych uwhld, kategorizovat je a shrnout
identifikovatelné vztahy. Kone¢nym cilem dolovani dat je predikce a objevovani

souvislosti.

20 Bl Dashboard Best Practices. Datapine [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.datapine.com/articles/bi-dashboard-best-practices
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Dolovani dat je slozeno z:

e extrakce, transformace a nacteni dat do datového skladu

e ukladéani a spravovani dat ve vicerozmérném databazovém systému
e poskytnuti pfistupu k datim obchodnim analytikiim

e analyza dat pomoci softwaru

e prezentace dat v uzitecném formatu

Pii procesu dolovani dat se obvykle zacind pfipravou dat, coz zahrnuje vycisténi
a transformaci dat, a vybér podmnozin zaznamu a datovych sad s velkym poctem
proménnych. Poté se provadi identifikace pfislusSnych proménnych a urci se slozitost
modeli, aby bylo mozné vypracovat prizkumné analyzy s pouzitim fady grafickych

a statistickych metod.

Pro dolovani dat existuje mnoho technik, které mohou organizace vyuzit k preméné

nezpracovanych dat na uzite¢né informace.

7 v

Ci§téni a priprava dat

Zpracovani a ptiprava dat je diilezitou soucasti procesu dolovani dat. Nezpracovana data
musi byt naformatovana a ociSténa tak, aby byla uZite¢na pro rtizné analytické procesy.
Cisténi a ptiprava dat zahrnuje prvky modelovéni dat, riznych transformaci, integraci dat,
anebo naptiklad jejich agregaci. Je to krok k pochopeni zékladnich funkci a atributi dat
K uréeni jejich nejlepsiho vyuziti. Bez tohoto kroku jsou data pro podnik nespolehliva

kvli jejich kvalité. Podnik musi byt schopen svym datiim davétovat.

Sledovaci vzory
Sledovaci vzory jsou zdkladni technikou dolovani dat. Tato technika zahrnuje sledovani
trendd a vzorci v datech, aby bylo mozné vyvodit smysluplné zavéry o obchodnich

vysledcich.
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Klasifikace
Tato technika zahrnuje analyzu riiznych atributl spojenych s riznymi typy dat. Jakmile
organizace identifikuje hlavni charakteristiky téchto datovych typt, muze klasifikovat

souvisejici data. 2

Asociace
V této metodé se hledaji konkrétni udélosti nebo atributy, které jsou vysoce propojené
s jinou udalosti nebo atributem. Zakaznik si naptiklad pfi ndkupu urcité polozky

v nékterych ptipadech koupi i polozku druhou, kterd s tou hlavni souvisi.

Klastrovani
Tato technika dolovani dat slouZzi k identifikaci podobnych dat. Poméaha rozpoznat rozdily
a podobnosti mezi daty. Klastrovani je podobné klasifikaci, ale zahrnuje seskupeni kust

dat dohromady na zaklad¢ jejich podobnosti.

Regrese

Tato technika se pouziva k identifikaci a analyze vztahu mezi proménnymi kvuli
pfitomnosti dal§iho faktoru. Pouzivd se k definovani pravdépodobnosti konkrétni
proménné. Ptikladem je promitnuti urcitych nakladi v zavislosti na dalSich faktorech,

jako je dostupnost, poptavka nebo konkurence.??

Predikce

Prediktivni technika je jednou znejcennéjSich technik dolovani dat. Pouzivd se
K promitnuti typt dat, které podnik potiebuje v budoucnu. VétSinou stadi rozpoznat
a porozumét historickym trendlim, aby mohla byt ztvarnéna urcitad predpovéd’ toho, co

muZe nastat nebo nastane. 22

22 Data Mining Techniques. JavaTpoint [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.javatpoint.com/data-mining-techniques

2 ALTON, Larry. The 7 Most Important Data Mining Techniques.

Data Science Central [online]. 2017 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/the-7-most-important-data-mining-
techniques

23 16 Data Mining Techniques: The Complete List. Talend [online]. [cit. 2021-03-13].
Dostupné z: https://www.talend.com/resources/data-mining-techniques/#
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5.3 OLAP
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Obrdzek 1: OLAP kostka %

OLAP (Online Analytical Processing) je zkratka pro online analytické zpracovani. Je to
technologie, ktera stoji za mnoha aplikacemi Business Intelligence. Je to vykonna
technologie pro zjiStovani dat. SlouZi také pro prohlizeni zprav nebo napiiklad
pro zpracovani slozitych vypocti. OLAP provadi multidimenzionalni analyzu
obchodnich dat a poskytuje moznosti pro komplexni vypoéty nebo analyzu trendt. Je
zakladem pro mnoho druhi podnikovych aplikaci pro fizeni podnikového vykonu,
planovani, rozpoc¢tovani, finan¢ni vykaznictvi, analyzu, simula¢ni modely, vyhledavani
znalosti a hlaSeni datovych skladi. OLAP umoziuje koncovym uzivatelim provadét
ad hoc analyzu dat ve vice dimenzich, ¢imz jim poskytuje ptehled a porozuméni, které

pottebuji pro lepsi rozhodovani.

24 What is the definition of OLAP? Olap [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://olap.com/olap-definition/
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OLAP se pouziva v n€kolika alternativach:

MOLAP
V této varianté¢ je vyznamné ulozeni dat v multidimenzionalnich binarnich OLAP

kostkach.

ROLAP

Multidimenzionalni feseni je provedeno ulozenim dat v rela¢ni databazi.

HOLAP
HOLAP feseni kombinuje piedchozi ptistupy. Data jsou uloZena V relaéni databazi

a agregované hodnoty jsou ulozeny Vv binarni OLAP Kostce.

DOLAP

DOLAP umoznuje uzivateli piipojit se K centralnimu ulozisti OLAP. Pro uzivatele to
znamena, z¢ Si mize stahnout potiebnou podmnozinu kostky na lokalni po¢ita¢. Operace
jsou poté provadény nad stazenou kostkou. To pfinasi vyhodu, kdy uzivatel nemusi byt

ptipojen k serveru.

WOLAP
WOLAP kombinuje webové technologie a OLAP.

U OLARP kostky existuji ¢tyfi zakladni typy analyzy dat.

Drill-down

Operace drill-down ptfevadi méné podrobna data na podrobnéjsi data pomoci metod.
Prvni metoda spociva v presunu dat dolti v hierarchii. Druha metoda poskytuje pridani
nové dimenze do krychle. Pfikladem je zobrazeni udaji 0 prodeji za ¢tvrtleti, kde mizeme
provést rozbaleni a zobrazit prodeje za kazdy mésic. Pohybujeme se dolu v hierarchii

konceptu dimenze casu.

Roll up

Roll up je opakem funkce drill-down. Zpracovava data na krychli OLAP Vv piesunu
nahoru v hierarchii. Dalsi metodou je snizeni poétu dimenzi. Ptikladem je posunuti se
v hierarchii dimenze umisténi, kde se zobrazi udaje kazdé zemé, nikoli udaje

0 jednotlivych méstech.
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Slice and dice
Operace slice and dice vytvoti dil¢i krychli vybérem jedné dimenze z hlavni krychle
OLAP. Piikladem je provedeni vyfezu zvyraznéni vSech dat pro prvni Ctvrtleti

organizace.

Pivot
Operace pivot otoc¢i aktualni pohled na krychli a zobrazi novou reprezentaci dat. To

umoziiuje vicerozmérné zobrazeni dat.?®

5.4 ETL (Extraction, Transformation and Loading)

,,ETL je jednou z nejvyznamnéjsich komponent celého komplexu Bl. Béznym oznacenim
pro prostiedky ETL je rovnez datova pumpa. Jejim tikolem je data ze zdrojovych systémii
ziskat a vybrat (Extraction), upravit do pozZadované formy a vycistit (Transformation)
a nahrat je do specifickych datovych struktur, resp. Datovych schémat, datového skladu
(Loading). %

ETL nastroj Se vyuziva pro pfenos dat mezi dvéma a vice systémy. ETL systémy
pfichazeji s rozvojem analytickych systému. Pracuji se zajisténim pienosu dat mezi

riznymi systémy V riznorodém databazovém prostredi.

5.5 EAI (Enterprise Application Integration)

EAI nastroj se vyuziva ve zdrojovych systémech. Pfinosem je integrace primarnich
podnikovych systémi a redukce poctu jejich vzajemnych rozhrani. Prace EAI nastroje je

rozdélena na dvé urovné.

e Prvni urovni je datova integrace. EAI nastroj je vyuzit pro integraci a distribuci
dat.

25 OLAP. IBM [online]. 2020 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/cloud/learn/olap ) )
26 NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: jak vyuZit

bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informac¢ni spole¢nosti.
ISBN 80-247-1094-3., s. 29
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e Druha tGroven je aplikacni integrace. EAIl nastroj je vyuzit nejen pro praci na prvni
urovni, ale jeho prace spociva predev§im ve sdileni vybranych funkci

informacnich systémd.
ETL a EAI nastroje se od sebe 1isi tim, ze EAI nastroj pracuje v realném case.

,,Své vyuziti v Business Intelligence reseni nachdzi zejména vrstva datové integrace, kde
jsou ndastroje EAl vyuzity pro prenos dat do datovych ulozist' v redlném case. EAI tak
dopliiuje davkovy prenos a umoznuje Vznik nové generace datovych skladu, tzv. Real-

Time Data Warehouse. “%’

5.6 DSA (Data Staging Areas) — Doc¢asné uloZzisté dat
Pro DSA techniku je typické do¢asné ulozeni dat z produkénich systémui. Jeji hlavni ukol

je podpora rychlého a efektivniho vybéru dat. DSA pracuje s prvotnim ukladanim

netransformovanych dat.
DSA lze uplatnit v téchto pfipadech:

e U nepfetrzité zatizeném produkénim systému — Vv téchto systémech je potieba
zpracovat data s minimalnim dopadem na jeho vykon
e U systétmu, ve kterém je potfeba data pfed zpracovanim konvertovat

do databazového formatu
Pro DSA jsou charakteristicka tato data:

e detailni — data nejsou agregovana
e nekonzistentni — data neprochazi kontrolou vici ostatnim datim Vv datovych

skladech

e neobsahujici historii — data obsahuji pouze aktualnost ze zdrojovych systému

2 NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informac¢ni spole¢nosti.
ISBN 80-247-1094-3., s. 29
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e menici Se — berou se v potaz data, ktera jesté nebyla zpracovana, po jejich
zpracovani a pfenosu dale se data z DSA odstrani
e Vv pfesné stejné struktute — data jsou ulozena tak, jak jsou obsazena ve zdrojovych

systémech

5.7 ODS (Operational Data Store) — Operativni ulozisté dat

Pro ODS techniku existuji dvé definice piistupu.

., Prvni pristup definuje ODS jako jednotné misto datové integrace aktudlnich dat
Z primdrnich systémii. Jedna Se 0 zdroj pro sledovani konsolidovanych agregovanych dat
s minimdlni dobou odezvy pro zpracovani (tedy sledovani v témer realném case).

Druhy pristup k definici ODS vymezuje operativni uloziste dat jako databdzi navrzenou
s cilem podporovat relativné jednoduché dotazy nad malym mnozZstvim aktudlnich
analytickych dat. Na rozdil od prvniho pristupu, podle tohoto vymezeni vznika ODS jako
derivace jiz existujiciho datového skladu a obsahuje pouze aktudlni zaznamy vybraného

mnozstvi dat .28

28 NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasSich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informacni spolecnosti.
ISBN 80-247-1094-3. s. 31
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6 Praktické ukazky ridicich panela

V této Casti je blize predstaven fidici panel a jeho mozné funkce.

INFOCEPTS

Oversht Yop Rated Top Nationality Satisfaction Overview

Satutaction Nabonalty ‘) Feedhack €

Very satisfied | Indonesia =

Satisfaction Count by Month

Count by Gender

Male $ .
3677
Passengers by Age Group wis (2]

1519 years Satisfaction Count

Obrazek 2: ukdzka ridiciho panelu

Ukazka fidiciho panelu obsahuje informace o zpétné vazbé pro cestujici. Nabizi pohled

napiiklad na:

e pocet cestujicich podle pohlavi a vékovych skupin
e narodnost

e celkovy pocet cestujicich a jejich spokojenosti

29 15 Best Power Bl Dashboard Examples. Rigorous Themes [online]. 2021 [cit. 2021-
04-15]. Dostupné z:  https://rigorousthemes.com/blog/best-power-bi-dashboard-
examples/#1_Airport_Authority _Performance_Dashboard
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Tento panel je napomocny k:

e lepsimu vyhodnoceni provoznich procest

(A4

e jednodussimu nalezeni slabych stranek a jejich vylepSeni

Segment | Bl Consumer  yoor 2012
SALES SCORECARD | wHere are we Losine moneyz 3 == Bl Comorste 2013
: ® Unprofable ,
o B Horme Gifice W 201
How much are we selling by Product? How much are we selling by State? What is our Sales Trend? A 20 60/0 CY:§734016
catforis @52 @53 prr v
I oo mi
How much are we selling by Region?
4 tis
isus
1 ) A oct 3
West Central South East
‘Where are we unprofitable? Senjamin Swansen William Mcintash Melonie Wiesner Sars Kaminski What is our Profit Trend? v 3 8 2 U/D oY $89.467
Accident Reporting s2 201 [T $1513 S2825  gpiont @ proft (rior Vea) -
Books, Guides & Publications sz ses [NEIZI8) $569 $2 267
Document Holders §4306 §2473 §1041 §3322
Driver Supplies §3457 $413 $994 $2508
First Aid Kits $250 5485 $337 $367 S11tis .
Fomns [— soroo NGEE o3 ., s i SO0/
Labels, Markings and Stickers §7424 §2942 $1946 $3 362 e $9-dis, $91is.
Load Signs & Warning Fizgs [N 5120 s7+ IS N " e
Log Books $12063 $1014 $2382 89573 :’l S3tis
OSHA Supplies sz 727 |G $401 2554 o
Placards 5760 $503 5281 3686
Seals / Security $82 $112 542 $70
Training [ s gsee) | @11sy) | e , N e .
Vehicle Supplies 5925 5260 $207 $356
Microsoft Power BI | Yy B =» J

Obrazek 3: ukdzka ridiciho panelu Sales Scorecard

Ridici panel Sales Scorecard pomaha organizaci hlidat vykon prodeje. Tento panel
poskytuje informace a fazeni o tom, kolik spole¢nosti prodava podle statu, regionu
a produktu. Nabizi moznost porovnani trzeb a ziski oproti pfedchozim rokim. Manazeti
maji pfehled o nakladovych slozkach podniku, které zvysuji zisky nebo ztraty. Ridici
panel je interaktivni a jednoduSe srozumitelny, a pomdh4d manaZerim odpovidat

na dilezité otazky.

%015 Best Power Bl Dashboard Examples. Rigorous Themes [online]. 2021 [cit. 2021-
04-15]. Dostupné z:  https://rigorousthemes.com/blog/best-power-bi-dashboard-
examples/#1_Airport_Authority _Performance_Dashboard
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Obrdzek 4: ukdzka Fidiciho panelu v letectvi 3
Tento tidici panel nabizi pohled na fadu véci:

e celkovy pocet letti — ptichozi a odchozi lety
e celkové zpozdéni — prilety a odlety
e letecké spole¢nosti a pocet jejich lett
Pomoci tohoto fidiciho panelu jsou uzivatelim znamy napiiklad nejoblibenéjsi trasy

a nejlepsi letecké spole¢nosti. Ridici panel také poskytuje informace o cilovych oblastech

vybranych lett.

81 15 Best Power Bl Dashboard Examples. Rigorous Themes [online]. 2021 [cit. 2021-
04-15]. Dostupné z: https://rigorousthemes.com/blog/best-power-bi-dashboard-
examples/#1_Airport_Authority _Performance_Dashboard
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7 Velka data

Kazdy maly podnik musi fesit problémy s velkymi daty. Tato data se v dne$ni dobé
objevuji Castéji a museji byt spravné zpracovana, aby pro firmu méla urcity ucel, a aby

firma neztracela ¢as nad nepodstatnymi daty a informacemi.

Velké data 1ze definovat jako velké datové sady, které vyplivaji z databazi a architektur

pro zpracovani dat. Jsou to data, ktera nelze jednoduse zpracovat.

Velka data zahrnuji proces ukladani, zpracovani a vizualizace dat. Je nezbytné najit
spravné nastroje pro vytvareni nejlepsiho prostiedi, aby firma mohla Gispé$né ziskat cenné

poznatky z dat.

Velké data mohou podniku usnadnit praci v mnoha ohledech. Konkrétnimi piiklady mtze
byt to, jak ovlivnil novy software vykon zaméstnanct nebo jak souviseji nedavné recenze

zakaznikd s prodejem.

Informace shromazd’'ované ve velkych datech maji vlastni uzitecnost. Podniky musi

nastavit pfislusné cile a parametry, aby mohly ziskat cenné poznatky z velkych dat.

7.1 Redukce velkych dat

Redukce velkého mnozstvi dat je redukce dat aZ na casti, které jsou pro podnik
smysluplné, srozumitelné a pouzitelné. , Redukce dat je transformace numerickych
nebo abecednich digitdlnich informaci odvozenych empiricky nebo experimentdilné
do opravené, uspordidané a zjednodusené formy. Pri zvazovdani velkych dat je
proveditelny a efektivni pristup pred analyzou a spravou velkych dat provedenim hluboké
transformace ve vypocetni technice, jako jsou riuzné metody vzorkovani, agregace,

techniky snizovani rozmerii atd. ** 3

32 CONRAD, Alainia. Bl vs Big Data vs Data Mining: A Comparison of the Difference
Between Them. https://www.selecthub.com/business-intelligence/bi-vs-big-data-vs-
data-mining/ [online]. [cit. 2021-03-19].

33 Chen, J. et al (2013). Big data challenge: a data management perspective. Frontiers of
Computer Science, 7(2), 157?164.
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7.2 Nastroje pro zajiSténi datové kvality
Tyto nastroje se rozvijeji s rastem analytickych aplikaci. Pracuje se s konkrétnimi daty,

které dokumentuji redlnou situaci podniku.

Nastroje pro zajisténi datové kvality pracuji s cilem zajistit u dat:

uplnost — v piipadé uplnosti se oSetfuji a identifikuji data, ktera nejsou pouzitelna

nebo dokonce chybi

e soulad — v ptipadé souladu se oSetiuji data, ktera nejsou spravné ulozena, tzn.
nejsou ulozena v potfebném formatu

e konzistenci — v ptipadé konzistence se oSetfuji data, ktera obsahuji konfliktni
informace

e presnost — V piipadé presnosti se oSetiuji data, ktera nejsou presné definovana
nebo jsou pro podnik zastarala

e Unikatnost — Vv ptipad¢ unikatnosti se oSetfuji data, ktera jsou duplicitni

e integritu — v piipad¢ integrity se oSetiuji data, kterym chybi dulezité vztahy vici

ostatnim datim

7.3 Nastroje pro spravu metadat

,,Nastroje pro spravu metadat odpovidaji (podobné jako nastroje pro zajisténi datové
kvality) pozadavkiim, které ziskaly na diileZitosti az s implementaci reSeni Business
Intelligence. Metadata jsou definovana jako data o datech, a v téro souvislosti slouzi

pro dokumentaci konkrétnich implementaci informacnich systémii podniku. 3

Metadata popisuji veskeré informacni systémy a jejich jednotlivé casti. V Business
Intelligence jsou metadata obsazena Vv datovych modelech, v reportech, v pozadavcich
na reporty nebo Vv popisech funkci. Metadata pfinaseji vyhodu v podobé snadnéjSiho

porozuméni principt, funkcionality a obsahu jednotlivych feSeni.

% NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informa¢ni spole¢nosti.
ISBN 80-247-1094-3., s. 36
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Metadata zdrojovych systémi umozZiuji:

e identifikaci pottebnych zdrojovych dat
e pochopeni jejich vyznamu

e vyuziti pro zpracovani v feSeni Business Intelligence
Metadata databazovych komponent umoziuji:

e pochopit nasledujici rozvoj feSeni Business Intelligence jako celek
Metadata datové pumpy umoziuji:

e vysvétleni piivodu dat v databazovych komponentach
Metadata uzivatelské vrstvy umoziuji:

e definovat reporty

e definovat dal$i komponenty uzivatelského rozhrani

8 Duvody uziti Business Intelligence software

Software Business Intelligence, ktery lze také nazyvat jako BI software je software, ktery
je urceny pro analyzy obchodnich dat. Pouziva se k lepSimu porozuméni silnych a slabych
stranek malého podniku. Software Business Intelligence umoziiuje vedeni malého
podniku 1épe rozeznat vztahy mezi daty. Patii také ke kliové roli ve strategickém

planovani malé firmy.

Predpovidani budoucnosti

Reseni Business Intelligence nabizi podniku schopnost predpovidat, protoze pomaha
pfi identifikaci trendli nebo urcitych vzorci. Zpracovana historickd data mohou malému
podniku pomoci ktomu, aby uspokojovala budouci pozadavky svych zakazniki

na zaklad¢ poznatki ziskanych z minulého chovani nebo trendd.

% BEAL, Vangie. Business Intelligence Software. Webopedia [online]. [cit. 2021-04-13].
Dostupné z: https://www.webopedia.com/definitions/business-intelligence-software/
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Rychlost rozhodnuti zaloZené na faktech

Pomoci software Business Intelligence se zajistuje lep$i a pifinosnéjsi analytika.
Umoznuje prijimat rychla rozhodnuti zaloZena na faktech tykajicich se prodejniho usili,
vyrobnich procest nebo vykonu zaméstnanct. To je mozné diky statistikam odvozenym
ze shromazdénych dat, ktera jsou transformovana do fady graft, reporti apod. To snizuje

mnozstvi ¢asu.

ZlepSeni komunikace

Software Business Intelligence pomaha udrzovat neustalou komunikaci a sdilet citliva
data. ReSeni Business Intelligence zajistuji, Ze divérné obchodni informace jsou
bezpec¢né, 1 kdyz je pocita¢ uzivatele odcizen nebo ztracen. Tyto systémy umoziuji
uzivatelim piistup k datim kdykoli a kdekoli. To vede ke zlepSeni spoluprace

a komunikace mezi vSemi stranami. Vysledkem je urychleni obchodniho ristu.

ZvySeni vykonu

Business Intelligence umoznuje malym podnikiim ziskat pfesna data o trendech a pomaha
pii zjistovani marketingovych pfilezitosti. Nastroje Business Intelligence pomahaji
pfi monitorovani ukold, vystupt a celkového vykonu zaméstnanci. To vede k identifikaci

procest, které je tieba zefektivnit.

Spokojenost zakazniki

Diky softwaru Business Intelligence 1ze snadno zjistit, co zakaznici od podniku chtéji
a potfebuji. Tyto informace mohou pomoci k piepracovani procesti a klicovych strategii
tak, aby lépe uspokojily potieby stavajicich 1 potencionalnich zdkazniki. To vede

ke zlepSeni spokojenosti zakaznikil, coz se promitne do vyssich ziskd.

Viditelnost dat a analyza rizik

Software Business Intelligence nevyzaduje pro pfistup k datim zadné programovani.
Data jsou snadno dostupna kdekoli a kdykoli. Jsou pfesné uspotddana. Snadno dostupna
data mohou fad¢ malych podniki pomoci rychle pochopit rizika. To vede k tomu, ze

podnik ¢ini chytfejsi rozhodnuti a snizuje nakladné chyby.
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Finanéni planovani
Reseni Business Intelligence poméhaji odvodit informace, které jsou zasadni pro udrzeni

spravného penézniho toku.

Méreni a sledovani prodeje
Prostiednictvim sledovani produktii, trendi a zpétné vazby od zakaznika je mozné

odhadnout silné stranky konkurence a identifikovat oblasti, které je tteba vylepsit.

ZjednodusSeni slozitych obchodnich procest
Nastroje Business Intelligence mohou podniku pomoci pfi tfidéni cennych informaci
Z obecnych, protoze mohou poskytnout napady, jak zefektivnit slozité¢ obchodni procesy.

Tento software miize automatizovat n¢které obchodni operace.

Efektivita dodavek

Zvysena poptavka po obchodnich produktech a sluzbach znamena4, Ze je tteba obsluhovat
stale vEtsi pocet zakaznikl. Software Business Intelligence poskytuje informace o tom,
jak mize podnik fidit a reagovat na vysoky pocet objednavek, pozadavkd a dotazl
zakaznika. Mlize analyzovat Gdaje o zdkaznicich v urc€ité lokalité a odhalit faktory, které
mohou ovlivnit chovani zakaznikl v dané oblasti, a pomoci tak podnikim 1épe se jim

pfizptsobit.

Efektivni cenova strategie
Software Business Intelligence pomaha pii vytvareni efektivnich cenovych strategii.
Poskytnuté informace pomahaji malému podniku lépe porozumét riznym faktorim

ovlivitujicim ceny, jako jsou naptiklad marketingové kampané.

Optimalizace procesi

Nastroje Business Intelligence pomahaji malym podnikim ziskat piehled o oblastech
a procesech, které jsou neefektivni. To je zplsobeno Spatnymi postupy pii zadavani
zakazek nebo naptiklad Spatnym fizenim zasob. ZlepSeni vykonu v téchto oblastech ma

za nasledek vétsi prilezitosti k riistu podniku.
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ZlepSeni Fizeni vztahi se zakazniky

Reseni Business Intelligence poméhd malym podnikim shromazdovat udaje
od zakazniku tykajicich se produktt a sluzeb, které pouzivaji, nebo kde nakupuji. Diky
témto informacim muze podnik 1épe porozumét svym zakaznikim. Nastroje Business
Intelligence umoznuji managementu urcit, které oblasti vyzaduji okamzitou pozornost,

aby mohly nabidnout lepsi sluzby zakaznikim.

Zabezpeceni dat
Riizné utoky a naruSeni dat jsou nejcastéjsi online hrozby, kterym malé podniky celi.
Reseni Business Intelligence maji pokrogilé bezpeénostni protokoly, které jsou navrzeny

tak, aby chranily podnik pied $kodlivymi titoky a hackery. %

8.1 Software Power Bl

Data
Process Flow of Power Bl Gt

Collection of data sources

Company's Data

Obrdazek 5: priibéh procesu Power Bl 3

% Why Small Businesses need Business Intelligence software. Pat Research [online].
[cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.predictiveanalyticstoday.com/why-small-
businesses-need-business-intelligence-software/

37 Power Bl - Pros & Cons. Data Flair [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://data-flair.training/blogs/power-bi-advantages-and-disadvantages/
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Power BI je cloudova sada sluzeb Business Intelligence od spolecnosti
Microsoft. Pouziva se k pfevodu nezpracovanych dat na smysluplné informace pomoci
intuitivnich vizualizaci a tabulek. Lze snadno analyzovat data, a na zaklad¢ nich Cinit
dilezita obchodni rozhodnuti. Power BI je kolekce nastroju pro Business Intelligence
a vizualizaci dat, jako jsou softwarové sluzby a aplikace, které dohromady tvoii Power
BI.

Vyhody Power Bl

Vizualizace

Power BI nabizi Sirokou skalu vlastnich vizualizaci, kterd zahrnuje naptiklad grafy nebo

mapy.

Integrace pro Excel

V Power BI je moznost nahrat a zobrazit data v aplikaci Excel. V sestavé nebo fidicim
panelu Power Bl lze vybrat, filtrovat, rozdélit data a dat je do Excelu. Poté je mozno
oteviit Excel a zobrazit stejna data v tabulkové formé v tabulce aplikace Excel. Schopnost
Power BI integrace aplikace Excel pomahd uZivatelim prohlizet a pracovat

S nezpracovanymi daty za vizualizaci Power BI.

Datové pripojeni
Dalsi hlavni vyhodou pouzivani Power BI jako nastroje pro analyzu dat je importovani
dat ze Siroké Skaly zdrojl. Nabizi datové piipojeni k datovym souborim napiiklad XML

a JSON.

Okamzité aktualizace
Power BI ziskdva upgrady od Microsoftu kazdy mésic. Microsoft vytvofil komunitu

uzivatelii, do které mohou uzivatelé nahravat své navrhy a vylepSeni tykajici se Power
BI.

Pristupnost dat
Power BI nabizi skv¢ly pfistup ke zdrojim dat a datovym sadam. VSechna data, ktera
jsou importovana ze zdroju dat, jsou ulozena Vv centralizovaném umisténi. K témto datim

Ize pristupovat kdykoli a kdekoli.
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8.2 Poskytovatelé Business Intelligence pro zacinajici podniky

I pres to, ze je Business Intelligence povazovana za velkou investici, stale vice

zacCinajicich podnikd smétuje k tomu, aby byla jejich soucasti.
Existuje fada poskytovateli:

SAP

Poskytovatel softwaru SAP je v mezinarodnim méfitku lidrem na trhu v Business
Intelligence software. Nabizi komplexni a vykonné feSeni Business Intelligence
pro zacinajici podniky. Produkt obsahuje funkce pro rtizné potieby: flexibilni ad-hoc
dotazy a analyzy, fidici panely a vizualizace nebo napiiklad pfednastavena feSeni

datovych trht.

Oracle
Poskytovatel softwaru Oracle je pfizpusoben potiebam zaéinajicich spole¢nosti. Je uréen
pro pét az padesat uzivatelll. Nabizi komplexni funkce, jako interaktivni fidici panely, ad-

hoc analytiku, proaktivni inteligenci a naptiklad i prediktivni analyzu.

IBM
Produkty IBM poskytuji teSeni Business Intelligence pro zacinajici podniky.
Mezi nastroje zde patii funkce, a to naptiklad vytvateni piehledu, analyz, planovani nebo

rozpoctovani.

Microsoft
Spolecnost poskytuje fesSeni Business Intelligence pro zacinajici podniky a nabizi
prezentaci a vykazovani dat, komplexni analytické funkce anebo rychly pfistup

k velkému mnozstvi dat.
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Open source
Kromé poskytovatell jako jsou SAP, Oracle nebo napiiklad IBM, existuji poskytovatelé
jako open source. Radi se mezi né naptiklad Jaspersoft, Pentaho, Jedox a SpagoBL. Tito

prodejci pouzivaji podobny obchodni model a zahrnuji bezplatnou komunitu verze. 3

38 Azeroual, O. and Theel, H., 2018. The Effects of Using Business Intelligence Systems
on an Excellence Management and Decision-Making Process by Start-Up Companies: A
Case Study. International Journal of Management Science and Business Administration,
4(3), pp.30-40.

46



9 Zavér

Hlavnim cilem mé prace bylo prostudovat a zmapovat, co znamena Business Intelligence
pro maly podnik, jak mu pomahd a z ¢eho mize byt tvofen. Mym cilem také bylo, aby
bézny uzivatel z prostudovani prace ziskal urcité pochopeni a poznatky z této oblasti.
Tato prace miize slouzit jako piehled toho, co mtize maly podnik ud€lat navic pro zlepseni
fungovani firmy a vysokého postaveni na trhu. Business Intelligence povazuji v dnesni
dobé¢ za velice dulezitou a piinosnou véc, ktera se odrazi nejen v piitomnosti, ale bude

soucasti malych firem i v budoucnu.

V teoretické ¢asti jsem se zabyval nejdiive vysvétlenim, co to Business Intelligence je
a objasnil jsem pojmy, které mohou byt pro bézného uzivatele tézce srozumitelné. Dalsi
¢asti, kterou jsem teoreticky popisoval, je maly podnik. V této casti jsou teoretické
poznatky zaméfeny na to, co tvoifi maly podnik, jak podnik mlze uspésné fungovat
a prosperovat nebo naptiklad jaké vlastnosti by mél mit kazdy budouci zakladatel malého
podniku. Dalsi ¢asti v teorii bylo poznani dat. Tuto kapitolu povazuji za dulezitou,
protoze V kazdém malém podniku jsou data, ktera je tfeba zpracovat a pomoci nastrojt
Intelligence malého podniku je to, Ze absolutné ptevladaji vyhody nad nevyhodami, a je
zde zfeyjmé usnadnéni prace v malé organizaci. Bylo pozoruhodné zjistit, co vSechno

Business Intelligence zahrnuje a jaké nastroje a technologické prostiedky se pouZzivaji.

Témto prosttedkim a néstrojim jsem se veénoval v praktické casti. Vytvoril jsem
srozumitelny prehled technologickych prostfedkll a néastrojl, které se objevuji v malém
podniku. Bylo pro m¢ zajimavé, jak urcité nastroje pracuji s daty, a jak velkym piinosem
mohou byt pro malé podniky. Podle mého nazoru by kazdy zacinajici podnikatel mél mit

ptehled o téchto funkcich a nastrojich, nez za¢ne svlij podnik zakladat a rozvijet.

V praci by slo jesté rozvinout spoustu dalSich prostfedkil a postupti, protoze Business
Intelligence je obecné pojem, ktery zahrnuje velké mnozstvi nastrojti, navodi a postupd,
jak zlepsit fungovani malého podniku. V mé praci jsem se zaméfil prevazné
na technologické nastroje, které pro mé byly v této oblasti nejzajimavéjsi. Porozumél
jsem tomu, jak se velka data ve firmé zpracovavaji a pro¢ se technologické nastroje,

postupy a funkce vyuzivaji v malych podnicich.
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