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Anotace

Diplomova préace se ve své teoretické Casti zabyva problematikou socidlnich siti
ajejich vlivem na déti v obdobi dospivani. Analyzuje relevantni zdroje a poznatky
z teorie medialni komunikace a socidlnich siti, pficemz rozebird jejich pozitivni
anegativni vliv na déti. Dale popisuje vyvoj ditéte do patnacti let a poukazuje, jak
ptipadna rizika eliminovat v rdmci medidlni vychovy. Praktickd ¢ést je tvotfena rozbory
a vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery byl uren détem ve veékové kategorii od
dvanacti do patnacti let a dale osobnimi rozhovory. Cilem empirického Setieni bylo zjistit,
které socialni sit¢ dospivajici déti nejvice preferuji, jaka pozitiva a negativa na socialnich

sitich déti vnimaji a zda se nestaly obéti kyberzloc¢inu.
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Annotation

This thesis in its theoretical part deals with social networks and their influence on
children during adolescence. Analyzes relevant resources and knowledge of the theory of
media communication and social networking, with analyzes their positive and negative
effects on children. It also describes the development of a child under fifteen and shows
how to eliminate potential risks in the context of media education. The practical part
includes analysis and the results of quantitative research, which was designed for children
in the age group from age twelve to fifteen and personal interviews. Empirical
investigation was to determine which social networks most teenagers prefer the positives
and negatives of social media and children perceive that they do not become a victim of
cybercrime.
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UvVOD

Vlivy socialnich siti na déti v obdobi dospivani jsou tématem této diplomové prace,
kterd ve své podstat¢ navazuje na praci bakalafskou, s nazvem Vlivy médii
a informacnich technologii na déti. Cilem této diplomové prace je popsat pozitiva
a negativa socialnich siti, ve vztahu k détem ve v€ku dvanact az patnact let. Pro nasi praci
vyuzijeme relevantni poznatky z teorie medialni komunikace, socialnich siti, vyvojové

psychologie a medialni vychovy.

Teoreticka Cast je rozdélena do péti kapitol, pficemz prvni je vénovana medialni
komunikaci. Medialni komunikace je podstatnym rysem zivota moderni a postmoderni
spolecnosti a zaroven se z ni stal pfedmét zajmu riznych védnich disciplin, predev§im
sociologie. Kapitola druha souvisi s prudkym rozvojem internetu a svym obsahem se
zamétuje na socialni sité. Podrobnéji rozebird socidlni skupiny a komunity a zvlastni
pozornost je vénovana nejrozsifenéjsi socialni siti Facebook. Tieti kapitola se zabyva
vyvojovou psychologii ditéte od narozeni do patnacti let, ktera nejprve ve stru¢nosti
charakterizuje vyvoj 0sobnosti ditéte v prvnich deseti letech jeho Zzivota a nasledné
podrobnéji rozebira obdobi stariiho kolniho véku neboli dospivani. Ctvrta kapitola
popisuje pozitiva a negativa socialnich siti, pficemz je v ni duraz kladen na psychické
manipulace, realizované prostfednictvim informacnich technologii. Posledni kapitola
teoretické ¢asti se zabyva medialni vychovou a s ni spojené eliminace rizik. Dale uvadi
konkrétni vymezeni, kterd by mély déti dodrzovat, nez za¢nou komunikovat s on-line
svétem.

Praktickou c¢ast budou tvofit vysledky kvantitativniho vyzkumu, konkrétn€ dotaznikl
a osobnich rozhovort, které byly uréeny détem ve véku dvanact az patnact let. Pozitiva
a negativa socialnich siti ¢i kyberzlo€in jsou v soucasnosti velmi diskutovana témata,
v disledku ¢ehoz bylo téma prace zvoleno zamémeé, predevsim pro autoréin zajem o tuto
problematiku a jeji studium medialni komunikace, nebot” veskeré znalosti dosazené

studiem médii jsou pfinosné a velice cenné.



TEORETICKA CAST
1 MEDIALNI KOMUNIKACE

Medialni komunikace je védni obor stojici na prase¢iku medialni teorie
a komunikace. Jedna se o jednu z né€kolika rovin socialni komunikace, pfi¢emz tato
rovina je charakteristickd tim, Ze se veSkeré komunikacni aktivity odehravaji
prostiednictvim médii nebo jejich pomoci. Medialni komunikace je tudiz casto

oznacovana za komunikaci masovou.
Medialni komunikace vychazi ze dvou hlavnich pojmii:
1) komunikace,
2) médium.

Komunikaci chapeme jako specificky rys chovani a sou¢asné pfirozenou potiebu
vSech zivociSnych druhti; véetné Clovéka. Pro zachovani existence jakéhokoliv lidského
spoleCenstvi, méla vzdy rozhodujici vyznam pravé schopnost komunikovat, neboli
efektivné predavat informace a symboly jak uvnité vlastni skupiny, tak vici jinym
skupindm. Dnes$ni spolecnost svétuje tento kol ve stile vétsim rozsahu do rukou médii.
Obecné 1ze konstatovat, Ze v teoretickém smyslu jde o vSechno, co predstavuje fyzikalni
podminky ¢i obecné prostfedi umoziujici komunikaci. Zatimco v historii to mohly byt
napiiklad koufové signaly, v dobé moderni a postmoderni je to pfenos informaci

elektromagnetickym vInénim — rozhlasem, internetem, televizi.!

Pojem médium muZze mit mnoho vyznamu, avSak obecné znamena ,, fo, co existuje

uprostied a vzajemné spojuje dvé nebo vice stran. > Od této teze se odvijeji dalsi, o néco

vvvvvv

masové komunikace, prenasejici v riznych forméch a za riznymi Gcely informace. Tento

IMcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 35-36. ISBN 80-7367-
574-9.
2REIFOVA, 1. Slovnik medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 139. ISBN 80-7178-926-7.
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proces zprostiedkovani nazyvame mediace. Mediace je povazovana za jednu z hlavnich

forem masovych médii.

Etymologicky pochazi slovo médium z latiny, kde znamena cinitele, ktery néco
bud’ zajistuje, nebo zprostiedkovava. Pro naSe potieby je nutno ptfidrzet se druhého
z uvedenych vyznamu; a tedy chépat jako médium vSechno, co nékomu zprostiedkovava
né&jaké sdéleni. Poté je na misté hovotit o médiich komunikaénich, kterd v tom nejuzsim
slova smyslu chapeme jako prostfedky Ci nastroje masové komunikace, mezi néz patii
média tisténa (noviny, casopisy a jiné periodické publikace) a elektronicka (rozhlas, film,

televize, fax, internet, email, apod.).*
Jirak a Kopplova® déli komunikaéni média na dvé skupiny:

- primarni,

- sekundarni.

Takovéto rozliseni vylucuje nespravnou predstavu, ze komunikaénimi prosttedky
jsou pouze televize, tisk nebo internet, v disledku ¢ehoz je presnéjsi. Zatimco primarni
komunika¢ni média piedstavuji naptiklad koédy uzivané pti komunikaci, druhd skupina
médii — sekundarni — vykrystalizovala z potieby pienosu informaci, v co nejkratsim case,
na co nejvetsi vzdalenost, co nejvétsimu poctu lidi a pfitom dokazat tyto informace
kvalitné zaznamendvat. Sekundarni komunika¢ni média mohou byt psand, obrazova,

digitalni, apod.
Dale rozliSujeme média:
1) interpersonalni - ktera pfenaseji informace mezi konkrétnimi subjekty,

2) masova - ktera jsou synonymem pro vetejné sdélovaci prostiedky. Interpersonalni

média umoziuji vzdjemnou komunikaci, pfi niz se odehrava dialog. Oba dva

3JIRAK, I., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 16. ISBN 978-80-7367-
287-4.

“TAMTEZ, s. 42.

STAMTEZ, s. 16.
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subjekty, komunikujici nejcastéji formou dopisti, emailli, chatovani nebo
telefonicky, mohou informace jak pfijimat, tak odesilat. V pfipadé masovych
médii stoji na jedné strané pouze vysilatel informace a na druhé strané piijemce
tohoto sdé€leni. Pocet oslovenych pfijemci, ktefi jsou si navzajem cizi a tvoii
masové publikum (tzv. masu), je vZdy nesmirné vysoky. Klasickymi masmédii se

staly nejprve noviny, pozdé&ji rozhlas, televize a internet.®

Podstatnym rysem zivota dneSni spole¢nosti je vSak medidlni komunikace.
Neékteti odbornici dokonce hovoti o zméné ve zplisobu zébavy, v chapani politiky, celého
svéta, kterym jsme obklopeni a o vyrazné proméné ve zpusobu traveni volného casu.
Meédia tvoii integralni soucést nasich zivotl; a kdyby nahle zmizela, doslo by k razantni
zméné lidského zpiisobu Zivota, od kazdodennich ritudld az po chovéni jako takové.
M¢édia pomoci mediace zprostiedkovavaji nékterym ptislusnikiim spolec¢nosti i pfedstavu

o tom, jak vypada v této spoleénosti systém hodnot a jaké zde plati rozlozeni sil.’

Jirak a Burton® se shoduji v tvrzeni, ze medialni komunikace se od interpersonalni

odliSuje v n¢kolika hlavnich aspektech:

- podavatel sdéleni nema s ptijemcem ocividny kontakt a nezn4 jeho reakci;

- medialni komunikace je realizovana specifickymi technologiemi distribuce
a vyroby;

- Mmediovand sdéleni jsou po technické strance uchovatelnd a opakovatelna;
medialni komunikace umi pfekonéavat ¢asoprostorovou bariéru;

- mediované produkty jsou nabizeny jako zboZi a prodadvany podle toho, jak dokazi

zajistit potfeby trhu a pfinést zisk.

V této souvislosti mizeme Konstatovat, ze chceme-li pochopit proces
konstruovani medialni reality a medialniho obrazu, je nejprve tieba vytvofit si uréitou
predstavu o fungovani procesu medialni komunikace, kterd probiha stejné jako kterykoliv

jiny komunikacni akt a kterou Ize rozdé€lit na dva zakladni modely, pficemz toto rozdéleni

6VY]’BI’RAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2000. s. 145. ISBN 80-717-8291-2.
JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2.vyd. Praha: Portal, 2007. s. 17. ISBN 978-80-7367-
287-4.

8BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. 1. vyd. Praha 2001. s. 27. ISBN 80-85947-67-6.
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neplati pouze pro medialni komunikaci, jakozto specialni druh komunikace. V okamziku,
kdy néjaké médium plsobi na své okoli (publikum) tak, Ze je mozno tuto sdélovaci
¢innost oznacit jako komunikaci, probihd proces medidlni komunikace. Existuji razné
modely vykladu tohoto procesu, avSak nejcastéji se setkavame s rozdélenim na model

pfenosovy a ritudlovy:

1) prenosovy model komunikace - charakteristicka prace s nejbéznéjsi piedstavou
0 komunikaci, jako o dopravé sdéleni nebo vyznamu, od zdroje k adresatovi.
Pokud je urcité sdéleni pfedano v co nejptesnéjsi podobé¢, jedna se o efektivni
komunikaci. Odtud plyne jednoduchy resultat, Ze by piijemce mél teoreticky
pochopit totéz, co mél zdroj na mysli. Dochézi zde ke sdéleni smérem od zdroje
(inicidtora) k adresatovi, schopnému reagovat jediné pomoci zpétné vazby.
V dal$im vyvoji byva teorie pienosového modelu komunikace rozsifena o prvek

$umu. Ten riiznym zptisobem komplikuje proces prenosu sdéleni.®

Jirak a Képplova *° poukazuji rovnéz na nedostatek, ktery tkvi ve skute¢nosti, ze
pfi pfenosovém typu mediidlni komunikace dochazi k ptehlizeni bezprostiedniho
kontextu komunikace, jakoz i celkové spolecenské a kulturni situace; zejména je vSak
odsouvan do pozadi aktivni podil ucastniki komunikace. V padesatych letech 20. stoleti
byl tento model doplnén pravé prvkem zkuSenosti zdroje i pfijemce a principem

interaktivity. Byl to vyraz nastupujiciho z4jmu o ritualizované nakladani se sd€lenim.

2) ritualovy model komunikace - zdiraznuje vSechny faktory, které pienosovy
model opomiji. Bere tudiz na zfetel, Ze i€astnici komunikace piedstavuji soucast
n¢jakého spoleCenského systému, v jehoz ramci vytvaieji vztahy. Pracuje se zde
nejen s kategoriemi, ale také s interaktivitou a subjektivitou komunikacnich
partnerd. Vychodiskem ritudlového modelu je definice kultury jako prostiedi,
davajiciho lidem urcity ndvod, jak posuzovat vyznam jejich vlastnich zkuSenosti.
Komunikace je poté chapana jako proces pfisuzovani vyznamt sdélenim, ktera

jsou komunikovana. Lidé jako ptislusnici dané kultury vytvateji sdileny prostor

9BUR,TON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. 1. vyd. Praha 2001. s. 29. ISBN 80-85947-67-6.
0JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portél, 2007. s. 49. ISBN 978-80-7367-
287-4.
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riznych vyznamu, v némz se sami pohybuji. Z komunikace se v tomto prostoru
stava, alesponn podle Jirdka a Kopplove, ,,ritudl, v jehoz ramci se ucastnici
komunikace vztahuji ke sdilenému kontextu a do néj zarazuji nabizené ci
vyhledané sdéleni. Medialni komunikaci Ize z tohoto pohledu vnimat jako kulturné
podminené prostredi, ve kterém jsou k dispozici sdéleni nesouci sdilené

; 11
vyznamy.

Obraz vn¢jsiho svéta, ktery je zobrazovan producenty medialnich sdéleni, nazyvame

medialni realitou. Je to obraz vznikajici zprostiedkovanim urcitych prvka skuteénosti,

jez stoji mimo média. Medidlni reprezentace je pak zplisobem uchopovani reality,

prostiednictvim znakového sytému, piesnéji feCeno kodu, kterym je zpravidla

pfirozeny jazyk. Stézejnim vyznamem v oOblasti médii disponuji dvé teorie

reprezentace reality, definované mimo jiné Stuartem Hallem. Stiet téchto dvou teorii

je v pojeti reality v médiich naprosto zasadni. 2

1)

2)

teorie reflexivni — predpokladd, ze vyznamy jsou neodd¢litelnou soucasti véci
samych. Kazdy znakovy systém vyznamy pouze odrazi na principu zrcadla, ale
nevytvaii je. Kdybychom toto aplikovali na média, museli bychom pouzit pojem
,»mimésis®, tvorici integralni soucast dané teorie. Média by poté byla schopna
zobrazovat realitu mimeticky, tj. dokazala by ji napodobovat, pfipadné imitovat
nebo zrcadlit. Da se fici, Ze média maji schopnost reprezentovat ¢i zastupovat
jistou udalost.™

teorie konstruktivistickd - dle ni véci samy o sobé zadné vyznamy nenesou.
Vyznamy pfifazuji vécem teprve lidé, skrze znakové systémy. Medialni sdéleni
se muze jevit jakkoliv realistické, avSak pritom se jedna pouze o konstrukci
vzniklou na zdkladé rozhodnuti; co zaznamenat, z jakého thlu pohledu, jak

material zpracovat, apod. V tomto ptipadé uzivame pojem reprezentace spise ve

UJIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 50. ISBN 978-80-7367-
28-4.
2BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. 1. vyd. Praha 2001. s. 21-22. ISBN 80-85947-67-6.

BKUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. s. 19. ISBN 80-7184-134-
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smyslu re-prezentovat, to znamena néco prezentovat, popiipadé opakované

zobrazovat.*

1.1 Uloha médii jako zprostiredkovatelii medialni komunikace

Kazdé médium moderni doby je mozno definovat z hlediska medialni komunikace.
Pro rozhlas a televizi je dle McQuaila®® typicka distribuce od centra k periferii, pfi¢emz
ob¢ média se vyznacuji schopnosti pifimého sledovéani; pfendseni a zaznamenavani
udalosti ptimo v dobé¢, kdy se odehravaji. Rozhlas je tzv. rychlym, horkym médiem, které
bylo zpocatku povazovano za formu telegrafie, kdezto televize neboli tzv. chladné
televizni médium podporuje hloubkové struktury v uméni i zabavé¢ a vtahuje publikum.
Formou obrazovych a zvukovych informaci umoznuje televize pienos udalosti v redlném
ase. Musil'® uvadi, Ze televize pienesla do béznych domdacnosti kulturu, ale i novy trend
ve zpravodajstvi — infotainment. Typickymi vlastnostmi infotainmentu je familiérni

vystupovani moderatoru; zprava ma piib&éh a napéti, vyuzivaji se zivé vstupy, atd.

Mezi nejvyznamnéjsi mezilidské komunikace se znaky elektronickych hromadnych
sdélovacich prostiedkt se zatadil také internet, jenz doplnil stavajici média (tisk, rozhlas,
televize) a pfitom se stal dal$im mistem jejich plsobeni. Internet piedstavuje jiny
medialni prostor nez rozhlas a televize, nebot’ technicky stoji na pfenosu multimedialnich
informaci mezi pocita¢i. Dle Musila!’ je internet zaloZen na ideji ,, celosvétové volné
vytvarené site, cemuz odpovida dynamické trasovani, jakoz i princip, kdy kazdy
komunikuje s kazdym bez centrdlniho zranitelného uzlu®. Internet, dostupny téméft
kdekoliv na svété, v podstaté odstranil handicap pfi komunikaci, zplisobeny zemépisnou
polohou. Jedna se o prostiedi, v némz se mlze realizovat jakakoliv forma komunikace.
Probihaji zde individudlni komunikace soukromych osob, firemni komunikace, virtualni

veletrhy, atp. Z internetu se stal symbol dostupnosti informace a médium soucasnosti.

BKUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. s. 19. ISBN 80-7184-134-
X.

BMcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 35-36. ISBN 80-7367-
574-9.

BMUSIL, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Votobia, 2003. s. 50-52. ISBN
80-7220-157-3.

UTAMTEZ, s. 158 —159.
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Tok informaci se pfesouva od jednostranného modelu, smérem k modelu obousmérnému
nastroji multimedidlni komunikace. Nabizeji totiz obrovské mnozstvi informaci, z nichz
si uzivatel mize vybirat dle svych ptani a potieb. Elektronickd posta (email), nedilna
soucast internetu, pracuje stejné jako klasicka telekomunikace. Slouzi k obousmérnému

predavani zprav mezi dvéma body.

Musil*® uvadi, ze mediace si klade za cil usnadnit vyjednavani v situaci, kdy
dochazi k ptfimému stietu viceméné legitimnich z4jmi raznych skupin nebo jednotlivei.
Neni tedy pochyb, ze naSe piedstava o podobé mediace ovliviiuje nas celkovy pohled,
nejen na preferovany model a funkce komunikace, ale také na charakteristiky pfisuzované
médiim. Tyto zaleZitosti si ndsledné promitadme do vlastniho pohledu na vliv a moc médii.
Odtud vyplyva, Ze pojem mediace miiZe nabyvat riznych vyznamu. Je tfeba si uvédomit,
jaka role a postaveni jsou pfisuzovany prostiednikovi, v jehoz rukou spociva zajistovani
mediace. Pokud roli prostfednika sehravaji média, mohou byt pohledy na jejich roli coby

zprostifedkovatelil v procesu mediace rozdilné.

McQuail'® zasadné rozlisuje Sest metafor, jimiz se da role médii popsat. Dle néj

1ze na média pohlizet takto:

- okno, které¢ rozsifuje nas rozhled a umoziuje vidét, co se déje;

- zrcadlo odrazejici déni ve spoleCnosti a ve svéte, coz podsouva piedstavu vérného
obrazu;

- filtr, ktery t¥idi vybrané ¢asti zkuSenosti, pficemz na nékteré z nich upozoriuje
a nékteré potlacuje;

- média mohou hrat také roli privodce ukazujiciho cestu a dodavajiciho vyznam
matoucim sdé€lenim;

- roli fora, ve kterém jsou informace piedlozeny vefejnosti s moznosti reakce
a zpétné vazby;

- roli platna, které nas svym faleSnym obrazem svéta mize odfiznout od reality.

BMUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s. 38. ISBN 978-80-7452-002-
0.

9MCcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 35-36. ISBN 80-7367-
574-9.
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Jirdk a Kopplova?® uvadgji étyii rizné vyklady, nebot’ tvrdi, Ze zprostiedkovani

néceho nékomu se da chapat jako:

sjednani nebo vyjednani né¢eho nékomu,

zprostiedkovani jednani;

zprostiedkovani n¢jakého sdéleni o skute¢nych udalostech;

zprosttedkovani néceho fiktivniho, co bylo vytvoieno lidmi.

Na rozdil od metafor, se kterymi pracuje McQuail,?! odsouvé kazdy z téchto &ty¥
pohledli na mediaci roli samotného zprostiedkovatele na vedlejsi kolej. VySe uvedena

autorska dvojice roli zprostiedkovatele v podstaté opomiji.

Avsak pravé zprostiedkovatel je tim, kdo ndm predklada vlastni interpretace
daného sdéleni, kterymi mizeme byt (a Casto 1 jsme) ovlivnéni. Tyto interpretace maji
vliv nejen na podobu toho, co je komunikovano, ale také na podobu celého procesu
mediace. Zaroven konstruuji jak dany material, tak i vyznamy, jez v sob¢ nese, a tak
nabizeji misto skuteénych déji a osob pouze reprezentaci svéta, lidi a déja. Na zaklad¢
toho vSak nemtzeme vnimat média vyloZen¢ negativné. Interpretace je totiZ principem,
ktery se neuplatiiuje pouze v medidlni komunikaci, nybrz v jakémkoliv typu

komunikace.??

Ditvodem, pro¢ si v ptipadé¢ medidlni komunikace interpretacni aktivitu médii
viibec neuvédomujeme nebo si ji uvédomujeme jen malo, mize byt skutenost, ze média
poskytuji informace o svété, ktery je ndm mnohdy socidlné, geograficky ¢i jinak cizi
a soucasné si kladou za cil deklarovat riiznym zptsobem vlastni objektivitu a nezavislost.
Uvedené charakteristiky jsou prezentovany jako hodnoty, kviili nimz je nutné si médii
vazit, avSak kombinace nejen téchto dvou skute¢nosti piisobi jako faktor vyrazné ztézujici
orientaci v tom, jakym stupném interpretace byva zasazena ptredavana informace. Tim

padem se mediace coby podstata medialni komunikace proménuje V proces

2JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 90. ISBN 978-80-7367-
287-4.

ZMcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 35-36. ISBN 80-7367-
574-9,

2MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s. 39. ISBN 978-80-7452-002-
0.
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zvyznamnovani, jenz vytvaii socialni skutecnosti nového druhu. Socidlni realita, ktera
takto vznikne, je svym spolecenskym postavenim odlisnd od skutecnosti, jez se staly

inspiraci nebo materialem pro mediaci.?

1.2 Medialni realita a medialni obraz

Kazdé médium proslo specifickym historickym vyvojem, z n¢€jz vyplyva, ze média
v d¢jinach lidské spole¢nosti sehravala nepochybné diilezitou roli, byt’ se nazory na tuto
myslenku mohou rozchazet. Nastup nového média podminuji spolecenské zmény.
Uchyti-li se novy druh média ve spole¢nosti, zacne se v dal$i fazi vyvoje ptizptisobovat
jejim vyvojovym trendim. Je tak zfejmé, ze tu existuje jakasi provazanost rozvoje
a koexistence spolecnosti a médii, a tak mize byt medialni komunikace chdpana jako
socialni subsystém, ktery se nachazi ve vzijemném vztahu s dalSimi subsystémy
spole¢nosti. Dopady medidlni komunikace se tedy netykaji pouze jednotlivcl nebo

skupin, ale také spolecnosti jako celku (vzdélavani, ndbozenstvi, politiky, ekonomiky,

atd.).?

Se zpisobem, jak vznikd medidlni realita a medidlni obraz, izce souvisi teorie
konstruovani, jiz v Sedesatych letech minulého stoleti rozpracovali Peter L. Berger
a Thomas Luckmann. Jejich teorie vylozena v knize Socialni konstrukce reality, je
konstruovdna a soucasné tvofena jevy zcela nezavislymi na na§i vali.?® Pokud
nevyvineme zvlastni usili, nejsme s to uvédomit si svou kazdodenni realitu, kterou si
néjakym zpisobem vykladame. Chéapat a vnimat realitu ovSem predstavuje zaleZitost
velmi subjektivni, protoZe realitu tvofi jednak svét intersubjektivni - sdileny s ostatnimi;
a svét, ktery vnimame jako vlastni — subjektivni. Jedna se o naSi pfitomnost, av§ak mé

,»zde® je jejich ,tam* a mé ,,nyni* neni totozné s tim jejich.

BJIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 51. ISBN 978-80-7367-
287-4.

2KUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. s. 124. ISBN 80-7184-134-
X.

BMUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s. 40. ISBN 978-80-7452-002-
0.
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Berger a Luckmann?® vyslovili teorii konstrukce reality, kterou stru¢né vyjadfuji takto:

- externalizace, - spole¢nost je vytvorem ¢lovéka,;
- objektivizace - spole¢nost je objektivni realitou;

- internalizace - ¢lovék je vytvorem spolecnosti.

Clovék je tviircem vlastniho socialniho svéta a ten se mu jevi jako objektivni
realita. Jestlize se subjektivita ¢lov€éka stane pomoci né&jakého vyjadieni pfistupnou
i ostatnim lidem, coby soucast reality, muze byt subjektivni vnimani reality
objektivovano. Socialni realita vytvorena lidmi opét zvnéjsku plsobi na novou generaci,
ktera ji v procesu Vlastni socializace internalizuje; tzn., Ze kazda interpretace naseho svéta
ma pevné zaklady v predchazejicich zkusenostech nasich predkt s timto svétem. Pfi
vzajemném pusobeni cloveéka a jeho socidlniho prostiedi vznika védéni, majici pro nas
absolutni platnost. Tim se vytvaii svét, ktery ,,je konstruovian v dané spolecnosti jako

spolecné pojeti reality a o kterém neni treba pochybovat.”?’

Dle Bergera a Lukmanna?® Ize medialni obsahy piirovnat k védéni, utvaiejicimu
socialni realitu. Tito autofi konstatuji: ,, Védeni definuje institucionalizované oblasti
chovani a urcuje vsechny situace, které do teéchto oblastni spadaji. Definuje a vytvari role,
jez maji byt hrany v kontextu danych instituci. Toto védeni tak ridi a predurcuje veskeré
chovani. Jelikoz toto védeni je socialné objektivovano jako védeni, tedy jako soubor
obecné platnych pravd o realite, jevi se jakékoliv radikalni vyboceni z instituciondlniho

radu jako odklon od reality.

Charakteristickym znakem médii je to, Ze uz ze své podstaty disponuji schopnosti
znasobovat mnozstvi komunikovanych obsahi, které se dostanou k nas§im smyslim.
Clovék tak bdhem Zivota obdrzi vice zkuSenosti se svétem ,mediovanym®, ftj.
zprostfedkovanym, nez se samotnou skutec¢nosti. Nejen na zékladé této myslenky, ale

také s rozvojem socialné-konstruktivistické teorie se objevuje zéjem o zkoumani vlivu

®BERGER, P. L., LUCKMANN, T. Socidlni konstrukce reality: Pojedndni o sociologii védeéni. 1. vyd.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. s. 29 a 64. ISBN 80-85959-46-1.

27NIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 165. ISBN 978-80-7367-
287-4.

BBERGER, P. L., LUCKMANN, T. Socidlni konstrukce reality: Pojedndni o sociologii védeéni. 1. vyd.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. s. 68. ISBN 80-85959-46-1.
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médii na vnimani skutecnosti, pfi¢emz se prosazuje koncepce medialni reality fungujici
jako specialni typ konstrukce reality socialni. Medialni a socialni reality jsou tedy
vzajemné provazané a tudiz je nutno uvédomit si, chceme-li zkoumat, jakym zptisobem
ovlivituje mediovany svét naSe vnimani dalSich socialnich skuteCnosti, nelze nechat
stranou otdzku recipro¢niho Uc¢inku onoho socidlniho kontextu na podobu samotné
medidlni reality. Rané vyzkumy operovaly s tezi, ze medialni obsah je vice ¢i méné
odrazem cilii a hodnot svych plivodct a Ze zdrojem ,,vyznamu* mize byt (bud’ piimo,
nebo odvozen¢) sdéleni, které piijemci budou v zdsadé chapat tak, jak zamysleli jeho
puvodci. Za tohoto pfedpokladu by lidé pracujici v médiich museli byt schopni

znazorhovat realitu objektivng.?®

V sedmdesatych letech bylo vSak od této pfedstavy upusténo poté, co se objevila
kniha Wilfrieda Schulze snazvem Konstrukce reality ve zpravodajskych médiich.
Dosavadni snahu vyzkumnikt dokézat, ze realita zobrazovana v médiich se neshoduje
s tim, co se skute¢n¢ stalo, pokladal Schulz za ptistup, ktery je v zasad¢ Spatny, jelikoz
média neodrazeji vérné to, co povazujeme za skute¢nost, nybrz piedstavuji obraz svéta,
vytvofeny mediovanymi obsahy, jez vybrali Zurnalisté. At uz je vztah medialni reality
k realit¢ faktické vytvofen jakkoliv, neni pochyb o tom, ze zpravy piedstavuji pro
recipienta zarucené svédectvi o skute¢ném déni a rovnaji se tedy realité. Tim, co zasadné
urcuje predstavy lidi o realité, jsou tedy kritéria vybéru informaci nastavena Zurnalisty.
Elementarnimi principy strukturovani medialni reality jsou pravidla interpretace

a selekce.®°

Proces, jimz se v médiich provadi vybér komunikovanych obsahtll, se nazyva
gatekeeping. Jak tvrdi McQuail,*! jedna se ptedev§im o rozhodovani, zda konkrétni

zprava projde, ¢i neprojde ,, branou zpravodajského média do zpravodajstvi.” Tento

MCcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 267. ISBN 80-7367-
574-9.

OKUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. s. 125. ISBN 80-7184-134-
X.

SIMcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 267. ISBN 80-7367-
574-9.
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vybér je urcen preferenci uritych témat ze strany publika. Vybér komunikovanych
obsahtl jesté podléha organiza¢nim a ideologickym vliviim, pramenicim z hodnot a potieb

spolecnosti.

Na zaklad¢ predstavy o zpravodajskych hodnotach jsou komunikované obsahy
nejen vybirdny, ale i interpretovany podle Sesti vlastnosti (kvalit) dané zpravy, kterymi

jsou:

1) cas (ve smyslu trvani udalosti);

2) geograficka, kulturni, politicka nebo jina blizkost;

3) status ve smyslu narodniho nebo regionalniho centralismu;
4) dynamika ¢i intenzita;

5) pozitivni, negativni, anebo neutralni valence;

6) moznost identifikace.*

Tyto kvality rozhoduji o selekci zpravy a jejim zafazeni mezi dal$i vybrané
udalosti. Vybér podminény kulturou, v niz médium puisobi, se tedy netyka pouze udalosti
jako celku, nybrz i toho, co zni bude vybrdno ve zpravé, tj. ,,jak bude zprava

konstruovana jako text.

S principem selekce je provazan jev, ktery se oznacuje anglickym vyrazem
agenda setting neboli nastolovani agendy. Dle Kunczika®** princip agenda setting
., naznacuje, ze masova média predem urcuji, které otdazky budou v dané dobé pokladany
za obzvlaste dulezité. “ MySlenkovym otcem nastolovani agendy byl americky Zurnalista
a filozof Walter Lippmann. Ovsem Lippmann pouze poukazal na schopnost médii utvaret
obrazy v naSich myslich. Jako prvni vypracovali teorii agenda setting v sedmdesatych
letech 20. stoleti Maxwell E. McCombs a Donald L. Shaw, ktefi ve svém ¢lanku The
Agenda-Setting Function of Mass Media (Nastolovani agendy jako funkce masovych
médii) z roku 1972 zvetejnili vysledky vyzkumu, tykajiciho se postoji nerozhodnutych

volicl béhem ptedvolebni prezidentské kampané v americkém méstecku Chapel Hill

2KUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. s. 114. ISBN 80-7184-134-
X.

BBURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. 1. vyd. Praha 2001. s. 239. ISBN 80-85947-67-6.
3KUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. s. 198. ISBN 80-7184-134-
X.
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v Severni Karolin€ v roce 1968. Prizkum, jehoz vysledky podle mnohych odbornikt
dodnes patii k nejvyznamnéj$im poc¢inim ve zkoumani i¢inku médii, potvrdil, Ze existuje
piimy vztah mezi tematickou agendou médii a oblastmi, které respondenti vnimali jako
relevantni. Neni tak pochyb o tom, Ze S problematikou nastolovani témat je izce propojen
fakt, ze média disponuji moci vytvofit — skrz vybér a usporddani obsahu — faleSnou

predstavu o realité a nasledné ovlivnit postoje vefejnosti ke skute¢nosti.*®

Schopnost nastolovani témat ve spolec¢nosti pfisuzuje médiim moc ovliviiovani
vefejného minéni. Obzvlasté silny Gcinek maji média pii formovani nazorti na nové
a doposud netesSené otazky. Je-li ve spolecnosti k dispozici pouze jediny informacni
zdroj, ucinek se multiplikuje. Velmi kriticky pohlizi na teorii nastolovani témat
pfedev§im McQuail, ktery zpochybnuje problematickou metodologii obsahové analyzy

prokazujici vliv agenda setting.>®

Od té doby, co vznikla pfedstava konstruktu medialni reality, diskutuje se o jejim
vztahu ke skutecnosti. Ackoliv jsou pro nds média jakéhokoliv typu Casto jedinym
zdrojem informaci, v medidlni komunikaci je pfitomna fada mechanismu, které cini
rozpoznani hranice mezi realitou medidlni a skuteénou velmi nesnadnou. Pfi Cerpani
novych informaci z médii, bychom si méli byt védomi toho, Ze 1 ptes vSechnu snahu téch,
ktefi ndm néco sdéluji, neziskdvame o daném problému objektivni zpravu, nybrz
subjektivni ndhled na konkrétni udalost, doprovazeny snahou o co nejmensi subjektivni
zatizeni. Medidlni obraz libovolného prvku socialni skute¢nosti vznikd vybérem
a zpracovanim pfislusnych komunikovanych obsahti, vV ramci konstrukce medidlni
reality. Média vzdy prolinaji obraz skute¢nosti vlastnimi hodnoticimi postoji. Cini tak jiz
samotnym vybérem informaci, dale zpracovanim textu a zafazenim zpravy, ¢imz je
odkazovano na jeji dualezitost. Zprava je rovnéz vklddana do urcitého kontextu. Na
zaklad€ vlozenych postoji miZe byt medidlni obraz reprodukci socidlniho fadu stejné
jako potvrzenim vSeobecné piijimanych a rozsifenych piedsudk, tykajicich se naptiklad

genderovych, etnickych ¢i nabozenskych otazek.

$BURTON, G., J[RAK, J. Uvod do studia médii. 1. vyd. Praha 2001. s. 55. ISBN 80-85947-67-6.
MCcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 388. ISBN 80-7367-
574-9.
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V této souvislosti miizeme konstatovat, ze postoje vlozené do komunikovanych
obsahli mohou ovlivilovat nase chovani a jednéani jak obecné, tak ve vztahu k predloze

obrazu.®’

Medialni obraz ma vyrazny podil na formovéni prostfedi, ve kterém se lidé
pohybuji, ale zaroven je v tomto prostfedi umisténo jeho vychodisko. Pomoci medialni
komunikace mizeme zvysit rozsah plisobeni a sebeprezentace, tudiz je dobré udrzovat
s médii pokud mozno dobré vztahy. Tato problematika spadd do oblasti zajmu obora
Public Relations a Media Relations. Medialni komunikace je podstatnym rysem zivota
moderni a postmoderni spolecnosti a zdrovei se z ni stal pfedmét zajmu rtiznych védnich

disciplin, pfedevsim sociologie, psychologie a filozofie.?®

37VY]?JRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 146. ISBN 80-717-8291-2.
$JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 117. ISBN 978-80-7367-
287-4.
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2 SOCIALNI SITE

V roce 1954 britsky antropolog J. A. Barnes poprvé pouzil pojem socidlni sit’
apopsal ji jako spolecenské zfizeni, predstavujici diky uzlim jednotlivce nebo
organizace. Pficemz zduraziuje, ze tyto uzly predstavuji rizné socidlni vztahy,
nahodnymi znamostmi pocinaje a rodinnymi vztahy konce. Prostfednictvim internetu
socialni sit¢ spojuji osoby, které se fyzicky nemusi setkévat a jejich el je rtiznorody.
Muze slouzit ke sdileni informaci a k zdbavé na virtudlni siti, pomahaji hledat zaméstnani,

&i sdruzuji etnika &i jiné skupiny lidi.®

Pavli¢ek*® definuje socialni sit’ jako propojenou skupinu lidi, ktefi se navzajem
ovliviyji, pficemz mohou (ale nemusi) byt ptibuzni. Socialni sit’ se tvoii na zakladé
spole¢nych zajmu, rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych diivodu, jako napf.

ekonomicky, politicky ¢i kulturni zajem.

| — bezpecna Skola ve svém metodickém materidlu pro déti uvadi, ze se socialni sité
od internetu ni¢im nelisi, protoze se jedna vzdy o vetejny prostor. Cokoliv na socidlni sit’
nebo internet umist'ujeme tzv. do vefejného prostoru, muze vidét kdokoliv. Dale uvadi,
ze jakékoliv pfisliby ,,ochrany soukromi“ neexistuji — k ,,nevefejnym* zvetejnénym
informacim se vzdy mohou dostat hackefi a Gto¢nici nebo kterykoli uzivatel ptihlaseny
na socialni siti. Téméf vSechna hesla se daji rozfeSit a zejména déti pouzivaji hesla

nedostateéna a sdili je s dal§imi lidmi.*

Socidlni sit¢ ve velké mife nahrazuji ptivodni komunikaci mailem, telefonem ¢i
SMS zpravami. Ve velké mife nahrazuji i Skype (ktery nahradil dfive hojn¢ pouZivané
ICQ). Ten vSak zGstava vyuZzivan hlavné tam, kde 1ze komunikovat i s pouzitim kamery

a nejde jen o textovou nebo &isté hlasovou komunikaci.*?

%.BEZPECNA SKOLA. CZ, Rizika socidlnich siti a co by déti mély védét, Metodicky material, reg.
¢.,c2.1.07/1.3.50/01.0014

©PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s. 125. ISBN 978-80-245-
1742-1.

“.BEZPECNA SKOLA. CZ, Rizika socidlnich siti a co by déti mély védét, Metodicky material, reg.
¢.,cz.1.07/1.3.50/01.0014

“ECKERTOVA, L., DOCEKAL, D. Bezpecnost déti na internetu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. s.
28. ISBN 978-80-251-3804-5.
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2.1 Socialni sité jako komunity
Komunity vznikajici na socidlnich sitich se skladaji z téchto prvkii:

- Doména — jednotici prvek komunity, ktery urcuje jeji charakter. Hlavnim
divodem, pro¢ ¢lenové komunitu utvaii a spolupracuji, je sdilené téma. Na
jejim charakteru vyuzivaji rizné nastroje, zptsob prace ¢i terminologii.

- Mezilidské vztahy — uzivatelé se v komunité ucastni spolecnych aktivit
a diskuzi, pomahaji si, sdili informace a znalosti, coz napomaha tvorbé
mezilidskych vztahd a pocitu sounalezitosti, které se v pozd¢jsich fazich pro
chod komunity stavaji dilezitymi. Ne kazdy uzivatel se s komunitou ztotozni,
pokud v komunité nadale zlstane, jeho ucast bude pouze formalni bez
néjakého piinosu.

- Sdileni informaci — ¢lenové zde vytvari a sdili znalosti mezi sebou. Pokud
jedinec neni ochoten sdilet své znalosti a ma problémy s navazovanim
ptatelskych vztahli a diivérou, byva z komunity vyloucen nebo odchdzi sam.
Clenové maji jista oéekavani a chtéji dostat od komunity pfidanou hodnotu.

- Angazovanost ¢lenti — zde je predevsim dilezitd vazba a kontakty s ostatnimi
Cleny komunity, vzdjemnd spoluprace a ziskavani informaci. Je dulezité
vykazovat aktivitu; jinak komunita postrada smysl.

- Pocit sounalezitosti a sdileni zdroji — sdileni vlastnich zku$enosti, pravidel,

dovednosti a stylu prace s lidmi stejnych z4jmi a priorit. *3

Mezi nejznamé;jsi pouzivané socialni sité patii zejména:

- MySpace — zamétuje se predevSim na hudbu, filmy a rizné hry, které umoziuje
prehravat i nakupovat pres Apple iTunes nebo Amazon MP3.

- Twitter - jedna se o mobilni socialni sit’ a mikroblogovaci sluzbu, kde si kazdy
uzivatel piSe svilj vlastni blog pomoci kratkych vzkaz — tzv. tweet. Téchto

znakt miiZze byt max. 140.

BpAVLICEK, A. Novd média a socialni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s. 128-129. ISBN 978-80-
245-1742-1.
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- LinkedIn — nejvétsi socialni sit’ zaméfena na korporatni klientelu sdruzujici
profesiondly z nejriznéjSich oborti z celého svéta. Uzivatelé se zde prezentuji
formou zivotopisu, kde hraje dilezitou roli vzd€lani a sdileji zde pracovni

pozice.**

2.2 Facebook

Jedna se o nejvétsi socialni sit’, kterou v soucasnosti vyuziva jedna miliarda svétové
populace a pocet uzivatelt stale stoupa. V Ceské republice jiz nalezneme 3,8 miliond
uzivateli - z toho mladistvych do 18 let 670 000; osob ve véku 19 — 29 let 1,4 milioni
uzivatelii. Veékova skupina 30 — 39 let dosahla poctu 890 000 uzivateld a star$i generace

vyrazn& Facebook nepouziva.®

Facebook byl spustén v roce 2004 pod ptivodnim nazvem ,, Thefacebook “ ktery byl
pozdéji pirejmenovan na Facebook. Jeho zakladatelem je byvaly student Harvardské
univerzity Mark Zuckerberg, ktery ve druhém ro¢niku vytvofil stranku www.
Facemash.com, ktera umoziovala hodnotit profilovou fotografii studentek z okolnich
koleji. Stranka se velice rychle rozsitila, avSak z diivodu poruseni pravidel univerzity
a naruSeni soukromi byla stazena. Autor tedy zacal znovu programovat server, kde by si
studenti a personal z Harvardu mohli sdilet spole¢né zazitky, poznatky a fotografie
a Vv unoru roku 2004 byl spustén Facebook. Zpocatku byl omezen pouze na studenty

Harvardu, pozdéji expandoval na dal§i americké univerzity a o rok pozdéji byl

Zptistupnén vSem vysokym Skolam.

V zafi roku 2006 byl Facebook zcela otevien vefejnosti. K registraci nového
uzivatele stadi pouze platna emailova adresa a dosazeni 13 let véku.*® Po dokonéeni
registrace dochazi k vytvofeni nového profilu. VysSe zmifiovana emailova adresa umozni

uzivateli tzv. ,,najit nové pratele. V této souvislosti zde dochazi k propojeni emailovych

MPAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s. 125. ISBN 978-80-245-
1742-1.

SECKERTOVA, L., DOCEKAL, D. Bezpecnost déti na internetu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. s.
28. ISBNv978-80-251-3804-5.

®PAVLICEK, A. Nova média a socidlni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s. 136 — 137. ISBN 978-
80-245-1742-1.
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adres s kontakty ve Facebooku a novému uzivateli tak béhem okamziku nabidne profily
svych ptatel bez jakékoliv ndmahy a hledani. Jakmile dojde k navazani pratelstvi, uzivatel
automaticky dostava nové navrhy ptidani do pratel, které mé ve svém seznamu jeho novy

kontakt.

Novy profil taktéz vyzaduje vytvotit profilovou fotografii a informace o uzivateli.
Ten si zde miize vyplnit rodinny stav, vzdélani, zaméstnani, jeho konicky, své kontaktni
udaje a dalsi polozky. Na zakladé vyplnénych udaji lze 1épe navazovat nové vztahy
a rozsifovat své kontakty. V profilu taktéz mohou byt zvefejnény fotografie, cela alba ¢i
videozaznamy. U kazdé fotografie je mozné nastavit Groven zabezpeceni, tzn., sdilena
fotografie se zobrazi pouze pro pratele, pratele piatel nebo vSem uzivatelim této socialni
sité. Dale je mozné k jednotlivym fotkdm ptidavat popisky, ,,smajliky “, pocity uzivatele
(vyjadiuje - zda ma radost, smutek, nostalgii atd.). Uzivatel mtze také oznacit misto, kde
byla fotografie pofizena a soucasné oznacit v§echny osoby, jez jsou na fotografii, pokud

jsou ovsem taktéz uzivateli Facebooku. 7

Pavli¢ek* v této souvislosti uvadi, ze pokud je néktery z ptatel oznacen, okamzité
je na tuto skute¢nost upozornén a Vv ptislusné ¢asti pod fotkou se objevi jméno (odkaz na
jeho profil), poptipadé¢ odkaz na jeho dalsi fotky, jsou-li pfistupné. Tato fotka bude
nasledn¢ uvetejnéna 1 sekci fotografie vSech oznacenych ptatel. K tomu dodava, ze
uzivatel md mozZnost zvolit, zda fotografie zvefejni €1 nikoli. Pokud je s oznacenim
uzivatel spokojen, miZe v prostoru pro komentare kliknout na polozku ,,70 se mi libi“,
kterd umoziuje v souCasnosti jeSté varianty ,,super, haha, pardada, to mé Stve, to mé

mrzi*, které doplituji emotikony vyjadiujici dany pocit.

Celému profilu dominuje horni modra lista, na které se uZivateli zobrazuji veskeré

notifikace s ni spojené.

“FACEBOOK, Pravidla podpory. [online]. [cit. 2016-10-14]. Dostupné z: www.facebook.com
®PAVLICEK, A. Novd média a socialni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s. 140. ISBN 978-80-245-
1742-1.
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Mezi nejdtlezitéjsi ikony pro uzivatele patii zejména:

- Zadosti o pratelstvi — jakmile uZivatel dostane novy navrh na piatelstvi, nebo
vznikne nové pratelstvi, ikona dvou siluet hlav se zvyrazni Cervenou barvou
a zobrazi se pocet Cisel, dle poctu novych pratelstvi.

- Zpravy — umoziuje uzivateli dostavat zpravy od vSech uzivateld - zalezi vSak na
nastaveni soukromi, které si nastavi (viz ptehled soukromi nize).

- Upozornéni — ikona uzivatele upozoriuje na naplanované udalosti, komentaie
svych alb jinymi uzivateli atp.

- Hledat lidi, mista a obsah —umozni vyhledat jakékoliv slovo, jméno, firmu, pokud
je registrovana na Facebooku.

- Ptehled soukromi — malo vyraznou ikonou, kterou by méli znat vSichni uzivatelé,
avsak bohuzel tomu tak neni, je pfehled soukromi. Zde si mize uzivatel nastavit,

co chce, aby ostatni uzivatelé Facebooku vidé€li a co nikoliv.

- Pfispévky jsou mozné sdilet:
- vefejné (pro vSechny uZivatele),
- pro své pratele,

- pro piatele svych pratel.*°

Hlavnim prvkem v celé struktufe profilu je tzv. ,,zed*, ktera slouzi ke komunikaci
se svymi prateli, sdileni stavili, pozndmek, fotek, videi a odkazii. Zde se uzivateli béhem
celého dne objevuji polozky, které jeho ptatelé sdili na svych profilech a dale také odkazy,
které odebira.>® Mize se jednat o aktualni zpravy v nejriiznéjsich zpravodajstvich, modni

odkazy, sledovani rtiznych firem, celebrit, atd.

“FACEBOOK, Pravidla podpory. [online]. [cit. 2016-10-14]. Dostupné z: www.facebook.com
SOPAVLICEK, A. Novd média a socialni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010. s. 138 — 139. ISBN 978-
80-245-1742-1.
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Facebook umoziiuje vytvotreni skupiny, ktera nabizi podobné moznosti jako
stranka, avSak s jinymi prioritami. Skupina sdruzuje lidi, kteti maji zajem o stejné véci,

udélosti ¢i chtéji jen diskutovat na dané téma s ostatnimi.>*

V soucasnosti na Facebooku nalezneme skupiny zabyvajici se predevSim
prodejem, vyménou ¢i koupi, které jsou nazyvany tzv. ,, Bazarky“. Muzeme nalézt
skupiny, které se tykaji prodeje obleceni, nemovitosti, automobilti, ale i riznych zajmu.
Tyto skupiny idi tzv. sprdvce, tj. uzivatel, ktery je zakladatelem dané skupiny a ma

opravnéni upravovat soukromi ve skupin€, ktera mize byt:

- oteviena — pristupnd komukoli. VSichni uzivatelé tak mohou zobrazit ¢leny a ¢ist
jejich prispévky,

- uzaviena — piistupna pouze Cleniim, nicméné ostatni uzivatelé zobrazi skupinu
a ¢leny pouze bez zobrazeni spole¢nych ptispévka, které sdili,

- tajnd — skupina se zobrazuje pouze ¢leniim a ostatnim uzivateliim zlstane utajena.

2.2.1 Chat

Pavli¢ek® chat charakterizuje jako komunikaci v prostfedi, ve kterém uzivatelé
vedou rozhovor s jednim nebo vice lidmi najednou a probiha vzdy v realném case. Na
Facebooku se ,,chatuje “ pies zpravy nebo mobilni aplikace ,,messenger ““. Tato aplikace
je propojena s profilem uZzivatele, ktery ma piehled o tom, ktery z jeho ptatel je v tuto
chvili aktivni a zda mohou zah4jit chat ¢i nikoliv. U neaktivnich ptétel se zobrazuje i ¢as
posledni jejich aktivity na chatu. Je zde také moZnost jistého utajeni uZivatele. Pokud si
uzivatel pro ptatele chat vypne, neznamend to, Ze nemiize chatovat, nybrz to, Ze je
ostatnim uzivatelim skryt a oni tak nemaji moznost vidét, kdy je online. Tato aplikace
také nabizi moznost telefonniho chatu a videochatu. Zalezi vSak také na vybaveni

a technologii mobilniho aparétu.

SIPAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. s. 142. ISBN 978-80-245-1742-
1.
S2TAMTEZ, s. 138 — 139.
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svete. Uzivatelé ziskavaji prostory k riiznym informacim a zlistava jen na nich, co chtéji,
aby ostatnim uzivatelim bylo zvefejnéno a co nikoliv. V této souvislosti bychom mohli
uvést nazor Peheho,”® ktery uvadi, ze Facebook je zaloZen piedevsim na fascinaci sebou
samym a rodinou pratel. Facebook se svym charakterem podoba ,,reality show®, zalozené
na popiedi soukromi. K tomu shrnuje, ze se zde uzivatelé prodavaji jako skute¢né
individuality, o nichz se na prvnim mist¢ dozvime, co maji radi a co neradi. VétSina
informaci, kterou si ucastnici skupin ,,pfatel“ vyménuji, se nese v duchu vzajemného
prodavani se. K tomu zérovenn dodava, ze individualni jedineCnost se tak paradoxné ma
potvrzovat sdilenim (Casto trividlnich) zazitkti, emoci a zalib, v jejichz souhrnu je
nakonec tézké urcit, ¢im je ktery jedinec jedine¢ny. Snad i proto mnoho uZzivateld

Facebook opousti, kdyZ ponékud dospéji do strukturovanéjsich osobnosti.

S3PEHE, J., Humbuk, Facebook a demokracie, MF Dnes, Kavdrna. Praha: Mafra, 2009. ISSN 1210-1168.
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3 PSYCHOLOGIE DITETE DO 15 LET

Psychicky vyvoj clovéka shledavame jiz v prenatalnim obdobi Zivota plodu, ktery
je velmi brzy pfipravovan pro ¢innosti, které budou nutné pro jeho preziti a interakci se
zevnim svétem.>* Prenatalnim obdobim rozumime dobu od poéeti do narozeni ditéte. Pro
psychicky vyvoj jsou velice dulezitd jednotliva stadia, ve kterych jsou utvareny zaklady
budouci osobnosti- jedna se predevsim o novorozenecké, kojenecké a batoleci obdobi.
Déle poté obdobi ptedskolniho véku a tzv. prepuberty neboli mladsiho skolniho véku,
avSak také obdobi starSiho Skolniho véku — pubescence ukoncené patnactym rokem

véku).>®

Hartl a Hartlova®® vyvojova obdobi rozliguji takto:
- prenatalni — od poceti do narozenti,
- postnatalni — od narozeni do konce Zivota.

Postnatalni obdobi mimo jiné rozd¢€luji na nésledujici vyvojova obdobi:

novorozenecké — od narozeni — 28. den zivota,

kojenec — od 4. tydni — konec 1. roku véku,

- batole — od 1. roku veéku — 3. let,

- predskolni v€k — od 3. roku véku — 6. let,

- mladsi $kolni v&k — od 6. roku véku — 11. let,

- pubescence (dospivani) — 12 - 15. let,

- adolescence u divek — 12 — 18. let, u chlapct — 14 — 20. let,
- dospélost —od 21. let — 60. let,

J 24

- stafi — po 60. roce veku.

SLANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006. s. 25. ISBN 80-247-1284-9.

55CASKOVA M., Vlivy médii a informacnich technologii na déti. Bakalatska prace, Praha: UJAK, 2014.
SHARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
569-1.
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3.1 Vyvoj osobnosti ditéte v prvnich deseti letech

Pocatky psychické Cinnosti jsou shledavany jiz v obdobi nitrodélozniho vyvoje,
zejména ve fazi vyvoje plodu, zhruba od 3. mésice po oplozeni. Plod mimo spontannich
pohybt vykazuje pozdé&ji i reakce pres télo matky, na vnéjsi, nejen dotykové, ale i na
vnéjsi akustické podnéty, které mohou byt podminovany. Nenarozené dité¢ reaguje také
na ruzné stavy své budouci matky (napf. na jeji tizkostné stavy, které jsou provazeny

zvy$enym svalovym napétim) a tyto zazitky ma z tohoto obdobi v paméti.>’

Obdobi ¢tyii tydny po narozeni oznacujeme jako novorozenecké. V této dobé ma
jiz novorozenec vyvinuty vSechny zédkladni nepodminéné reflexy - hledaci, saci, polykaci,
vymeSovaci, obranné, orientacni, ichopové a polohové, které mu umoziluji vyrovnat se
s pozadavky nového zivotného prostiedi. Zejména hledaci a saci reflex v souvislosti
s kojenim, pomaha ditéti mit staly a bezprostiedni kontakt s matkou a zaroven tim vytvari

dalsi optimalni podminky pro jeho psychicky a fyzicky vyvoj.>®

Prvni rok Zivota ditéte nazyvame kojeneckym obdobim. Piaget a Inhelderova®

uvadéji, Ze v tomto obdobi shledavame pfedevsim vyvoj senzomotorické ¢innosti, ktera
vede k elementarnimu uéeni a zdroji jednoduchych zvykt. Objevuje se také ve velké miie

koordinace mezi vidénim a uchopovanim a dokéaze n¢kolikrat po sobé opakovat gesta.

Druhy a tfeti rok Zivota ditéte nazyvame obdobim batolete. Zde dochézi predevsim
K vyvoji hrubé a jemné motoriky a vyvoji fe¢i. Dité rychle roste, za¢ina mluvit,
samostatné se pohybuje a zdokonaluje koordinaci pohybu. Je velmi aktivni, osvojuje si

hygienické navyky, ale také sklony k samostatnosti, coz se ¢asto projevuje vzdorem

vvvvvv

pro Zivot.%°

S’NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003. ISBN 80-200-0993-0.
SSLANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006. s. 33. ISBN 80-247-1284-9.

SPIAGET, J., INHELDEROVA, B. Psychologie ditéte. Praha: SPN, 1970. s. 16 ISBN 978-80-262-0691-
0.

SONAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003. ISBN 80-200-0993-0.
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3.1.1 Predskolni vék a mladsi Skolni vék

Predskolni vek je posledni stadium rané¢ho détstvi. Dochazi zde k zlepSovani
pohybové koordinace, které umoziiuji zvladnout i slozité pohybové dovednosti, zejména
jizdu na kole, brusleni, ale také se vyrazné¢ zlepSuje ovladani jemné motoriky napf.

kresleni, vystfihovani a zavazovani bot.%

Langmeier a Krej¢itova®? definuji predskolni obdobi ,,vékem matefské skoly*.
V¢Etsi zrunost u déti se projevuje sobéstaCnosti. Dokaze se samostatné najist, svléci
a obléci, umyt si ruce, prestoze jesté potiebuje mensi pomoc. Béhem piedskolniho véku
dochdzi také ke stupiiovani socidlniho tlaku - osvojeni socialnich roli; tedy takovych
vzorct chovani a postoji, které jsou od jedince ofekavany ostatnimi ¢leny spole¢nosti
a to ptfiméfené véku, pohlavi a spolecenskému postaveni. V pritbéhu vyvojového obdobi

ptedskolniho v€ku v tomto ohledu, hraje vyznamnou roli hra a soupetivost.

Cacka®® k tomu dodava, 7e mateiska $kola pfispiva k osamoceni ditéte a vede
I K podiizovani se bez diskuzi stanovenym normam, avSak je ale obohacenim, pokud
dopliuje jesté rodinnou vychovu. Navyky a adaptacni mechanizmy ziskané ve vzajemné
interakci v matetské skole se tak stavaji, jsou — li pozitivni, dobrou prapravou na novou

situaci ve Skole.

Obdobi mladsiho Skolniho véku, které trvd do konce 11. roku Zivota byva
spojovano se vstupem do zékladni Skoly. Hlavni ¢innosti tohoto vyvojového stadia je
vyuka. Toto obdobi do Zivota ditéte pfinasi opét velké zmény. Pro hravé déti neni viibec
snadné zistat sedét v klidu v lavici, udrzovat pozornost a vykonavat to, co po ném chce
pedagogicky pracovnik. Mimo jiné se také seznamuje s novymi détmi a ptivyka si na
souziti s nimi. Soucasn¢ se na n¢ zvySuji naroky i doma ve formé domacich ukoll

a riznych Skolnich pfiprav na druhy den. Tyto zmény pro dité nastaly pomérné néhle,

SICACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace. 1. vyd. Brno:
Doplné&k, 2000. ISBN 80-7239-060-0.

2 ANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006. s. 87. ISBN 80-247-1284-9.

88CACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace. 1. vyd. Brno:
Doplnék, 2000. ISBN 80-7239-060-0.
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proto u nich mizeme shledavat pocity zmateni, unaveni a rozcileni. Postupné se vSak své

nové zivotni roli pfizptisobuji a vyrovnavaji se s ni. %

Langmeier a Krejéitova®® toto obdobi oznac¢uji vékem stiizlivého realismu. Skolni
dité se snazi pochopit okolni svét a véci v ném doopravdy. Tento charakteristicky rys
muzeme pozorovat v jeho mluvé, kresbach, v pisemnych projevech, ¢tenaiskych zajmech
i ve hie. Dava prednost realisticky provedenym ilustracim — a to i dnes, kdy je ovliviiovan
moderné pojatymi kresbami. Déle dodavaji, Zze i ve Skolnim veéku chce byt dité plné
aktivni ve svém vztahu ke svétu — neni jen pasivni obéti vnéjSich podminek, at’ uz je
hodnoceno kladné ¢i zaporné. Proto rodina a Skola, které je nuti jen k trpnému piejimani
poznatki a zpiisobu chovani, nevyhovuji jeho psychickému zaméfeni a nevyuzivaji jeho
vyvojovych poznatkli a zpisobu chovani, nevyhovuji jeho psychickému zaméfeni a

nevyuzivaji jeho vyvojovych moznosti.

Piaget a Inhelderova® upozoriiuji na vyvoj autonomie détské osobnosti b&hem
mladsiho Skolniho véku. Déti dle nich stale intenzivngji chapou moralni vztahy. Ty jsou
zalozené na vzajemné Ucté¢ mezi nimi a dospélymi a maji fadu aspekti a hlavnim
vysledkem vzajemného respektu a reciprocity je cit pro spravedlnost, ktery se Casto
vytvati ,,zasluhou* rodi¢t (kdyz se mimod¢k dopusti kiivdy atd.). Spravedlnost jiz okolo
sedmi az osmi let (i pozd¢ji) stale vic a vic nabyva vrchu nad poslu$nosti a stava se

ustfedni normou, kterd ma v afektivni oblasti vyznamnou funkeci.

Informacni technologie v mlad$im Skolnim véku vnimaji déti jinak nez dospélé
osoby. Audiovizualni média jsou pro né vice realistické nez ptibch, ktery je predcitan,
nebo ho ¢te samo dité. Nedokaze jesté pochopit prvky ironie ¢i stylizované ptibéhy; rado
sleduje programy, které sleduji vrstevnici; pro né¢j atraktivni a vyznamné piib&hy - jako

napf. pfibehy podobné jeho vlastni Zivotni zkuSenosti nebo idedly pro néj dosazitelné ¢i

“CACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace. 1. vyd. Brno:
Doplngk, 2000. ISBN 80-7239-060-0.

SSLANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006. s. 118. ISBN 80-247-1284-9.

S6PIAGET, J., INHELDEROVA, B. Psychologie ditéte. Praha: SPN, 1970. s. 16. ISBN 978-80-262-0691-
0.
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nikoli.®’ Piehledova studie zaméfena na déti a internet uvadi, Ze v sou¢asnosti jsou déti
vystaveny novym technologiim od prvnich dnil Zivota. Je také patrny rychly posun véku,
kdy déti za¢inaji uzivat internet. Jemna motorika, ktera je v tomto véku rozvinuta natolik,
dokaze schopn¢ manipulovat napft. s klavesnici ¢i dalkovymi ovladaci. Jedna se jiz
o trileté deti. Vyrazny posun schopnosti s vyuzivani internetu zaznamenavame jiz okolo
osmého roku veku ditéte, ktery je zpilisoben zejména dobrou Urovni ¢teni a psani, avSak

také zvySenim kapacity paméti a doby, po kterou jsou schopni se soustiedit. %8

DusSevni zmény maji neopakovatelny a individualni prab¢eh, ktery je disledkem

multifaktorové podminénosti vyvoje kazdého jedince, znacné Sife a rozmanitosti

vnitinich a vnéjsich &initeld. °

3.2 StarSi Skolni vék — obdobi dospivani

Obdobi starsiho skolniho véku neboli dospivani fadime k zac¢atku 12. roku, az do
konce 15. roku véku ditéte. Toto obdobi miiZzeme také nazvat obdobim pohlavniho zrani.
Soucasné s nim probihd fada vyznamnych a napadnych psychickych zmén, které mizeme
charakterizovat ohlaSenim novych pudovych tendenci a hledanim zptsobu jejich
uspokojovani a kontroly, celkovou emocni labilitou a zarovenl nastupem vyspélého
(formaln¢ abstraktniho) zplsobu mysleni a dosazenim vrcholu jeho rozvoje. Té¢lesné,
psychické a socidlni zmény probihaji do jisté miry soubéZné a navzajem zavisle. Pribéh
psychickych zmén a socidlniho postaveni je vzdy ovliviiovan fadou dalsich faktort, které
pusobi jako zprostfedkujici proménné; zmény spojené s pohlavnim zranim mohou
pusobit nejen piimym piisobenim vyraznych hormonalnich pochodii na nervovy systém,
ale nepfimo tim, ze mladistvy pozoruje zmény na svém téle, zmény v piistupu dospélych

k nému a reaguje touhou po dospé€lejSim postaveni, avSak i nejistotou, popi. tzkosti.

S"KRCMAROVA, B., VACKOVA K. Déti a online rizika (dité predskolniho a mladsiho skolnitho veku a
internet) — Sbornik studii — s. 21, Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5., [online]. [cit. 2016-
10-00]. Dostupné z: www.skola-agc.cz/cms/get/file.php?id=643

BTAMTEZ, s. 22.

8CACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace. 1. vyd. Brno:
Doplngk, 2000. ISBN 80-7239-060-0.
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Socialni, ekonomické a kulturni faktory hraji dilezitou ulohu, stejné jako vychovny

postoj rodi¢t, uéiteli a dalsich osob pro jedince vyznamnych. "

Nakoneény’! charakterizuje dospivéni jako piechod od détstvi do dospélosti a vpad
sexuality do Zivota chlapcti a dévéat. Oboji je zdrojem zmatku, nejistot a hledani identity.
U chlapcti k tomu casto pfispiva jeSté rychly vzrGst a s nim spojend nutnost nové
koordinace pohybt. Touha dospivajiciho byt jako dospély, vede (zvlaste u chlapcit)
k ¢etnym konfliktim s rodiéi, ktefi ne vZzdy chapou promény, jimiz dospivajici prochazi,
napf. potiebu vEétsi autonomie a skutecnost, ze u dospivajiciho vétSinou ztraceji svou
autoritu. V tomto obdobi také vznikaji platonické ,,prvni lasky*, které jsou dulezitym
Cinitelem sebereflexe a citového vyvoje. Ztrata porozumeéni s rodi¢i vede k vyhledavani
davérnych pratelstvi. Dospivajici chlapci touzi byt jako dospéli muzi, napodobuji své
,»vzory* manifestnimi hrubostmi. Vznikaji prvni pokusy o koufeni, piti alkoholu a jinych
navykovych latek. Utvareji se party, kde se doty¢ny snazi zaujmout ostatni vrstevniky

svou nadfazenosti.

Langmeier a Krejéifova’? dale rozdéluji toto obdobi takto:

1) Obdobi pubescence (11-15 let), kterou jesté rozliSuje na dvé faze:

a) Faze prepuberty — ktera za¢ina prvnimi znamkami pohlavniho dospivani, tzv.
pfemény ditéte na dospélého jedince a taktéZ urychleni v ristu. U divek trva
tato faze od 11-13 let, u chlapcti probiha vyvoj o 1 az 2 roky pozdé&ji.

b) Faze vlastni puberty - nastupuje po dokonéeni prepuberty a trva do dosazeni
reprodukéni schopnosti. U jedincti pozorujeme kolisani nalad a citd, pocity
nejistoty, sebepodcenovani, u divek prvni menses. Toto obdobi mizeme
vymezit vékem 13-15 let.

2) Obdobi adolescence — zahrnuje dobu zhruba od 15-22 let. Postupné se dosahuje

plné reprodukéni zralosti a dokoncuje se 1 télesny rist.

OLANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006. s. 142. ISBN 80-247-1284-9.

INAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003. s. 386. ISBN 80-200-0993-0.

2L ANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006. s 139. ISBN 80-247-1284-9.
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3.2.1 Vyvoj osobnosti v obdobi dospivani

Dospivani je pfedevsim spojeno s ukoncenim zakladni skoly a volbou povolani.

V tomto obdobi odliSujeme dv¢ navazujici stadia:

- pubescenci,

- adolescenci.

Hartl a Hartlova™ pubescenci vymezuji pfiblizné mezi 12-15. rokem
a charakterizuji ji obdobim pfemény z ditéte na biologicky zralého dospé€lého, schopného
sexudlni reprodukce. Je také obdobim pohlavniho dospivéni, coz se projevuje kriti¢nosti,
kolisanim ndlad, citd, pociti nejistoty, sebepodcenovanim, ale také u divek prvnim

menses a u chlapct prvni poluce.

Toto obdobi byva také doprovazeno emocni instabilitou, tj. Castymi a napadnymi
zménami nélad, impulsivitou jednani, nepiedvidatelnosti reakci, postojii a nestalosti.
Emoc¢ni nestdlost ztézuje také koncentraci pozornosti, ueni a muze dochéazet také
K vykyvim ve $kolnim prospéchu, na ktery je v tomto véku kladen zvyseny diraz. Tento
stav mohou doprovazet drobné neurovegetativni poruchy, zhorSeni spanku, unava,
stfidani ochablosti a apatiénosti, nebo porucha chuti k jidlu.” V této souvislosti Cacka’
konstatuje, Ze na pocatku dospivani byvaji napt. pfiznaky tzkosti ¢asto maskovany
skutenymi potizemi ve Skole a obvyklou ndpadnosti chovani. Tyto ptiznaky jsou velice
redlné a ptiblizuji se napadné k dospé€lym osobam, jako napt. hloubani, sebevrazedné
impulzy az pokusy o sebevrazdu. Obavy z piipadného neuspéchu zplisobuji nepruznost
mysSleni, véetné usmérnovani sledu myslenek. Stupné napéti a strachu zuZuje rozsah
pozornosti, zpomaluje proces mysleni a ztézuje seberegulaci. Silna tréma nasledné
zhorsuje logiku mysleni a tim i kvalitu feSeni problému. ZhorSeni prospéchu a zaskolactvi
Ize zpravidla Casto napravit jen snizenim nepfiméfenych narokd a pfisnosti rodic¢l

I ucitelt; spolu se zvysenim dohledu a kontroly nad pfipravou. Nepfimétenou konformitu

BHARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
569-1.

“LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006. s 143. ISBN 80-247-1284-9.

SCACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace. 1. vyd. Brno:
Doplnék, 2000. s. 189. ISBN 80-7239-060-0.
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lze zmirnit vyzyvanim k samostatnému hodnoceni; ocenovanim vlastniho tvirciho

pfistupu.

V dospivani vyznamné¢ pokracuje i vyvoj vnimani - zejména vizualni, které vice
souvisi s abstraktnim mySlenim. Predstavy byvaji méné zivé, spiSe obecné&jsiho
charakteru. Zietelné klesa psychicka vlastnost, kterd umoziuje vybavit si detaily diive
vnimaného obrazce, a proto vyuka dospivajicich by neméla mit pouze nazorny piiklad
(ponévadz by bylo potla¢eno abstraktni mysleni) u¢enim, bez nazornych podkladu,
jelikoz i abstraktni pojmy vychazeji ze zakladu nazornych zkusenosti.”® V této souvislosti
Koukolik a Drtilova’’ dod4vaji, ze abstraktni mysleni a uvazovani, napf. pfi sledovani
televize dospivajici ptili§ nevyuzivaji, ponévadz vkladaji do sledovani malo dusevni

namahy, nebo zadnou, v disledku ¢ehoz pfili§ nepfemysleji o tom, co vidéli.

Piaget’® rozlisuje v obdobi dospivani hlavni rozdily mezi formalnim myslenim
a konkrétnimi operacemi, které spocivaji v tom, ze konkrétni operace jsou soustiedény
na realitu, kdezto formalni mysleni ji postihuje potenciondlnimi transformacemi
a asimiluje ji podle pfedstavovaného nebo dedukovaného déni. Tato zména perspektiv je
zakladni jak pro citovou, tak pro poznéavaci oblast, ponévadz svét hodnot miize zlstat také
uvnitt hranic konkrétni a vnimatelné skuteCnosti, nebo se naopak muze oteviit vSem
meziosobnim ¢i socidlnim moZnostem. Pubescence je charakterizovana zrychlenim

fyziologického somatického ristu a soucasné i timto odhalenim hodnot novych moznosti.

Dle Langmeiera a Krejéitové "

mezi hlavni vyvojové ukoly obdobi dospivani
patii zejména uvolnéni z pfiliSné zavislosti na rodi¢ich a navazovani vztaht
k vrstevnikiim obojiho pohlavi. Proces stalého osamostatiiovani a rozsifovani socialnich
vztaht je zékladnim pochodem, ktery zac¢ina od utlého détstvi a pokracuje 1 v dospélosti,

a pro toto obdobi v tomto sméru klicové a rozhodujici pro prevzeti pozdéjsich zakladnich

SLANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006 s. 145. ISBN 80-247-1284-9.

""KOUKOLIK, F., DRTILOVA J. Vzpoura deprivantii. 2. vyd. Praha: Galén, 2008. s. 220. ISBN 978-80-
7262-410-2.

8PIAGET, J., INHELDEROVA, B. Psychologie ditéte. Praha: SPN, 1970. ISBN 978-80-262-0691-0.
LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovi psychologie. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2006 s. 149. ISBN 80-247-1284-9.
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roli manzelskych a rodicovskych. Kazdé¢ dité si hleda sviij zvlastni zplisob, jak dosahnout
postupné potiebné samostatnosti, aniz by ztracelo pozitivni vztah ke svym rodicim. Tam
kde se dospivajicimu nepodaii uvolnit se z pfiliSné zavislosti na rodicich a pfemistit své
vazby na vrstevniky, mize dochéazet k riznym obtizim, které si okoli potom nedovede
vysvétlit a nasledné se muze laska k rodicim obratit v nepochopitelnou nendvist, Gctu
v pohrdani. VSechny tyto i1 dalsi zpasoby, jak vyftesit zakladni psychosocialni konflikt
obdobi, se prechodné vyskytuji a prolinaji u vétSiny dospivajicich a pomahaji jim nakonec

najit vlastni uspésnou cestu.

3.2.2 Chovani a zpisob jednani dospivajicich v online prostredi

Pro obdobi dospivani jsou charakteristické Ctyfi okruhy potteb, diky kterym

dospivajiciho virtualni prostiedi ptitahuje:

1) Objevovani vlastni identity a experimentace sni — virtualni prostiedi
poskytuje uzivateli odpovédi na vlastni otazky ,,kdo jsem, kym chci byt a jaké
vztahy chci v budoucnu navazovat®. Na internetu je mozné hledat odpovéd’
na tyto otazky, zaroven toto prostfedi umozfiuje anonymitu a opusténi
virtualniho svéta, kdy uzna za vhodné.

2) Potieba intimity, spolu naleZeni — typické pro dospivajici je touha s nékym se
identifikovat nebo nékam patfit. Casté a ménici se nalady, typické tak pro toto
obdobi, byvaji pro okoli velice zatézové; a skupin, s nimiz by se dospivajici
citil skutené spjat a uznavan byvad malo. Lze tedy fici, Ze nejsnazsi je
obklopovat se lidmi, kteti prozivaji stejné obdobi a emoce. V online prostiedi
je mozné skupiny stejného zaméteni aktivné vyhledat, zapojit se do nich, aniz
by byla vyzadovana vyrazna finan¢ni, ¢asova nebo energeticka investice.

3) Separace od rodiny, rodi¢t ¢i pecujicich osob — online prostiedi oddéluje déti
od svych rodic¢l, ztrata bezpe€i a jistoty s sebou nese prozitky uzkosti
a strachu. Separace od rodiny a zaroven nezazivat neptijemné pocity mnoho
mladych uzivatelli vitd, a proto navazuji a vyhledavaji kontakty, zkoumayji

svét, aniz by pfitom prozivali strach nebo uzkost, které by zazivali Vv realité.
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4) Ventilace frustrace — prozitky frustrace jsou u dospivajicich Casté a intenzivni
a jeji ventilace je poté velice potiebna. Internet umoznuje v ramci mnoha her,
aplikaci, soutézeni, virtualnich svéta projevit agresivitu, vztek, zlost, snadno

dostupnou a bezpeénou formou jako je ,.klik na patfiény emotikon* .8

Smahel®! virtualni prostiedi dospivajicich nazyva ,,prostiedim bez zibran*

a rozsifuje ho o tato dalsi specifika:

- VEtsi otevienost — V prostfedi internetu mizi bariéry; dospivajici se oznacuji jako
odvaznéjsi, vyiecnéjsi, udavaji vyssi schopnost odhaleni se. Tato otevienost je to,
co je k internetu ,,tahne* a co jim v realném zivoté chybi. Ve virtualnim prostredi
tak hledaji moznost svobodného projeveni sebe sama, svych nazord, pocitl
a tuzeb.

- Redukce Uzkosti — u dospivajicich mizi bariéry, komplexy, strach, Ze prozivaji
méng¢ tenze. Je zde moznost projevit sebe sama — byt vice otevienym.

- Sexudlni narazky — divky berou existenci CastéjSich sexudlnich narazek jako fakt,
se kterym je tfeba se vyrovnat; pfipadné jako néco, co se stavd mnohem vice
soucasti ,,flirtovani®, nez je tomu v realité. VEétSin€ divek vsak tento jev neptipada
nepiijemny.

- Moznosti 1zi a pietvarky — dospivajici si uvédomuji, Ze ve virtudlnim svété je
mozné dosti snadno lhat, pretvafovat se, vymyslet si, tzv. ménit svou identitu.

- Pocit fyzického bezpe¢i — uzivatel se domniva, ze je fyzicky v bezpe¢ném
prostiedi; osoby, se kterymi komunikuje, nejsou ve vétSing piipada fyzicky
ptitomny a nemohou jej ohrozit.

- Absence sebe sama jako fyzického objektu —uzivatel nema pii komunikaci obavy,
uzkosti a komplexy z toho jak vypada, jak se vnima po fyzické strance. Nikdo ho
nekritizuje za to, jaky ma uces, jak se obléka. Vyrovnani se se svym vzhledem je

pro dospivajici klicové v ramci utvareni jejich identity, proto jim toto vyhovuje.

80K RCMAROVA, B. Déti a online rizika, (vliv internetu na formovani a vyvoj osobnosti) — Sbornik studii
— 5. 80, Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5., [online]. [cit. 2016-10-09]. Dostupné z:
www.skola-agc.cz/cms/get/file.php?id=643

8ISMAHEL D. Psychologie a internet — déti dospélymi, dospéli détmi. Triton 2003, s. 23 — 26. ISBN 80-
7254-360-1.
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- Moznosti ukonceni kontaktu — ve virtualnim prostfedi existuje moznost kdykoli
prerusit komunikaci, ukoncit kontakt, je-li pro nékoho n&jakym zplisobem
nepfijemny nebo ohrozujici a zarovenn vSak nemusi protistran¢ udavat zadné
zdiivodnéni.

- Anonymita — dospivajici se citi mnohem lépe, Ze je nikdo nezna a mohou si na
internetu délat cokoli. V nékterych ptipadech pocit'uji strach z odhaleni identity
na internetu do té miry, ze pii rozhovorech zkresluji fakta o sobé¢ tak, aby nebylo

Vv realném svété mozné zjistit, o jakou osobu se jedna.

Z vySe uvedeného vyplivd, ze mira anonymity je zakladni proménnou, ktera
con s SR SN IR TP T S TaE 82 R TIV TIY
ovlivituje chovani i citéni lidi v prostfedi internetu.®> Dospivajici se ve virtudlnim
prostiedi, ¢asto v ramci urcitych experimentt s identitou, vydavaji za jiné osoby; stejné
tak jsou ale schopni chovat se 1épe, nez v redlném Zivote€. Zabyvaji se otazkami Zivotnich

hodnot, vztahli a vybéru partnera a vyuzivaji internet k vyjasnéni vlastnich postojt.

V souvislosti s formovanim identity je také potvrzovani vlastnich kompetenci,
hledani sebeuplatnéni a sebeprezentace. Virtudlni svét nabizi prostor k vytvafeni napft.
blogl, zéaroven je pfistupny dal§im uzivatelim, které uZivatel mlze vést online
a komunikovat s nimi a tim napliiuje napf. vySe zminéné potieby sebeuplatnéni Ci
sebeprezentace. Pro autory blogi je velmi dilezita moznost komunikace se svymi ¢tenafi;
vzhledem Kk navazani novych vztaht, ale také jista forma spoleCenského uznani
a akceptace ze strany publika, potvrzenim jeho kompetenci, schopnosti a uznani. Kontakt
se Ctenafi, ktefi maji podobny vek, zajem ¢i ndzory, zaroven uspokojuje autorovu potiebu
nékam patfit, nalezet, byt ¢lenem skupiny. V souvislosti s blogy, vznikaji taktéz virtualni
komunity na stejné téma, které jsou schopny poskytnout dospivajicimu socidlni podporu,

kterou v tomto obdobi postrada.®

82SMAHEL D. Psychologie a internet — déti dospélymi, dospéli détmi. Triton 2003, s. 27. ISBN 80-7254-
360-1.

8SKRCMAROVA, B. Déti a online rizika, (Vliv internetu na formovadni a vyvoj osobnosti) — Sbornik studii
— s. 83, Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5[online]. [cit. 2016-10-09]. Dostupné z:
www.skola-agc.cz/cms/get/file.php?id=643
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4 POZITIVA A NEGATIVA SOCIALNICH SITi

Primarnim a nepostradatelnym prostiedkem komunikace je pfirozené fe¢. Re¢ z nas
déla 1idi, nasi lidskost udrzuje a svym zptsobem definuje, co to znamena byt ¢lovékem.
To, jak lidé premysleji o Case a prostoru, o vécech a procesech, je vyrazné ovlivnéno
gramatickymi vlastnostmi jejich jazyka. Skutecnou miru rozdilnosti ve svétovém nazoru
riznych kultur si vSak lze predstavit jediné tehdy, vezmeme-li v uvahu mnozstvi

a rozli¢nost viemoznych nastrojii konverzace, které fe¢ presahuji.®*

Televize, radio, pocitac, internet, hry, mobilni telefony a dal$i média v soucasnosti
ptebiraji Ustfedni roli v kazdodennim Zivot€ naSich déti a dospivajicich. Svétové
vyzkumy prokazaly, Ze média maji potencialné nesmirny vliv - pozitivni i negativni; na
poznavaci, socidlni i behavioralni rozvoj ditéte. Primérné dité travi vice nez 21 hodin
tydn€ u médii. Tento udaj zahrnuje Cas straveny u televize, hranim her a surfovanim po

internetu.®®
4.1 Pozitiva socialnich siti

Socialni sité vychazeji z anglickych slov tzv. ,,social network®, které v soucasnosti
vyuziva téméf polovina sv€tové populace. Nejvetsi a nejrozsifenéjsi socialni siti je
Facebook, s vice nez 4 miliony uzivateli v Ceské republice. Jeho sluzby vyuziva témét
vSechna détska populace, po¢inaje Sestou tfidou.%®

Mezi pozitiva socialnich siti patii zejména:

- byt neustale v kontaktu se svymi prateli — muze se jednat o rodinu, ptatele, byvalé
¢1 stavajici spoluzéky, kolegy ze zaméstnani,

- rychlé sdileni informaci;

8POSTMAN, N. Ubavit se k smrti. 1. vyd. Praha, s. 18. ISBN 978-80-204-2206-4.

$SMIHAL, V. Dopad televize na vyvoj ditéte, Pediatr. praxe 2012; 13(4): s. 281-282, [online]. [cit. 2016-
10-29]. Dostupné z: http://www.pediatriepropraxi.cz/pdfs/ped/2012/04/21.pdf

8].BEZPECNA SKOLA. CZ, Rizika socidlnich siti a co by déti mély védét, Metodicky materiél, reg.
¢.,cz.1.07/1.3.50/01.0014
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- snadné ziskani novych ptatel;
- rovnocenné postaveni uzivateld. Uzivatel nemusi fesit vzhled, vék, rasu a dalsi

okolnosti, které by ho mohly V realném svété ovlivnit.8’

Socialni sité jsou také velmi pozitivnim prvkem sdileni informaci a novych produkti:

- Socidlni sit¢ jsou prostiedim, kde s minimdlnimi ndklady, v kratkém Ccase,
ziskavame zpétnou vazbu od svych stavajicich ¢i potencionalnich zakaznikd;

- komunikace je velmi osobni, efektivni a nabita pifedev§im kladnymi emocemi,
¢asto doplnéna o emotikony;

- aktivni podpora prodeje produkti a sluzeb, S moznosti predavat uzivatelim
informace o daném produktu ¢i sluzbach;

- minimalni ndklad na investice;

- zvySeni loajality a povédomi zdkaznikl a spolecnosti, sluzbach a produktech;

- informace jsou Sifené rychleji a oslovi vét§i mnozstvi uzivatelll, nez osobnim

kontaktem.®8

Internet a predevsim socialni sité jsou pro déti a dospivajici mistem k objevovani
a zkoumani okolniho svéta. Informace, které potiebuji védét, ziskaji velice snadno
arychle, coz vyrazné usnadnuje praci. Nejen vyhledavani informaci, ale také moznosti
internetového nakupu ¢i udrzovani kontaktu se svymi vrstevniky, ktefi mohou byt
vzdaleni tfeba jen par metrii od nds, nebo zit na jiném kontinenté. S tim je spojena
moznost zdbavy a relaxace, ale také moznost interakce, ktera nuti dit€ premyslet
aprocviovat rizné socialni dovednosti, jak napf. navazovani novych kontaktd,
formulace a prosazovani vlastnich nazort, emoci a argumentl. Vzhledem moznosti

komunikace s lidmi z jinych zemi déti také prohlubuji jazykové znalosti.®

§7VYHODY SOCIALNICH SITi, [online]. [cit. 2016-11-08]. Dostupné z: http://kasv2013-
cz.webnode.cz/socialni-site/vyhody-socialnich-siti/

889 DUVODU PROC BYT AKTIVNI NA SOCIALNICH SIiTICH [online]. [cit. 2016-11-08]. Dostupné
z:http://www.sunmarketing.cz/marketing-v-socialnich-sitich/9-duvodu-proc-byt-aktivni-v-socialnich-
sitich

8KRCMAROVA, B., VACKOVA K. Déti a online rizika (dité predskolniho a mladsiho §kolniho véku a
internet) — Sbornik studii) —(online) —s. 53 Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit.
2016-10-09]. Dostupné z: www.skola-agc.cz/cms/get/file.php?id=643
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Brdicka®® popisuje prudky rozvoj internetu, v diisledku ¢ehoz umoziuje uréité
formy studia na dalku, tzv. distan¢ni studia. Jedna se o studium pomoci internetu, tzv. e-
learningu, které se v soucasnosti stava stale obliben¢jsi, vzhledem ke své mobilité. Kazdy
je za své vzdélani zodpoveédny sam, proto je i schopen si najit na internetu studium, které
mu bude schopno vzdélani co nejrychleji a nejkvalitnéji poskytnout. Komunikace mezi
studentem a ucitelem, ktery je nazyvan vzdélavacim poradcem, probiha formou chatu
a student dané tkoly vypracovava taktéz pouze pies internet a vklada do pfisluSnych

soubort na Skolnim serveru.
Mezi nejvétsi vyhody tohoto studia patii zejména:

- moznost studia kdykoli a kdekoli, kde je pfipojeni k internetu;

- neni potfeba dochazet na prednasky v urcitou dobu — vSe si student vyhleda
na svych Skolnich strankach;

- tempo studia se odviji od potieb daného studujiciho, tzn., ze vyuky se mohou
zucastnit 1 ti studenti, ktefi by normalnimu tempu pfi klasické praci v uc¢ebné
nestacili. Oproti tomu ti, ktefi ukonéi stanoveny plan rychleji, mohou zacit

pracovat na néfem jiném, aniZ by omezovali studenty ostatni.

V této souvislosti mizeme konstatovat, ze socidlni sit¢ mohou byt velice prospésné,
pokud jsou pouzZivany spravné a zejména déti se nauci rozpoznavat, co na socialni sité

uvetejnit ¢i nikoliv.

OBRDICKA B. Role internetu ve vzdélavani. Kladno: AISIS, 2003. s. 42-43. ISBN 80-239-0106-0.
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4.2 Negativa socialnich siti

V soucasnosti jsou déti a dospivajici s po¢itaci a mobilnimi telefony velice spjati.
Z riznych vyzkumt vyplyva, ze na prvnim misté déti Ctou textové zpravy, emaily,
socialni sité a poté teprve nasleduji magaziny a knihy. S mobilnimi telefony také vyrazné
stouplo rozsifeni tabletd, které jsou taktéz vybaveny fotoaparaty, disledkem cehoz je
velice snadné cokoli vyfotografovat a okamzit€ umistit na socidlni sit’. DEti a dospivajici
nedokazi rozeznat podvodniky, zejména pokud se nékdo vydava za nékoho jiné¢ho, rady
se stavaji fanousky témér kterékoli webové stranky; schvaluji aplikaci ¢i klikaji na
nejriznéjsi odkazy. Z uvedeného vyplyva vyrazné ohrozeni, zvlasté ztratou soukromd,
spamy, viry, ztrata identity, vydirani, atp. DéEti se na socidlnich sitich ochotné ,,stavaji
prateli” témét s kymkoliv, kdo je o pratelstvi pozada a sdileji své osobni udaje s lidmi,
které znaji pouze z virtudlni komunikace. Pficemz v redlném svéte se klade duraz, aby
déti nevétily cizim lidem na ulici; u socidlnich siti tato dalezita soucéast vychovy zcela

chybi. %

V této souvislosti Docekal®?

dopliiuje, Ze varovat déti pred konkrétnimi misty ¢i
lidmi na internetu Ize jen v omezené mife. Vstipit jim zéklady zodpovédného chovani na
internetu dokaze kazdy rodic, avSak dospivajici nad poucovanim rodicl reaguji Casto

negativné.

Internet a socialni sit€ vystavuji své uzivatele také fadé nebezpeci, mezi které patii

zejmeéna:

- kybergrooming;
- kybersex;

- kyberstalking;

- kybersikana;

91| — |-BEZPECNA SKOLA. CZ, Rizika socidlnich siti a co by déti mély védét, Metodicky materidl, reg. ¢.
¢z.1.07/1.3.50/01.0014

2ECKERTOVA, L., DOCEKAL, D. Bezpecnost déti na internetu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. s.
40. 1ISBN 978-80-251-3804-5.
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4.3 Kybergrooming

Jedna se o druh psychické manipulace, realizované prostiednictvim informacnich
technologii a jez oznaCuje chovani tzv. kybergroomerd, ktefi maji v obétech vyvolat
falesnou davéru a primét ji k osobni schlizce, za ucelem sexudlniho zneuziti, fyzického
nasili, k vyrobé détské pornografie ¢i zneuziti obéti pro détskou prostituci, atp.
- Kybergrooming je probihajici online proces, pri kterém se pachatel snazi ziskat ditvéru
ditete a postupné ho primet, aby se s nim ucastnilo ruznych sexudlnich aktivit. Pachatel
muze dité zmanipulovat tak, aby se prostiednictvim web kamery divalo na groomerovo

sexudlni uspokojovani ¢i se ho také vicastnilo.*%

Kybergrooming je vdzan na komunikac¢ni platformy, napt. vetejny chat, internetové
seznamky, messengery a socialni sité, ale také inzertni portaly, které détem nabizeji
moznosti vydélku ¢i kariéry, napft. v oblasti modelingu, nebo détské portaly zamétené na

volnocasové aktivity ¢i herni portaly.

Kopecky® k tomu dodava, Ze charakteristickym rysem groomera, je tzv. efekt
zrcadleni. Ve snaze prolomit zdbrany se Gto¢nik chové k obéti jako jeji zrcadlovy obraz.
Pokud obét’ utoc¢nikovi sdéli, Ze se citi osaméle ¢i1 ma jakékoliv jiné problémy, uto¢nik
odpovida, Ze 1 on ma podobné problémy, pln€ obét’ chape a nabizi tak moznosti svéfit se.
Navozuje predevsim pocit kamaradstvi, ktery pomtiZze obé&ti prekonat strach komunikace
s neznamou osobou. Pachatel si ndsledné z poskytnutych tdaja, které mu byly sdéleny,
ale také ze zaznamu a z internetu v ramci vyhledavani, vytvaii profily obéti. Pomoci
internetovych vyhledavacti mize pachatel zjistit, kde obét’ udaj pouzila, napft. telefonni

¢islo, adresu skoly, bydlisté a dalsi osobni udaje.

Na socialnich sitich je moznost prohliZet profily milionti uZivateld rizného véku,
v disledku ¢ehoz potencidlni pachatelé trestné Cinnosti maji na internetu moznosti ve
vybéru svych obéti, které odpovidaji jejich potiebam. Pojmenovani kybergrooming

pochazi z anglického slova grooming, coz v Ceském piekladu znamend starani ci

BKOPECKY, K. Kybergrooming — nebezpeci kyberprostoru. 1. vyd. Olomouc: Net University Ltd, 2010.
ISBN 978-80-254—-7573-7.
“TAMTEZ, s. 5.
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pecovani jednoho ¢lena a soucasné slouzi k udrzovani nebo posileni dobrych vzajemnych

vztahtl. Je ale také synonymem milostného poméru, divéry, rodi¢ovské lasky a péce.®®

Psychicka manipulace obéti obvykle probihd od 3 mésicti po dobu nékolika let,
pricemz je zavisla na diivétrivosti 0béti, které byvaji zpravidla ve véku 11 — 17 let a Castéji
jsou obétmi divky nez chlapci. Obéti tvoti zejména uzivatelé internetu, ktefi travi volny

&as v online prostfedi a hledaji zde kamarady, pfatele nebo Zivotni partnery.®®

Hulanova®’ popisuje proces kybergroomingu, za tudelem zneuziti ditdte, ktery

prochazi n¢kolika stadii:

- navazani ptatelstvi — v prvni fazi se groomer snazi sezndmit se svou obéti
a blize ji poznat, pficemz poznavani mize trvat individualné dlouhou dobu;

- Vytvafeni vztahu — druhd faze je rozsifovanim navazaného pratelstvi. Groomer
se snazi vzbudit dojem laskyplného vztahu a navic dité¢ zaujmout ¢imkoli, co
by jej mohlo upoutat napi. diskuzi o jeho Skole, rodinném Zivoté, oblibené
hudbé; pti¢emz vyvolava iluzi, ze je pro dit€ novym nejlep$im ptitelem, snazi
se k nému co nejvice ptiblizit a chova se k nému stale intimnéji;

- posuzovani rizik — ve tfeti fazi groomer zjist'uje od ditéte napt. umisténi jeho
pocitace, kdo pocita¢ v domacnosti pouzivd a snazi se odhadnout
pravdépodobnost, Ze jeho ¢innost nebude odhalena napft. rodici;

- exkluzivni vztah — pfatelstvi mezi obéti a utocnikem se stupiiuje. Zde je
posilovan predevsim dojem diivéry, vzajemnosti a respektu, aby se vztah mohl
posunout na témata intimnéjSiho charakteru;

- vabeni a uplaceni obéti — K navazani nejuzsiho vztahu jsou ze strany pachatelt

vyuzivany rizné formy uplatkd, mezi které patii penize, kredity do mobilnich

BSHULANOVA, L. Déti a online rizika, (kybergrooming a kyberstalking) — Sbornik studii — s. 93, Praha
2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643

%KOPECKY, K. Kybergrooming — nebezpeci kyberprostoru. 1. vyd. Olomouc: Net University Ltd, 2010.
ISBN 978-80-254—-7573-7.

S"HULANOVA, L. Déti a online rizika, (kybergrooming a kyberstalking) — Sbornik studii — 5. 93 — 94,
Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643
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telefondl, mp3, pc hry, znatkové oblegeni atd. Uplatky nasledn& groomerovi
pomahaji ovéfit si osobni tidaje obéti (napf. telefonni ¢islo ¢i adresa, na kterou
tplatek zasle). Uto¢nik usiluje piedevsim o ziskani fotografii &i videozaznami
obnazené obéti, které bude moci nasledné vyuzit k vydirani obé&ti. Pomoci
citového vydirani a zastraSovani, ditéti napt. zakazuje sdélit urcitou informaci
rodi¢im nebo jinym lidem Vv jeho okoli. Groomer jiz znd téméf veskera
tajemstvi ditéte. Déti vétSinou rodicim 1zou, s kym travi svlij volny cas,
nesveiuji se s problémy. Jedina pro né divéryhodné osoba je groomer, ktery

hluboky diivérny vztah rozsifuje o sexualni témata tzv. kybersexu.%®

4.4 Kybersex a kyberstalking

Kybersex je online komunikace za ucelem sexudlniho vzruseni. Veskera
komunikace je sexualniho charakteru, se zasilanim vlastnich i cizich pornografickych
materiald, ale také sledovanim sexualniho sebeuspokojovani pted webkamerou. V této
souvislosti si groomer vyzada osobni setkani s ditétem; zaroven se vSak ujisti, ze dité
0 jejich schiizce nikomu netekne. Pro spole¢né setkani vybere klidné misto bez svédka,

prochdzku v parku, navstévu kina, klubu nebo pfimo bytu groomera. NejcastéjSim

nasledkem tohoto setkani je sexudlni zneuziti ditéte, mnohdy kongici smrti.%

Kyberstalking je opakované, systematické, dlouhodobé, stupnované obtézovani
a pronasledovani, provadéné prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii
ato zejména chatu, messengeru, Skypu, socialnich siti apod.). Tato pronasledovani mohou

mit rizné intenzity a formy, zejména tyto:

- sledovani obéti;
- pokusy kontaktovat obét’ SMS zpravami, e — maily, telefonaty;
- zasilani nechténych dart;

- vyhroZovani a vydirani obéti nebo jejich blizkych;

BHULANOVA, L. Déti a online rizika, (kybergrooming a kyberstalking) — Sbornik studii — s. 95, Praha
2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643

9¥TAMTEZ, s. 95.
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- poskozovani majetku, povésti, fyzické utoky.
Nejcastéjsimi kyberstalkery byvaji predevsim:

- byvali partnefi, kteti nezvladli ukonceni vztahu;

- uctivaci, ktefi se snazi navazat kontakt se zboziiovanou osobou,

- neobratny milovnik, ktery nerozpozna, Ze o n¢j obét’ nestoji;

- poblouznény milovnik, ktery zije v iluzi, Ze ho obét’ také miluje;

- sexudlni utocnik (Casto sexudlni deviant), ktery se snazi o sexualni atok;

- ublizeny pronasledovatel, ktery se chce pomstit za skute¢né, napft. citové zranéni,
jez mu obét zplisobila.1%

Pro kyberstalkery jsou charakteristickymi vlastnostmi systemati¢nost a vytrvalost.
Pouzivaji promyslené postupy, pomoci nichz si vyhledavaji své obéti v chatovacich
mistnostech, diskuznich forech & online rozhovorech. Casto také v zavislosti na typu
obéti méni své online identity. Komunikaéni technologie umoznuji Kyberstalkerovi
V jednu chvili pronasledovat i vice obéti najednou, pficemz informace muze ziskavat
z realného svéta od pratel, ale také z internetu. Motivaci je pro néj snaha ziskani moci nad
obéti a to predevsim pomoci strachu. Schopnost vystrasit a nasledné kontrovat obét’, roste

pravé s mnozstvim informaci o obéti, kterou kyberstalker ziskal.1%!

10K REJCI, Veronika. Kybersikana: Kybernetickd Sikana [onling]. Olomouc, 2010 [cit. 2016-11-15]. ISBN
978-80-254-7791-5. Dostupné z www: <http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/materialy-pro-
studium-studie-atd?download=14%3Akybersikana-studie>

IHULANOVA, L. Déti a online rizika, (kybergrooming a kyberstalking) — Sbornik studii —s. 103, Praha
2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643
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4.5 Kybersikana

Specificky druh Sikany vyuzivajici informacnich a komunikacnich technologii, za
ucelem ublizeni ¢i zesméSnéni jinych osob. Na této formé Sikany se mohou podilet jak

dospéli jedinci, tak i déti. Jedna se predevsim o tyto formy:

- zasilani vyhriznych a krutych e — maili ¢i SMS zprav;

- vyhruzné telefonaty;

- obtézovani prostiednictvim chatu;

- vytvafeni webovych stranek, které verbalné, graficky nebo zvukové urazi
a zesmesnuji obét’;

- online zasilani fotografii ¢i video nahravek, kde je obét zesmésiiovana nebo
urazena,

- umistovani pornografickych fotografii na internetu s tvari obéti;

- zasilani ostatnim uZivateliim vulgarni a obtéZujici zpravy pod jménem obéti.1%?

Docekall® k tomuto tématu dodava, ze pokud dité nebo skupina déti imysIné, nebo
opakované ohrozuje, pronasleduje a psychicky tyra jiné dit€ za pomoci mobilniho
pfistroje, je stale hlavnim cilem ito¢nikd ublizit obéti. Avsak vétsina piipadi kyberSikany
je realizovana v zertu a vymkla se kontrole. K tomu dodéava, Ze kyberSikana je Casto
spojovana s tzv. Happy Slapping, neboli natac¢enim fyzického nebo sexualniho ttoku.
Jedna se piedevSsim o ttok na nahodné vybranou osobu, napf. chodce v parku nebo
fyzicky ¢i socialné slabé skupiny, s cilem ziskat maximalné Sokujici a originalni video
nahravku, kterou agresofi nasledné zvefejni na nékterém z internetovych portald,

s moznosti dalSiho sdileni.

V této souvislosti miizeme konstatovat, Ze hlavnim motivem jakékoliv negativni
formy zprostfedkované pfes internet byva prav€ anonymita, kterou kyberprostor

poskytuje. Uzivatelé vnimaji sami sebe ¢asto jako neviditelné a tim i nedosazitelné. Toto

12HULANOVA L. Déti a online rizika, (kybergrooming a kyberstalking) — Sbornik studii — s. 91, Praha
2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643

18ECKERTOVA, L., DOCEKAL, D. Bezpecnost déti na internetu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. s.
65— 67. ISBN 978-80-2513804-5.
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vnimani je$t¢ umocnuji zaklddanim anonymnich Uctl, které zcela odstraiuji obavy
z odhaleni a mozného trestu. Nedostatecna konkrétni zpétna vazba vede k nedostatku
empatie s ptipadnou obéti, k chybnému chapani a tim se muze jevit jako zcela neSkodna.
Kyberprostor byva také vniman jako kyberkomunita, v disledku ¢ehoz se uzivatelé
domnivaji, Ze maji na internetu pravo psat nebo posilat cokoli, bez ohledu na to, zda

nékomu zpiisobi ujmu.%

IMHULANOVA L. Déti a online rizika, (kybergrooming a kyberstalking) — Sbornik studii —(online) — .
102, Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643
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5 MEDIALNI VYCHOVA A ELIMINACE RIZIK

Termin medialni vychova se pouziva ve dvojim vyznamu:
- vychova ke sprdvnému vyuzivani hromadnych sdélovacich prostiedki
(vychova k médiim).
- vzdélavani a vychova prostfednictvim médii. Tento termin je postupné

nahrazovan vhodnéj$im oznadenim - medialni didaktika.%®

Medialni vychova ptedstavuje jedno z tzv. priifezovych témat souc¢asného systému
vzdélavani; jejim tkolem je v ramci vzdélavacich instituci pfiblizit dovednostné
1 znalostn¢ vztahy k médiim a dosdhnout tim medialni gramotnosti, kterd zahrnuje
zejména:

- osvojeni n¢kterych zékladnich poznatkli o fungovani a spolecenské roli

soucasnych médii a jejich historii;

- funkci médii a rozeznani jednotlivych funkci a navazujici analyzy zanru;

- informace o vybéru a zpracovani zprdv pied uvefejnénim a pfipravu

publicistickych poradu;

- analyzu spolehlivosti riznych typt sdéleni — zprava, komentéi, reklama

arozeznani predpojatosti, nevyvazenosti a spolehlivosti konkrétnich

jednotlivych médii (tisku, rozhlasovych a televiznich stanic, internetu);

specifi¢nost internetu mezi médii.

Spole¢né se snahou o ziskani zdkladnich dovednosti, by méla byt medidlni vychova
zamétena 1 na potfebu ziskat znalosti z oblasti medialni produkce, d¢jin médii, role médii
ve spolecnosti, a postuptl i prostiedkii medidlni komunikace. Doporucené, o¢ekavané

v _c7

vystupy roz§ituji obsah medialni vychovy o problematiku bezpeénosti uzivani médii.

SMUSIL, J. Socidalni a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s. 148. ISBN 978-80-7452-
002-0.
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Ta zvlast vyznamné vystupuje do popfedi s rozvojem internetovych médii

a socialnich siti a je jako dulezity faktor rozvoje medialni gramotnosti akcentovana i na

evropské trovni.

106

Musil'®” uvadi, Zze medialni vychova zaroveii podporuje vsestranné zvladnuti

komunikace tak, ze zak:

ziskava schopnost zapojovat se do diskuze a vyhodnocovat pribéh diskuze,
argumentaci a vymeénu nazoru;

rozpoznava mechanismus manipulativni komunikace a uc¢i se celit jejimu
pusobent;

orientuje se v rozhovorech, diskuznich potadech a anketach;

rozezndva argumentaci a vyrazové prostfedky komercni i politické reklamy.

V této souvislosti jeSté konstatuje, Ze medidlni vychova také podporuje rozvoj

klicovych kompetenci tim, Ze:

uci zaky pristupovat kK medialnim informacim s kritickym odstupem a ovétovat
si je; napt. vyhledavanim logickych a vécnych rozpori v mediovanych
sdélenich vede k odstupu;

aktivni fizena prace ve Skolni redakci vede k neustdlému ovéfovani vSech
zvetejiiovanych informaci a u¢i Zaky zplsoblm, jak si informace ovéfovat —
od prace se slovniky a encyklopediemi, pies telefonické dotazovani,
vyhledévani na internetu, az po provérovani novych udaji pfimo ,,v terénu®;
podporuje sebereflexi zaka ve vztahu k jejich medialnim navykim, odhaluje
stereotypy v medidlnich produktech i v konzumaci médii;

napomaha aktivné fesit problém naplnéni volného Casu zaki;

nabizi poznatky, jez Zaky do jist€ miry osvobozuji od nebezpe¢i manipulace

a manipulativni argumentace;

106JIRAK, J., PAVLICIKOVA, H. Doporucené ocekivané vystupy. Medidlni vychova v zékladnim
vzdeélavani. Praha: Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze, 2011. ISBN 978-80-87000-76-2.
WIMUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s.151-152. ISBN 978-80-7452-

002-0.
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- podporuje analytické porozuméni textu, posiluje povédomi o vyrazovych
prostfedcich  (obraznych pojmenovénich, vztazich mezi jazykovym
a obrazovym sdé¢lenim apod.);

- podporuje navyky pii praci v tymu a ve skupin€, poznani vlastni role,
dodrzovani zavazku, koordinace vlastni Cinnosti a samostatné rozhodovani

védomé podiizené celku. 198
Hradisk4, Brecka a Vybiral'® pfedmét medialni vychovy vymezuji na tfi Girovné:

1) kognitivni

- poznat typy medialnich produktii a proces jejich vzniku,

- chapat a kriticky posuzovat medialn¢ zpracovanou a znazoriiovanou realitu,
pouzivané medidln¢ vyrazové prostiedky a zplisoby uspotfaddani medidlnich
produkti;

- diferencované vyuzivat média a jejich produkty podle kvality plnéni jejich
funkci (zejména informacéni, mravni, vychovné — vzdélavaci a zabavné),

uspokojeni vlastnich potieb.

2) psychomotorickou

aktivné vyuzivat média v procesu komunikace;

- produkovat vlastni medidlni ptispévky, které vyuzivaji svlij kreativni
potencial,

- obsluhovat technické zatizeni a nové technologie médii;

- kooperovat s jinymi medialnimi tviirci v procesu komunikace.
3) afektivni uroven

- zaujimat kladny postoj k medidlnim produktim, které poskytuji pozitivni,

hodnotné orientace pro zivot ¢lovéka a vybirat si takové pro svoji potiebu;

18MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010. s. 152. ISBN 978-80-7452-002-
0.

19HRADISKA, E., BRECKA, S., VYBIRAL, Z. Psycholdgia médii. 1. vyd. Bratislava: Eurokodex, 2009.
s. 369-370. ISBN 978-80-89447-12-1.
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- odmitat medialni obsahy, které odporuji etickym normam - pfinaSeji
deformovany pohled na hodnoty a ohrozuji ¢i $kodi jeho osobnimu vyvoji
(ptedevsim nerespektuji pravo ¢lovéka na ochranu jeho intimity, propaguji
nasili jako normalni a akceptovatelnou normu feSeni mezilidskych
a spolecenskych konflikti);

- snazi se zodpovédnym piistupem eliminovat negativné medialni vlivy na svoji
osobnost;

- dokazat prehodnotit svlij vztah k médiim, reflektovat svoje navyky vyuzivani
médii, vylepSovat je, nahradit vlastni medidlni potiebu alternativni

smysluplnou ¢innosti (setkani s prateli, vylety do ptirody, sportovni aktivity).

5.1 Eliminace rizik v online prostiedi

V souvislosti se socidlnimi sitémi a jejich bezpe¢nym pouzivanim je nutné pouziti

odpovidajicich ochrannych prostredki a to zejména:

antivirovy software;

- nastroje pro blokovani pfistupu na nevhodné stranky;

- moznost monitorovani, co sleduji déti na internetu;

- pouziti kvalitnich hesel, které Casto ménime;

- spravné nastaveni vlastnosti U¢tu na socialnich sitich, v¢etné mobilnich

telefont a tableti. 10

Eckertova a Docekal ! uvadgji, ze pouceny o bezpeném pouzivani internetu,
vcetné socialnich siti by mély byt déti v nizsim véku, které jsou jesté ochotny naslouchat,
veti rodicim a uci se od nich; nez déti v€ku pubertalniho. Piestoze je vékova hranice
moznosti zalozeni Facebooku tfinact let, v souc¢asné dob¢ si ho zakladaji i déti mladsi
deseti let, a proto je lepsi zalozit ucet spolecné s rodici, spravné ucet nastavit, probrat

s ditétem mozna rizika a spolec¢né jej kontrolovat. V opaéném piipadé by mohlo dojit

101.BEZPECNA SKOLA. CZ, Rizika socidlnich siti a co by déti mély védét, Metodicky material, reg.¢
¢z.1.07/1.3.50/01.0014

WECKERTOVA, L., DOCEKAL, D. Bezpecnost déti na internetu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. s.
40. ISBN 978-80-2513804-5.
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k zalozeni uctu ditéte bez dohledu rodict a dalsi asistence a své aktivity by dité pied rodici

tajilo.

Ve sborniku publikaci Déti a online rizika'*? jsou uvadéna konkrétni vymezeni,

ktera by mély déti védét a dodrzovat, nez zaCnou pracovat s online svétem. Chovat se

v kyberprostoru tak, jako na prostoru vefejném, tzn., ze by mély dodrZovat tato vymezeni:

- nikomu nesdé€lovat své jméno, ani jméno svych rodict, adresu svého bydliste,
Skoly, sva telefonni Cisla, ani rodinnych ptislusnikii;

- bez souhlasu rodict nesdilet na internetu zadné fotografie, zadné osobni tidaje;

- neprozrazovat hesla nebo ptihlasovaci udaje;

- nedomlouvat si schizky s osobami, se kterymi se zname pouze virtualné,
rodi¢e musi vzdy védét, kam dité odchazi a za jakym Gcelem;

- Vpfipad€ schiizky jit pouze v doprovodu dospé€lé osoby a schiizku uskutecnit
na vefejném prostoru,

- nepokracovat s online diskuzi, pokud se fesi véci, které¢ by doty¢ného mohly
uvést do rozpakl nebo désit;

- neodpovidat na nevkusné a urazlivé e — maily;

- neotvirat soubory pfilozené k € — mailim, pokud jsou odeslany od neznamych
0sob;

- pokazdé oznamit rodinnym pfislusnikiim informace o nepiijemnych nebo
vulgarnich vyrazech, fotografiich sdilenych na profilu doty¢ného;

- respektovat za vSech okolnosti pravidla, Ze pokud je webova stranka urcena
pouze dospélym nebo osobam od urc¢itého veéku, neotevirat ji;

- nereagovat ani nevétit osobam, které nabizi néco lakavého.

Internetovy portal e - nebezpeci'!®, se zaméfenim na socialné patologické jevy
uvadi, jak se chranit pfed moznym kyberstalkingem; nebo pokud se s nim dité¢ setkalo,

jak by se mélo bezpodmine¢né zachovat:

12K ARASKOVA, Z. Déti a online rizika, (rodi¢, vychovatel a dité na internetu) — Sbornik studii s. 60,
Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643

IBNEBEZPECNE KOMUNIKACNI JEVY, [online]. [cit. 2016-11-23]. Dostupné z: www.e-nebezpeci.cz
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- prerusit kontakty s pronasledovatelem, neodpovidat na telefonaty, SMS
zpravy, neschazet se;

- vyhybat se mistiim mozného setkani;

- snazit se projevy pronasledovani evidovat, uchovavat dikazy, informovat své
blizké o prondsledovani a totoznosti uto¢nika;

- mimo domov se pohybovat se ¢lenem rodiny nebo jinou divérnou osobou;

- nosit u sebe legalni prostiedky pro svou ochranu, napf. pepiovy sprej;

- nosit u sebe mobilni telefon pro ptipad privolani pomoci;

- nezvefejilovat své osobni udaje, adresy, telefonni Cisla;

- kontaktovat policii CR;

- kontaktovat odborné instituce nebo organizace pro pomoc obétem trestnych
¢inti, které umoznuji nahldSeni nelegélniho obsahu i spolupraci s dal§imi
slozkami zachranné sité. Nabizeji predevsim informace o moznych rizicich
a preventivnich opatfenich a moznostech jak feSit vzniklé potize. Jedna se
zejména o tyto organizace, které nalezneme na nize uvedenych webovych
strankéch:

- www.linkabezpeci.cz

- www.saferinternet.cz

- www.bezpecne - online.cz

- www.internethotline.cz

- www.pegionline.cz

- www.herniasociace.cz

- Www.e-bezpeci.cz

Déti povazuji sva online pratelstvi za velice dileZitou soucast své socialni sité;
setkavaji se nejCasteji s Cisté pratelskymi vztahy, v disledku ¢ehoZ varovani pied online
agresory mohou brat za bezpfedmétné. Internet vzhledem ke své anonymité nabizi
moznosti zmény veku, pohlavi, fotografii, pro jakéhokoli uzivatele. Pro dite, av§ak i pro
dospélého uzivatele je tézké rozpoznat, kdo se doopravdy za profilem skryva. Je dilezité

si uvédomit, Ze Zena, kamarad ¢i spoluzak stejného véku ditéte, mize byt ve skute¢nosti
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padesatilety muz.1* Eckertova a Doéekal 1%° k tomu dodavaji, Ze nejucinngjsi prevenci je
poucit déti o nebezpeci manipulatort a kyberagresort véas. Neznamy ¢lovek na internetu
je pro dité vlastn¢ kazdy, koho dité nezné z realné¢ho svéta. Jestlize si dité v predSkolnim
a mlads$im $kolnim véku vypéstuje pfirozenou nedivéru k neznamym lidem, pozdé&ji si

bude vice rozmyslet s kym a jakym zptisobem komunikovat.

114KARASKOVA, Z. Déti a online rizika, (rodic, vychovatel a dité na internetu) — Sbornik studii s. 98,
Praha 2012, 1. vydani, ISBN 978-80-904920-3-5, [online]. [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.skola-
agc.cz/cms/get/file.php?id=643

USECKERTOVA, L., DOCEKAL, D. Bezpecnost déti na internetu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. s.
47. 1SBN 978-80-2513804-5.
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PRAKTICKA CAST

6 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE, OTAZKY A
HYPOTEZY

Cilem prace je popsat pozitiva a negativa socialnich siti ve vztahu k détem ve véku
12 — 15 let. Vyzkumnou metodou pro naSe ucely budou dotaznikova Seteni a osobni
rozhovory, jejichz vysledky nasledné odpovi na nase hypotézy. Vyzkum byl zaméfen na
téma vlivy socidlnich siti na déti v obdobi dospivani, vcéetné jejich charakteru,
snaslednym vyhodnocenim tudajt. Udaje byly ziskavany kvantitativnimi prazkumy
a rozhovory tzv. face to face. V ramci nasledujici kapitoly (viz kap. 7 Vysledky vyzkumu)
bude podrobnéji rozvedena metodika vyzkumu a jeji konkrétni provedeni. Nésledné
vyhodnotime dotaznikové Setfeni, doplnéné grafy a verifikujeme platnost hypotéz (viz
kap. 7.3).

6.1 Vymezeni vyzkumného cile

Ve vyzkumném projektu jsme se zaméfili na téma vlivy socidlnich siti na déti
v obdobi dospivani; cilem bylo zjistit, které socialni sité déti nejvice preferuji, kolik ¢asu
u nich travi, pficemz byl kladen diiraz na rozliSeni dle pohlavi, v€ku a socialni vrstvy.
Vysledkem bylo zhodnoceni dat, kterd vzesla z dotaznikového Setifeni a face to face
rozhovort, kterymi jsme ziskali piehled o tom, jaké socidlni sité déti znaji, kterou socialni
sit’ uzivaji nejCastéji a kolik hodin jsou schopny setrvat denné na socialnich sitich.
Zjistovali jsme také, zda bylo dotazované dité osloveno na socidlni siti nezndmym
¢lovékem, star$im 20 — ti let a jestli si je védomo toho, za jakym tcelem bylo osloveno
a jak pfipadné zareagovalo. Soucasti vyzkumu bylo taktéz ovéfit, zda déti vkladaji na
socialni sit¢ fotografie a jestli je jim znam pojem kyberSikana Ci se nestaly jeji obéti.
V neposledni fad¢ bylo zjistovéano, zda rodice sleduji, s kym déti na socidlnich sitich

komunikuji a zda svym détem poskytuji rady, jak se pfipadnym rizikiim vyvarovat.
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Stanoveni vyzkumnych hypotéz

Vytvotili jsme nasledujici hypotézy:
1) Hypotéza ¢. 1 - Déti vékové kategorie 14 - 16 let vyuzivaji ze socialnich siti
nejcéastéji Facebook.
2) Hypotéza ¢. 2 - Na socialni sité vkladaji fotografie ¢astéji divky nez chlapci.
3) Hypotéza ¢. 3 - Obét’'mi kyberSikany se ¢astéji stavaji chlapci nez divky.
4) Hypotéza ¢. 4 - Rodice sleduji, s kym jejich déti komunikuji prostifednictvim

socialnich siti.

Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem tohoto kvantitativniho vyzkumu byla skupina respondenti,
kterd byla vybrédna na zdklad¢ kvotniho vybéru. Zde byl kladen diiraz predev§im na
vékovou kategorii respondenta, jeho pohlavi, a zda pochazi z rodiny uplné, rozvedené
nebo zjinych socidlnich vrstev. Byli oslovovani pouze respondenti, jejichz vekové
rozmezi bylo mezi 12 — 15 lety; tedy v obdobi dospivani. Taktéz pro osobni rozhovory

byli vybrani tfi respondenti stejné vékové kategorie.

6.2 Vyzkumna metodika

K dosaZzeni cile vyzkumu byly pouzity techniky kvantitativniho prizkumu,
konkrétné dotaznik a rozhovor, ktery byl zaméten na déti, které splituji v€kovou hranici

12 — 15 let.
Dotaznik

Dotaznik obsahuje patnéct otazek, z nichz dvé otdzky jsou oteviené, v nichz je
prostor pro vlastni nazor ditéte k dané problematice. Zbylych tfinact otazek je
uzavienych, s predlozenou skdlou odpovédi viz vzor dotazniku - Pfiloha A, oddil 1. — I11.

Nejprve jsou uvedeny otazky tykajici se pohlavi, véku a socidlniho poméru,

nasledné jsou poloZeny otdzky, tykajici se socidlnich siti.
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Na jate roku 2016 bylo osloveno 130 respondenttl, ktefi splnovali kritéria vékové
hranice nutné pro tento vyzkum. V prvnim stupni vybéru byly zvoleny déti ze Zakladni
Skoly v Benatkéach nad Jizerou, konkrétné Sestého az devatého rocniku. V ramci medialni
vychovy jako prufezového tématu ve Skolach, byly vhodné pod dohledem pedagoga
rozdany zakim dotazniky. Bylo navraceno pouze 103 dotaznikii. Vyhodnoceni tedy

probé¢hlo ze 100 dotaznikt, které jsme nésledné zpracovali pro tcel této prace.

Rozhovor

Do vyzkumného projektu jsou zahrnuty také tfi rozhovory; 0sobni rozhovory tzv.
face to face a jejich konkrétni odpovédi budou k nahlédnuti v ptiloze (viz Piiloha C —
Osobni rozhovory, oddil X — XII). Béhem dotaznikového $etieni, byly v kazdém ro¢niku
osloveny nezavisle déti, které by byly ochotny uskute¢nit anonymni rozhovor, nasledkem
¢ehoz byly vybrany tfi, ve véku 12, 14 a 15 let, pro které bylo pfedem ptipraveno Sest

otazek, pficemz odpovédi byly soucasné zaznamenavany na diktafon.

Seznam otdzek pro respondenty:

1) Jakou socialni sit’ pouzivas nejvice?

2) Védél/a bys, od kterého roku se miuizes registrovat na socialni sit’ Facebook?

3) Od kolika let ho pouzivas Ty?

4) Co Ti prob&hne jako prvni hlavou, kdyz zjistis, Ze se cely den nebude§ moct
pfipojit na internet?

5) Mas néjakou negativni zkusenost v souvislosti se socialnimi sitémi?

6) Radis se s rodi¢i na téma socialni sité, abys védél/a, jak se piipadné chranit pred

riziky?
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Do vyzkumného Setteni bylo distribuovéano celkem 130 dotaznikd, piic¢emz vraceno
jich bylo pouze 103 kusti. Do zpracovani bylo tedy zahrnuto pouhych 100 dotaznikd,
vyplnénych zaky Sestych az devatych tfid Zakladni Skoly, které jsme rozlisili takto:

- Pohlavi — chlapci 57 %, divky 43%

- Vékova skupina — 11 let 13%, 12 let 19%, 13let 22%, 14 let 34%, 15 let 11%, 16
let 1%

- Socialni skupiny — v Gplné rodiné (s otcem a matkou) 62%, v rozvedené 25%,

jiné 13%
Konkrétni odpovédi byly zpracovany dle:

- Veéku - rozdé€len na vékové kategorie 11 — 13 let a 14 — 16 let,
- Pohlavi — chlapci a divky

7.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 57 chlapct a 43 divek, v rozmezi vékové
hranice 11 az 16 let, z toho 62 % zije v uplné rodin¢ s matkou a otcem; v rozvedené rodiné
25% a 13% déti uvedlo, Ze vyrista jinak. V dotazniku bylo pouZito 15 otazek, z nichz 13
bylo uzavienych. Zbylé 2 otazky byly oteviené, v nichz byl ponechan prostor pro vlastni
nazor respondenta. V uzavienych otazkach jsme zjiStovali, zda respondent zna néjaké
socialni sité, zda je uzivatelem nékteré z nich a pokud ano, kterou socialni sit’ vyuziva
nejcastéji. Zjistovano bylo také, kolik hodin dité travi na socidlni siti a zda vklada na
socidlni sit’ néjaké fotografie. Dale nas ve vyzkumu zajimalo, zda byl respondent na
socidlni siti osloven neznamym ¢lovekem; jestli si védom toho, za jakym tcelem byl
osloven a jak na to reagoval. Zde m¢l respondent na vybér varianty odpovédi, ale také
prostor pro vlastni nazor. Dal$i vyzkumnou otazkou bylo, jestli se dotazovany setkal
S pojmem kyberSikana a pokud ano, zda se nestal také jeji ob&ti. V neposledni fadé byl

dotaz také na rodinné piislusniky; jestli se zajimaji o to, s kym dit¢ na socialni siti
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komunikuje a zda od rodi¢i ziskava rady, jak se piipadnym riziklim, které na socialnich
sitich mohou vzniknout vyvarovat. Nasledné byl prostor pro vlastni nazor respondenta,
pokud mél zajem néco sdélit k tématu socialnich siti. Pfekvapivé nejvice zde reagovalo
dvanactiletych respondenttl, ktefi uvadéli, ze dodrzuji rady od rodicti a vnimaji socialni
sit¢ jako nebezpecné a obavaji se zavislosti na jejich uzivéani, v disledku c¢ehoz se
domnivaji, ze na zaklad¢ této zavislosti mnoho lidi umird. Také jsme se setkali
S ndzorem, ze socialni sit’ détem poskytuje rychly kontakt se svymi piateli; konkrétné
tém, ktefi ziji v malych obcich daleko od mésta a svych vrstevnikl. Tiinactileti
respondenti si uvédomuji, ze fotografie, které vkladaji, sdileji pouze pro své pratele
anové zadosti o pratelstvi provétuji a dany profil nejprve prohlédnou. Nejcastéji vSak
pratelstvi potvrzuji tém, které osobné znaji. Ctrnactileti respondenti se nejvice obavaji
cizich lidi, ktefi je mohou kontaktovat a domnivaji se, Ze by se mélo o socidlnich sitich
vice hovofit a upozornovat na ptipadna rizika. Z vyse uvedeného plyne, ze déti maji
socialni sité ve velké oblibé, predevsim kvili rychlé komunikaci s prateli, avSsak mozna

rizika si uvédomuji také.

Ve vyzkumném Setfeni byly zahrnuty také dvé oteviené otazky. Prvni otdzka
vyzyvala respondenta k vyjmenovani vSech socialnich siti, které zna. Nejcastéji byl
zaznamenan Facebook, nasledné Instagram, Twitter, Snapchat, Ask fm, MySpace, avSak
také Youtube a Skype, jeZ mezi socialni sité¢ nepatii. Dalsi otevienou otazkou bylo, kterou
socialni sit’ uzivaji déti nejvice. Celkem 67 % respondenti uvedlo, Ze nejcastéji uzivaji
socialni sit’ Facebook, 28% odpovédélo, Ze nejcastéji uziva Youtube a Skype a 5%, ze
vyuziva jiné socialni sité. Castéji vyuzivaji Facebook divky ve véku 14 — 16 let a to déle,
nez dv€ hodiny denné. Naopak nejméné vyuzivaji Facebook chlapci ve véku 11 — 13 let

a to nejvyse hodinu denng, viz graf ¢. 1.
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Graf 1: Détmi nejéastéji vyuzivana socialni sit’
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Zdroj: Céaskova, vlastni Setfeni, 2016

Na socialnich sitich je nejvyse hodinu denné 46% aktivnich uzivatelt, 2-3 hodiny
denn¢ zaznamenalo 38% déti, 4 - 5 hodin denné je aktivnich pouze 11 % uZzivatell a vice
nez 5 hodin a déle na socialnich sitich, uvedlo pouze 5% dospivajicich. Z uvedeného
plyne, ze 53 % chlapct travi maximalné hodinu denné na socialni siti, avSak 22% divek
uvedlo, ze travi na socialni siti 4 — 5 hodin denné. Nejvice respondentt ve véku 14 — 16

let zaznamenalo 4 — 5 hodin denné, viz graf ¢. 2.
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Graf 2: Doba stravena détmi na socialnich sitich
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Zdroj: Caskova, vlastni $etteni, 2016

Neznamym c¢lovékem, star§im 20 — ti let bylo osloveno na socialni siti 37% divek
a 31% chlapct. Vice oslovenych neznamou osobou bylo ve véku 11 — 13 let, konkrétné
39%. Ve veéku 14 — 16 let zaznamenalo osloveni neznamou osobou celych 28%
respondentt. Z toho 38% chlapci uvedlo, Ze bylo osloveno za ti¢elem seznameni, 6% za
ucelem vymény fotografii, stejné procento chlapcti uvedlo jako ucel setkani a celych 50
% zaznamenalo v dotazniku variantu jiného divodu. Divky uvadély, ze byly nejvice
osloveny za Celem sezndmeni a poté vymény fotografii a pouze 6% divek oznacilo

variantu setkani, viz graf ¢. 3 a ¢. 4.
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Graf 3: Osloveni déti neznamym ¢lovékem stars§im 20 — ti let na soc. siti
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Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016

Graf 4: Ugel osloveni déti neznamym &lovékem stragim 20- ti let
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Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016

Na socialni sité vklada fotografie celkem 71% chlapct a 90% divek. Castgji je
vkladaji déti ve veku 14- 16 let, které travi vice nez 2 hodiny na socialnich sitich, viz graf

¢.5.
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Graf 5: Prezentovani fotografii déti na socialnich sitich

» Vkladas na socidlni sité fotografie? “
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Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016

S pojmem kybersikana se setkalo 74% divek a 47% chlapcti. Castgji to uvadély déti
veékove kategorie 11- 13 let a ty, které trdvi maximalné hodinu denné na socidlni siti. 12%
divek a 8% chlapct uvedlo, Ze se stalo obéti kyberSikany. 12% obéti bylo ve véku 11- 13
let a soucasné to byly déti, které travily na socidlni siti maximalné 1 hodinu denné a 12%

dotazovanych uvedlo, Ze znaji obét’ kybersikany i ze svého okoli, viz graf ¢. 6.

Graf 6: Obéti kybersikany

wStal/a ses obéti KyberSikany“?
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Celkem  chlapci divky  11-13let 14-16 let max. 1 hod 2 hodiny a
denné déle

Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016
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S kym jejich déti komunikuji na socialni siti, nesleduje 68% rodica. Cast&ji rodice
maji pod kontrolou divky a ty déti, kterym je 11 — 13 let a travi déle nez dvé hodiny denné
na socialni siti. Komunikace chlapcii a déti ve vékové kategorii 14 — 16 let je sledovana
nejméné a dale téch déti, které travi maximalné hodinu denné na socialni siti. Rady od
rodicd, jak predejit ptipadnym rizikiim, které mohou vzniknout na socidlni siti, dostava
71% respondent(i; Castéji to jsou divky a respondenti ve véku 11 — 13 let, pficemz
nerozhoduje doba stravena na socialni siti, viz graf ¢. 7 a celkovy piehled grafi (viz
Pfiloha B — Grafy, oddil IV — IX).

Graf 7: Déti, které ziskavaji rady od rodi¢t ohledné socialnich siti
wZiskdvas od rodici rady, jak se vyvarovat piipadnym rizikiim, kterd na soc.

sitich mohou vzniknout“?

mano mne
100% -
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Celkem chlapci divky 11-131let 14-161let max.lhod déle nez?2
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Zdroj: Caskova, vlastni Setieni, 2016
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7.2 Rizené rozhovory

V souvislosti s témito vysledky dotaznikového Setfeni je vhodné doplnit informace,
které vzesly z tfizenych osobnich rozhovora, tzv. face to face. Zde bychom mohli stru¢né
fici, ze byli osloveni tfi respondenti, z riznych socialnich vrstev a vysledné odpovédi na
otazky byly zodpovézeny plnohodnotné. Z rozhovori bylo patrné, ze déti nejvice
preferuji socialni sit’ Facebook, a piestoze jsou si velice dobie védomy toho, ze socialni
sit¢ mohou vyuzivat od 13 let, shodné uvedly, Ze jsou registrovanymi uzivateli pred 13

rokem zivota.

Negativni zkuSenost prozila 14 — ti leta dotazovana respondentka, jeZ se na socialni
siti seznamila s muzem a po n¢kolika dnech spole¢né internetové komunikace souhlasila
se setkanim; na které ptivedla vSak i svou kamaradku. Nasledné divka popsala, Zze muz
vypadal ve skutecnosti jinak, nez na své profilové fotografii, avSak souhlasila se
spole¢nym odjezdem na diskotéku. Muz ji ve vozidle zacal sexualné obtézovat a uzival

vyrazy se sexualnim podtextem. Divkam se vSak ihned podaftilo z vozidla utéci.

Jak se chrénit pfed pfipadnymi riziky na socidlnich sitich se radi pouze dvanactileta

a Ctrnactiletd respondentka (viz Ptiloha E — Osobni rozhovory, oddil XIX — XXI).
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7.3 Interpretace a diskuze vysledki

Hypotézy

1)
2)
3)
4)

Déti vékové kategorie 14- 16 let vyuzivaji ze socidlnich siti nejcastéji Facebook.
Na socidlni sit¢ vkladaji fotografie Castéji divky nez chlapci.
Obét'mi kyberSikany se Castéji stavaji chlapci nez divky.

Rodice sleduji, s kym jejich déti komunikuji prostfednictvim socialnich siti.

Verifikace platnosti hypotéz

1)

2)

Hypotéza - Déti vékové kategorie 14- 16 let vyuZivaji ze socialnich siti

nejcastéji Facebook.

Jako nejvhodnégjsi pro ovéteni této hypotézy byly pouzity otazky z dotazniku,

konkrétné ¢. 5, 6 viz Piiloha A — Dotaznik, oddil II.

Celkem 92 % respondentii ve v€ku 11 — 16 let uvedlo, Ze je uzivatelem socialni
sit¢ a pouhych 8% uvedlo, ze uzivatelem neni. Socidlni sit’ Facebook uziva
nejéastéji celkem 67% respondenttl, 28% upfednostiiuje radé€ji Youtube a Skype,
pfestoze nejsou socialnimi sitémi. Facebook vyuziva 56% ve véku 11 — 13 let,

avSak ve veéku 14 — 16 let tuto socialni sit’ vyuziva 79%.

Na zakladé uvedenych vysledki viz kap. 7.1 Dotaznikové Setieni, byla tato

hypotéza potvrzena.
Hypotéza - Na socialni sité vkladaji fotografie castéji divky nez chlapci.
Jako nejvhodnéj$i pro ovéfeni této hypotézy byla pouZita otazka z dotazniku,

konkrétné ¢. 11 viz Priloha A — Dotaznik, oddil II.

Z dotaznikového vyzkumu vzeslo, Ze 80% respondentl fotografie vklada; Castéji
to jsou déti ve véku 14 — 16 let, vyuzivajici socialni sité vice nez 2 hodiny denn¢.
71% chlapclh a 90 % divek v dotazniku uvedlo, ze vkladd na socialni sité
fotografie. Z vyse uvedeného plyne, Ze Casteji vkladaji na socialni sit’ fotografie

divky.
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3)

4)

Na zakladé zpracovanych grafii viz Pfiloha A, oddil II, byla tato hypotéza

potvrzena.
Hypotéza - Obét’mi kyberSikany se Castéji stavaji chlapci nez divky.

Jako nejvhodnéjsi pro ovéieni této hypotézy byly pouzity otdzky z dotazniku,

konkrétné ¢. 12, 13 viz Ptiloha A- Dotaznik, oddil II.

S pojmem kybersikana se setkalo celkem 59% dotazovanych. Castéji to byly
divky a déti vékové kategorie 11- 13 let a dale ti, ktefi travi maximalné hodinu
denné na socialni siti. AvSak 12% divek a 8% chlapcti uvedlo, Ze se stalo obéti
kybersikany. Castéji se jednalo o déti ve véku 11 — 13 let a soucasné to byly ty,
které travi na socialni siti maximalné 1 hodinu denn¢. V této souvislosti miizeme
konstatovat, ze Castéji se obét'mi kyberSikany stavaji divky.

Na zékladé¢ uvedenych vysledk viz kap. 7.1 Dotaznikové Setfeni, byla tato

hypotéza vyvracena.

Hypotéza - Rodice sleduji, s kym jejich déti komunikuji prostiednictvim
socialnich siti.
Jako nejvhodnéjsi pro ovéfeni této hypotézy byly pouzity otdzky z dotazniku,

konkrétné ¢. 14, 16 viz Pfiloha A — Dotaznik, oddil II.

S kym déti komunikuji na socialni siti, sleduje pouze 32% rodic¢t a zbylych 68%
rodi¢t jejich komunikaci nesleduje. Cast&ji jsou hlidany divky a respondenti ve
véku 11 — 13 let, ktefi travi déle neZ dvé hodiny denné na socidlni siti. Nejmeéné
jsou sledovani chlapci a respondenti ve véku 14 — 16 let, ktefi travi na socialni siti

maximalné 1 hodinu denné.

Na zakladé uvedenych vysledkt viz kap. 7.1 Dotaznikové Setieni, byla tato

hypotéza vyvracena.
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ZAVER

Tato prace pojednava o problematice socialnich siti a jejich vlivu na déti v obdobi
dospivani. Prace analyzuje relevantni zdroje a poznatky z teorie medialni komunikace
a socialnich siti, jez jsou populaci vnimany jako fenomén soucasnosti. Je diilezité znat
vlivy pozitivni, avSak kli¢ové jsou zejména negativni vlivy a pusobeni na détskou
populaci, v dasledku ¢ehoz prace popisuje zpusoby, kterymi lze negativni ucinky

a pfipadna rizika spojend s uzivanim socialnich siti eliminovat a sou¢asn¢ jim pfedchazet.

Cilem prace bylo popsat pozitivni a negativni vlivy ve vztahu k détem ve veéku
dvanact az patnact let, se zaméfenim na socidlni sité€. Aby byla naplnéna podstata
stanoveného cile, byly ve vyzkumném projektu pouzity metody kvantitativniho

prazkumu a fizenych rozhovort, které byly zaméfeny na dospivajici déti.

Na jate roku 2016 byli osloveni Zaci Sesté¢ho az devatého rocniku zakladni Skoly,
kterym v ramci predmétu Medidlni vychovy, jakoZto prifezového vyucovaciho tématu
byl distribuovan dotaznik. Empirickym Setfenim bylo zjistovano, které socialni sité déti
nejvice uptednostiuji, kolik ¢asu denné travi jejich uzivanim, zda bylo dotazované diteé
osloveno na socidlni siti neznamym c¢lovékem starSim 20 — ti let a jestli dité chape, za
jakym ucelem bylo osloveno a jak na tuto skutecnost reagovalo. Souc¢asti vyzkumu déle
bylo zjistit, zda déti vkladaji na socialni sité fotografie a zda se jiz setkaly s pojmem
kybersikana ¢i se nestaly jeji ob&ti. V neposledni fade¢ bylo zjiStovano, jestli rodice sleduji
a kontroluji, s kym déti na socidlnich sitich komunikuji a zda svym détem poskytuji rady,
jak se pfipadnym rizikiim vyvarovat. Dale zde byl dan volny prostor pro respondentitv
vlastni ndzor na tuto problematiku. Cely vyzkum byl vyhodnocen a doplnén grafy, jimiz

byla nésledné verifikovana platnost hypotéz.

Z vyzkumu vyplynula jasnad skute¢nost — mezi pozitivni vlivy socialnich siti ve
vztahu k détem, ve vékové kategorii dvanact az patnact let, zcela evidentné nalezi rychlost
komunikace, neustaly kontakt se svymi ptateli a spoluzdky, rychlé sdileni informaci
a ziskdvani novych pfatel. Do negativnich vlivli socidlnich siti bezesporu patti druhy
psychickych manipulaci realizovanych prostfednictvim infomacnich technologii,
zejména kybergrooming, kybestalkinng, kybersex a kyberSikana. S neustalym

roz§ifovanim socidlnich siti a soucasné i napf. stdle novymi a vylepSenymi aplikacemi
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Vv mobilnich telefonech, v¢etné nainstalovanych fotoaparati s videozdznamy, déti velmi
laké moznost cokoliv vyfotografovat ¢i nahrat a pofizené dokumenty okamzité umistit na
socialni sit’. V diisledku ¢ehoz se déti stavaji prateli téméi s kymkoliv, kdo je o pratelstvi
pozada; sdileji na socidlnich sitich své osobni udaje a nedokazi rozpoznat jakékoliv

nekalé umysly; nasledkem ¢ehoz mohou byt ohrozeny ¢i psychicky a télesné zneuzity.

Dale bylo jednozna¢né prokazano - kazdé dvanactileté dité¢ dokaze vyjmenovat
alespon dvé socialni sité, pricemz minimalné¢ na jedné z nich je aktivnim uzivatelem.
Nejcastéji je bezesporu vyuzivana respondenty socialni sit’ Facebook. Uzivaji ji nejvice
déti ve vekové kategorii 14 — 16 let, které jsou aktivni na socidlni siti dvé az tfi hodiny
denng. Oproti tomu jsou naopak nejméné vyuzivany u 11 — 13 — ti letych respondentt
socialni sité Instagram, Twitter, Snapchat, Ask fm, MySpace a také Youtube a Skype, jez

mezi socialni sité nenaleZi.

Alarmujici je vSak zjisténi, ze nejcastéji jsou na socidlnich sitich oslovovany divky
ve véku 11 — 13 let, které vyuzivaji socialni sit¢ déle nez dv€ hodiny denné. Divky shodné
uvadély, Ze byly osloveny za t¢elem seznameni a vymeény fotografii. Svymi fotografiemi
se na socidlnich sitich prezentuji témét vSechny dotazované divky od 14 — ti let véku,

s aktivitou del$i nez dvé hodiny denné.

Z predlozenych vysledkt dale vyplyva fakt — vice nez polovina dotazovanych
respondentli se jiz setkala s pojmem kybersSikana. Velmi znepokojivé je vsak zjisténi, ze
témef Ctvrtina oslovenych respondentll se stala obéti nebo zna obét’ kyberSikany ze svého
blizkého okoli. Takto se vyjadrili respondenti ve véku 11 — 13 let, ktefi jsou aktivnimi

uzivateli socialnich siti maximalné€ hodinu denné.

Kvantitativni prizkum jednozna¢né prokazal dalsi znepokojujici zjisténi — s kym
déti komunikuji na socialnich sitich, nesleduje vice neZ polovina rodi¢ii dotazovanych
déti. Pokud rodice své déti kontroluji, sleduji ¢astéji komunikaci divek ve véku 11 — 13let,
které jsou aktivnimi uZivatelkami socidlnich siti, déle nez dvé hodiny denné, z ¢ehoz dale
vyplyva zjisténi, ze rodi¢e nejméné kontroluji komunikaci chlapcti na socialnich sitich.
Rady od svych rodict, jak predejit ptipadnym rizikiim, které mohou vzniknout v ramci
socialnich siti, dostava vsak vice jak polovina dotazovanych a opét ¢astéji divky do 13 —

ti let.
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V souvislosti s provedenymi fizenymi rozhovory bychom mohli k pfedlozenym
vysledkiim doplnit fakt - déti jsou si velice dobie védomy toho, ze socialni sit¢ mohou
vyuzivat od 13 let, avSak vSechny shodn¢ uvedly jejich uzivani jiz pied 13 rokem Zivota.
Totozné jako v dotaznikovém Setieni, 1 zde déti vyrazné preferuji socialni sit’ Facebook,
coz bychom mohli shrnout konstatovanim, ze stale Castéji détska populace vyuziva
socidlni sit¢ zejména z divodu rychlé komunikace se svymi vrstevniky, dale jako
sebeprezentaci fotografii ¢i sdileni ptispévkil, avsak stale vice déti zapomind na aktivity
prospésné, napt. sport, kulturu ¢i prochdzky na cerstvém vzduchu. Informacni
technologie a socidlni sité se neustdle vyvijeji, v disledku cehoz i1 kyberzlocinci
vynalézaji stale nové postupy a taktiky, jak své potencialni obéti uvést v omyl. Vzhledem
k omezenosti rozsahu diplomové prace by bylo v budoucnu, napt. v diserta¢ni praci,
velmi zajimavé detailngji zpracovat téma psychickych a fyzickych manipulaci,

realizovanych prostfednictvim informacnich technologii.

V této souvislosti by bylo vhodné zatadit piedmét Medidlni vychovy jako
samostatny vyucovaci pfedmét (nikoliv prifezové téma) na zdkladnich i stfednich
Skolach. Média jsou pro déti a dospivajici mladez bezesporu nejsilnéj$im zdrojem zabavy
a naplnénim jejich volného Casu, avsak je zcela evidentni, Ze nesmime podcenovat jejich
rizika, a proto je nutné se naucit tato rizika eliminovat a zaroven jim ptedchazet.
Samoziejme nejdilezitéjsi tikol ve vychove a uceni déti by meéla odvadét rodina, nebot
zejména rodice jsou hlavnimi mentory pro své potomky a pravé oni by méli své déti

varovat a chranit pfed viemoznymi medialnimi riziky.

Vzhledem k vyse uvedenému lze konstatovat, Ze stanoveny cil prace byl splnén.
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PRiLOHA A — DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Miroslava Caskova a jsem studentkou oboru Socialni a medialni komunikace
na Univerzité J. A. Komenského v Praze. Rada bych T¢€ poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery bude vyzkumnou metodou pro mou diplomovou praci. Cilem mého vyzkumu bude
zjisténi, jaké socialni sité déti nejvice preferuji, ¢i za jakym acelem socialni sité navstévuji.
Dotaznik je anonymni a slouzi pouze pro mou zavérecnou praci, a proto se nepodepisujte.

Ptedem dékuji za ochotu a Cas pii vypliiovani tohoto dotazniku.

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Volit mizete vzdy jednu odpovéd’, kterou zakrouzkujte, ptipadné dopiSte sviij nézor.
V ptipadé vypliiovani dotazniku elektronicky, uvadéjte kiizek ¢i jinou zkratku do ptislusného
ramecku nebo svou odpoved’ zvyraznéte nebo zvolte jinou barvu pisma. Po vyplnéni dotaznik

odeslete na nize uvedenou adresu, anebo ho vrat'te na misto, kde jste si ho vyzvedli.

Dékuiji.

Bc. Miroslava Caskova

Email: caskovamirka@gmail.com

1) Pohlavi

1 chlapec
[ divka

2) Vék

3) V jaké rodiné vyrustas?

71 vuplné (s otcem i s matkou)
Tl vrozvedené


mailto:caskovamirka@gmail.com

4) Jaké socialni sité znas?
774188 T 5L

5) Jsi uzivatelem socialni sité?

[J ano
] ne

6) Kterou socialni sit’ uzivas nejcéastéji?
(napis jednu):

7) Kolik hodin denné travi$ na socialni siti?

0-1
2-3
4-5
vice

[ I B

8) Byl/a jsi na socialni siti osloven/a neznamym ¢lovékem starsim 20 — ti let?

[J] ano
[J ne

pozn.: pokud jste odpoveédéli zaporné, pokracujte otdzkou ¢. 11.

9) Za jakym ucelem Té oslovil?
seznameni
vymeény fotografii
setkani

I 0 O

10) Jak reagujes na seznameni s neznimou osobou?

71 nereaguji na ni
"1 rad/a se seznamuji s novymi lidmi

11) Vkladas na socialni sité fotografie?

[l ano
[l ne



12) Setkal/a jsi se s pojmem Kybersikana?

[l ano
[J ne

pozn.: pokud jste odpovédéli zaporng, pokracujte otazkou ¢. 14.

13) Stal/a jsi se obéti KyberSikany?

[l ano
[l ne
'] né€kdo z mého okoli se stal obéti kybersikany

14) Sleduji Tvoji rodic¢e, s kym na socialnich sitich komunikujes?

[l ano
[l ne

15) Ziskavas od rodici rady, jak se vyvarovat pripadnym rizikim, které na
socialnich sitich mohou vzniknout?

[J] ano
[J ne

Pokud bys chtél/a néco sdélit k tématu socidlnich siti, mas prostor zde:

Dé&kuji za vyplnéni tohoto dotazniku.

Bc. Miroslava Caskova



PRiLOHA B — GRAFY

Graf 8: V jaké rodiné vyriistds?“

50%

25%

0%

(dle pohlavi a véku)
mv Gplné Mvrozvedené v jiné
100%
13% S 16% 15% 11%
0,
75% 17% 350
50%
25% 54%
0% T T
Celkem chlapci divky 11- 13 let 14 - 16 let
Zdroj: Céaskova, vlastni Setfeni, 2016
Graf 9: ,,Kolik je ti let?“
(dle trvani na soc. siti)
m1l let m12 let w13 let 14 let 15 let 16 let
100% - 1% % 2%
. b 14%
21%
75% -

Celkem max. 1 hodinu denné déle nez 2 hodiny denné

Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016




Graf 10: ,,Jaké socidlni sité znds?“

(dle pohlavi)

Facebook
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75%

100%

Zdroj: Céskova, vlastni Setfeni, 2016

Graf 11: ,,Jaké socidlni sité zndas?“

(dle ve&ku)

Facebook
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Zdroj: Céaskova, vlastni Setfeni, 2016




Graf 12: ,,Jaké socidlni sité znds?“

(dle poctu hodin na soc. siti)
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98%

Facebook 95%
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Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016

Graf 13: ,,Kolik hodin denné travi§ na socidalni siti? “

0-1hodinu m®2-3hodiny ®m4-5hodin ®mvice nez 5 hodin

R 0 &
11% : -
22%
75% -
50% -
53% 61%
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0% T T T T
Celkem chlapci divky 11-13 let 14 - 16 let

Zdroj: Caskova, vlastni Setieni, 2016

VI




Graf 14: ,, Byl/a jsi na socidlni siti osloven/a nezndmym Elovékem starsim 20 let?“
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Zdroj: Céaskova, vlastni Setfeni, 2016
Graf 15: ,,Za jakym uiéelem Té oslovil?
seznameni M vymeény foto Msetkani M jiny divod
100% -~
12%
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75% -

50% -

25% - 0 53%
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Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016
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Graf 16: ,,Jak reaguje$ na sezndmeni s nezndmou osobou?“ (rozdily podle pohlavi; udaje v %)

nereaguji H rad/a se seznamuji s novymi lidmi ® jinak
100% -
0,
19% 12%
29%
75% -
50% -
76%
65%
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0% T T 1
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Zdroj: Caskova, vlastni Setfeni, 2016

Graf 17: ,,Setkal/a ses s pojmem Kybersikana?“
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Graf 18: ,,Sleduji Tvoji rodice, s kym na socidlnich sitich komunikujes? «
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mne
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0f -
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Zdroj: Céskova, vlastni Setfeni, 2016
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PRILOHA D — JEDNOTLIVE ODPOVEDI (UVEDENO V %)

1) Pohlavi
Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: cetnost (%)
chlapec 57 57%
divka 43 43%
Celkem 100 100%
2) Vékové skupiny
Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: Cetnost (%)
11 let 13 13%
12 let 19 19%
13 let 22 22%
14 let 34 34%
15 let 11 11%
16 let 1 1%
Celkem 100 100%
3)V jaké rodiné vyrustas?
Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: cetnost (%)
v Uplné (s otcem 1 s
matkou) 62 62%
V rozvedené 25 25%
jinak 13 13%
Celkem 100 100%

X1




4) Jaké socialni sité znas?

Absolutni Relativni Cetnost

Varianty odpovédi: cetnost * (%)
Facebook 92 92%
Twitter 56 56%
Instagram 52 52%
Snapchat 39 39%
Ask.fm 23 23%
MySpace 2 2%
Google+ 1 1%
Uveden e-mail 31 31%
Uvedena jina

odpovéd’ ,nejednalo se o

socialni sit’ 61 61%

* kazdy respondent mohl uvést libovolny pocet odpovedi, soucet relativnich Cetnosti je tedy vySsi nez
100 %

5) Jsi uzivatelem socialni

sité?
Absolutni Relativni cetnost
Varianty odpovédi: cetnost (%)
ano 92 92%
ne 8 8%
Celkem 100 100%

XV



6) Kterou socialni sit’ uzZivas nejcastéji? (odpovidali jen uzivatelé soc. siti)

Absolutni Relativni ¢etnost

Varianty odpovédi: cetnost (%)
Facebook 61 67%
Odpoveéd, ktera neni

soc.siti( Nejcastéji

YouTube nebo Skype) 25 27,5%
Jind soc. sit nez

Facebook (Instagram,

Snapchat) 5 5,5%
Celkem 91 100%

7) Kolik hodin denné travi$ na socialni siti?

Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: Cetnost (%)
O0az 1 42 46%
2az3 35 38%
4az5 10 11%
vice nez 5 5 9%
Celkem 92 100%

8) Byl/a jsi na sociilni siti osloven/a neznamym ¢lovékem starS$im 20 let?

Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: Cetnost (%)
ano 31 34%
ne 61 66%
Celkem 92 100%

XV




9) Za jakym ucelem T¢ oslovil?

(odpovidali jen ti, ktefi byli na soc. siti osloveni neznamym ¢lovékem)

Absolutni Relativni ¢etnost

Varianty odpovédi: cetnost (%)
seznameni 15 46%
vymény fotografii 6 18%
setkani 2 6%
jind odpoveéd

(nejCastéji zptateleni) 10 30%
Celkem 33 100%

10) Jak reagujes na seznameni s neznamou osobou?

(odpovidali jen ti, kteti byli na soc. siti osloveni nezndmym ¢lovékem)

Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: Cetnost (%)
nereaguji na ni 20 65%
rdd/a se seznamuji s
novymi lidmi 5 16%
jina odpovéd’ 6 19%
Celkem 31 100%

11) Vkladas na socialni sité fotografie?

Absolutni Relativni Cetnost
Varianty odpovédi: Cetnost (%)
ano 72 80%
ne 18 20%
Celkem 90 100%

XVI




12) Setkal/a jsi se s pojmem KyberSikana? (odpovidali i ti, ktefi nejsou uZivateli

soc. sitf)
Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: cetnost (%)
ano 57 59%
ne 39 41%
Celkem 96 100%

13) Stal/a ses obéti Kybersikany (odpovidali jen ti, ktefi se s KyberSikanou setkali)

Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: cetnost (%)
ano 6 11%
ne 44 7%
nékdo z mého okoli se
stal obéti 7 12%
Celkem 57 100%

14) Sleduji Tvoji rodice, s kym na socialnich sitich komunikujes?

(odpovidali opét jen uzivatelé soc. siti)

Absolutni Relativni cetnost
Varianty odpovédi: Cetnost (%)
ano 29 32%
ne 61 68%
Celkem 90 100%

XVII




15) Ziskavas od rodica rady, jak se vyvarovat piipadnym rizikim, ktera na soc.
sitich mohou vzniknout?

(odpovidali opét jen uzivatelé soc. siti)

Absolutni Relativni ¢etnost
Varianty odpovédi: cetnost (%)
ano 64 71%
ne 26 29%
Celkem 90 100%
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PRiLOHA E — OSOBNi ROZHOVORY

do 15

Rozhovory byly uskute¢nény se tfemi nahodné vytipovanymi respondenty ve véku od 12

let, kteti byli dotazovani na pfedem ptipravenych Sest otazek a odpovédi zaznamenany

na diktafon.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Jakou socialni sit’ pouzivas nejvice?

Védél/a bys, od kterého roku se miiZes registrovat na socialni sit’ Facebook?

Od kolika let ho pouzivas Ty?

Co Ti probéhne jako prvni hlavou, kdyz zjistiS, Ze se cely den nebudes§ moct
pripojit na internet?

Mas néjakou negativni zkuSenost v souvislosti se socialnimi sitémi?

Radis se s rodici na téma socialni sité, abys védél/a, jak se pripadné chranit pied

riziky?

Rozhovor ¢. 1
Prvni rozhovor nam poskytla 12 — ti leta divka, zijici v rozvedené rodiné, pouze s otcem

a svou babic¢kou. Divka navstévuje 6. ro¢nik zdkladni Skoly.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jakou socialni sit’ pouZzivas nejvice?

., Nejvic asi pouzivam Facebook, ale taky Youtube.

Védél/a bys, od kterého roku se miiZes registrovat na socialni sit’ Facebook?
, Myslim, ze az od 13.“

Od kolika let ho pouzivas Ty?

,,Od deseti let. *

Co Ti probéhne jako prvni hlavou, kdyZ zjisti§, Ze se cely den nebude$ moct
pripojit na internet?

., (smich)...asi se budu koukat na televizi.

Mas néjakou negativni zkuSenost v souvislosti se socialnimi sitémi?

., To ani né, ale obcas si me chce pridat do pratel nékdo cizi, ale to si ho nepridam “.
Radis se s rodici na téma socialni sité, abys védél/a, jak se pripadné chranit pied
riziky?

., S tatou se doma o tom moc nebavime, ale kdyz jsem u mamky, tak jo, ale spis radim ja

Jji, jak to pouzivat. *
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Rozhovor ¢&. 2
Druhy rozhovor nam poskytl 15 — ti lety zdk 9. ro¢niku zakladni Skoly, ktery je

z rozvedené rodiny, Zijici s matkou a o tii roky star$im bratrem a osmiletou sestrou.

1) Jakou socialni sit’ pouZivas nejvice?
., Facebook. “

2) Védél/a bys, od kterého roku se muZes registrovat na socialni sit’ Facebook?
, Od trinacti.

3) Od kolika let ho pouzivas Ty?
, Od dvanacti. **

4) Co Ti probéhne jako prvni hlavou, kdyzZ zjistiS, Ze se cely den nebudes moct
pripojit na internet?
,, Co budu délat.

5) Mas néjakou negativni zkuSenost v souvislosti se socialnimi sitémi?
,,Ne. “

6) Radis se s rodi¢i na téma socialni sité, abys védél/a, jak se pFipadné chranit pred
riziky?
,, Ne.

Rozhovor €. 3
Tteti rozhovor nam poskytla 14 — ti letda Zakyné 8. ro¢niku zékladni Skoly, zijici v Gplné

rodin€ a soucasné i se dvéma mlad$imi sourozenci.
1) Jakou socialni sit’ pouzivas nejvice?
,, Urcité nejvic ze vSech pouzivam Facebook.
2) Védél/a bys, od kterého roku se muZes registrovat na socialni sit’ Facebook?
, Ano, od trinacti let.
3) 0Od kolika let ho pouZivas Ty?
,,Od jedenacti.
4) Co Ti probéhne jako prvni hlavou, kdyzZ zjistiS, Ze se cely den nebude$ moct
pripojit na internet?
., Asi bych sla ke kamaradce. *

5) Mas néjakou negativni zkuSenost v souvislosti se socialnimi sitémi?
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6)

,,INo, obcas mam Zadosti o pratelstvi od cizich lidi a jednou jsem se sezndmila s jednim
klukem na fejsu. Byl hezkej a bylo mu dvacetjedna. Psali jsme si a pak jsme se domluvili,
Ze se sejdeme. No, trochu jsem se bdla, tak sla se mnou kamoska. Vypadal trochu jinak
nez na fotce, ale byl hezkej a pozval nas na diskotéku do Boleslavi. No, ale v auté na me
zacal sahat a mluvil sprosté, tak jsme pak z auta utekly. Zavolala jsem nasim a oni pro
nas prijeli, bala jsem se, Ze mé zabijou.

Radis se s rodici na téma socialni sité, abys védél/a, jak se pripadné chranit pied
riziky?

,,Jo, radime se. “
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