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Uvod

Myslenka tématu diplomové prace vznikla na zdkladé mych pfedchozich
zkusSenosti z vykonanych praxi ¢i dobrovolnické cinnosti, které byly uskutecnény
pirevazné v domovech pro seniory. Ve vétSiné pripadi jsem byla svédkem mnoha
situaci, kdy pracovnici v socidlnich sluzbach nedisponovali zadkladnimi dovednostmi
komunikace, porusovali eticky kodex, taktéz i lidskou distojnost uzivatelti a méli potize
jakozto kliCovi pracovnici s vytvarenim i vyhodnocovanim individualniho planovani
s uzivateli. Mimo jiné jsem se setkala také s tvrzenim nekterych vedoucich pracovnikii,
ze je kvalifika¢ni kurz nevyhovujici, ato pfedev§im v oblasti odborné praxe, kde je
minimalni hodinova Casova dotace, tudiz byvaji nové ptichozi pracovnici v socialnich
sluZzbéach nepfipraveni a vyzaduji tak intenzivngj$i a déle trvajici zaskoleni, coz zatézuje
chod poskytované sluzby.

Pracovni pozice pracovnika v socidlnich sluzbach, jinymi slovy pecovatele,
nema ve spoleCnosti pfili§ velkou prestiz, coz se muze projevit napiiklad
v kvalifikacnich pozadavcich ¢i finanénim ohodnocenim. AvSak jednd se o povolani
narocné, které nese velkou zodpovédnost a vyzaduje se vném dodrzovéni etickych
a profesnich standardd. Otazkou je, zda kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach, ktery ma za cil pfipravit UCastniky kurzu pro vykon této profese v Casové
dotaci minimalné 150 hodin, jedince dostatecné vybavi potfebnymi kompetencemi pro
vykon této profese. Problematice vstupniho vzd€lavani pracovnikli v socidlnich
sluzbach se vénovalo jiz n€kolik autorti, avSak zadny z nich nevyvodil dostatecné
zavéry, zda je kvalifikacni kurz pfinosem nebo by se mél v n€kterych ohledech upravit.

Na zakladé¢ vySe zminénych faktorG je cilem této prace zhodnotit napli
kvalifikacnich kurzl pro pracovniky v socialnich sluZzbach danou zdkonem 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach v souvislosti sredlnym obsahem takto kvalifikovanych
pracovnikl v socidlnich sluzbach na pracovisti. Celd prace je orientovand na domovy
pro seniory.

Prace je rozdelend na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka cast je dale
¢lenéna na tfi hlavni kapitoly, kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbéch,
pracovnik v socialnich sluzbach a shrnuti teoretické casti. Prvni hlavni kapitola je
zam¢fena na pojem kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktery je
popséan z obecného hlediska, addle je soustfedéna na poskytovatele a akreditaci

vzdélavacich programii. Mimo jiné je zde vénovéana pozornost obsahu kvalifikacniho
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kurzu, jak je uveden ve Vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, a redlnému obsahu dle vybranych akreditovanych kurzi.
Druhéd hlavni kapitola se zaobird pracovnikem v socidlnich sluzbach ajeho
prerekvizitami pro vykon této profese, kde jsou uvedeny napiiklad kvalifikacni
pozadavky ¢i jeho predpoklady. Néasledné¢ je vénovana pozornost samotné pracovni
naplni pracovnika v socidlnich sluzbach, kterd je zpracovana dle zdkona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé a realnému obsahu
prace, ktera je sepsana podle popist prace ziskanych z domovil pro seniory. Déle prace
poukazuje na edukaci pracovnikii v socialnich sluzbach vcetné moznosti dal§iho
vzdélavani. Treti hlavni kapitola shrnuje a zaroven ukoncuje teoretickou cast, ktera
piredevSim porovnava pracovni naplii pracovnika v socidlnich sluzbach s obsahem
kvalifika¢nich kurzi.

Empiricka cast je provedena arealizovana v kvantitativnim pojeti pomoci
dotaznikového Setfeni. Prvni ¢ast je vénovana metodologii vyzkumu, ve které je
detailngji pfiblizen vyzkumny cil véetné vyzkumnych otazek, technika sbéru dat
a vyzkumny vzorek s popisem vybéru respondentd. Néslednd druha ¢ast obsahuje

prezentaci vysledk, jejich grafické znazornéni, vyhodnoceni a zavére¢né shrnuti.



I. TEORETICKA CAST

1  Kbvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach dle Ministerstva prace
asocialnich véci, Ufadu prace CR avzdélavateld tohoto programu spada pod
rekvalifikace. Proto lze vyuzit Matouskovu (2013, s. 279) definici, kdy popisuje
rekvalifikacni program jako plan aktivni politiky zaméstnanosti, diky kterému jedinec
ziskava zcela novou kvalifikaci, a zaroven dochazi k rozsifeni a prohloubeni dosavadni
kvalifikace vcetné jejiho obnovovani andsledného udrzeni. Rekvalifikaénim
programem muze projit i fyzickd osoba, kterd doposud neziskala zadnou kvalifikaci.
Vyznam téchto programi tkvi piedevS§im v potiebé pracovniho uplatnéni, dale pak
socialnim zaclefiovani nebo zvySeni kvality Zivota (MPSV, Rekvalifikace pro obcany

[online]).

1.1 Akreditace vzdélavacich programiu

Poskytovatelé kvalifikacnich kurzii mohou realizovat vzdélavaci programy za
predpokladu, ze jim byla ud€lena akreditace, kterd je platna po dobu Ctyt let, pticemz ji
neni mozné pievést €i prenechat pravnimu zdstupci. O akreditaci vzdélavacich
programl rozhoduje Ministerstvo prace a socidlnich véci, ¢imZz se snazi zabezpecCit
dostatek vzdélavacich a kvalifikacnich kurzi vcetné dalSiho vzdélavani socialnich
pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbach nebo pro odbornou podporu fyzickych
osob. Vzdélavaci zafizeni podavaji pisemnou Zadost skrze predepsany formular
ministerstva, které zajiStuje piijem a hodnoceni zadosti v€etné nasledného vyrozuméni
o rozhodnuti udé€leni akreditace. Ministerstvo ma zfizeny svij poradni organ, ktery
zaopatfuje jiZ zminéné ¢innosti, mimoto muize rozhodnout o odejmuti akreditace, a to
v ptipadé€, kdy vzdélavaci zatfizeni nespliiuji podminky, za kterych byla akreditace dana
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., §117a-§117d). Vroce 2017 byla nové spusténa aplikace
AKRIS, kterd umoziluje podavani zadosti o udé€leni akreditace a jinych zaleZitosti
elektronicky, zaroven je mozné se doCist o aktualitich v rdmci akreditace (MPSV,

Akreditace [online]).



Vzdélavaci zafizeni, kterym byla schvélena a ud¢lena akreditace, jsou ze zékona
¢. 108/2006 Sb. kontrolovany Ministerstvem prace a socidlnich véci. Kontrolni ¢innost
se zamétfuje predevSim na to, zda vzdélavaci zafizeni realizuji vzdé€lavaci program
v souladu s rozhodnutim o udéleni akreditace. Pribéh kontroly je veden zakonem ¢.
255/2012 Sb., o kontrole aje uskute¢nény na zdkladé¢ povéieni feditele odboru
socidlnich sluzeb asocialni prace. U kazdého realizovaného kurzu se pozaduji
nasledujici dokumenty, které se prochazeji v ramci kontrolovaného obdobi. Mezi spisy
fadime tfidni knihu vCetné prezencnich listin, evaluacni dotazniky vcetné vyhodnoceni,
edukacni materidly, vysledky zkurzu azavéreCnych zkousSek, evidenci vydanych
osvédcenich, smlouvy o zprostfedkovani praxe vcéetné potvrzeni o absolvovani,
pracovni smlouvy s lektory vcetné objednavek i faktur a v neposledni fad€ ostatni
dokumenty, které jsou spjaty srealizaci vzdélavaciho programu (MPSV, Kontrolni

¢innost MPSV [online]).

1.1.1 Poskytovatelé kvalifika¢nich kurzii

Po zadani tdaju v systému agendy akreditaci, které¢ byly nutné vyplnit (nazev
programu — kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, forma socialni
sluzby — pobytova, stav akreditace — platna), bylo zobrazeno celkem 120 zaznamt.
Zaznamy jsou sefazeny abecedné dle nazvu vzdélavatele a na prvni pohled se 1isi jen
casovym rozsahem programu, pficemZ minimalni hranici je 150 hodin, kterou uvadi
1 vyhlaska, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Kurzy
se lisi také celkovym poctem ucastnikd, ktery se pohybuje vyhradné mezi 15-30
ucastniky. Mezi vzdélavateli miZzeme nalézt naptiklad ACZ, spol. s.r.o., AKADEMIA
CZ s.r.0., Asociaci poskytovatelil socidlnich sluzeb CR, ATIV institut vzdélavani, s.r.o.,
CARITAS — Vyssi odbornou skolu socialni Olomouc, Diakonii CCE - sttedisko Vsetin,
DTO CZ s.r.0., MAVO s.r.o., Vzdélavaci centrum Podkrusnohoii aj. (MPSV,

Akreditované vzdélavaci programy [online]).

1.2 Obsah kvalifika¢nich kurzu

Slozeni kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach vymezuje
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist, a to presnéji §37, ktery dale rozliSuje obecnou



a zvlastni Cast. Prvotné je uvedena obecna Cast kurzu, kterd se skladd z nasledujicich

tematickych okruh:

problematika kvality v socidlnich sluzbach vcetné standardi kvality
socialnich sluzeb,

principy komunikace, zlepSeni komunika¢nich dovednosti, asertivita,
metody alternativni komunikace,

vhled do psychologie, psychopatologie a somatologie,

ochrana zdravi,

zéklady profesni etiky, lidskych prav a dustojnosti k vykonu ¢innosti
pracovnika v socialnich sluzbach,

zakladni preventivni opatfeni u vzniku zavislych osob na socialni sluzbg,

socialné pravni minimum a metody socialni prace.

ro~r

Posléze jsou uvedeny tematické okruhy ze zvlastni ¢asti kurzu:

vhled do problematiky psychosocialnich aspektii chronickych infekénich
onemocnéni véetné zakladi péce o nemocné a hygieny,

zékladni prvky pedagogiky volného casu, pocitaje s aktiviza¢nimi,
vzdélavacimi a vychovnymi technikami,

zékladni preventivni opatfeni u tyranych a zneuZzivanych osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby,

zékladni lekce v péc¢i o domacnost,

zprostfedkovani odborné praxe a krizové intervence,

vhled do problematiky zdravotniho postiZeni,

zvladani jedndni osoby, které je poskytovand socidlni sluzba, ato
v ptipad€, kdy ohroZuje své zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych

osob vcetné osvojovani si zakladnich pravidel pfiméfené sebeobrany.

Casova dotace je v §37 stanovena na minimalni hranici 150 vyukovych hodin

stim, Ze nejméné¢ 80 vyukovych hodin musi byt pfifazeno ke zvlaStni casti

kvalifikacniho kurzu. Mimo jiné je zde jesté jedno pravidlo, které ptedepisuje pocet

vyukovych hodin u jednotlivych tematickych okruht zvlastni casti kurzu na zékladé

odborného zaméieni frekventantli kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu sociadlni

sluzby, kterou poskytuji (Vyhlaska 505/2006 Sb., §37). Kvalifikacni kurz musi

zameéstnanec absolvovat do osmnacti mesiclti od nastupu do zaméstnani s tim, ze do té
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doby vykonava ¢innosti pod dohledem jiného pracovnika v socialnich sluzbach, ktery je

k této pozici zplsobily (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §116).

1.3 Realny obsah vybranych akreditovanych kurzi

Vétsina poskytovateld téchto kurzti vychazi ze zékona o socidlnich sluzbach, coz
znamend, ze se od sebe obsahem vyraznéji nelisi. (MPSV, Akreditované vzdélavaci
programy [online]). Mezi nejcastéji zminovanymi kvalifikacnimi kurzy se objevovali
vzdélavatelé MAVO s.r.o., AKADEMIA CZ, DTO CZ a Stiedisko vzd¢lavani s.r.o.
Dana vzdélavaci stfediska byla vybrana na zakladé informaci ziskanych skrze Utad
prace v Ostrave a od pracovnikll v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory.
Vzdélavatelé spliuji veSkeré pozadavky k odborné zpiisobilosti stanovené
zakonem o socialnich sluzbach. Kurzy poskytuji ucastnikiim jak zakladni teoretické
znalosti, tak i praktickou cast, coz jsou potfebné oblasti k vykonu prace pracovnika
v socialnich sluzbach. Prvni atribut, ve kterém se vzdélavatelé 1i8i, je ¢asova dotace
kvalifikacniho kurzu. MAVO s.r.o. poskytuje kurz s ¢asovym prostorem 150 hodin,
DTO CZ taktéz 150 hodin, AKADEMIA CZ 175 hodin a Stfedisko vzdélavani s.r.o. ma
moznost vybéru kvalifikaéniho kurzu s ¢asovou dotaci 150 hodin nebo 206 hodin,
u které¢ho se dale piSe, Ze je pro jedince, ktefi zvazuji vykonavat ¢innost pracovnika
v socidlnich sluzbach v zahrani¢i, kde nékteré zemé uznavaji rekvalifikacni kurz
v minimalnim rozsahu 200 hodin, pficemz zminuji naptiklad Rakousko.
Obsah kvalifika¢niho kurzu maji poskytovatelé zpracovano detailnéji, nez je
uvedeno ve vyhlasce. Piikladem je MAVO s.r.o., ktery prvn€ ucastniky seznamuje
s obsahem kurzu, jeho cili, a poté nasleduji tematické okruhy.
1. Kvalita socialnich sluZzeb a standardy kvality socidlnich sluzeb — Zde
vymezuje Ucel a definici socialnich sluzeb a kvality poskytované sluzby.
Hovoii také o standardech kvality socidlnich sluzeb, jejich funkci a plnéni
véetné napln€ vSech 15 standardi. Tématu se vénuji 6 hodin. U ostatnich
vzd¢lavatell je obsah zcela totozny s tim, ze AKADEMIA CZ tématu vénuje
12 hodin.

2. Psychologie, psychopatologie a somatologie — Psychologie je rozebrana
z obecného hlediska a ddle je sméfovana do socidlnich sluzeb. Dale se
probiraji vyvojové etapy, Maslowova pyramida potieb, osobnost a jeji

slozky, vlastnosti, temperament a charakter. V psychopatologii jsou
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probirany patologické jevy, jejich vznik, vyvoj avliv na cloveéka.
Somatologie obsahuje rozbor organovych soustav (travici, kosterni aj.)
a stadia vyvoje lidského Zivota. Casova dotace je stanovena na 10 hodin.
AKADEMIA CZ se vénuje kazdému piedmétu jednotlivé s nasledujici
hodinovou dotaci — psychologie 10 hodin, psychopatologie 3,5 hodin
a somatologie 7,5 hodin.

Ochrana zdravi — Zakladni informace o zdravotnim stavu klienta, jeho
moznych zménéch a rozpoznani piiznaki zmény zdravotniho stavu. Soucésti
je také prvni pomoc — orientace v misté nehody, organizace dal§i pomoci,
poskytnuti pomoci, specifikace ran, zptsob oSetfeni jednotlivych zranéni,
resuscitace a celkovy prakticky nacvik. Cas je uréen na 5 hodin.
AKADEMIA CZ ma opét jednotlivé okruhy zvIast' — prvni pomoc 4 hodiny
a ochrana zdravi 8 hodin. DTO CZ ma v tomto okruhu i proskoleni BOZP
pracovnikl v socialnich sluzbach.

Etika, lidska prava a dlstojnost — Zaklady etiky v pfistupu ke klientim
v rdmci socidlnich sluzeb, etické principy a eticky kodex vcetné etického
problému x etického dilematu. Empatie, odbornd pomoc, moralka, moralni
ptistup a lidské hodnoty. VSe ve 3 hodinach. AKADEMIA CZ udava 7,5
hodin.

Prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbé — Osobnost pecovatele,
rizikové faktory vzniku zavislosti, typy mozZnych zavislosti téch, kterym
pecovatel poméha, nevédomé mechanismy v pozadi altruistického chovani,
syndrom vyhoteni a jeho prevence. Prevence pied krizi z povolani a vzniku
zavislosti:  definice acil sluzby, definovani pfedmétu smlouvy
a individualniho planu. Mapovani potieb klienta, zapojeni klienta do
rozhodovani a spravné ukonceni poskytované pomoci. Tento okruh je
dotovén 6 hodinami, kdy AKADEMIA CZ vyucuje pouze o hodinu déle.
Metody socidlni prace — Pojeti a cil socialni prace, principy, charakteristiky
a paradigmata socidlni prace. Zakladni metody aUrovné socidlni prace —
s rodinou, se skupinou a komunitou. Tématu jsou vénovany 3 hodiny, kdezto
u AKADEMIA CZ je rozsah stanoven dokonce na 12 vyucovacich hodin.
Mimo jiné obsah vzdélavatele DTO CZ se pomérné lisi azabyva se
nasledujicim: role socidlniho pracovnika, zplsoby prace v socidlnich

sluzbach, individuédlni metody prace, ptipadové vedeni, socialni poradenstvi,
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10.

aspekty socialni rehabilitace (zdravotnické, psychologické, socidlni,
pedagogické a pracovni), problémy socidlni adaptace osob.

Komunikace — Rozvoj komunikacnich dovednosti (zejména u osob se
sluchovym, feCovym, zrakovym postizenim a mentalni retardaci), asertivita,
alternativni a augmentativni komunikace, verbalni a neverbalni komunikace
anacvik komunikac¢nich dovednosti. Kazuistiky klientti, pomicky
k dorozumivani a komunikac¢ni kanaly. Okruh je obsazen v 10 hodinach,
zatimco u AKADEMIA CZ je pouze v 8 hodinach.

Socidln€ pravni minimum — Pravni piedpisy, které zastituji socialni sluzby,
druhy socidlnich sluzeb a jejich zatfizeni, formy poskytovani socidlnich
sluzeb. Socialni davky a pfispévek na péfi — obecné podminky naroku,
stupné zavislosti, vymezeni zékladnich Zivotnich potfeb, prikazy osoby se
zdravotnim postizenim, pfispévek na zvlastni pomuicky. Déle statni socialni
podpora, hmotna nouze, zdravotni pojisténi, socialni pojisténi, nemocenské
pojisténi, diichodové pojisténi a podpora v nezaméstnanosti. Tomuto velmi
obsahlému okruhu vénuji pouze 4 hodiny a v AKADEMIA CZ o tfi hodiny
navic.

Problematika psychosocialnich aspektii chronickych infekénich onemocnéni
véetné¢ péce onemocné azaklady hygieny — Problematika zdravotniho
postizeni (primarni, sekundarni, vrozené a ziskané), mozné psychologické
zmény Vv ndvaznosti na postizeni afaze zvladani. Rozdéleni zdravotné
postizenych osob do skupin a jejich nésledny rozbor (zrakové, sluchové,
télesné a mentdlni). Hygiena vcetné¢ péce o kiizi a oSetfeni dutiny Ustni,
oblékani, manipulace s uZivatelem, stravovani, vyprazdiiovani a pohyblivost.
OSetfeni ran a pfehled vSech pomiicek. Psychicky stav clovéka, poruchy
v socialnich roli, prostfedi a jeho vliv na uZivatele a stddium onemocnéni.
Casovéa dotace je stanovena na 9 hodin. AKADEMIA CZ ma tuto oblast
rozdélenou na dil¢i oblasti, kterym celkoveé vénuji 18 hodin.

Pedagogika volného casu, aktivizacni a vzdélavaci vychovné techniky —
Teorie volného casu ajeho vyuziti, z4jmové Cinnosti ajejich rozvijeni,
formy ametody pedagogiky volného <casu. Definovani aktivizacnich
a vychovnych technik vcetné rozboru aktivizacnich metod — ergoterapie,

arteterapie, muzikoterapie, reminiscence, trénink paméti a kognitivnich
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

funkci, fyzioterapie, spolecenské hry a ¢teni. Tématu je vénovano 9 hodin.
AKADEMIA CZ v této oblasti poskytuje pouze 7 hodin.

Zakladni preventivni opatfeni u tyranych a zneuzivanych osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby — Formy tyrani a zneuzivani, jejich pficiny
a prevence. Nezadouci jednani a postoje pracovnikli socidlnich sluzeb
k uzivateli socidlnich sluzeb a stim souvisejici ochrana prav uzivatell.
Porusovani lidskych prav, pravni pfedpisy a potfebné informace, které
ukazuji, kam se obratit v piipadé vzniklé situace. Vyuka je stanovena na 3
hodiny, v ptipadé¢ AKADEMIE CZ je to 7,5 hodiny.

Péce o domécnost — Veskera stanovend péce v domacim prosttedi — nakupy,
dovoz jidla, piiprava pokrmtl a podavani stravy. Uklid, péée o pradlo klienta,
podpora sobéstacnosti a hygiena. VSe je probrano béhem 4 hodin.
AKADEMIA CZ uvadi pouze 3,5 hodin.

Krizova intervence — Definovani krize akrizové intervence. Specifika
krizovych situaci v socidlni oblasti, postup v krizové intervenci, pribch
a faze krize a cil krizové intervence. Komunikacni techniky, naslednd péce,
rizikové faktory, spoluprace s okolim a pravni aspekty krizové intervence.
Tématu jsou vénovany 4 vyucovaci hodiny. V AKADEMIA CZ je doba
zkracena o pul hodinu.

Problematika zdravotniho postizeni — Kategorie a specifikace zdravotniho
postizeni — télesné, mentdlni, duSevni, smyslové, kombinované a osoby
s jingm zdravotnim postizenim. Casovy prostor je vyhrazen na 4 hodiny
a AKADEMIA CZ je to stanoveny na 3,5 hodiny.

Zvladani jednani osoby — Definice pojmu agrese, jeji formy, stupné
psychického neklidu. Agrese v kontextu demence, schizofrenie,
Huntingtonovy choroby, Alzheimerovy nemoci a delirantniho syndromu.
Klienti v krizi, sebeobrana s teorii a ndcvikem. Okruhu je poskytnuto 5
hodin, a to u vSech vzd¢lavateli.

Odbornéd praxe — Moznosti praxe v riiznych socialnich sluzbach s riznymi
cilovymi skupinami. Zde se Casovd dotace u vzdé€lavateli vyrazné lisi.
MAVO CZ umoziuje absolvovani praxe o délce 68 hodin, AKADEMIA CZ
48 hodin, DTO CZ 50 hodin a Stiedisko vzd€lavani s.r.o. v krat§im kurzu 56
hodin a v delSim 112 hodin.
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1.4 Priehled praci, projekti a vyzkumu tykajicich se daného
tématu

Od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2022 je realizovan projekt Vzdelavani a dovednosti pro
trh prace I (VDTP II), ktery se zaméfuje na problematiku Spatné kvalifikovanych
uchazedii i zajemcii 0 zaméstnani evidovanych na Ufadu prace CR. Jeho cilem je zafidit
dostateCnou kvalifikaci pro uchazeCe a zijemce o zaméstnani, aby tak reagoval na
soucasné potieby zaméstnavateli. Zaroven projekt cili na nezaméstnané osoby s urcitou
kvalifikaci, po kterych vSak v soucasné dobé neni poptavka. Proto se také snazi v tomto
ohledu vyrovnat nabidku a poptavku na trhu préce, a to tim, Ze nabizi rekvalifika¢ni
kurzy, které jsou skutecné poptavany. V rdmci realizované¢ho projektu maji uchazeci
azajemci o zaméstnani pravo na formy podpory, vnichz je zahrnuta poradenska
¢innost, jiz zminéna rekvalifikace a doprovodna opatieni, kterd zahrnuji pozadavky na
Ghrady napf. cestovného, lékaiskych prohlidek apodobné (UP CR, vzdélavani
a dovednosti pro trh prace I (VDTP II) [online]).

Z vystupti Setfeni vzdélavani dospélych v Ceské republice vroce 2016
vyplynulo, ze 45 % celkové populace dospélych ve ve€ku 18-69 se Gi¢astni neformalniho
vzdélavani, z ¢ehoz celych 11 % pripadalo na aktivity v oblasti zdravotni a socidlni
péce. Celkové vice nez tfi ¢tvrtiny Gcastnikli neformalniho vzdélavani jsou motivovany
pracovnimi divody. Ugastnici, ktefi spadaji do pracovné orientovaného neformalniho
vzdélavani, se ze 17 % Ucastni praveé rekvalifikacnich kurzii (Pabalova, 2018, s. 24-32).
V roce 2020 byl u rekvalifikaci zaznamenan zna¢ny pokles, ato z divodu pandemie
COVID-19, kdy tada poskytovatelii kurzy docasné pozastavila. Realizované kurzy pro
pracovniky v socidlni oblasti vSak absolvovalo 1 371 osob (Berankova, 2021 [online]).

Souhlasim s tvrzenim autorky Hordkové (2010, s. 10), ktera ve své studii uvadi,
ze dlouhodobé rekvalifikacni kurzy, a to minimalné ptlro¢ni az ro¢ni, dokazou vybavit
ucastniky dostateCnymi znalostmi a kompetencemi, zatimco u kratkodobych kurza
ke srovnatelnym dispozicim nedochédzi z divodu kratké casové podpory. Zejména
v pfipad€ osob s nizkou kvalifikaci je dilezité, aby mély ve vzdélavacich programech
dostate¢ny Casovy prostor, ktery prispiva k prolomeni bariér, které jsou spjaty s nizkymi
znalostmi a dovednostmi. Lounek (2018, s. 26) ve své zadvérecné praci z dotaznikového
Setfeni narazil na fakt, kdy pfiblizn€ polovina pracovnikll v socidlnich sluzbéach je
pfesvédcena, Ze by kvalifikaéni kurzy mély obsahovat vétsi podil odborné praxe, a to

z divodu nasledné lepsiho vyuziti v kazdodennim provozu sluzeb.
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Havlikova (2018, s. 61) ve své publikaci uvadi priibéh roku 2017, kdy 184
socidlnich sluzeb hledalo nového pracovnika v socialnich sluzbach a miru spokojenosti
vedoucich pracovnikii v napliovani predstav kvalifikace téchto noveé pfijatych
pracovnikil. S nové¢ pfijatymi zaméstnanci byla spokojena zhruba tfetina respondentd,
pfi¢emz vice nez polovina s nimi byla spokojend jen castecné. Z celkového poctu pouze
2,2 % respondentl nebylo spokojeno vubec, jelikoz nové ptichozi pracovnici
nenapliiovali dané predstavy a 5,4 % respondentli pracovni pozici neobsadilo viibec, coz
muZze naznacovat nedostupnost pracovnich sil na trhu prace ¢i nesplnéni potiebnych
pozadavkl. Pfi hodnoceni pfipravenosti novych absolventii kvalifikaéniho kurzu pro
pracovniky v socidlnich sluzbach vedouci pracovnici nejcastéji zadavali znamku tfi.
Znamkou jedna pfipravenost hodnotilo pouze 3,7 % respondentli, piesto vSak
pfevazovalo kladné hodnoceni. Nedostatecné hodnotilo 7,4 % vedoucich pracovnik.

Dle Elichové (2017, s. 10) se dnes v odbornych debatach hovoii o krizi socialni
prace z divodu vykonu socialni prace nekvalifikovanymi pracovniky, devalvace
spolecenské prestize socialni prace, ale mimo jiné i snizovani financovani socialni prace

garantované statem.
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2  Pracovnik v socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (§115) definuje okruh pracovniki,
ktefi maji predpoklady k vykonu cinnosti v socidlnich sluzbach auvadi: socidlni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotni pracovniky, pedagogické
pracovniky ¢i za stanovenych podminek dobrovolniky. (Bednat, 2012, s. 113) ve své
publikaci povazuje za nejvétsi bohatstvi kazdé socidlni sluzby zaméstnance. Jsou to
prave oni, na jejichz kvalité zavisi kvalita sluzeb, nebot’ na ni maji nejvétsi vliv a buduji
ji svymi kazdodennimi ¢innostmi, a to navzdory rozdilnym povinnostem a odpovédnosti
jednotlivych zaméstnancti. Jedna z mezinarodnich analyz udaji poukazuje na to, Ze se
jedné predevsim o feminizovanou sféru, coz znamena, ze podstatnou ¢ast zaméstnancti
na téchto pracovnich pozicich tvoii zeny (Razavi, Staab, 2010, s. 407). Havlikova
(2009, s. 61) z vyzkumu v rezidencnich sluzbéach identifikovala zakladni organizacni
schéma pracovnich pozic, které bylo v hierarchickém uspofadani od vedouciho
pracovnika, socialniho pracovnika po pracovnika v socialnich sluzbéch.

Ackoliv se pracovnici v socialnich sluzbach nachézeli na nejniz§im postaveni
hierarchického uspotfadani, vykonévali cinnosti, u kterych formalné nedisponovali
patfiénymi kompetencemi. V organizacich vykazovali tfi typy zakladnich ¢innosti:

e Povinnosti spojené s celodennim obstardvanim provozu v danych
zatizenich.

e Individualni prace s klienty v roli formalnich i1 neformalnich klicovych
pracovniki dle instrukci socidlnich pracovnikli. Soucasti prace je
nasledna spoluprace pii plnéni individualniho planu klienta.

e Zajisténi klientlm aktivizacnich a jinych programii Havlikova (2009, s.
63-64).

Dle Haskovcové (2012, s. 100) byva na pozici klicového pracovnika zpravidla
pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je zodpovédny za sestaveni, nasledné plnéni
1 ptipadné pfizpiisobeni individualniho planu klienta. OvSem co se tyce individualniho
planovani, Plachy (2008, s. 59) podotyka, ze by klicovy pracovnik mél mit potiebné
kompetence, dovednosti v komunikaci, dostatek c¢asového prostoru, pfistup
k dokumentaci a v neposledni fad€ prostor, ve kterém nebude ruSen béhem rozhovoru.
Vzhledem k pracovnim povinnostem a naplni prace pracovnikli v socialnich sluzbach,
nemohou pracovnici dané¢ podminky spliiovat. Je vSak dilezité, aby tizce spolupracovali

se socidlnimi pracovniky. Dle Havlikové (2009, s. 63) se nejednd pouze o patficné
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kompetence, ale soucasné i o jejich kvalifikaci, tudiz je nevhodné slucovat role
klicového pracovnika s pracovnikem v socidlnich sluzbach. Mimo jiné bylo z vyzkumu
zjisténo, Ze v organizacich dochézelo k piesunu casti individudlni socidlni prace na
pracovniky v socidlnich sluzbach, to znamenad na nekvalifikovany persondl. Ti dané
¢innosti zvladali predev§im diky vlastnimu uvédzeni arad ostatnich pracovnikl
v socidlnich sluzbéch.

Hauke (2011, s. 75) ve své knize za klicového pracovnika povazuje pracovnika
v socidlnich sluzbach nebo socidlniho pracovnika, ktery se nasledné stava
koordinatorem péce a podpory u uréené¢ho klienta. V zakoné o socialnich sluzbach neni
vSak pojem klicovy pracovnik pfimo uveden, ovSem s terminem se miizeme setkat
v katalogu praci ve vefejnych sluzbach aspravé, piesnéji v pracovnim popisu

pracovnika v socialnich sluzbach v 5. platové tfide (Bickova, 2011, s. 107-108).

2.1 Prerekvizity pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (§116) uvadi jmenovité Ctyfi
podminky nutné pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach. Prvnim ptedpokladem pro
tuto pozici je plnd svépravnost jedince, dale pak trestni bezuhonnost, zdravotni
a odbornd zpisobilost. Zdravotni zpUsobilost posuzuje pouze registrujici lékat se
specializaci v oboru vSeobecného praktického I1ékarstvi, pficemZ u zaméstnanct ji
zjiStuje poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb. Na konci provedené zdravotni
prohlidky dostava jedinec 1ékatsky posudek o zdravotni zptsobilosti.

V piipadé€ beztihonnosti se ptiklada vypis z evidence Rejstiiku trestl a nasledné
doklady prokazujici splnéni podminek bezihonnosti jinymi staty, ato v pfipad¢, kdy
jedinec vycestoval v poslednich tfech letech do cizi zem¢ a pobyval tam nepietrzité
minimalné¢ po dobu tfech mésicli, u pravnické osoby jsou to vykonané cinnosti
v poslednich tfech letech alesponi po dobu tfech mésicti. Aby byly doklady, které
dokladaji bezihonnost, a vypis z evidence Rejstiiku trestli vzaty, nesmi byt starsi nez tfi
mésice. Fyzicka osoba ¢i pravnickd osoba se povazuje za beztthonnou, pokud nebyla
odsouzena pro spachani timysIného trestné¢ho ¢inu nebo trestného ¢inu z nedbalosti, a to
v souvislosti s vykonavanim c¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb anebo jim
podobnym. Uvadi se také moznost, kdy trestné ¢iny fyzickych a pravnickych osob byly
zahlazeny nebo se na n¢ pohlizi, jako by nebyly odsouzeny (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§79).
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Kvalifikaéni pozadavky k odborné zptisobilosti se odviji od rozdéleni pracovni
naplné€ pracovnika v socidlnich sluzbéach dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

e Piima obsluzna péce — V piipadé, kdy pracovnik vykondva tyto
¢innosti, musi mit minimalné ukoncené zakladni nebo stiedni vzde€lani
a usp&$né absolvovany akreditovany kvalifika¢éni kurz. Ugast na kurzu
neni nutna, ato v momenté, kdy fyzickd osoba ziskala odbornou
zpusobilost k vykonu socidlniho pracovnika, k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSetfovatele ¢i stfedni vzdélani v oboru vzdélavani,
které je stanoveno provadécim pravnim predpisem.

e Zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost — Fyzickd osoba musi mit
vystudovanou stfedni Skolu svyuénim listem nebo stfedni Skolu
s maturitni zkouSkou a Gspé$n¢ absolvovany akreditovany kvalifika¢ni
kurz. Ugast na kurzu neni vyzadovana v situaci, kdy fyzickd osoba
ziskala odbornou zpisobilost k vykonu socialniho pracovnika, k vykonu
zdravotnického povolani v oboru ergoterapeuta nebo stiedni vzdélani
v oboru vzdélavani, které je stanoveno provadécim pravnim predpisem.

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — Zde je vyzadovano, aby
fyzickd osoba méla vystudovanou minimalné zékladni Skolu, stfedni
Skolu, stfedni Skolu s vyu¢nim listem, stfedni Skolu s maturitni zkouskou
¢1 vys$si odborné vzdélani a absolvovany akreditovany kvalifikaéni kurz.
Ten neni pozadovan ve chvili, kdy fyzickd osoba ziskala odbornou
zpusobilost k vykonu povoléni socialniho pracovnika (Zakon ¢. 108/2006
Sb., §116).

Havlikova (2018, s. 62) se ve své studii vénuje vyznamu vstupniho vzdélani
pracovnikll v socidlnich sluzbach, ato podle preferenci vedoucich pracovnikl
socidlnich sluzeb. Za nejptijatelnjsi druh vzdélani bylo uvedeno stfedni vzdélani
s maturitni zkouskou a s tspé€$né absolvovanym kvalifikaénim kurzem. Mezi nejméné
preferovanym typem vzdélani byla zplsobilost k vykonu zdravotniho povolani
ergoterapeut a v oboru oSetfovatel. Dale 4,5 % dotazovanych by dévalo ptednost jinému
vzdélani, nez je uvedeno v zdkon€ o socidlnich sluzbach, kdezto 9 % respondentl
nedava prednost zadnému typu odborné zpusobilosti. Hauke (2011, s. 76) hovoii
o minimaln¢ stfednim vzdé€lani s maturitni zkouskou a absolvovanym kvalifika¢nim
kurzem, ato v pfipadé, kdy pracovnik v socialnich sluzbach je na pozici kli¢ového
pracovnika. Pozastavuje se nad otdzkou, zda pecovatelka, kterd ma zékladni vzdélani ¢i
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sttedni Skolu s vyuénim listem mize byt v téchto kompetencich opravdu zdatna.
Poukazuje vsak na fakt, kdy poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji dostatek
pracovnikii na to, aby vytvofili organizacni strukturu a piid€lovali tak cinnosti dle
naro¢nosti pracovnikiim v socialnich sluzbach podle jejich vzdélani. V jistych piipadech
ovSem pripousti, ze peCovatelky bez maturitni zkousky tvoii individualni plany na
velice dobré urovni, a proto zanechava i moznost stfedniho vzdélani s vyucnim listem.
Dodava vsak, ze jsou to opravdu jen vyjimky.

U pracovnikil v socialnich sluzbach se dle Malikové (2011, s. 97) hodnoti také
zdjem o obor, profesni aosobni rozvoj, prohlubovani svych znalosti i v ramci
samostudia, svédomité plnéni Cinnosti, empaticky piistup a pouzivani ochrannych
pracovnich pomtcek. Tento vycet se povazuje za klicové faktory k vykonu pracovnika
v socidlnich sluzbach. Mimo jiné za obecné ptedpoklady v rdmci pomahajici profese se
povazuje emociondlni odolnost, znalost svych vlastnich emoci, cilené¢ péstovana
nezdolnost, trpélivost a vstiicnost (Spirudova, 2015, s. 24). Dle Mlynkové (2010, s. 26-
27) vSak nemulze profesi pecCovatele vykonavat kazdy, jelikoz je ndrocna
a vycerpavajici. Jedinec s ptedpoklady pro vykon této profese by mél mit socidlné
zralou osobnost (vychazi z potfeb klienta, ane ze svych), pfijatelny zpisob jednani
a chovani k uzivatelim a jinym osobam, mél by umét fesit naroné situace a splilovat
socialni (schopnost navadzani kontaktu, vést dialog aempatie) a autoregulacni
(ptizptisobivost a zvy$ena odolnost viidi stresu) predpoklady. Burda a Sulcova (2015, s.
17) mezi charakteristické vlastnosti pecovatele tadi 1duSevni vyrovnanost

a sebeovladani, ¢estnost, sebekriticnost a schopnost ptiznat chybu.

2.2 Pracovni napli pracovnika v socialnich sluzbach

Rozsah ¢innosti a postupd, které pracovnik vykonava po kvalifikacnim vzdé€lani,
oznacuje Mlynkova (2010, s. 13) terminem kompetence, coz znamena mit uréitou
pravomoc a pole pusobnosti. Pracovni pozice pracovnika v socidlnich sluzbéach je
vymezena zejména piimou péci v ambulantnich 1 pobytovych socidlnich sluzbach, ale
také ¢innostmi, které ptresahuji do socialni prace, pficemz se n¢které mohou vykonévat
pouze pod dohledem socialniho pracovnika.

Primarn¢ zahrnuje ,,ndcvik jednoduchych dennich cinnosti, pomoc pri osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomuckami, prdadlem, udrZovani Ccistoty

a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni
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zdakladnich socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich
potieb* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §116). Pracovnik v socidlnich sluzbach mize byt dale
zainteresovan do vytvareni a rozvoje manualni zru¢nosti, pracovnich navyki a aktivit,
realizace volnoCasovych Cinnosti, které ptispivaji k rozvoji osobnosti, zajmu, znalosti,
kreativnich Cinnosti ¢i zajiSténi zdjmovych a kulturnich akci. Mimo jiné vykonava
zakladni nepedagogickou vychovnou ¢innost, kterd prispiva ke zdokonaleni zakladnich
spolecenskych a hygienickych navyku (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §116).

V neposledni tad¢ je uveden dalsi vycet Cinnosti, které mulze pracovnik
v socialnich sluzbach vykonavat pouze pod dohledem socialniho pracovnika. Mezi tyto
funkce patii naptiklad zékladni socidlni poradenstvi a dale: , depistazni cinnosti,
vychovné, vzdélavaci, a aktivizacni cinnosti, ¢innosti pri zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, cinnosti pri poskytovani pomoci pri uplatiovani prav
a opravnenych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§116). Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach, konkretizuje vycet Cinnosti, které vykondvaji pracovnici
v domovech pro seniory. V oblasti zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu jimi
jsou ,,pomoc pri oblékani a svlékani vietne specialnich pomiicek, pomoc pri presunu na
lizko nebo vozik, pomoc pri vstavani z luzka, uléhani, zména poloh, pomoc pri podavani
Jjidla a piti, pomoc p7i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitrnim i vnéjsim
prostoru, pomoc pri tikonech osobni hygieny, pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC* (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §15). Dale se jedna o aktivizaéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, poméhani klientim pfi
uplatiovani jejich prav, opravnénych zajmi a obstardvani osobnich zélezitosti
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §15).

Naftizeni vlady €. 352/2019 Sb., kterym se méni nafizeni vlady €. 222/2010 Sb.
o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé ze dne 14. Cervna 2010 (§ 1 - § 4),
stanovuje zatazeni praci do platovych tfid zaméstnancii, a to podle obtiznosti, slozitosti
a odpovédnosti, a dale je ¢leni do povoldni. Pracovnik v socidlnich sluzbach je pak
uveden v dile 2.08 Socialni prace a socialni sluzby, kde je vymezeno celkem Sest
platovych tfid, a to v zavislosti na piredepsanych ukonech.

4. platova trida — Komplexni provadéni ¢innosti pecovatelské sluzby pro déti,
dosp€lé, mobilni aimobilni osoby. Podpora sobéstacnosti a nacvik jednoduchych

dennich ¢innosti.
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5. platova trida — Obtizné pecovatelské prace v pfimé obsluzné péci s klienty,
kteti trpi fyzickymi a psychickymi obtizemi, pomoc s chodem domécnosti a vedeni
klienta k samostatnosti. Zakladni vychovna nepedagogickd cinnost (hygienické
a pracovni navyky, posilovani socialnich kontaktit). Monitorovani potieb klienta, vedeni
individudlnich zaznamii o pribéhu sluzby na pozici klicového pracovnika a feSeni
zalezitosti ve spojitosti se sluzbou vcetné obstarani kontaktu s kompetentnim
pracovnikem.

6. platova trida — Celkové provadéni pecCovatelskych Cinnosti (vCetné piimé
péce) a socialni pomoc v osobnich zélezitostech. Podileni se na socidlnich depistazich,
psychicka aktivizace klientd a prace s détmi. Asistencni sluzby a osobni asistence pro
klienty s fyzickym a mentdlnim postizenim a psychickym handicapem vcetné
pecovatelské ¢innosti. Zakladni vychovna nepedagogické Cinnost (pomoc s pracovnimi
navyky, mezilidskymi vztahy, jemnou motorikou, béznymi dennimi ¢innostmi a vztahy
a péci o zivé tvory).

7. platova tiida — Upevnéni hygienickych, spolecenskych a pracovnich navyka
uuzivatell s mentdlnim postizenim. Obstarani zajmovych a kulturnich ¢innosti.
Zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost (podpora rozvoje pracovnich navyka, aktivit
a manualni zru¢nosti, zprostifedkovani pomicek, nastrojii a materialu pro vycvik véetné
jejich vyuziti, zajisténi volnocasovych aktivit v oblasti rozvoje osobnosti, z&jmd,
znalosti a kreativnich ¢innosti).

8. platova trida — Organizovani pecovatelské sluzby, osobni asistence,
asistencni sluzby vcetné odborné a ekonomické oblasti. Podileni se na depistazich
ateSeni leh¢ich socidlné-pravnich a zdravotnich problémil. Vytvafeni metodiky,
organizace, zajiSténi a zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost v pfimé obsluzné péci
vcetné pripravnych praci v ramci téchto procesii. Neodkladnd pomoc skrze hlasovou ¢i
elektronickou komunikaci osobam, které jsou v neustdlém ohrozeni zdravi a Zivota.
Planovani a hodnoceni pribéhu poskytované socidlni sluzby s ohledem individuality
kazdého klienta.

9. platova tiida — Komplexni koordinace, obstardvani a kontrolni c¢innost
v pecovatelské sluzbé, osobni asistenci a asistenéni sluzby ve vétSim tzemnim celku
v oblasti odborné, provozni, metodické a ekonomické. Komplexni koordinace, celkové
obstaravani piimé obsluzné péce a zdkladni vychovné nepedagogické cinnosti pfi

poskytovani vice sluzeb socialni péce (Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., ptiloha)
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Burda a Sulcova (2015, s. 17-18) do pracovni naplné nefadi pouze odborné
¢innosti, ale 1 praci s technikou, ktera zkvalitiiuje a usnadiiuje praci pecovatelim, jedna
se napriklad o polohovaci ltizka, elektrické voziky a elevatory. V ramci zatéze je také
dualezité, aby pracovnici byli schopni pracovat v nepfetrzitém provozu.

Kazda socidlni sluzba by méla mit pro pracovni mista pisemné zpracované tzv.
pracovni profily, které popisuji nebo charakterizuji role vykondvané pracovniky.
Pracovni profil se zaméiuje spiSe na zplsob vykonavani prace, z nc¢hoz vyplyvaji
ocekavani ve formé vystupt a vysledkli a pozadavky na schopnosti ve form¢ znalosti,
dovednosti a chovani, které jsou potfebné k naplnéni téchto o¢ekavani (Bednar, 2012, s.
113-114). Havlikova (2018, s. 78) uvadi vysledky vyzkumného Setfeni, kdy 94,8 %
socialnich sluzeb ma v pisemné podob€ zpracovany profesni profil pracovnika
v socidlnich sluzbach. Vytvofeny pracovni profil mize byt v sociadlnich sluzbach
hlavnim nastrojem pfi stanovovani kvalifikacnich pozadavkd na tuto pozici, ato

napfiiklad pfi vybérovém fizeni.
2.3 Popis pracovni pozice dle domovi pro seniory

K vytvoteni podkapitoly byly vyuzity interni materidly ze dvou domovu pro
seniory, které byly ochotny tyto informace poskytnout. Domovy pro seniory jsou
ponechdny v anonymité a ddle jsou oznaceny Domov 1, Domov 2. Popis pracovni
pozice pracovnika v socidlnich sluzbach je ve vSech danych materidlech témét totozny.
V uvodnim slovu poskytovatelé uvadéji, ze konkrétni vykon Cinnosti je v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Domov 1 mé ve své funkéni naplni této pozice nasledujici ¢innosti:

1. Obtizné pecovatelské prace vcetné¢ komplexniho provadéni Cinnosti, které
jsou spojeny s piimym kontaktem s uzivateli, jejichz fyzické 1 psychické
moZznosti jsou omezene.

2. Poskytovani pomoci pti zvlddani béznych ukonl péfe o vlastni osobu.
Ptikladem je zde uvedena pomoc pfi podévani stravy a piti nebo pomoc pii
ptesunu z voziku ¢i 10zka.

3. Pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti patficnych podminek pro osobni
hygienu a oblékani uZivatelll. A to naptiklad pomoc pfi uZziti toalety nebo pii

zékladni péci o nehty a vlasy.

23



4. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, ato doprovodem

klienta na sluzby, které jsou vyuzivany vradmci zafizeni, ¢i pii navsteéve
Iékate v zafizeni 1iterénu. Dale je zde uvedena podpora apomoc pfi
vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji ¢i pfi udrzeni
socialnich a spolec¢enskych kontaktti.

Podpora dosavadnich schopnosti uzivateli.

Opora pfi nacviku jednoduchych dennich ¢innosti.

Pozice klicového pracovnika a podileni se na individudlnim planovani sluzby
klienta. Obsahem je monitorovani potfeb klienta a vedeni individudlnich
zaznami o prubchu poskytované socidlni sluzby. Dale zjistovani piani
a potfeb uzivatelli apfeddvani veSkerych informaci v pfipadé¢ naplnéni

osobnich cila klientt.

Mimo jiné je zde zachycena informace o tom, Ze se pracovnik v socidlnich

sluzbach tidi pokyny a doporucenimi od vedouci oSetfovatelské péce, vedouci tuseku,

sestry useku a vSeobecné sestry. Dale v rozsahu svych kompetenci vykondva dalsi

¢innosti, které se vztahuji k provozu organizace, a to dle pokynd nadifizeného (Funkéni

plan, Domov 1).

Domov 2 ma obdobny popis, avSak zahrnuje i ¢innosti, které piredchozi popis

nemé¢l, mimoto mé odli$né uspotfadani:

1.

Pozice klicového pracovnika, ktery je odpovédny za vedeni individualniho
planu uzivatele, zdznamti o prubéhu poskytované socialni sluzby a jejich
napliiovani pocitaje monitorovani potieb klienta.

Vykonava obtizné a namahavé komplexni obsluzné prace o uZivatele, ktefi
jsou psychicky ¢i télesné postiZeni.

Pomoc pii vytvafeni audrZeni socidlnich, spolecenskych kontaktd, pfi
posileni Zivotni aktivizace uZzivateli a uspokojovani jejich potieb 24 hodin
denné.

Pomoc pfi osobni hygienég, zajiSténi stravovani, manipulaci s pradlem, stlani,
prevlékani a dezinfekce lizek vEetné matraci.

Monitorovani a hlaSeni zmén zdravotniho ¢i duSevniho stavu klienta vcetné
projevi.

Doprovod na vySetifeni, oSetfeni ¢i vychazkach.

Podporovéani a vedeni uZivatele k sobéstac¢nosti, podpora, obnova a vyuziti

zachovanych funkeci.
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8. Spoluprace pfi zajisténi kulturnich a spolecenskych akei.

9. Provadi denn¢ bézny uklid, dodrzuje potfaddek na svém pracovisti, Cisti
a dezinfikuje zdravotnické potfeby, pomitcky a zafizeni. Stard se, aby byla
dodrzena Cistota a poradek a dba na upravené a estetické prostiedi domova
pocitaje opatieni pro zajisténi bezpecnosti klientd.

10. Sehrava dalezitou roli v adaptatnim obdobi obyvatel a spoluvytvari

podminky pro distojné ziti.

11. Zapisuje do deniku hlaseni dilezit¢ informace a pfedava informace ostatnim

zaméstnanciim (Popis personalniho zajisténi poskytované sluzby, Domov 2).
2.4 Dopliujici péce o umirajici

Malikova (2011, s. 96) ve své knize uvadi konkrétni vycet naplné pracovnika
v socidlnich sluzbach, kde mimo jiné¢ zafazuje také péci o umirajiciho vcetné
poskytovani psychické podpory, naslednou péci o télo zemftelého, piipravu osobnich
véci zemielého uzivatele pozustalym a tklid pokoje, 1izka a veSkerého vybaveni, které
zemiely klient vyuzival. Tematicky okruh neni vSak uveden v pracovnim popisu
pracovnika v socialnich sluzbach dle zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dale
v katalogu praci dle natizeni vlady ¢. 352/2019 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢.
222/2010 Sb. o katalogu praci ve vefejnych sluzbach aspraveé, také v obsahu
kvalifika¢niho kurzu podle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterad
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach aani v samotnych redlnych popisech
vzdélavatell kvalifika¢nich kurzli a pracovnich popisech dle domovi pro seniory.

Dle Chrastiny (2020, s. 65) jsou pracovnici v socidlnich sluzbach nedostatecné
pfipraveni na doprovazeni umirajicich uzivateli sluzby. Aby pracovnici mohli
odpovédné doprovazet umirajici a peCovat o tyto klienty na sklonku jejich Zivota, musi
mit patfiné schopnosti, dovednosti a osobnostni dispozice. Tyto podstatné znaky
muzeme oznacit za kompetence (Belz & Siegrist, 2015, dle Chrastina, 2020, s. 65).
Ptipravenost pracovnikli v pobytovych sluzbach na naro¢né situace spojené s umiranim
asmrti uzivatele muzeme pokladat za jejich dal§i kompetentnost. Asociace
poskytovatel socidlnich sluzeb se snazi prostiednictvim systému certifikace
paliativniho pfistupu v socidlnich sluzbéach, podpofit zvySeni kvality poskytované
sluZzby a pomoct pfi nastaveni procesnich krokii pti zavadéni konceptu paliativni péce.

Systém certifikace se zamétuje na domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem,
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aby uzivatelé mohli dozit ve svém prostiedi a nemuseli byt prevdzeni do nemocnic ¢i
hospicti, tedy jinych instituci. Na pracovniky v socidlnich sluzbach jsou tim kladeny
urcité pozadavky, se kterymi se musi vyrovnat (Chrastina, 2020, s. 65-66).

Chrastina (2020, s. 70-74) vedl studii zaméfujici se na pfipravenost pracovniki
v socidlnich sluzbach v doprovézeni umirajicich uzivatell a jejich sebereflexi v této
oblasti. Kvalitativni vyzkum byl uskutecnén v domové pro seniory, kde péce o umirajici
neni primarni naplni ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach. Respondenti uvedli, ze
pii prvnim kontaktu se smrti méli strach, tzkost nebo se citili bezmocni, jelikoz na tuto
situaci nebyli dostatecné ptipraveni. AvSak né€ktefi respondenti si mysli, Ze se na tyto
situace da casteCn¢ pfipravit vzdélanim, studiem literatury ¢i sdilenim zkuSenosti
s ostatnimi pracovniky. Dle jejich vypovédi je to také v osobnostnich ptedpokladech.
Nejvétsi problém byl vSak v komunikaénich dovednostech, a to pfedev§im ve vztahu
k rodinnym pfislusnikiim, kdy mnohdy nevi, jak s nimi komunikovat (Chrastina, 2020,
s. 70-74). Tuffrey — Wijne et al. (2017, s. 5-6) se ve své studii vénoval predev§im
vzdélavani v oblasti komunikace v doprovazeni umirajicich uZivatelii a jejich rodin.
Z vysledkli je patrné, Ze by se v této oblasti méeli vzdélavat vSichni zaméstnanci
v socialnich sluzbach, jelikoz je nutné, aby této oblasti porozuméli, ovladali patfi¢nou
komunikaci a uméli poskytnout vSestrannou podporu. Nékteti respondenti uvedli, ze by
se chtéli rozvijet a ziskat nové védomosti ohledné¢ sdélovani Spatnych zprav uZzivateli
sluzby a jeho blizkému okoli.

Chrastina (2020, s. 75) uvadi navrh kompeten¢niho modelu pracovnika
v socidlnich sluzbach v kontextu doprovazeni umirajicich, ktery byl vytvofen na
zaklade¢ vysledkli provedené studie. Kompetenc¢ni model lze vyuzit v ujasnéni si, jaké
kompetence jsou na této pracovni pozici potfebné, a dale ho lze pouZit jako nastroj pfi
volbé zaméstnanci (Sustkové, 2018, dle Chrastina, 2020, s. 75). V ramci modelu se od
pracovnika v socialnich sluzbach, ktery pracuje suZzivateli v zavéru jejich Zzivota,
ocekava, Ze budou disponovat nasledujicimi mekkymi kompetencemi.

Efektivni komunikace — Pracovnik v socidlnich sluzbach ovldd4d komunikacni
techniky, umi velmi dobfe komunikovat, rozpoznava a patfi¢né reaguje na verbalni
1 neverbalni komunikaci uzivatell, srozumitelné¢ komunikuje s rodinnymi pfisluSniky,
ostatnimi pracovniky, aktivné€ nasloucha a argumentuje.

Spoluprace — Pracovnik aktivné spolupracuje s uzivatelem, jeho rodinou

asvymi spolupracovniky. Preddvad své nabyté védomosti a zkuSenosti ostatnim, je
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shovivavy, tolerantni a respektujici. Je zpiisobily v pé¢i o umirajici uzivatele a v feSeni
jakychkoliv problémi s tim spojenych.

Kreativita a flexibilita — Pracovnik je otevien novym pfistupiim, umi se
prizpusobit zménam a vyrovnat se s potencidlnimi riziky, pfipadné je uplné eliminovat.

Saturace potieb umirajictho — Pracovnik spravné identifikuje a napliluje
potteby uzivatelll, je empaticky, ovladad své emoce ve vyhrocenych situacich a umi se
vyportadat s konfliktnimi situacemi.

Samostatnost — Dodrzuje standardy kvality, fidi se metodickymi pokyny
arespektuje interni pravidla socidlni sluzby. Je si védom svych schopnosti, umi
pracovat samostatné a nevaha se obratit na druhé. Mimo jiné je schopen sam vytvofit
individualni plan péce klienta.

Celozivotni vzdélavani — Pracovnik je naklonén k dal§imu vzdé¢lavani a ochotné
prijima nové poznatky. Je motivovany a snazi se prohloubit své dosavadni védomosti,
které je schopen nasledné uvést do praxe. Je si védom svych silnych a slabych stranek,
podle kterych je schopen formulovat své vzdélavaci potieby.

Zvladani zatéze — Dovede reagovat a pracovat s emocemi uzivatell, jejich
rodinnych pfislusnikl a svych kolegli. Rozumi svym pocitim a je schopen v piipadé
nutnosti zadat o pomoc (Chrastina, 202, s. 76-77).

Kiljunen et al. (2016, s. 4-6) dopliiuje, Ze vSeobecné v péci o seniory
v pecovatelskych domech je dilezité dbat na etickou kompetenci, kdy pracovnik
respektuje a podporuje soukromi uZivatele a umi reflektovat afesit etickd dilemata.
Dale uvadi kompetence v oblasti vedeni arozvoje, diky kterym pracovnici umi
planovat, organizovat a kontrolovat rizné cinnosti, a to nehledé na to, zda jsou na

vedouci pozici €i nikoliv.

2.5 Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Elichova (2017, s. 10) uvadi, ze je velmi podstatné pii vzdélavani pracovnikii
dbat na tvrdé 1 mekké dovednosti, jelikoZ socialni prace je zaroven praktickou 1 védni
disciplinou. Dle Navratila (2001, s. 25) nelze od sebe oddélit znalost teorie a vykon
praxe. Teoretické znalosti a jejich pouzivani predev§im ulehcuji praxi a urcuji, co a pro¢
se ma délat. V pomdhajicich profesich jsou tyto instrukce potiebné, aby nedochdzelo
k pomahani lidem bez znalosti metodickych postupii, chybné indikaci a Spatnému

porozuméni jejich potizim. Je rozdil, zda se fidime na zékladé teoretického ramce nebo
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vlastnimi domnénkami ¢i pocity. Pravé o tomto tématu se zminil Syrovy v rozhovoru
Jany Kopftivové pro casopis Socidlni prace/Socialna praca (2010, s. 8).

Hovofil zde o socidlnich pracovnicich a dalSich lidech pracujicich v socidlnich
sluzbach, kterym chybi pracovni postupy a teoretické zdzemi pro praci s klientem,
a proto svou ¢innost nemohou d¢lat kvalitné. Soucasné dodava, ze systém socidlni prace
by m¢l zacit nabizet teorie, metody a techniky, které budou vyuzitelné a uzitecné, jak
pro socidlni pracovniky, tak ipracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory. Nasledujici rok reagovala v ¢asopisu Socialni prace/Socidlna praca na tento
rozhovor Janebova (2010, s. 36) a toto tvrzeni odmitala s tim, Ze pracovnici v socidlnich
sluzbéach nejsou socialnimi pracovniky, tudiz nemaji stejné odborné vzdélani v socialni
praci. Naopak poklada otazku, jak vypadd v socidlni praci jejich vzdélavani v oblasti
celozivotniho studia. OvSem Havlikova (2009, s. 67) se v zavéru své prace zmifnuje
o dalezitosti uznani toho, Ze také pracovnici v socialnich sluzbach se potykaji
s ¢innostmi, které jsou fazeny do oblasti socidlni prace, a proto je na misté jim umoznit

patiicné vzdelani.

2.5.1 Moznosti dal§iho vzdélavani

Dalsi vzdélavani a jeho formy upravuje zakon o socidlnich sluzbach 108/2006
Sb. (§111, §116) pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluZzbach identicky.
Minimalni rozsah vzdélavani je stanoven na dvacet ¢tyfi hodin za dany kalendarni rok.
Zamérem dal$iho vzdélavani je prohlubovani dosavadni kvalifikace, ¢imZ se rozumi jeji
prubézné dopliovani, udrzovani a obnovovani, aniz by zménila strukturu kvalifikace,
kterd umozZiiuje pracovnikovi vykonavat sjednanou praci (Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace §230). Lounek (2018, s. 69) se ve své zavérecné zpraveé z dotaznikového
Setteni vénuje také potiebé dalSiho vzdélavani. Na otazku, zda je ¢i neni dalsi
vzdélavani potrebné, odpovidala skupina pracovniklt v socidlnich sluzbéach a jejich
vedouci pracovnici. Pracovnici v socidlnich sluzbach se v 60,9 % shodli, Ze je rozhodné
dalezité, zatimco u vedoucich pracovnik jich pro tuto moznost bylo az 74,9 %.

Mezi formy dalSiho vzdélavani se tadi kurzy s akreditovanym programem,
odborné¢ staze, Skolici akce, konference ¢i specializacni vzdélavani, které je zajiStovano
vy$Simi odbornymi nebo vysokymi Skolami v névaznosti na dosavadni kvalifikaci
socialniho pracovnika (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §111).

Podle Havlikové (2018, s. 80) piispivda ke zkvalitnéni prace pracovnikl

v socidlnich sluzbach ptredev§im jejich vedeni zkuSenéjSim pracovnikem sluzby,
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prubézné vzdélavani Skolicimi akcemi, stazi nebo formou akreditovanych kurzt MPSV
a pravidelnou supervizi, kterd mize fungovat jako hnaci motor pro sebevzdélavani
samotnych pracovnikli. Ti se pak mohou nékteré véci naucit nejen z analytického
zkoumani vlastnich zkusSenosti s klientem, ale i skrze podporu a vedeni supervizora
(ndvodné otazky, aktivni naslouchani, parafrazovani aj.) (Kadushin, Harkness, 2002, s.
150). Z dotazovanych vedoucich pracovnikli 95 % poklada dalsi vzdélavani pracovnik
v socialnich sluzbach za podstatné, a jesté vice z nich si je jistych, ze vytvaii podminky
k tomu, aby se pracovnici mohli déale vzd€lavat (Havlikova, 2018, s. 81). Tuffrey —
Wijne et al. (2017, s. 5) dodava, ze pfi dotazovani na otdzku, jak by mél byt personél
Skolen, odpovidali celkem jednoznaéné. VétSina uptednostiuje individualni proskoleni
pfed e-learningem a praktické vzdélani pred teoretickym. Mimo jiné by uvitali vice
pfipadovych studii, ptikladii z praxe, praktickych ukdzek a informaci od externich
odborniku, ktefi maji s danou problematikou osobni zkuSenosti.

Dulezité také je, aby zaméstnavatelé socidlnich sluzeb poskytovali vzdélavani
pfedevs§im k poznani problematiky jednotlivych cilovych skupin a uméni vést rozhovor.
Za efektivnéj$i povazuji prednasky, kdy Skolitel s pracovniky nacviuje rozhovor
v modulovych situaci aukazuje na konkrétnich pfipadech, jak déale postupovat.
Doporucuje si modelové situace nahravat kamerou, aby se k nim pracovnici mohli
vracet a upeviovat si spravné navyky (Hauke, 2011, s. 77). Bylo zjisténo, Ze znalosti
pottebné k porozuméni a konstruovani vhodnych pracovnich postupti v oblasti péce se
efektivné)i ziskavaji skrze kolektivni praci, dialogy a reflexi se spolupracovniky, nez

prostiednictvim formalniho vzdélavani (Nishikawa, 2011, s. 113).
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3  Shrnuti teoretické casti

Teoreticka Cast se opira o dveé hlavni kapitoly, kterymi jsou kvalifika¢ni kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach a pracovnik v socialnich sluzbéach. V téchto kapitolach
jsou popsany oblasti, jako je kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach,
seznamuje se s akreditaci vzdélavacich programi v souvislosti s poskytovateli téchto
kvalifikacnich kurzl, s obsahem téchto kvalifikanich kurzii a obeznamuje se s jinymi
pracemi ¢i vyzkumy tykajicich se tématu. Dale se tato ¢ast zabyva prerekvizitami pro
vykon pracovnika v socialnich sluzbach, pracovni naplni pracovnika v socialnich
sluzbéch, dopliujici péci o umirajici a vzdélavanim pracovnikli v socidlnich sluzbach,
kde také obeznamuje o moznostech dalsiho vzdélavani.

Tematickym okruhem pracovnika v socidlnich sluzbach, kterému je zapotiebi
vénovat pozornost, je pozice klicového pracovnika véetné planovani a vyhodnocovani
individudlnich plant suzivateli. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ani
vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach, o pozici klicového pracovnika a individualnim planovani nehovoii. Az
v katalogu prace dle nafizeni vlady €. 352/2019 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢.
222/2010 Sb. o katalogu praci ve vetejnych sluzbéach a spravé, se miizeme s touto pozici
setkat. Domovy pro seniory maji pozici kliCového pracovnika vcetné individualniho
planovani sluZzby uvedenou ve svych popisech pracovni pozice, kterd je ukotvena
v samostatném bodu. Zatimco ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, se v obsahu kvalifikacniho kurzu objevuje
pouze vSeobecna problematika kvality v socidlnich sluzbach vcetné standardt kvality
socialnich sluzeb. Taktéz je to 1 v redlném obsahu vzd¢lavatell, kde je moZno se navic
docist pouze o ndplnich vSech 15 standardi, a to vSe v rozmezi 6-12 hodin. Tudiz neni
viubec jasné, zda se pozici kli€ového pracovnika a plnéni individualniho planovani
zabyvaji a v piipadé, Ze ano, zda je Casovy prostor pro budouci pracovniky v socialnich
sluzbach dostatecny.

Je tfeba vénovat zna¢nou pozornost ipodkapitole s ndzvem dopliujici péce
o umirajici, nebot’ tento tematicky okruh neni zminén v zadném vySe zminovaném
legislativnim ramci, redlném obsahu poskytovatelll kvalifika¢nich kurzii, ani v realném
popisu pracovni pozice pracovnika v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory.
Pticemz Malikova (2011, s. 96) ve svém vyctu konkrétnich ¢innosti této pozice uvadi

1 pravé zminovanou péci o umirajici a Chrastina (2020, s. 65) ve své knize dokonce
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hovoii o nedostate¢né ptipravé pracovnikli v socidlnich sluzbach v této oblasti.
Vzhledem k tomu, Ze je prace zaméfena pouze na domovy pro seniory, je témer
nemozné, aby se s danou problematikou pracovnici v socialnich sluzbach nesetkali,
jelikoz vétSina klientd praveé v domovech pro seniory doziva.

Ostatni povinné tematické okruhy jsou obsazeny vsude a koresponduji se vsemi
vySe uvedenymi platformami. Po rozpracovani redlného obsahu vybranych
akreditovanych kurzl, piesnéji po vyctu uvedenych hodin vénovanych danym tématim,
se vSak nabizi otazka, zda je Casovd dotace ukazdého okruhu dostatecna. Navic
zpracovani také ukdazalo, ze se jednotlivé kurzy vice rozchazeji v dotaci odbornych
praxi. Této problematice se vénoval Lounek (2018, s. 26), ktery ve své praci uvedl, ze
pracovnici v socidlnich sluzbach jsou piesvédceni o navySeni odborné praxe
v kvalifika¢nich kurzech z diivodu lepsiho vyuziti v pracovnim procesu.

Vsechny ziskané informace jsou vzaty avyuzity ktvorbé dotaznikil

a nasledného vyhodnoceni ziskanych dat.
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II. EMPIRICKA CAST

Empiricka ¢ast je sestavena na zakladé zminénych poznatkl z teoretické Casti.
Aby bylo mozné odpovédét na cilovou otazku a zhodnotit tak napln kvalifikacnich
kurzii danou zdkonem o socialnich sluzbach sredlnym obsahem prace takto
kvalifikovanych pracovniki, byly sestaveny vyzkumné otdzky a hypotézy. Na zaklade
téchto dil¢ich cili je dale mozné porovnat népln kurzli sredlnym obsahem prace
pracovnikii. Vysledky byly vyhodnoceny a nasledn¢ porovnany na zéklad¢ teoretické
¢asti. Vyzkum je zpracovan kvantitativni metodou formou dotaznikového Setfeni.
Dotazniky byly vyplnény v domovech pro seniory, kdy vzorek respondentt tvofili

pracovnici v socialnich sluzbach a jejich vedouci pracovnici.

4  Metodologie vyzKkumu

S ohledem na téma diplomové prace je vyzkumné Setfeni zpracovano
kvantitativni metodou. Tato metoda predpokladd, ze veskeré ukazy socialniho svéta,
které plisobi jako namét badani, jsou urcitym zpusobem méfitelné ¢i usporadatelné
ajejich platnost danych ptedstav ovefujeme za pomoci statistickych metod. Mezi
nejcastéji vyuzivanou techniku sbéru dat se fadi polostrukturovany dotaznik, ktery ma
predem stanovené uzaviené €i oteviené otdzky, na které respondent odpovida. (Reichel,
2009, s. 40, 119). Forma dotaznikového Setfeni ma dle Dismana (2011, s. 141) jisté
vyhody, mezi které tadi naptiklad efektivni arychly sbér dat, kratkou casovou

naroc¢nost, velky pocet respondenttl a jistotu anonymity.

4.1 Cil a icel vyzkumu

Cilem empirické casti je zhodnotit napli kvalifikacnich kurzti pro pracovniky
v socialnich sluzbach danou zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v souvislosti
s redlnym obsahem prace takto kvalifikovanych pracovnikli v socidlnich sluzbach na
pracovisti.

Na zékladé stanoveného cile a ziskanych dat z teoretické ¢asti byla formulovana

hlavni vyzkumna otazka, ke které byly nasledné formulovany hypotézy.
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Hlavni vyzkumnd otdzka: Odpovida ndplii kvalifikacnich kurzii pro
pracovniky v socidlnich sluzbdach redlnému obsahu prdace takto kvalifikovanych

pracovniki v socidlnich sluZbdach na pracovisti?

Hypotézy:

HO: Népln kvalifika¢nich kurzii pro pracovnika v socialnich sluzbach odpovida
dostate¢né pripraveé pro plnohodnotné vykonavani jejich prace.

H1: Minimalni stanovena casova dotace 150 hodin kvalifikacniho kurzu pro
pracovnika v socialnich sluzbach neni dostacujici pro budouci vykonavani jejich prace.

H2: Poskytnuta Casova dotace odborné praxe v kvalifikacnich kurzech pro
pracovnika v socidlnich sluzbach neodpovida dostate¢né piipravé pro plnohodnotné

vykonavani jejich préce.
4.2 Technika sbéru a zpracovani dat

Pro sbér dat byla zvolena technika formou dotaznikového Setfeni, které bylo
uskutecnéné skrze aplikaci Google Forms. Dotazniky byly zaslany pomoci elektronické
posty vedoucim pracovnikiim v domovech pro seniory, ktefi byli uvedeni na webovych
strankach daného domova ¢i v Registru poskytovatelll socidlnich sluZzeb, spolu s textem
obsahujici Zadost o vyplnéni a ptfedani dotazniku pracovnikiim v socialnich sluzbach.

Vytvoteny byly celkem dva dotazniky, které byly situovany do jednoho
internetového odkazu, pfi¢emzZ prvni otazka selektovala respondenty, a to pracovniky
v socidlnich sluzbach a jejich vedouci pracovniky, do potfebnych dotazniki. Jednotlivé
otazky byly koncipovany tak, aby v zavéru diplomové prace bylo mozné odpovédet na
cilovou otazku. V dotazniku je celkem 32 otdzek, pfi€emZ u péti poloZek neodpovidali
vSichni respondenti. V dotazniku se objevuji jak uzaviené, tak i méné Casté oteviené
otazky. Vysledky byly zaznamenany ptfedevSim procentudlné. V ptipadech, kdy byly
vypisovany konkrétni odpovédi, byl vyuzit také kvantitativni vycet. Ziskana data byla

zpracovana a nasledné vyhodnocena ptes tabulkovy procesor Microsoft Excel 2017.

4.3 Vyzkumny vzorek a vybér respondentii

Zakladni soubor tvofilo celkem 103 respondentii, z toho bylo 76 pracovnikl

v socidlnich sluzbach a 27 vedoucich pracovnikii obou pohlavi irGznych vékovych
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kategorii. VSichni osloveni respondenti byli zaméstnanci domovil pro seniory pouze
v Moravskoslezském kraji, ato ztoho divodu, Ze vSechny informace i materidly
vyuzité v teoretické ¢asti byly ziskany skrze urady prace a domovy pro seniory v prave
zminovaném kraji. Mezindrodni analyzy 0dajia ukazuji, Zze tyto pracovni pozice
zastavaji zejména zeny. Tuto skutecnost potvrzuje i provedeny vyzkum, kdy nésledujici

graf 1 ukazuje rozlozeni respondentli v rdmci pohlavi.

93.4%

88.9%
B Muz
W Zena
6.6% 11.1%
Pracovnik v socialnich sluzbach Vedouci pracovnik

Graf 1: Pohlavi respondentt

Lze vidét, Ze jak upracovniki v socidlnich sluzbach, tak iu vedoucich
pracovniki se celkovy pocet Zen pohybuje kolem 90 %. Muzi jsou na téchto pracovnich

pozicich zastoupeni pouze zhruba z jedné desetiny.

34



5  Prezentace vysledku

Nasledujici kapitoly se vénuji rozboru ziskanych dat a prezentaci vyhotovenych
grafli, za pomoci kterych, 1ze potvrdit ¢i vyvratit pfedem stanovené hypotézy.

Rozbor vyzkumu tykajici se kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich
sluzbach (KK) je rozdélen do tii podkapitol dle pracovnich pozic, to je pracovnik
v socialnich sluzbach (PSS) avedouci pracovnik (VP), které jsou samostatné

vyhodnoceny. V posledni podkapitole jsou pracovni pozice porovnany navzajem.

5.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Podkapitola analyzuje data, kterd vykazovali v dotazniku pracovnici v socialnich

sluzbéch na zaklade¢ jejich ptedchozich zkuSenosti po absolvovani kvalifikaéniho kurzu.

5.1.1 Identifika¢ni idaje respondenti

Dle nize uveden¢ho grafu 2 lze vidét, Ze nejpocetnéjsi skupinu pracovnikil
v socialnich sluzbach tvori lidé ve véku 27 az 35 let, ato celkem 40,7 %. Podobné
ma veékova kategorie 15 az 26 let, kterou tvoii pouze 5,3 %. Ve vSech ptipadech

muzeme opétovné vidét prevazujici zastoupeni Zen.

36.8%
31.6%
19.7% .
B Muz
B Zena
0,
5.3% 3.99%
. . 1.3% 1.3%
[ [
15-26 27-35 36-50 51 avice

Graf 2: Vék PSS

V grafu 3 miZeme vidét nejvyssi zastoupeni respondentl se sttednim vzdélanim

s vyuénim listem a absolvovanym kvalifikaénim kurzem celkem v 53,9 %. Ctvrtina
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respondentli pak tvoii stfedoskolsky vzdélani pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi
maji maturitni zkouSku a absolvovany kvalifikaéni kurz. V tésném zavésu jsou
zaméstnanci se zdkladnim vzdélanim a absolvovanym kvalifika¢nim kurzem (14,5 %).

Vyssi odborné a vysokoskolské vzd€lani s absolvovanym kvalifikaénim kurzem ma

zanedbatelny vyskyt.
52.6%
B Muz
25.0% .
B Zena
14.5%
l 1.3% 2.6% 1.3% 2.6%
— — — —
Zakladni vzdélania Stfednivzdélanis  Strednivzdélanis Vyssi odborné Vysokoskolské
absolvovany vyucnim listema  maturitni zkouskou vzdélani a vzdélani a
kvalifikaéni kurz absolvovany a absolvovany absolvovany absolvovany
kvalifikaéni kurz kvalifikaéni kurz kvalifika¢ni kurz kvalifika¢ni kurz

Graf 3: Vzdélani PSS

5.1.2 Casova dotace kvalifikaéniho Kurzu

Poskytovatelé kvalifikacnich kurz musi dle legislativniho rdmce spliovat
minimalni ¢asovou dotaci 150 hod. Kazdy poskytovatel kvalifika¢niho kurzu si vSak
muize nastavit minimalné stanovenou casovou dotaci anechat si tak akreditovat
hodinovou dotaci dle vlastnich praktik. Prvni otdzka v dotazniku pro pracovnika
v socialnich sluzbach byla na zjisténi Casové dotace kvalifikaéniho kurzu, kterym si

sami pracovnici prosli.
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Graf 4: Casova dotace KK pro PSS

Pti pohledu na graf 4 l1ze vidét, Ze nejCastéji absolvované kvalifikacni kurzy pro
pracovniky v socialnich sluzbach jsou s ¢asovou dotaci 150 az 165 vyukovych hodin,
coz je v procentualnim zastoupeni necela polovina 46,1 %. Nésleduje kvalifika¢ni kurz
o hodinové dotaci 201 a vice hod. (23, 7 %) a 166 az 180 hod. s procentudlnim vyctem
18, 4 %. Nejmén¢ absolvované kvalifika¢ni kurzy jsou ty, které maji ¢asovy prostor
v rozmezi 181 az 200 hodin.

Na zékladé vyse uvedené polozky byly v dotazniku poloZeny nasledujici dvé
otazky, které cilily na vhodnou casovou dotaci. Prvni znich zjiStovala, zda
pracovnikim v socidlnich sluzbach stacila stanovena casova dotace kvalifikacniho
kurzu k plnohodnotnému vykonu svého povolani. V piipad¢, kdy respondenti uvedli, ze
jim casova dotace nestalila, byla poloZzena druhd dopliujici otazka zabyvajici se

casovou dotaci, kterd by byla pro né¢ vhodnéjsi.
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Graf 5: Vhodngjsi ¢asova dotace dle PSS

Celkem 69, 7 % pracovnikll v socialnich sluzbach uvedlo, ze jim stanovena
casova dotace kvalifikacniho kurzu, kterym prosli, stacila. Zbylym 30,3 % piipadim
casovéa dotace nestacila. V této situaci respondenti dale odpovidali na dopliujici otazku,
ktera se doptavala na pocet hodin kurzu, jenZ by povazovali za dostacujici. Jak ukazuje
graf 5, nejvice dotazanych (13,2 %) uvedlo jako dostacujici pouze mirné navyseni
casové dotace, ato 166 az 180 hodin. Podobné procento (10,5 %) by vSak uvitalo co

nejvice vyukovych hodin, to je 201 a vice hod.

5.1.3 Dulezité oblasti znalosti

Cetnost vyuziti nize uvedenych oblasti se mize lisit na zakladé druhu socialni
sluzby. MlZzeme se tedy domnivat, Ze kvalifikacni kurzy pfili§ nezohlediuji specifické
potieby vSech socialnich sluzeb, protoze je opét legislativné dana tematicka néapln, ktera
Jiz nepocita s tim, ze jsou vzdelavaci prostiedky vyuzity v kazdé socialné sluzbé jinak.
Na zaklad¢ toho byla v dotazniku polozena otazka, ktera u pracovnikid v socidlnich
sluzbach zjistuje dilezitost danych oblasti znalosti pro vykon svého povolani. V ramci
prehlednosti byla otdzka rozdélena do dvou grafli, ato podle sloZeni kvalifika¢niho
kurzu z obecné a zvlastni ¢asti, coz je uvedeno ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch.

Dotazovani mohli uvést vice polozek, avS§ak minimalné meli vybrat Ctyfi oblasti.
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Metody socialni prace

Socialné pravni minimum

Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé
Etika, lidska prava a dlstojnost

Zaklady ochrany zdravi

Somatologie

Psychopatologie

Psychologie

Komunikacni dovednosti a asertivita

Kvalita v socialnich sluzbach, standardy kvality...

77.6%

80.3%

Graf 6: Dulezitost v oblastech obecné ¢asti dle PSS

V grafu 6 mizeme pozorovat tematické okruhy, které jsou vypsané v obecné

¢asti kvalifika¢nich kurza pro pracovniky v socidlnich sluzbach ve vyhlasce 505/2006

Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Co se tyce

dilezitosti danych témat, nejcastéji uvadénou oblast byla komunika¢ni dovednost

a asertivita, kterou zminovalo celkem 80,3 % respondenti. Nasledovali tematické

okruhy v ramci etiky, lidskych prav a diistojnosti (77,6 %), dale zaklady ochrany zdravi

(63,2 %) ¢i kvalita v socialnich sluzbach a standardech kvality (53,9 %). S viditelnym

rozdilem se za nejméné dulezitou oblast povazovala prevence vzniku zavislosti osob na

socialné sluzbé s procentudlnim vyjadfenim 19,7 % ¢i socialné pravni minimum

s 6,6 %.
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Setrna sebeobrana, zvladani jednani osoby, které
je poskytovana socialni sluzba

Problematika zdravotniho postizeni
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Graf 7: Dulezitost v oblastech zvlastni ¢asti dle PSS

V grafu 7 je ve zvlastni ¢asti dle respondentl nejvice dileZity tematicky okruh
péce onemocné vcetné zakladi hygieny a psychosocidlnich aspektti chronickych
infekénich onemocnéni (63,2 % dotazanych). Dalsi oblasti, kterd je v podobném
procentudlnim zastoupeni (53,9 %) je odborna praxe. S vyrazn€ niz$imi procenty jsou
nasledn¢ uvadény dalsi oblasti. Pfikladem jsou krizova intervence (31,6 %) c¢i
aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky vcéetné pedagogiky volného ¢asu (22,4 %).
Jako nejméné dilezity tematicky okruh se ukézaly zdklady vyuky péce o domacnost,

které byly zastoupeny pouze 3,9 %.

5.1.4 Pripravenost po absolvovani kvalifika¢niho kurzu

V ramci této casti je v dotazniku stanoveno devét polozek. Prvni znich se
obecné ptéd respondentl na to, zda je kvalifikaéni kurz dostatecné ptipravil pro vykon
jejich povolani. Dalsi dvé polozky jsou opétovné rozdéleny jako v grafu 6 a grafu 7 na
obecnou a zvlastni ¢ast, kde respondenti u konkrétniho vy¢tu danych témat uvadéji, jak
na né¢ byli po absolvovani kurzu pfipraveni. Mimo jiné z rozboru vysledkiit mizeme
vypozorovat, zda kvalifikatni kurzy v nékterych oblastech naprosto selhaly
a respondenty nepfipravily viibec. NiZe uvedené tematické oblasti v grafech 9 a 10 jsou
rozdeleny dle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach na obecnou a zvlastni ¢ast.
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Graf 8: Celkova pfipravenost PSS po absolvovani KK pro vykon povolani

Vyse uvedeny graf 8 zaznamenava vysledky celkové piipravenosti pracovnikll
v socidlnich sluzbach po absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro vykon svého povolani.
Celkové vysledky jsou vtomto ohledu jednoznac¢né, jelikoz drtiva vétSina zvolila
moznost spiSe ano, konkrétné 61,8 %. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi byla moznost
ano, kterou uvedlo 28,9 % respondenti. Moznost spise ne (7,9 %) a ne (1,3 %) uvedlo

jiz mnohem méné respondentd.

M Zcela pfipravil B SpiSe pfipravil ~ NedokdaZu fict  SpiSe nepfipravil = Vlibec nepfipravil

Metody socialni prace 20% 1%4%

Socidlné pravni minimum 24% 9% 1%

Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé 29% 14% 3%

Etika, lidska prava a dlstojnost 3%

Zaklady ochrany zdravi %5%

Somatologie 12% 12% 3%

Psychopatologie 14% 1%

Psychologie 29% 3%%

Komunikac¢ni dovednosti a asertivita 7% 8%1%
Kvalita v socialnich sluzbach, standardy kvality

0, 0,
socialnich sluzeb 9% 3%

Graf 9: Piipravenost v obecné ¢asti dle PSS po absolvovani KK
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Jako oblast, na kterou dle pracovnikll v socialnich sluzbach kvalifika¢ni kurz
respondenty nejméné piipravil, se ukazala v grafu 9 prevence vzniku zavislosti osob na
socialni sluzbé, kdy mozZnost spiSe nebo zcela neptipravil uvedlo celkem 17 %. Podobné
jsou na tom 1 somatologie (15 %) a psychopatologie (15 %), u které je zaroven nejmensi
pocet dotazanych, ktefi uvedli moznosti zcela nebo spiSe pfipravil. Naopak Ize vSak
vidét, Ze oblasti, na které byli respondenti zcela nebo spiSe ptipraveni, jsou etika, lidska
prava a diistojnost (98 %) a zéklady ochrany zdravi (92 %). U vSech ostatnich oblasti

byla nadpolovicni vétSina ve vétsi mife pfipravena.

M Zcela pfipravil B SpiSe pripravil =~ Nedokazu fict = SpiSe nepfipravil = Vlbec nepfipravil

Setrna sebeobrana, zvlddani jednéni osoby, které
: . e 24% 12% 11%
je poskytovdana socialni sluzba, jestlize toto...
1%
Problematika zdravotniho postizeni 12%3%

Krizova intervence 14% 9% 8%

Odborna praxe 11% 7%1%

Zaklady vyuky péce o domacnost 21% | 12% 8%

Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou

. o 18% 12% 5%
poskytovany socidlni sluzby

Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky,

. yeno! Y 26%  18%4%

pedagogika volného ¢asu

1%

Péce o nemocné, zaklady hygieny, psychosocidlni 9%
(]

aspekty chronickych infekénich onemocnéni

Graf 10: Pripravenost ve zvlastni ¢asti dle PSS po absolvovani KK

Z vyse uvedeného grafu 10 vyplyva, Ze oblasti, jeZz pfipravila pracovniky
v socidlnich sluzbach nejméné, je Setrna sebeobrana a zvladani jednani osoby, které je
poskytovand socidlni sluzba. Zde se objevily odpovédi spiSe ¢i viibec nepfipravil
celkem v 23 %. S lehkym rozdilem jsou na tom zaklady péce o domacnost (20 %),
krizova intervence a prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby (shodné 17 %). Jako oblasti s celkové nejvétsi mirou piipravenosti
vyplynula péce onemocné vcetné¢ zakladi hygieny a psychosocidlnich aspektl
chronickych infekénich onemocnéni (92 %), aza ni pak s 84 % problematika
zdravotniho postizeni a odborna praxe s 81 %. Z vysledkt vSak vyplyva, ze z celkového
poctu dotazanych nenajdeme v zadné jednotlivé oblasti vice nez jednu Ctvrtinu

nepfipravenych pracovnikil v socialnich sluzbach.
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Ctvrta a pata polozka v oblasti p¥ipravenosti se tyka toho, zda se pracovnici
v socialnich sluzbach setkali v praxi jesté sjinou problematikou, na kterou je
kvalifikacni kurz nepfipravil, akterd nebyla uvedena v pfedchozich tematickych
bodech. V ptipadé, kdy respondenti uvedli, Ze se stakovou problematikou setkali,

vyplnovali otevienou otazku, v niz psali, o jakou oblast se pfesné jedna.

55.3%

44.7%

Ano Ne
Graf 11: Absence problematiky v KK podle PSS

Celkové vysledky byly témét shodné. Dle grafu 11 vSak mirné pfevazovala
moznost ne, ato s konkrétné 55,3 % respondentli. Moznost ano zaznamenalo presné
44,7 %, kteti nasledné vypliovali otevienou otdzku uvedenou nize.

Jak jiz bylo feceno, nasledujici poloZzka se vénuje oteviené otazce, ve které
respondenti, jez uvedli, ze se v praxi potykali s problematikou, které se kvalifika¢ni
kurz nevénoval, vlastnimi slovy chybé&jici témata vypisovali. Celkem tuto moznost
vybralo 44,7 % respondentli, coz je konkrétn¢ 34 pracovnikld v socidlnich sluzbach.
VétSina dotdzanych vSak uvedla vice tematickych oblasti, tudiz celkovy pocet

u odpovédi prevySuje mnozstvi dotdzanych.

43



Izolace seniorli

Prace s agresivnimi klienty
Individualni planovani
Problematika deprese u klient(
Komunikace s klienty

Komunikace s rodinnymi prislusniky
Uginnost rehabilitaéniho cviceni
Péce o umirajiciho

Paliativni péce

Podavani stravy klientdim s potizemi
Manipulace s obeznimi klienty
Polohovani klientl

Péce o dekubity

PFistup ke klientim s demenci, Alzheimerovou...

Zaklady prvni pomoci

Graf 12: Vypis chybgjicich oblasti v KK dle PSS

Odpovédi pracovnikl v socidlnich sluzbach na tuto polozku zahrnovaly rtzné
oblasti, se kterymi se mohou setkat na svém pracovisti. Z grafu 12 je zfejmé, Ze i pies
zminovan¢ velké mnozstvi riznych odpovédi, se nékteré velmi Casto opakovaly. Mezi
nejcastéji zminované téma se dostalo polohovani klientti s celkovym poctem 7 vyskyty.
V té€sném zavésu byla uvedena problematika deprese u klientl (6) a ptistup ke klientim
s demenci, Alzheimerovou chorobou (6). Za zminku stoji také problematika izolace
seniori a péce o dekubity, které uvedlo stejny pocet respondentl, ato 5, ataké
komunikace s klienty (4). Ostatni témata se vyskytla ménékrat, viz zminovany graf
vyse.

Sesta a sedma polozka v této oblasti zjistuje, zda se pracovnici v socialnich
sluzbach v prubehu kvalifikaéniho kurzu zabyvali tématem péce o umirajici. Jestlize
respondenti sdélili, Ze se dana oblast probirala, byla jim polozena dalsi otazka, ktera

udavala, zda bylo téma péce o umirajici dostate¢né probrané.
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Graf 13: Problematika pé¢e o umirajici dle PSS

Graf 13 znazornuje odpovédi vSech respondent na otdzku, zda se v prib&hu
kvalifikacniho kurzu zabyvali tématem péce o umirajici. Pii pohledu na vysledky lze
vidét, Ze jasné pievladala moZznost ano 63,2 %. Naopak mnohem mensi zastoupeni méla
moznost ne, ato konkrétné s 13,2 %. Moznost nevim byla vyuzita o trochu vice nez
odpovéd ne, ato v 23, 7 %.

Nasledujici polozka zohlediiuje pouze respondenty, kteti v pfedchozim grafu 13
uvedli, Ze se tématem péce o umirajici zabyvali, to je 48 pracovnikldl v socidlnich

sluzbéch z celkového poctu 76.

50.0%
45.8%
2.1% 2.1%
|| ||
Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 14: Pfiprava na problematiku péce o umirajici dle PSS
Vyse uvedeny graf 14 vyobrazuje, zda bylo téma péce o umirajici dostatecné

probrané, ato v ptipadé, kdy respondenti uvedli, ze se v ramci kvalifika¢niho kurzu
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danou problematikou zabyvali. Pfi pohledu na vysledky je evidentni, Ze drtiva vétSina
respondentll zvolila moznost ano s vyctem 50 % aspiSe ano s 45, 8 %. S vyrazné
niz§imi hodnotami byly uvedeny moznosti spiSe ne ane. Tyto hodnoty byly stejné
(2,1 %) a dohromady jej vyuzili dva respondenti.

Posledni dvé polozky v oblasti ptipravenosti zohlediuji fakt, zda se pracovnici
v socidlnich sluzbach vramci kvalifikacnich kurzii pfipravovali na individudlni
planovani s klienty a stim spojenou pozici kliCového pracovnika. Pokud dotazani
uvedli, Ze se timto tématem v kvalifikacnim kurzu zabyvali, odpovidali na dalsi otazku,

zda bylo téma dostatecné probrané.

78.9%

18.4%
2.6%
I
Ano Ne Nevim

Graf 15: Problematika individudlniho planovani dle PSS

Vgrafu 15 jsou zaznamendny odpovédi vSech zucastnénych pracovnikl
v socidlnich sluzbach v otdzce, zda se v prubchu kvalifikaéniho kurzu zabyvali tématem
individualniho planovani a pozici klicového pracovnika. S ohledem na vysledky drtiva
vétSina dotdzanych uvedla moznost ano (78,9 %). Moznosti ne anevim zvolilo
dohromady pouze 21 % respondent.

V nize uvedené poloZzce jsou zaznamendni pouze ti respondenti, ktefi
v piedchozim grafu 15 zaznamenali moZnost ano (78,9 %), to je 60 dotazanych

z celkového poctu 76.
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Graf 16: Pfiprava na problematiku individualniho planovani dle PSS

Vysledné odpovédi otazky, zda bylo téma individualniho planovéni a pozice
klicového pracovnika dostate¢né probrané, jsou z grafu 16 evidentni. Valna vétSina
uvadéla moznost ano (53,3 %), pfiemzZ je v t€sném zavésu moznost spiSe ano, ato

s vyctem 40 %. Znatelné nizsi procento mizeme zpozorovat u moznosti spiSe ne a ne,

kde jsou hodnoty shodné, a to 3,3 %. Celkem byly vyuzity 4 respondenty.

5.1.5 Odborna praxe
Dle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zékona

o socialnich sluzbach, musi kvalifikacni kurzy poskytnout ucastnikim kurzu také
odbornou praxi, kterd vSak neni nikterak ¢asové ohranicend. Z toho diivodu se vyukové
hodiny u poskytovatelti kvalifikacnich kurzii mohou liSit, pficemZ v pfipadé¢ malé
¢asové dotace mohou ucastnici kurzu stradat v praktické Casti. To se nasledné¢ muze
projevit u absolventll pracujicich v domovech pro seniory, kteti pak potiebuji vice ¢asu
na zaSkoleni a vétsi pomoc od jinych pracovnikil v socialnich sluzbach.

Tato Cast prace se vénuje tomu, zda absolventim kvalifikacnich kurzi stacila
casova dotace v ramci odborné praxe ¢i nikoliv. Mimo jiné také zjist'uje, jaky pomeér
odborné praxe ateoretické casti kvalifikacniho kurzu by respondentim nejvice

vyhovoval.
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Graf 17: Casova dotace odborné praxe dle PSS

Z vysledku, které zobrazuje graf 17, je patrné, ze prevazuji kladné moznosti.
V 56,6 % ptipadech byla uvedena varianta spiSe ano, coz je z celkového poctu 43
respondentl. Témét o polovinu méné respondentli zaznamenalo odpovéd’ ano, ato
31,6 %. Varianta spiSe ne se vyskytla v mizivém poc¢tu 6 respondenti (7,9 %). O

ptibliznou polovinu méné dotazanych zvolilo moznost ne, konkrétné 3,9 %.

56.6%

39.5%

3.9%

Vétsi pomér odborné praxe Vétsi pomér teoretické ¢asti Zachovat stavajici pomér

Graf 18: Vyhovujici pomér KK dle PSS

Ve vySe uvedeném grafu 18 jsou znidzornény vysledky jednotlivych moZnosti
v ramci polozky, kterd se zabyva vyhovujicim pomérem odborné praxe v kvalifikacnim
kurzu dle absolventi. U dotdzanych prevladala moznost vétsiho poméru odborné praxe,

kterou zvolilo 56, 6 %, coz je konkrétn€ 43 respondentd z celkového poctu pracovnikii
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v socialnich sluzbach. Témér dvé pétiny nasledné udavaly moznost zachovani
stavajictho poméru, jez zazili v kvalifikaénim kurzu, kterym si osobné prosli. Naopak
velice mizivé procento (3,9 %) obsahovala varianta vétSiho poméru teoretické ¢asti, coz

jsou v redlném poctu pouze 3 respondenti.

5.1.6 Hodnoceni kvalifikaéniho kurzu

Zaveérecna polozka v dotazniku zjistuje celkové hodnoceni kvalifika¢niho kurzu
s ohledem na to, jak pracovniky v socialnich sluzbach celkové pfipravil k vykonu

budouciho povolani.

48.7%
22.4%
18.4%
7.9%
. 2.6%
[ |
1 2 3 4 5

Graf 19: Hodnoceni KK dle PSS

Z vyse uvedeného grafu 19 Ize dedukovat, ze celkové prevazuje spiSe kladné
hodnoceni, nebot’ je nejvyssi procento odpovédi u hodnoceni znamkou dva (48,7 %). Se
zna¢nym odstupem nésleduje zndmka jedna s 22,4 % a znamka tfi s 18,4 %. Dostate¢né
nehodnotila zdaleka ani desetina respondenti a v pfipadé znamky nedostate¢né se

jednalo o zanedbatelnych 2,6 %.

5.2 Vedouci pracovnik

V této podkapitole je zjiStovan redlny pohled vedouciho pracovnika na
absolventa kvalifika¢niho kurzu po néastupu do domova pro seniory. Diky dotazniku,
ktery je koncipovan pro vedouciho pracovnika, miZzeme ziskat jiny thel pohledu na tuto
problematiku, protoZe jsou zaméstnani na stejném pracovisti a mohou tak pozorovat

pracovniky v socidlnich sluzbach pti vykonavani jejich prace.
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5.2.1 Identifikacni udaj respondentu

Na nize uvedeném grafu 20 Ize vidét, ze nejcastéji udavana vékova kategorie
vedoucich pracovnikl je 36 az 50 let, ato celkem 63 %. Celou tfetinu mé nasledné
zastoupeni respondentt ve v€ku 51 a vice let. Naopak respondenti ve véku 27 az 35 let
maji podstatné niz§i zastoupeni, coz tvoii pouze 3,7 %. OvSem vé&kova kategorie 15 az
26 let neni v grafu viditelna viibec, nebot’ zddny z dotazanych vedoucich pracovnikt do

této kategorie nespada.

59.3%
m Muz
29.6%
B Zena
3.7% 3.7% 3.7%
[ ] [ [ |
b) 27-35 c) 36-50 d) 51 a vice

Graf 20: Vék VP

5.2.2 Casova dotace kvalifikaéniho kurzu

Jak jiz bylo uvedeno, casovd dotace kvalifikaéniho kurzu neni legislativné
ukotvena. Z praxe je znamo, ze v&tSina pracovnikll na vedoucich pozicich ma celkové

na kvalifikacni kurzy negativni pohled.

48.1%
29.6%
11.1% 11.1%
H B
150-165 hod. 166-180 hod. 181-200 hod. 201 a vice hod.

Graf 21: Casova dotace KK dle PSS
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V grafu 21 jsou zaznamendny odpovédi vedoucich pracovnikii na otazku, ktera
zjistovala, jaka Casova dotace kurzu je z pohledu vedoucich pracovniki dostacujici pro
plnohodnotné vykonavani povolani pracovnika v socidlnich sluzbach. Nejvyssi
procentudlni zastoupeni méla moznost 201 avice hod., ato konkrétn¢ 48,1 %.
Nasleduje odpovéd” 181 az 200 hodin, kterou vyuzila vétsi Ctvrtina respondenttl.

v

165 hodin a 166 az 180 hodin (11,1 %).

5.2.3 Dulezité oblasti znalosti

Vedoucim pracovnikiim domovi pro seniory byla poloZena stejna otazka jako
u pracovnikl v socidlnich sluzbach, aby se nasledné mohly navzajem porovnat. Nyni
v ramci otdzky, které z niZze uvedenych oblasti znalosti povazuji vedouci pracovnici za
dalezité pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach v jejich sluzbé.
Nasledujici oblasti byly rozdéleny dle obecné a zvlastni Casti, které jsou zaznamenany
v legislativé. Dotazovani mohli zvolit vice oblasti, avSak museli zaznamenat minimalné

Ctyfi z nich.

Metody socidlni prace
Socidlné pravni minimum
Prevence vzniku zavislosti osob na socialni...
Etika, lidska prava a dlstojnost
Zaklady ochrany zdravi
Somatologie
Psychopatologie
Psychologie
Komunikaéni dovednosti a asertivita

Kvalita v socialnich sluzbach, standardy...

Graf 22: Dulezitost v oblastech obecné ¢asti KK dle VP

vvvvvv

vSichni dotdzani vedouci pracovnici (96,3 %) etiku, lidska prava a dustojnost. Tuto
oblast nasleduji s 88,9 % komunikacni dovednosti a asertivita a s 70,4 % zdklady

ochrany zdravi a kvalita v socidlnich sluzbéach, standardy kvality. Naopak za nejméné
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dalezité oblasti vedouci pracovnici povazuji socidlné pravni minimum (18,5 %) a se

stejnym procentualnim vyctem somatologii a psychopatologii (22,2 %).

Setrna sebeobrana, zvladani jednani osoby,
které je poskytovana socialni sluzba

Problematika zdravotniho postizeni
Krizova intervence
Odborna praxe

Zaklady vyuky péce o domacnost

Prevence tyrani a zneuZivani osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby

Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky,
pedagogika volného casu

Péce o nemocné, zaklady hygieny,

[s)
psychosocialni aspekty chronickych infekcnich... 77.8%

Graf 23: Dulezitost v oblastech zvlastni ¢asti KK dle VP

vvvvvv

tematickych okruhi je péCe o nemocné, zdklady hygieny a psychosocidlni aspekty
chronickych infekénich onemocnéni, na kterém se shodlo celych 77,8 % dotazanych.
63 % respondentii uvedlo, Ze povazuji za dileZitou také odbornou praxi pro vykon
povolani pracovnika v socialnich sluzbach. Na dalSich ¢tyfech oblastech se shodla vzdy
priblizné polovina vedoucich pracovnikil, viz zminovany graf. Za zminku vSak stoji
oblast zaklady vyuky péfe o domécnost, kterou v dotazniku uvedlo mizivych 3,7 %
respondentli. Podobné je na tom také krizova intervence, jeZ se objevila pfiblizné pouze

u desetiny oslovenych.

5.2.4 Pripravenost absolventii kvalifika¢niho kurzu

Tato oblast je slozena ze sedmi polozek v dotazniku. Prvni z nich se obecné pta
vedoucich pracovniku, co podle nich absolventi kvalifika¢nich kurzli vice postradaji. Na
zaklad¢€ jiz zminéného poznatku, mohou vedouci pracovnici objektivné hodnotit, zda
absolventiim chybi n¢které znalosti ¢i praktické dovednosti, jelikoZ jsou s nimi v izkém

kontaktu.

52



51.9%

37.0%

11.1%

Praktické dovednosti Praktické dovednosti i Z4adné z vyie uvedenych
teoretické znalosti

Graf 24: Absence znalosti a dovednosti u pracovnikid v socialnich sluzbach dle VP

Pii pohledu na graf 24 je viditelné, ze vedouci pracovnici nejcasteji uvadéli, ze
pracovnikiim v socidlnich sluzbach nejvice chybi praktické dovednosti, coz udava
51,9 %. S vyrazné niz§im (37 %) procentem nasleduje moznost praktickych dovednosti
i teoretickych znalosti. Zbylych 11,1 % respondentti zvolilo moznost, kterd neuvadéla
ani jednu zuvedenych moznosti. Mimo jiné v grafu neni uvedena odpovéd’, ktera
zohlediuje stradani teoretickych znalosti, a to z toho diivodu, Ze ji Zddny z respondentli
nevyuzil.

Druha atfeti polozka v oblasti pfipravenosti se tyka toho, zda absolventim
kvalifikacniho kurzu chybi ur¢ité odborné znalosti ¢i dovednosti, které povazuji za
potiebné ve sluzbé vedoucich pracovnikii. Tteti otdzka je nasledné poloZena jen t€ém
respondentiim, kteti v piedeslé polozce uvedli moznost ano, coz znamena, ze dle nich

absolventim chybi odborné znalosti ¢i dovednosti.
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70.4%

29.6%

Ano Ne

Graf 25: Absence odbornych znalosti a dovednosti u pracovnikid v socialnich sluzbach dle VP

V grafu 25 znacéné prevySuje odpovéd ano, ato vpoctu 19 respondentd
(70,4 %). Naopak moznost ne uvedlo viditelné mensi procentudlni vycet dotdzanych, to
je 29,6 %.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, nésledujici polozka zaznamenava vycet otevienych
odpovédi pouze u respondentt, kteti v grafu 25 uvedli moznost ano, kterd vypovidala
o chyb¢jicich odbornych znalostech a dovednostech pracovnikii v socidlnich sluzbach
dle vedouciho pracovnika. NiZe uvedeny graf 26 obsahuje seznam problematik, které

vypsali tito respondenti, to je 19 vedoucich pracovnikt z celkového poctu 27.
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Znalost problematiky oboru mmm 1
Standardy kvality i ?
Etika, Eticky kodex INEEEG—_— 3
Znalosti v psychologii a psychopatologii 1l 1
Somatologie a zaklady zdravovédy I 3
Komunikace s rodinnymi pfislusniky mmm 1
Komunikace s klienty I c
Komunikace s klienty se zdravotnim postizenim Hl 1
Pfistup ke klientim s demenci, Alzheimerovou... I 3
Manipulace s klientem pti presunech I 3
Toalety a oCisty u klientll Wl 1
Ukony pfi provadéni koupele I 4
Sledovani pitného rezimu a pfijmu stravy Hl 1
Podavani stravy I 3
Polohovani klientll IS 10
Prace s dokumenty mHEE 1

Ochrana PSS pfi psychické a fyzické zatézi mmm 1

Graf 26: Vypis chybgjicich odbornych znalosti a dovednosti v KK dle VP

Graf 26 ukazuje celkem sedmnact odliSnych chybéjicich odbornych znalosti
a dovednosti, které uvedlo 19 vedoucich pracovniki z celkového poctu 27. Na prvni
pohled je zfejmé, ze za nejcastéji chybé&jici odbornou znalost ¢i dovednost je dle 10
respondentll povazovano polohovani klienti. Nasledovala komunikace s klienty, ktera
byla uvedena celkem 6 dotdzanymi. Se zna¢né€ niZ§imi pocty byly zminény oblasti jako
ukony pii provadéni koupele (4) aetika, Eticky kodex, somatologie a zéklady
zdravovédy, piistup ke klientim s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou, manipulace
s klientem pfi pfesunech ¢i podavani stravy, které mély taktéZ shodné pocty
respondentli, ato 3. Se 2 respondenty byla zaznamendna problematika standardi
kvality. Ostatni témata byla uvedena vzdy pouze jednim respondentem, viz vySe
ulozeny graf.

Otazky v dotazniku, jez uvadéji ctvrtou a patou polozku, se vénuji tomu, jak jsou
z pohledu vedouciho pracovnika absolventi pfipraveni v nize piedlozenych oblastech
k vykonu povolani na jejich pracovisti. Tak jako u pfedchozi podkapitoly 5.2.3 Dillezité
oblasti znalosti, jsou indasledujici grafy rozdéleny do obecné a zvlaStni casti, které

upravuje legislativa.
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B Zcela pripravil B SpiSe pripravil ~ Nedokazu fict = SpiSe nepfipravil = Vlbec nepfipravil

Metody socialni prace 22% 48% 19%

Socialné pravni minimum 30% 41% 19%

Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé 30% 44% 4%
Etika, lidska prava a dlstojnost 26% 41%
Zaklady ochrany zdravi 33% 26%

Somatologie 33% 26% 11%

Psychopatologie 44% 11%

Psychologie 37% 37% 7%
Komunikaéni dovednosti a asertivita 19% 37% 4%
Kvalita v socialnich sluzbdch, standardy kvality... 19% 48% 4%

Graf 27: Pfipravenost absolventi KK v obecné ¢asti dle VP

Z vyse uvedené¢ho grafu 27 vyplyva, ze se vysledky se pohybuji spise
v zapornych moznostech spiSe nebo vibec nepfipravil. Oblasti, v niz byli absolventi
kvalifikacnich kurzt dle vedoucich pracovnikii nejméné pfipraveni, byla metody
socialni prace, kdy moznost spiSe nebo zcela nepfipravil uvedlo celkem 67 %
dotazanych. Podobné je na tom 1 socidlné pravni minimum, kde vySel procentudlni
vycet na 60 %. Nasledné¢ nadpoloviéni vétSina dotdzanych udala moZnosti spiSe c¢i
vibec nepfipravil v psychopatologii (55 %), kde se pozitivné ladéné odpovédi navic
prakticky vibec nevyskytovaly, ave kvalité¢ socidlnich sluzeb a standardd kvality
socialnich sluzeb (52 %). Jinak tomu vSak bylo naptiklad u zakladi ochrany zdravi,
kterd v ramci pfipravenosti dopadla dle ziskanych odpovédi nejlépe. Témét polovina
odpovidajicich, konkrétné 41 %, totiz zvolila moZnost spiSe pfipravil. Se stejnym
vyskytem odpovédi lze vidét také oblast komunikacni dovednosti a asertivita, avSak
u této moznosti se jest¢ vyssi procento odpovidajicich shodlo na tom, ze je kurz v této
problematice spiSe ¢i viibec nepfipravil. ZaraZejici by také mohl byt fakt, Ze i presto, ze
se hrani¢ni odpovédi zcela ptipravil a viibec nepfipravil objevuji obecné nejméné casto,

prave pozitivni odpoved’ zcela ptipravil se prakticky nevyskytuje viibec.
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B Zcela pripravil B SpiSe pripravil ~ Nedokazu fict = SpiSe nepfipravil = Vlbec nepfipravil

Setrna sebeobrana, zvladani jednani osoby, které

. . e w ey 379 159
je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto... e o

Problematika zdravotniho postizeni 41%

Krizova intervence 37% 11%

Odborna praxe 48% 4%

Zaklady vyuky péce o domacnost 19%

Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou
poskytovdany socidlni sluzby
Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky,
pedagogika volného casu
Péce o nemocné, zaklady hygieny, psychosocialni
aspekty chronickych infekénich onemocnéni

41% 4%

33%

11% . 22% 4%

Graf 28: Ptipravenost absolventd KK ve zvlastni ¢asti dle VP

Pti pohledu na graf 28 vidime, Ze ve vySe uvedenych oblastech jasné
nepievladaji ani pozitivné ani negativné ladéné odpovédi. Celkem 63 % respondentti
vSak uvedlo, Zze je kvalifikacni kurz zcela ¢i spiSe pfipravil v problematice péce
onemocné, zakladi hygieny a psychosocidlnich aspektli chronickych infekénich
onemocnéni. S viditelngj$im rozdilem dopadla oblast aktivizacnich, vzdélavacich
a vychovnych technik a pedagogiky volného Casu, u které zvolilo moZnost zcela ¢i spise
pfipravil dohromady 45 % dotdzanych. Na opacné strané vysledkli se zafadila
predev§im Setrnd sebeobrana, zvladani jednani osoby, které je poskytovdna socidlni
sluzba, kdy se celkem v 52 % objevily odpovédi viibec ¢i spiSe neptipravil. Podobné je
na tom také krizova intervence se 48 % takovychto odpovédi, navic je zde dokonce
nejnizs$i procento pozitivné ladénych odpovédi (15 %). Za zminku stoji také oblast
zakladi vyuky péce o domacnost, kde se pouze v 19 % objevila odpoved spise
nepfipravil a naopak zcela ¢i spiSe pfipravil u 34 % dotazovanych. OvSem v tomto
ptipad¢ také piiblizné€ polovina respondentli nedokézala pfipravenost urcit viibec. Opét
1ze pozorovat, ze oproti pfedchozimu grafu s obecnou ¢asti se moznost zcela ptipravil
JiZ objevuje Castéji, avSak stale v minimalnim mnoZstvi.

V ramci poslednich dvou polozek je zjiStovano, zda z pohledu vedoucich
pracovniki absolventi zvladaji problematiku péce o umirajicitho a individualniho

planovani s uzivateli v¢etné pozice klicového pracovnika.
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59.3%

25.9%

14.8%

Spise ano Spise ne Ne
Graf 29: Zvladani absolventi KK problematiky péce o umirajici dle VP

Ve vyse uvedeném grafu 29 jsou zaznamenany moznosti vedoucich pracovniki,
ktefi odpovidali na otdzku, zda absolventi kvalifika¢nich kurzi zvladaji problematiku
péfe o umirajici. Drtiva vétSina (59,3 %) zvolila moZznost spiSe ne. S velkym
procentudlnim rozdilem pak nasledovali moznosti spiSe ano (25,9 %) ane (14,8 %).
Odpovéd’ ano neni ve zminéném grafu viditelnd, ato ztoho divodu, ze ji nezvolil

zadny z uvedenych respondentd.

44.4%
29.6%
22.2%
3‘7% I
Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 30: Zvladani absolventti KK problematiky individualniho planovani dle VP

Z grafu 30 lze vycCist, Ze na otazku, zda absolventi zvladaji problematiku
individudlniho planovani suzivateli, vedouci pracovnici odpovidali prevazné
v zapornych moznostech spise ne (44,4 %) ane (29,6 %). S mensSim rozdilem oproti

moznosti ne nasledovala volba spiSe ano, kterou zvolilo celkem 22,2 % dotazanych.
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Naopak s velice znatelnym rozdilem pak byla respondenty vyuzita moznost ano, a to

konkrétné 3,7 %.

5.2.5 Hodnoceni absolventu kvalifikaéniho kurzu

Posledni otazka v dotazniku je vénovana hodnoceni dle vedoucich pracovniki
pripravenosti cerstvych absolventd kvalifikaéniho kurzu pro praci v jejich sluzbé.
Hodnoceni bylo formou Skaly od 1 do 5, coz konkrétné udavalo znamkovani jako ve

skole.

59.3%
29.6%
11.1%
2 3 4

Graf 31: Hodnoceni Cerstvych absolventi KK dle VP

Z grafického vyjadieni lze sdélit, Ze vedouci pracovnici se piiklanéli
k zapornému hodnoceni cerstvych absolventll na jejich pracovisti. Nejvyssi procento
uvadi znamku 3, kterou zvolila nadpolovi¢ni vétSina respondentd. Se znaénym rozdilem
nasleduje hodnoceni nedostatecné, jez zaznamenalo 29,6 % dotazanych. Vice nezZ jedna
desetina vedoucich pracovniku udala znamku chvalitebné, to konkrétné¢ 11,1 %.
Hodnoceni vyborné a nedostate¢né nebylo v grafu 31 zaznamenano, jelikoZ si tyto

znamky zadny z vedoucich pracovniki nevybral.

5.3 Vzajemné porovnani vysledki obou pracovnich pozic

Nynégjs$i podkapitola predklada jiz vyhodnocené vysledky z dotaznikd pro
pracovniky v socialnich sluzbach a vedouci pracovniky, které navzajem porovnava. Na
zaklad¢ ziskanych dat zporovnani obou pracovnich pozic budou potvrzeny C¢i

vyvraceny vyse stanovené hypotézy.
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5.3.1 Casova dotace kvalifikaéniho kurzu

Podkapitola znazoriiuje oblast ¢asové dotace kvalifikacniho kurzu, kdy prvni
nize pfiloZzend polozka porovnavéa skute¢nou Casovou dotaci, kterou méli pracovnici
v socidlnich sluzbach pfi ucasti na kvalifikaénim kurzu s tim, jakou ¢asovou dotaci by

preferovali vedouci pracovnici v domovech pro seniory.

B Pracovnik v socialnich sluzbach

B Vedouci pracovnik
48.1%

46.1%
29.6%
23.7%
18.4%
I 11.8% 111%  11.1%

150-165 166-180 181-200 201 avice
hod. hod. hod. hod.

150-165 166-180 181-200 201 a vice
hod. hod. hod. hod.

Graf 32: Porovnani skute¢né ¢asova dotace KK PSS s preferencemi VP

Z grafu 32 je na prvni pohled patrné, ze vysledky obou pracovnich pozic se
dostavaji do rozporu, kdy neceld polovina respondentll z fad pracovnikll v socialnich
sluzbach (46,1 %) uvedla, ze kvalifikacni kurz trval v rozmezi 150 az 165 hodin, nacez
by taktéz neceld polovina vedouci pracovnikl preferovala ¢asovou dotaci 201 a vice
hodin. Kvalifika¢ni kurz s hodinovou dotaci 166 az 180 vyukovych hodin probihal
u 18,4 % pracovnikidl v socidlnich sluzbach, pfi¢emzZ vedouci pracovnici toto rozmezi
uvadi pouze v 11,1 %, soucasné tak ve stejném vyctu uvadi i variantu 150 az 165 hodin.
Naopak kvalifika¢ni kurz, ktery trval 181 az 200 hodin, mélo pouze 11,8 % pracovniki
v socidlnich sluzbach. U vedoucich pracovniki je vSak tomto ptipad€ procento pomérné
vys$i, a to 29,6 %.
kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach, jez uvedli, Ze jim Casova dotace nestacila
(na tuto polozku odpovidalo pouze 23 respondentii z celkového pocétu 76), opét

s preferencemi v ramci ¢asové dotace vedoucich pracovnikd.
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M Pracovnik v socialnich sluzbach

B Vedouci pracovnik
48.15%

43.48%
34.78%
29.63%
21.74%
11.11% 11.11%

166-180 181-200 hod 201 avice
hod. hod.

150-165 166-180 181-200 201 avice
hod. hod. hod. hod.

Graf 33: Preferovana ¢asova dotace KK dle VP i PSS

Graf 33 porovnavd vhodnéj$i casovou dotaci kvalifikacniho kurzu dle
vedoucich pracovnikli a pracovnikd v socidlnich sluzbach. NejvySsi zastoupeni
u pracovnikl v socialnich sluzbach (43,5 %) ma casova dotace 166 az 180 hodin, kdy
pro tuto variantu hlasovalo pouze 11,1 % vedoucich pracovnikl. AvSak s porovnanim
minulého grafu 32 se u pracovnikil v socidlnich sluzbach procento viditelné zvedlo
a presunulo na vys$i ¢asovou dotaci. O desetinu méné preferuji respondenti z fad PSS
casovou dotaci 201 avice hodin (34,8 %), které vedouci pracovnici davaji prednost
nejvice. Co se tyCe hodinového vyctu 181 az 200 hodin, d4 se pokladat za stejné

preferovany u obou pracovnich pozic, viz vysSe uvedeny graf.

5.3.2 Diilezité oblasti znalosti

Nynéjsi polozky porovnavaji oblasti znalosti v obecné Céasti a zvlastni Casti
kvalifikacnich kurzu, které pracovnici v socidlnich sluzbach povazuji za dilezité
v ramci svého povolani, a ty, které vedouci pracovnici povazuji za dilezité pro vykon

povoléani pracovnika v socialnich sluzbéch v jejich sluzbé.
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Metody socidini prace [IEG—29.6%
32.9%

Socialné pravni minimum m‘y 18.5%
. (o]

. ;. . T v v 0,
Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé 19.7% 63.0%

Etika, lidskd prava a dUstojnost TS 96.3%
Zéklady ochrany zdravi | — 70 4%
63.2%
Somatologie [N 22.2%

22.4%
Psychopatologie -172126/2%
. (o]

Psychologie — 48.1%
32.9%
Komunikacni dovednosti a asertivita _ 88.9%

80.3%

Kvalita v socialnich sluzbach, standardy kvality _ 70.4%
socialnich sluzeb 53.9%
B Vedouci pracovnik B Pracovnik v socialnich sluzbach

Graf 34: Dulezité oblasti znalosti v obecné ¢asti KK dle VP i PSS

Na prvni pohled jsou vysledky uobou pracovniki a vS§ech zaznamenanych
oblasti témét shodné. Graf 34 udava u vedoucich pracovnikli za nejdilezitéjsi oblast
znalosti etiku, lidska prava a distojnost (96,3 %), zatimco u pracovnikl v socidlnich
(80,3 %). Tato témata nasledn¢ prifadime k opaénym pracovnim pozicim, které je
povazuji za druhou nejdulezitéjsi oblast, tedy vedouci pracovnik (88,9 %) a pracovnik
v socidlnich sluzbach (77,6 %). Za zminku také stoji velky rozpor v ramci tématu
prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbé, kdy jej zvolilo pouze 19,7 %
pracovnikl v socialnich sluzbach, zatimco vedoucich pracovnikii bylo 63 %. Odchylka
vice nez desetiny respondentti byla také u socialn¢ pravniho minima, kterou udalo 6,6 %

pracovnikil v socialnich sluzbach a 18,5 % vedoucich pracovnik.
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Setrna sebeobrana, zvladani jednani osoby, které
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56%

|

Péce o nemocné, zaklady hygieny, psychosocialni
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B Vedouci pracovnik B Pracovnik v socialnich sluzbach

Graf 35: Dulezité oblasti znalosti ve zvlastni ¢asti KK dle VP i PSS

V grafu 35 jsou zobrazeny dulezité oblasti znalosti dle vedoucich pracovniki
a pracovnikll v socidlnich sluzbach ve znaeném rozporu. Nejvice vSak miizeme vidét
shodu u problematiky péce o nemocné, zakladl hygieny a psychosocidlnich aspektl
chronickych infekénich onemocnéni, ktera je soufasné¢ uobou pracovnich pozic
povazovana za nejdilezitéjsi, konkrétné ji zvolilo 78 % vedoucich pracovnikt a 63,2 %
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Za druhou nejdulezitéjsi oblast znalosti a dovednosti
je povazovéna u obou skupin respondentti odborna praxe, kterd je také v minimalnim
rozporu, celkem ji volilo 63 % vedoucich pracovnikli a 53,9 % pracovnikil v socidlnich
sluzbach. Nejmén¢ dulezity tematicky okruh, u kterého se témét identicky shodly obé
skupiny, jsou zaklady vyuky péce o domacnost (vedouci pracovnici 4 % a pracovnici

v socialnich sluzbach 3,9 %). U ostatnich oblasti ptevysuji volby vedoucich pracovniki,

viz uvedeny graf.

5.3.3 Pripravenost absolventa kvalifika¢nich kurzi

V nize uvedenych polozkdch jsou oblasti, které se zabyvaji pfipravenosti
absolventli kvalifikaénich kurzG. Prvni graf porovnavd odpovédi pracovnikl
v socidlnich sluzbach, ktefi odpovidali na otdzku, zda se setkali v prabéhu
kvalifika¢niho kurzu jeSté s jinou problematikou, kterd nebyla v dotazniku zminéna

s odpovéd'mi vedoucich pracovnikl, ktefi odpovidali na otdzku, zda absolventim
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kvalifika¢nich kurz chybi urcité odborné znalosti ¢i dovednosti, které povazuji za

potiebné v jejich sluzbé.
70.4%

55.3%
44.7%

29.6%

Ano Ne

Ano Ne
B Pracovnik v socialnich sluzbach B Vedouci pracovnik
Graf 36: Absence odbornych znalosti a dovednosti v KK dle VP i PSS

Vysledky v grafu 36 uvadéji odpovédi pracovnikil v socidlnich sluzbach, kde
vice nez polovina respondenti uvedla, Ze se po absolvovani kvalifikatniho kurzu
nesetkali s zddnou jinou problematikou, kterou by vramci kurzu neprobirali. Zbylé
procento dotazanych (44,7 %) naopak uvedlo, Ze se v praxi setkali s jinymi tematickymi
oblastmi nez s tim, co se naucili v kvalifikatnim kurzu. U vedoucich pracovniki byl
naopak vyrazné vys$i vycet respondentli u moznosti ano (70,4 %), coZ znalilo, Ze
absolventim chybi urcité odborné znalosti a dovednosti, které potfebuji pro vykon
prace na daném pracovisti. Moznost ne vyuzila pouze tfetina respondentd z fad
vedoucich pracovnikd.

Na zaklad¢ ziskanych dat z predeslého grafu 36 byly v nasledujicim grafu 37
porovnany oteviené otazky, které u obou skupin zjistovaly chybé&jici odborné znalosti ¢i
dovednosti z jejich pohledu. U pracovnikli v socialnich sluzbach odpovidalo na
otevienou otazku celkem 34 respondentd z celkového vyctu 76, kdezto u vedoucich

pracovnikd jich bylo 19 z celkového poctu 27.
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Graf 37: Vypis chybéjicich oblasti znalosti v KK dle VP i PSS

V grafu 37 lze vidét celkem 17 uvedenych oblasti znalosti podle vedoucich
pracovnikl a 14 oblasti, které uvedli pracovnici v socialnich sluzbach, z toho se obé
skupiny respondentti shodly na 6 znich. Nejvétsi shoda uobou skupin byla
zaznamenana u polohovani klientd, kdy ji vypsalo 10 vedoucich pracovnikid a7
pracovnikil v socialnich sluzbach. Dalsi oblasti byly jiz odlisné. Celkem 6 vedoucich
pracovnikll udalo komunikaci s klienty, pficemz pracovnici v socidlnich sluzbach ve
stejném poctu uvedli pfistup ke klientim s demenci, Alzheimerovou chorobou.
V ostatnich ptipadech, na kterych se obé skupiny shodly, byly pocty vedoucich
pracovniki a pracovnikill v socialnich sluzbach téméf totozné, viz graf uvedeny vyse.

Nize uvedend polozka uvadi azaroven porovnava, zda byli pracovnici
v socialnich sluZzbach pfipraveni v oblasti péfe o umirajici a zda to tak vnimali 1 jejich
vedouci pracovnici v domovech pro seniory. U pracovnikli v socialnich sluzbach bylo
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v predeslém grafu 13 zjistovano, zda se v kvalifikacnim kurzu touto problematikou
vibec zaobirali. Bylo zjisténo, ze 63,2 % respondentli se v této problematice proskolilo,
dale 13,2 % problematiku neprobiralo, tudiZ se rovnou predpoklada, ze v této oblasti
pfipraveni nebyli, a zbylych 23,7 % uvedlo moZnost nevim. V nésledujici polozce se
u pracovnikli v socidlnich sluzbach pracuje s hodnotou 63,2 % respondentl, ktefi
uvedli, ze se péci o umirajici v kvalifikacnim kurzu zabyvali. Ti nasledné odpovidali na
otazku, zda byla pro n¢ oblast dostatecné probrand. Dan¢ odpovédi jsou zaznamenany
nize. U vedoucich pracovnikl jsou uvedeny odpovédi na otazku, zda absolventi zvladaji

problematiku péce o umirajici.

59.3%
50.0%
45.8%
25.9%
14.8%
2.1% 2.1% I
- -
Spise ano Spise ne Ne
Ano Spise ano Spise ne Ne

B Pracovnik v socialnich sluzbach B Vedouci pracovnik

Graf 38: Problematika péce o umirajici dle VP i PSS

V grafu je na prvni pohled znat viditelny rozdil mezi jednotlivymi pracovnimi
pozicemi, kdy pracovnici v socidlnich sluzbach v 95,8 % volili moZnosti ano nebo spise
ano, coz vypovida o tom, Ze byli v ramci kvalifika¢niho kurzu v oblasti péce o umirajici
dostate¢n¢ ptipraveni. Nacez témer tfi ¢tvrté vedoucich pracovnikli zvolilo moznost
spiSe ne ane (74,1 %), coz naopak hovoii o tom, ze absolventi z kvalifikacni kurzl
danou problematiku v praxi nezvladaji. Zbyli respondenti u vedoucich pracovnikl
zaznamenali odpovéd’ spisSe ano (25,9 %).

Stejné jako v predchozim grafu stoji itento na stejném principu, kdy uvadi
a zaroven porovnava, zda byli pracovnici v socidlnich sluzbach dostate¢né ptipraveni na
individudlni planovani s uzivateli a zda ivedouci pracovnici jsou toho nazoru, Ze
absolventi v praxi individualni planovani s klientem zvladaji. U pracovnikl v socidlnich

sluzbach bylo vgrafu 14 zjiStovano, zda respondenti v kvalifikanim kurzu
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individudlnim planovanim s uzivateli prosli. Bylo zjisténo, ze 78,9 % procent bylo
v problematice zaskoleno, 18,4 % tématem neproslo a 2,6 % jiz nevédélo. Nasledujici
polozka tak popisuje pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi zvolili moznost ano
anasledné odpovidali na otazku, zda bylo téma individudlniho planovani dostatecné
probrané. U vedoucich pracovnikli je polozend otazka, zda absolventi na jejich

pracovisti problematiku individuélniho planovani zvladaji.

53.3%
44.4%
40.0%
29.6%
22.2%
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Graf 39: Problematika individualniho planovani s uzivateli dle VP i PSS

Z grafu lze vycist, Ze se opétovné odpovédi obou skupin respondent lisi.
Pracovnici v socialnich sluzbach v drtivé vétSin€ volili moznost ano a spiSe ano
(93,3 %), pticemz u odpovédi spiSe ne ¢i ne bylo zaznamenano mizivé a zaroven stejné
procento 3,3. Naopak tfi ¢tvrtiny vedoucich pracovnikli udavaly mozZnost spiSe ne nebo
ne (74 %). Kladné moZnosti ano a spise ano, zvolilo pouze 25,9 %.

V nize uvedeném grafu jsou srovnany odpovédi pracovnikd v socidlnich
sluzbach na otazku, jaky pomér odborné praxe a teoretické ¢asti kvalifikacniho kurzu by
jim nejvice vyhovoval s odpovéd'mi vedoucich pracovnikli na otdzku, co podle nich

absolventi kurzu nejvice postradaji.
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Graf 40: Preference KK dle VP i PSS

Odpovédi obou skupin dotazanych jsou témért identické. Pracovnici v socialnich
sluzbéach v 56,6 % by preferovali v kvalifikaénim kurzu vétsi pomér odborné praxe, coz
je upfednostiiovano i vedoucimi pracovniky, nebot” 51,9 % uvedlo, Ze absolventim
nejvice chybi praktické dovednosti. Mizivé procento 3,9 respondentii z fad pracovniktl
v socialnich sluzbach zvolilo, ze by preferovali vétsi pomér teoretické Casti. V pripade
vedoucich pracovnikli vSak ani jeden zrespondentd neuvedl samotné teoretické
znalosti, avSak 37 % zaznamenalo, ze pracovnikiim chybi praktické dovednosti
1 teoretické znalosti. Zachovat stavajici pomér v kvalifikaénim kurzu chtélo 39,5 %
dotdzanych pracovnikli, nacez desetina vedoucich pracovnikii odpovédéla, ze

absolventim nechybi nic z uvedenych moznosti.

5.3.4 Hodnoceni absolventu kvalifikaéniho kurzu

V posledni oblasti nasledujici graf srovnava polozky vramci toho, kdy
pracovnici méli ohodnotit kvalifikaéni kurz s ohledem na to, jak je celkové pfipravil na
budouci povolani, nacez vedouci pracovnici zase hodnotili pfipravenost cerstvych
absolventd kurzu pro praci v jejich pobytovém zatizeni. Uvedena skdla 1 az 5 znaci

Skolni hodnoceni, tedy vyborné az nedostatecné.
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Graf 41: Hodnoceni KK dle VP i PSS

Ve vyse uvedeném grafu jsou znazornény vysledky, ze kterych je na prvni
pohled zfejmé, Ze se vyrazné 1i§i. Respondenti z fad pracovnikll v socidlnich sluzbach
hodnotili probéhly kvalifikaéni kurz spiSe kladn€. NejvysSi procentualni vycet
respondentt (48,7 %) vybralo znamku chvalitebné. S vyraznym rozdilem pak dotazani
volili hodnoceni vyborné (22,4 %) nebo dobie (18,4 %). Naopak uvedoucich
pracovnikil pfevazovalo neutrdlni hodnoceni, kdy nejvétsi procento znich zvolilo
hodnoceni dobfe (59,3 %) vramci pfipravenosti Cerstvych absolventi na jejich
pracovisti. Neceld tretina nasledné zvolila hodnoceni dostatecné a zbyla desetina

znamku chvalitebné.

5.4 Shrnuti vysledki

V piedchozich tfech podkapitolach byly zhodnoceny vysledky pracovnikl
v socidlnich sluzbach a vedoucich pracovnikil, jez byly nésledn€ vzajemné porovnany.
Zakladni soubor tvofilo celkem 103 respondenti, ztoho bylo 76 pracovnikl
v socidlnich sluzbach a 27 vedoucich pracovnikii obou pohlavi irGznych vékovych
kategorii. V podkapitole Casova dotace kvalifikatniho kurzu lze vidét, Ze témét
polovina respondentii ztad pracovnikli v socidlnich sluzbach prosla kvalifikaénim
kurzem, ktery mél trvani 150 az 165 vyukovych hodin. OvSem taktéZz témet polovina
vedoucich pracovnikii by preferovala ¢asovou dotaci v rozsahu 201 a vice hodin, aby
byli pracovnici dostatecné piipraveni k plnohodnotnému vykonavani této pracovni

pozice. 30,3 % pracovnikll v socidlnich sluzbach vSak nésledné uvedlo, Ze jim Casova
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dotace nestacila a rad¢ji by volili vyssi rozsah vyukovych hodin. Z vyse uvedenych
informaci Ize u obou skupin respondentt potvrdit tvrzeni hypotézy 1, kterd udavala, ze
pro pracovniky v socidlnich sluzbach neni dostacujici minimalné stanovena casova
dotace 150 hodin kvalifika¢niho kurzu, aby byli plnohodnotné piipraveni pro vykon
jejich budouciho povolani.

V ramci obecné pripravenosti pracovnikil v socidlnich sluzbach po absolvovani
kurzu odpovidali respondenti na otazku, zda je kvalifikacni kurz dostatecné ptipravil
pro vykon jejich povolani. Celkové respondenti hodnotili kurz spiSe kladné, kdy volili
pfedev§im moznosti spise ano (61,8 %) aano (28,9 %). V nasledujici polozce pak
respondenti odpovidali na otazku, zda se v praxi setkali s jinou problematikou, ktera
v kvalifikaénim kurzu nebyla zahrnuta. Moznost ano zde uvedlo 44,7 % respondenti.
U vedoucich pracovniki se vSak miZeme setkat s mirn€¢ odliSnymi ndzory, kdy celkem
70,4 % uvedlo, ze Cerstvym absolventim chybi jisté odborné znalosti a dovednosti.
Mimo jiné osm desetin uvedlo, Ze absolventim nejvice chybi praktick¢ dovednosti
¢i praktické dovednosti véetné teoretickych znalosti. V oblasti pfipravenosti néktefi
respondenti vypliiovali otevienou otazku, kde méli zminit dle nich chybé&jici témata
v ramci kvalifikaéniho kurzu. Vedouci pracovnici pak vypliovali chybé&jici oblasti
znalosti u absolventll na jejich pracovisti. Ob¢ skupiny shodné vypsaly celkem Sest
problematik, z toho nejvétsi ucast mélo polohovani klient, komunikace s klienty ¢i
pfistup ke klientim s demenci. Na zaklad¢ poznatkii dle vedoucich pracovnikl nelze
potvrdit nulova hypotéza, ktera udava, ze napln kvalifika¢nich kurzi pro pracovniky
v socidlnich sluzbach odpovida dostatecné ptiprave pro plnohodnotné vykonavani jejich
prace. Naopak upracovnikli 1ze tuto hypotézu potvrdit, jelikoZ ani ne desetina
respondentll pfipravenost po absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro vykon své profese
hodnotila zaporné.

Dalsi polozky, které stoji za zminku zpohledu vedouciho pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach, jsou dulezité oblasti znalosti v obecné 1 zvlastni
c¢asti kvalifikaéniho kurzu. V obecné ¢asti jsou dle obou pracovnich pozic za nejvice
podstatna brana tfi témata, a to komunikacni dovednost a asertivita, etika, lidska prava
a dastojnost a zdklady ochrany zdravi. Ve zvlastni Casti za kliCové tematické okruhy
povazuji snejvétsi procentudlni shodou péci onemocné, zéklady hygieny
a psychosocidlni aspekty chronickych infekénich onemocnéni a odbornou praxi.

Pticemz u vedoucich pracovnikl je odbornd praxe az na druhém misté i pfesto, Ze ve
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vyse uvedenych vysledcich vétSina respondenti hovoii o absenci praktickych
zkuSenosti.

Dalsi zminénd polozka zhlavnich oblasti byla odbornd praxe v ramci
kvalifika¢niho kurzu. Z vysledki u pracovniki v socidlnich sluzbach je patrné, ze
1 presto, ze v 88,2 % prevazovaly kladné moznosti, které uvadély, ze jim poskytnuty cas
odborné praxe stacil, tak na druhou otdzku, jaky by jim vyhovoval pomér kvalifika¢niho
kurzu, odpovédé€la nadpoloviéni vétSina moznosti vétsi pomér praxe. Jak jiz bylo vyse
uvedeno, vice nez polovina vedoucich pracovnika uvedla, ze u pracovnikl v socialnich
sluzbéch nejvice pozoruji absenci praktickych dovednosti. A proto lze potvrdit hypotézu
2, ktera udava, ze poskytnuta ¢asova dotace odborné praxe v kvalifika¢nich kurzech pro
pracovniky v socidlnich sluzbach neodpovidd dostate¢né piipravé pro plnohodnotné
vykonavani jejich prace.

Posledni ¢ast byla vénovana hodnoceni pracovnikll v socidlnich sluzbach na
probéhly kurz a hodnoceni dle vedoucich pracovniki Cerstvych absolventii na jejich
pracovisti. Respondenti z fad pracovnikd hodnotili probéhly kvalifikaéni kurz spiSe
kladn¢, pficemz vedouci pracovnici u Cerstvych absolventl vyuzili spiSe zaporné

hodnoceni, nejvice vSak znamku dobfte (59,3 %).
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6 Diskuse

Razavi a Staab (2010, s. 407) udava v jedné z mezindrodnich analyz udaja, ze
podstatnou cast pracovnich pozic v socialnich sféfe tvofi zejména Zeny, ¢imz mizeme
hovofit o sféfe tzv. feminizované. Na zaklad¢ vyhodnocenych informaci u obou skupin,
lze stanovisko autort potvrdit, jelikoz z celkového poctu 103 ziskanych dotazniki,
uvedlo pouze 8 respondentii muzské pohlavi. V ramci identifikacnich wdaji lze
vyzdvihnout jesté jednu zajimavost ohledné vzdé€lani, kdy Hauke (2011, s. 76) sdéluje,
ze by pracovnici v socialnich sluzbach méli mit minimalné stfedni vzd€lani s maturitni
zkouskou, ato za predpokladu, Ze jsou na pozici klicového pracovnika a vykonavaji
individudlni planovani s uzivateli. Mimo jiné si neni jistd, zda mize byt pracovnik se
zakladnim ¢i stfednim vzdélanim s vyucnim listem v tomto ohledu zdatny. V praxi jsou
vsak na pozici klicového pracovnika témeét vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, a
to bez ohledu na vzdélani. Z vyzkumu je patrné, ze vice nez polovina pracovnikl
v socidlnich sluzbdch ma stfedni vzdélani s vyuénim listem a absolvovanym
kvalifikacnim kurzem azhruba sedmina respondenti ma zékladni vzdé€lani
s absolvovanym kurzem. Lze tedy konstatovat, Ze doporuceni autorky Hauke neni brano
Vv potaz.

Co se tyCe naptiklad odborné praxe, je z vysledkli vyzkumné prace patrné, ze
vice nez polovina respondentll z fad pracovnikli v socidlnich sluzbach by preferovala
vetsi pomér praktické ¢asti. Coz potvrzuje iLounek (2018, s. 26), jenZ ve svém
dotaznikovém Setfeni zaznamenal, Ze pfiblizn€ polovina pracovnikii by chtéla, aby
kvalifika¢ni kurzy obsahovaly vétsi podil odborné praxe.

Havlikova (2018, s. 61) ve své publikaci uvadi pribéh pfijimani novych
pracovnikll v socidlnich sluzbach amiru spokojenosti dle vedoucich pracovniki
z hlediska napliiovani jejich ptfedstav ohledné kvalifikace nové pfijatych zaméstnanct
v roce 2017. Uvadi, ze ptiblizné tretina respondentli byla s nové piijatymi pracovniky
spokojena, naCez vice nez polovina dotazanych byla spokojena jen Castecné. Vibec
nebylo spokojeno pouze 2,2 % respondentl. Mimo jiné zminovala také hodnoceni
vedoucich pracovnikli v rdmci pfipravenosti absolventii kvalifika¢nich kurzt, kdy byla
nejcastéji zadavana znamka tfi. Déle 7,4 % hodnotilo znamkou nedostatecné a 3,7 %
udalo hodnoceni vyborn€. S ohledem na zhodnoceni vySe probéhlého vyzkumu lze fici,
ze se vedouci pracovnici pohybovali spiSe mezi zdpornymi moznostmi. Co se tyce

hodnoceni pfipravenosti Cerstvych absolventi, taktéz izde vice nez polovina volila

72



hodnoceni dobie. Rozdil vSak nastdvd u hodnoceni vyborné a nedostate¢né, které zde
nevybral nikdo =z dotdzanych. Volili znamky chvalitebné¢ (11,1 %) a dostatecné
(29,6 %).

V ptipad¢ problematiky individualniho planovani a pozice klicového pracovnika
Plachy (2008, s. 59) podotykd, Ze by m¢l mit k této ¢innosti pracovnik v socidlnich
sluzbach patiicné kompetence ¢i dovednosti. Havlikova (2009, s. 63) dodava, ze se
nejedna pouze o kompetence, ale soucasné 1 o jejich kvalifikaci, kdy uvadi, Ze neni
vhodné slucovat role klicového pracovnika s pracovnikem v socidlnich sluzbach.
Z vyzkumu bylo zjisténo, ze 18,4 % pracovnikd v socidlnich sluzbach v prub¢hu
kvalifikacniho kurzu nebylo v individualnim planovani zaskoleno. Pracovnici, ktefi
prosli zaskolenim, byli z poloviny dostatecné ptipraveni, ze 40 % spiSe pfipraveni
améné nez desetina uvedla, Ze je kurz spiSe nebo vibec nepfipravil. 74 % vedoucich
pracovnikii naopak wuvedlo, ze absolventi kvalifikacnich kurzii problematiku
individuédlniho planovani spiSe nebo viibec nezvladaji. Kladné moznosti ano ¢i spiSe ano
zvolilo pouze 25,9 % respondentl.

Dle Chrastiny (2020, s. 65) nejsou pracovnici v socidlnich sluzbach dostate¢né
pfipraveni na péci adoprovazeni umirajicich klientd sluzby. Proto dodava, ze
pracovnici musi disponovat patfiénymi schopnostmi, dovednostmi a osobnimi
dispozicemi, aby c¢innosti stim spojené mohli délat odpovédné. Tomuto tvrzeni
odpovida 1ivysledek zvySe prezentovaného vyzkumu, kdy 74,1 % vedoucich
pracovnikt odpovédélo, Ze pracovnici v domovech pro seniory problematiku tykajici se
péfe oumirajici spiSe nebo viibec nezvladaji. Naopak u pracovnikli v socidlnich
sluzbach nadpolovi¢ni vétSina uvedla, Ze v této problematice byla proSkolena, z nizZ
95,8 % byla zcela ¢i spiSe dostateCné ptipravena. Dané téma vSak vibec neprobiralo

celkem 13,2 % respondent.
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Z.aveér

Prace se zabyvala zhodnocenim naplné kvalifika¢nich kurzti pro pracovniky
v socialnich sluzbach danou zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v souvislosti
s realnym obsahem préace takto kvalifikovanych pracovnikii v domovech pro seniory.
Teoreticka cast proto zahrnovala tfi hlavni kapitoly, které byly vénovany
kvalifikacnimu kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach, kde byla nasledné popsana
jejich akreditace vcetné¢ poskytovatell tohoto vzdélavaciho programu ¢i obsah
z legislativniho 1irealné¢ akreditovaného hlediska. Dalsi kapitola se vénovala
pracovnikovi v socidlnich sluzbach, kde byly uvedeny prerekvizity pro vykon této
profese, jeho pracovni népli dle legislativniho ramce i redlného popisu podle domovii
pro seniory. TaktéZ byla rozebrana doplitujici péce o umirajici ¢i vzdélavani pracovnikii
v socidlnich sluzbéach. Posledni kapitola shrnuje a ukoncuje teoretickou ¢ast. Pfedevsim
vSak porovnavd pracovni naplii pracovnika v socidlnich sluzbach s obsahem
kvalifika¢nich kurzu.

Empirickd ¢ast byla provedena v kvantitativnim pojeti formou dotaznikového
Setfeni za i¢asti dvou skupin respondentll, a to pracovnikl v socidlnich sluzbach a jejich
vedoucich pracovnikl. Cilem vyzkumu bylo zhodnotit naplii kvalifikacnich kurzt
v souvislosti s redlnym obsahem prace takto kvalifikovanych pracovnikli v socialnich
sluzbach na pracovisti. V této Casti byla popsana metodologie vyzkumu, cil atcel
vyzkum, technika sbéru dat a vyzkumny vzorek a vybér respondentii. Hlavni kapitolou
této casti byla prezentace vysledkl, ve které probéhlo vyhodnoceni ziskanych dat
a nasledné potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 103 respondentli, ztoho 76
pracovnikil v socidlnich sluzbiach a 27 vedoucich pracovnikd. Ve vysledku bylo
zjisténo, ze odpovédi obou skupin se navzajem odchylovaly ato tak, Ze pracovnici
v socidlnich sluzbach odpovidali na otdzky spiSe kladné, coz v disledku hovofti
o kladném hodnoceni kvalifika¢nich kurzii. Zatimco vedouci pracovnici volili spiSe
zaporné moznosti, coz nasvédCuje tomu, Ze absolventi kvalifikaénich kurzi nejsou
dostatecné pripraveni k vykonu budouciho povolani. Nulova hypotéza, ktera udavala, ze
stanovena napli kvalifikacnich kurzi pro pracovniky v socidlnich sluzbach odpovida
dostatecné piipravé pro plnohodnotné vykondvani jejich prace, byla u obou skupin
vyvracena. To z toho divodu, ze v ramci celkové pfipravenosti byli pracovnici spise

nebo dostatecné ptipraveni k vykonu povolani (90,7 %), avSak u otazky, zda se v praxi
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setkali jeSté s jinou problematikou, na kterou je kurz nepfipravil, uvedla téméf polovina
respondentll moznost ano. Vedouci pracovnici naopak v 70,4 % uvedli, ze Cerstvym
absolventiim chybi odborné znalosti a dovednosti. Taktéz ob¢ skupiny vypliovaly
otevienou otazku, kde dotazovani vypsali celkem 17 oblasti znalosti, které v rdmci
kvalifika¢niho kurzu mély chybét.

Hypotéza 1, jez vypovidala o tom, ze pracovnikiim v socidlnich sluzbach nestaci
minimalné stanovena ¢asova dotace 150 hodin kvalifikacniho kurzu pro plnohodnotnou
piipravu v ramci svého budouciho povolani, byla po vyhodnoceni vysledkii potvrzena.
Vyse uvedené vysledky znaci, Ze témeéf polovina dotazovanych ztad vedoucich
pracovnikll by preferovala kvalifikacni kurzy v rozsahu 201 a vice vyukovych hodin.
Dle hodnoceni prosla necela polovina pracovnikii v socidlnich sluzbach kurzem s 150
az 165hodinovou dotaci. 30,3 % pracovnikll ¢asova dotace nestacila a preferovali by
vys$§i mnozstvi vyukovych hodin. Na zaklad¢ dalSich poznatkl 1ze potvrdit i hypotézu
2, kterd vypovidala o tom, ze poskytnutd ¢asova dotace odborné praxe v kvalifika¢nich
kurzech pro pracovniky v socidlnich sluzbach neodpovidd dostatecné ptipravé pro
plnohodnotné vykonavani jejich prace. Pracovnici v socidlnich sluzbach sice v 88,2 %
uvadéli kladné odpovédi, z ¢ehoz vyplynulo, Ze jim odbornd praxe stacila, ovSem
udruhé otazky, jaky by jim vyhovoval pomér v kvalifikacnim kurzu, zvolila
nadpoloviéni vétSina mozZnost vétsi pomér odborné praxe. Vedouci pracovnici
odpovidali na otazku, co absolventim kvalifika¢nich kurzii chybi nejvice a polovina z
nich odpovédé€la, ze nejvice pozoruji absenci praktickych dovednosti.

Na zaklad¢ raznorodosti a velkych rozdili u odpovédi, a to predev§im v ramci
skupin dotazovanych, se ve vysledku miiZzeme domnivat, ze kvalifikani kurzy maji jisté
nedostatky, kvili kterym néasledné absolventi v praxi stradaji a mohou tak vice
zatéZovat ostatni pracovniky v socidlnich sluzbach. Bylo by vhodné, kdyby kvalifikacni

kurzy prosly revizi.
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Priloha €. 1: Dotaznik

1. Jaka je VaSe pracovni pozice?
a) Pracovnik v socialnich sluzbach

b) Vedouci pracovnik

Dotaznik — pracovnik v socialnich sluzbach
2. Jaka byla ¢asova narocnost absolvovaného kvalifika¢niho kurzu?

a) 150-165 hod.
b) 166-180 hod.
¢) 181-200 hod.
d) 201 avice hod.

3. Stadila Vam casova dotace kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach, abyste byl dostate¢né pripraven pro vykon svého
povolani?

a) ano
b) ne

4. Pokud ne -> Jaka €asova dotace by byla pro Vas vhodné&;jsi?
a) 150-165 hod.
b) 166-180 hod.
c) 181-200 hod.
d) 201 a vice hod.

5. Pripravil Vas dostatecné kvalifika¢ni kurz pro vykon Vaseho povolani?
a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

6. Vyberte, které z niZe uvedenych oblasti znalosti povazujete za duleZité pro
vykon svého povolani.

e kvalita v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb

&3



Komunikaé¢ni dovednosti a asertivita

Psychologie (Maslowova pyramida potfeb, temperament, charakter aj.)
Psychopatologie (patologické jevy, jejich vznik, vyvoj a vliv na ¢loveka)
Somatologie (rozbor organovych soustav, tj. travici, kosterni aj.)

Zaklady ochrany zdravi (prvni pomoc, zdravotni stav klienta, mozné zmény a
rozpoznani piiznaki)

Etika, lidska prava a distojnost (eticky kodex, eticky problém, etické dilema,
empatie aj.)

Prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbé (mapovani potieb klienta,
syndrom vyhoteni aj.)

Socidln¢ pravni minimum (pravni piedpisy, druhy socialnich sluzeb, socialni
davky aj.)

Metody socidlni prace (cil socidlni prace, zakladni metody, paradigmata socidlni
prace)

péce o nemocné, zéklady hygieny, psychosocialni aspekty chronickych
infek¢nich onemocnéni

aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu
Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany sociélni sluzby
Zaklady vyuky péce o domécnost

Krizova intervence

problematika zdravotniho postiZeni

Setrnd sebeobrana, zvladani jednani osoby, které je poskytovana socidlni sluzba

Uved’te, jak Vas kvalifika¢ni kurz v nasledujicich oblastech pFipravil
k vykonu povolani.

1. Kvalita v socialnich sluzbéch, standardy kvality socialnich sluzeb

- Zcela ptipravil, spiSe pfipravil, nedokédzu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepiipravil

2. Komunika¢ni dovednosti a asertivita

- Zcela ptipravil, spiSe piipravil, nedokédzu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepiipravil

3. Psychologie (Maslowova pyramida potteb, temperament, charakter aj.)

- Zcela pfipravil, spiSe piipravil, nedokéazu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepiipravil

4. Psychopatologie (patologické jevy, jejich vznik, vyvoj a vliv na ¢loveka)
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10.

- Zcela pfipravil, spiSe piipravil, nedokéazu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepfipravil

Somatologie (rozbor organovych soustav, tj. travici, kosterni aj.)

- Zcela pfipravil, spiSe piipravil, nedokézu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepfipravil

Zaklady ochrany zdravi (prvni pomoc, zdravotni stav klienta, mozné zmény

a rozpoznani ptiznaki)

- Zcela pfipravil, spiSe pfipravil, nedokéazu fict, spiSe neptipravil, vibec
nepfipravil

Etika, lidska prava a distojnost (eticky kodex, eticky problém, etické dilema,

empatie aj.)

- Zcela ptipravil, spiSe piipravil, nedokéazu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepfipravil

Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzb¢ (mapovani potieb klienta,
syndrom vyhoteni aj.)

- Zcela ptipravil, spiSe pfipravil, nedokéazu fict, spiSe neptipravil, vibec
nepfipravil

Socialn€ pravni minimum (pravni piedpisy, druhy socialnich sluzeb, socialni
davky aj.)

- Zcela ptipravil, spiSe piipravil, nedokézu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepfipravil

Metody socidlni prace (cil socialni prace, zékladni metody, paradigmata
socialni prace)

- Zcela ptipravil, spiSe ptipravil, nedokazu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepfipravil

Uved’te, jak Vas kvalifika¢ni kurz v nasledujicich oblastech pripravil
k vykonu povolani.

1.

Péce o nemocné, zéklady hygieny, psychosocialni aspekty chronickych
infek¢énich onemocnéni

- Zcela pfipravil, spiSe pfipravil, nedokédzu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepiipravil

Aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu

- Zcela pfipravil, spiSe piipravil, nedokédzu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepiipravil

Prevence tyrani a zneuZzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby

- Zcela pfipravil, spiSe piipravil, nedokédzu fict, spiSe nepfipravil, viibec
nepiipravil
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10.

4. Zéklady vyuky péce o domacnost

- Zcela ptipravil, spiSe pfipravil, nedokéazu fict, spiSe neptipravil, viibec
nepfipravil

5. Krizova intervence

- Zcela pfipravil, spiSe pfipravil, nedokéazu fict, spiSe neptipravil, viibec
nepfipravil

6. Problematika zdravotniho postizeni

- Zcela pfipravil, spiSe pfipravil, nedokéazu fict, spiSe neptipravil, viibec
nepfipravil

7. Setrna sebeobrana, zvladani jednani osoby, které je poskytovéana socialni
sluzba

- Zcela ptipravil, spiSe pfipravil, nedokéazu fict, spiSe neptipravil, vibec

nepfipravil

Setkali jste se v praxi jesté s jinou problematikou, na kterou Vas
kvalifikaéni kurz nepripravil, a ktera nebyla zminéna?

Ano
Ne
Pokud ano -> Uved’te, 0 jakou problematiku se jedna.

- Oteviena otazka

. Zabyvali jste se v pribéhu kvalifika¢niho kurzu tématem péce o umirajici?

Ano
Ne

Nevim

. Pokud ano — > Bylo téma péce o umirajici dostate¢né probrané?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne

. Zabyvali jste se v pribéhu kvalifika¢niho kurzu tématem pozice kli¢ového

pracovnika a individualniho planovani s uzivateli?
Ano
Ne

Nevim
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14. Pokud ano -> Bylo téma ohledné pozice klicového pracovnika a
individualniho planovani s uZivateli dostate¢né probrané?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

15. Byla pro Vas dostacujici casova dotace odborné praxe v kvalifikacnim
kurzu?

a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne

16. Jaky pomér odborné praxe a teoretické ¢asti kvalifika¢niho kurzu by Vam
nejvice vyhovoval?

a) Vetsi pomér odborné praxe
b) VEtsi pomér teoretické Casti

¢) Zachovat stavajici pomér

17. Ohodnot’te znamkou jako ve Skole kvalifika¢ni kurz s ohledem na to, jak
Vs celkové pripravil na budouci povolani.

a) 1
2
c) 3
4

e) 5

Kolik Vam je let?
a) 15-26
b) 27-35
c) 36-50
d) 50 a vice
Vase pohlavi:
a) muz
b) Zena
Vase dosaZené vzdélani:
a) Zakladni vzdé€lani a absolvovany kvalifika¢ni kurz
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b)
¢)
d)
e)

Stfedni vzdélani s vyucnim listem a absolvovany kvalifika¢ni kurz
Stiedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovany kvalifika¢ni kurz
Vyssi odborné vzdélani a absolvovany kvalifikacni kurz

Jiné - .....

Dotaznik — vedouci pracovnik

2.

Jaka casova dotace kvalifikacniho kurzu by byla z Vaseho pohledu
dostacujici pro plnohodnotné vykonavani povolani pracovnika v socialnich
sluzbach?

150-165 hod.

166-180 hod.

181-200 hod.

201 a vice hod.

Co dle Vas absolventi kvalifika¢nich kurzu vice postradaji?
Praktické dovednosti

Teoretické znalosti

Praktické dovednosti i teoretické znalosti

Z4dné z vyse uvedenych

Chybi absolventiim kvalifika¢niho kurzu urcité odborné znalosti ¢i
dovednosti, které jsou potiebné ve Vasi sluzbé?

Ano
Ne

Pokud ano - > Vypiste, které odborné znalosti ¢i dovednosti absolventiim
kurzu chybi.

a) Oteviend otazka

Vyberte, které z niZe uvedenych oblasti znalosti povaZujete za dileZité pro
vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach ve Vasi sluzbé.

kvalita v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb
Komunika¢ni dovednosti a asertivita

Psychologie (Maslowova pyramida potieb, temperament, charakter aj.)
Psychopatologie (patologické jevy, jejich vznik, vyvoj a vliv na ¢lovéka)

Somatologie (rozbor organovych soustav, tj. travici, kosterni aj.)
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Zéaklady ochrany zdravi (prvni pomoc, zdravotni stav klienta, mozné zmény a
rozpoznani piiznaki)

Etika, lidska prava a dustojnost (eticky kodex, eticky problém, etické dilema,
empatie aj.)

Prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbé (mapovani potieb klienta,
syndrom vyhofteni aj.)

Socialn€ pravni minimum (pravni piedpisy, druhy socialnich sluzeb, socialni
davky aj.)

Metody socialni prace (cil socialni prace, zdkladni metody, paradigmata socialni
prace)

péce o nemocné, zdklady hygieny, psychosocidlni aspekty chronickych
infek&nich onemocnéni

aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu
Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
Zaklady vyuky péce o domécnost

Krizova intervence

problematika zdravotniho postizeni

Setrna sebeobrana, zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba

Uved’te, jak jsou absolventi kvalifika¢niho kurzu v nasledujicich oblastech
pripraveni k vykonu povolani.

1. Kyvalita v socialnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb

- Zcela pfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokaZu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

2. Komunika¢ni dovednosti a asertivita

- Zcela pfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

3. Psychologie (Maslowova pyramida potteb, temperament, charakter aj.)

- Zcela pfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

4. Psychopatologie (patologické jevy, jejich vznik, vyvoj a vliv na ¢loveka)

- Zcela pfipraveni, spiSe piipraveni, nedokézu fict, spiSe nepfipraveni,
viibec nepfipraveni

5. Somatologie (rozbor orgdnovych soustav, tj. travici, kosterni aj.)

- Zcela pfipraveni, spiSe piipraveni, nedokéazu fict, spiSe nepfipraveni,
viibec nepfipraveni
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10.

Zaklady ochrany zdravi (prvni pomoc, zdravotni stav klienta, mozné zmény
a rozpoznani ptiznaki)

- Zcela ptipraveni, spiSe ptipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepiipraveni

Etika, lidska prava a dustojnost (eticky kodex, eticky problém, etické dilema,
empatie aj.)

- Zcela pfipraveni, spiSe piipraveni, nedokéazu fict, spiSe nepfipraveni,
viibec nepfipraveni

Prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzb& (mapovani potieb klienta,
syndrom vyhoteni aj.)

- Zcela pfipraveni, spiSe piipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
viibec nepfipraveni

Socialné pravni minimum (pravni piedpisy, druhy socidlnich sluzeb, socialni
davky aj.)

- Zcela ptipraveni, spiSe ptipraveni, nedokdazu fict, spiSe nepfipraveni,
vubec nepfipraveni

Metody socialni prace (cil socidlni prace, zakladni metody, paradigmata
socialni prace)

- Zcela pfipraveni, spiSe piipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

Uved’te, jak jsou absolventi kvalifika¢niho kurzu v nasledujicich oblastech
pripraveni k vykonu povolani.

1.

Péce o nemocné, zaklady hygieny, psychosocialni aspekty chronickych
infek¢nich onemocnéni

- Zcela ptfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

Aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu

- Zcela pfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby

- Zcela pfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

Zaklady vyuky péce o domécnost

- Zcela pfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni

Krizova intervence

- Zcela pfipraveni, spiSe pfipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
vibec nepfipraveni
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12.

6. Problematika zdravotniho postizeni

- Zcela pfipraveni, spiSe piipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
viibec nepfipraveni

7. Setrnd sebeobrana, zvladani jednani osoby, které je poskytovéana socialni
sluzba

- Zcela pfipraveni, spiSe piipraveni, nedokazu fict, spiSe nepfipraveni,
viibec nepfipraveni

Zvladaji absolventi kvalifika¢niho kurzu problematiku péce o umirajiciho?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

. Zvladaji absolventi kvalifika¢niho kurzu problematiku individualniho

planovani s uzivateli?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

. Ohodnot’te znamkou jako ve $kole pripravenost ¢erstvych absolventi

kvalifika¢niho kurzu pro praci ve Vasi sluzbé.

1
2
3
4
5

Kolik Vam je let?

a) 15-26
b) 27-35
c) 36-50
d) 50 a vice

13.

Vase pohlavi:

a) muz

b) Zena
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