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Vicekriterialni rozhodovani pri vybéru sluzby

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva vicekriteridlnim rozhodovanim pii vybéru sluzby. Jejim
cilem je vybér vhodné letni dovolené pro modelovou zékaznici s vyuzitim metod
vicekriterialni analyzy variant. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické casti je vysvétleno vicekriterialni rozhodovani, jsou stanoveny zakladni cile
a popsany pojmy vicekriteridlni analyzy variant. Dale jsou piedstaveny vybrané metody pro
modelovani preferenci rozhodovatele a uveden postup nalezeni kompromisni varianty.
V praktické ¢asti jsou definovana rozhodovaci kritéria, je proveden vybér vhodnych variant
splitujicich aspiracni urovné a na zavér je pomoci poznatkl ziskanych v teoretické Casti
nalezena kompromisni varianta. Kompromisni varianta je poté doporucena modelové

zakaznici.

Kli¢ova slova: vicekriteridlni rozhodovéni, rozhodovaci kritéria, vybér dovolené, cestovni

kancelate, vicekriteridlni analyza variant



Multiple criteria decision making for the service choise

Abstract

The topic of this bachelor thesis concerns the multi-criteria decision making. More
specifically, the goal of the thesis is to demonstrate the practical application of the multi-
criteria decision analysis by using the theoretical concept to help select a suitable summer
vacation for a model customer. The thesis is divided into two parts. The first part focuses on
the theoretical explanation of the multi-criteria decision analysis and the concepts used in
this work. It also introduces several methods for assessing the weight of selected criteria as
well as the method for finding a compromise variant. The theoretical concept is then applied

in the second part of the thesis.

Keywords: multi-criteria decision making, decision criteria, the selection of summer

vacation, travel agencies, multi-criteria decision analysis
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1 Uvod

Dnesni proces zrychlovani a prohlubovani pohybu zboZzi a osob, nazyvany globalizace,
umoznuje rychle a jednoduse cestovat po celém svété. V rozvinutych zemich jezdi 1idé na
dovolenou do zahranici stale Castéji a ceny dovolenych jsou ¢im dal tim piijatelnéjsi.
Cestovni kancelafe v této spotifebni dobé proto nabizi obrovské mnozstvi dovolenych a
zajezdl do zahrani¢i. Zakaznik ma tedy opravdu mnoho moznosti, kde, kdy a jak travit svou

dovolenou.

Vybrat vhodnou dovolenou z takového mnozstvi nabidek je ale nékdy velmi
komplikované. Zakaznik se ¢asto rozhoduje na zéklad¢ své vlastni intuice a nemusi to vzdy
dopadnout podle jeho predstav. Zvlast’ v ptipad¢, kdy jeho rozhodnuti zavisi na vétsim poctu

skoro az protichiidnych hledisek, tedy kritérii.

V téchto situacich je mozné vyuzit metod vicekriteridlni analyzy variant, které na
zakladé zakaznikem stanovenych preferenci dokazou nalézt kompromisni variantu nebo

| uspofadat varianty podle dulezitosti.

Sam jsem byl mnohokrat pti vybéru letni dovolené v situaci, kdy jsem se velmi dlouho
rozhodoval mezi mnoha nabidkami. Proto jsem si zvolil pro mou bakalafskou praci toto
téma. Doufam, Ze mi znalosti ziskané pii zpracovavani bakalarské prace pomohou pii piisti

volbé dovolené.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je s vyuzitim metod vicekriteridlni analyzy variant
vybrat vhodnou dovolenou pro modelovou zakaznici. Diléi cile jsou mapovani trhu ¢eskych
cestovnich kancelafi, definice rozhodovacich kritérii a vybér vhodné metody vicekriteridlni

analyzy variant pro nalezeni kompromisni varianty.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické €asti je s vyuzitim
odborné literatury nejprve vysvétleno vicekriterialni rozhodovani, jsou stanoveny zakladni
cile vicekriteridlni analyzy variant a popsany zakladni pojmy, s kterymi vicekriteridlni
analyza variant pracuje. Déle jsou popsany vybrané metody modelujici preference
rozhodovatele na zaklad¢ typu informace o kritériich. Nakonec je vysvétlen postup nalezeni

kompromisni varianty, ktery je pouzit v praktické ¢asti.

Prakticka cast se vénuje vybéru vhodné dovolené pro modelovou zékaznici pomoci
metod vicekriteridlni analyzy variant popsanych v teoretické cCasti. Nejprve se urci
rozhodovaci kritéria, podle kterych modelova zakaznice dovolenou vybira. Poté se stanovi
aspiracni urovné téchto rozhodovacich kritérii a na jejich zdkladé¢ se vyberou vhodné
nabidky dovolenych z internetovych stranek cestovnich kancelati Cedok a.s., EXIM
Tours a.s. a CK Fischer a.s. Poté¢ se pomoci metody postupné substituce zredukuje pocet
kvalitativnich kritérii, kterd by mohla zkreslovat vysledky. Nasledn¢ se stanovi vahy zbylych
rozhodovacich kritérii Saatyho metodou podle preferenci modelové zakaznice a poté se
metodou vazeného souctu, kterd ur¢i variantu s nejvétSim uzitkem, nalezne kompromisni

feSeni. Na zavér je kompromisni feSeni doporu¢eno modelové zakaznici.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vicekriterialni rozhodovani

Disciplina vicekriteridlniho rozhodovani se zabyva rozhodovanim mezi variantami,
které¢ jsou hodnocené vice nez jednim kritériem. V redlnych rozhodovacich situacich
zpravidla nejsou kritéria ve vzdjemném souladu, to znamena4, ze varianta je hodnocena podle
jednoho kritéria 1épe nez jind varianta, ale podle jiného kritéria hife. Tento konflikt se da
fesit metodami vicekriteridlniho rozhodovéni, diky kterym lze nalézt nejlepsi moznou
variantu, rozdé€lit mnozinu variant na efektivni a neefektivni, nebo urcit potfadi variant.

(1, s. 271), (3, s. 150)

Modely vicekriterialniho rozhodovani se déli podle zptisobu zadani na vicekriterialni
analyzu variant a vicekriteridlni programovani. Modely vicekriteridlni analyzy variant fesi
rozhodovaci problémy, které maji zadany koneCny seznam ¢i vycet variant a jejich
ohodnoceni podle jednotlivych kritérii. ,, Modely vicekriterialniho programovani maji
mnozinu variant s nekonecné mnoho prvky vyjadienu pomoci omezujicich podminek

a ohodnoceni jednotlivych variant je ddno jednotlivymi kriterialnimi funkcemi*®. (2, s. 3)

V nésledujicich podkapitolach je nadale popsana pouze vicekriterialni analyza variant,

se kterou se pracuje Vv praktické ¢asti.

3.2 Zakladni cile vicekriterialni analyzy variant

Pti1 feSeni loh vicekriterialni analyzy variant si rozhodovatel mliZze stanovit zakladni
cile, kterych chce dosahnout. Mezi zékladni cile patii vybér kompromisni varianty, uplné

usporadani variant a klasifikace variant.

Vybér kompromisni varianty znamena vybrat jednu variantu, kterd je vychodiskem
kone¢ného rozhodnuti. Jedna se o ulohy, ve kterych rozhodovatele piili§ nezajima potadi
variant, ale pravé ta jedna kompromisni varianta. Napiiklad vybér vhodného bydleni
a vhodné investice. Mezi metody nalezeni kompromisni varianty patii metoda ORESTE,

vazeného souctu, TOPSIS a metoda postupné substituce.

Uplné uspoiadani variant rozhodovatele zajiméa napiiklad p¥i hodnoceni vyspélosti

zemi nebo stanoveni potadi ve sportu. Jde tedy o usporadani variant od nejlepsi po nejhorsi
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arozhodovatel chce znat uspotfadani celé mnoziny variant. Tento obecnéjsi cil vicekriteridlni

analyzy variant fesi stejné metody jako pfi vybéru kompromisni varianty.

Metody, které klasifikuji varianty, coz znamend, ze je rozd€li do nékolika tfid, se
pouzivaji naptiklad pti zadosti klientl o bankovni tivér. Rozhodovatele ani tak nezajima
poradi klientti, nebo nejlepsi klient, ale rozd¢li klienty na ty, kterym bankovni uvér poskytne

a kterym nikoli. Toto rozdéleni fes$i napiiklad metody aspira¢nich trovni. (1, s.273),
(2,s.8-9)

3.3 Zakladni pojmy

Pro pochopeni vicekriteridlni analyzy variant je nutné znat zékladni pojmy, které jsou
v této podkapitole vysvétleny. Jednd se o pojmy: varianty a jejich specidlni vlastnosti,
kritéria a jejich ¢lenéni podle povahy a kvantifikovatelnosti, kriteridlni matice, preference

kritérii a vahy kritérii.
3.3.1 Varianty, varianty se specialnimi vlastnosti

., Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, musi byt peclivé vybrany, aby byly
dosazitelné, logické a aby byly vhodnym resenim. Varianty jsou pak hodnoceny podle
Jjednotlivych kritérii. “ (3, s. 150)

Pokud je dan soubor variant hodnoceny podle jednotlivych kritérii, mohou byt
V souboru varianty se specidlnimi vlastnostmi. Zalezi na tom, jak se 1i$i ohodnoceni jedné

varianty vli¢i ohodnoceni ostatnich variant podle jednotlivych kritérii.
Dominovana varianta

Dominovand varianta ma hor$i nebo stejné hodnoty vSech kritérii, pficemz alespoil
jednu hodnotu horsi, nez jina varianta, ktera tuto variantu dominuje (3, s. 152). Pokud se
hleda kompromisni varianta, Ize dominovanou variantu z feSeni vyloucit, protoZe jiz nemtize

byt nejlepsi moznou variantou.
Paretovska varianta

Paretovskd varianta je varianta, kterd neni dominovand zadnou jinou variantou
a spliuje paretovské optimum, které tika, ze ohodnoceni dle jednoho kritéria lze zlepsit
pouze na Ukor zhorSeni ohodnoceni dle jiného kritéria. Také se oznacuje jako varianta

nedominovana ¢i efektivni. (6)
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Idealni varianta

Idealni varianta dosahuje nejlepsiho mozného ohodnoceni podle v§ech kritérii. Casto
byvéa pouze hypotetickou variantou, ktera se v souboru variant nevyskytuje. Pro lepsi

ptredstavu o kvalité variant je dobré ji znat. (2, S. 7)
Bazalni varianta

Bazalni varianta je opakem varianty idedlni. Hodnoty bazilni varianty dosahuji

nejhor$iho mozného ohodnoceni podle vSech kritérii. (2, s. 7)
Kompromisni varianta

Kompromisni varianta je varianta, kterd je vybrana ze vSech nedominovanych variant
jako feSeni daného problému. Kompromisni variantu lze ur€it vice zpusoby. Napiiklad
souctem normalizovanych hodnot ukazatelti, vzdalenosti od idedlni varianty nebo pomoci

porovnani parovych hodnot vSech dvojic variant podle vSech jednotlivych kritérii. (2, s. 7)

3.3.2 Kiritéria

Kritéria jsou hlediska, podle kterych rozhodovatel hodnoti jednotlivé varianty. Aby
nedoslo ke Spatnému zhodnoceni variant, je nutné si uvédomit, jakou maji kritéria povahu.

Kritéria se podle povahy rozdéluji na (2, s. 5-6):

- maximaliza¢ni — ¢im vys§i hodnoty kritéria dosahuji, tim jsou varianty hodnoceny
1épe,
- minimaliza¢ni — opak kritéria maximaliza¢niho, a tedy ¢im niz§i hodnoty kritéria

dosahuji, tim jsou varianty hodnoceny lépe.

U né&kterych kritérii nelze rozhodnout, zda jsou maximaliza¢ni nebo minimaliza¢ni.
Naptiklad kritéria, jejichz hodnoty jsou vyjadieny slovné. Podle kvantifikovatelnosti se

kritéria déli na:

- kvantitativni — kritéria jsou vyjadrena méfitelnou ¢iselnou hodnotou,
- kvalitativni — kritéria nejsou vyjadiena mefitelnou hodnotou, pomoci riznych metod
jako je naptiklad bodovaci metoda nebo metoda potadi je potieba tyto kritéria

kvantifikovat.
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Kriterialni matice

Pokud jsou vSechna kritéria kvantitativni, popiipadé vSechna kvalitativni kritéria
kvantifikovana, lze vytvofit kriteridlni matici Y=(yjj). Kriteridlni matice Y pak tvofi

matematicky model vicekriterialni analyzy variant.

Y11 Y12 Y1k
Y21 Y22 Yok

Y=1 . @)
Ymi Ym2 Ymk

Kriterialni matice je typu mxk, kde m je pocet variant a k je podet kritérii. Radky
kriterialni matice tedy vyjadiuji jednotlivé varianty a sloupce jednotliva kritéria. Prvek yj;
piedstavuje ohodnoceni i-té¢ varianty podle j-tého kritéria. Jednotlivé varianty se nékdy

oznacuji a; a kritéria fj. (2, s. 5)

Pti feSeni rozhodovaci situace rozhodovatel vybira z mnoziny stanovenych variant,

které jsou hodnoceny podle jednotlivych kritérii. Pro rozhodovatele je nékteré kritérium

vvvvvv

Preference lze vyjadtit ¢iselné pomoci vah kritérii. Vaha kritéria vyjadiuje duleZitost
kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii. Hodnota této vahy je z intervalu <0,1> a soucet

vSech vah kritérii je roven jedné. (3, s. 152)

3.4 Modelovani preferenci podle typu informace o kritériich

Pro urceni preferenci mezi jednotlivymi kritérii existuje vice pfistupii. Zalezi na tom,
jakou informaci rozhodovatel o kritériich zna. Pokud rozhodovatel nezna Zadnou informaci
o kritériich, d4 se problém fesit tak, Ze pfifadi vSem kritériim stejnou vahu, nebo naptiklad
entropickou metodou (2, str. 13). Dale rozhodovatel mize znat informaci o aspiracnich
urovnich kritérii, diky které dokaze urcit, zda je hodnota kritéria pro danou variantu
akceptovatelna ¢i nikoli. Jestlize rozhodovatel zna ordinalni informaci, je schopen kritéria
uspotadat podle diilezitosti. K tomu se nejéastéji vyuziva metoda poradi a metoda Fullerova
trojuhelnika. Se znalosti kardindlni informace je mozné kritéria jak uspotadat, tak urcit jejich
pomér dulezitosti. NejCastéji pouzivané metody jsou bodovaci metoda a Saatyho metoda

kvantitativniho parového porovnavani. (4, s. 33-34), (3, s. 155)
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3.4.1 Aspiracéni arovné kritérii

Aspiraéni urovné nevyjadiuji pfimo preference mezi kritérii, tedy které kritérium je

vvvvvv

vvvvvv

varianta pro rozhodovatele akceptovatelna. (2, s. 6)

3.4.2 Metoda poradi

Metoda poradi pozaduje znalost ordindlni informace. Jednotlivym kritériim se pfiradi

wevr

vvvvvv

obdrzi ¢islo 1. Pokud rozhodovatel shledava nékterd kritéria jako stejné dilezita, dostanou

stejna Cisla praimérného potadi. (1, s. 275), (4, s. 34-35), (7, s. 116)

Nésledné se urc¢i vahy kritérii podle vzorce:

Y12k
V; = F] = 1,4, ..., K,
YY) @)

kde vj je vaha j-tého kritéria, bj je hodnota z intervalu <1, k> pfifazena j-tému kritériu.

3.4.3 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda pfedpokladd kardinalni informaci o kritériich. Rozhodovatel je
schopen ohodnotit diileZitost kritérii kvantitativné. Zvoli si bodovou stupnici, napiiklad od
nejvice bodi a nejméné dulezité nejméné. Mohou se volit i desetinna ¢isla a je mozné
pfifazovat vice kritériim stejny pocet bodii. Tato metoda je podobna metod¢é potadi. Pro

stanoveni vah se pouZziva stejny vzorec (2) jako pii metodé poradi. (7,s. 117)

3.4.4 Saatyho metoda

Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnavani pracuje stejn¢ jako bodovaci
metoda s kardinalni informaci o kritériich. Jedna se o jednu z nejpouzivanéjSich metod
odhadu vah kritérii. Rozhodovatel porovnava vSechny dvojice kritérii, pficemz stupeii

dulezitosti jednoho kritéria pfed druhym vyjadiuje na stupnici od 1 do 9. Tato metoda ma
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stupnici 1 slovné€ popsanou, coz vétSinou vyjadieni preferenci rozhodovateli ulehcuje.

(1,s.276), (2, s. 16)
Saatyho stupnice:

., 1 —rovnocennda kritériaiaj

3 — slabé preferované kritérium i pred j

5 — silné preferované kritérium i pred |

7 — velmi silné preferované kritérium i pred j

9 — absolutné preferované kritérium i pred j*" (2, S. 16)

Pro ohodnoceni kritérii je mozné pouzivat i suda ¢isla (2, 4, 6, 8) jako tzv. mezistupné.
Velikosti preferenci i-tého kritéria vzhledem k j-tému kritériu se poté zapisi do Saatyho

matice S=(sij):

/ 1 Siz e Slk\
1 1 . S
S = /:512 2k kde k je pocet kritérii. (3)

1/51k 1/52k |

Matice je ¢tvercova. Na hlavni diagonale jsou jednicky, protoze kritéria jsou si sobé
sama rovnocenna. Pokud je slabé preferovano i-té kritérium pied j-tym, na pozici (i,))

v matici S je hodnota 3. Na pozici (j,i) v matici S je pfevracena hodnota, tedy 1/3. (3, s. 161)

Pro rozhodovatele je velmi obtizné urcit svoje preference tak, aby matice byla pIné
konzistentni. Saaty proto definoval index konzistence Is a povaZuje matici za dostate¢né

konzistentni, pokud Is < 0,1. Index konzistence 1ze vypocitat podle vzorce (4):

Imax —k

ls==—1> (@)

kde Kk je pocet kritérii a Imax je nejvétsi vlastni ¢islo Saatyho matice. Pokud je splnén index

konzistence, potom je potieba vypocitat vahy. Nejcastéjsi postup vypoctu vah je vypocteni

geometrického prumeéru bj vsech fadka Saatyho matice.

()
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Poté se geometrické priméry bj znormuji a tim se ur¢i vahy vj:

b:
v ==—,j =12,..,k (6)

3.5 Nalezeni kompromisni varianty

Metod vicekriteridlniho hodnoceni variant je mnoho. V praxi jsou nejvyuzivanéjsi
metody stanoveni hodnoty variant, které¢ transformuji hodnoty kritérii na bezrozmérnou
veli¢inu, z diivodu jejich srozumitelnosti a malé naro¢nosti na rozhodovatele. Tyto metody
jsou vhodné spiSe pro hodnoceni variant, kde pfevazuji kvantitativni kritéria. Jestlize jsou
varianty hodnoceny spiSe kvalitativnimi kritérii, je lepsi pouzit metody vyuzivajici parové

porovnavani. (5, s. 179)

Jeli soubor variant hodnocen pfiblizné¢ vyrovnanym poctem kritérii kvalitativnich
a kvantitativnich, 1ze kvalitativni kritéria kvantifikovat. K tomu je mozné napiiklad vyuzit
metod popsanych v podkapitolach 3.4.2 a 3.4.3, kde se stanovuje poradi, nebo piifazuji body
jednotlivym kritériim podle dilezitosti. Pii kvantifikaci se také stanovuje poradi, nebo

ptifazuji body, avSak podle ohodnoceni variant danym kritériem.

Dulezitou roli pii volby metody hraje také rozpéti hodnot variant vzhledem k danym
kritériim. Napfiklad metoda vdzeného souctu, kterd pracuje na principu stanoveni uZzitku
variant, by pfifadila nejhorsi varianté z hlediska daného kritéria hodnotu 0 a nejlepsi varianté
hodnotu 1. Tedy nejlépe ohodnocena varianta podle daného kritéria by dosahla maximéalniho
uzitku a nejhtie ohodnocena varianta nulového uzitku, pfestoze by hodnoty variant byly
témer stejné. Diky tomuto problému by mohlo poté dojit ke zkresleni vysledkd.

(5, s. 184-185)

3.5.1 Aspiraéni Grovné

Aspiracnimi trovnémi lze rozdé€lit soubor variant na akceptovatelné (efektivni)
a neakceptovatelné (neefektivni). Pokud je ddna mnoZina nedominovanych variant, 1ze
zptisnovanim aspirac¢nich urovni tuto mnozinu redukovat tak dlouho, dokud, v idealnim

pfipadé, neziistane pouze kompromisni varianta.

Mezi zékladni postupy aspiranich urovnich patfi metoda konjunktivni

a disjunktivni. Konjunktivni metoda povazuje za akceptovatelné takové varianty, které
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spliiuji rozhodovatelem stanovené aspira¢ni urovné vSech kritérii soucasne. U disjunktivni
metody jsou povazovany jako akceptovatelné varianty ty, které spliuji aspirani urovné

alespon u jednoho kritéria. (2, s. 20-21), (4, s. 52)

Pti konjunktivni metod€ pro varianty plati:

Yij = yj,proviechnaj = 1,2,...,k, (7
kde yij je hodnota i-té varianty podle j-tého kritéria a yj je aspiraéni tirovei j-tého kritéria.
Pti disjunktivni metod¢ pro varianty plati:

yij = y;,proalespoiijedno j = 1,2, ..., k, (8)
kde yij je hodnota i-té varianty podle j-tého kritéria a yj je aspiraéni tiroven j-tého kritéria.

3.5.2 Grafické znazornéni variant

Pokud rozhodovatel vybira ze souboru variant kompromisni variantu, 1ze vyloucit
z feseni vSechny dominované varianty. Dominované varianty se daji celkem dobfe poznat
z grafického znazornéni. Nejcastéji vyuzivany je hvézdicovy neboli paprskovy graf.
Paprskovy graf je tvofen poloosami, jejichz pocet odpovida poctu kritérii. Poloosy zacinaji
Vv pocatku S a sviraji mezi sebou stejny uhel. Kazda z poloos je tvotena stupnici, kde pocatku
S odpovida hodnota kritéria bazalni varianty a v koncovém bod¢ odpovida hodnota idealni
varianty. Kazda hodnota kritéria varianty aj je zobrazena jako bod na poloose, ktera ptislusi

danému kritériu. Spojenim téchto bodt tse¢kami vznikne mnohotuhelnik. (2, s.11)

Obrazek 1 - Nedominované a dominované varianty

Zdroj: (2, s. 11), upraveno
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Na levém obrazci (Obrazek 1) se mnohouhelniky variant a; a a; prolitaji. Varianta ax
je podle nékterého kritéria ohodnocena Iépe a podle jiného hiife nez varianta az, a tedy jsou
nedominované. Obrazec vpravo zobrazuje situaci, kdy varianta az dominuje variantu ai,

protoze mnohouhelnik dominujici varianty obsahuje mnohouhelnik varianty dominované.

3.5.3 Metoda postupné substituce

K teseni uloh metodou postupné substituce je potieba znat specialni typ informace
0 preferencich mezi kritérii. Jednd se o informaci mezni miry substituce, diky které lze
kriteridlni hodnoty variant vzajemné nahrazovat. ,, Mezni mira substituce je pomér, v némz
Jje mozné nahradit pokles hodnoty varianty jednoho kritéria riistem hodnoty druhého kritéria
tak, aby celkova preference varianty ziistala nezménéna. ““ (2, s. 45) Tento pomér zobrazuje
indiferenéni kiivka. Zobrazuje kombinaci kriterialnich hodnot, které jsou z hlediska

preference rovnocenné.

Princip metody postupné substituce je vyfazovani kritérii z feSené ulohy takovym
zpisobem, aby se preference variant nezménila. Kritéria se vyfazuji, jak uz z ndzvu
vypovida, postupné tak dlouho, dokud nezistane jediné kritérium. Poté uz Ize ze souboru

variant jednoduse vybrat kompromisni feSeni nebo varianty uspotadat.

Postup metody:
Nejprve se zvoli dvojice kritérii, pficemz jedno bude vytazované, nazyvano tidici
a druh¢ bude prehodnocované, nazyvano ekvivalizované. Poté se urci standardni hodnota
fidictho kritéria. Dale se stanovi zdkladni indiferencni kiivka, kterd zobrazuje pribéh
kompenzace hodnoty fidiciho kritéria kritériem ekvivaliza¢nim. VSechny body, lezici na
zdkladni indiferencni kfivce, hodnoti feSitel stejnou preferenci. Varianty s rozdilnou
preferenci lezi na jinych indiferencnich kiivkach, které¢ se nazyvaji odvozené. DalSim
krokem je urceni téchto odvozenych kiivek. Poté se pro vSechny varianty odecte
ekvivalentni hodnota v bod¢ pruseciku ptislusné indiferen¢ni kiivky se standardni Grovni
fidiciho kritéria. Nakonec se vylouci fidici kritérium z feSené ulohy, jelikoZ jiz nepfispiva
K rozliSeni variant.
Na obrazku (Obrazek 2) je graf ilustrujici postup metody postupné substituce. Na
vodorovné ose jsou vyneseny hodnoty fidiciho kritéria, na svislé hodnoty ekvivalizovaného

kritéria. Dale jsou v grafu vyobrazeny zékladni a odvozend indiferencni kiivka. Na zékladni

indiferencni kiivce lezi dvé varianty, a1 a as. Varianta az lezi na odvozené indiferencni
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ktivce. Standardni hodnota fidiciho kritéria je rovna hodnoté varianty a; podle tohoto
kritéria. Ekvivalentni hodnota vSech variant, které¢ lezi na zakladni indiferenc¢ni kiivce, tedy
ai a as, je stejna a je rovna €1,3. Tato hodnota je odectena z praseciku zakladni indiferencni
kiivky a pfimky znézornujici standardni hodnotu fidiciho kritéria. Ekvivalentni hodnota pro
variantu az je v grafu oznacena ez. Jedna o hodnotu ekvivaliza¢niho kritéria v bodé P.

(2, s. 46-49)

Obrazek 2 - Ilustrace metody postupné substituce

Standard fidiciho kritéria

Elovivalizované kritérium

P Odvozena mdif. kitvka

L Py Zakladni indif. kitvka

¥

Ridici kritérium

Zdroj: vlastni zpracovani dle (2, s. 48)
3.5.4 Metody stanoveni uZitku variant

Predpokladem metod stanoveni uZitku variant je znalost kardinalni informace,
stanoveni vah jednotlivych kritérii a dil¢ich funkci uzitku kritérii. Soucet dil¢ich funkei
uzitku jednotlivych kritérii vynasobenych vahami kritérii tvofi celkovy uZzitek varianty.
Vahy kritérii i dil¢i funkce uzitku je zvykem normovat, aby nabyvaly hodnot z intervalu
<0,1>. Poté i celkovy uzitek je z intervalu <0,1>. Cim je jeho hodnota vétsi, tim je dana

varianta pro rozhodovatele lepsi. (2, s. 28-30)

Kazda dil¢i funkce uzitku zobrazuje hodnoceni variant podle daného kritéria. Pokud
je kritérium maximalizaéni povahy, ma funkce wuzitku rostouci pribéh. Naopak
U minimaliza¢niho kritéria je funkce uzitku klesajici. Dale se rozliSuji zakladni typy téchto
funkci na konvexni, nazyvéana také jako progresivni, konkavni neboli degresivni a linearni,

a to nasledujicim zptsobem (5, s. 180-182):
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- konvexni — stejné ptirastky hodnot daného kritéria ptinaseji rozhodovateli stale vétsi
uzitek,
- konkavni — uzitek rozhodovatele pii stejn¢ velkych piirastcich hodnot kritéria klesa,

- linearni — stejné prirtistky pfinaSeji rozhodovateli stale stejny uzitek.

Na obrazku (Obrazek 3) je zobrazen prabéh dil¢i funkce uzitku pro maximalizacni
a minimaliza¢ni kritérium. Hodnota varianty vzhledem k j-tému kritériu je znacena y;, diléi
funkce uzitku kritéria j je znacena Ui(yi). Hodnota, pii které se dosahne nejvétsiho mozného

Cvwr

dil¢iho uzitku, je v grafu oznaéena h;j a d; je hodnota, pii které je uzitek nejnizsi.

Obréazek 3- Dil¢i funkce uzitku pro maximaliza¢ni a minimaliza¢ni kritérium

A A . T R ey
Pro maximalizaéni kritéria Pro minimalizaéni kritéria

WO e uji(y;)

R

konkavni
konkavni

konvexni :
konvexni

5* DU g g S

L
=
St
-~
.
£
e

Zdroj: (5, s. 180), upraveno

3.5.5 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu predpoklada linearni funkci uzitku a je K ni tfeba znat vektor vah
kritérii a kriteridlni matici. Kriteridlni matici 1ze vytvoftit, pokud jsou vSechna kritéria
kvantitativni, proto je zapottebi je kvantifikovat. Pro kazdé kritérium se z kriterialni matice
ur¢i bazalni (d;) a idealni (h;) varianta. Nasledn¢ se vytvoii standardizovana kriterialni matice
R pomoci vztahu

Yij — d;

T = —m———,
Yohi—d

i=1..m j=1,..k 9)

kde rjj je standardizovana hodnota i-té varianty podle j-tého kritéria, Yijj je ohodnoceni i-té

varianty podle j-tého kritéria vychozi kriterialni matice.

22



Nakonec se vypocte celkova funkce uzitku pro jednotlivé varianty podle vzorce (10)
K
u(a;) = Z vixryj, i=1,..,m, (10)
j=1
kde u(ai) je celkovy uzitek i-té varianty a Vj je vaha j-tého kritéria. Metoda vazeného souctu
zjistuje celkovy uzitek kazdé varianty. Z tohoto diivodu Ize jak najit kompromisni variantu

neboli variantu s nejvys$sim uzitkem, tak i uspofadat soubor variant od nejlepsi po nejhorsi.
(1, s. 280), (2, s. 30-31), (4, s. 78-79)
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4 Vlastni prace

V teoretické casti byly predstaveny metody vicekriteridlni analyzy variant. Tato
kapitola se vénuje aplikaci n¢kterych vybranych metod pii vybéru sluzby, konkrétné vhodné
dovolené. Nejprve je predstavena modelova zakaznice, na zakladé jejich preferenci
a finan¢nich moznosti jsou stanovena kritéria pro vybér dovolené a jejich aspiracni irovné.
Nasledné je vybrano devét zajezdd, tedy variant, které spliuji pozadavky uréené modelovou
zakaznici. Poté je z téchto variant uréena nejvhodnéjsi neboli kompromisni varianta pomoci
metody postupné substituce a metody vazeného souctu. VSechny vypocty jsou provedeny

Vv tabulkovém procesoru Microsoft Excel.

4.1 Popis modelové zakaznice

Modelova zakaznice je Zena ve veku 26 let, kterd by si pfala jet s manzelem na
dovolenou k mofi. Pracuje jako ucitelka 1. stupné zakladni $koly a manzel v Amazonu jako
elektrotechnik. Na dovolenou by chtéla jet o letni prazdniny, to znamena v rozmezi
1. Cervence az 31. srpna 2020, kdy jako uclitelka nepracuje. Chtéla by jet na tyden (8 dni,
7 noci) a byt ubytovana v hotelu. Jedina piijatelna doprava je pro ni letecka s mistem odletu

Praha.

ProtoZe nemé zkuSenosti s planovanim dovolené a nechce mit Zadné starosti, chce
vyuzit sluzeb cestovnich kancelafi. Z divodu nedivéry a nejistoty vybira dovolenou pouze
vV nejznaméjSich ceskych cestovnich kanceldfi. Voli mezi dv€éma staty — Reckem

a Bulharskem, kde je vice destinaci, ze kterych by si jednu rada vybrala.

4.2 Stanoveni rozhodovacich kritérii

Modelova zakaznice vybira dovolenou podle sedmi kritérii. V nésledujicich
podsekcich jsou jednotliva kritéria charakterizovana. U kvantitativnich kritérii jsou uvedeny
jejich mérné jednotky a povaha a u kvalitativnich kritérii jsou vypséany jejich hodnoty.

V zévorce u n€kterych kritérii je zkraceny ndzev, ktery je pouzivan v tabulkach.
4.2.1 Cena

Pro manzele hraje cena vyznamnou roli. Cena je v celé této kapitole a ve vSech

tabulkach uvadéna v Ceskych korunach za osobu. Kritérium zahrnuje leteckou dopravu
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véetné tax a poplatkd, transfer z letisté k hotelu, ubytovani v hotelu, stravovani v rozsahu
uvedeném u ubytovaciho objektu, sluzby delegata, pojisténi dle zdkona ¢. 159/99 Sb. Dale
bude k cené pripoéteno cestovni pojisténi sjednané u Generali Ceské pojistovny, a to balicek

standard za 479 K¢ (8).
4.2.2 Stravovani

Pti vybéru dovolené je mozné vybrat si rizné¢ moznosti stravovani, které hotely nabizi.
Mezi mozZnosti patii: bez stravy, snidan¢, polopenze, plna penze a all-inclusive. Pfi zvoleni
moznosti bez stravy neni v cené zadné obcerstveni ani napoje. Moznost snidan¢ zahrnuje
pouze snidani a to z99 % formou bufetu, kde zakaznik rano v urcitych hodinach muze
zkonzumovat libovolné mnozstvi potravin. Polopenze je tvoiena snidani a vecefi. Plna penze
ma navic od polopenze zahrnuty obéd a all-inclusive nabizi ke snidani, obédu a veceti navic
jesté dopoledni a odpoledni svacinu a neomezenou spotiebu napojii. Modelova zakaznice si
je védoma toho, ze pokud zvoli jinou moznost nez all-inclusive, bude muset pocitat

s dodatecnymi vydaji za stravu.
4.2.3 Vzdalenost hotelu od plaze (Plaz)

Pro modelovou zdkaznici je toto kritérium velmi dilezité. Manzelé jsou z celoro¢ni
prace velmi vyCerpani, proto si dovolenou ptfedstavuji spiSe relaxacni a chystaji se travit
vétSinu Casu v hotelovém komplexu a na plaZzi. Cim bliZe je hotel od plaze, tim je to pro

manzelsky par ptijatelnéjsi. Toto kritérium je vZdy uvadéno v metrech a je minimalizacni.
4.2.4 Hodnoceni (Hod.)

Modelovou zékaznici zajimaji ndzory ostatnich lidi, ktefi jiZ vybrané dovolené
v minulosti absolvovali a hodnotili. Proto navstivila internetové stranky cestovni agentury
Invia.cz, a. s., kde l1ze nalézt hodnoceni jednotlivych nabidek dovolenych na stupnici od 1 do
10, pficemzZ 1 znac¢i nejhor$si mozné hodnoceni a 10 nejlepsi mozné. Toto kritérium je

samoziejmé maximalizaéni.
4.2.5 Destinace

Modelova zakaznice vybira dovolenou ve statech Recko a Bulharsko. V obou statech

jsou rizné piimoiské destinace, které se mezi sebou lisi, napfiklad cenami, piirodou
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a podnebim. Zakaznici nejvice oslovily fecké ostrovy Rhodos, Kréta a Zakhyntos, ale také
by rada navstivila destinace v Bulharsku, v okoli mésta Burgas nebo Varna. Kazda z téchto

peti destinaci ma pro zakaznici jiny uzitek.
4.2.6 Cestovni kancelar (CK)

Na zaklad¢ doporuceni zndmych a vyhledavani informaci na internetu se manzelé
rozhodli, ze budou vybirat dovolené ze tii Ceskych cestovnich kancelafi, které se fadi mezi
nejznamg;jsi. Jde o Cedok, EXIM Tours a FISCHER. Viechny tyto cestovni kancelaie nabizi

velky vybér dovolenych v destinacich, ze kterych modelova zakaznice vybira.
4.2.7 Vzdalenost hotelu od centra (Centrum)

Manzelé by si radi uzili no¢niho zivota, dokud jsou mladi a bezdétni. Kazdy vecer by
radi chvilku pobyli v centru mésta, proto si pieji hotel, jehoz vzdalenost od centra je co

nejmensi. Toto kritérium je tedy minimaliza¢ni uvedeno v metrech.

4.3 Aspiracni Grovné

Na zaklad¢ svych finan¢nich moznosti a pozadavki modelova zadkaznice stanovila
aspiracni urovné kritérii. To znamend, Ze vSechny varianty, které maji hodnoty alespoii
jednoho kritéria horsi neZ je poZzadovana aspiracni Groven, jsou pro modelovou zakaznici
nepfijatelné. Jedna se o konjunktivni metodu aspira¢nich urovni, kterd byla popsana

Vv teoretické Casti prace.

Cena, vzdalenost hotelu od plaze, hodnoceni a vzdalenost hotelu od centra jsou kritéria
kvantitativni, to znamend vyjadiend Cciselné. Jde tedy rozliSit povahu kritérii na
maximaliza¢ni a minimalizaéni a posléze stanovit aspiraéni uroven. Povaha a aspira¢ni

uroven téchto kvantitativnich kritérii jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 1) na dalsi strané.

Kvalitativni kritérium stravovani se pievede podle metody potfadi na kvantitativni
a poté je mozZno stanovit aspiracni troven. Nejlepsi moZnosti stravovani je pro modelovou
zadkaznici all-inclusive, jelikoz si nebude muset zadné jidlo kupovat. Této moznosti je
pfifazena hodnota 1, proto se jedna o minimalizaéni kritérium. MoZnost bez stravy neptipada

pro modelovou zakaznici v ivahu, viz tabulka (Tabulka 2) na dalsi stran€.
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Tabulka 1 - Aspira¢ni urovné kvantitativnich kritérii

Kritérium Povaha Aspiracni turoven
Cena minimaliza¢ni 20 000 k¢
Vzdalenost hotelu od pldZze | minimalizacni 500 metra
Hodnoceni maximalizaéni 6,5 bodi
Vzdalenost hotelu od centra | minimalizacni 1 000 metrii

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2 - Metoda poradi a aspira¢ni Grovei pro Kritérium stravovani

Cestovni kancelar a destinaci lze nazvat jako kritéria pozadavkova, ktera stanovuji

Zdroj: vlastni zpracovani

kritérii jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 3).

Kritérium | Moznosti | Poradi Povaha Aspiracni uroven
all-inclusive 1 | minimaliza¢ni 4
plna penze 2

Stravovani | polopenze 3
Snidané 4
bez stravy 5

jednotlivé moznosti vybéru. U téchto kritérii nelze urcit aspiracni uroven. Ptijatelné hodnoty

Tabulka 3 - Pozadavky na kritéria destinace a cestovni kancelaf

Kritérium

Moznosti

Cestovni kancelar

Cedok a.s.

EXIM Tours a.s.

CK FISCHER a.s.

Destinace

Zakynthos

Kréta

Rhodos

Varna

Burgas

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Vybér vhodnych variant

Modelova zakaznice si dne 30. 1. 2020 vybirala dovolené na internetovych strankach

cestovnich kancelaii Cedok, EXIM Tours a FISCHER. Pomoci filtrii dostupnych na téchto

strankach vyloucila nabidky, které nespliovaly jeji pozadované aspiracni urovné kritérii.

Po zmapovéni trhu dospéla k 9 moznostem. Z kazdé cestovni kancelate vybrala tfi dovolené.

Po vybéru 9 variant uz nebyla schopna nadale redukovat pocet dovolenych, a proto se

rozhodla pouzit metody vicekriteridlniho rozhodovani k urceni nejlepsi mozné varianty.

Jednotlivé varianty a hodnoty kritérii jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 4).

Tabulka 4 - Seznam variant

Varianty Cena Stravovani Plaz | Hod. | Destinace CK Centrum
NESSEBAR . . EXIM

BEACH 15269 | all-inclusive 100 8,3 Burgas Tours 800
HORIZON . . , y

BEACH 18 068 | all-inclusive 300 8,0 Kréta Cedok 1000
ERI BEACH . . ,

& VILLAGE 18389 | all-inclusive 10 7,1 Kréta FISCHER 500
GRECIAN EXIM

FANTASIA 17 069 polopenze 350 7,8 | Rhodos Tours 500
MEMPHIS . .

BEACH 19589 | all-inclusive 200 8,3 | Rhodos | FISCHER 350
ASTIR EXIM

BEACH 19 449 polopenze 0 7,7 | Zakynthos Tours 800
ASTERA

HOTEL & 15178 | all-inclusive 100 8,5 Varna Cedok 400
SPA

CALIFORNIA | 13259 snidané 60 7,2 | Zakhyntos FISCHER 450
HOTEL . y

KARLOVO 10 828 snidan¢ 150 8,0 Burgas Cedok 700

Zdroj: vlastni zpracovani pro jednotlivé varianty postupné dle (9), (10), (11), (12), (13), (14), (15),
(16), (17), sloupec hodnoceni postupné dle (18), (19), (20), (21), (22), (23), (24), (25), (26)

4.5 Nalezeni kompromisni varianty

Modelové zakaznice si ur€ila 7 kritérii, podle kterych si dovolenou vybird, pficemz

kritéria cena, vzdalenost hotelu od plaze, hodnoceni a vzdalenost hotelu od centra jsou

kritéria kvantitativni, kritéria stravovani, destinace a cestovni kancelar jsou kvalitativni. Pro
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nalezeni kompromisni varianty 1ze pouzit vice metod, nékteré metody je lepsi pouzit, pokud

prevazuji kvantitativni kritéria, jiné zase, pokud pievazuji kvalitativni.

4.5.1 Metoda postupné substituce

Pokud ma kritérium mensi pocet rozdilnych hodnot, miize podle nékterych metod
dochazet ke zkresleni vysledkd. Z tohoto diivodu se vyuzije metoda postupné substituce,
ktera toto zkresleni dokaze redukovat. Metoda se vyuZije pouze caste¢né, pro kritéria
stravovani a cestovni kancelaf, u kterych jsou pouze tfi rozdilné hodnoty, a tudiz by mohla
nalezeni kompromisni varianty velmi ovlivnit. DalsSim divodem je fakt, ze naklady na
stravovani se v jednotlivych destinacich 1isi. Pouzitim této metody je mozné tyto rozdily

zohlednit.

Pomoci metody postupné substituce se postupné vyfadi zrozhodovani kritéria

stravovani a cestovni kancelarf tak, ze se jejich hodnoty promitnou do kritéria cena.

Ekvivalizovanym kritériem je cena a fidicim kritériem je stravovani. Jak jiz bylo
uvedeno, kritérium stravovani ma tfi rozdilné hodnoty. Nyni je tfeba tyto hodnoty ocenit, to

znamena vyjadfit je v penézich.

Standardni hodnotou fidiciho kritéria je all-inclusive. Tato hodnota neovlivni hodnotu
ekvivalizovaného kritéria. Hodnoty polopenze a snidan€ se musi dopocitat. V kazdé
destinaci se lisi ceny potravin. V tabulce (Tabulka 5) jsou uvedeny udaje o cenach jidla
v restauracich a potravin v jednotlivych destinaci, které by modelovd zakaznice

zkonzumovala za den, pfi varianté se snidani nebo polopenzi.

Tabulka 5 - Cena stravovani za den na osobu

. Trichodova Obéd vlevné | Priumér za | Priumér za .
Destinace | Hodnota .. . . .. Soucet
vecere restauraci svacinu napoje
Rhodos polopenze - 382 105 95 582
Zakhyntos | polopenze - 306 100 102 508
Zakhyntos | snidané 384 306 100 102 892
Burgas snidané 265 133 68 57 523

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve sloupci soucet tabulky (Tabulka 5) jsou uvedeny denni naklady na stravovani pro

jednotlivé destinace v K¢ za osobu. U hodnoty polopenze maji manzelé veceii v cené

29



zajezdu. Zdrojem udaju v tabulce jsou internetové stranky spole¢nosti TravelTables (27),
(28), (29), kde jsou jednotlivé ceny potravin a jidel v restauracich uvedeny v dolarech, ale
poté byly piepocteny aktudlnim kurzem 22,77 K&/USD ke dni 3. 2. 2020.

Manzelsky par musi hradit stravu po celych sedm dni. Celkové naklady na stravovani
za osobu jsou tedy sedmindsobkem dennich nédkladi. Tyto celkové ndklady jsou uvedené
v tabulce (Tabulka 6) ve sloupci stravovani. Varianty dovolené se stravovanim all-inclusive,
standardni hodnotou, maji v tomto sloupci nulu. V tabulce jsou dale uvedeny ceny variant
pfed pouzitim i po pouziti metody ¢asteéné substituce. Ridici kritérium stravovani je

promitnuto do kritéria cena. Proto jiz nadéle neni k rozliSeni variant potfebné.

Tabulka 6 - Substituce kritéria stravovani kritériem cena

Varianty Cena | Stravovani | Cena po pouZiti substituce
NESSEBAR BEACH 15 269 0 15 269
HORIZON BEACH 18 068 0 18 068
ERI BEACH & VILLAGE | 18 389 0 18 389
GRECIAN FANTASIA 17 069 4074 21143
MEMPHIS BEACH 19 589 0 19 589
ASTIR BEACH 19 449 3 556 23005
ASTERA HOTEL & SPA | 15178 0 15178
CALIFORNIA 13 259 6 244 19 503
HOTEL KARLOVO 10 828 3661 14 489

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vyfazeni kritéria stravovani se pouZije stejny zpisob i pro kritérium cestovni
kancelaf. Kritérium cena je opét ekvivalizovanym kritériem a cestovni kancelaf fidicim.

Ridici kritérium ma 3 hodnoty. Standardizovana hodnota je Cedok.

Modelova zakaznice preferuje cestovni kancelai Cedok, poté EXIM Tours a nejméné
FISCHER. Rozhodla se na zaklad¢ doporuceni svych rodicl, ktefi maji se vSemi témito
cestovnimi kancelaremi zkuSenost. V tabulce (Tabulka 7) je opét uvedena cena po pouziti

metody.
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Tabulka 7 - Substituce kritéria cestovni kancelaf kritériem cena

Varianty Cena | Cestovni kancelar | Cena po pouZiti substituce
NESSEBAR BEACH 15 269 500 15769
HORIZON BEACH 18 068 0 18 068
ERI BEACH & VILLAGE | 18 389 1000 19 389
GRECIAN FANTASIA 21143 500 21643
MEMPHIS BEACH 19 589 1 000 21589
ASTIR BEACH 23 005 500 23 505
ASTERA HOTEL & SPA | 15178 0 15178
CALIFORNIA 19 503 1000 20 503
HOTEL KARLOVO 14 489 0 14 489

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.2 Stanoveni vah Kritérii

Podle svych subjektivnich preferenci stanovila modelova zakaznice vahy jednotlivych

kritérii pomoci Saatyho metody, kterd je detailnéji vysvétlena v teoretické casti. Jedna se

0 metodu kvantitativniho parového porovnavani, pfiCemz se hodnoti preference kritérii na

zaklad¢ bodové stupnice od 1 do 9.

Tabulka 8 - Stanoveni vah kritérii Saatyho metodou

Cena | Plaz | Hodnoceni | Destinace | Centrum Geonjeterky Vahy
prumer

Cena 1,00 | 2,00 7,00 3,00 5,00 2,913693 0,4175
Plaz 0,50 | 1,00 6,00 3,00 5,00 2,141127 0,3068
Hodnoceni | 0,14 | 0,17 1,00 0,20 0,25 0,260102 | 0,03727
Destinace 0,33 | 0,33 5,00 1,00 3,00 1,107566 | 0,158702
Centrum 0,20 | 0,20 4,00 0,33 1,00 0,556416 | 0,079728

SUMA 10,1578 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky (Tabulka 8) jsou vidét jednotlivé vahy kritérii. Nejvyssi vahu ma kritérium

cena (41,8 %), poté plaz (30,7 %), destinace (15,9 %), centrum (8 %) a nejnizsi kritérium

hodnoceni (3,8 %). Pro lepsi piedstavu je na obrazku (Obrazek 5) vykreslen vysecovy graf.
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Obrazek 3 - Vysecovy graf zobrazujici vahy kritérii

centrum
8%

destinace
16%

cena
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hodnoceni »
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plaz
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mcena =plaz =hodnoceni = destinace =centrum

Zdroj: vlastni zpracovani

Po urceni vah jednotlivych kritérii je nutné zkontrolovat konzistenci matice. Aby byla
dostate¢né konzistentni, musi byt index konzistence mensi nez 0,1. Index konzistence |s se
spocita podle vzorce (4). K vypoétu je potieba nalézt nejvétsi vlastni ¢islo Saatyho matice

|max-
Inax = 527317

527317 -5

Iy = =1 = 0,0682925 < 0,1

Matice je konzistentni.
4.5.3 Kvantifikace, dominance

K aplikaci metody vazeného souctu je tieba, aby vSechna kritéria byla kvantitativni.
Po pouziti metody postupné substituce zbyva jen pét kritérii, z nichz Ctyii jsou kvantitativni
a jedno — kritérium destinace — je kvalitativni, hodnocené slovné. Toto kritérium je potieba
kvantifikovat. Modelova zdkaznice kvantifikovala destinace pomoci bodovaci metody.
Podle svych preferenci obodovala moznosti od nejlepsi, které ptifadila 10 bodt, po nejhorsi,

které ptifadila 1 bod, viz tabulka (Tabulka 9):
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Tabulka 9 - Bodovaci metoda pro kritérium destinace

Destinace | Rhodos | Zakhyntos | Kréta | Burgas | Varna
Body 10 8 7 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky (Tabulka 10) vyplyva, ze varianta MEMPHIS BEACH dominuje variantu
GRECIAN FANTASIA. Podle vSech kritérii ma lepsi hodnoceni. Pti hledani kompromisni

varianty se mohou z feseni vyloucit dominované varianty, jelikoz nijak nezméni feseni.

Tabulka 10 - Dominance variant

Varianty Cena | Plaz | Hodnoceni | Destinace | Centrum
NESSEBAR BEACH 15769 | 100 8,3 3 800
HORIZON BEACH 18 068 | 300 8,0 7 1000
ERI BEACH & VILLAGE | 19 389 10 7,1 7 500
GRECIAN FANTASIA 21643 | 350 7,8 8 500
MEMPHIS BEACH 21 589 | 200 8,3 8 350
ASTIR BEACH 23 505 0 7,7 10 800
ASTERA HOTEL & SPA | 15178 | 100 8,5 1 400
CALIFORNIA 20 503 60 7,2 10 450
HOTEL KARLOVO 14489 | 150 8,0 3 700
Povaha min | min max max min

Zdroj: vlastni zpracovani

Na paprskovém grafu (Obrazek 4) lze vidét dominovanou variantu GRECIAN
FANTASIA, kterd je vyznacena svétle Cervené. Dominujici variantou je MEMPHIS

BEACH. ktera je vyznacena zelenou barvou.

Na paprskovém grafu je kazdd varianta tvofena pétithelnikem, jehoz vrcholy
predstavuji hodnoty jednotlivych kritérii. Vnéjsi pravidelny pétitthelnik zobrazuje idealni
variantu a vnitini pravidelny pétiuhelnik tvofi bazalni variantu. Pétithelnik dominované

varianty lezi vzdy uvnitt pétitthelniku dominujici varianty.
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Obrazek 4 - Paprskovy graf zobrazujici dominanci
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s

plaz

hodnoceni destinace

Zdroj: vlastni zpracovani
4.5.4 Metoda vazeného souctu

Po stanoveni vah kritérii, jejich kvantifikaci a vyfazeni dominované varianty je mozné
nalézt nejlepsi variantu metodou véazeného souctu. Tato metoda nalezne kompromisni

variantu, kterd mé pro modelovou zakaznici nejvétsi uzitek.

Tabulka (Tabulka 11) zobrazuje kriterialni matici. V tabulce (Tabulka 12) je uvedena
povaha kritérii a idealni a bazalni varianta. Tyto udaje spolu s vahami kritérii jsou nezbytné

Kk pouziti metody vazeného souctu.
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Tabulka 11 - Kriterialni matice

Varianta Cena | Plaz | Hodnoceni | Destinace | Centrum
NESSEBAR BEACH 15769 | 100 8,3 3 800
HORIZON BEACH 18 068 | 300 8 7 1000
ERI BEACH & VILLAGE | 19 389 10 7,1 7 500
MEMPHIS BEACH 21589 | 200 8,3 8 350
ASTIR BEACH 23 505 0 7,7 10 800
ASTERA HOTEL & SPA | 15178 | 100 8,5 1 400
CALIFORNIA 20503 60 7,2 10 450
HOTEL KARLOVO 14 489 | 150 8 3 700
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 12 - Idealni a bazalni varianta

Kritérium | Cena | Plaz | Hodnoceni | Destinace | Centrum

Povaha min min max max min

Idealni 14 489 0 8,5 10 350

Bazalni 23505 300 71 1 1000

Vaha 0,4175 | 0,3068 0,03727 | 0,158702 | 0,079728

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSim krokem metody vaZeného souctu je stanoveni standardizované kriteridlni
matice R, ktera je zobrazena v tabulce (Tabulka 13). Jednotlivé hodnoty jsou vypocteny
podle vzorce (9). Napiiklad hodnota 0,858 na pozici (1,1) u kritéria cena a varianty
NESSEBAR BEACH je spoc¢tena nasledujicim zplisobem:

_ 15769 — 23505
"1 7 74489 — 23505

= 0,858
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Tabulka 13 - Standardizovana kriteridlni matice

Varianta Cena | Plaz | Hodnoceni | Destinace | Centrum
NESSEBAR BEACH 0,858 | 0,667 0,857 0,222 0,308
HORIZON BEACH 0,603 | 0,000 0,643 0,667 0,000
ERI BEACH & VILLAGE | 0,457 | 0,967 0,000 0,667 0,769
MEMPHIS BEACH 0,213 | 0,333 0,857 0,778 1,000
ASTIR BEACH 0,000 | 1,000 0,429 1,000 0,308
ASTERA HOTEL & SPA | 0,924 | 0,667 1,000 0,000 0,923
CALIFORNIA 0,333 | 0,800 0,071 1,000 0,846
HOTEL KARLOVO 1,000 | 0,500 0,643 0,222 0,462

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim krokem metody vazeného souctu je vypocet uzitkt u(ai) jednotlivych
variant. Tento postup umoziuje nejen vybér kompromisni varianty, ale také stanoveni potadi

variant. Varianta s nejvyssim uzitkem je vybrana jako kompromisni.

Uzitek je vypocitan podle vzorce (10). Hodnota uzitku je z uzavieného intervalu od

0 do 1. Idealni varianta ma hodnotu 1 a bazalni 0.

Tabulka 14 - Nalezeni kompromisni varianty

Varianta Celkovy uzitek | Poradi
NESSEBAR BEACH 0,6545 3.
HORIZON BEACH 0,3815 8.
ERI BEACH & VILLAGE 0,6543 4.
MEMPHIS BEACH 0,4261 1.
ASTIR BEACH 0,5060 6.
ASTERA HOTEL & SPA 0,7010 1.
CALIFORNIA 0,6133 5.
HOTEL KARLOVO 0,6669 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 14) jsou uvedeny celkové uzitky jednotlivych variant. Varianta
ASTERA HOTEL & SPA je variantou kompromisni, ktera dosahla nejvysSiho uzitku
0,7010. Tento hotel nabizi cestovni kancelat Cedok. Nachazi se v Bulharsku 100 metra od

plaze a 400 metrti od centra v destinaci Varna. Dovolena na 7 noci v terminu 17. 7. 2020 -
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24. 7. 2020 stoji 15 178 K¢ na osobu, coz je druha nejlevnéjsi varianta. Podle kritéria
hodnoceni dosahla nejlepsiho vysledku. MozZnost stravovani je all-inclusive. S minimalnim
ztratou se na druhém, S rozdilem uzitku 0,0341, a tfetim misté, s rozdilem uzitku 0,0465,
umistily varianty HOTEL KARLOVO a NESSEBAR BEACH.

Obrazek 5 - Diléi uzitky variant podle jednotlivych kritérii

Dil¢i uzitky variant podle jednotlivych kritérii

0,9
0,8
0,7
@j 0,6
sw 0,5
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0

Cena Plaz Hodnoceni Destinace Centrum
Kritéria

mNESSEBAR BEACH ®mASTERA HOTEL & SPA mHOTEL KARLOVO

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku (Obrazek 5) jsou znazornény dil¢i uzitky tfi nejlépe hodnocenych variant
podle jednotlivych kritérii. Kompromisni varianta ASTERA HOTEL & SPA je vyrazné Iépe
hodnocena podle kritéria centrum neZ ostatni varianty. I pfesto, ze vaha tohoto kritéria neni
az tak vysoka, pravdépodobné toto kritérium rozhodlo o vysledku. Dil¢i uzitky
pfinasi témto variantdm velmi nizky uZzitek, variant¢ ASTERA HOTEL & SPA dokonce

nulovy.

Na zakladé vypoctu je modelové zakaznici doporucena varianta ASTERA HOTEL &
SPA.
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5 Zavér

Tato bakalarské prace byla vénovana problematice vicekriteridlniho rozhodovani pfi
vybéru sluzby. Hlavnim cilem prace bylo vybrat vhodnou dovolenou pro modelovou
zakaznici. Aby bylo mozné splnit tento hlavni cil, bylo nejprve nutné splnit dilci cile, mezi
které¢ patfi mapovani trhu cestovnich kancelafi, definice rozhodovacich kritérii a vybér

metody vicekriterialni analyzy variant.

V teoretické Casti prace jsou predstaveny metody a postupy vicekriteridlniho
rozhodovani, s dirazem na metody, které jsou nasledné aplikovany v praktické ¢asti prace.
Vicekriteridlni rozhodovani se d€li na vicekriteridlni analyzu variant a vicekriteridlni
programovani, pfi¢emz teoreticka Cast prace je vénovana pouze vicekriteridlni analyze

variant, nebot’ pii vybéru dovolené se vychazi z konecného seznamu variant.

V praktické casti je predstavena modelovd zakaznice a definovdno sedm
rozhodovacich kritérii, podle kterych modelova zakaznice vybird vhodnou dovolenou. Poté
je provedeno mapovani trhu cestovnich kanceldii a je vybrano devét nabidek dovolené
Z internetovych stranek cestovnich kancelaii Cedok a.s., EXIM Tours a.s. a Fischer a.s.,

které splituji pozadované aspiracni irovné modelové zakaznice.

Soubor stanovenych kritérii obsahoval kvantitativni 1 kvalitativni kritéria. Kvalitativni
kritéria, kterd méla pouze tfi rozdilné hodnoty, by mohla zkreslit vysledek rozhodovani,
proto byla vytazena metodou postupné substituce. U zbylych kritérii se na zdklad¢ preferenci
modelové zékaznice stanovili vahy Saatyho metodou parového porovnavani. Na zavér
praktické ¢asti byla nalezena kompromisni varianta metodou vazeného souctu. Vyhodou této

metody je, Ze nejen nalezne kompromisni variantu, ale i1 urci potadi variant.

Kompromisni variantou vysla varianta ASTERA HOTEL & SPA nachézejici se
Vv pifimofském letovisku Varna v Bulharsku. Na druhém a tfetim misté se s minimalnim
rozdilem umistily varianty HOTEL KARLOVO a NESSEBAR BEACH nachézejici se
Vv blizkosti letoviska Burgas v Bulharsku. VSechny tyto varianty lezi v Bulharsku. Tento

vvvvvv

a Bulharsko se cenové fadi mezi nejlevnéjsi destinace.

Hlavni cil prace byl splnén. Modelové zakaznici byla doporucena varianta ASTERA

HOTEL & SPA. Naplnéni dil¢iho cile mapovani trhu bylo obtizné. Trh cestovnich kancelafi
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je velmi obsédhly, proto nebylo mozné pii rozhodovani vzit v ivahu vSechny varianty.
Rozhodovaci kritéria byla definovdna a pro nalezeni kompromisni varianty byla vybrana
metoda vazeného souctu, kterd maximalizuje uzitek a je vhodnd pro varianty, které jsou

ohodnoceny kvantitativnimi kritérii.

Ptinosem této prace je predstaveni metod a postupt, kterych lze vyuzit pti vybéru
dovolené. Piiklad uvedeny v praktické Casti je ilustraci toho, jak mize rozhodovaci proces
probihat. Kazdy zakaznik ma jiné pfedstavy o idealni dovolené, to znamena jiné preference,
voli jina kritéria a vybira z jinych nabidek. Jeho kriteridlni matice bude sice jind, ale tento

postup bude 1 nadale pouzitelny.
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