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Uvod

Hlavnim divodem, proc¢ jsem si zvolila dané téma, je pfedevs§im jeho aktualnost.
Dluhy a mira zadluZeni jsou v dnesni dob¢ velmi diskutovanym tématem. Lidé v dneSni
dob¢ stale vice touzi po vysoké zivotni irovni a jsou kvuli ni ochotni zadluzit se i na
nékolik let. Mnoho lidi si ale bohuzel neuvédomuje rizika, ktera jsou se zadluZzenim
spojena, a tak se dostavaji tteba i nevédomky do dluhové pasti.

Ptredluzeni je velmi narocnou zivotni situaci, kterou Casto doprovazi i dalsi
problémy, jako je exekuce, psychické problémy &i problémy v rodiné atd. Clovék by se
nemél bat vyhledat odbornou pomoc, pokud si se svymi dluhy nevi rady, coz byva
vétSinou problém. Dluznik se totiz mnohdy za svoji situaci stydi, a to je divod, pro¢
tuto pomoc nevyhleda. Nejhors$i zpiisob, jak vzniklou situaci fesit, je rezignace
zadluzené osoby na svou situaci, nebo splaceni jedné ptjcky dalsi pajckou.

Historie zadluzovani obyvatelstva Ceské republiky neni nijak dlouha, avsak
tempo, kterym roste, je zavratné. Velky zlom nastal v roce 2000, kdy zadluzeni ceskych
domacnosti zacalo razantnim tempem rust a roste az do soucasnosti. S ristem zadluzeni
Ceského obyvatelstva je také spojen problém se splacenim. OvSem podil nesplacenych
uvért od roku 2010 s drobnymi vykyvy postupné klesd, coz je jisté pozitivni zprava.

Velky problém pii zadluzovani hraje ekonomické vzdé€lani, proto si myslim, ze
je velmi dulezitd financni gramotnost, které bychom se meéli ucit uz od détstvi.
Ekonomicky nevzdélany clovek se totiz mulZe upsat k nesplnitelnym smluvnim
podminkam, které mohou mit katastroficky dopad na jeho finanéni situaci a mohou
konc¢it az exekuci.

Cilem bakalatské prace je bliz§i seznameni se s problémy, které s sebou piinasi
neznalost finan¢ni gramotnosti, coZz vede k tvorbé dluhl, a komparace zadluzeni
obyvatelstva Ceské republiky od roku 2000.

Prace je rozdélena do 7 kapitol, které se zabyvaji tématy spojenymi s dluhovou
problematikou. V prvni kapitole se vénuji pfi¢inam zadluZeni a pojmim zadluzZenost
a pfedluzenost domécnosti. Mezi hlavni pfi¢iny zadluZeni patfi: primérni socializace,
nizké ekonomické vzdélani, necekané udalosti (nezaméstnanost, rozvod, nemoc atd.),
hrani automatl, sazeni, celospolecenské diivody (selhani instituci, pracovniho trhu,

bytového trhu), média a dalsi.



V druhé kapitole se zabyvam prevenci zadluZeni, kterd je podle mého nazoru
velmi dulezitd. V této kapitole se vénuji pfedevSim moznostem jak zlepSit financni
gramotnost obyvatel Ceské republiky. Zlep$ovanim finanéni gramotnosti Geskych
obyvatel se vénuje mnoho organizaci, které potadaji kurzy na zlepSeni finan¢ni
gramotnosti. Tato kapitola je témto organizacim a jejich projektim vénovana.

V tieti kapitole se zabyvam dusledky zadluzeni. Zde se blize sezndmime
S pojmy, kterymi jsou lichva, exekuce, chudoba, socidlni vylouceni, bezdomovectvi atd.

Socialni prace s dluzniky je dalsi kapitolou této bakalarské prace. Zde se blize
seznamime s riznymi typy domdcnosti, s finanénimi problémy a s metodami socidlni
prace, které lze vyuzit pti praci s dluzniky. Mezi metody socialni prace fadime:
Piipadovou socialni praci, socialni poradenstvi, krizovou intervenci a praci s rodinou.

V péaté kapitole se podivame na dluhové nejohrozenégjsi skupiny lidi, kam fadime
jednoc¢lenné domacnosti, mladé lidi a seniory.

Sesta kapitola je blize vénovana finanéni gramotnosti, kterd je jednou
MF CR a CNB, ktery se zabyval méfenim trovné finanéni gramotnosti.

V posledni kapitole bakalarské prace popisuji vyvoj zadluzenosti obyvatelstva
v Ceské republice od roku 2000. Seznamime se zde s metodami méfeni zadluZeni,
s bankovnimi a nebankovnimu Uvéry a jejich vyvojem, s domacnostmi se selhanim,
S osobnimi bankroty, refinancovanim a konsolidaci.

V této bakalaiské praci vychazim ptredevSim z dostupnych zdroji, tzn. odborné
literatury a internetu. VSechny pouzité zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroji

na konci prace.



1. Priciny zadluZeni

Pokud se chceme vénovat problematice zadluzeni domécnosti, méli bychom znat
rozdil mezi pojmy zadluzenost a predluzenost domacnosti. Zadluzenost je do jisté miry
normalni a zadouci jev souCasné ekonomiky statu. OvSem piedluzeni je nesplnéni
platebnich povinnosti dluznika. Casto se jedna o dlouhodobé trvajici proces, ktery miize
skonCit soukromim bankrotem.  Zadluzenost ssSebou pfinasi masivni socidlni
a psychické disledky. *

Pri¢iny, které vedou k zadluzeni, mizeme hledat jiz v raném détstvi. Je totiz
pravdépodobné, ze déti, které ziji v predluzenych rodinéch, si vybuduji naruseny vztah
k penézim. Déti z predluzenych rodin muze tato negativni zkusenost ovlivnit natolik,
7e budou opakovat jednani svych rodi¢i, které vede k piedluZeni.? Z psychologického
hlediska se jedné o socializaci ditéte v rodin€. Socializace by se dala chapat jako proces
uceni a to zejména socidlniho, které probihd od nejranéjSiho veéku ditéte (interakce ditéte
a rodice). Socialni uceni probiha cely nas zivot a mad mnoho forem napt. napodobovani
jiného cloveéka, identifikace neboli pfevzeti vSech pozorovanych zplisobti chovani.
Pravé rodina ditéti zprostiedkovava jisty vzorec chovani, ktery dité ptebird, ovSem,
pokud se jedna o naruSeny vzorec chovani, mize to mit na dit¢ do budoucna negativni
dopad. ®

Podle SdruZeni SPES k zadluZeni pfispiva fada faktor: NejveétSim problémem,
ktery vede k predluZzeni, je nizké ekonomické vzdé€lani obcanli, které mulZe vést
ke $patnému pochopeni smluvnich dokumentii pifi vyuzivani finanénich produkti
(ptycek, uveért). Lidé tak precenuji své schopnosti splacet a podcenuji mozné dusledky
nesplaceni svych zdvazka. Spousta domacnosti si v dne$ni dobé neumi sestavit mesicni
plan hospodatfeni své domdacnosti. Déale si napt. neumi spocitat, kterou ptjcku jsou
schopni bez problému splacet a kterou uz ne.* Pfitom schopnosti a dovednosti, které

jsou k tomu zapotiebi, nijak razantné nepievysuji to, co se u¢ime na zakladni Skole

! SPES Poradna pro dluzniky. Publikace ke stazeni. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/publikace-ke-stazeni>
2 SPES Poradna pro dluzniky. Publikace ke stazeni. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/publikace-ke-stazeni>
¥ NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie. vyd. 2. Praha, Academia, 2009, str. 498
ISBN 978-80-200-1679-9
* SPES Poradna pro dluzniky. Publikace ke stazeni. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/publikace-ke-stazeni>
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na prvnim stupni v matematice. Jedna se tedy spiSe o schopnost pracovat s rozpoctem
domacnosti neZ o teoretické znalosti riiznych pojmi. °

Lidé také podcenuji mozny vznik necekanych udalosti, které mizeme nazvat jako
individualni davody ptedluzeni. Jednd se ptredevSim o udalosti, které jsou nechténé,
neplanované a necekané. Tyto udéalosti mohou snizit nasi schopnost splacet a vedou
napt. az k exekuénimu fizeni.® Témito udalostmi jsou napf. ztrata zaméstnani, ktera
muze velmi nepfijemné ovlivnit splaceni pijcek Ci tvérn.

Nezaméstnanost neni sama o sob¢ spolecensky nezadouci jev, ale jeji dusledky
mohou zpUsobit socialni problémy. Nezaméstnanost délime na: kratkodobou,
sttednédobou a dlouhodobou. Nizk4a mira kratkodobé nezaméstnanosti (do 3 meésict)
je pfirozenym jevem a nemusime ji viibec chapat jako socialni problém. Mohli bychom
ji chapat spiSe jako ptiznivy tlak na zaméstnané, aby si svého zaméstnani vazili. Kdezto
sttednédoba nezaméstnanost uz muaze byt urcitym socidlnim problémem. Jedna se
0 ztratu zaméstnani na 3 mésice az jeden rok, coz vede ke ztrat¢ styku se svou profesi
atim padem 1 se svoji kvalifikaci. Je zde mnohdy nutna rekvalifikace nebo doplnéni
kvalifikace. Nejvaznéjsi nebezpeéi piinasi dlouhodoba nezaméstnanost (rok a vice),
ktera vede ke ztrate¢ kvalifikace, ale pfedevSim vede ke ztraté ndvyku soustavné
pracovat. Lid¢ se stavaji zavisli na davkach, které se ovSem vyplaci jen v omezeném
Gase. Nejucinngjsim fe§enim této situace je navrat do ekonomické ¢innosti. ’

Prace ndm totiz nepiina$i pouze materidlni prospéch, ale davd nadm také pocit
seberealizace a spoleCenské uZziteCnosti. Nezaméstnanosti a to predevSim tou
dlouhodobou se vytraci smysl zivota, dochazi k omezeni socialnich kontaktl, ni¢i
se Casova struktura pracovniho dne a upada status osobnosti. Ztrata zaméstnani miize
vést také ke zhorSeni zdravotniho stavu. Jedna se pfedev§im o neurotické potize, které
jsou spojeny se zvySenou Unavou, nespavosti, stavy uzkosti, celkovym napétim
a vnitinim neklidem. Nezaméstnanosti jsou nejvice ohrozeni mladi lidé, Zeny s malymi

détmi, zdravotné postizeni obCané, starsi lide, lidé s nizkym vzdélanim, romské etnikum

® DVORAKOVA, Zuzana a Lubo§ SMRCKA. Finanéni vzdélavani pro stfedni $koly: se sbirkou fesenych
ptikladt na CD. vyd. 1. Praha, C.H. Beck, 2011, str. 312 ISBN 978-80-7400-008-9
® SPES Poradna pro dluzniky. Publikace ke stazeni. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/publikace-ke-stazeni>
" TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. 1. vyd. Praha, Portal, 2010, str. 439
ISBN 978-80-7367-680-3
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a pfichazejici imigranti. Pravé na tyto skupiny lidi by méla byt zaméfena politika
zamé&stnanosti. ®

Mezi dalsi individuélni divody ptredluzeni patfi: rozchod s druhem/druzkou, rozvod,
nemoc nebo smrt blizkého ptibuzného, narozeni ditéte, nehoda, ruceni nebo spolutCast
na pujcce atd.

Jednim z velkych nebezpeci je plsobeni subjektd poskytujicich pijcky s cilem
zmocnit se osobniho majetku dluznika. Podminky téchto piijc¢ek jsou na prvni pohled
podezielé. Na dluznika jsou kladeny takové pozadavky, které se bud’ daji té¢zko splnit
anebo velmi snadno porusit, a to s fatdlnimi nasledky (exekuce).

K ptedluzeni mohou vést také celospolecenské diavody: selhani riznych instituci,
pracovniho trhu, bytového trhu. Dale sem tadime také selhani statu v oblastech, jako
je nedostacujici vzdélani, poradenstvi, prévo.9

Dalsi rizikovou oblasti, ktera muze vést k predluzeni je sdzeni a hrani automati
(gambling). Ze zacatku se mize sazeni i hrani automatt jevit jako dobra moznost jak
rychle zbohatnout. Namisto velkych vyher mnohem Ccastéji 1idé propadaji zavislosti
a vytvateji si velké dluhy, které nejsou schopni splacet. Clovék zavisli na sdzeni ma
oslabenou soudnost a moznost rozhodovat se ve finan¢nich otazkach. Zavislosti
na automatech mnohem snadnéji propadaji déti a teenagefi. U této veékové kategorie
(do 18 let veéku) zakon vyslovné zakazuje jak sazeni tak gambling. Mladi lidé totiz
nemaji dostate¢né vyspélou financni odpovédnost, jsou nezkuseni, zbrkli a predevsim
bez stalého pifjmu (coz miiZe vést k trestné Einnosti).

Proto je velmi dilezitd finanéni gramotnost, abychom védéli kdy co koupit, jak
spofit nebo kdy a do ¢eho investovat. Ne nadarmo se tika, ze nejlepsi investice je do
vzd¢lani, to nam totiz nikdo nevezme.

Vyznamnou roli, kterda mutze vést k zadluzeni, hraji v dne$ni dobé¢ média a to
predevsim reklama. S pojmem reklama se setkavdme uz v obdobi pied naSim
letopoCtem a to pfedevSim ve spojitosti s rozvojem vyroby a obchodu. Jiz v dobé

starovéku a stfedov€ku se obchodnici snazili upoutat pozornost kupujicich a to

8 BUCHTOVA, Bozena. Nezaméstnanost: Psychologicky, ekonomicky a socialni problém. 1.vyd. Praha,
Grada Publishing, 2002, str. 240 ISBN 80-247-9006-8
® SPES Poradna pro dluzniky. Publikace ke stazeni. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/publikace-ke-stazeni>
Y PETYRKOVA, Lenka. Zaklady finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha, Generation Europe, 2011, str. 94
ISBN 978-80-904974-8-1
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prostfednictvim vyvésnich §titl, ndpistt podél obchodnich cest nebo na sténadch domi.
S ptichodem knihtisku vznikali tiSténé inzeraty a plakaty.

Jiz na zacCatku 20. stoleti nachazime uplatnéni psychologickych poznatkl v reklamé.
V této dobé vznika mnoho vyzkumd, které se zabyvaji tim, jak ptasobi reklama na lidi.
Reklama by se dala chapat jako snaha ovlivnit ur¢itou cilovou skupinu. Ovliviiovani
bychom si neméli plést s manipulaci, kterd se v dnesni dobé velmi hojné vyskytuje.
Manipulaci rozumime napf. klamani, nesplnéni slib, polopravdy, zkreslena
interpretace skutecnosti, citové vydirani.. M

I ptesto, ze podle kodexu reklamy 2005 ,,Reklama nesmi byt koncipovana tak, aby
zneuzivala divéru spotiebitele ¢i vyuzivala nedostatku jeho zkuSenosti ¢i znalosti,
¢i jeho duvéfivosti,” mnohdy se tak déje. Mezi dalsi zasady reklamy patii jeji pravdivost
a zakaz Sifeni klamnych udaji. I pfesto, ze mnoho véci je kodexem zakézdno, méli
bychom si davat pozor a informace uvedené v reklamé si vzdy ovéfit nez napf.
podepiseme smlouvu. *2

Jednou z pii¢in zadluzeni, ktera je typicka pro dnes$ni dobu je zadluzeni se kvili
Vanoctm. Pravé Vanoce jsou kritickym obdobim, kdy se spousta lidi uchyli k pij¢kam.
Podle odbornikt si v pfedvanoénim obdobi pijuje kazdy Sesty Cech a to nejcastsji
¢astku do 30 tisic korun. Pravé v obdobi Vanoc jsou lidé pod vétsim tlakem a snizuje
se tak jejich schopnost vyhodnotit rizikovost pljc¢ky. Pravé diky jedné pijcce na
vano¢ni darky muze ¢lovék zahdgjit fetézec dluhd, ktery mize koncit aZz oddluZenim.

Pijcené penize pak 1idé splaci i n&kolik let. **

2. Prevence zadluZeni

Jednou z hlavnich aktivit jak pfedchazet dluhtim je samoziejmé zlepSovani finanéni
gramotnosti. Otazkou zlepSeni finan¢ni gramotnosti se v dne$ni dobé zabyvad mnoho
organizaci, které potadaji rizné ,kurzy* na zlepSeni finan¢ni gramotnosti. Jednim ze

zajimavych projektt v Ceské republice je projekt ,,Navigator bezpeéného Givéru®. Jedna

1 VYSEKALOVA Jitka. Psychologie reklamy. 4. Vyd. Praha, Grada Publishing, 2012, str. 324

ISBN 978-80-247-4005-8

2 Rada pro reklamu. RPR  dokumenty. [Online].  [2015-11-11].  Dostupné z

<http://www.rpr.cz/cz/dokumenty_rpr.php>

B3 Hypoindex. Vanoéni ptijcky: kvili svatkiim se lidé zadluzi i na nkolik let. [Online]. [2015-10-6].

Dostupné z < http://www.hypoindex.cz/vanocni-pujcky-kvuli-svatkum-se-lide-zadluzi-i-na-nekolik-let/>
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se o projekt Univerzity Karlovy a poradenské spolecnosti EEIP. Tento projekt si klade

tf1 hlavni cile:

1. ,,Zmapovat a popsat ¢esky trh spotiebitelskych pijcek,

2. posoudit kvalitu jednotlivych poskytovateld,

3. nabidnout vetejnosti nastroj, diky némuz se daji finan¢ni instituce jednoduse
porovnat, a prispét tak ke zlepSeni urovng finanéni gramotnosti.***

Projekt ,navigator bezpecného uvéru“ vroce 2014 porovnal 64 poskytovatelt
spotiebitelskych Uvérl na Ceském trhu. Navigator bezpe¢ného uvéru se zaméfil na
tficetitisicové pijcky s rocnim splnénim a stotisicové pijcky s pétiletou splatnosti.
Jednotlivé pljcky mezi s sebou porovnaval na zakladé parametrti pujéek (jak se
zapocitavaji jednotlivé platby, kolik spotiebitel zaplati za prodleni, jaké jsou sankce...).

Pii porovnavani jednotlivych poskytovatelli spotiebitelskych uvéri se nejlépe

umistila Komer¢ni banka. Celkové poradi vSech subjektli mtizeme vidét v grafu €. 1.

RILEX

Voo

Y“Navigator ~ bezpetného  uvéru. O  projektu.  [Onling].  [2015-10-16].  Dostupné  z
<http://navigatoruveru.cz/projektu/>
Navigator  bezpecného aveéru. Studie. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné z
<http://navigatoruveru.cz/projektu/>
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Jednou z moznosti jak predchazet dluhtim jsou projekty zaméfené na problematiku
zadluzeni domacnosti. Presn¢ takové projekty vytvaii nebo spoluvytvaii obcanské
sdruzeni SPES, které sidli v Olomouci. Obcanské sdruzeni SPES poskytuje poradenstvi
pro zadluzené domécnosti a vzdélavaci programy pro Sirokou veiejnost, studenty,
uéitele stfednich $kol a vzd&lava socialni pracovniky. *°

Jednim z projektii, na kterém se obcanské sdruzeni SPES podili je projekt Nové
vyzvy, ktery realizuje Dim techniky Pardubice. Tento projekt je zaméfen na dalsi
vzdélavani pedagogli v oblasti zavadéni a realizaci vyuky finan¢ni gramotnosti
na stfednich Skolach v Pardubickém kraji. Cilem tohoto projektu je podpofit kvalitni
vyuku finanéni gramotnosti, ktera byla zafazena MSMT do ramcovych vzdélavacich
programii pro stfedni §koly.

DalSim projektem, ktery realizuje CSR Consult, s.r.o. a sdruZzeni SPES se stalo
jednou z lektorskych organizaci, je projekt Finan¢ni kompas. Tento projekt je zaméfen
na vzdélavani pracovnikd v pomahajicich profesich (zaméstnanci ob¢anskych poraden,
neziskovych organizaci, stidtni zameéstnanci...). Pravé toto vzdélavani pracovnikl
Vv poméhajicich profesich by mélo zajistit kvalitnéj$i poskytovani socidlnich sluzeb
klientiim.*®

Dale napiiklad vznikaji ucebnice, které jsou uréeny pro ucitele zakladnich
a stfednich 8kol, ktefi maji vyuku finan¢ni gramotnosti na starosti. Souhrn jednotlivych
ucebnic a jinych materidli miZeme najit v ,,Katalogu materialli pro rozvoj financni
gramotnosti®. Katalog je rozdélen do nékolika oddilu: strategické dokumenty, uc¢ebnice
a pracovni seSity, odborné a popularné-naucné publikace, dalsi didaktické a metodické
materidly, slovniky pojmil a ostatni. Katalog samoziejmé& neni vycerpavajici souhrn
veskerych ucebnic a materiali zamétenych na finan¢ni gramotnost, ale miize byt velmi
uzite¢nym pomocnikem pfi vyuce finan¢ni gmmo‘[nosti.19

Jednou z moznosti jak predchazet chudobé¢ a socidlnimu vylouceni je od roku 1990

zachrannd socialni sit, kterd se stala soucasti socidlniho zabezpefeni. V rdmci

1 SPES poradna pro dluzniky. Finanéni gramotnost. [Online]. [2015-10-29]. Dostupné z

<http://pomocsdluhy.cz/index.php/financni-gramostost>
Y Nové vyzvy. O projektu. [Online]. [2015-10-29]. Dostupné z <http://www.financni-gramotnost.eu/>
8 Financni kompas. O projektu, aneb O &em Kompas je. [Online]. [2015-10-29]. Dostupné z
<http://www.financnikompas.cz/o-projektu/>
Y HESOVA, Alena. Katalog materialii pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. Vyd. Praha, Narodni ustav pro
vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikt, 2014,
str. 24 ISBN 978-80-7481-6
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zachranné socidlni sit¢ byly poskytovany socidlni davky v oblasti zaméstnanosti
asocialni pomoci. Davky méli ochranit obyvatelstvo pfed propadem do chudoby
v disledku ztraty zaméstnani a nedostateCného piijmu. Zacali byt tedy vyplaceny davky
V nezaméstnanosti a davky v hmotné nouzi.

Dale byl v roce 1996 vytvofen tieti pilif socialniho zabezpeceni socidlni podpora.
Davky, které jsou zahrnuty ve tetim pilifi, jsou urceny predevSim pro rodiny s détmi,
ale najdeme zde také ptispévek na bydleni, ktery je ureny pro posileni piijmu vSech
chudych domécnosti. 20

Dnes se zachrannad socidlni sit’ vyuzivd i v domdacnostech, u kterych dochazi
k nebezpeci propadu do chudoby z divodu ptedluzeni napt. neschopnost splacet dluhy
u finan¢nich instituci, vzniklé dluhy spojené s bydlenim, dluhy z pokut, nahrady skody,
neplaceni vyzivného... Témto domacnostem jsou poskytovany davky pomoc v hmotné
nouzi. Je zde kladen dlraz na motivaci klientli k sobéstacnosti. Klient by se mél snazit
zvysit si pfijem svym vlastnim pfi¢inénim napf. praci, prodejem nemovitého i movitého

majetku.

3. Diisledky zadluZeni

Psychologové uvadéji, Ze existuji osoby, které jsou nachylné k dluhim. Jedna
se vétSinou o dusevné nevyrovnané osoby, které maji tendence k impulsivnimu feSeni
potizi. Pravé pro takové lidi jsou dnesni uvéry az pfili§ jednoduse dostupné. U dluzniki
se mizeme setkat se syndromem Uzkosti, depresi a nespavosti, které se projevuji
télesnymi problémy (bolest hlavy, bficha). 2

Pijcovani si penéz ma samoziejme své dusledky a to predevsim pokud ptjcku radné
nesplacime. V souvislosti s pdjcovanim si penéz se miuze setkat s pojmem lichva.
Lichva je dnes velmi ¢asto pouzivany termin, ktery oznacuje extrémné nekalé jednani
souvisejici s penézi. Pojem lichva je blize specifikovan v trestnim zdkoniku v § 218.
,Kdo zneuzivaje né€Ci rozumové slabosti, tisn€, nezkuSenosti, lehkomyslnosti nebo
neéciho rozruseni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je

K hodnoté vzajemného plnéni v hrubém nepoméru, nebo kdo takovou pohledavku

2 DVORAKOVA, Zuzana a Lubo§ SMRCKA. Finan¢ni vzdélavani pro stiedni koly: se sbirkou
feSenych piikladi na CD. vyd. 1. Praha, C.H. Beck, 2011, str. 312 ISBN 978-80-7400-008-9
2L SPES Poradna pro dluzniky. Publikace ke stazeni. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/publikace-ke-stazeni>
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uplatni nebo v umyslu uplatnit ji na sebe pievede, bude potrestin odnétim svobody
a7 na dvé léta nebo zakazem &innosti.“%

V minulosti byl problém s prokdzanim toho, ze lichvai védeél o subjektivni situaci
dluznika. Novy trestni zakonik pfidal k subjektivnim znakiim lehkomyslnost, ktera
by méla umoznit stihat vice lichevniho jednani, nez doposud. Nejvétsim problém jsou
zde predev§im nekalé praktiky a natlakové piistupy na spotiebitele.?®

Jednim z vaznych dusledkt neuvazeného pujcovani si penéz je exekuce. Exekuce
slouzi jako nastroj pro véfitele, ktery se timto zpisobem muze domoci svého naroku
(penéz). Exekuci mize provadét soud, soudni exekutor, obecni ¢i krajsky urad nebo
finan¢ni ufad.

Exekuce muze mit negativni dopad na na$ soukromi (rodinny) Zivot. Exekuce
se mize stat jednim z davodl, pro¢ se lidé rozvadéji. Protoze pokud vas manzel
¢i manzelka dluzi, mize exekuce postihnout i plat nedluznika. Ze stejného divodu
se napft. rodice ztikaji svych déti, aby ochranili sviij majetek pfed exekuci, protoze jim
hrozi tzv. mobilarni exekuce.

Exekutor mtize vymadahat dluhy nékolika zplsoby: piikdzani pohledavky, srazky
ze mzdy, zfizeni exekutorského zéastavniho prava na nemovitostech, prodej movitych
véci, nemovitosti &i podnikid. ** Podet exekuci se kazdym rokem zvysuje, v roce 2011
bylo v exekuci 655 tis. fyzickych osob. ZvySujici se pocet exekuci mizeme vidét

na grafu ¢. 2.

22 Obé&ansky zakonik. Trestni zdkonik § 218
ZSPES Poradna pro dluzniky. Lichva. [Online]. [2015-10-27]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/prevence-kriminality/86-lichva>
24 JEZEK, Martin. Jak vyzrat na exekuce. 1. vyd. Brno, BizBooks, 2013, str. 104
ISBN 978-80-265-0070-4
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Globalnim problémem dnesni doby je chudoba, ktera vede k socidlnimu vylouceni.
Socialni vylouceni je proces kdy jsou jednotlivei nebo celé skupiny osob vylouceny
na okraj spolecnosti. Tito lidé pak maji omezeny piistup ke zdrojim, které jsou pro
ostatni Cleny spolecnosti bézné dostupné. Tyto zdroje jsou nezbytné pro zapojeni
se do ekonomickych, socialnich a politickych aktivit spole¢nosti jako celku.

Socialni vylouceni miiZze mit dvé pficiny: vnéjsi pfi¢iny a vnitini pfic¢iny

Vnéjsi priciny - jsou dany politickymi, ekonomickymi a socialnimi podminkami
na narodni i mezindrodni Urovni. Vnéjsi pfi¢iny mizZe jedinec ovlivnit jen velmi
obtizné. Jedna se zde o celkovou hospodaiskou politiku, o ekonomicky vyvoj na trhu
prace, o socialni politiku, o politiku zaméstnanosti, o bytovou politiku...

Vnitini pFi¢iny — maji subjektivni povahu, protoze jsou spojeny s konkrétni
osobou, které se socialni vyloudeni tyka. Jedincovo jednani tak muze neptiznivou
situaci zpisobit nebo ji posilovat. Vyznamnou roli zde hraji povahové vlastnosti,
socialni prostfedi, vzdélani a celkové rodinné zazemi. Vnitini pfi¢iny muze jedinec
néjakym zplisobem ovlivnit. Mezi vnitini faktory patii napt. dlouhodoba neschopnost

hospodafit s penézi, orientace na okamzité uspokojeni potieb, neschopnost planovat

% (Ceskd narodni banka. Navigator bezpecného uvéru. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné z

<http://navigatoruveru.cz/navigator-bezpecneho-uveru/>
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do budoucna, nizkd zaméstnavatelnost, ztrata pracovnich navykd, nizkd motivace
k feeni vzniklého problému, rezignace. ..?

Jednim z opatieni, kterym Ceska republika bojuje proti socidlnimu vyloudeni
jesysttm pomoci vhmotné nouzi. Tento systém, by mél pomoci osobam
s nedostateCnymi piijmy, mél by motivovat osoby k aktivni snaze zajistit si prostiedky
k uspokojeni Zivotnich potfeb. Mezi davky, které jsou soucasti systému pomoci
VvV hmotné nouzi, patii: Prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna
okamzita pomoc. Pro to, aby mohl vzniknout narok na nékterou z uvedenych davek,
musi klient splnit dané podminky. 21

Vaznym duasledkem zadluzeni muze byt chudoba. Chudobu lze chéapat jako
nemajetnost, nedostatecny piijem, nedostate¢né zdravi a vzdélani, nelidské podminky
prace a zivota. Chudobu délime na absolutni a relativni.

Absolutni chudoba je nedostatek jidla, pitné vody, zdravotni péce, pristiesi, vzdélani
a informaci. Absolutni chudoba vyvolava hlad, podvyzivu, nemoc a Umrtnost
a je piedevS§im problém zaostalych zemi, jako je napt. Afrika. Relativni chudoba
je produkt spolecenské nerovnosti. Z ¢ehoz vyplyva, ze v kazdé spole¢nosti jsou

r

relativné chudi lidé. Chudoba piinasi fadu socidlnich problémi, které jsou ovlivnény
hloubkou chudoby, dobou jejiho trvani, mirou jeji viditelnosti a jejimi p¥i¢inami. %8

Chudoba nemusi byt celoZivotni problém, lidé mohou svoji situaci zlepsit, pokud
K tomu vynalozi né&jaké usili. Nesmi propadnout beznadé€ji a stat se ,,zavislymi
na socialnich davkéach. Kritikové socidlni stat Casto kritizuji, ze vytvari ,,zavislost
na podpote®. OvSem lidé na podpofe jsou dnes vnimani negativné, a proto vétSina lidi
se snazi svoji situaci aktivné fesit a pobirani davek se vyhnout.

Carol Walkerové, ktera se vénovala vyzkumu zaméfenému na lidi Zijici
ze socialnich davek, uvadi, Ze 80% respondentil se pii pobirani socialnich davek sniZila
zivotni uroven. TakZe tvrzeni né€kterych lidi o tom jak se maji lidé, kteti pobiraji
sociadlni davky dobfte, neni zcela pravdivé. Musime si také uvédomit, Ze tito lidé se Casto

ocitli v tizivé zivotni situaci z diivodd néjaké traumatické udalosti (ztrata zameéstnani,

% DVORAKOVA, Zuzana a Lubo§ SMRCKA. Finan¢ni vzdélavani pro stiedni koly: se sbirkou
feSenych piikladi na CD. vyd. 1. Praha, C.H. Beck, 2011, str. 312 ISBN 978-80-7400-008-9

" Ministerstvo prace a socialnich véci. Pomoc v hmotné nouzi. [Online]. [2015-10-28]. Dostupné z
<http://www.mpsv.cz/cs/5#ohn>

8 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. 1. vyd. Praha, Portal, 2010, str. 439
ISBN 978-80-7367-680-3

16



vvvvvv

stimulovat pfijemce socidlnich davek, aby si aktivné hledal zaméstnani a tak svoji
situaci Vyfeéil.29

Dalsim disledkem zadluzeni je bezdomovectvi. Bezdomovectvi lze chapat jako
extrémni socialni vylou¢eni. Odhadem Zije v Ceské republice piiblizn& 30 tisic lidi bez
domova. **Bezdomovectvi mize byt dobrovolné rozhodnuti, kterym se lidé zbavi viech
omezeni a starosti spojenych s majetkem. OvSem mnohem castéji jsou to lidé, kteii
se ocitli v tizivé Zivotni situaci, ktera je donutila Zit na ulici. Nejsnaze se bezdomovcem
stavda Clovek snize postavené délnické rodiny, nekvalifikovany, s velmi nizkymi
piijmy.*

Bezdomovectvi md mnoho pficin, lze je rozdélit na:
Faktory materialni — ztrata zamé&stnani, nedostateéné piijmy, dluhy, ztrata zivitele,
ztrata majetku. ..
Faktory vztahové — zmény struktury rodiny, rozvod, rodinné neshody, domaci nasili,
sexudlni zneuzivani. ..
Faktory osobnostni — dusevni ¢i télesné onemocnéni, télesné nebo smyslové postizeni,
pourazové nasledky nebo invalidita, nizkd nebo zadni kvalifikace, alkoholismus nebo
jiné zavislosti...
Faktory instituciondlni — opusténi détského domova po dosaZeni plnoletosti,
propusténi z vézeni nebo ze zdravotnického zatizend...

K absenci bydleni mnohdy vede souhrn nebo kombinace dvou a vice faktori

Y
bezdomovectvi. 3

4. Socialni prace s dluzniky

Podle manudlu pro Skoleni socidlnich pracovnikii a pracovnikli nevladnich
neziskovych organizaci a charit madme rizné typy domacnosti s finanénimi problémy:
Domacnost, ktera chce uzavrit avér — zde se jedna o preventivni praci a méli bychom

se zam¢ftit predevsim na poskytnuti rady, jak zvolit nejvhodnéjsi aver.

» GIDDENS, Anthony. Sociologie. 1. vyd. Praha, Argo, 2005, str. 595 ISBN 80-7203-124-4
OMPSV. Tiskova Zprava. [Online]. [2015-11-19]. Dostupné z
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/16192/TZ_100913a.pdf>
31 GIDDENS, Anthony. Sociologie. 1. vyd. Praha, Argo, 2005, str. 595 ISBN80-7203-124-4
%2 MPSV. Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice: Sbornik z konference. [Online].
[2015-11-19]. Dostupné z <http://www.mpsv.cz/files/clanky/20801/sbornik _final.pdf>
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Domacnost, ktera splaci — jedna se o klienty, kteti zatim splaci, ale pijcky jim zacinaji
naruSovat kazdodenni zivot a oni hledaji lepsi feseni (napt. konsolidace) své dosavadni
situace.
Domacnost, ktera zacina mit problémy — jednd se o klienty, ktefi doted” fadné
splaceli, ale nyni védi, ze nebudou mit z néjakych divodi na dalsi splatku. Jedna
se 0 zacinajici krizovou situaci, kterd by se neméla podcenit a méla by se okamzit¢ fesit.
Domacnost, ktera ,klickuje* — jedna se o klienty, ktefi se svoji situaci snazi fesit,
ale bohuzel nemaji dostatek prosttedki, aby pravideln¢ splacely vSechny splatky. Tito
klienti teSi svoji situaci prostfednictvim nepravidelnych plateb, kazdy mésic u jiné
spole¢nosti.
Domacnost, ktera kratkodobé nesplaci — jedna se o horizont cca 3-6 mésicii. V této
dobé chodi posledni vyzvy pfed poddnim exekuce nebo prevzetim pohledavky
vymahacskou spolecnosti.
Domacnost, ktera ma pred exekuci — pravé hrozba vykonu exekuce mize byt
poslednim silnym motivem k feSeni vzniklé¢ situace
Domacnost, ktera dlouhodobé nesplaci — jedna se o klienty, ktefi nemaji piehled
0 svych pohledavkach ani jejich vysi. Klienti uz se mnohdy vzdali a svoji situaci
nechtdji nijak fesit.*

Mezi metody socidlni prace, které lze vyuzit pii praci s dluzniky fadime: ptipadova

socialni prace, socialni poradenstvi, krizova intervence, prace s rodinou.

4.1 Piipadova socialni prace

Ptipadova socialni prace je nejstar§i metodou socidlni prace a jeji zéklad vychazi
z psycho-socialniho pfistupu ke klientovi. Cilem piipadové socialni prace je zménit
chybné Zivotni postoje ¢lovéka a pomoci mu feSit jeho vzniklé problémy. Piipadova
socialni prace se sklada z n€kolika etap, s kterymi se mizZeme setkat i u jinych typi
socialni prace.

Prvni etapou je socidlni evidence. Zde se jednd o prvni kontakt socialniho
pracovnika a klienta. Zakladem spé$né prace s klientem je vytvoreni atmosféry davery.

Socialni pracovnik zde analyzuje prvni informace od klienta a mé&l by ho motivovat

% SPES Poradna pro dluzniky. Publikace ke stazeni. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://pomocsdluhy.cz/index.php/publikace-ke-stazeni>
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pro spolupraci na feseni problému. Druhd etapa se nazyva diagnosticka. V této etap¢ je
dilezitou metodou prace s klientem rozhovor. Zde probiha diagnostikovéani pficin
problému, socidlni pracovnik ziskava komplexni informace o vzniku a priabéhu
problému u klienta. Tieti etapou je planovani terapie. Socialni pracovnik zde na zakladé
vypracované¢ diagnostiky spolecné s klientem uréi zplisob feSeni problému.
Predposledni etapou je etapa terapeuticka neboli feSeni problému. Terapie miize
probihat v roviné klient a socialni pracovnik nebo ve spolupraci s jinymi odborniky.
Lzezde vyuzit odborné poradenstvi zaméiené na konkrétni oblast napi. poradenstvi
pro nezamestnané. Posledni etapou je etapa ukonceni terapie, ktera pfichdzi v momentu,

kdy se konci terapie a problém s kterym klient pfisel, je vyieSen. 3

4.2 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi lze rozdé€lit na zékladni a odborné. Zakladni socialni
poradenstvi poskytuje informace o sluzbach a moznostech, které mohou klientovi
pomoci zmirnit jeho obtiznou Zivotni situaci. Soucésti je také zprosttedkovani dalsi
pottebné odborné pomoci. Kdezto odborné socialni poradenstvi poskytuje piimou
pomoc klientovi pfi feSeni jeho tizivé zivotni situace. Odbornd pomoc je zaméiena
na konkrétni pomoc a praktické feseni vzniklé situace. Nejcastéji se jedna o hmotnou
nebo socidlni nouzi. V odborném socidlnim poradenstvi se muZeme setkat
také s terapeutickou ¢innosti a to v oblasti rodiny, manZelskych ¢i partnerskych vztaht,
dasledkd zdravotniho postizeni, drogovych a jinych zavislosti atd. Soucasti odborného
socidlniho poradenstvi jsou socidlni pracovnici, psychologové, psychiatii, specidlni
pedagogové, sociologové, 1ékafi. ..

K poradenstvi bychom neméli ptistupovat jenom jako k pomoci v prubéhu nebo pii
nastupu néjaké krize, ale méli bychom ji vyuZzivat k predchazeni budoucich problému.
M¢li bychom klienta naucit jak rozpoznat znamky nadchazejici krize a ziskat tak nad ni

kontrolu pii samém néastupu. *

* TOKAROVA, Anna. Socialna prace. 4. vyd. Presov, AKCENT PRINT, 2009, str. 576 ISBN 978-80-
89295-16-6
% MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socialni prace. 3. vyd. Praha, Portal, 2013, str. 395
ISBN 978-80-262-0213-4
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4.3 Krizova intervence

Krizovou intervenci lze charakterizovat jako specifickou pomoc osobam, které
se ocitly v krizi. Cilem krizové intervence je vratit klientovi jeho psychickou
rovnovahu, ktera je narusena akutni krizovou situaci. Krizova intervence se sklada
Z psychologické, lékatské, socialni a pravni pomoci. Krizova intervence vyzaduje
okamzitou pomoc klientovi, redukci ohrozeni, koncentraci na konkrétni problém,
intenzivni kontakt s klientem, strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pfistup
krizového interventa a individualni piistup ke klientovi. Krizovou intervenci lze rozd¢lit
do tii fazi.

V prvni fazi je nejdulezitéjsi navazani kontaktu s klientem. Klient v krizi casto
proziva uzkost, strach, beznad¢j a mize se chovat neadekvatné. Krizovy intervent by
mél akceptovat klienta se v§emi jeho projevy. Nedilnou soucasti prvni faze je zajisténi
bezpeci a to jak fyzické tak zejména psychické stranky klienta. Druha faze se zabyva
zjistovanim, shromazd’ovanim informaci a také vznika plan jak krizi tesit. Posledni faze
je ukonceni krizové intervence a to v okamziku kdy si klient uvédomi, co ke krizi vedlo
a jak ji mél prekonat.

Krizovou intervenci mizeme rozdélit podle typu kontaktu krizového interventa
s klientem na prezen¢ni formu pomoci a distan¢ni formu pomoci. Prezenéni pomoc
pojima ambulantni formu pomoci, hospitalizaci, terénni a mobilni sluzby. Distan¢ni

forma pomoci zahrnuje telefonicky nebo internetovy kontakt s klientem. *°

4.4 Prace s rodinou

Rodina je unikédtni a nenahraditelny institut, kde dité ziskavéa pocit jistoty a
bezpeci. Dité si zde osvojuje dovednosti, postoje a hodnoty diky primarni socializaci.
Rodina byla od jak Ziva prvnim a mnohdy i jedinym zdrojem podpory lidi, ktefi se
dostali do nesnazi. Pfi praci s rodinou se setkavame s rodinnou terapii, jejimz cilem
je dosahnout systémové zmény v rodin€. Terapeutické sluzby mohou byt poskytovany
jak jednotlivetim, ktefi maji problémy v rodinném souziti tak celym rodinam. Mnoho
problémd, které se zdaji na prvni pohled, jako problém jedince, mohou také zasahovat

do fungovani rodiny.

% SPATENKOVA, Nad&zda. Krizové intervence pro praxi. 1. vyd. Praha, Grada Publishing, 2004,
str. 200 ISBN 80-247-0586-9
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Klep$imu pochopeni probléml vrodiné mulze pomoci navstéva v roding.
Navstéva v rodiné muze byt velmi pfinosnd, dochédzi zde ke sblizeni mezi pomahajicim
pracovnikem a cleny rodiny. Béhem navstévy v rodiné lze zjistit velké mnozstvi
informaci, které bychom normdalné nezjistili. Navstévy v rodiné hodné vypovidaji
0 tom, jak rodina akceptuje cizi lidi a napovidd nam, jak rodina funguje v pfirozeném
prostiedi a jaké vztahy jsou mezi jednotlivymi &leny rodiny.*

Pomoci lidem s dluhovymi problémy se zabyva mnoho nestatnich neziskovych
organizaci. Jednou z téchto organizaci je napt. THEIA obcanské sdruzeni, které piisobi
v Ceskych Budgjovicich. THEIA poskytuje pomoc kazdému, kdo se ocitl v t&zké
zivotni situaci, kterou nemuze feSit vlastnimi silami. Odbornou pomoc poskytuje

, C L P . . 38
osobam v krizi, obétem trestné ¢innosti a nasili a lidem v dluhové propasti.

5. Dluhové nejohrozenéjsi skupiny lidi
Exekutorska komora uvadi, ze dluzniky jsou nejcastéji osoby ve véku od 20 do 35

Sv v

let a seniofi, Casto to jsou lidé se zdkladnim vzdélanim a niz§im socidlnim postavenim.
N&ktefi dluznici maji na sebe vypsano i vice nez 100 exekuci. *°

Jednou z dalsich rizikovych skupin jsou jednoélenné domacnosti tzv. singles. 71%
Cechu zijicich samostatné v domacnosti maji potize vyjit se svym &istym mésiénim
pfijmem. Podobn¢ jsou na tom také matky samozivitelky, které se tak stavaji
nachylngjsi k ptjckam, kterymi si  kompenzuji nedostateCny piijem. Nejvice
zadluZenych Zen je ve véku od 35 do 44 let. V tomto obdobi se vétSina z nich vénuje
vychové déti, coz piinasi zvySenou potiebu financnich prostfedkli. Primérny dluh
matek samozivitelek je 37 000 Ke.40

Dalsi dluhové ohroZenou skupinou jsou mladi lidé. U mladych lidi se nejcastéji
jednd o dluhy telefonnim operatoriim, nebankovnim finan¢nim institucim, bankédm
a za poplatky za internet nebo televizi a pojisSténi. Primérné zadluZeni v€kové kategorie

od 18 do 24 let je kolem 28 700 K&. Vice jsou v této vékové kategorii zadluZzené mladé

¥ MATOUSEK, Oldfich. Metody a ¥izeni socialni prace. 1. vyd. Praha, Portal, 2003, str. 384
ISBN 80-7178-548-2
®THEIA  oblanské  sdruzeni. Kdo  jsme.  [Online].  [2015-10-28].  Dostupné =z
<http://www.theia.cz/cs/theia-o-nas/kdo-jsme>
% Ceskd narodni banka. Navigator bezpecného uvéru. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné z
<http://navigatoruveru.cz/navigator-bezpecneho-uveru/>
% Kruk. Tiskové zpravy. [Online]. [2015-11-19]. Dostupné z <http://cz.kruk.eu/tiskov-sluby/zprvy-z-
tisku/page2.html>
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zeny, prumérny dluh ¢ini 30 600 K& oproti mladym muzim, ktefi primémé dluzi
27 300 K¢. Mladi 1idé se Casto preceni a neuvédomuji si, jak vazny problém muze byt
,hezaplaceni telefonniho Gc¢tu. Nejhorsi variantou jak feSit svoji situaci je ignorovat
ji. Dluznik by mél informovat firmu, ktera spravuje pohledavky o své neschopnosti
splacet a domluvit se s ni na rozlozeni splatek.*

Seniofi jsou dal§i velmi ohrozenou skupinou lidi, protoze stafi vyznamnym
zpusobem ovlivituje pracovni schopnost cloveéka. Stafi 1idé uz nemaji potifebnou
pruznost a schopnost pfizpiisobit se rychle rozvijejici se technice. Problém nastava
ve chvili, kdy stafi Clovéka vyvold ztratu pifijmu a zvySenou potiebu zdravotnich
a socidlnich sluzeb. Kdezto v minulosti se o staré postarala jejich rodina nebo klan,
s ptfichodem urbanizace a industrializace se situace zménila. Proto bylo nutné zavést
povinné diichodové pojisténi pro staré osoby. 42

Seniofi s ohledem na své omezené finan¢ni pfijmy Vv podobé¢ starobniho diichodu,
maji z pajéek strach. Oviem i piesto je kazdy Sestnacty Cech potykajici se s dluhy
ve véku 65 a vice let. Zadluzeni seniorti ovSem neni nijak vysoké, nejcastéji dluzi
castky do 5000 K¢. Ke splaceni svych dluht ovSem pfistupuji seniofi velmi
nezodpovadng, v roce 2014 zadalo splacet sviij dluh pouze 58% dluznika. *

Neni tedy divu, Ze Seniofi jsou velmi c¢asto zasazeni exekuénim fizenim.
Exekutorska komora CR zpracovala roku 2012 studii, kde zjistila, Ze 45 241 starobnich
dichodct ¢eli exekuci. Jedna se o 2% seniori, kterym je vyplacena starobni penze. Toto
¢islo se kazdym rokem zvysuje. Nekteti seniofi si dluhové problémy spojené s exekuci
pfinesly z produktivniho véku. Zbytek nejspiS doplatil na svoji divétfivost a na to,
ze se nechaji snadno oklamat. Toho nejcastéji vyuzivaji podomni prodejci
nebo predvadéci akce s obédem zdarma. Seniofi by se méli zdaleka vyhnout pdjckam

od nebankovnich spole&nosti, piedvadécim akcim a podomnim prodejciim. **

* Kruk. Dluhy mladych lidi. [Online]. [2015-11-19]. Dostupné z <http://cz.kruk.eu/news/art23,dluhy-
mladych-ech.html>
* TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. 1. vyd. Praha, Portal, 2010, str. 439
ISBN 978-80-7367-680-3
# Kruk. Tiskové zpravy. [Online]. [2015-11-19]. Dostupné z <http://cz.kruk.eu/tiskov-sluby/zprvy-z-
tisku/page2.htmi>
4 JEZEK, Martin. Jak vyzrat na exekuce. 1. vyd. Brno, BizBooks, 2013, str. 104
ISBN 978-80-265-0070-4
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Exekucni srazky se ovSem netykaji pouze starobnich dichodl, ale také
invalidniho, vdovského/vdoveckého a sirot¢iho. Pocet exekucnich srazek na vSechny

typy dichodii se kazdym rokem razantné zvysSuje, jak mizeme vidét v tabulce €. 1.

v « o o w v 45
Tabulka ¢. 1: Poc¢et diichodu se zafizenou exeku¢ni srazkou

Rok 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 | 2013

Celkem | 30855 | 35223 | 40 718 | 46 121 | 51 184 | 60 874 | 67 614 | 70 997

Exeku¢ni srazky se mohou také tykat nemocenského pojisténi a to konkrétné
penézité pomoci v matei'stvi a nemocenské. V roce 2013 bylo provedeno 61 745 srazek
z davek nemocenského pojisténi v celkové vysi 57 952 K& Vroce 2014 jiz bylo
provedeno 88 682 srazek z davek nemocenského pojisténi v celkové vysi 121 679 K¢.

Lide, samozifejm¢ nemohou kvili exekuci nebo insolvenci pfijit o celou vyplatu
dichodu, nemocenské nebo penézité pomoci v matetstvi. Dluznikovy vzdy musi zistat
,hezabavitelnd castka“. Jedna se o cCastku, ktera ze zdkona musi zbyvat na uspokojeni
zivotnich potfeb dluznika a nelze ji tedy srazit. V roce 2015 byla tato ,,nezabavitelna

Sastka“ 6 118 K&. %

6. Finanéni gramotnost
V dnes$ni dobé neomezenych moZnosti nesmime zapominat na to, Ze s rostoucimi
moznostmi roste také riziko. A proto je dulezité zodpovédné chovani a alespon
minimalni znalost financi (védét jak s nimi zachézet v riiznych Zivotnich situacich).*’
Finanéni gramotnost zahrnuje tfi sloZky: gramotnost penézni, cenovou

arozpoctovou. Penézni gramotnost se zabyva spravou hotovosti a bezhotovostnich

** Ministerstvo prace a socidlnich véci. Exekuce na diichod? Désiva &isla! [Online]. [2015-10-28].
Dostupné z <http://www.mpsv.cz/cs/17352>
* Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Podet exekuci z diichodu stoupa, v pololeti jich bylo témék
79 500. [Online]. [2015-10-28]. Dostupné z <http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-
zpravy/tiskove-zpravy-2015/2015-08-28-pocet-exekuci-z-duchodu-stoupa-v-pololeti-jich-bylo-temer-79-
500.-rostou-i-exekuce-z-nemo.htm>
" Ceskd néarodni banka. Navigator bezpetného uvéru. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné z
<http://navigatoruveru.cz/navigator-bezpecneho-uveru/>
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penéz a transakci s nimi. Cenovd gramotnost je nezbytnd pro pochopeni cenovych
mechanismu a inflaci. Rozpoctova gramotnost se zabyva spravou osobniho/rodinného
rozpocCtu a zaroven zahrnuje také schopnost zvladat rizné zivotni situace z finan¢niho
hlediska. Rozpoctova gramotnost dale zahrnuje spravu finan¢nich aktiv a spravu
finan¢nich zavazku. Diky tomu bychom se méli orientovat na trhu razné
komplikovanych finan¢nich produktt a sluzeb, a mély bychom byt schopni mezi sebou
jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodné;jsi. 48
Jak by m¢l vypadat financné gramotny obcan?

e Clovék by si mél vytvaiet rezervy jak obecného charakteru (na
nepiedvidatelné udalosti), tak konkrétné zamétené (financni vydaje ve
stari).

e Pii vybéru finan¢niho produktu by mél clovék vzdy zvazovat vice
nabidek a mél by vyuzit vice zdroji informaci.

o Clov&k by mél znat zakladni finan¢ni produkty (napf. rozdil mezi debetni
a kreditni kartou).

e ME¢l by znat rizika, kterd jsou spojena s nékterymi finanénimi produkty
(napt. platebni karty) a mél by védét jak postupovat napt. pfi odcizeni
nebo ztraté platebni karty.

e Clovék by mél védét podle ¢eho si vybrat finanéni produkty (napf.
spotiebitelsky aver).

e Clovék by mél platit své uéty véas, a pokud nemiize splacet, mél by
informovat véfitele.

e Pied podepsanim smlouvy, by si mél smlouvu vzdy pie&ist.*®

V souvislosti s finan¢ni gramotnosti bylo v minulosti provedeno mnoho vyzkumu
ohledné urovné finanéni gramotnosti obyvatel CR. Jednim z poslednich vyzkumd, ktery
se zabyval méfenim urovné finanéni gramotnosti v CR, byl vyzkumu MF CR a CNB
,Finanéni gramotnost v Ceské republice”, ktery se uskutecnil v roce 2010. Cilem

tohoto vyzkumu bylo zjistit postoje Ceskych obcani k problematice finan¢niho

*® Ministerstvo financi Ceské republiky. Strategie finanéniho vzdé&lavani. [Online]. [2015-10-16].
Dostupné z <http://www.psfv.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-dokumenty#strategie>
* Ministerstvo financi Ceské republiky. Vyzkumy k finanéni gramotnosti. [Online]. [2015-10-28].
Dostupné z <http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/odborne-studie-a-vyzkumy/2012/vyzkumy-k-financni-
gramotnosti-9406>
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vzdélavani a zjistit, nakolik lidé dovedou své znalosti vyuzit v bézném zivoté. Vyzkumu
se ucastnilo 1005 respondentti starSich 18 let.

Z vyzkumu vypliva, ze 92% lidi ma piehled o svych vlastnich financich. Rozpocet
si ovSem tvoii pouhych 45% doméacnosti, z nich 95% kontroluje alespoii nékdy jeji
dodrzeni. 60% respondentti si pravideln¢ odklada penize stranou jako rezervu. Dle
minéni respondentli je na stari dostatecné zajisténo 44% znich. 62% respondentt
uvedlo, Ze znaji rozdil mezi debetni a kreditni kartou, ale ve skute¢nosti jej znd pouze
52% z téch, ktefi uvedli, Ze ten rozdil znaji. Kreditni kartu vyuzivad 24% respondentt
apfti jeji ztraté¢ nebo odcizeni by 61% lidi kontaktovalo banku ¢i pobocku a 47%
by zablokovalo kartu. Své ucty plati vzdy v¢as 65% respondenti. Pii obdrZeni smlouvy
si ji respondenti nej€astéji piectou, ale pouze 36% respondentil se zepta, pokud je jim

X : 50
tam neco nejasne.

7. Vyvoj zadluZeni

Vysi zadluzeni a vyvoj zadluzeni domacnosti, mizeme zjistit pomoci tfech metod
meéfeni zadluzeni. Pro lepSi pochopeni téchto metod, bychom méli znat pojem
disponibilni dichod, ktery hraje dualezitou roli pfi analyze spotfebniho chovéni.
Disponibilni diichod ziskdme, kdyz od osobniho dichodu odecteme piimé dan€. Je to
dichod, se kterym ve skute¢nosti disponuji a mohu ho plné vyuzit k nakupu zbozi. >

V prvni metod¢ sledujeme vztah mezi vySi Gvéru a finanénim majetkem rodiny
(drzeni akcii, bankovni vklady atd.). Metoda ndm pak ukaze, jakou vysSi dluhu
je domacnost schopna splatit svym finanénim majetkem. Druha metoda se zabyva
vztahem mezi dluhem a disponibilnim dichodem. Zjistuje, jakou c¢astku musi
domacnost z Cistého disponibilniho diichodu odvést na uhrazeni svého dluhu. Posledni
metoda pak porovnava, jaky podil méa celkovd vySe dluhu na ro¢nim disponibilnim

. , . 52
dichodu domacnosti.

%0 Finan&ni gramotnost v CR. Kvantitativni vyzkum — Finan&ni gramotnost obyvatel v CR. [Online].
[2015-10-16]. Dostupné z
<http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/spotrebitel/financni_gramotnost/mereni_fg_tk
20101213/financni_gramotnost_20101213_stemmark.pdf>
*! Ekonomie-otazky. Disponabilni diichod, spotfeba a uspory. [Online]. [2016-3-08]. Dostupné z
<http://ekonomie-otazky.studentske.cz/2008/06/disponibiln-dchod-spoteba-spory_22.html>
2 SMRCKA, Lubos. Osobni a rodinné finance: Svét rodinnych financi — jak spofit a rozmnoZovat
majetek. 1 vyd. Praha, Professional Publishing, 2007, str. 258 ISBN 978-80-86946-41-2
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Zlom v zadluzovani ¢eskych domacnosti nastal v kvétnu roku 2000, kdy podil avéra
na usporach jednotlivych domacnosti dosahl hrani¢niho bodu a od té doby roste. Nartst
zadluzeni Ceského obyvatelstva se nam mitize zdat vysoky, ale musime si uvédomit,
ze domacnosti do konce devadesatych let byly téméi bez dluhti. Klicovou roli
v zadluzovani Ceskych domadacnosti hraji demografické zmény, zmény v preferencich
zakaznik(, nizké a stabilni urokové sazby a rostouci mzdy. Diky zvySujici se vstiicnosti
ze strany bankovnich sektorti, odbourdvani administrativnich prekazek pii sjednavani
pujcek a stabiln¢jSimu ekonomickému prostiedi se Ceské domécnosti naudily ,,zit
na dluh*.>

Zadluzenost domacnosti se az do roku 2000 drzela na urovni kolem 100 mld. korun.
Od roku 2000 se pak razantnim tempem zadluZeni Ceskych domadacnosti zvySovalo.
V letech 2004 — 2008 narustaly objemy pujéek domacnostem v praméru ro¢né
0 145 mld. korun.>* Na konci roku 2005 dluzili ¢eské domécnosti priblizng 415 mld.
korun. V roce 2008 se zadluzeni Ceskych domacnosti dostalo az na ¢astku 873 mld.
korun, coz je oproti roku 2004 dvojnasobna ¢astka.

Ovsem v letech 2009 — 2011 nartstaly objemy puj¢ek domacnostem v praméru
ro¢né jen o 66 mld. korun. Zpomaleni rstu ptjcek nejspise zapficinila financni krize a
S ni spojeny strach lidi se zadluzit a obezfetnost ze strany bank pii hodnoceni uchazect
o uvér. V roce 2009 dluzili ceské domécnosti 975 mld. korun a v roce 2011 se ¢astka
vysplhala na 1098 mld. korun. Riist zadluZeni obyvatelstva Ceské republiky miizeme
vidét v grafu &islo 3. V roce 2012 byla pak vyse zadluZeni 1,0043 bil. korun.”

V roce 2015 dluzili ceské domacnosti bankdm 1,251 bil. korun. Na zvySujici

se zadluzeni obyvatelstva maji vliv urokové sazby hypoték, které klesaji, ceny

> Tinfo. M&Sec.cz: zadluzeni doméacnosti rychle roste, ale zatim nepiedstavuje velké riziko. [Online].
[2015-10-16]. Dostupné z <http://www.iinfo.cz/pro-media/mesec-zadluzeni-domacnosti/>
>* Domécnosti v CR: pijmy, spotfeba, uspory a dluhy v letech 1993 az 2012. [online]. Cesky statisticky
ufad, [2016-2-10]. Dostupné z <http://www.socr.cz/file/2115/analyza-csu-domacnosti-v-cr---prijmy--
spotreba--uspory-a-dluhy-1993-2012.pdf>
% Bankovni poplatky.com: Internetovy ombudsman bankovnich klientii. Vyvoj zadluzeni domacnosti
v Ceské republice — dluzime pies bilion, vétsinu na bydleni. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné z
<http://www.bankovnipoplatky.com/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--dluzime-pres-
bilion-vetsinu-na-bydleni-17037.htmI>
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nemovitosti, které se stale snizuji, rostouci mzdy a klesajici nezaméstnanost. Pravé tyto

faktory dodéavaji lidem odvahu, aby se déle zadluzovali. *°

Uvéry doméacnostem v Ceské republice (celkem, 1993 - 2011)
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Graf &. 3: Uvéry doméacnostem v CR (v miliardach korun)®’

ZadluZenosti ¢eskych domacnosti dominuji tivéry od bank, a v nich pfedevs§im tvéry
na bydleni a hypotéky. V tomto ptipadé se jedna o relativné bezpecné zadluZeni, nebot’
banky pe¢livé provéfuji své potencialni dluzniky i poskytované zastavy. *® Rist Gvéri

na bydleni ¢eskych domacnosti miizeme vidét v grafu Cislo. 4.

5 Hypoindex. Ceské domécnosti dluzi &im dal vice pendz. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://www.hypoindex.cz/ceske-domacnosti-dluzi-cim-dal-vice-penez/>
* Bankovni poplatky.com: Internetovy ombudsman bankovnich klientti. Vyvoj zadluzeni domacnosti
v Ceské republice — dluzime pies bilion, vétsinu na bydleni. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné z
<http://www.bankovnipoplatky.com/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--dluzime-pres-
bilion-vetsinu-na-bydleni-17037.html>
%8 Zpravy E15. Dluhy domécnosti vzrostly na 1,23 bilionu korun, rostly ale i uspory. [Online].
[2015-10-16]. Dostupné z <http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/dluhy-domacnosti-
vzrostly-na-1-23-bilionu-korun-rostly-ale-i-uspory-1158210>
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Uvéry na bydleni domécnostem v CR (1997 - 2011)
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Graf &. 4: Uvéry na bydleni doméacnostem v CR (v miliardach korun)®®

V roce 2012 dluzily ¢eské domécnosti na bydleni 809,8 mld. korun a v roce 2013
811,6 mld. korun. I kdyZ narGst Gvérd na bydleni je vyrazny zvladaji domacnosti své
uvéry na bydleni splacet celkem dobie a mira delikvence se zde v roce 2010 pohybovala
okolo 3,75%. Jednim z hlavnich diivodl pro¢ je mira delikvence takto nizka je, ze lidé
nechtéji pfijit o své nemovitosti a o prostiedky, které do nemovitosti a dosavadnich
splatek uvéru vlozili a které jsou zajistény zastavou nemovitosti. %0

Jednou z dalsich moznosti jak si pUjcit penize jsou nebankovni zprostiedkovatelé.
Vétsinou se jednd o spotiebitelské uvéry a leasingy, coz jsou uvery kratkodobého
charakteru.

Vyhodou téchto ptijcek je predevsim rychlost vyfizeni Zadosti, a penize tak miizeme

mit na G¢tu do 15 minut od schvaleni Zzadosti. Jednou z dalSich vyhod jsou

% Bankovni poplatky.com: Internetovy ombudsman bankovnich klientii. Vyvoj zadluzeni domacnosti
v Ceské republice — dluzime pies bilion, vétsinu na bydleni. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné z
<http://www.bankovnipoplatky.com/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--dluzime-pres-
bilion-vetsinu-na-bydleni-17037.html>
60Hypoindex. Zadluzenost domacnosti neustdle roste. [Online]. [2015-10-16]. Dostupné =z
<http://www.hypoindex.cz/zadluzenost-domacnosti-neustale-roste/>
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benevolentnéj$i podminky pro ziskani ptjcky nez u bank. Dalsi vyhodou nebankovnich
pujcek je, ze lze tyto pijcky sjednat online, aniz bychom museli chodit na pobocku.

Tento zplsob pljcovani penéz ma samoziejmé také své nevyhody. Jednou
znevyhod je, ze urok u nebankovnich pujéek je obvykle vy$$i, nez v bance.
Pti vyuzivani nebankovnich puj¢ek bychom si méli dat pozor, kterou spolecnost
oslovime. Na trhu je totiz velké mnozstvi nebankovnich spolecnosti a vyssi riziko, ze si
vybereme nespolehlivou a podvodnou spole:(“:nost.61

Jak je patrné z grafu ¢islo 5 a 6 do roku 2009 spotiebitelské uvéry a leasingy
u nebankovnich spolec¢nosti rostly. Pravé pocatkem roku 2009 byly nebankovni
spoleCnosti negativné¢ zasazeny vyvojem Ceské ekonomiky a pocet spotiebitelskych

uveérl a leasingli zacal klesat.
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Graf ¢. 5: Spotiebitelské uvéry od nebankovnich zprostiedkovatelti (v mld. korun)

81 Okfin. Vyhody a nevyhody nebankovnich ptijeky.: Nebankovni ptijeky maji své pro a proti, co vitézi?
[Online]. [2016-1-16]. Dostupné z <http://www.okfin.cz/magazin/vyhody-a-nevyhody-nebankovni-
pujcky>
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Graf €. 6: Leasingové obchody celkem (v mld. korun) 62

Zadluzovani by nebylo tak velkym problémem, kdyby lidé vSechny své pohledavky
véas a Gplné splacely. Podil nesplacenych uvéra domacnosti se dafilo v Ceské republice
sniZzovat az do roku 2008, kdy pfiSla finan¢ni krize. Ke stabilizaci doSlo az v roce 2010
atona5 %. Od té doby podil nesplacenych uvérl az na drobné vykyvy postupné klesd,
jak je patrné z grafu Cislo 7. Hovofime zde pouze o bankovnich uvérech ovSem lide,
kteti se dostanou do potizi se splacenim svych zavazkii, se mnohem castéji uchyluji

k nebankovnim ptj¢kam, které nejsou souéasti bankovnich statistik.

62 Cesky statisticky Gfad. Domécnosti v CR: piijmy, spotieba, uspory a dluhy v letech 1993 az 2012
[online]. [2016-2-10]. Dostupné z <http://www.socr.cz/file/2115/analyza-csu-domacnosti-v-cr---prijmy--
spotreba--uspory-a-dluhy-1993-2012.pdf>
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Podil avéri domacnostem se selhanim
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Graf ¢. 7: Podil uvéra domacnostem se selhanim

ZlepSeni situace naznacuji také statistiky osobnich bankroti, které maji klesajici
tendenci. ®* O vyhlaseni osobniho bankrotu mohou lidé zazadat od ledna roku 2008,
pokud splni ur¢ité podminky. Jednou z podminek je, ze dluznik musi mit vice nez
jednoho véfitele a Cisty trestni rejstiik. Dale musi dolozit, Ze je schopen béhem péti let
uhradit minimalné 30% z ¢astky jeho dluhu. Na thradu vyuziva svij pfijem, zpenéZeny
majetek a jiné dodatecné piijmy (dary, dédictvi apod.). Vyhodou vyhlaseni osobniho
bankrotu je to, Ze se dluh dale nezvySuje a troky a pfipadné exekuce se prerusi. Pokud
dluznik porusi vySe uvedend pravidla, osobni bankrot se zrusi, a k dluhu se dopoctou
veskeré zastavené uroky a exekuce se obnovi. Od ledna 2008 do cervna 2015 bylo
vyhlaseno 84 600 osobnich bankrotl. Ttetina z nich se tykala osob ve véku 35 az 44 let.
Mnozstvi osobnich bankroti v uréitych kvartadlech a rocich mizeme vidét

na grafu ¢islo 8.

83 ZAMECNIK, Petr. Nesplacené Gvéry? Daii se 1épe. In: Hypoindex.cz [online]. [2016-2-10]. Dostupné
z <http://www.hypoindex.cz/nesplacene-uvery-dari-se-lepe/>
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Graf ¢. 8: Osobni bankroty 64

Sristem zadluzeni Ceskych domdcnosti se méni jejich pfistup k ptjckam. Lidé
se za¢inaji o své Uveéry vice zajimat a vyuzivaji moznosti refinancovani a konsolidace.
Refinancovani znamend pfevedeni pljcky kjinému poskytovateli s lepSimi
podminkami, coz vede k lepSimu hospodaieni s doméacim rozpoctem. Konsolidaci pak
rozumime slouceni n¢kolika uveért/ptjcek v jeden uvér. Diky tomu se ndm snizi mési¢ni
splatky a mizeme usSetfit i na poplatcich. Konsolidace také piindsi pro klienta lepsi
prehlednost o jeho financni situaci. Velky vliv na feSeni finan¢ni situace ma mozZnost

vyfesit svou situaci prostiednictvim internetu. ®

% Novynky.cz. Poradna: Je osobni bankrot dobrym feSenim? Jak pro koho. [Online]. [2016-2-16].
Dostupné z <http://www.novinky.cz/finance/financni-radce/376280-poradna-je-osobni-bankrot-dobrym-
resenim-jak-pro-koho.html>
% Hypoindex. Cesi o své ptjcky petuji: Refinancuji a konsoliduji. [Online]. [2015-10-6]. Dostupné z
<http://www.hypoindex.cz/cesi-o-sve-pujcky-pecuji-refinancuji-a-konsoliduji/>
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Zavér

Jak vyplyva z predchoziho textu, dluhové problematika se v dnesni dobé tyka
mnoha lidi a je velmi rozSifenym problémem. Zadluzeni Ceskych domacnosti rok
od roku razantnim tempem roste. Nejvice se lidé zadluzuji kvuli pijckam na bydleni,
a to predevs$im u bankovnich spolecnosti.

Dulezitou roli v feSeni zadluzeni ¢eského obyvatelstva podle mého nazoru hraje
finan¢ni gramotnost. I kdyZ je otazka finan¢ni gramotnosti pomérné¢ novym pojmem,
vénuje se ji velkd mira pozornosti. Z predchoziho textu plyne, Ze pravé rozsifovani
obyvatelstva. Proto by se mélo otdzkou finan¢ni gramotnosti zabyvat uz na zékladnich
Skolach v ramci vyucovani. Pti ekonomickém vzdélavani dospélych pak hraji dilezitou
roly organizace a instituce, které ptisobi na poli finan¢ni gramotnosti.

Do roku 1989 byl bankovni sektor centralné planovany a fizeny, neslouzil tedy pro
financovani potfeb domécnosti a Zivot na dluh byl také povazovéan za nemoralni. V této
dobé bylo velmi malé mnozstvi ivé€rového financovani pro obcany. Mezi nejrozsitenéjsi
uver té doby pattila novomanzelska ptijcka. Od roku 1990 se ale situace zacala pomalu
ménit.

Od roku 2000 doslo k razantnimu nartstu poptavky po uvé€rovych produktech,
a to jak u bankovnich, tak pozdgji také u nebankovnich spolegnosti. Uvér od bankovni
spolecnosti znamena mnoho regulaci, dokladéani a slozity administrativni proces, a proto
vstoupily na trh Gvérovani domacnosti nebankovni instituce, které jsou vhodné pro
Klienty, ktefi neuspéli u bank. Rostouci tendence zadluzeni Ceského obyvatelstva
se nijak vyrazné nezménila ani v roce 2008, kdy nastupovala ekonomicka krize. V roce
2000 dluzili ¢eské domacnosti ptiblizné 124 miliard korun, ovSem v roce 2015 to bylo
uz 1,251 bil. korun.

Samotné zadluZeni neni tak velkym problémem, ten nastava az ve chvili, kdy lidé
nejsou schopni své pohledavky vcas a Gplné splacet. Podil nesplacenych uvért ceskych
domécnosti od roku 2010 pomalu klesa, coz je jist¢ velmi pozitivni zjisténi. Velmi
vhodnym prostfedkem pro feseni situace predluzenych domacnosti se stal v roce 2008
institut oddluzeni. Tento institut umoziuje dluznikiim Sanci na ,novy zacatek®.
Statistiky osobnich bankrotti (oddluzeni) maji také klesajici tendenci, coz je velmi

pozitivni.
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Mezi nejvyznamngjsi pfi¢iny zvySovani zadluzenosti ¢eskych domacnosti patii fakt,
ze domdacnosti zménili svilj nazor na dluhy. Na ptjcky uz nepohlizi negativné, jak tomu
bylo pied rokem 1989. Lidé jsou vyrazné¢ ovlivnéni rostouci zivotni urovni
a vSeobecnou orientaci na konzumni zpusob Zivota. Mezi dal§i pfi¢iny zvySovani
zadluzeni pak urcité patii nizkd mira finan¢ni gramotnosti obCantl, které jsem se jiz
vénovala v textu vyse.

Velkym fenoménem dneSni doby, ktery mé také vyrazny vliv na zvySovani
zadluzeni obyvatelstva, jsou média. Denn¢ se setkdvame s inzeraty, reklamami
aruznymi podobnymi nabidkami jak v novinach, radiu nebo televizi. Pti zvazovani
n¢jaké takové nabidky uvéru bychom méli byt velmi obezfetni. Podle mého nézoru
by se média spiSe, jak na propagovani uvéru, méla vice zaméfit na propagovani finan¢ni
gramotnosti, coz by vedlo k lep§imu ekonomickému vzd&lani obyvatelstva Ceské
republiky. Dale bych zavedla, aby soucasti reklamy na 0Gvér bylo varovani pied
neuvazenym zadluzovanim a odkazy na programy financni gramotnosti a financni
poradenstvi. Media maji v dnesni dobé totiz velmi silny vliv, ktery by se tak dal vyuzit
pro dobrou véc.

Zvysend mira pozornosti by se méla vénovat dluhové nejohrozené€j$§im skupinam
lidi, kterymi jsou pfedevSim mladi lidé, jednoclenné domacnosti (singles), seniofi, lidé
se zakladnim vzdélanim a niZ8§im socidlnim postavenim. Pravé na tyto cilové skupiny
by méla byt zaméfena vyuka finan¢ni gramotnosti a poradenska ¢innost.

Velmi pozitivnim zjiSténim je fakt, Zze srhstem zadluZeni ceskych domacnosti
se také méni pfistup lidi k piyckam. Lidé se o své uvéry vice zajimaji a vyuZivaji
moznosti refinancovani a konsolidace, coz jim muze v jejich tizivé finan¢ni situaci
velmi vyrazn€¢ pomoci. Pfi feSeni zadluZeni obyvatelstva hraje nejdileZité;si
a nejefektivnéjsi roli prevence, kterd zamezuje predluZzovani domécnosti a vzniku
socialnich problémti.

Jako vyrazny problém vidim také to, Ze banky a nebankovni spole¢nosti nemaji
jednotny dozor pfi poskytovani uvéru. Tento dozor by mohla vykonavat Ceska narodni
banka. Ovsem toto by vyzadovalo zménu zékontl, coz je velmi slozita véc.

Kazdy kdo jenom uvazuje o Uvéru, by se mél nejdiive seznamit s desaterem
odpovédného zadluzovani a hlavné by se mél tohoto desatera drzet.

,Desatero odpoveédného zadluzovani:
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10.

Nepiijcovat si na zbyteénosti: vzdy si nejdiive rozmyslim, zda predmét
nebo sluzbu, kterou si chei s pomoci Gvéru poftidit, v soucasné dobé skute¢né
potiebuji.

Nepreplacim Zivotnost: nekupuji si na Gvér zddny produkt nebo sluzbu,
které budu splacet delsi dobu, nez je budu realné uzivat.

Neriskuji bankrot: propocitam si, kolik korun mési¢né si mohu vzhledem
ke své ekonomické situaci dovolit splacet. Vzdy myslim i na zadni vratka
V podobé¢ finan¢ni rezervy na horsi casy.

Neduvéruji v§em: pecliveé si proveéfim subjekt, ktery mi avér nabizi. Vzdy
myslim na to, ze pijcky muize poskytovat v podstaté¢ kdokoliv. Spolecnosti,
které neprovétuji zadatele v vérovych registrech, si kompenzuji riziko vysi
uvérl nebo jinymi sankcemi.

Nejsem unahleny: neberu automaticky prvni nabidku uvéru, kterou dostanu.
Peclivé zvazuji, ktery typ tivéru je pro mé potieby nejvhodnéjsi.
Neporovnavam pouze uroky: vzdy si zjistim, kolik mé bude uvér redlné
stat vetné vSech poplatkii za spravu Uvéru, uzavieni smlouvy a dalSich.
Neporovnavam urokové sazby, ale sazby RPSN a celkovy objem penéz,
které zaplatim.

Nepodepisuji neznamé: vzdy se podrobné sezndmim se smlouvou
a avérovymi podminkami véetné piipadnych sankci ¢i pokut. Nepodepisuji
nic, cemu nerozumim. V piipadé potieby se poradim s odborniky.

Nemyslim jen na soucasnost: své zavazky splacim tadné a v€as a tim
si buduji pozitivni Gvérovou historii do budoucna. V piipadé poticby
se pojistim pro ptipad neschopnosti splacet v budoucnu.

Nepijcuji si na pijéku: pokud pies vSechna opatfeni nastane situace, kdy
nejsem schopny uvér splacet, neplj¢im si dalsi penize na vyrovnani dluhu.
Snazim se domluvit feSeni ptimo s véfitelem.

Nevérim na zazraky: pokud jsem u seriozni financni instituce se Zadosti

0 uvér odmitnut, zamyslim se znovu nad svou ekonomickou situaci dfive,
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nez budu jinde zadat o drazsi uvér. Pamatuji na to, Ze tim nechrani jen sebe,
aleimé.,,66
neznalost finan¢ni gramotnosti, coz vede k tvorbé dluhi a komparace zadluzeni
obyvatelstva Ceské republiky od roku 2000. Tento cil prace byl dle mého nazoru

splnén.

®Hypoindex.  Desatero  odpovédného  zadluzovani.  [Online].  [2016-3-6].  Dostupné  z
<http://www.hypoindex.cz/desatero-odpovedneho-zadluzovani/>
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Abstrakt
DOLEZALOVA. Petra. Dimenze zadluZeni obyvatelstva v CR po roce 2000. Ceské

Budg&jovice 2016. Bakalaiskd prace. Jiho¢eska universita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Ing.
Jaroslav Setek, Ph.D.

Kli¢ova slova: zadluzeni, finan¢ni gramotnost, exekuce, Uvery, socialni prace

s dluzniky, lichva, socialni problémy

Prace se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmid souvisejicich s dluhovou
problematikou. Mezi zakladni pojmy, kterymi se bakalaiska prace zabyva, jsou napf.
financni gramotnost, lichva, exekuce, chudoba atd. V bakalafské praci se blize
seznamime s pficinami zadluZeni, prevenci zadluZeni a disledky zadluZeni. Tato prace
se také vénuje socialni praci s dluzniky a seznami nas s dluhové nejohrozenéjsi skupiné
lidi. Dale se prace zabyva analyzou problému zadluZeni obyvatelstva v Ceské republice
po roce 2000. Problém je zpracovdn po roce 2000 z divodu nartistu nefinanc¢nich
instituci na trhu v Ceské republice, coZ piinaselo negativni ekonomické a socialni

problémy, které se vzajemné prolinaly.
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Abstract

Dimensions of the problem indebtedness of the population in the Czech Republic after
2000.

Key words: debt, financial literky, execution, loads, social work with

borrowers, usury, social problems

My bachelor thesis deals with the explanation of basic terms related to the debt
issue. Among the basic concepts which the work is engaged, eg. Financial literacy,
usury, execution, poverty, etc. in my bachelor work closely learn about with the causes
of debt, debt prevention and consequences of debt. This work also deals with social
work with debtors and introduces us to a debt-vulnerable group of people. The thesis
analyzes the problem of indebtedness of the population in the Czech Republic after
2000. The problem is elaborated after 2000 because of the increase in non-financial
institutions in the market in the Czech Republic, which brought negative economic and

social problems which are mutually intertwined.
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