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Abstrakt

Bakalarska prace pojednava o analyze soucasného informacniho systému ve firmé
TOROLA electronic spol, s r.0. Jsou zde uvedeny nedostatky a problémy, soucasného
systému. V praci bude uvedeno nasledné feSeni téchto problému a navrhy zmén
vedoucich k optimalizaci pro danou firmu. Vysledkem bude celkové zefektivnéni a

zvySeni profesionality komunikace ve firmé.

Klic¢ova slova

Informacni systém, analyza, efektivnost, optimalizace, modelovani informac¢niho
systému, zména, databaze, finan¢ni prostiedky, podnikové procesy, sit, komunikace,

inovace, HOS8, SWOT, ERP, informace

Abstract

The thesis concerning the analysis of current information system in firm TOROLA
electronic spol, s r.o. the problems, insufficiency of the system as well as the possible
solution to mentioned problems and proposal of changes which would lead to
optimalization of the company. The result would be the increase in effectiveness of

professional communication in the company.
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Information system, analysis, effectiveness, optimalization, creation of information
system, change, database, financial resources, company processes, net, communication,

innovation, HOS8 SWOT ERP, information
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1 Uvod

Dnesni dobu, ve které zijeme, muzeme bezesporu oznalit za pralomovou v oblasti
vypocetnich technik a raznych dalSich inteligentnich systému. Nastup tohoto
progresivniho odvétvi do podvédomi kazdého znés, ma za nasledek tvorbu rychle
vyspivajici spolecnosti, kde hlavni tlohu maji informace. Jiz davno pominulo obdobi,
kdy si spolecnosti uchovavali své dalezité informace, v podobé papirovych dokumentt,

nebo komunikovali, bez pomoci technickych prostiedka.

Dnes se jiz zadna prosperujici spole¢nost neobejde bez kvalitniho informacéniho
systému. VéEtsi podniky, které tento fakt neakceptuji, jsou mnohdy predem odsouzeny
ke stagnaci vrozvoji a v krajnich pripadech k zaniku, protoze nejsou konkurence
schopné. Jak jiz bylo zminéno, nejdulezitéjsi roli zde hraji informace, které nabyvaji
stale vétsich hodnot. Nicméné je faktem, ze informace také rychle starnou a tim se
mnohdy stavaji bezcennymi. Rychly a efektivni pfistup k informacim, jejich snadna
uchovatelnost, ¢as, ve kterém dokaze spolenost reagovat na ptichozi zmény, usnadnéni
komunikace s dodavateli a odbérateli, lepé vyuzity pracovni Cas zameéstnanct, to a jiné
dalsi vyhody muze spoleCnost ziskat, zavede-li kvalitni informacni systém. Avsak
vSechny tyto vyhody jdou vétSinou ruku v ruce vétSim nakladim, se kterymi majitelé
musi pocitat. Tato investice se jim vSak, bezprostfedné po zavedeni IS do podniku, hned

v nékolika aspektech vraci.
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2 Vymezeni problému a cile prace

Cilem mé prace bude analyza a celkové zhodnoceni informacniho systému aktualné
vyuzivaného ve firmé TOROLA electronic spol. s r.0. Na zakladé zjisténych poznatka,
vymezit piipadné nedostatky a pokusit se navrhnout takové zmeény, které by vedly ke

zlepSeni dosavadni situace ve spolec¢nosti.

Reseni spoliva v analyze soucasného stavu informa¢niho systému pomoci
SWOT analyzy, HOS 8, pfipadné dalSimi zpusoby. Vysledky téchto analyz budu
porovnavat s novymi trendy v oblasti podnikovych informacnich systému a vypocetnich
metod, které jsou v dnesni dobé na trhu dostupné. Vystupy se pokusim konzultovat
s osobami povéfenymi spoleCnosti spravou jejiho informacniho systému, se
zaméstnanci a jejimi poznatky v oblasti vnitropodnikové komunikace. Od tohoto kroku

si slibuji, lepsi adaptibilitu svych vypracovanych navrhi.

Vyznamem téchto cild, bude pomoci firmeé lépe hospodafit s finan¢nimi

prostredky a efektivnéji vykonavat pracovni ¢innost.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Informacni systém (1S)

Informacni systémy (IS) jsou systémy pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. Pfikladem informacniho systému muze byt kartotéka, telefonni seznam,
kniha doslé posty nebo ucetnictvi. Kvalitni IS je velice dulezity pro dobie a efektivné
pracujici vétsi firmy ¢i projekty. Informacni systém, umoziuje piijjem a spravu

objednavek, komunikace zaméstnancu, fizeni prav ¢i analyzu potfebnych dat.

Z principalniho hlediska je informacni systém aplikace, popiipadé skupina
aplikaci, které navzajem spolupracuji, usnadiiuji spravovani, tfidéni a analyzovani
informaci tykajicich se projektu ¢i celé firmy. Jinak bude navrzen informacni systém
banky a jinak informacni systém pro dopravni spolecnost. Da se fici, ze IS bude mit
vzdy alesponl dvé vrstvy. Prvni vrstva bude datova zalozena na databazovém serveru a

druha vrstva aplikacni, kterd zajistuje funkce mezi uzivateli a datovou vrstvou.

3.1.1 Funkce IS

Informacni systém a jeho funkce, zavisi predevSim na pozadavcich, které ma
vykonavat. Mize se jednat o spravu a fizeni vnitfnich zalezitosti firmy, organizovani
obchodu a dalsi. Dulezitou funkci IS je mozné napojeni na Gcetni systém, ¢i jiné sluzby,

se kterymi muZze spolupracovat.

3.1.2 Technologie IS

Je tfada raznych technologii, které je mozné pouzit v informacnich systémech, zalezi
vSak na pozadavcich. Mezi jednu z technologii vyuzivajiciho internetového prohlizece,
predevs§im v malych projektech, je volba spojeni databaze MySQL a scriptovaciho
jazyka PHP. O néco slozitéjsi volbou v utvareni projektt je vyuzivani programovaciho

jazyka C# a spojenim s databazi MSSQL. [11]
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3.1.3 Architektura IS

Jedna se o schematické zobrazeni dulezitych funkci informacniho systému a jejich
vazeb. Obsahuje navic dokumentaci k hlavnim charakteristikam jednotlivych aplikaci.
Velmi dulezitym hlediskem je volba architektury. Témér vyhradné se pouziva 3.

vrstevna architektura:

e PresentaCni (interakce s uzivatelem)
e Funk¢ni (vlastni aplikace, bezpecnost, propojeni se svétem, kontrola...)

e Datova (vlastni data)

Dulezita je i bezproblémova integrace IS, ktera ma dvé hlediska. Vnitini, kde jde
o proskoleni pracovnikt, nastaveni prostfedi a podobné. A vnéjsi, kde se jedna zejména
o zakazniky a dodavatele. Je nutné si uvédomit, ze zadavatel implementace IS bude

hledét na tyto aspekty:

e Zakladni udaje (nejen samotného IS, ale také dodavatele, cenu)
e Architekturu (zda-li bude vyhovovat)

e Reference (po CR i ve svétd)

e Provozni prostiedi (databazova platforma)

e Vyvojové prostiedi (CASE nastroje)

e Dokumentace, jazykova podpora

e Dopliiujici sluzby (podpora, skoleni)

e Standardy, specifikace, certifikace (audity, ISO-9000)

e Flexibilita (moznost pfizptisobeni) [11]

3.1.4 Analyza IS

Metoda, ktera mé za ukol analyzovat a zhodnotit soucasny informacni systém ve firmé.
Tato analyza spociva v tom, ze se provede rozbor souc¢asného informacniho systému,
zhodnoceni stavu IS a navrhne se efektivné)si feseni. IS je tfeba hodnotit z hlediska

rychlosti, spolehlivosti, efektivnosti a moznosti budouciho rozvoje.
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3.1.5 Bezpecnost IS

V dnesni dobé, kdy plati, ze informace maji cenu zlata, neexistuje organizace (at’ uz se
jedna o komer¢ni subjekt nebo organ vefejné spravy), ktera by né&jakymi dulezitymi
informacemi nedisponovala. Mohou to byt informace z oblasti technického know-how,
obchodni informace nebo jen osobni udaje zaméstnanct. Jedno vSak maji spolecné — je
nutné je chranit. Neni t€Zké si predstavit, co se muze stat, pokud dualezité informace
(napf. databaze klientl) budou nenavratné zniceny, nebo bude originalni vyrobni postup
zaméstnancem vyzrazen konkurenci. Bezpecnost informaci se zabyva pravé zpusoby

zajisténi takové ochrany.

Bezpecnost informaci si klade za cil chranit informace v jakékoliv podob. Je
zcela nepodstatné, jakou maji formu (listinnou nebo elektronickou), kde se uchovavaji
(zdali v trezoru nebo ve vzdaleném informacnim systému). To co je podstatné, je
hodnota chranénych informaci, pfipadné€ velikost Skody wvzniklé v souvislosti s

,,poskozenim* téchto informaci.

Je dobré si uvédomit, ze ackoliv zajisténi bezpeCnosti informaci predstavuje
vynalozeni urCitych nakladd, nejedna se o investici, ktera zadny ptimy uzitek nepfinasi
a pouze zatézuje rozpocet. Ve skute¢nosti 1ze ptinos bezpecnosti informaci ocenit prave
vysi Skod, které by mohly nastat, pokud bychom bezpecnost informaci neftesili. Je

samoziejmé logické pozadovat, aby cena za feSeni nepievySovala hodnotu informaci.

V dnesni dobé jiz nemusi feSeni bezpecnosti informaci (alespori na prvni pohled)
predstavovat problém. K dispozici je fada standardd ¢i doporuCeni pro feSeni
bezpecnosti informaci, existuji kritéria, podle kterych lze uspésnost vlastniho feSeni
hodnotit, na trhu se pohybuje rfada konzultantskych spolecnosti, které jsou schopny se
zajisténim ochrany informaci pomoci. Pfesto je vSak dobré védét, co v dané oblasti

existuje a s ¢im je mozné se setkat a na co si dat pozor. [12]
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3.1.6 Soucasné IS a jejich vvznam

,Informacni systémy dnes podporuji nejen vSechny dulezité podnikové funkce, jakymi
jsou napftiklad finance, personalistika, planovani, prodej, nakup, logistika vcetné e-
businessu a m-businessu. IS musi v soucasnosti umét drzet krok s businessem a jeho
potiebami - tj. napriklad s riznymi podnikovymi fuzemi a trvalymi pozadavky na

podporu efektivnosti a flexibility dilezitych podnikovych procest.

V soucasnosti podnikové informacni systémy tak jiz nefesi jen ulohy spojené s
automatizaci a racionalizaci podnikovych ¢innosti a procest. Zasadnim zpisobem se
totiz zménil nazor na vysledek, resp. uzitek plynouci ze zavedeni podnikového IS.
Jestlize v minulosti dominoval spiSe technologicky nahled, ktery se projevoval v dirazu
na uvedeni IS do provozu v ramci ¢asu a rozpoCtu stanoveného projektem, situace dnes

byva odlisna.

Dominantni se stava "business" ptinos aplikaci IS podniku. Toho je dosahovano
jednak snizovanim nakladii v ramci integrovanych a optimalizovanych podnikovych
procest, ale stale vice i podporou a rozSifovanim piijmi z prodeji novych, resp.
inovovanych vyrobkt a sluzeb. Navic "zivotni cyklus" podnikového IS se striktné
neuzavira tak jako v minulosti jeho symbolickym uvedenim do provozu, ale neméné
podstatné jsou i jeho efektivni provozovani, udrzba a dalsi rozvoj, resp. opé€tovna

inovace.

Nové trendy v podnikovych IS tak se stale vétsi intenzitou podmitiuji a vyzaduji
nové modely podnikéani. K tomu je podnécuji i nové business modely dodavatelskych IT
firem, které se rovnéz snazi o vyuziti novych moznosti ICT pfi dodavce svych produkti.
Vhodnym piikladem mohou byt rizné podoby informatickych sluzeb, provozovani
aplikaci podnikovych IS nebo jejich pfimé poskytovani formou sluzeb (napt. SaaS -
Software as a service nebo SOA - Service Oriented Architecture). Dalsi zmény nové
iniciuji 1 fenomény jako je Web 2.0, resp. Enterprises 2.0, wiki a blogy, ptipadné feseni

podnikovych IS postavena na open source principech.

Vyuziva se klasické rozdeleni aplikaci podnikovych IS vychazejici z kontextu

ERP a tzv. ERP II (4. rozSifenych ERP), které vedle vlastnich ERP zahrnuji zejména
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feSeni typu CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain
Management) a BI (Business Intelligence) a jsou natolik zdsadni pro podnikové
informacni systémy, ze predstavuji zakladni kategorie pouzivané pro zpracovani

publikovanych piehledi nebo pii ¢lenéni produkti na vyznamnych veletrzich.

Skutecnosti je, ze v souc¢asné dobé nastava v podnicich postupné Cas nahrady
prvni generace ERP feSeni uvedenych do provozu v poloviné devadesatych let. To
mimo jiné potvrzuji i studie spole¢nosti Gartner, v nichz vedouci informatiky k
analytickym aplikacim typu BI, které tradi¢né v poslednich letech zaujimaji prvni misto
zajmu s ohledem na prioritu investic do ICT, nové pro rok 2007 na druhém misté
umistili pravé podnikové aplikace kategorie ERP, SCM a CRM. Zmény a rozvoj
informacnich systémt v podnicich (zejména malych a stfednich) budou aktualné navic
podporovat i finan¢ni prostfedky rozvojovych operacnich programt vyclenénych pro
CR z fondd EU pro léta 2007-2013, které spravuje Ministerstvo pramyslu a obchodu

spolu s firmou Czechlnvest.“ [1]

3.1.7 Strategie pri zavadeéni IS

Soubézna strategie

Tato strategie spociva v zavedeni nového IS soubézné se stavajicim IS. Tedy, ze
firma soucCasné vyuziva dva IS a tim eliminuje riziko nestability, které casto doprovazi
nové systémy po jejich zavedeni. V piipadé poruchy se novy IS nepouziva a firma dale
pracuje se starym do té doby, nez se chyby opravi. Tato strategie se vyuziva do té doby

nez je novy IS plné€ schopny zastavat funkci starého, ten se pak rusi.
Narazova strategie

Narazova strategie, je strategie, kdy novy IS okamzité nahrazuje stavajici IS, bez
jakéhokoli soubézného chodu. Hrozi zde vSak velké riziko, ze v ptipadé kolapsu nového

IS, firma nemni schopna dale pracovat.
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Pilotni strategie

U pilotni strategie, se ¢ast nového IS nasadi do soucasného systému a testuje se
jeji spravnost. Jinymi slovy se IS nasazuje postupné. Jedna se o kompromis mezi
narazovou a soubéznou strategii. Tato strategie nemusi byt vSak vzdy pouzitelna,

protoze dva rizné IS nemusi spolupracovat.

Dalsi strategie jsou, kombinovana, postupna a jiné.

3.2 Databaze

Databaze (neboli Datova zakladna) je urCita uspofadand mnozina informaci (dat)
ulozend na pamétovém meédiu. V Sir§Sim smyslu jsou soucasti databaze i softwarové
prostredky, které umoziiuji manipulaci s ulozenymi daty a pfistup k nim. Tento software
se v Ceské odborné literatufe nazyva systém fizeni baze dat (SRBD). B&né& se

oznaGenim databaze mysli, jak ulozena data, tak i software (SRBD). [8]

3.2.1 Databdzové modely

Z hlediska zptisobu ukladani dat a vazeb mezi nimi, mizeme rozdélit databaze do

zakladnich typu:

e Hierarchicka databaze
e Sitfova databaze

e Relacni databaze

e Objektova databaze

e Objektove relacni databaze

3.3 ERP (Enterprise Resource Planning) systémy

ERP, Enterprise Resource Planning (v prekladu planovani podnikovych zdroji) je

informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi procest souvisejicich
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s produkcnimi Cinnostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci,

spravu majetku, prode;j, fakturaci, a tiCetnictvi.

Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova resSeni
uzivanad k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec od
nakupu pres sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich zakazek od jejich pfijeti az po
expedici, vCetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené financni a nakladové
ucetnictvi i fizeni lidskych zdroja. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje a
v mnoha pfipadech automatizuje a je také tizce spjat s reengineringem podnikovych

procesu (Business Process Reengineering - BPR) a s projekty kvality ISO.

Systém ERP ale maze byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software,
ktery podniku umoziuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy,
sdilet spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case (real time

enviroment).

ERP muze také predstavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany
vSechny dulezité podnikové transakce. V této databazi jsou data zpracovavana,

monitorovana a na jejim zakladé reportovana.

V neposledni fadé pak ERP predstavuje jadro podnikového informacniho

systému, které spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvoii rozsitené ERP, resp. ERP II.
[1]

3.3.1 Prinosy systemu ERP

Za predpokladu, ze systém je spravne implementovan, pfinasi fadu vyhod. Pfedevsim:

e Zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procesu

e Centralizaci dat a snizeni chyb

e Dlouhodobé uspory v investicich do informacnich systémi a hardware

e ZvySeni bezpecnosti

e Rychlejsi vystupy pro vedeni firmy (zaméstnanci nemusi pfipravovat
podklady)
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e Podpora pro vedeni ucetnictvi podle mezinarodnich standardt

e Zvy3dyje flexibilitu, takze 1 konkurenceschopnost. [10]

3.4 SWOT analyza produktit ERP na Ceském trhu

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, spojené s urCitym projektem, typem podnikéani, opatfenim,
politikou apod. Jedna se o metodu analyzy uzivanou predevsim v marketingu, ale také
napf. pfi analyze a tvorbé& politik (policy analysis). S jeji pomoci, je mozné komplexné
vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. Je soucasti

strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které
jsou rozdéleny do 4 vySe uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakci faktort
silnych a slabych stranek na jedné strané vici prilezitostem a nebezpeCim na strané
druhé Ize ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti troven jejich

vzajemného stietu.

SWOT analyzu je dale mozno ¢lenit pomoci mfizKy:
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Obrazek 1 — SWOT analyza

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
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I Hrozhy FPouZiti silnych stranek pro A : Sl
: maine omezit hrozby, ohroZujic
- Zarmezeni hrozeb. i ] ;
y nase slabé stranky.
z
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Zdroj dat: http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT

Pti aplikaci SWOT analyzy v oblasti lidskych zdroju jsou silné a slabé stranky

chapany jako analyza soucasnosti, moznosti a hrozby jako analyza dal§iho mozného

vyvoje. [16]

3.5 Podnikové procesy

Procesem se rozumi postup vytizeni pozadavku zakaznika, jehoz ucelem je zabaleni a
predani zbozi a pfijeti platby. Proces zaCina zafazenim zakaznika do fronty a konci

opusténim obchodu se zbozim a uctenkou.

Jednotlivymi kroky procesu jsou cinnosti, které musi vykonat jak personal
obchodu, tak 1 zékaznik k dokonceni transakce. Jedna se o tzv. podnikovy proces neboli
business process (lze také pouzit nazev obchodni proces, ale tento pojem je nevhodny,

coz bylo zpiisobeno patrné chybnym piekladem anglického slova ,,business” do Cestiny.
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Priklady podnikovych procesi:

e Dodavani zakdzkového obleceni zasilkovymi spolecnostmi

e Pozadovani nové telekomunikacni sluzby od oblibeného monopolniho
telekomunikacniho operatora

e Vyvoj nového produktu

e Vyfizeni agendy socialni podpory

Zjednodusen¢ podnikovy proces je souhrnem Cinnosti, transformujicich souhrn
vstuptl do souhrnu vystupu (zboZzi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZzivajice

k tomu lidi a nastroje.

Podnikovy proces lze znazornit také graficky. Uelem tohoto modelu je

definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zakaznika i s nim spojené

vystupy.

Obrazek 2 — Podnikové procesy

Podnikovy proces

zpétna vazba

Nasazeni podnikovych IS je dualezité déleni procesi podle moznosti
automatizace, protoze IS jsou vyuzitelné zejména pro podporu dobie

automatizovatelnych procesu. [0]

3.6 BI (Business Intelligence)

Business Intelligence (BI) je modernim zpusobem uziti informacénich technologii pri

analyzach, planovani a rozhodovéani firmy. Autofi vysvétluji pojmy a principy BI,
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ukazuji postupy a piiklady navrhovani, realizace a uspéSného nasazeni BI aplikaci od

strategického fizeni az po oblasti financi, obchodu a logistiky. [4]

3.6.1 Business inteligence v Fizeni firmy

Ve firmé se vétSinou manazeti musi rozhodovat pod vysokym tlakem, a aby se mohli
rozhodnout spravné, potfebuji dostatek relevantnich a objektivnich informaci, které

budou dostupné rychle a s lehkou manipulaci s nimi.

K zpracovani a ulozeni dat predevsim v aplikacich jako napt. ERP se vétSinou

pouzivaji relacni databazové systémy.

Jak jiz jsem v definici vySe uvedl, business inteligence podporuje analyticky
pohled na Cinnost podniku. Ale také je dulezité oddé€lit od sebe analyticky a transakéni
pohled na data. V analytickych aplikacich uzivatele zajima ukazatel trzeb a to z pohledu
zakaznikli, prodaného zbozi nebo zhlediska Casu. Zato v transakcnich aplikacich

uzivatel sleduje zakazniky se vSemi podrobnostmi, a to vCetné trzeb. [2]

3.7 CRM (Customer Relationship Management)

Jak jiz vyplyva z nadpisu, jedna se o fizeni vztaha se zakazniky. CRM je tedy souhrn
klasického a aplika¢niho softwaru, technickych prostfedkd, podnikovych procest a
personalnich zdrojl, které jsou urCeny k fizeni a stalému zajistovani dobrych vztaht se

zakazniky spoleCnosti napt. v oblasti prodeje, zakaznickych sluzeb atd.

3.8 SC, SCM (Supply Chain, Supply Chain Management)

SC (Supply Chain) predstavuje sit’ organizaci, které se ucastni fada procesu a aktivit,
jejichz cilem je vytvoreni hodnoty zbozi a sluzeb, které jsou poskytovany jejim

zakazniklim. Zajistuje toky materialu, financi a informaci.
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SCM  (Supply Chain Management) je cinnost spoCivajici v integraci
organizacnich jednotek, které tvoii supply chain a v koordinaci materidlovych,

informacnich a finan¢nich tokd. SCM ma 2 hlavni cile:

e Koordinace aktivit jednotlivych Cleni a optimalizace dodavatelského
retézce jako celku
e Vyrovnavani nabidky a poptavky a lepsi fizeni produkce kazdého ¢lanku

a tim 1 fetézce

SCM se zabyva logistikou neboli fizenim dodavatelského fetézce. Je to fizeni
(planovani, realizace a kontrola) spoluprace mezi podniky dodavatelského fetézce za
uCelem zefektivnéni vSech wvnitropodnikovych i1 vnéjSich materidlovych a s nimi
souvisejicich informacnich a finan¢nich tokd. Cilem SCM je snizeni nakladi, uspora

Casu, zvySeni spokojenosti zakaznikl, zlepSeni transparentnosti a varovani o neplnéni.

[1]

3.9 Metoda HOS 8
HOS je metoda, ktera zkouma 8 oblasti informacniho systému. Patii mezi né&:

e Hardware HW

e Software SW

e Orgware OW

e Peopleware PW

e Dataware DW

e (Customers CU

e Suppliers SU

e Management [S MA

Vystupem této metody, po zpracovani a vyhodnoceni kontrolnich otazek a
vytvorenim grafickych zobrazeni, je, zjisténi souhrnného stavu informacéniho systému.
Ten je rozdélen v 5 urovnich, kdy ,,1“ znamend velmi nizkou uroven stavu

informacniho systému, ,2“ nizkou, ,3“ stfedni, ,4“ vysokou a , 5% velmi vysokou
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souhrnnou uroven IS. Metodou zjistime také, zda li je vyvazeny, poptipadé, které
oblasti zaostavaji za jinymi a zda je tedy potfeba o vylepSeni, aby IS pracoval efektivng.
Také pomoci této metody zjistime, jestli IS vyhovuje potfebam podniku, nebo je nutné

rekonstrukce.

3.9.1 Popis zkoumanych oblasti

Hardware

Tato oblast zkouméani, se zaméfuje na spolehlivost jednotlivych periférii, na

bezpecnost, funk¢énost a v neposledni fade také na pouzitelnost se softwarem.
Software

Zde se je zkoumana oblast podrobena funkénimu zhodnoceni, dale pak vybaveni

programovému a snadnost ovladani softwaru.
Orgware

V této oblasti se zkoumaji pravidla pro provoz informac¢nich systéma a pracovni

postupy.

Peopleware

Zahrnuje zkoumani uzivateli IS a jejich schopnosti, k jejich podpofe v uzivani
informacnich systémi a schopnosti vnimani jejich dulezitosti. Tato metoda nema za

ukol hodnotit odborné kvality uzivateld, ¢i miru jejich schopnosti.
Dataware

Dataware zkouma data pouzivana v informacnim systému, jejich dostupnost,
spravu a bezpecnost. Metoda HOS 8 nema za ukol hodnotit mnozstvi dat ulozenych v
informacnim systému ani jejich pfesnost. Ma za ukol hodnotit, jakym zptisobem by

mela byt uzivateli vyuzivana a jakym zptisobem jsou spravovana tato data.
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Customers

V této oblasti je predmétem zkoumani informacni systém, ve vztahu se
zékaznikem, co by meél poskytovat a jak je oblast fizena. Vymezeni zkoumaného
informacniho systému, zavisi na vymezeni pravé onoho zékaznika. Mohou to byt
zéakaznici v obchodnim styku nebo vnitropodnikovi zakaznici, ktefi pouzivaji vystupy
ze zkoumaného informacniho systému. V oblasti se neklade za ukol zkoumat

zakaznikovu spokojenost s IS, ale zpusob fizeni této oblasti v podniku.
Suppliers

Predmétem zkoumani v této oblasti je, jaké jsou pozadavky informacniho
systému ve vztahu s dodavatelem a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zkoumaného
informacniho systému zavisi na vymezeni dodavateld. Dodavateli mohou byt
dodavatelé v obchodnim styku nebo vnitropodnikovi dodavatelé riznych sluzeb,
vyrobku ¢i informaci, které s témito vykony souvisi. V oblasti se neklade za ukol
zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, nybrz zpusob

fizeni informacniho systému vzhledem k dodavateltim.
Management IS

V této oblasti se zkouma fizeni informacnich systémi ve vztahu k informacni
strategii, daslednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatela
informa¢niho systému. Metoda si neklade za cil, zkoumat v této oblasti znalosti

managementu informac¢nich systému. [3]

3.10 Porterity model konkurencénich sil

Porteriv model urCuje konkuren¢ni tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni a interakci zakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zakaznici a substituty) a

vysledkem jejich spolecného pusobeni je ziskovy potencial odvétvi.
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Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter z Harward School of Business
Administratic. Vyvinul sit, ktera pomaha manazerim analyzovat konkurencni sily

v okoli firmy a odhalit pfilezitosti a ohrozeni podniku.

Obrazek 3 - Porteruv model konkurenénich sil

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurenta)

=

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatell) odbératelu)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substituti)

Zdroj dat: http://www.vlastnicesta.cz/originaly/kategorie/96 113 original.jpg

Model urcuje stav konkurence v odvétvi, ktera zavisi na pusobeni péti zakladnich

sil:

1. riziko vstupu potencialnich konkurentu — Jak snadné nebo obtizné je pro

nového konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuji bariéry vstupu?

2. rivalita mezi stavajicimi konkurenty — Je mezi stavajici konkurenty silny

konkurencni boj? Je na trhu jeden dominantni konkurent?

3. smluvni sila odbératelu — Jak silna je pozice odbérateli? Mohou spolupracovat

a objednavat vétsi objemy?
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4. smluvni sila dodavatelu — Jak silna je pozice dodavateli? Jedna se o monopolni

dodavatele, je jich méalo nebo naopak hodné?

5. hrozba substitu¢nich vyrobka — Jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby

nahrazeny jinymi?

Neékdy je pouzivana i 6-t4 sila, za kterou je povazovana vlada. Vysledkem jejich

spole¢ného pusobeni je ziskovy nebo ztratovy potencial odveétvi.

Porteriv model je jeden zvelmi silnych nastroji pro stanovovani obchodni

strategie s ohledem na okolni prostiedi firmy. [15]

3.11 Ndklady na zavedeni nového 1S

Naéklady na nakup nového IS, realizovaného formou hotového parametrizovaného
softwarového systému, predstavuje pro podnik nejen znacné organizacni, ale 1 financni
pozadavky. Navic cena za zakoupeni, implementaci, a naslednou udrzbu a provoz IS je
tradicné jednim z nejdulezitéSich kritérii, které podniky zvazuji v prubéhu
rozhodovaciho procesu. Protoze je cena zakladem pro rozhodovéni, jaky informacni
systém si podnik vybere, pfizpusobuji dodavatelské firmy svoji cenovou politiku s

ohledem na konkrétni situaci.

V soucasné nabidce na trhu ceskych ERP lze velmi hrubé kategorizovat a z
hlediska ceny hovofit o urCitych velkych systémech, jejichz cena muze dosahovat
fadové desitek miliond, dale o stfednich systémech, jejichz cena je fadové miliony
korun, a kone¢né je na trhu zastoupena i kategorie mensich systému, jejichZ cena se
pohybuje ve statisicich. Se snizujici se cenou se funk¢ni orientace ERP produktt
zaméfuje spiSe na oblast financi a na ekonomickou ¢ast. Obecné se cena IS sklada z

jednorazovych nakladd, které jsou spojeny s pofizenim IS a dale s provoznimi naklady:
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Naklady provozni:

e Servisni poplatky za hardware
e Servisni poplatky za software
e Poradenska Cinnost

e ZabezpeCeni provozu vlastniho IT oddéleni
Naklady jednorazové:

e Datové naplnéni systému

e Nakup hardwaru

e Nakup softwaru, obvykle licenci, které mohou byt na jméno uzivatele,
nebo napt. muze urovat pocet soucasné pracujicich uzivatel

e Upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulatd

o Skoleni [1]
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4 Analyza problému a soucasné situace

4.1 Predstaveni firmy
Obchodni jméno: TOROLA elektronic, spol. s r.o.
Sidlo firmy: ul. Miru 1319, Frydek-Mistek, 738 01
Vyrobni zavod firmy: Nadrazni 906, Frenstat pod Radhostém, 747 01
Identifikacni Cislo: 427 67 555
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Spole¢nost TOROLA elektronic, spol. s r.o. se sidlem ve Frydku - Mistku byla zalozena
v listopadu 1991. Spole¢nost zalozili 4 spoleCnici a to jmenovité Ing. Ladislav Kocian
(soucasny fteditel vyvoje), Ing. Tomas Havlik (souCasny teditel spoleCnosti) a Ing.

Rostislav Jakimov (soucasny technicky feditel), Vanda Sikorova (odstoupila z firmy).

Vlastnictvi spolecnosti je rozdéleno na tii stejné podily. Pii zakladani byl

zakladni kapital spolecnosti ve vysi 100000,-K¢. Nasledna cena podilu byla 25000,-K¢.

Spolecnost se od svého zalozeni zabyva, vyrobou, servisem a montazi
elektronickych méfidel. Jedna se o vyrobni spole¢nost. Mezi jeji hlavni produkty patii
predevsim vyroba elektronickych digitalnich taxametri a od roku 1997 i systémem
TDM Truck Data Memory pro sledovani pohybu a ¢innosti vozidla. V dalSich 1étech
spolecnost vybudovala linky na osazovani desek plosnych spojii bezvyvodovymi
komponenty SMD a v soucasné dobé€, je jednim z hlavnich zdroji piijmu spolecnosti

zakéazkova vyroba elektroniky, ktera zastava dvé tfetiny celkovych trzeb firmy.

V dubnu 2003 doslo k prestéhovani vyroby do nové rekonstruovanych prostor.
Stavajici prostory, pro rozsifujici se vyrobu jiz nevyhovovaly a proto bylo rozhodnuto
presunout vyrobni Cast firmy do pronajatych ve Frenstate pod Radhostém. Postupem

Casu tak bylo vybudovano pracovisté pro stovku novych zaméstnanci. Nasledné bylo
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pocatkem roku 2004 rekonstruovano i druhé patro objektu, kde byly zfizeny

kancelarské prostory pro administrativu.

Po tfech letech bylo zdavodu dlouhodobého snizovani nakladi pfijato
rozhodnuti na pofizeni nové vyrobné-administrativni budovy. V tinoru roku 2007 pak
byla cela vyroba vcetné administrativy prestehovana do novych vlastnich prostor ve
Frenstaté pod Radho$tém. Pofizeni této nové vyrobné-administrativni budovy bylo
spolufinancovano Evropskou unii a Moravskoslezskym krajem v ramci spolecného
regionalniho operacniho programu (SROP). Firma timto krokem dosahla vyssi celkové

vyrobni kapacity a pfispéla tak i ke zvySeni zaméstnanosti v regionu.

V prubéhu roku 2005 zménila firma svou grafickou prezentaci, kterou beze
zmeény pouzivala jiz od zalozeni firmy, a vybudovala zcela novy, moderni, jednotny

vizualni styl celé spolecnosti.

Pocatkem roku 2008 doslo k podstatné zméné v rozdé€leni spolecnosti. Cela
spolecnost byla rozdélena na dvé spolecnosti. Pivodni spole¢nost TOROLA elektronic,
spol. s r.0. se nove zabyva pouze vyrobou a nove vznikla Torola design, s.r.o., ktera fesi
otazky vyvoje, odbytu a servisu vlastnich vyrobki. Nové vznikla spoleCnost ma stejné
podilové slozeni jako pavodni firma. Tato zména byla provedena hlavné z divodu
oddéleni prodejni a vyrobni Cinnosti firmy a zpiehlednéni financnich toki. Posléze
spolecnost TOROLA design, s.r.o. koupila cely podil ve spolecnostt TOROLA

electronic, spol. s r. 0. a stala se tak matefskou spolecnosti.

V soucasné dobé (bfezen 2009), obé spoleCnosti zaméstnavaji kolem 180

zaméstnanct v hlavnim pracovnim poméru.

4.2 Piedmét podnikani firmy

e Vyroba, opravy a montaz metidel
e Vyroba, montaz a opravy vyrobka a zafizeni spotiebni elektroniky
e Poskytovani softwaru

e Obchodni ¢innost (koupé€ zbozi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej)
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4.3 Organizacni struktura

Spole&nost se vniting ¢leni na tyto organizaéni jednotky: Utvar feditele spole&nosti,
Utvar ekonomicko-provozni, Stiedisko vyroby, Centrum obchodné-technickych sluzeb,
Vyvojové centrum a Utvar fizeni jakosti. Kazdé ztéchto jednotlivych stiedisek ma
svého ftidiciho pracovnika. Prvni tfi jmenované useky jsou umistény ve vyrobnim
zavode firmy ve Fren§taté pod Radhostém, zbylé tfi v samotném sidle firmy ve Frydku-

Mistku. Organizacni struktura (viz. ptiloha A).

4.3.1 Organizacni jednotky

Utvar feditele spole¢nosti

Tato jednotka se sestava z dalsich dil¢ich jednotek, které jsou uvedeny v tabulce.
Zajistuje komplexni Cinnosti spojené sfizenim a organizaci vyrobniho procesu a
obchodniho procesu s cilem fyzické a ucetni vyroby a expedice zbozi na zakladé
objednavek obchodniho useku. Osoba, ktera zastava funkci feditele spolecnosti, ma za
ukol dohlizet na jednotlivé tidici pozice nize uvedenych usekt. Pod toto oddé€leni patii
také personalistika, usek spravy IS, usek propagacni a marketingovy, usek BPOZ, PO,
7P, usek spravy IT a tsek pravni podpory.

Utvar ekonomicko-provozni

Tento sektor ma na starosti finan¢ni stranku firmy. Zaji§tuje vedeni ucetnictvi,
zpracovani mezd, vykazd pro zdravotni pojistovny, socialni zabezpeceni, financni
urady a dalsi. Je ve styku s bankami a zpracovava finan¢ni plany. Zkratkou tohoto
Gtvaru je UEP a zastava funkci ekonomického fizeni firemnich zaleZitosti. V tomto
sektoru pracuje Ekonomicky teditel, kterému je podfizen tsek planovani a financi, asek

ucetnictvi, usek kalkulaci a cen a usek spravy infrastruktury.
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Stredisko vyroby

Tento dal$i sektor je zaméfen na vyrobni odvétvi firmy. Zajistuje komplexni
¢innosti spojené s fizenim a organizaci vyrobniho procesu s cilem fyzické vyroby a
expedice zbozi na zakladé objednavek obchodniho useku. Tomuto oddé€leni je
odpovédny vyrobni feditel, ktery zajiS§tuje spravu nad usekem ekonomiky a provozu
vyroby, dale pak usekem TPV (technicka pfiprava vyroby) a MTZ (materialné-
technické zabezpeteni) a usekem samotné realizace vyroby. Usek vyroby TPV
zajistuje, vyrobni dokumentaci, tj. technické vykresy, kusovnik material, postupy
operaci, jednotlivé operace, vybaveni vyrobnich pomtcek, atd. Usek MTZ zajistuje

predevsim, vyrobni material a nakup kancelafskych vybaveni.
Utvar Fizeni jakosti

Zabyva se zejména kontrolou na vystupnim procesu vyroby. Zodpovida, aby
vyrobky odpovidali normam a pozadavkiim odbérateld. Tento sektor nema feditele,
nybrz vedouciho. Pod né spada: interni audit, administrace, technickd kancelar,

metrologie, zkuSebna, kontroly (vstupni, mezioperacni, vystupni) a isek homologace.
Centrum obchodné-technickych sluzeb

Je zaméten predevsim na rozvoj a technickou pfipravu vyroby. Spravuje majetek
vcetné jeho oprav a udrzby. Zajistuje vyvoj novych vyrobku, provedeni a vytvaii jejich
design. OTS, jak je také nazyvano tomuto odd¢leni, fidi technicky teditel, ktery se
osobné podili nad hardwarovou realizaci novych produktt a sestavuje vychozi projekty.
Tomu sektoru a pod spravou feditele useku, nalezi realizace montaze, usek
maloobchodniho prodeje, usek aplikacni podpory, usek obchodni dokumentace, usek

realizace prodeje hardware.
Vyvojové centrum

Tato jednotka zajistuje vyvoj novych technologii pro vyrobni proces. Jako je
naptiklad programovani softwaru pro jednotlivé vyrobky a zakazkovou vyrobu. Zde
pusobi vyvojovy feditel, ktery tidi usek vyvoje vyrobku a sluzeb, usek piipravy

dokumentaci pro vyvoj, usek realizace prototypu.
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4.4 SWOT analyza firmy

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

Uzce profilovany trh vyroby

Dominantni postaveni na Ceském trhu

Firma ma dlouhodobé¢ velmi ristovy potencial na trhu

Firma ma jako jedina v CR certifikit na provoz zaznamovych zafizeni,
resp. taxametr na uzemi EU

Mlady kolektiv lidi a pfijemna firemni kultura

Zabehla struktura a fizeni podniku

Neni zde pfesné zaméfeni na hlavni cil

Majitelé firmy se snazi byt pratelsti ke kolektivu, coz ale vede k horS§im
ekonomickym ukazatelim

Nedostate¢né vyuzivani finan¢nich pak ve firme

Velmi zdlouhavé nebo naprosto nevhodné vyuziti mechanizmi pfi
vyrobé

Firma pouziva jinou marketingovou strategii na rozdil od jeji konkurence

Jako hlavni pfilezitost je moznost rustu na dalsi trhy
Vzhledem k zafizeni, které firma vlastni je mozné se pfizpisobit novym
trendim vyroby bez vétsich investic

Moznost propojeni stavajicich vyrobka do komplexni fady pro firmy

Nemoznost snizovat naklady na vyrobu jednoduchych zakazek
Vysoka konkurence v sektoru zakazkové vyroby
Vysoka fixace na zakazkovou vyrobu.

Maly pocet klientl pii vysokém poctu trzeb ze zakazkové vyroby
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4.5 Zhodnoceni obchodni situace

Firma ma dominantni postaveni na tuzemském trhu ve vyrobé a prodeji elektronickych
taxametra a elektronickych zaznamnikl provozu vozidla (systém Truck Data Memory -
TDM). TDM automaticky registruje jednotlivé jizdy uskutecnéné vozidlem a tim

napomaha vést presnou evidenci jednotlivych jizd vozidla.

Firma vyviji distribuéni sit’ po celé Ceské republice, ale i v dalgich evropskych
zemich a pocet jejich prodejct se blizi k 30-ti. Prodejci mohou byt povéreni k prodeji,

montazi i servisu produktti v zavislosti na stanovenych smluvnich podminkach s firmou.

Mezi nejvyznamnégj$i zakazniky externi zakézkové vyroby patii jak tuzemske,
tak 1 mezinarodni spolecnosti. Vysledné produkty, jsou mimo jiné také exportovany a to

prevazné do zemi EU, Slovinska, Ciny, USA ¢&i Japonska.

V maloobchodni prodejné¢ TE market v sidle firmy ve Frydku — Mistku je
realizovan prodej: elektronickych taxametrii véetné prislusenstvi, centralniho zamykani,
autoalarmd, immobilisert, mechanického zabezpeCeni pro vozidla, hands-free sady,
autoradii, ozvuceni automobill a dalsi. Tato prodejna neni hlavnim zdrojem finan¢niho

ptijmu firmy, nybrz slouzi jako doplné€k sluzeb.

36



4.5.1 Financovdni podniku

Tabulka 1 — Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat 2006 2007 2008 2007-2006 % 2008-2007 %
Trzby za prodej zbozi 1619 3130 7587 1511 93.33% 4457 142.40%
Obchodni marze 488 1015 2691 527 107,99% 1676 165,12%
Vykony 92010 | 136991 232097 44981 48.89% 95106 69,42%
Trzby za prodané vlastni vyrobky a sluzby 91301 130324 223284 39023 42.74% 92960 71,33%
Vykonova spotfeba 63898 91829 154475 27931 43.71% 62646 68,22%
Pfidana hodnota 28600 46177 80313 17577 61,46% 34136 73,92%
Osobni niklady 20168 25937 37503 5769 28.60% 11566 44,59%
Trzby z prodeje dl. majetku a materidlu 1972 845 632 -1127 -57,15% -213 -25.21%
Nakladové troky 240 188 464 =52 -21,67% 276 146.81%
Nerozdé€leny zisk min. let 3994 10135 23345 6141 153.,76% 13210 130,34%
Provozni hospodarsky vysledek 8794 16859 38888 8065 91,71% 22029 130,67%
Hospodatsky vysledek pfed zdanénim 8908 16700 41064 7792 87.47% 24364 145.89%
Hospodarsky vysledek za uicetni obdobi 7200 13209 38022 6009 83.46% 24813 187.85%

Z vykazu zisku a ztrat je patrny pozitivni vyvoj témeér vSech ukazateld. Trzby za
zbozi vzrostly vroce 2007 témétf o 100 %, v roce 2008 téméf o 150 %! Trzby za
vyrobky a sluzby, jakoz i vSechny ostatni polozky také postupné nabyvaly na své
hodnoté. ZvySovaly se 1 naklady, ale to je celkem pochopitelné vzhledem ke zvySujicim
se vykontim. Jedinym zneklidriujicim tidajem by mohl byt nartst nakladovych urokd, to

ale ukéaze az dalsi analyza.

4.6 Systéem managementu kvality

V roce 2008 probéhl ve spolecnostech TOROLA electronic, spol. s r.o. a TOROLA
design s.r.o. recertifikadni audit systémt fizeni podle CSN EN ISO 9001:2001 a CSN
EN ISO 14 001:2005.
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4.6.1 Norma CSN EN ISO 9001:2001

Norma ISO 9001 vydana v CR jako CSN EN ISO 9001:2009 fesi systém managementu
kvality procesnim piistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu je nutnost u vSech organizaci,
které maji systém zaveden a nasledné certifikovan. Mezi zékladni pozadavky patii 1
neustalé zlepSovani spokojenosti zakaznika. Pomuze organizaci identifikovat a
usporadat vSechny Cinnosti v organizaci, stanovit jasné pravomoci a odpoveédnosti za

fizeni té€chto Cinnosti a piispiva k celkovému zpruhlednéni fungovani organizace.

Pfinosem této normy je, zvySeni konkurenceschopnosti, zvySeni hodnoty
organizace, zlepSeni image spoleCnosti, celkové posileni stavajiciho systému, snizeni

nakladd, zvyseni exportnich moznosti a mnohé dalsi aspekty.

4.6.2 Norma CSN EN ISO 14 001:2005

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém environmentalniho
managementu (EMS). Zakladnim zadmérem normy je podpora ochrany zivotniho
prostfedi a prevence zneciStovani. Norma nestanovuje zadné absolutni pozadavky na
environmentalni chovani organizace, klade vSak diraz na dodrzovani legislativnich
pozadavku tykajicich se jednotlivych slozek zivotniho prostiedi (voda, vzduch, puda,
odpady, atd.). Zakladem je identifikace vSech moznych aspektd, které maji vliv na
zivotni prostfedi. Organizace sama si pak muze urcit, ¢im nejvice zivotni prostiedi
zatézuje a hledat vhodné metody k postupnému snizovani dopadi do zivotniho

prostiedi.

Do pfinost této normy pro firmu je, hospodarnéjsi vyuzivani surovin, energii,
dalsich zdrojt, snazsi ziskani povoleni a licenci, ziskani konkurenc¢ni vyhody, snizeni
rizika environmentalnich nehod a havarijnich stavl, za kterymi nese podnik

odpovédnost a dalsi.
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4.7 Soucasny stav IS/IT

Ve spolecnosti se do informacnich technologii kazdym rokem investuji velké financni
prostfedky. Pocitace, zde maji k dispozici vSichni vedouci pracovnici, administrativni
pracovnici, vyvojovi pracovnici, vedouci usekt vyroby, skladnici, expedice a
samoziejmé ekonomové. Kazdy vedouci pracovnik néjakého useku, ma navic
k dispozici moznost pfipojeni na internet a samoziejmé do firemni sité, kde mize
sledovat stavy a situace své ¢i oné jednotky. Pracovnici provadéjici grafické €i jiné
projekty, maji k dispozici vykonné pocitace zvladajici 1 téz§i operace. Ve firmé je kolem
100 pocitaca. Co se tyCe fizeni komunikace a provozu, tak to obstarava centralni

serverové ulozisté dat s podporou databazového serveru.

Kazdy zaméstnanec ma Cipovou kartu, s niz se eviduje dochazka a registruje
strava. Toto feSeni vyvinula sama spoleCnost a nabizi je 1 dale k prodeji ostatnim
firmam. Nasledné zalohovani dat probiha vzdy na konci tydne a na konci kalendarniho

meésice. Tato jednotka pracuje samostatné a nema navaznost, na soucasny IS.

4.7.1 Analyza HOS 8 pro soucasny IS

Pro tuto analyzu jsem si piipravil nekolik otazek, které jsem piedal k vyplnéni, fediteli
useku OTS (obchodné technické sluzby). Na zakladé odpovédi, jsem zjistil stav
jednotlivych oblasti IS firmy.

Tabulka 2 — Analyza HOS 8 pro soucasny IS

Oznaceni oblasti HOS 8 Hodnoceni Slovni vyjadieni
hardware 5 velmi vysoka uroven oblasti
software 3 stfedni uroven oblasti
orgware 4 vysoka uroven oblasti
peopleware 3 stfedni Groven oblasti
dataware 4 vysoka urover oblasti
customers 3 stfedni uroven oblasti
suppliers 3 stfedni Groven oblasti
management IS 4 vysoka urover oblasti
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4.7.1.1 Urceni souhrnného stavu

Zpusob urCeni souhrnného stavu informacniho systému pomoci metody HOS 8,
znamena urceni nejniz$i hodnoty vyplyvajici z hodnoceni jednotlivych oblasti IS.

Souhrnny stav IS m4 tedy hodnotu 3.

4.7.1.2 Urceni stavu vyvazenosti

Za zcela vyvazeny informacni systém se povazuje takovy, kde vSechny zkoumané
oblasti vykazuji stejné hodnoty stavu. Za nevyvazené informacni systémy povazujeme
naopak ty informacni systémy, jejichz hodnoceni pro oblasti nabyva alespon tii riznych

hodnot.

Z vysledkq, které jsem utvoril z dotazniku, mohu konstatovat, ze IS firmy je

nevyvazeny, protoze vétsina oblasti vykazuji rizna hodnoceni.

Za efektivni informacni systém je povazovan takovy informacni systém, jehoz
prvky jsou vyvazené. Proto muzeme fici, ze IS firmy TOROLA electronic spol. s r.0., je

neefektivni.

4.7.1.3 Grafické zndzornéni vysledkii stavii

Vysledky stavu jednotlivych oblasti jsou zakreslovany do soustavy 4 os. Poloosy jsou
stabilné pojmenovany podle jednotlivych oblasti metody HOS 8. Souhrnny stav

informac¢niho systému firmy, je zakreslen jako pravidelny modry osmiuhelnik.
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Graf 1 — Vysledky stavll soucasného IS
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4.7.1.4 Stanoveni vyznamu informacniho systému pro firmu

Pro firmu, by zcela jisté bylo nejlepsi, usilovat o vyvazenost vSech hodnocenych oblasti

informacnich systémt zkoumanych metodou HOS 8.

Pro firmu TOROLA electronic spol. s r.o., ma IS velky vyznam a je dulezity pro
celkovy chod firmy, coz znadi, ze vysledné hodnoty, by mély mit hodnotu minimalné
stupné 4 — Vysoka uroven oblasti. Proto je vysledné hodnoceni metodou HOS 8 pro

firmu, spiSe negativni a vyzaduje zménu v nékterych oblasti IS.

4.7.2 Analyza SWOT pro soucasny 1S

Silné stranky

o Dobry stav technického zarizeni — firma se snazi udrzovat krok s novymi
technologiemi v oblasti vypocetni techniky
o Financni zdroje — firma v soucasné dobé disponuje dostateCnymi

finan¢nimi zdroji a je ochotna je pozit v inovacich svého IS
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Slabé stranky

o Nekvalitni soucasny 1S — firma 1 pfes velké snahy o aktualizace svého

nedavno zavedeného IS, v ném nenachazi dostate¢nou podporu
Prilezitosti

e Moznost zavedeni nového IS — Jak jiz bylo zminéno, firma disponuje
finan¢nimi prostiedky, pro koupi nového IS

o ZlepSeni komunikace — Po zavedeni nového IS, je moznost na odstranéni
nedokonalé komunikace mezi useky ve firmée

o ZvySeni efektivity prdce — Zlepsi se troven pracovniho nasazeni
Hrozby

e Peopleware — Jako u kazdého nového IS je vysoka pravdépodobnost, ze
nektefi zaméstnanci nebudou novy systém schopni v¢as spravné, rychle a
efektivné ovladat

e Nastaveni Orgware — Bude potieba spravné nastavit vnitini pravidla

4.7.3 Charakteristika soucasného IS/IT

Spole€nost vyuzivda od roku 1993 informacni ekonomicky systém SB komplet,
dodavany spolec¢nosti H&M DataSoft spol. sr.o. Spolecnost uctuje v jednotlivych
modulech programu Sklad, Penize, Majetek, Mzdy, Zakazky, Vstup, které se prevadi do
modulu Ugetnictvi po zadani dat. Pro slougeni ucetnich dat stfedisek Frydek-Mistek a
provozu Frenstat pod Radhostém je urcen nadstavbovy modul Global. Z modulu Global

jsou vytvoreny zakladni vykazy — Vykaz DPH, Rozvaha, Vykaz zisku a ztrat.
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4.7.3.1 Nevyhody soucasného 1S

Software nezahrnuje veskeré dulezité procesy ve firmé, predevs§im fizeni nakupu zasob,
technologickou piipravu vyroby (TPV), fizeni vyroby, firemni controlling. Je postaven
na zastaralé platformé operacniho systému DOS. Jadro netvoii databazovy stroj,
souCasny piistup z vice jak 10 stanic zpusobuje zpomaleni systému a naklonnost k
nekorektnimu chovani software. Systém je diky nartustu zakazek a obchodnich ptipadu
Casto nepruchodny. Velice obtizn€ lze vyuzit modernich IT technologie, predevsim
elektronickou postu, elektronické podpisy dokumentt atd. Evidence materiald a
technologickych operaci je vedeno oddélené prostiednictvim baliku MS Office,
predevsim Excel tabulkového procesoru, znesnadiuje to piehlednost kusovnikd a
technologie vCetné€ vyrobnich kalkulaci. Dalsi setrvani ve stavajicim stavu by zpusobilo
umélou zaméstnanost, tzn. nedostatky software je nahrazovano narastem
administrativnich zameéstnanci. Toto ma vliv na narist rezijnich nakladi a tim

zhorSovani konkurencnich schopnosti firmy.
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S Vlastni navrhy reSeni

5.1 Navrh SW feSeni

V této pasazi prace, budou vyjmenovany a rozepsany jednotlivé moznosti navrhu
softwarového feseni pro IS firmy. Firma ma 4 rizné moznosti, jak vyfesit problém se
Spatné fungujicim IS. Jako prvni feSeni, se nabizi rozvoj stavajiciho IS, dalSim fesenim
je IS vytvoreny firmé na zakazku odpovidajici jeji struktufe, dale se nabizi nakup
hotového teSeni IS, tzv. , krabicového feSeni a jako posledni moznost, bych zminil
Outsourcing. VSechna feseni se pokusim dukladnéji rozepsat a na zaklad€ potieb firmy
stanovit, které z té€chto feSeni je pro ni nejvhodnéjsi. Kazdé z téchto 4 navrhovanych IS,

ma své vyhody a nevyhody.

5.1.1 Rozvoj stavajictho reseni

Rozvoj stavajiciho feSeni znamena, rozsifit soucasny IS ve firmé o dal§i moduly nebo
aktualizovat soucasny IS. Toto feSeni je vyhodné pro spolecnosti, které nechtéji
investovat prili§ velké penézni prostfedky do novych IS. Vyhodou je tedy maximalni
vyuziti jiz investovanych finan¢nich prostiedki. Naopak nevyhodou mize byt pouziti
zastaralych prostfedku, na které se implementuji nové a cely systém nemusi fungovat

spravng.

5.1.2 Navrh IS na zakdzku

Reseni je vhodné piedevim pro vétsi spoletnosti, s obtizné feSenymi firemnimi
procesy. Jedna se o nejméné volené feseni IS, jelikoz jeji hlavni doménou a nevyhodou
je cena. Ta se muze pohybovat i v fadech milionu korun. Ne vSechny spole¢nosti si tuto
investici muzou dovolit. Jako dalsi nevyhodu bych zminil Casovou naro¢nost pfi
zavadéni spojené s neustalym dolad’ovanim. Je nutné, aby spolecnost, ktera chce tento

systém pouzivat, pocitala s tim, ze bude muset zavadéci firmée sdélit veSkeré informace
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o firemnich procesech a to nese riziko uniku informaci. Jako posledni nevyhodu bych
vidél, v slozitych aktualizacich zavedeného systému, protoze se jednd o unikat a jako
takovy nema prubézné aktualizace. Nicmén¢ nejvétsi vyhodou tohoto fesSeni je vyborné

funkéni vysledky, jelikoz je systém vyroben pifimo na miru té ¢i oné spolecnosti.

5.1.3 Nakup hotového resSeni

Nakup hotového teSeni, neboli , krabicové feSeni®, jak byva také nazyvan tento druh IS,
je u firem Casto vyuzivany. Jednim z divodu je vyborny pomér cena/sluzba. Tento druh
IS je soucasné dobé nejcastéjsim a nejuniversalnéjsim firemnim feSenim na trhu. Za
pfijatelné penize, dostanete systém, ktery si mizete prizpusobit svym pozadavkam. Tim
mam na mysli, ze si klient mize navolit mnozstvi modulti, které bude chtit ve firme
vyuzivat. Nevyhodu bych, zde vidél v omezeném mnozstvi moduli u jednotlivych
nabidek firem prodéavajicich tento IS. Kdyz by si firma vybrala ,bali¢ek™ s n&jakym
mnozstvim modult a do budoucna by ho chtéla rozsitit o dalsi proces, nemusi byt tento
modul k dispozici. Pak ji nezbude, nez zakoupit si modul jinde. Zde ale existuje realny

problém, ze se dva rizné moduly nemusi dobfe sloucit.

5.1.4 Qutsourcing

U Outsourcingu se IS vyuzivan tzv. ,na dalku®. Firma IS realn€ nevlastni jen se na n¢j
pomoci internetové sité pripojuje. Toto feSeni je vhodné pro firmy, které nedisponuji
velkymi finan¢nimi zdroji a nemohou si dovolit IS vlastni. Nevyhodou je, ze IS je
v ptipadé vypadku internetového pfripojeni, nepouzitelny. Tento systém vyzaduje,
rychlé pfipojeni na internet, v opacném piipadé muze nastat, ze se sit’ zahlti, po
pfipojeni vice uzivateli. Toto feSeni je vyuzivano spiSe pro mensi firmy, které pocituji

vyhodu, kdyz nemusi mit poc¢itaové vybaveni na provoz serveru.
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5.2 PoZadavky na viastnosti a charakter nového IS
Firemni pozadavky na novy IS:

e Nastroj pro efektivni fizeni vSech kliCovych podnikovych procest za
vyuziti modernich metod fizeni

e Uceleny systém typu ERP vytvoren na platformé vykonného
databazového stroje v prostiedi Windows

e Software vytvoren ryze Ceskou firmou s mnohaletou pusobnosti a
zkuSenostmi, ktera zajisti ochranu investice

e Aplikace ¢eského obchodniho prava, pfiprava na standardy EU

e Aplikace s architekturou klient/server a terminalovym pfistupem pro on-
line propojeni obou provozoven pro zabezpeceni rychlosti, bezpecnosti
dat, transakéni zpracovani

e Snadna instalace vyrazné snizujici naklady na implementaci a jeji délku,
snadny sitovy provoz bez nutnosti instalace na jednotlivych stanicich,
snadna sprava vcetné vzdalené spravy. Moznost automatizace
zalohovacich procesu

e Podpora nasledujicich typu vyroby — diskrétni, zakazkova, dle prognozy

e Podpora dle sériovosti vyroby — kusova, malosériova a sériova

e Podpora odvétvi vyroby — vyroba hotovych elektronickych pfistroji a
komponentt

e Kvalitni manazerské vystupy - manazerské vyhodnocovani umoziujici
manazerum vytvaret v prostiedi MS Office libovolné reporty a piehledy,
moznost vyuziti napt. tzv. OLAP kostek pro naro¢néjsi vystupy

e Podpora vsech standardu elektronické komunikace jako napt. EDI, XML,
XSL, SSL, HTTP, HTTPS aj. Moznost Sifrovani a elektronického
podpisu vSech dat

e Systémové fizeni vztahl se zakazniky umoziujici jednoduse fidit vztah
s klienty nebo s tymem prodejct

e Moznost spole¢né sdilet rizné dokumenty, zadavat a kontrolovat tkoly

(workflow)
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e Integrace nakupu do celého procesu a vyuziti planovani pro snizeni
zasob na skladech

e Sledovani odchylek a neshod, které jsou vyznamnym ukazatelem trovné
procesu

e Podpora fizeni projektd

e Podpora pozadavkl systému jakosti (monitorovani procesu, atd)

e Piedpokladany celkovy pocet stanic pro piistup do IS je 40 (mimo

operaci s ¢arovymi kody v modulu fizeni vyroby)

5.2.1 Vycet nékterych poZadavki na jednotlivé moduly

Modul Technicka priprava vyroby

e Efektivni tvorba vyrobni dokumentace

e Evidence vyrabénych dilct, kusovnikl a konstruk¢nich rozpisek

e Snadné pofizovani technologickych postupt

e Evidence piipravki a naradi

e Piifazeni libovolného poctu naradi k operaci technologického postupu
e Udrzba ceniku nakupovanych material

e Tvorba a propocet plana

e Kopirovani vyrobni dokumentace podle vzoru

e Zakladni konstruk¢ni a technologické vypocty

e Porovnani materidlové potieby se stavem skladu
Modul Rizeni vyroby

e Tvorba planu a evidence zakazek

e Rozpad planu finalnich vyrobku do jednotlivych komponent

e Navrzeni optimalniho terminu zadani a odvedeni zakazky

e Rizné zpusoby nastaveni programu pro zadani a sledovani vyroby
e Tisk privodek a podkladu pro fizeni vyroby

e Automatické generovani materidlovych a dilenskych vydejek
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Modul Kapacitni planovani

e Definice planovacich kalendafa pro jednotlivé stroje
e Moznost vytvoreni nékolika kapacitnich plana
e Automatické generovani vyrobniho planu dle pfednastavenych parametra

e Moznost ruéni korekce vypoctenych dat
Modul Obéh zbozi

e Vedeni prehledu odbératelt a dodavatelu

e Vedeni skladovych zasob na libovolném poctu sklada

e Moznost vedeni skladovych zasob v realnych (FIFO) nebo v primérnych
cenach na kazdém sklad€ samostatné

e Jednoduché nastaveni konstantnich udaji (oznaCeni zbozi, formulaf
faktury apod.)

e Pofizovani a Gidrzba pomocnych &iselnikd (dokladd, kontaci, PSC apod.)

e Moznost nastaveni neomezeného poctu prodejnich cen pro kazdé zbozi

e Prepocet nabidkovych cen
Modul Zakazky

e Zpracovavani dat ostatnich modull zadanych na zakazku

e Sledovani naklada a vynost na jednotlivé zakazky

e Tvorba vlastnich kalkulaci zakazky

e Tisky definovanych formulatrt zakazkovych listt

e Materidlové planovani na zakazku a propojeni planu do modulu Obéh

zbozi
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Modul Skladové hospodarstvi

Uzka spoluprace s vyrobou a skladovou evidenci
Evidence smluv s dodavateli materialu, zbozi a dila
Vydané poptavky dodavatelim

Dodaci lhity — specifikace dodacich 1hit na objednavkach

Modul CRM, Marketing

Evidence firem, zastupci firem, zaméfeni firem, sortiment firem
Kategorizace firem, tisky dopist, adres na Stitky

Evidence poptavek a jejich navaznost na nabidky

Vydané nabidky a jejich navaznost na Obchodni pfipady (potvrzené
objednavky)

Modul Uéetnictvi

Ugtovani dle standardu CR

Financni Ucetnictvi — hlavni kniha a pokladna

Finanéni ucetnictvi — elektronicky bankovni styk

Financni Ucetnictvi — pohledavky, zavazky (v€. upominani a penalizace)
Financ¢ni planovani a rozpocty

Naékladové (vnitropodnikové) ucetnictvi — nakladova stiediska, zakazky
Nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi — kalkulace naklad na vyrobek
Moznost uctovani v cizich ménach

Sprava a uctovani majetku

Planovéani a sledovani investic

Ptijaté faktury

Vydané faktury

Banka

Pokladna

Obecné ucetni doklady
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5.3 Vybeér Feseni

Nejdiive je zapotfebi zvazit vSechna kritéria, kterd si firma klade, na novy IS.
K dispozici je vybér ze 4 rliznych feseni. Jak 1ze vidét z tabulky vykazi a ztrat, firma
disponuje patficnymi finan¢nimi zdroji, k realizaci vSech 4 moznosti IS. K vybéru

optimalni varianty dojdeme metodou eliminace.

Jako prvni bych vyftadil IS pfes outsourcing. Firma v poslednich letech prudce
expanduje a takto feSeny IS, by byl prekdzkou v rozvoji. Outsourcing se uziva spise
v malych firmach, které nekladou na IS velky duraz. Nehled€ na to, ze firma chce stavét
svou strategii, na spolehlivém IS. Outsourcing, ji toto nemuze nabidnout, protoze

internetova sit nemusi byt vzdy spolehliva a bezpec¢na.

Nasledné bych vyloucil ,navrh vlastniho feSeni“, kdy firma pozada jinou
spoleCnost, aby ji IS zhotovila na zakazku. Toto feSeni je zbyte¢né. Firma by pfisla o
velkou ¢ast svych finan¢nich prostfedku a neziskala by o nic kvalitn€jsi systém, nez
kdyby pouzila kupfiikladu ,krabicové feseni“. Firemni pozadavky na moduly nejsou
nikterak ojedinélé, aby se nedaly fesit levnéjsSim zpusobem. Navic Cas, ktery by firma

musela ob&tovat, by mohl zabrzdit jeji prudky rozvoj. Zastavaji tedy 2 varianty.

Perspektivné)si z pohledu spolehlivosti se jevi varianta pouziti krabicového IS.
Je vSak nutné zvazit, zda by nebylo vhodné&jsi rozsifeni stavajiciho systému. V piipade
rozSifeni stavajiciho systému o nékteré moduly, byl by vysledek stejny jako pii koupi
celého nového IS i s chybé&jicimi moduly. S jedinym rozdilem v cené, cely novy IS by

vychazel draz.

Firma oc¢ekava, od nového IS piitomnost ,,modulu vyroby“. Nabizi se feSeni
v zakoupeni modulu , H-vyroba® od spole¢nosti ELEGIS pracujici pod Windows, ktery
by se pfipojil, k sou¢asnému IS SB komplet. Toto feSeni je teoreticky mozné, 1 kdyz by
cast celého IS pracovala pod MS DOS a ta druha, napriklad H-vyroba, zase pod
Windows. Problém je v praktické casti. Po zkuSenostech, u slu¢ovani dvou operacné
odlisnych systému, bych toto feSeni nedoporuc¢oval. Navic informacni systémy pracujici
pod MS DOS byvaji v dneSni dobé prekonany a nové IS vesmés pracuji na bazi

Windows.
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Z vyse uvedeného vyplyva firmé doporucit, vybér z tfad , krabicového teSeni®.
Kde si firma mize sama libovoln€ navolit mnozstvi modult, které potfebuje. Casova

narocnost pii implementaci je na stfedni Grovni, porovname-li ji s ostatnimi variantami.

5.4 Nabidka jednotlivych Feseni

Jedna z klicovych vlastnosti, kterou by mél mit novy IS kvalitné zpracovan, je modul
vyroby. Na nasledujicim diagramu, je schematicky znazornén vlastni vyrobni proces,
zachycujici jednotlivé Cinnosti pocinaje povelem k zahajeni vyroby az po odvedeni

hotové vyroby na sklad.
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Tomuto modelu a dalsim pozadavkim, uvedenych v predeslé kapitole, nejlépe
vyhovuji nésledujici informacni systémy. Prvni je informacni systém ,,SAP Business
One* od spolec¢nosti ELEGIS. Druhy je , IS Karat® od spole¢nosti KARAT. Systémy

budou podrobeny analyze s konecnym hodnocenim.

5.4.1 SAP

SAP Business One je zalozen na jednodusSe ovladatelném rozhrani. Pouziva se jako
hlavni firemni ERP aplikace s moznosti vyuziti dalSich standardnich rozhrani. Je
komplexnim a univerzalnim podnikatelskym nastrojem, ktery vyuziji manazefi 1 ostatni

zameéstnanci v celém podniku.

Refeni poskytuje viechny bé&zné administrativni funkce, které umoziuji
upravovat a zalohovat data, definovat kurzy prepoCtu mén, parametrizovat opravnéni i
pfistupy a piistupovat k udajim z produktt tretich stran. Sklada se z jednotlivych
modulti, které rozsifuji schopnosti feseni SAP Business One. Vyrobu je mozné fesit
dokoupenim kvalitniho komplexné feSeného systému , H-vyroba“. Jedna se o systém

sledovani a fizeni vyrobnich procesu.

SAP®Business One disponuje nasledujici funkcionalitou:
Finan¢ni ucetnictvi

Podporuje vSechny bézné vyuzivané financni operace, definici a spravu uctl,

ucetni deniky, uCtovani v cizi méné, rozpoctovani atd.
Prodej a distribuce

Pomaha definovat ceny vyrobku, zpracovavat zakazky odbératel, fidit procesy
dodani vyrobku, aktualizovat skladové zasoby, tidit procesy fakturace a pohledavek a

mnohé dalsi.
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Nakup

Rizeni a sprava dodavatelskych smluv a operaci, jako je napiiklad vystaveni
nakupni objednavky, aktualizace internich zasob, kalkulace hodnot importovanych

polozek, zpracovani plateb a fizeni dobropist a zaloh.
Obchodni partner

Umozfiuje kontrolu odpovidajicich informaci o odbératelich, prodejcich a
dodavatelich, vCetn€ jejich vlastnosti, stavil na jejich uctech, sumarizaci jejich kontrakta

a analyzy odbytového planu.
Bankovni operace

ZabezpeCuji zpracovani finan¢nich operaci, jako jsou pokladni operace,
depozitni operace, operace s Seky, zalohy, platby kreditni kartou a také zpracovani

bankovnich vypisu.
Rizeni skladu

Rizeni stavu skladu, sprava polozek, pfiprava cenikd, specifické cenové

podminky, pfesuny mezi sklady, pohyby materialu.
Plianovani potieb materialu (MRP)

Asistent planovani potieb materidlu pomuze uzivateli definovat planovaci
scénare zohlednujici aktualni zasoby, zakazky zakaznikd, nakupni objednavky, vyrobni
zakazky a prognozy, a na jejich zakladé pak vytvaret doporuCeni pro néakupni

objednavky ¢i vyrobni zakazky.
Kontroling

Umoznuje definici nakladovych stiedisek a pravidel pro rozdéleni nakladd,

generovani vykaza zisku a ztrat pro kazdé stiedisko.
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Vykaznictvi

Poskytuje sestavy pro kazdou oblast podnikani, vcetné dodavatelskych a
odbératelskych operaci, penéznich tokd, sumarizaci kontaktd se zakazniky, piehledy

uctovani, skladové zasoby, zistatky na actech, vykazy o cenach.
Rizeni servisu

Optimalizuje ¢innosti oddé€leni servisu, poskytuje podporu pro servisni operace,
spravu servisnich kontraktd, planovani servisnich aktivit, sledovani komunikace se

zakazniky, podporu zakaznikl a fizeni obchodnich prilezitosti.
Personalistika

Umoziiuje ftizeni lidskych zdroji, vcetné spravy zaméstnaneckych udaj,

kontaktnich informaci a vykaz dochazky.

5.4.2 KARAT

KARAT je komplexni podnikovy ERP informaéni systém urCeny pro fizeni stfedné
velkych vyrobnich organizaci a spoleCnosti podnikajicich v sektoru sluzeb, vyuzivajici
technologii Client/Server. Byl vytvofen v prosttedi Windows. Informacni systém
KARAT spolupracuje s Microsoft SQL, Sybase ASA a Sybase ASE a pracuje pod
operacnimi systémy Microsoft a UNIX.

Na trhu jsou k dispozici 3 verze:
1. KARAT Enterprise

Vhodny pro stfedni a velké spole¢nosti, které maji vlastni IT odd€leni. Systém
umoziiuje zpracovani velkého objemu dat, a ma k dispozici specializované firemni
moduly. Mezi dal§i vyhody patfi snadna modifikovatelnost, ¢asté a rychlé upravy
rozsahlej§iho charakteru vlastnimi silami. A neomezeny pocet souCasné pracujicich

uzivatelt.
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Resi tyto oblasti 1S:

o Utetnictvi a vykazy

e Finance

e Majetek

e Personalistika a mzdy

e Obchod a marketing

e Skladové hospodarstvi

e Nakup

e Prode;

e Servis a pujcovna

e Planovani a fizeni vyroby
e Manazerské fizeni a rozhodovani
e Specializovana feSeni

e Partnerska feSeni
2. KARAT Advance

Je vhodny pro mensi a stiedné velké spolecnosti bez vlastniho IT oddéleni.
Mozna Casteéna modifikace vlastnimi silami - design sestav a obrazovek, tiskovych
sestav a reportl. Dale je moznost prace az 20 soucasné pracujicich uzivatell. V piipadé

potieby, moznost jednoduchého prechodu na vyssi produkt
Resi tyto oblasti IS:

o Ugetnictvi a vykazy

e Finance

e Majetek

e Personalistika a mzdy
e Skladové hospodafistvi
e Nakup

e Prodej

e Servis a pujcovna

56



e Planovani a fizeni vyroby
e Manazerské fizeni a rozhodovani
e Specializovana feSeni

e Partnerska reSeni
3. KARAT Express

Je vhodny pro malé a stfedni spoleCnosti s omezenymi investicemi na potrizeni

informac¢niho systému. Obsahuje licence pro 5 soucasné pracujicich uzivatela
Resi tyto oblasti IS:

o Utetnictvi a vykazy

e Finance

e Majetek

e Personalistika a mzdy
e Skladové hospodarstvi
e Nakup

e Prodej

e Marketing a obchod

e Zakladni manazerské fizeni a rozhodovani

Pro firemni potifeby na novy IS, se jevi jako nejlepsi feseni verze, KARAT
Advance nebo KARAT Enterprise. V analyze, ktera bude nasledovat, se rozhodne, ktera
z téchto verzi je vhodnéjsi. KARAT Express neobsahuje potiebné moduly, jako je

planovani a Fizeni vyroby a proto nelze pouzit.

5.5 Cenova nabidka jednotlivych Feseni

V cenové nabidce jednotlivych feSeni IS budou zahrnuty naklady na vstupni analyzu,
implementaci systému, Skoleni pracovnikt, ktefi jsou ve spojeni s IS, ro¢ni servis IS,
dale pak naklady na prevod databaze a naklady na tvorbu potifebnych zakazkovych

modult, v ptipadé Ze IS tento krok umoziuje. Konkrétné se jedna o, IS SAP Business
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One, kde je nutné prikoupit modul ,,H-vyroba“. V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny

odhady cen.

5.5.1 Cenovd nabidka pro IS SAP

Tabulka 3 — Cenova nabidka IS SAP

Naklady IS SAP Business One
Vstupni analyza 185 600,00 K¢
Implementace 490 000,00 K¢
Skoleni pracovniki 630 500,00 K&
Servisni naklady (rocni) 82 000,00 K¢
Naklady na prevod databaze 357 000,00 K¢
Zakazkoveé moduly 499 000,00 K¢

Celkem

2 244 100,00 K&

5.5.2 Cenovd nabidka pro IS KARAT

IS KARAT Enterprise

Tabulka 4 - Cenova nabidka IS KARAT Enterprise

Naklady IS KARAT Enterprise
Vstupni analyza 170 000,00 K¢
Implementace 510 000,00 K¢
Skoleni pracovniki 766 000,00 K&
Servisni naklady (rocni) 83 200,00 K¢
Naklady na prevod databaze 230 000,00 K¢

Zakazkoveé moduly

Celkem

1 759 200,00 K¢
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IS KARAT Advance

Tabulka 5 - Cenova nabidka IS KARAT Advance

Vstupni analyza 170 000,00 K¢
Implementace 435 000,00 K¢
Skoleni pracovniki 766 000,00 K&
Servisni naklady (roéni) 65 500,00 K&
Naklady na prevod databaze 230 000,00 K¢
Zakazkoveé moduly -
Celkem 1 666 500,00 K&

5.5.3 Grafické zndzornéni cenové nabidky

Graf 2 — Znazornéni cenové nabidky
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5.6 Hodnoceni jednotlivych Feseni

5.6.1 Hodnoceni pro IS SAP

Vyhody

Nevyhody

Spolehlivost ovéfena mnoha uzivateli

Uzivatelsky nazorné rozhrani

Snadna integrace s Microsoft Office

Flexibilni privodce pro vytvareni sestav

Specifické firemni Sablony dokumentt

Podpora zahrani¢nich mén a jazyku

Standardni rozhrani k zajisténi komplexni integrace

Aktualizace uzivatelskych poli a zmény ,,za b&hu“

Nepristupnost okolnich systému do databazi

Neni v zakladu pfizptasobivy Ceskym zakonim a nafizenim, musi se
upravit (piiklad DPH)

Slozité ovladani pro vétsinu jednoduchych operaci (otevirani vice oken
na obrazovce)

Nutnost dokoupeni modulu ,,H-vyroba* pro sekci vyroba

5.6.2 Hodnoceni pro IS KARAT Advance a Enterprise

Vyhody

Dlouhodobé spolehlivost ovérena uzivateli
Pfistupnost databaze pro moznosti uprav

Moznost vlastnimi silami upravovat design sestav a obrazovek
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e Moznost jednoduchého a vyhodného piechodu na vyssi produkt v

ptipadé potteby specializovanych feseni
Nevyhody

e Delsi doba aplikace systému

e Drazsi Skoleni

5.7 Celkové hodnoceni nabidek
Informacni systémy, které budu porovnavat, jsou:

e SAP Business One
e IS Karat Enterprise
e IS Karat Advance

Vlastnosti jednotlivych IS budou bodové ohodnoceny podle néasledujiciho
postupu. Cisla ve vzorci znamenaji ddleZitost nize popsanych pozadavkd. Nabyvaji
hodnot od 1 do 10, kde 1 znaci nejméné dilezity pozadavek a 10 nejvice dulezity
pozadavek, naptiklad , 5/ znaci ,stfedné dilezity pozadavek na nabidku ceny za
Jednotlivé moduly 1S“. Pozadavky jsou hodnoceny stupnici od 0 az do 10 bodu, pficemz
nejlepsi jednotlivé vlastnosti systému obdrzi 10 bodi, nejhorsi 0 bodu. Vitézem se stane

systém, jehoz nabidka ziska nejvyssi celkovy pocet bodu.

Zkratky jednotlivych pozadavku:

a Pozadavek na obecné vlastnosti

b Pozadavek na modul Technické pfiprava vyroby (TPV)
c Pozadavek na modul Rizeni vyroby

d Pozadavek na modul Kapacitni planovani
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e Pozadavek na modul Obé&h zbozi
f Pozadavek na modul Zakazky
g Pozadavek na modul Skladové hospodatstvi

h Pozadavek na modul CRM, Marketing

i Pozadavek na modul Uetnictvi

J Nabidnuta cena za jednotlivé moduly IS

k Nabidnuta cena za ostatni software, ktery je nutny pro funk¢nost systému

1 Nabidnuta cena za pievod databazi

m Nabidnuta cena za implementaci

n Nabidnuta cena za zaskoleni pracovniku, kteti budou IS pouzivat

) Nabidnuta cena za vstupni analyzu

p Nabidnuté zaruc¢ni podminky a dobu zavadéni systému

q Nabidnuta cena za ostatni sluzby poskytované dodavatelem po instalaci (4drzba,

upgrade, servisni zasahy)

Dosazené body z jednotlivych pozadavki budou dosazeny do vzorce:

CELKEM BODY =4a+2b+8c+4d+2e+5f+6g+2h+31+5 +7k+8l+9m+ 7n
+ 70+ 4p+ 4q
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Tabulka celkového hodnoceni nabidek:

Tabulka 6 — Hodnoceni nabidek

Zkratky IS SAP Business One | KARAT Advance | KARAT Enterprise
a 6 7 7
b 5 8 8
C 0 9 9
d 7 6 6
e 6 5 5
f 6 4 4
g 8 7 7
h 6 5 5
i 4 6 6
i 3 7 5
k 4 6 6
| 5 7 7
m 5 6 4
n 5 3 3
o 5 6 6
p 8 6 6
q 6 5 5
Celkem body 430 534 506
Tabulka 7 — Celkové hodnoceni nabidek
IS od firmy SAP Business One | KARAT Adnvance | KARAT Enterprise
Celkem body 430 534 506
Umisténi 3. 1. 2.
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5.8 Vybér varianty

Jak vyplyva z celkového hodnoceni nabidek, nejvhodnégjsi se jevi IS KARAT Advance,
pak IS Enterprise a jako nejméné vhodny IS SAP Business One. Rozhodujici je
predevsim cenova nabidka pifevySujici 2 200 000,- K¢, kterd je o tietinu vétsi nez u
konkuren¢nich systémda. I pies védomi, ze firma disponuje financni prostfedky, aby si i
takto drahy IS mohla zakoupit, tak vybava a vlastnosti, jsou slabsi, nez u IS KARAT. A
firma by mohla investovat, rozdil v pofizovaci cené¢ mezi témito IS, jinde. Hlavnim
divodem, pro¢ IS SAP neni vhodné feSeni, je nepfistupnost do databazi. SAP systém,
nepousti do své databaze dalsi programy. Proto se vSechny databaze musi fesit jako
zrcadla, tim padem jsou data ulozena na dvou mistech v systému SAP a v jeho zrcadle.
A modul ,,H-vyroba“, by pak musel pracovat se zrcadly, coz je znacné komplikované
feSeni. Dalsim divodem pro¢ bych tento IS nedoporucoval, je nepfijemné otevirani

mnoha oken pii zadavani zakéazek. Tento proces znacné zdrzuje a znepfijemiuje praci.

IS KARAT se pro firmu jevi jako nejvhodnéjsi feSeni. Drazsi Skoleni je investici
jednorazovou a neni pro firmu nikterak kriticka, také nevyhoda delsi doby zavadéni je
ptijatelna. Z variant, které se nabizely, jsem vybral variantu Advance. Varianta
Enterprise se jevi jako zbytecna. Hodi se vice pro vétsi spoleCnosti a firma, by v
budoucnu nebyla schopna naplno vyuzit tyto sluzby. Nicméné naskok 28 bodu
v hodnoceni napovida, ze systémy jsou v mnoha ohledech témeér totozné. Velkou roli
zde hral faktor ceny. Ta je u verze Enterprise vétsi a platit rocné firmé KARAT za
servis o cca 18000,- vice je podle mé& zbytecné. Doporucuji firmé zakoupeni IS KARAT

Advance.
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6 Ekonomické zhodnoceni, piinos navrhi FeSeni

Predlozené navrhy na nakup nového informacniho systému, znatelné zlepsi celkovou
uroven firemnich procest. Jsou ale také spojené s nemalymi finan¢nimi prostiedky,
které se musi byt vyvazené funkcnosti a spolehlivosti nového IS. V néasleduyjici kapitole

budou uvedeny spojitosti s naklady na systém a firemnimi prostfedky na realizaci.

Pro uskute¢néni predlozenych navrhu k realizaci informac¢niho systému KARAT
Advance, je nutné vynalozit finan¢ni prostfedky v neékolika oblastech. Nékteré budou

vynalozené jednorazove, jiné budou placeny formou pausalnich poplatki.
Mezi jednorazové naklady patii:

e Naklady na vstupni analyzu
e Naklady na implementaci
e Naklady na zaskoleni pracovnikia

e Naklady na ptevod databazi
Pro pausalni platby jsou:

e Naklady na servis systému (opravy, aktualizace)

o Udrzba hardware (nakup nové vypocetni techniky)

6.1 Financni vycisleni

Na néklady spojené s inovaci soucasného informa¢niho systému je spolecnost ochotna
uvolnit az 3 000 000,- K¢. Pficemz ro¢ni vydaje na hardware servisni ucely spojené

s udrzbou a aktualizacemi systému nesmi piesahnout 150 000,- K¢.

V tabulce, finan¢niho vycisleni, kterou jsem si pfipravil, lze zjistit, jaka bude
cena jednotlivych nakladu. Nutno fici, ze ceny jsou orientacni a mohou se v realném
ptipadé lisit. Jak muZete vidét je zde uvedeno, jakou dobu budou trvat jednotlivé useky
pii zavadéni systému. Mésicni naklady jsou polozkou nepodstatnou, jelikoz se vétSina

z nakladl plati najednou, jsou zde jen pro orientacni ucel, kolik naklady na systém
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vychazi za mésic. Dulezita je cena za celkové jednorazové naklady, ktera je 1 601 000, -

K¢. Touto polozkou jsme se svelkou rezervou veSly do firemni cenové relace. U

pausalnich plateb je cena 115 500,- K¢, a jelikoz firma ma povoleny investi¢ni limit

ro¢né 150 000,- K¢, tak s IS od KARAT nebude zadny problém. Celkova doba zavedeni

systému, zacinajici vstupni analyzou a konCe zaskolenim vSech pracovniki, je

odhadovana na necely jeden rok.

Tabulka 8 — Finan¢ni vy¢isleni

Druh nakladu Doba trvani (v mésicich) | Naklady za mésic Cena

Jednorazové
Vstupni analyza 3 56 666,67 K¢ 170 000,00 K¢
Implementace 8 54 375,00 K¢ 435 000,00 K¢
Zaskoleni pracovnik 11 69 636,36 K¢ 766 000,00 K¢
Naklady na prevod databdze 3 76 666,67 KC 230 000,00 K¢
Celkem 1 601 000,00 K¢
Pausalni
Servis systému 12 5 458,33 K¢ 65 500,00 K¢
Udriba hardware 12 4 166,67 K¢ 50 000,00 K¢&
Celkem (rocné) 115 500,00 K¢

CELKEM NAKLADY 1716 500,00 K¢

6.2 Financni pFinosy

Jeden z ekonomickych pfinost systému KARAT je velka rezerva v neobétovanych

finan¢nich prostiedcich, které firma systému vyhranila. Ty muze investovat napiiklad

do nakupu terminalli pro vyrobu nebo dal§iho rozvoj informacni techniky.

Vedeni spolecnosti o¢ekava navratnost investice v podobé:

e Zvyseni zisku

e Snizeni administrativnich nakladu

e Navyseni trzniho podilu
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Systém snizuje mzdové naklady o 10%. Je to dano zlepSenim planovani Casu
tim, ze snizuje Casové prodlevy a zbyteCnou praci. Minimalizuje narazové prace a

Casové prodlevy zpusobené ¢ekanim na zadani dalsi pracovni ulohy.

Dalsi velkym pfinosem je zlepSeni prodeje a sluzeb o 15%. Zapficinéno je
zkracenim dodaci lhity projektd, které systém fidi. Prace je 1épe organizovana a kratsi
doba realizace projekt, napomaha lepsi konkurenceschopnosti a tim i pfilivu novych

zakazniku.

Probéhne snizeni nakladii na administrativu v podobé uspor Casu, pii vedeni
agendy. Coz predstavuje piiblizné o ¢tvrtinu méné potfebného Casu, nez je doted’. Tim

usetfime celkové naklady ve vysi asi 20 000,- K¢ za mésic.

6.3 Ostatni pFinosy reSeni
Propojeni jednotlivych modulu

Pfinosem systému KARAT je feseni celého IS jako celku. Ten se sestava
z dil¢ich moduld, jako jsou uUcetnictvi, personalistika, marketing, sklady, hospodafstvi
modul TPV (technicka pfiprava vyroby), fizeni vyroby, zakazky a kapacita planovani.
Kazdy ztéchto moduli jsou navzajem spojeny. Kupfikladu personalistika, zde je
pfiprava na navaznost vyroby, protoze jednotlivy databaze zaméstnancu, se promitaji do

jednotlivych vyrobnich operaci.
Rizeny pFistup k dokumentiim

Ke kazdému produktu, bude k dispozici kompletni dokumentace na jeho
sestrojeni. Jiz nebudou existovat papirové podklady, které vedouci pracovnici
jednotlivych tsekt vyroby, roznaseli pracovnikiim na vyrob€ a ti na zakladé aktualnich
metod zhotovovali vyrobky. Vse bude evidovano v systému. Zamezi se tak mozné

zameéné aktualni dokumentace za dokumentaci neplatnou.
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Zabezpeceni citlivych dat

Ma navaznost na fizeny postup k dokumentim, kdy je dokumentace evidovana
v systému. Ta je pod kontrolou pracovniki. Zamezi se tak moznym ztratam papirovych
dokumentii nebo pifipadnému zneuziti konkurenci. VSe bude evidovano na jednom

misté.
Rychlost ve vystavovani dokumentace

V soucasné dobé plati, ze vedouci vyroby obdrzi pokyn k zahajeni vyroby na
zakladé papirové vyrobni dokumentace. Tu musi nésledné rozmnozit na kopirce a
predat ji kazdému pracovnikovi, ktery se pfimo podili na tvorbé produktu. Tento postup
je zna¢né zdlouhavy. Zvlaste, kdyz se vyrobni dokumentace ¢asto aktualizuji a vedouci
pracovnik musi neplatnou dokumentaci sesbirat a rozdat novou. Zavedenim systému
bude mit vyrobni operace vedeny ve svém pocitaci a mize je okamzit€ posilat svym

podfizenym.
Evidence zasahu do IS

V ptipadé ze pracovnik provede zménu v systému, napiiklad nahraje aktualni

verzi dokumentace, systém eviduje kdo a kdy tak ucinil.
Evidence ,,kdo co délal

Rychld a snadna identifikace pracovnika, ktery vystavil fakturu, pfijemku ¢i
vydejku. VSe je evidovano v systému a pracovnik se pod ukony, které provadi,

podepisuje svym piihlaSenim.
Provazanost vSech ¢innosti

Jiz nebude muset pracovnik, slozit¢ manipulovat s pifijemkami a vydejkami
zvlast, nebot bude mit vSechno vedeno dohromady. USetfi tim spoustu Casu a jeho

prace bude o poznani efektivnéjsi.
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Vystupy (tabulky, grafy)

Jedna z pfinosu, ktera napomuZe procesu rozhodovani. Pracovnik bude mit
okamzité k dispozici podklady, zaznamenavajici stav vyroby a statistiky plnéni

vyrobniho planu.
Evidence zmén ve vyrobé

Evidence zmén ve vyrobé napomuze sledovani stavu materialu. V pfipad€, ze
material dojde a bude nahrazen jinym druhem, je pfesné evidovano kdy se tato zména

uskutecnila a za jaky material byl vymeénén.
Sledovani vyrobniho toku

Systém zna¢nou mirou napomahd odhalovani slabych mist pfi vyrobnim
procesu. Zlepsuje plynulost vyroby. Piikladem muize byt, u pracovniki riizna doba
potfebna na zhotoveni vyrobku. Jeden pracovnik vyrobek zvladne vyrobit za 30 minut,
druhy za 1 hodinu, nasledkem je Spatna plynulost vyroby, kterou dosavadni systém
nedokazal odhalit. Systém dokaze tyto uzka mista odhalit a napomize tim lepsi

produktivité a vyvazenosti vyroby.
Sledovani zmetku a neshodné vyroby

Diky novému systému dokazou pracovnici rychleji rozeznat vady prii
zhotovovani vyrobku. Pomoci evidence zmén a fizené dokumentace dokaze pracovnik

okamzit¢ identifikovat problém neshodné vyroby.
Sledovani nakladi na vyrobu

Informace o jednotlivych nakladech maji fidici pracovnici k dispozici na
prehledném misté a dokazou tak sledovat zmény cen materialt, na zakladé kterych pak

vybiraji.
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Sledovani spotfeby materialu a energii

Systém s presnosti detekuje dochazejici material a zabrafiuje tak moznému
pozastaveni vyroby z divodu jeho nedostatku. Rovnéz umoziuje sledovani spotieby

energii pro hospodarné ucely.
Snadné prizpusobeni se legislativnim zménam

Zmeny, které prinasi neustale se ménici vyhlasky, jsou diky dobfe vybavenému

systému jednoduse ,,upgradovany®.
Zjednoduseni evidence dochazky

Diky systému je zde navaznost na moznost sledovani dochazky zaméstnancu.
Tato metoda uSetii jednak praci Useku personalistiky, ktera jiz nebude muset pracovat
s papirovou formou dochazky, ale predevsim usetii velké mnozstvi vydaju na nepoctivé
zaméstnance. Je zde moznost jednoduché evidence pracovni indispozice z divodu
dovoleng, 1ékarského vySetfeni, sluzebni cesty, atd.
Setfeni papiru

Vse je vedeno v elektronickém systému bez nutnosti pouziti papirové formy
zaznamu.

Nahrada lidské prace

Velkym piinosem je nahrada lidské prace a tim zamezeni chyb lidského faktoru.

Tyto nékdy neptesné a chybné postupy, pii zpracovani dat, nahradi softwarové feseni.

6.3.1 Prinosy reSeni v procesu vvroby

Firma potiebuje kvalitni feSeni vyrobniho procesu. Diky novému informacnimu
systtmu KARAT je pfipravena navaznost na sledovani a dokladovani vyrobniho
procesu, kterou oznacuje pojem ,, Tracebilita“. Znamena to, ze informace o vyrobnim
postupu kazdého vyrobku zpracovava a zaznamenava vypocetni technika. Ziskana data

je mozné vyhodnocovat tfidit a zaznamenavat do grafi, statistik, ¢i jinych ukazatelt.
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Kromé kontroly celého procesu vyroby a identifikace chyb je mozné zjiStovat i
efektivitu a stabilitu vyroby. Sbér dat z vyroby napomuze firme, ktera diive vyuzivala
pouze papirovou evidenci zaznami o produkci, snizovat vyrobni naklady s co

nejpiesnéjsi zpétnou vazbou z produkéniho fetézce.

Abych vysvétlil, co tento pfinos pro vyrobu znamena v praxi. Budou dokoupeny
CteCky carovych koda plus terminaly. Kazdé pracoviste bude vybaveno cteckou
carovych kodu a kazdy jednotlivy vyrobek bude na zafatku polepen samolepkou s 2D
kédem. Vyrobni operace sejme tuto desku. Timto zpisobem se eviduje, kdo s deskou

pracoval, kdy v kolik hodin a jak4 operace se na ni provadéla.
Prinosy Trancebility:

e Vyftazeni vadného/nekvalitniho vyrobku z vyrobniho procesu v realném
Case (Gspora vyrobnich nakladu, zdroj)

e Komplexni prehled vsech dat — elektronicky format dat — moznost filtri,
pohleda

e Piesnost a neovlivnitelnost dat (zdznam dat na pozadi, data se
nepiepisuji)

e Zjednoduseni prace dispecera (odbourani papirovych pravodek)

e Automatické generovani vyrobniho rodokmenu — pro potieby auditu a
dokladovani vyroby/vyrobniho postupu

e Identifikace obsluhy (pracovnika) — technologickd a produkeni
zodpovédnost

e On-line prezentace technologickych a vyrobnich dat

¢ On-line propojeni na data z ERP systémem (KARAT)

e Minimalni ¢asova prodleva mezi vyrobou a managementem
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6.4 Analyza HOS 8 nového IS

Tabulka 9 — Analyza HOS 8 pro novy IS

Oznaceni oblasti HOS 8 Hodnoceni Slovni vyjadreni
hardware 5 velmi vysoka Uroven oblasti
software 4 vysoka uroven oblasti
orgware 4 vysokd uroven oblasti
peopleware 4 vysokd uroven oblasti
dataware 4 vysoka uroven oblasti
customers 4 vysoka uroven oblasti
suppliers 4 vysokd uroven oblasti
management [S 5 velmi vysoka Uroven oblasti

6.4.1.1 Urceni souhrnného stavu

Souhrnny stav nového IS ma hodnotu 4, coz znaci vysokou uroveni zkoumanych oblasti.

6.4.1.2 Urceni stavu vyvazenosti

Za vyvazeny informacni systém se povazuje informacni systém spliiujici podminky:
v souboru hodnot stavii oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni hodnoty. Tedy

mohu konstatovat, ze novy IS je vyvazeny.

Za efektivni informacni systém je povazovan takovy informacni systém, jehoz

prvky jsou vyvazené. Proto mizeme fici, Ze novy IS je efektivni.

6.4.1.3 Grafické znazornéni vysledkii stavii

Vysledky stavu jednotlivych oblasti jsou zakreslovany do soustavy 4 os. Poloosy jsou
stabilné pojmenovany podle jednotlivych oblasti metody HOS 8. Souhrnny stav

informacniho systému firmy, je zakreslen jako pravidelny modry osmithelnik.
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Graf 3 — Vysledky stav nového IS
HW: 3

MaA: 4 h
Souhrnny stav IS ve firmé
Redlny stav oblasti IS
Su: 3
R
cu:3 M 3
DW: 4

6.4.1.4 Stanoveni vyznamu nového 1S pro firmu

Novy informacni systém ma pro firmu velky vyznam. Jak vyplyva z metody HOS 8, tak

systém by mél teoreticky vyfesit souCasny stav nevyvazeného IS, ktery je neefektivni.

6.5 Analyza SWOT nového 1S
Silné stranky

o Stabilni systém — Novy IS bude stézejni systém pro firemni procesy
e Propojeni systému — Propojeni vSech organizacnich jednotek

o Uspora ¢asu — Rychlejsi zvladani jednotlivych procesi
Slabé stranky

e Peopleware — U nového IS je vysokda pravdépodobnost, ze néktefi
zaméstnanci nebudou novy systém schopni vcas spravné, rychle a

efektivné ovladat
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PrileZitosti

Hrozby

ZvySeni efektivity prace — Zlepsi se troven pracovniho nasazeni
ZlepSeni komunikace — Po zavedeni nového IS, opadne pomyslna
komunikaé¢ni bariéra mezi pracovisti

Potencidl rustu — Firma bude navysSovat svuj kapitalovy stav

Stabilita systému pri zavadeéni — Hrozba neuplné pracujiciho systému od
pocatku
Nedostatecné zmapovani procesii — V ptipadé Spatné definice nebude

systém fungovat spravné
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7 Zavér

Predmétem mé bakalarské prace bylo, analyzovat a navrhnout zmény v informacnim
systému spolecnostt TOROLA electronic spol. sr.o, ktera se zabyva vyrobou

elektronickych zafizeni pro automobilovy primysl a zakazkovou vyrobou elektroniky.

Dulezitost informacnich technologii a s nimi spojenych informacnich systému
kazdym dnem roste. Pro efektivné pracujici spolecnost, ktera chce maximalizovat svuj
zisk a zaroven byt na trhu konkurence schopné, je nezbytnou podminkou stavét svou

strategii na kvalitnim informacnim systému.

Tohoto faktu si je védoma i spolecnost TOROLA electronic spol. s r.o., proto
jsem podrobil jeji dosavadni informacni systém analyze, abych zjistil jeho nedostatky a
navrhl feSeni. Analyzou jsem zjistil, Ze soucasny systém neni schopen plnit pozadavky,
které na néj firma ma. Proto jsem doSel k zavéru, po dikladném zvazeni v§ech moznych
feSeni, ze by bylo vhodné zakoupit systém novy. Ze dvou systému, které nejlépe
vyhovovaly firemnim procesim, jsem nakonec vybral informac¢ni systém od spolecnosti
KARAT. Ten prevySoval, nad druhym z porovnavanych informac¢nim systémem SAP
Business One, predevsim svou komplexnosti a cenovou nabidkou. Informacéni systém
SAP Business One ve vybéru neuspél, jelikoz nedisponoval v zakladnim vybaveni,
modulem feSici vyrobu, ktery je pro spolecnost klicovy. Informacni systém KARAT,
konkrétné jeden zjeho produkti, IS KARAT Advance, jsem na zavér prace podrobil
analyze HOS 8. Ta ukézala na zlepSeni stavu v porovnani se souasnym informacnim

systémem skoro ve vSech zkoumanych oblastech.

Pfinosem nebude jen zefektivnéni firemnich procest, zlepSeni komunikace a
zkvalitnéni dohledu nad zaméstnanci a produkty, ale pfinese také velké uspory po
finan¢ni strance. Jsem v domnéni, ze tato prace firmé pomuze v dal§im rozvoji.
Podklady pro zavedeni nového informacniho systému, které jsou zde uvedeny, budou

predlozeny managementu spolecnosti, jako podpora ptfi rozhodovacim procesu.

75



8 Seznam pouzité literatury

8.1 Knihy

1. BASL, Josef, BLAZICEK, Roman . Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 2. vyd. Praha : Grada, 2008. 283 s. Management v
informacni spolecnosti . ISBN 978-80-247-2279-5.

2. GALA , Libor, POUR, Jan. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi, technologie informacnich systémii, vizeni a
rozvoj podnikové informatiky. Praha : Grada, 2006. 482 s. Management v
informacni spolecnosti . ISBN 80-247-1278-4.

3. KOCH, Milo§, DOVRTEL, Jan. Management informacnich systémii. Bmo :
Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 174 s. Ucebni texty vysokych skol .
ISBN 80-214-3262-4.

4. NOVOTNY, Ota, POUR, Jan, SLANSKY, David. Business intelligence: jak
vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha : Grada, 2005. 254 s. Management v
informacni spolecnosti . ISBN 80-247-1094-3.

5. REPA, Vaclav. Analyza a navrh informacnich systémit Vyd. 1. Praha: Ekopress,
1999. 403 s. ISBN 80-86119-13-0.

6. REPA, Vaclav. Podnikové procesy. Praha : Grada, 2007. 281 s. Management v
informacni spolecnosti . ISBN 978-80-247-2252-8.

7. SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2006. 351 s. ISBN 80-251-1200-4.

76



8.2 Internetové zdroje

8. Databaze - Wikipedia, oteviena encyklopedie [online]. 2001 , 22. 2. 2009 v
22:38 [cit. 2009-05-05]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze>.

9. ELEGIS - SAP Business One [online]. 2005 [cit. 2009-05-16]. Dostupny z

WWW: <http://www.elegis.cz/cz/sap-business-one>.

10. Enterprise resource planning - Wikipedia, oteviend encyklopedie [online]. 2001
,22.2.2009 v 22:38 [cit. 2009-05-05]. Dostupny z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Enterprise resource planning >

11. Informacni systém - Wikipedia, oteviend encyklopedie [online]. 2001 , 22. 2.
2009 v 22:38 [cit. 2009-05-05]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD _syst%C3%A9m>.

12. ITIL - IT service management [online]. 2007 [cit. 2009-05-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.itil.cz/index.php?1d=7>.

13. KARAT - Informacni systém [online]. KARAT Software, 2008 [cit. 2009-05-16].
Dostupny z WWW: <http://www karatsoftware.cz/>.

14. OLAP - Wikipedia, oteviena encyklopedie [online]. 2001 , 22. 2. 2009 v 22:38
[cit. 2009-05-05]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/OLAP>.

15. STRELEC, Jifi . Porteriiv model péti konkurencnich sil [online]. Vlastni cesta,
2006-2009 [cit. 2009-05-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-

model-konkurencnich-sil/>.

16. SWOT - Wikipedia, oteviena encyklopedie [online]. 2001 , 22. 2. 2009 v 22:38
[cit. 2009-05-05]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT>,

17. TOROLA electonic spol. s r.o. [online]. Migel, 2006 [cit. 2009-05-10]. Dostupny
z WWW: <http://www.torola.cz/>.

77


http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze
http://www.elegis.cz/cz/sap-business-one
http://cs.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resourcej3lanning
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
http://www.itil.cz/index.php?id=7
http://www.karatsoftware.cz/
http://cs.wikipedia.org/wiki/OLAP
http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-model-konkurencnich-sil/
http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-model-konkurencnich-sil/
http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT
http://www.torola.cz/

9 Prilohy

Priloha A

Reditel spoleénosti
- jednatel

Utvar
reditele
spolecnosti

01 sekretarist
Feditele spaleé,

010

+&20 556

personalistiloy
+ 0id

556 8

003 dsak
spravy IS
+420 556 @80 001

004 Gsek
propag. 8 market.
+420 556 B0 0

005 Gzek

BPOZ, PO, P
0og

+420 556 B¢

00B Gsek spravy

pravnl podpory

Utvar
ekonomicko
- provozni

E kn;n.nmin:
reditel

101 sekretaridt
ekonom. feditale

102 dsek
plamov. a financi

103 dsek

kalkulacl s cen

105 dsek spravy

infrastruktury

Stredisko

201 sekretariat
wyrob. feditels

202 dsek ekon.
A provoEy ¥

+420 556

205 daek
realizace vyroby

+4.20 &

027

Centrum
obchodné
- technickych
sluzeb

Vyvojové
centrum

301 sekretariat
techn. Feditele

401 sekretariat
reditela vyvaje

402 usek vyvaje
wyrobkl a sluieb

303 usek
oprav vyrobkd

403 asek pripr.
dokumentac

304 Gsek
maloshch. prod.

A04 ek
realiz. prototypd

305 dsek
aplikatni podpory

306 dsek obchod.
dokumentace

308 usek realiz.
prodeje HY
+420

Utvar Fizeni
P EL ]

uci (tvaru

502 administrace

503 technicks
kancelar

504 metrologie

505 rkusebna

506 wstupni
kontrola

508 wystupni
kontrola

509 (sek
homalagaci

| Vyrobnizaved _________J ___ Sidlofirmy ]

78



10 Rejstrik

Tabulka 1 — Vykaz zisku @ Ztrat. ... 37
Tabulka 2 — Analyza HOS 8 pro soucasny IS.............cccocooiii 39
Tabulka 3 — Cenova nabidka IS SAP ... 58
Tabulka 4 - Cenova nabidka IS KARAT Enterprise............cccccoooveviiniiiiicennne 58
Tabulka 5 - Cenova nabidka IS KARAT Advance...............cccooeviiiiniinn. 59
Tabulka 6 — Hodnoceni nabidek ....................coooiiiiiii 63
Tabulka 7 — Celkové hodnoceni nabidek.....................oooiiii 63
Tabulka 8 — Financni vyCislent .............cccooiiiiiiiiii e 66
Tabulka 9 — Analyza HOS 8 pronovy IS ... 72
Obrazek 1 — SWOT analyza..............ccooiiiiiiiiiiii e 22
Obrazek 2 — PodniKOVE PrOCESY.........c.ooviiiiiiiiiiiiieiiie et 23
Obrazek 3 - Portertiv model konkurencnich sil ... 28
Obrazek 4 — VYIODNT PrOCES .........coviiiiiiiiiieiie oo 52
Graf 1 — Vysledky stavii soucasného IS................coi 41
Graf 2 — Znazornéni cenove nabidky ... 59
Graf 3 — Vysledky staviinového IS ... 73

79



