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Bakalafska prace je na téma Hodnoceni procesu komunitniho planovani
cleny pracovni skupiny Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socidlné
vylouceni ve mésté Ostrava. Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda jsou dle
¢lent pracovni skupiny Obcané ohroZeni socidlnim vyloudenim a socidlné
vylouceni ve mésté Ostrava napliiovany obecné a konkrétni cile komunitniho
planovani. Jestli clenové této pracovni skupiny povazuji proces komunitniho
planovani za pfinosny a zda jsou dle nich dodrZzovany zdkladni principy
tohoto procesu.

V teoretické casti se zaméfuji na vymezeni zdkladnich pojmt, predstavuji
proces komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb, proces komunitniho
planovani socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava a pracovni skupinu Obcané
ohroZeni socidlnim vylouéenim a socidlné vylouceni.

Praktickd cast je zaméfena na zhodnoceni procesu komunitniho planovani
¢leny pracovni skupiny Obcéané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socidlné

vyloucdeni.



Zhodnoceni bylo provedeno kvantitativni metodou, formou dotaznikového
Setfeni, které bylo realizovano na vzorku 28 respondentt. VSichni

respondenti byli ¢clenové uvedené pracovni skupiny.
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ANNOTATION:

The bachelor thesis is about Evaluation of the process of community
planning of members of the working group Citizens at Risk of Social
Exclusion and Social Exclusion in the City of Ostrava. Focusing on
endangered social exclusion and social exclusion in the city of Ostrava
fulfilled general and specific goals of community planning. Whether the
members of this working group consider the community planning process
satisfactory and whether you believe the basic principles of the process are
respected.

The theoretical parts focus on the definition of basic concepts, representing
the process of community planning social services, the process of community
planning social services in the city of Ostrava and working group Citizens
threatened social exclusion and social exclusion.

The practical part is focused on the evaluation of the process of community
planning of members of the working group Citizens at risk of social
exclusion and social exclusion.

The evaluation was proved by a quantitative method, in the form of a
questionnaire survey, which was carried out on a sample of 28 respondents.

All respondents were members of the working group.
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Uvod

Komunitni pldnovani je metoda, kterd se vyuziva pro planovani socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit. Cilem této metody je vytvorit socidlni sit
sluzeb, ktera bude reagovat a uspokojovat potfeby obyvatelstva. Komunitni
planovani je vyznamny nastroj pro zjisténi stavu poskytovani socidlnich
sluzeb vurcité lokalité a zaroven potreb, které nejsou naplnény. Soucasti
procesu proto ma byt vyhodnocovani toho, nakolik je komunitni plan
napliiovan, co se jiz podafilo realizovat nebo ve kterych oblastech je nutné
navrzeny zpusob feSeni zménit. Cilem bakalafské prace je zjistit, zda jsou
napliovany cile komunitniho planovani z pohledu poskytovatelt socialnich
sluzeb pro obcany ohrozené socidlnim vyloucenim a socidlné vyloucené.
Na zacatku teoretické casti prace se vénuji historii komunitni prace a tomu,
co stalo za vznikem komunitni prace. Skomunitnim planovanim souvisi
fada pojmt, jako je komunita, komunitni pracovnik, komunitni prace
a komunitni pldnovani, jejichz vymezeni je urfena samotnd kapitola.
Za dulezité povaZzuji také objasnit proces komunitniho planovani socidlnich
sluzeb, protoZe komunitni planovani probiha v urcitych fazich a kazda z nich
je zaméfena na néco jiného. Proces komunitniho planovani mé své tcastniky,
jimiz jsou poskytovatelé, zadavatelé a uzivatelé, ktefi se fidi principy
komunitniho pldnovani a sméfuji k naplnéni stanovenych cilti. Teoreticka
¢ast je zaméfena na proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava. Vénuji
se vzniku a vyvoji tohoto procesu ve mésté Ostrava. Pozornost je vénovana
realizaci a vyhodnocovanim komunitnich planti v Ostravé a zabyvam se také
poslednim, 5. Komunitnim planem mésta Ostravy na obdobi 2019 — 2022.
V ramci komunitniho planovani ve mésté Ostravé byly ustanoveny pracovni
skupiny a tato prace je zaméfena na pracovni skupinu Obcané ohrozeni
socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni. Jakd cilovad skupina je fazena

pod osoby ohrozené socidlnim vyloudeni a socidlné vyloucené? Kdo je



Clenem této pracovni skupiny, ktefi poskytovatelé jsou zacileni na tuto
skupinu osob, jaké socidlni sluzby a v jaké formé své socidlni sluzby nabizeji?
Tomu je vénovana jedna zkapitol bakalaiské prace. V praktické casti se
zaméfim na cleny pracovni skupiny Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim
a socialné vylouceni ve mésté Ostrava. Budu se zajimat, zda jsou dle nich
napliiovany cile komunitniho planovani a v ¢em spatfuji pfinos komunitniho
planovani.

Tento cil jsem si zvolila, protoZze od roku 2012 pracuji jako sociadlni
pracovnice a kurdtorka pro dospélé na uradé méstského obvodu ve mésté
Ostrava. Od té doby jsem také tcastna komunitniho planovani ve mésté
Ostrava. Dochdzim na jednani pracovni skupiny Obcané ohroZeni socidlnim
vyloucenim a socidlné vyloucdeni. Vrdmci vykonu své cinnosti pracuji
sosobami propusténymi zvykonu trestu odnéti svobody, sosobami
bez pfistiesi, jimZ poskytuji socidlni poradenstvi v oblasti davek socidlniho
zabezpeceni, v oblasti bydleni, informuji o dostupnych socidlnich sluzbach
a pripadné svym klientim zprostfedkovavam kontakt na poskytovatele
socialnich sluzeb. Sposkytovateli socidlnich sluzeb jsem tudiz v kontaktu
nejen pii jedndni pracovni skupiny, ale i vramci feSeni socidlni situace

konkrétniho klienta.



1  Historie komunitni prace

V zahranici pocatky vzniku socidlni prace zaméfené na komunitu klademe
do druhé poloviny 19. stoleti, kdy v dtisledku industrializace a urbanizace
doslo k rozpadu tradi¢nich komunit a k nartistu poctu socidlnich problémd.
Prvni organizace zaméfend na komunitni praci byla The Charity
Organization Sociates. Jednim ze zakladatelti komunitni prace byl Samuel
Barnett, ktery prosazoval myslenku, Ze poskytovatelé pomoci by méli sami
zazit problémy souvisejici s chudobou, proto by méli zit ve stejné oblasti jako
chudi lidé. V roce 1884 zalozil univerzitu Toynbee Hall — vzdélavaci centrum
pro chudé a bohaté, jehoz studenti nabizeli lidem v lokalité rekreacni
a vzdélavaci sluzby. Po vzoru Toynbee Hall vznikala ndsledné dalsi
komunitni centra. Tento rozvoj byl utlumen svétovou hospodaiskou krizi.
(Kinkor 2008, s. 255-256)

Typické pro komunitni praci byla terénni prace zamérena na pomoc lidem se
socidlnimi problémy, ale také na rodiny, neformalni skupiny, vuadci
osobnosti komunity. I pfes omezené moznosti se komunitni prace
rozsifovala a postupné se stala prostfedkem pomoci socidlné slabym, ale také
zpusob formovani Zivota komunity. Komunitni prace se stala pevnou
soucasti socidlni prace a objevila se i jako studijni obor na vysokych skolach.
V 70.1etech, predevsim vSak v 80.letech 20.stoleti, se stdvd vyznamnym
prostfedkem feSeni socidlnich problémd. Vzriistd uloha socidlnich
pracovniki. Nynéjsi podoba komunitni socidlni prace je zaméfena nejen
na pomoc okrajovym skupindm kzaclenéni se do komunity, ale také
na podporu obyvatel komunity k ticasti na feSeni problémdu. (Kinkor 2008,
s. 255-256)

V 19.stoleti a prvni poloviné 20.stoleti byla na tizemi dnesni Ceské
republiky komunitni socidlni prace realizovana charitativnimi a zajmovymi

spolky. SpiSe se vSak jednalo o nabizeni sluzeb komunité nez o komunitni
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socialni praci. Snastupem komunistické moci vétsina téchto spolkt1 zanikla.
Krozvoji komunitni prace v nasSich podminkach doslo az pocatkem 90. let
20. stoleti, po padu komunistické moci. (Kappl 2014, s. 19)

Reznicek (1994, s.61) nastinil dtivody obtizného prosazeni komunitni prace
v ¢eskych podminkach zdtvodu degradace svépomocnych a obcanskych
aktivit béhem minulého reZimu, pro nestalost statni a mistni spravy, vcéetné
nejistého financovani socidlnich sluzeb a znedostatku koordinace instituci
a zainteresovanych profesional(i pfi rozvijeni komunitni prace. Podobné je
hodnocena praxe komunitni prace Kinkorem (2008, s.257-258), ktery
pfi pokusech o rozvoj komunitnich projekt(i identifikuje pfekazky ve formé
malé pripravenosti lidi feSit problémy spole¢n€, obyvatelé komunity
ocekavaji feSeni problémi od jinych osob, ifady jsou nastaveny na fizeni lidi
neZz na jejich podporu ktcasti na feSeni problémti. Dalsi prekazkou jsou
omezené finan¢ni prostfedky a organizacni zdroje na realizaci komunitnich
projektt.

V praxi je vsoucasnosti komunitni prace vyuzivdna v oblasti komunitniho
planovani, které je rozvijeno predevSim aktivitami Ministerstva prace
a socidlnich véci, statni spravou a samospravou, v oblasti aktivit center
pro komunitni praci a v komunitnich projektech nestatnich neziskovych

organizaci. (Gojova 2006, s. 91)
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2 Vymezeni zakladnich pojmii
Ulelem této Kkapitoly je vymezeni zikladnich pojmii souvisejicich
s komunitnim planovanim, konkrétné vymezeni pojmt komunita, komunitni

pracovnik, komunitni prace a komunitni planovani.

2.1 Komunita

Pfedmétem komunitni socidlni prace je komunita. Za komunitu bylo
do pocatku 70.let 20.stoleti povazovano uskupeni lidi prekracujici pocet
50 clenti. Pocet definici pojmu komunita se od té doby znaéné rozsifil a s tim
souvisi i riznd pojeti a typologie. (Kappl 2014, s. 6)

Keller (1996, s. 512) definuje pojem komunita ze sociologického hlediska jako
»socialni ttvar charakterizovany zovlastnim typem socidlnich vazeb uvniti, mezi
cleny, jednak specifickym postavenim navenek, v rameci sirsitho socidlniho prostredi.”
Pojeti komunity dle Jarvise (in Hartl 1997, s. 24) miiZeme rozdélit do péti
okruhti, znichZ prvni vyjadfuje spolecné Ziti a praci skupiny osob. Druhy
okruh vymezuje komunitu jako geografické uzemi, treti poukazuje
na vzajemné vztahy a interakci lidi Zijicich v rdmci geografického tzemi.
Nasledujici okruh uvadi, ze se jedna o vzdélavaci ¢innost osob mimo skolska
zatizeni a posledni hovofi o idedlnim uskupeni lidi zijicich a pracujicich
v harmonii.

Mattesich, Monsey, Roy (in Matousek 2003, s. 253) uvedli, Ze na komunitu
je mozno nahliZet jako na spolecenstvi lidi Zijici v rdmci urcité geografické
oblasti, ke které maji citovou vazbu, a pro které jsou dale charakteristické
vzajemné socidlni a citové vztahy mezi jejimi ¢leny. Komunitu lze taky
definovat jako spolecenstvi osob svymezenym prostorem (geografickym,
politickym nebo socidlnim), které ma svou socidlni strukturu a jejichz
Clenové sdili spolecné zajmy, hodnoty, kulturni tradice, problémy

apod. Komunita ale nemusi vzdy souviset suréitym geograficky
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vymezenym prostorem. Lidi mtize spojit v komunitu a stim souvisejici
komunitni vztahy spolecné zajmy, stejné zdravotni postiZeni, nabozenstvi
apod. (Stastna 2016, s. 9)

Hartl ve své definici vyjadfil podstatu a pfinos komunity pro jednotlivce:
,Komunita je misto, kde clovék miiZe ziskavat emociondlni podporu, ocenéni
a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté.” (Hartl 1997, s. 35)

J. W. Gardner (in Stastna 2016, s. 10) formuluje charakteristiky vyvézend Zijici
komunity:

- rliznorodd jednota

- spolecny zdklad sdilenych hodnot

- vzajemna péce, diivéra a tymova prace

- rozvinutd efektivni vnitfni komunikace

- usnadniuje lidem tcast na verejnych vécech

- vlastni identita, zdméry

- tvorba vnitfni i vnéjsi vazby

- ma funkci vychovnou, je schopna predavat hodnoty i formy dalsi generaci

- je oteviena do budoucnosti

Vsoucasné praxi se muzeme setkat srtiznymi typy komunit. Komunitni
socialni prace se v praxi nejcastéji zabyva praci s komunitou obc¢anskou, ktera
je charakterizovdna souhrnem osob Zijicich a vykondvajicich kaZdodenni
aktivity ve spolecné lokalité. Kromé obcanské komunity Milan Kinkor dale
hovofi o vycvikové komunité, kterd uci ndcviku dovednosti a vede jeji cleny
k sebepozndni. Komunita terapeutickd umoZiiuje jejim clentim Iécbu
a komunita, jejiz ¢leny spojuji shodné myslenky a ideje je oznacovana

za spiritudlni. (Kinkor 2008, s. 254)
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2.2 Komunitni prace

Kinkor (2008, s.254) povaZuje komunitni praci za metodu, jejiZ snahou
je vyvolat a podpofit zménu v ramci mistniho spolecenstvi. Cleny komunity,
ale také mistni organizace a instituce, zapojuje do feSeni problému. Lidé maji
moznost svym rozhodovani ovlivnit to, co se s nimi déje. Vztahuje problémy
jedinci a skupin ke zdrojim a moZnostem mistni komunity. Vede
k prferozdéleni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetenci. Komunitni praci
lze charakterizovat jako proces, jak aktivizovat lidi, aby se sami postarali
o fedeni problému, ¢ijako projekt, jak vyftesit urcity problém.

Hartl (1997, s. 27) ve své knize zminuje definici Younghusbandové,
ktera v roce 1959 formulovala pojem komunitni préace jako metodu socialni
prace, kterd je v ramci mistni komunity zaméfena na pomoc lidem, snaZi se
zjistit jejich socidlni potfeby, zvazit nejucinnéjsi zptisoby jejich naplnéni
a zacit na nich pracovat do té miry, jak to umoznuji zdroje, které maji
k dispozici.

V knize Zatloukala (2008, s. 32) si lze pfecist definici dle Twelvetrees, ktera
popisuje komunitni socidlni praci jako ,proces asistence béznym lidem
pii zlepSeni jejich komunit pomoci pfevzeti kolektivnich akci” a zahrnuje dva
aspekty, a to zaméfeni se na komunitu jako celek a vyuzivani kolektivnich
akci.

Metoda komunitni prace dle Levické (2002, s.72) pomaha feSit Zzivotni
situace lidi zijici v wurdéitém uzemnim celku. Socidlni pracovnik musi
respektovat biologické, etnické, socidlni, ekonomické, kulturni a jiné
zvlastnosti obyvatel komunity. Komunitni socialni préce je jednou z metod
socidlni prace, kterd je zaméfena na vyvoldni a podporu socidlnich zmén,
na kterych se budou podilet clenové cilové komunity, a které povedou

k feSeni problematické oblasti. (Pilat 2015, s. 10)
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Definice Matouska (2001, s.14-15) zni: , Komunitni prdce spocivd v organizaci
akci mistniho spoleCenstui, jejichz cilem je naplnéni urcité mistni poteby nebo feseni
mistniho problému. Socidlni pracovnik miiZe potfebu c¢i problém analyzovat,
pldnovat postup, iniciovat akci, koordinovat Cinnost ucastnikii (at uZ jde
o jednotlivce, nebo instituce), propagovat akci, hodnotit jeji nicinky.”

Témér kazdd z vybranych definic pojmu komunitni prace ji pojima jako
jednu z metod socidlni prace zaméfenou na cleny komunity, s cilem podpofrit
a vyvolat zménu v jejich dosavadnich Zivotnich podminkach a zapojit cleny

komunity do feSeni problémovych oblasti.

2.3 Komunitni pracovnik

Komunitni pracovnik je organizatorem komunity, ktery umoZnuje vznik
rozvojovych procesti. Jako profesiondl poskytujici pomoc komunité musi byt
empaticky, schopny rozpoznavat podstatu socidlnich jevi a problémt dané
lokality. Musi myslet systematicky a v Sirokych souvislostech. Vzhledem
k tomu, Ze potfebuje vyjednavat nejen s komunitou, ale i s ostatnimi obcany,
ufadniky, politiky a podobné, musi mit vynikajici komunikacni dovednosti.
Daéle je nutné, aby byl schopen si udrzet vztahy a vazby v komunité. Prace
komunitniho pracovnika také ocekdva aktivni ucast na akcich v komunité
a prirozené pohyb v terénu. Komunitni pracovnik je schopen sebereflexe.
Mél by mit zajisténou zpétnou vazbu, moznost konzultaci ve formé
supervize. (Stastna 2016, s. 94-95)

Kinkor za situace vhodné ksupervizi ¢i konzultaci povaZuje nevrazivost
komunity, situaci, kdy vefejnd sprava odmita spolupracovat, neprijeti
obcany, neochota dosavadnich darci pokracovat ve financovani projektu.
Komunitni pracovnik miize mit v komunité dominantni postaveni, kdy je

komunitou vniman jako expert na feSeni problému, nebo zaujima partnerské
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postaveni. Komunitni pracovnik vtomto pfipadé dava navrhy, podporuje
ostatni v feSeni problému. (Kinkor 2008, s. 266-267)

Poslanim komunitniho pracovnika je nalézt priority a potfeby komunity.
Motivovat a aktivizovat cleny komunity, aby vramci spole¢né diskuze
nad problémem nasli jeho pfi¢inu a snazili se ho vyfesit. Komunitni
pracovnik poskytuje komunité informace o moZnostech, dostupnych
sluzbach, jejichz prostfednictvim mohou problém prekonat. (Hartl 1997,
s.119)

Podle Younghusbandové, jak uvadi Hartl ve své knize, prace komunitniho
pracovnika narazi na rozdilné pozadavky skupin patfici do komunity.
Komunitni pracovnik musi byt schopen pracovat s napétim mezi potfebami

¢lent komunity a moznymi zdroji jejich uspokojovani. (Hartl 1997, s. 68)

24 Komunitni planovani

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je definovdna jako ,metoda,
kterd umoziiuje zpracovivat rozvojové materialy pro riizné oblasti verejného Zivota
na urovni obce i kraje. Postupy a techniky komunitniho planovani lze pouzit
pro vsechny oblasti vefejného Zivota, protoZe slouzi k tomu, aby se dotéené cilové
skupiny a Sirokd vefejnost mohly wvyjddfit a zapojit do p¥ipravy podkladii
pro strategickd rozhodnuti obce”. (Oriniakovda a Rosecky in Pilat 2015, s. 46)
Podle Vaskové a Zezuly (2002, s. 5) jde o metodu planovani socialnich sluzeb
na urovni obci a krajli, kterd je zaméfend na zjiSfovani potieb, zdroju
a hledani feSeni v oblasti socidlnich sluzeb tak, aby poskytované socidlni
sluzby odpovidaly zjisténym potiebam jejich uzivatelti.

Komunitni pldnovani je proces zaméfeny na zmapovani dostupnosti
soucasnych socidlnich sluzeb, jejich vyhodnocovani a dle zjisténych
informaci na zkvalitnéni ¢i posileni dosavadniho fungovani socidlnich sluzeb

nebo zavedeni sluzeb novych. Cilem je poskytnout lidem takovou sit
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socialnich sluzeb, kterd reaguje na jejich potteby, a jejichZ prostfednictvim
mohou své nepiiznivé socialni situace fesit. (Stastna 2016, s. 47)

Matousek (2003, s. 94) povazuje komunitni planovani jako “p#imé vyjedndvini
mezi ztizovateli, poskytovateli a uZivateli socidlnich sluzeb, jehoz cilem je zlepsit
mistni socidlni politiku nebo charakter socidlnich, pfipadné dalSich souvisejicich
sluzeb.”

Cilem komunitniho planovani je zjiStovani mistni dostupnosti soucasnych
socialnich sluZeb a potfeb uzivateli, které nejsou zabezpeceny zadnou
socidlni sluzbou. Vramci vzdjemnych konzultaci mezi tucastniky
komunitniho planovani vznikd komunitni plan, ktery souvisi také
s finanénimi zdroji obce, kterd socidlni sluzby finanéné podporuje. (MPSV,
2005)

Ucastniky komunitniho planovéni jsou uZivatelé socialnich sluZeb,
poskytovatelé socidlnich sluzeb a zadavatelé socidlnich sluzeb. Tyto tfi
strany v procesu komunitniho planovani, jehoZ vysledkem je komunitni
plan, spolupracuji. Komunitni plan je strategicky plan rozvoje socialnich
sluzeb, obsahuje kratkodobé i dlouhodobé cile a obvykle je zpracovavan

na urdité ¢asové obdobi. (Stastna 2016, s. 47)
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3  Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb

Procesu komunitniho planovani je i¢astna tzv. tridda. Komunitni pldnovani
probiha v urcitych fazich za tcelem dosaZeni urcitych ciltt a pravé timto

se zabyvam v této kapitole.

3.1 Utastnici komunitniho planovani

V procesu komunitniho pldnovani spolupracuji a planuji minimalné
tfi strany. Jedna se o zadavatele, poskytovatele a uzivatele. Tato tridda je
jednim z principti komunitniho pldnovani. (Moravskoslezsky kraj, 2019)
Komunitniho pldnovani je ucasten tudiz zadavatel. Zadavatel je odpovédny
za zajisténi socidlnich sluzeb odpovidajici mistnim potfebdm. Nese
odpovédnost za jejich kvalitu a dostupnost. (MPSV, 2005)

Poskytovatelem, jako dalsi zucastniki procesu komunitniho planovani,
muze byt fyzickd osoba, nestatni neziskovad organizace, organizace, které
byly zfizeny krajem ¢i obci, popfipadé statem. Poskytovatelé jsou si
v procesu komunitniho planovani rovni a jejich cile maji stejnou vahu.
(MPSV, 2005)

Cilem poskytovateli dle Oriniakové (2005, s. 5) je udrzet a rozvijet svou
organizaci. Poskytovatelé vytvareji projekty, aby zachovali svou stavajici
sluzbu popfipad€, aby svou organizaci rozsitili, pficemz vychdzeji ze svych
pruzkumt zamérenych na spokojenost uzivatelti a potfebnost svych sluzeb.
Do procesu komunitniho pldnovani jsou zapojeni uzivatelé socidlnich sluzeb.
Jedna se o osoby v nepfiznivé socialni situaci. Uzivatelé poskytuji informace
o potiebach v socidlnich sluzbach, o kvalité jejich poskytovani, o mezerach
v socidlni siti a novych zdrojich v uspokojovani potfeb. (MPSV, 2005)
Oriniakova (2005, s. 4) uvadi, Ze bez uzivateli by nebyli poskytovatelé ani

vvvvvv

socidlnich sluzeb maji jedinecnou a nenahraditelnou roli.
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Cile a zaméry zadavateli, poskytovatelli a uzivateld maji v procesu
komunitniho pldnovani stejnou vahu. Mezi dalsi tucastniky procesu
komunitniho planovani fadime také vefejnost, ktera by méla byt pribézné
informovana se zaméry, cili a vysledky komunitniho planu. Kucasti
na komunitnim planovani jsou osloveny i dalsi organizace (vefejné instituce,
nemocnice, ufad prace, Skoly, NNO, policie, ob¢anské iniciativy, etnické

skupiny apod. (MPSV, 2005)

3.2 Faze komunitniho planovani

Proces socidlni prace skomunitou zatcelem dosazeni svych cili probiha
vurcitych fazich. Vknize Kappla (2014, s. 35) lze nalézt clenéni etap
komunitni socialni prace podle Novotné a Schimerlingové. Autorky povazuji
za cil prvni etapy shromazdovani vSeobecnych informaci o komunité, jejich
potfebach a socidlnich problémech, v druhé etapé jde o diagnostiku. Ve treti
etapé dochdzi kndvrhiim projektii, které se vnasledujici etapé realizuji.
V posledni etapé dochdazi k ovéfovani vysledkti a hodnoceni realizovanych
projektt.

Také Navratil (2001, s. 137) uvadi pét etap v komunitni praci. Prvni etapa je
zaméfena na monitoring, druhd se zabyva vyzkumem a analyzou, tfetim
krokem komunitni préce je projektovani, ve ¢tvrté fazi jde o implementaci,
na zavér dochazi k hodnoceni procesu komunitni prace.

Kinkor (2008, s. 262) déli kroky komunitni prace na ¢tyfi faze. V prvni fazi jde
o ziskdni informaci o komunité a o objektivni zjisténi potfeb komunity
a monitoring problémt, které ji suzuji. Vysledkem prvni faze zamétfené
na zjiStovani a analyzu potieb je identifikace hlavniho problému a jeho
pricin. Problém by mél byt konkrétni, feSitelny, aby byli ¢lenové komunity
vijeho feseni motivovani. Poté nasleduje faze planovani, jehoz podstata

spoc¢iva vnavazani kontakti skomunitou a ve vytvofeni projektu, ktery
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predstavuje plan postupu. Projekt obsahuje konkrétni, méfitelny cil procesu,
postupy vedouci k dosazeni cile, popfipadé stanoveni dilcich cild, popis
komunity, na kterou je projekt zaméfen a jiné zdroje pomoci, casovy
harmonogram, persondlni narocnost, rozpocet. Po stanoveni projektu
sméfuje komunitni prace krealizaci naplanované zmény. V této fazi jde
predevsim o komunikaci, 0 motivaci komunity k aktivitdm, o vyhodnocovani
aktivit. Ve fazi realizace planu se vyuZivaji vefejné akce, vyjednavani jako
metody dosahovani cile. Nedilnou soucéasti je také propagace, ktera mtiZe byt
pro proces prinosem ve formé finanénich a lidskych zdrojt. V zavérecné fazi
je tfeba vyhodnotit vysledky, kterych bylo vramci komunitniho procesu
dosdhnuto a to vSech, ktefi byli do procesu zapojeni, a byli zménou dotceni.
Hodnocen je zejména pfinos projektu. Faze vyhodnoceni je dulezita
pro pokracovani projektu v komunité, pro rfeSeni dalsi situace, navazuje

tak na fazi prvni.

3.3 Principy a cile komunitniho planovani

Jednim zdal$ich principt mimo principu triddy je princip rovnosti. Kazdy
ma pravo starat se o véci spolené a vefejné, ma pravo vyjadrit se a nikdo
nesmi byt z procesu vylucovan ¢i diskriminovan. Potfeby a cile tcastnika
komunitniho pldnovani maji stejnou vahu. Princip skute¢nych potieb v sobé
zahrnuje aktivni zjiStovani skutecnych potfeb vSech ucastnikii. Komunitni
plan je véci dohody ucastnikii procesu, minimalné dohody triddy. Dohoda
spociva vzameéru, zplisobu a realizaci odsouhlasenych aktivit. Béhem
procesu komunitniho planovani musi byt dodrzen také princip vztahujici
se kvefejnosti. Jednani komunitniho pldnovani jsou vefejnd. Vefejnost
je informovana o pribéhu a vystupech planovani. Problémy a cile, na které
je komunitni plan zaméfen, musi byt redlnd a dosazitelnd. Méla by

odpovidat zjisténym potfebam. Komunitni pldnovani probihad v urcitych
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tazich, které se cyklicky opakuji, proto je potfeba se jimi zabyvat na nové
vyvojové urovni. Vramci procesu komunitniho planovani by méli vsichni
Ucastnici znat své kompetence. Jestlize proces planovani probiha kvalitnég,
jsou zajistény kvalitni vystupy komunitniho planu. (Moravskoslezsky kraj,
2019)

Béhem procesu komunitniho planovani je prinosné vyhleddvat nové lidské
a financni zdroje. Vysledkem procesu komunitniho planovani je systém
socidlnich sluzeb odpovidajici mistnim podminkam a zdrojam.
Pro kvalitnéjsi nabidku socidlnich sluZzeb by mél proces komunitniho
planovani podporovat a prohlubovat spoluprdci mezi tcastniky. (MPSV,
2005)

Dle Hartla (1997, s. 68) Younghusbandova tvrdi, Ze smyslem komunitni
prace je umoznit fungovani lokalni demokracie. Hartl (1997, s. 68) definuje cil
komunitni socidlni prace jako uasili o socidlni zménu, kterd se uskutecnuje
prostfednictvim procesu analyzy socidlni situace a utvafeni vztaht
socidlniho pracovnika a komunity a vzdjemnych vztah(i mezi skupinami
uvnitf komunity. Cilem komunitni préce je uskutecnit na urcitém tizemnim
celku socidlni zménu, formovat vztahy mezi skupinami uvnitf komunity
a motivovat ¢leny komunity k realizaci zddoucich zmén.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb si klade za cil posilovat socidlni
soudrznost komunity. U¢astnici jsou zapojeni do ptipravy a realizace planu.
Zapojeni vefejnosti do déni vobci a podpora spoluprace zvysSuje pocit
prislusnosti ke komunité, coz miize vést kobjeveni novych lidskych
i materidlnich zdrojii. Komunitni planovani zvysSuje dostupnost a kvalitu
socidlnich sluzeb popfipadé rozsifuje stavajici sluzby. Zamétuje
se na aktudlni mistni potfeby a financni zdroje jsou vynakladany na sluzby
odpovidajici zjisténym potfebam. Prostfednictvim podpory socidlniho
zaclenovani se snazi predchdzet socidlnimu vyloudeni jednotlivci ¢i skupin.
(MPSV, 2005)
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Ke konkrétnim ciliim v ramci procesu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb ve mésté Ostrava na obdobi 2019 — 2022 fadime udrZeni stavajici sité
a zaroven planovani sité socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
podporovani deinstitucionalizace a humanizace pobytovych socidlnich
sluzeb, prispivani k naplnovani koncepce socialniho bydleni, podporovani
zaméstnavani osob se sniZenym pracovnim uplatnénim, zajisténi
informovanosti laické i odborné vefejnosti a spolupraci a podporovani

dobrovolnictvi. (Ostrava, 2018)
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4  Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb

v Ostrave

Statutdrni mésto Ostrava je zapojeno do komunitniho planovani socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit od roku 2003. Jedna se o metodu, kterd je
podporovana Ministerstvem prdce a socidlnich véci. Zastupitelstvem mésta
Ostravy byl dne 19. 9. 2018 schvalen jiz 5. Komunitni plan. Poslanim
komunitniho planovani mésta Ostravy je vytvofit kvalitni, finan¢né a mistné
dostupnou sit socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit, kterd bude co nejvice
odpovidat potfebam obcanti a uzivatelim sluzeb. Systém by mél byt
schopen reagovat na zmény a zajistit, aby finan¢ni prostfedky byly efektivné

vynakladany na skuteéné potfebné sluzby. (Ostrava, 2019)

4.1 Vznik a vyvoj procesu

Vroce 2003 byla Ostrava prostfednictvim metody komunitniho pldnovani
zapojena do procesu pladnovani socidlnich sluzeb a navazujicich aktivit.
Doslo kustanoveni prvnich pracovnich skupin (seniofi, obéané s dusevnim
onemocnénim, obcasné s mentadlnim postizenim, obcané sjinym zdravotnim
postizenim, déti a rodina, obcané spolecensky nepfizptisobeni, romské
etnikum). Pracovni skupiny vznikly na zdkladé socidlné demografické
analyzy, analyz SWOT, sociologického Setfeni potteb uZivatelti sluzeb
a praktickych zkuSenosti poskytovatelti sluzeb. Cleny téchto pracovnich
skupin se stali poskytovatelé socidlnich sluzeb a aktivit, uzivatelé téchto
sluzeb a jejich blizci. Kazd4 pracovni skupina vytvofila analyzu aktudlniho
stavu poskytovanych sluzeb, na jejimz zakladé pak definovali konkrétni cile
a opatfeni. Tyto aktivity vedly k vytvofeni navrhu komunitniho planu, ktery
byl pfedloZen k pfipominkovani tém, ktefi se na tvorbé komunitniho planu
aktivné netcastnili (odborné i laické vefejnosti). Akceptovatelné pripominky

byly zapracovany do ndvrhu 1. Komunitniho planu socidlnich sluzeb
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ve meésté Ostrava do roku 2006, ktery byl predlozen a nasledné schvalen
zastupitelstvem mésta dne 15. 12. 2004. (Ostrava, 2005)

1. Komunitni plan zahrnoval obdobi 2005-2006. Pro dalsi obdobi byly
schvaleny tyto strategické materidly: 2. Komunitni plan socidlnich sluZzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010 na obdobi let 2007-
2010, 3. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2011-2014, 4. Komunitni plan socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2015-2018 a 5. Komunitni
plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2019-2022. (Ostrava, 2019)

Pro tvorbu 1. Komunitniho planu bylo ustanoveno 7 pracovnich skupin.
Mezi pozitivni vysledky tohoto planu bylo fazeno vytvoreni
17 pohotovostnich 1tzek pro seniory pfi domech s pecovatelskou sluzbou,
vznik krizového centra a nové chranéné pracovisté pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Doslo k rozvoji programt piipravy na samostatny Zivot,
odlehcovacich sluZeb a osobni asistence pro osoby s mentalnim postizenim.
Dal$im pozitivnim vysledkem byl vznik pajcovny kompenzaénich pomtcek
pro osoby se sluchovym postizenim. Doslo k vyfeseni problémt s prostorami
pro poskytovani sluzeb pro obcany se zrakovym postizenim. Rozvinuly
se sluzby osobni asistence, aktivity pro obcany s civilizatnim onemocnénim,
programy prevence ztraty bydleni a bydleni sdoprovodnym socidlnim
programem. Pro rodinné a obcanskopravni spory bylo otevieno mediacni
centrum. Byl realizovan program zdravotné socidlniho pracovnika
a zahdjena ¢innosti nové organizace v oblasti romského etnika. (Ostrava,
2005)

Podklady pro ndvrh na 2. Komunitni plan byly zpracovany 11 pracovnimi
skupinami. Nové byla ustanovena pracovni skupina Prevence kriminality
a protidrogova prevence (prufezova skupina) a pracovni skupina obcanti

sjinym zdravotnim postizenim byla rozélenéna na pracovni skupinu obcant

24



se zrakovym postiZzenim, sluchovym postiZenim, télesnym a kombinovanym
postizenim, civilizacnim onemocnénim. Dle vyhodnoceni byla realizace
tohoto planu z velké ¢asti ispésna. Nesplnéno bylo 10 % opatfeni. (Ostrava,
2007)

Béhem tvorby 3. Komunitniho planu doSlo ke zménam ve struktufe.
Sloucenim pracovni skupiny Obcant s mentdlnim postizenim a Obcanti
s télesnym a kombinovanym postiZenim vznikla pracovni skupina Obcant
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim. (Ostrava, 2010)

U tvorby 4. Komunitniho planu stdlo devét pracovnich skupin.
Nebyla  zastoupena  pracovni  skupina  Obcani s civiliza¢nim
onemocnénim. (Ostrava, 2010)

Vzhledem k tomu, Ze vznikla potfeba zefektivnit ¢innost pracovni skupiny
Prevence kriminality a protidrogové prevence, byla tato skupina rozdélena
na dvé samostatné pracovni skupiny, a to s i¢innosti od 1. 1. 2018. (Ostrava,

2018)

4.2 Zdroje

Pro tvorbu a realizaci komunitniho planu jsou potfebné zdroje, které lze
rozdélit do né€kolika tirovni. Jsou to zdroje na irovni EU, mezi které je fazena
evropska socidlni charta, Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,
Umluva o pravech ditéte. Na tirovni narodni legislativy se jedna o zékon
¢ 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich tstavnich zdkond,
usneseni ¢. 2/1993 Sb., ptedsednictva CNR o vyhlageni Listiny zékladnich
prav a svobod jako soudsti tistavniho poradku Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist, zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti, zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich
predpisti, Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

o socidlnich sluzbach, zdkon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
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pozdéjsich predpisti. Ministerstvo prace a socidlnich véci poskytuje Narodni
strategii ochrany prav déti, Strategii boje proti socidlnimu vylouceni
na obdobi 2015-2020, Koncepci prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi do roku 2020, Koncepci podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluZzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZzivatele do spolecnosti,
Zivot jako kazdy jiny — projekt MPSV na roky 2016-2019, Narodni rozvojové
priority CR pro obdobi 2014+, Bilou knihu v socidlnich sluzbach, Metodiku
pro planovani socidlnich sluzeb, Ndrodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb
na obdobi 2016-2025, Koncepci socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-
2025. Cerpa se také ze zdrojii na trovni Moravskoslezského kraje, kterymi
jsou Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na 1éta 2009-2020,
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na 1éta
2015-2020, Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prileZitosti
pro obcany se zdravotnim postizenim na léta 2014-2020, Koncepce kvality
socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (vcetné transformace
pobytovych  socidlnich  sluzeb), Strategie  protidrogové  politiky
Moravskoslezského kraje na obdobi let 2015-2020, Strategie integrace romské
komunity Moravskoslezského kraje na obdobi 2015-2020. Statutarni mésto
Ostrava poskytuje pro tvorbu a realizaci komunitniho planu Strategicky plan
rozvoje meésta Ostravy na obdobi 2017-2023, Statut mésta Ostravy,
Faktografické listy 2017, Strategicky plan socidlniho zacleniovani Ostrava,
2015-2018, Strategii protidrogové politiky statutarniho meésta Ostravy
na obdobi 2016-2020, Strategii prevence kriminality Statutdrniho mésta
Ostravy na obdobi 2017-2021, Koncepci rodinné politiky statutdrniho mésta
Ostravy, Koncepci socidlniho bydleni statutarniho mésta Ostravy, Prognézu
vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva statutarniho meésta Ostravy

vvvvvv

pland socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, z Analyzy
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organizacni struktury procesu komunitniho planovani v Ostravé 2017,
z Analyzy socidlnich potfeb obcanti mésta Ostravy (2017), Bezpecnéjsi
Ostrava!!l, z Ceského statistického tfadu, z dat z informaéniho systému
OvRon a PorteX, z informaci z Ufadu prace CR - krajské pobocky v Ostravé,
z Koncepce transformace socidlnich sluzeb zajiStovanych pfispévkovymi
organizacemi, Socidlni inkluze OSTRAVA!!! — Aktualizovany integrovany

program 2014+, Socialni sluzby Ostrava. (Ostrava, 2018)

4.3 Realizace a vyhodnocovani komunitnich plant

Pro nastavovani aktudlnich opatfeni vedouci ke zjisténi skutecnych potteb
obyvatel mésta je dtilezité monitorovani a vyhodnocovani stanovenych cilti
a opatfeni. Kefektivnimu a ucelnému planovani socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit je provadén priibéZny monitoring, aby bylo ovéfeno,
zda jsou zdarné implementovdny navrZené cile a opatfeni a zda je
sméfovano k dosazeni planovaného stavu. Pro priibézné vyhodnocovani
jsou cerpany informace zmonitoringu socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit, informaci od poskytovateli socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit,
informaci zjednani manaZerského tymu a pracovnich skupin komunitniho
planovani v Ostravé, z dat ziskanych prostfednictvim informacéniho systému
PorteX, OvRon a zcilené zadanych analyz a informace v rdmci spoluprace
organtt vefejné spravy (Moravskoslezsky kraj, MPSV, méstské obvody,
MMO).

Implementace komunitniho planu muze byt ovlivnéna riziky souvisejicimi
slegislativnimi zménami, se zhorSenim socioekonomické situace obcani,
snedostatkem finanénich prostfedkii vsocidlni oblasti. Tyto rizika jsou
nejcastéjsimi dtivody pro zmény v dokumentu.

Na trovni samospravy meésta mtiZze komunitni plan negativné ovlivnit

zména Statutu mésta Ostravy, nedostatecna podpora komunitniho planovani
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Vv

projektt1, nedostatecnd spoluprace mezi jednotlivymi méstskymi obvody
a snizeni financi pro socialni oblast z rozpoc¢tu mésta.

Pfinosné pro uspésnou realizaci komunitniho planu mizZe byt novela zdkona
o socialnich sluzbach ¢& o socidlnim bydleni. Déle pak dotacni programy,
aktivni politika zaméstnanosti, mezioborova spoluprace, spoluprace
s Ufadem prace CR, spoluprace s Agenturou pro socialni zacletiovani, prijeti
celoméstské koncepce bydleni, transformace a humanizace ustavni péce

vcetné psychiatrické. (Ostrava, 2018)

4.4 5.Komunitni plan

5. Komunitni plan, ktery byl vytvafen v ramci projektu ,,Spolecné planovani
udrZitelné sité socidlnich sluzeb v Ostravé”, vznikl na zdkladé spoluprace
clenti pracovnich skupin komunitniho planovani, ¢lentt manaZerského tymu,
koordinatorky komunitniho pldnovani, metodika a facilitdtora jednani
pracovnich skupin, oponenta projektu a zastupca firmy SocioFactor s.r.o.,
ktera byla dodavatelskou firmou pfi zpracovani analytickych podkladt.
Finance byly cerpany z Evropského socidlniho fondu, statniho rozpodétu
a rozpoctu statutdrntho mésta Ostravy. Dokument vychdzi z Analyzy
socidlnich potieb obéanti mésta Ostravy, jejimZ smyslem bylo zjistit potfeby
obcanti a zaméfit se na mozné pfic¢iny problémt, dale z informaci uloZenych
vsystému PorteX, zdat Ceského statistického tfadu a OvRon. Dalimi
podklady pro tvorbu 5. Komunitniho planu byly interni materialy Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy. Pro vznik
5. Komunitniho pldanu byla pozornost sméfovana na aktudlni socidlni
potfeby cilovych skupin. Tyto potieby byly zjiStovany u wuZivatelt
i poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi byli usporadani do ohniskovych

skupin.
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Do pfiprav a tvorby 5. Komunitniho pldnu byli zapojeni zadavatelé,
poskytovatelé socialnich sluzeb, uzivatelé a Siroka verejnost. V pripravné fazi
byla konzultovdna fada témat, které byly zapracovany jako opatieni
a aktivity. Tento proces konzultaci byl zahajen vlednu roku 2018. Vznikl
navrh dokumentu, knémuZz se mohla odborna i laickd vefejnost vyjadrit
vramci pripominkového fizeni. Obcané mohli své pfipominky davat
na kontaktnich mistech popfipadé elektronicky. Bylo zaevidovano
52 pfipominek, znichZ 29 bylo castecné ¢i plné zapracovano do konecné
verze dokumentu, ktery byl ndsledné preddn orgdniim statutdrniho mésta

Ostravy ke schvaleni. (Ostrava, 2018)

4.5 Organizacni struktura pracovnich skupin

Komunitni planovani ma svou organizacni strukturu. Ve mésté Ostrava ma
komunitni pldnovani slozku vykonnou a politickou. Politickd slozka
je slozena zRady a Zastupitelstva meésta Ostravy, jejichz ukolem je
schvalovat kroky vedouci knapliovdni komunitniho planu, schvalovat
rozpocet a legitimizovat cely proces. Komise socidlni, zdravotni a pro rovné
pfilezitosti rady mésta navrhuje nejvhodnéjsi zptisoby feSeni socidlni
problematiky a doporucuje navrzena opatfeni k realizaci orgdniim meésta.
Cleny této komise jsou odbornici a politici. Vykonnou funkci zastdva garant
procesu, manazersky tym a pracovni skupiny komunitniho planovani.
Garant procesu je zodpovédny za tvorbu komunitniho planu, jeho realizaci
a pfipadné zmény. Ve mésté Ostrava je garantem Magistrat mésta Ostravy,
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Na tomto odboru pracuje osoba, ktera
je povérena koordinaci komunitniho planovani. Mezi ¢innosti koordinatora
patfi ucast na jednanich pracovnich skupin, zpracovavat podklady
pracovnich skupin pro potfeby planovani, realizace cilti a opatieni, svolavat

a fidit manazersky tym, nést odpovédnost za komunikaci s relevantnimi
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subjekty vefejné spravy, ptripravovat podklady pro vedeni mésta a komise
Rady mésta Ostravy, zpracovavat plan rozvoje socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, podilet se na prfipraveé aktivit
zaméfenych na prezentaci socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
pro verejnost.

Ridici jednotkou sktruktury komunitniho planovani je manaZersky tym,
jehoz cleny jsou manazefi jednotlivych pracovnich skupin, kontaktni osoby
pracovnich skupin, zaméstnanci Magistratu meésta Ostravy, odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socidlnich sluzeb a oddeéleni
ekonomického a koordinator. Clenové manazerského tymu se schazi dle
potfeby, zpravidla jednou za mésic a jejich ¢innosti je pfipominkovani
konkrétnich cilt a opatfeni, schvalovani organizacnich zmén, vyporadani
pfipominkového fizeni a navrhovani konecné podoby znéni komunitniho
planu. Pracovni skupiny jsou ustanoveny rozhodnutim rady meésta Ostravy
a jsou zodpovédné manazerskému tymu. Jednotlivé pracovni skupiny jsou
zaméfeny na urcitou cilovou skupinu osob. Komunitni planovani ma
10 pracovnich skupin. Cleny pracovnich skupin jsou zastupci zadavatele,
zastupci poskytovateli a zdstupci uzivateld. V cele pracovni skupiny stoji
manazer, ktery je volen zfad ¢lenti jednotlivych pracovnich skupin. Jeho

ukolem je svolavat a vést jedndni pracovni skupiny. (Ostrava, 2018)
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5 Pracovni skupina Obcané ohrozeni socialnim

v s 11 ¥ v s
vyloucenim a socialné vylouceni
Pfedchozi kapitoly se zabyvaly historii, definovanim zakladnich pojmu
a procesem planovani socidlnich sluzeb. Vramci komunitniho pldnovani
mésta Ostravy je ustanoven jeden manaZersky tym a dale pak pracovni
skupina Seniofi, Obcané sduSevnim onemocnénim a psychosocidlnimi
obtizemi, Obcané se zrakovym postizenim, Obcané se sluchovym
postizenim, obcasné s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim,
Déti a rodina, Romské etnikum, Prevence kriminality, Protidrogova prevence
a Obcané ohrozZeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni. A pravé
na posledni zminénou pracovni skupinu komunitniho planovani je zamérena
tato prace. Pracovni skupina Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim
a socialné vylouceni je soucasti komunitniho planovani od samého pocatku.
V 1. Komunitnim pldnu se vSak tato skupina jmenovala Obcané spolecensky

neptizptisobeni.

5.2 Vymezeni cilové skupiny

Dle 5. Komunitniho planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2019 — 2022 jsou do této cilové skupiny fazeni jednotlivci,
rodiny i komunity, ktefi nemaji moznost zapojit se do béZného Zivota
spole¢nosti z divodu znesnadnéného ¢i zamezeného pristupu ke zdrojim
a prilezitostem, které umoznuji zapojeni do politickych, ekonomickych
a spolecenskych aktivit. Do této cilové skupiny lze zahrnout osoby
nezaméstnané a obtizné zaméstnatelné, jednotlivce a rodiny v nepfiznivé
socialni situaci, etnické a ndrodnostni mensiny, osoby v hmotné nouzi, osoby
propusténé zvykonu trestu odnéti svobody ¢i vykonu vazby, migranty
a uprchliky. Statni, pfispévkové a nestatni neziskové organizace usiluji

poskytovanymi socidlnimi sluzbami a souvisejicimi aktivitami predchazet
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socialnimu vylouceni, zkvalitnit Zivotni podminky ¢i zabranit prohlubovani
obtiZné socialni situace této cilové skupiny. (Ostrava, 2018)

Dle zékona 108/2006 Sb. socidlni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. Sociadlni sluzby jsou poskytovany
ve formé terénni, ambulantni a pobytové. (Cesko, 2006)

Na tzemi mésta Ostravy jsou obcantim ohrozenym socidlnim vyloucenim
a socialné vyloucenym urceny socidlni sluzby a souvisejici aktivity. Socialni
sluzby a souvisejici aktivity jsou provozovany nestatnimi neziskovymi

organizacemi ¢i zfizovany ufady méstského obvodu. (Ostrava, 2018)

5.2 Cile pracovni skupiny

Pfi tvorbé 1. Komunitniho pldnu ve meésté Ostrava si pracovni skupina
pro oblast Obcané spolecensky neprizptisobeni stanovila cile, které chtéla
v obdobi 2005 az 2006 realizovat. Jejich zamérem bylo podpofit nezavislé
bydleni, rozsifit sluzby azylovych domi, zajistit sluzby nizkoprahového
denniho centra, podpofit zaméstnani a rozsifit krizové sluzby. (Ostrava,
2005)

V 2. Komunitnim pldnu byl zménén ndzev této pracovni skupiny na Obcané
ohroZzeni socidlnim vylouenim a socidlné vylouceni, protoze clenové
pracovni skupiny povaZzovali dfivéjsi oznaceni za zavadéjici. Pracovni
skupina se pfi stanovovani cilti na dals$i obdobi sousttedila na oblast bydleni,
zaméstnani, zejména dlouhodobé nezaméstnané a obtizné zaméstnavatelné.
Dale se zaméfili na oblast dobrovolnictvi a potravinovou pomoc pro osoby
v prechodné a dlouhodobé krizové situaci. (Ostrava, 2007)

Pro nasledujici obdobi, tudiz ve 3. Komunitnim planu bylo cilem podporovat
a rozvijet stavajici sluzby a zaméfit se na vznik novych socidlnich sluzeb.

(Ostrava, 2010)
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Klicovymi oblastmi podpory pro obdobi 2015-2018 byly terénni socidlni
sluzby, vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach pfi praci sdrogové
zavislymi, pracovni mista pro cilovou skupinu, podpora osob bez pfistiesi se
sniZenou sobéstacnosti v pobytovych socialnich sluzbach. (Ostrava, 2014)

V5. Komunitnim pldnu byla pozornost vénovana dostupnosti socidlnich
sluzeb pro osoby bez pfistfeSi se specifickymi potfebami, zvySeni
dostupnosti vhodného bydleni a pobytovych sluzeb pro cilovou skupinu,
vytvareni podminek pro zvySeni zaméstnatelnosti a osvété verejnosti.

(Ostrava, 2018)

5.3 Zastupci terénnich socialnich sluzeb v pracovni skupiné
Terénnimi socidlnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou poskytovany
v pfirozeném prostiedi uzivateld. Radi se mezi sluzby socialni prevence,
jejichz cilem je predchdzet vzniku socidlniho vyloucdeni osob popiipadé
navazat spolupraci s osobami vedoucimi rizikovy zptisob Zivota s cilem tyto
rizika minimalizovat. (éesko, 2006)

Mezi terénni socidlni sluzby poskytované vramci mésta Ostravy osobam
ohrozenym socidlnim vyloudenim a socidlné vyloudenym patii terénni
program Armady spasy, Prevence bezdomovectvi. Poslanim této sluzby je
prostiednictvim terénni sluzby a poradenstvi vyhledavat a spolupracovat
s osobami ohroZené ztratou bydleni ¢i osobami bez pfistiesi na feSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace. Cilem je zaclenit uzivatele této socidlni sluzby
do zivota spolec¢nosti. Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou osoby starsi
18 let, které jsou bez pfistfesi ¢i ziji rizikovym zptisobem Zivota a jsou
ohrozené ztratou bydleni (Arméda spasy, 2016)

Terénni program Charitniho domu sv. Benedikta Labre je zaméfen na aktivni
vyhledavani osob bez pfistiesi. Snazi se této cilové skupiné pomoci v feSeni

jejich nepfiznivé socidlni situace. Cilem tohoto terénniho programu
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je podporovat a motivovat ke zmeéné jejich Zivotniho stylu a zlepSeni
zivotnich podminek. Tento terénni program je zaméfen na Zeny a muze
starsi 18 let bez pristfesi. (Charita Ostrava, 2019)

Cilem terénniho programu, ktery =zajisStuje Armadada spasy Adelante,
je pomoci osobam starsim 18 let bez pristfesi formou socidlniho poradenstvi,
drobné materidlni pomoci ¢i zdravotnické pomoci, minimalizovat rizika
spojené s timto zptisobem Zivota. (Armada spasy, 2016)

Spolu pro rodinu, z. s. zajistuje sluzbu Zdravotné-socidlni pomoc, jejiz cilem
je zlepSovat zdravotni podminky ve vyloucenych lokalitich a zvySovat
dostupnost zdravotni péce. Cilovou skupinou jsou osoby od 15 let véku,
které potfebuji pomoc s péci o své zdravi, popfipadé s péci o zdravi svych
déti. (Spolu pro rodinu, 2019)

Sluzba Sance domova je poskytovana terénni formou, ale také ambulantni.
Zameétuje se na jednotlivce ¢i rodiny, které nemohou ziskat vlastnimi silami
vhodné bydleni. V ramci sluzby je poskytovano socidlni poradenstvi, feSeni
bytové situace. Cilem sluzby je pomoci uzivatellim najit a udrzet si vlastni

bydleni. (Diecézni charita ostravsko-opavska, 2019)

54 Zastupci ambulantnich socialnich sluZzeb v pracovni
skupiné

Ambulantni forma socidlni sluzby neni spojena s ubytovanim. Osoba do této
sluzby dochézi, je doprovazena ¢ dopravovana. (Cesko, 2006)

Ambulantni socidlni sluzbu pro tuto cilovou skupinu poskytuje Armady
spasy. Jedna se o nocleharnu pro Zeny. Sluzba je uréena pro Zeny od 18 let
veéku, které se ocitly bez pristfesi. Poslanim sluzby je formou noclehu,
poskytnutim zdkladni hygieny a stravy, socidlniho poradenstvi a pomoci

zaclenit je do spolecenského zivota. (Armada spasy, 2016)
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Armada spasy Adelante zase poskytuje nocleh pro muZe bez pristfesi
vnepriznivé socidlni situaci starsi 18 let. Cilem je motivovat uZivatele
ve snaze feSit tuto socidlni situaci. Sluzba uzivatelim poskytuje nocleh,
zakladni hygienu, stravu a socialni poradenstvi. (Armada spasy, 2016)
Stejnou formu pomoci poskytuje muzZim v nepriznivé socidlni situaci,
ktefi jsou starsi 18 let, také Charitni dim sv. Frantiska. Poslanim sluzby je
poskytnout cilové skupiné osob pfenocovani, moznost hygieny a socidlni
poradenstvi. Cilem je zmirnit nepfiznivou socidlni situaci a snizit socidlni
a zdravotni rizika, kterymi jsou tyto osoby ohroZeny. (Charita Ostrava, 2019)
Mezi ambulantni socidlni sluzby se fadi nizkoprahova denni centra, kterd
jsou zaméfena na pomoc osobam bez pristresi starsi 18 let, které se ocitly
v obtiZné socialni situaci. Cilem je sniZit socialni a zdravotni rizika souvisejici
stimto zpusobem Zivota a podpofit uzivatele ve snaze feSit svou
nepfiznivou situaci. Nizkoprahova denni centra pomahaji prostfednictvim
poskytovani socidlniho poradenstvi, stravy, oSaceni, osobni hygieny. V ramci
mésta Ostravy je tato socialni sluZba zajistovana Arméadou Spasy v CR
a Charitou Ostrava. (Ostrava, 2018)

Mezi ambulantni socidlni sluzby je fazena také socidlni rehabilitace
Charitniho stfediska sv. Lucie. Tato sluzba je vSak poskytovana také
ve formé pobytové. Socidlni sluzba je zameéfena na osoby v krizi,
bez pfistfesi, ohrozené socidlnim vyloucenim ¢ vedouci rizikovy zptisob
zivota, ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach. Sluzba
poskytuje pomoc a podporu v feSeni nepiiznivé socidlni situace spojené se
ztratou bydleni s cilem zaclenit je do spolecnosti. (Charita Ostrava, 2019)
Jednotlivymi méstskymi obvody je poskytovano socidlni poradenstvi a to jak

ve formé ambulantni tak terénni.

35



5.5 Zastupci pobytovych socidlnich sluzeb v pracovni
skupiné
Dle zakona 108/2006 Sb. se jedna o socidlni sluzbu, ktera poskytuje ubytovani
v zaF{zenich socialnich sluZeb. (Cesko, 2006)
Pobytovou socialni sluzbu zajiStuje D{im na ptl cesty. Cilovou skupinou jsou
mladi dospéli od 18 let do 26 let, jimz byla ukoncena ustavni vychova,
ochranna vychova, ndhradni rodinnd péce, jsou po propusténi zvykonu
trestu odnéti svobody ¢i ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Poslanim
sluzby je poskytnout ubytovani na prechodnou dobu, rozvijet schopnosti
a dovednosti uZzivateld a poskytovat podporu a pomoc pii vstupu
do samostatného a béZného Zivota spolecnosti. (Centrum socidlnich sluzeb
Ostrava, 2017)
Dal$im poskytovatelem pobytové socidlni sluzby pro tuto cilovou skupinu je
Armada Spasy CR, kterd zajiStuje svym uZivatelim provoz domu
se zvlastnim reZimem, Domov Pfistav. Sluzba je poskytovdna nepfetrzité.
Je zaméfena na osoby mobilni i imobilni se sniZenou fyzickou i duSevni
sobéstacnosti. Cilovou skupinou této sluzby jsou osoby starsi 26 let
bez pfisttesi, zavislé na navykovych latkdch, schronickym duSevnim
onemocnénim, sdemenci, ktefi jsou zavisli na péci jiné osoby. Sluzba je
poskytovana formou individudlni socidlni prace a pfimé obsluzné péce.
Cilem socidlni sluzby je sméfovat ke stabilizaci, popifipadé ke zlepSeni
zdravotniho stavu uzivatele, podporovat a pomahat pfi zaclenovani
do spolec¢nosti. (Armada spasy, 2016)
Dalsi pobytovou socidlni sluzbou je azylovy dim. V rdmci mésta Ostravy je
tato socidlni sluzba poskytovana Charitnim domem sv. Frantiska, jehoz
poslanim je poskytovat na pfechodnou dobu zdzemi muzim bez domova.
Cilem je poskytnout pomoc vfeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace,

podpofit rozvijeni jejich osobnich schopnosti a dovednosti, aby byli schopni
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navratu do Zivota spolecnosti. Cilovou skupinou jsou muzi starsi 18 let.
(Charita Ostrava, 2019)

Azylovy dim Adelante také poskytuje tuto pobytovou socidlni sluzbu
pro muZe starsi 18 let, ktefi se z rtiznych dtavod( nachazi v obtiZzné socialni
situaci, jsou osobami bez pristfesi a chtéji svou socialni situaci feSit. (Armada
spasy, 2016)

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s. poskytuje pobytovou socidlni
sluzbu pro sobéstacné muze od 18 let do 65 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé
situaci spojené se ztratou bydleni. Poslanim sluzby je vytvofit svym
uzivateldm podminky pro navrat do spolecnosti. (Centrum socidlnich sluzeb
Ostrava, 2017)

Mezi daldi poskytovatele této sluzby patii Nova Sance, z. s., ktera se
zaméfuje predevsim na muze propusténé z vykonu trestu odnéti svobody.
UZivatele této sluzby jsou podporovéani v samostatnosti. Je jim poskytovana
podpora a pomoc pfi navratu do bézného zivota spolecnosti. (Nova Sance,
2010)

Pfechodné ubytovani, pomoc muzim, ale i Zendm pfi feSeni nepfiznivé
socidlni situace spojené se ztratou bydleni provozuje také Centrum socidlnich
sluzeb Ostrava, o. p. s., jehoz cilem je motivovat uzivatele k feSeni své situace

a jejich zaclenéni do spolecnosti. (Centrum socidlnich sluzeb Poruba, 2019)

5.6 Zastupci ostatnich sluzeb v pracovni skupiné

Dle zakona se nejedna o socidlni sluzby. Jsou to aktivity zahrnujici nabidku
podptirnych cinnosti, které dopliuji sit socidlnich sluzeb. Tyto aktivity maji
zejména preventivni charakter. Mezi ostatni aktivity dle Katalogu socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit 2018 je fazeno Zimni nizkoprahové denni
centrum, jehoZ poskytovateli jsou Charita Ostrava a Armada spasy CR.

Centrum pomdaha lidem bez pfistfeSi vzimnich mésicich. Cinnost
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potravinové banky je zameéfena také na osoby ohrozZené socidlnim
vyloucenim ¢i socidlné vyloucené. Potravinova banka ziskava a shromazduje
potraviny, které pferozdéluje mezi organizace, a ti pak distribuuji potraviny
pfimo svym uzivatelim. Mezi osoby spadajici do této cilové skupiny patti
taky cizinci. Pomoci a podpofe cizincim se vénuje Centrum na podporu
integrace cizincti, které poskytuje socidlni a pravni poradenstvi, vyuku
ceského jazyka, sociokulturni kurzy a dalsi aktivity. Dalsi pomoci pro tuto
cllovou skupinu je Satnik charity Ostravy, jehoZ posldnim je ziskavat,
shromazdovat a ndasledné preddavat oSaceni a obuv lidem vnouzi
a uzivateliim socidlnich sluzeb. Pomoci pro osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim a socidlné vyloudené je také Ordinace Adelante, jejimz
poskytovatelem je Armada spasy CR. Cilem je zlepsit p¥istup ke zdravotni
péci, motivovat své pacienty k pééi o své zdravi, nedilnou soucasti této
aktivity je také prevence. Zdravotni personal vyjizdi za pacienty do jejich

prirozeného prostfedi. (Ostrava, 2018)
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6  Vyzkum mezi ¢leny pracovni skupiny

Ve své praci jsem se zameéftila na proces komunitniho planovani ve mésté
Ostrava. Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, zda jsou napliiovany
cile komunitniho pldnovani zpohledu clentti pracovni skupiny Obcané
ohroZeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni. V této kapitole se
zabyvam sestavenim dotazniku, ktery je urcen pravé clentim vysSe uvedené
pracovni skupiny a souvisejicim popisem sbéru dat, jeho priibéhem,

vyhodnocenim a interpretaci dat.

6.1 Vyzkumny problém a otazky s nim souvisejici

Komunitni pldnovéani povazuji za dulezity proces v oblasti poskytovani
socialnich sluZeb. Proces, ktery spojuje zadavatele, poskytovatele a uzivatele,
usnadnuje pfedavani informaci mezi touto triddou. Proces, ktery reaguje
na aktudlni potreby a jehoZz vysledkem je pfesné a adresné poskytovani
socidlnich sluzeb. Komunitni planovani také zajistuje efektivni vyuzZivani
finan¢nich prostiedkid. Interpretuji tak komunitni pldnovani clenové
pracovni skupiny Obcané ohroZeni socidlnim vyloudeni a socidlné
vylouceni?

Hlavnim cilem praktické casti je zjistit, zda jsou dle ¢lent pracovni skupiny
Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni ve mésté
Ostrava napliiovany obecné a konkrétni cile komunitniho planovani. Zjistit,
v ¢em spatfuji pfinos procesu komunitniho planovani a zda jsou dodrzovany

principy tohoto procesu.
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6.2 Metoda a technika vyzkumu

Zvolila jsem metodu kvantitativniho vyzkumu a techniku dotazniku.
Dotaznik zahrnuje soubor uzavienych otazek, které byly pfedloZeny
respondentiim v pisemné podobé. Dotaznik byl sestaven tak, aby
respondenty nezatéZoval a byl pro né zajimavy.

Vavodu dotazniku jsem se zaméfila na spravné osloveni respondentt,
predstavila se jako vyzkumnik, objasnila cil vyzkumu, ktery byl jasné
formulovany a motivujici k vyplnéni dotazniku. Uvod dotazniku zahrnoval
instrukce kvyplnéni dotazniku a informaci, Ze se jednd o anonymni
dotaznik. Respondenti byli sezndmeni, jak bude se ziskanymi daty nalozeno
a jaky bude pfinos. Otazky v dotazniku byly stru¢né, jasné formulované.
Otazky vychdzi ze stanovenych hypotéz. Prvni tfi otdzky se vztahuji
k obecnym cilim komunitniho planovani, c¢tvrtd az sedmd otdzka je
zaméfena na konkrétni cile 5. Komunitniho planu meésta Ostravy, nasledujici
otazky vcetné tfindcté otdzky maiji za cil zjistit pfinos procesu komunitniho
planovani. Posledni otdzky v dotazniku jsou zaméfeny na dodrZovani

principi v rdmci procesu komunitniho planovani.

6.3 Stanoveni hypotéz

Pro vyzkumné Setfeni byly stanoveny hypotézy, které byly odvozeny

z teorie komunitniho planovani.

H1  Vice nez dvé tretiny clenti pracovni skupiny jsou pfesvédceny,

Ze v ramci procesu komunitniho pldnovani jsou napliiovany obecné cile.

H2  Vice nez ctyfi pétiny clentt pracovni skupiny Obcané ohroZeni
socialnim vyloucenim a socidlné vylouceni se domnivaji, Ze jsou napliiovany

konkrétni cile komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
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H3  Vice neZz polovina dlentt pracovni skupiny povazuje proces

komunitniho planovani pro uZivatele za pfinosny.

H4 Dle nazoru vétSiny c¢lenti pracovni skupiny Obcané ohroZeni
socialnim vyloucenim a socidlné vylouceni jsou dodrZovany principy

komunitniho planovani.

6.4 Vybér zkoumanych

Respondenty mého vyzkumu jsou clenové pracovni skupiny Obcané
ohroZeni socialnim vyloudenim a socialné vyloudeni ve mésté Ostrava. Clentt
pracovni skupiny je 28. Jedna se o zadstupce Sesti nejvétsich obvodii mésta
Ostravy. Dalsimi ¢leny jsou zastupci socidlnich sluZeb Armédy spasy CR,
Charity Ostrava. Své zastoupeni ma v pracovni skupiné také LDN
Radvanice, Magistrat mésta Ostravy, Renarkon, o. p. s., CSS Ostrava a CSS
Poruba, Diakonie CCE, Nové Sance, z. s., Potravinové banka v Ostravé, o. s.,
Spolu pro rodinu, z. s., Organizace pro pomoc uprchlikiim, Centrum
na podporu integrace cizinctim, Sance domova (Diecézni charita ostravsko-
opavskd). Clenové se setkavaji pravidelné, obvykle jedenkrat mési¢né.
V pfipad€, ze se nemohou jednani pracovni skupiny zucastnit, omluvi se,
popfipadé se jednadni pracovni skupiny zucastni jeho zdstupce. Kazdy
z ¢lentt pracovni skupiny ma svého zastupce. Jestlize ma dojit ke zméné
¢lena pracovni skupiny ¢i jeho zastupce, dochdazi k hlasovani o této zméné,
kterého musi byt i€astna vétsina clenti. Ke zméné dochdzi, pokud se zménou

souhlasi vétsina ¢lenti pracovni skupiny.
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6.5 Sbér dotaznikid od respondenti

Celkem jsem oslovila szadosti o vyplnéni dotazniku 28 c¢lenti pracovni
skupiny Obcané ohrozZeni socidlnim vyloudenim a socidlné vylouceni
ve mésté Ostrava. Rozdala jsem tudiZz 28 dotaznik{i, znichZ se mi vratilo
28 vyplnénych. Clenové pracovni skupiny, snimiz jsem v pravidelném
kontaktu a znam je tudiz osobné, byli informovani o anonymité
dotaznikového Setieni a cilech, které maiji byt zjistény. Zadny z vracenych
dotaznikl jsem nevytadila. VSechny vracené dotazniky byly tuplné a fadné

vyplnéné. Ziskané informace z dotazniku byly zpracovany.

6.6 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Sbér dat dotaznikového Setfeni se uskutecnil béhem mésice tinora tohoto
roku. Sestavila jsem dotaznik, ktery obsahoval dvacet otdzek. Respondenti,
kterymi byli clenové pracovni skupiny Obcané ohrozeni socidlnim
vyloucenim a socidlné vylouceni, méli zodpovézenim na otdzky dotazniku
zhodnotit proces komunitniho pldnovani. Zaméfila jsem se na naplnovani
obecnych a konkrétnich cild komunitniho pldnovani socidlnich sluZzeb.
Zajimalo mé, zda clenové jmenované pracovni skupiny vnimaji proces
komunitniho planovani za pfinosny a zda jsou dle nich dodrzovany principy

komunitniho planovani.

H1 Vice nez dvé tretiny clenti pracovni skupiny jsou presvédceny, zZe

v ramci procesu komunitniho planovani jsou naplnovany obecné cile

K prvni hypotéze se vztahovaly prvni tfi otdzky dotazniku. Prvni otdzka
zjistovala, zdali komunitni planovani posiluje soudrznost komunity
v Ostravé. Na tuto otazku odpovédélo 10 respondentti urcité ano. DalSich

10 respondentti zvolilo moznost odpovédi spiSe ano. 2 respondenti uvedli,
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Ze komunitni planovani soudrznost komunity v Ostravé spiSe neposiluje.
Ostatnich 6 respondenti nedokdazali posoudit. Druhd otdzka zjistovala, zda
podporuje komunitni planovani socialni zaclenovani ve mésté Ostrava.
Podle 8 respondentii komunitni planovani urcité podporuje socialni
zacleriovani ve mésté Ostrava. 12 respondenti se vyjadfilo moZnosti
odpovédi spiSe ano. Odpovéd spise ne zvolilo 6 respondentti a 2 respondenti
nedokdzali posoudit. Tfeti otdzka byla zaméfena na komunitni planovani
a jeho predchdzeni socidlnimu vyloudeni u obyvatel mésta Ostravy.
Odpovédi urcité ano se vyjadfilo 6 respondentt. SpiSe ano zvolilo
12 respondentti. Dle 6 respondentti komunitni pldnovani spiSe nepfedchazi
socialnimu vylouceni u obyvatel mésta Ostravy, 1 z respondentti se vyjadril,

Ze urcité ne a 3 z 28 respondenttl tuto skute¢nost nedokdzali posoudit.

Zhodnoceni

20 respondentd z 28 je presvédceno, ze komunitni pldnovani posiluje
soudrznost komunity. Rovnéz 20 respondenti z 28 se domniva,
Ze komunitni planovani podporuje socidlni zacleriovani a 18 respondentii
z 28 uvedlo, ze komunitni pldnovani pfedchdzi socidlnimu vylouceni
u obyvatel mésta. Celkové plati, Ze hypotéza byla potvrzena, byt u posledni
otazky bylo zastoupeno pomérné dost respondentti, ktefi pochybovali

nad pfinosem z hlediska pfedchéazeni socidlniho vylouceni obyvatel mésta.
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H2  Vice nez ctyfi pétiny clentt pracovni skupiny Obcané ohrozeni
socialnim vyloudenim a socidlné vylouceni se domnivaji, Ze jsou

napliiovany konkrétni cile komunitniho planovani socialnich sluzeb

K druhé hypotéze se vztahovala otdzka Ctvrtd az sedmd. Ctvrtd otézka
dotazniku méla zjistit, zda je ve mésté Ostrava v ramci komunitniho
planovani zajiStovana dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby bez pristfesi se
specifickymi potfebami. Urcité ano, tak se vyjadrilo ktéto otazce
9 respondenti. MoZnost odpovédi spise ano zvolilo 14 respondentti.
3 respondenti uvedli, Ze dostupnost socidlnich sluZeb pro osoby bez pristresi
se specifickymi potfebami spiSe zajiStovana neni a 2 respondenti situaci
nedokazali posoudit.

V poradi patd otdzka dotazniku byla zameéfena na zjisténi, zdali jsou
vytvareny podminky pro zvySeni dostupnosti vhodného bydleni, kdy podle
7 respondentti komunitni pldnovani urcité vytvaii podminky pro zvySeni
dostupnosti vhodného bydleni. 12 respondentti se vyjadfilo moznosti spise
ano. Odpovéd spise ne zvolili 3 respondenti a 3 respondenti uvedli, Ze urdité
ne. Ostatni 3 respondenti nedokdzali skutecnost posoudit. Otdzka dale
zjistovala, zda jsou vytvareny podminky pro zvyseni pobytovych sluzeb
ve mésté Ostrava. Podle 8 respondenti komunitni planovani urcité vytvari
podminky pro zvySeni pobytovych sluzeb ve mésté Ostrava
a 12 respondentti uvedlo, Ze spiSe ano. Odpovédi spiSe ne se vyjadrili
2 respondenti a 2 respondenti uvedli, Ze urcité ne. Dalsi 4 respondenti
nedokazali posoudit.

Na zjisténi, jestli jsou diky komunitnimu planovani ve mésté Ostrava
vytvafeny podminky pro zvySeni zaméstnatelnosti, byla zaméfena otdzka
Sesta. Z celkového poctu 28 respondentti se 6 respondenti domniva, ze urcité

ano a 10 respondentli, Ze spiSe ano. SpiSe ne uvedlo 5 respondentu.
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3 respondenti uvedli, Ze urcité ne a ostatni 4 respondenti nedokazali
skutecnost posoudit.

Sedma otazka byla zaméfena na ostravskou vefejnost s cilem zjistit, zda je
dostatecné informovana o problematice osob bez pristfesi. Dle 8 respondentti
je vefejnost ve mésté Ostrava urcité dostate¢né informovana o problematice
osob bez pfistresi. SpiSe ano uvedlo 11 respondentti. 5 respondentti uvedlo,
Ze spiSe ne. Podle 1 respondenta urcité ne a 3 respondenti nedokdzali situaci

posoudit.

Zhodnoceni

Z celkového poctu 28 respondenti se 23 respondentt domniva,
Ze ve mesté Ostrava je vramci komunitniho planovani zajistovana
dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi se specifickymi
potfebami. Podle 19 respondentti z 28 respondent jsou diky komunitnimu
planovani vytvareny podminky pro zvySeni dostupnosti vhodného bydleni
a 20 respondentti z 28 respondentti sdélilo, Ze diky komunitnimu planovani
jsou vytvafeny podminky také pro zvySeni pobytovych sluzeb ve mésté
Ostrava. Podle 16 respondenti komunitni pldnovani ve mésté Ostrava
vytvari podminky pro zvySeni zaméstnatelnosti. K informovanosti vefejnosti
ve mésté Ostrava o problematice osob bez pristfesi se kladné vyjadfilo
19 respondenti. Z uvedenych vysledkii lze vyvodit, Ze hypotéza byla
potvrzena. Vice nez ¢tyfi pétiny ¢lentt pracovni skupiny Obcané ohrozeni
socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni se domnivaji, Ze jsou napliiovany

konkrétni cile komunitniho planovani socialnich sluzeb.
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H3 Vice nez polovina clentt pracovni skupiny povaZuje proces

komunitniho planovani pro uzivatele za pfinosny

K této hypotéze se vztahovala osma otdzka dotazniku, ktera zjistovala, zda
komunitni pldnovani zvysSuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb.
Z 28 respondenttt 9 respondenti uvedlo, Ze komunitni planovani urcité
zvysuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluZzeb. SpiSe ano vyjadfilo
12 respondentli. Odpovéd spiSe ne zvolili na tuto otazku 3 respondenti
a 1 uvedl, Ze urcité ne. Ostatni 3 respondenti nedokdzali skute¢nost posoudit.
Nasledujici otdzka se tykala komunitniho planovani a rozsifovani nabidky
stavajicich socidlnich sluzeb. Ur¢ité ano, uvedlo 7 respondentii
z28 respondentii a 15 respondentti zvolilo odpovéd spiSe ano. Dle
3 respondenttt komunitni planovani spiSe nerozsifuje nabidku stavajicich
socialnich sluzeb a 3 respondenti situaci nedokazali posoudit.

Zda jsou do procesu komunitniho pldnovani dostatecné zapojeni vsSichni
ucastnici (zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé), zjiStovala desatd otazka.
Podle 21 respondentdl jsou zadavatelé zapojeni do procesu komunitniho
planovani, ztohoto poctu 12 respondentli uvedlo, Ze wuréité ano
a 9 respondentti uvedlo, Ze spiSe ano. 1 respondent uvedl, Ze spiSe ne.
Odpovéd wuréité ne zvolili 2 respondenti a 4 nedokdzali posoudit.
Poskytovatelé jsou dle 12 respondentti z celkového poctu 28 respondentii
zapojeni do procesu komunitniho planovani urcité a dle 10 respondentii
spiSe ano. 1 respondent uved], Ze spiSe ne a 1 respondent, Ze urcité ne. Dalsi
4 respondenti nedokazali tcast poskytovateli posoudit. K ticasti uzivatela
na procesu komunitniho pldnovani se vyjadfilo odpovédi spiSe ne
12 respondenti a 2 respondenti uvedli, Ze urcité¢ ne. Urcité ano zvolili
4 respondenti a 5 respondentti uvedlo, Ze spiSe ano. DalSich 5 respondentti

situaci nedokazali posoudit.
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V poradi jedendcta otdzka dotazniku smeéfovala ke zjisténi, zda zvysuje
komunitni planovani pocit soundlezitosti s komunitou na zakladé podpory
dialogu a spoluprace mezi obyvateli. Z celkového poctu 28 respondentii
7 respondentt zvolilo moznost odpovédi urcité ano a 14 respondentti spise
ano. DalSich 6 respondentti se vyjadfilo zdporné tim, Ze 4 respondenti uvedli,
Ze spiSe ne a 2 respondenti, Ze urcité ne. Pouze 1 respondent nedokazal
situaci posoudit.

Jestli umoZziiuje komunitni pldnovani meéstu Ostrava sdruzovat stavajici
zdroje (lidské, napf. dobrovolniky a materidlni, napt. financni prostfedky
donatort) zjisStovala nasledujici otdzka, na kterou moznost odpovédi urcité
ano zvolilo 10 respondentt a 12 respondent(i se vyjadfilo odpovédi spiSe
ano. Dalsi 3 respondenti sdélili sviij ndzor odpovédi spiSe ne a 3 respondenti
nedokazali skutecnost posoudit.

Posledni otdzka vztahujici se k tfeti hypotéze byla zaméfena na zvySovani
efektivity investovanych finan¢nich prostfedkti v rdmci komunitniho
planovani tim, Ze jsou vynakladany na pottebné sluzby. Odpovéd urcité ano
zvolilo 10 respondentti a 11 respondenti uvedlo, ze spiSe ano. Dalsi
4 respondenti vyjadrili svilj ndzor odpovédi spiSe ne a 1 respondent uved],

ze urcité ne. Ostatni 2 respondenti skutecnost nedokazali posoudit.

Zhodnoceni

Z celkového poctu 28 respondentt 21 respondentti se vyjadrilo, ze komunitni
planovani zvySuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb. Podle
22 respondentt z celkového poctu 28 respondent(i komunitni pldnovani také
rozsifuje nabidku stavajicich socidlnich sluzeb. Do procesu komunitniho
planovani jsou zadavatelé dostatecné zapojeni, takto se vyjadfilo
21 respondentti z 28 respondentti. Podle 22 respondentti jsou také do tohoto
procesu dostatecné zapojeni poskytovatelé. Uzivatelé do procesu

komunitniho pldnovani nejsou zapojeni, jak uvedlo 14 respondentu
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z 28 respondentti. Pouze 9 respondentti uvedlo, Ze do procesu komunitniho
planovani jsou dostatecné zapojeni. Komunitni planovéani zvysuje pocit
sounalezitosti s komunitou na zdkladé podpory dialogu a spoluprace mezi
obyvateli, o tom je pfesvédceno 21 respondent(i a 22 respondentti uvedlo,
Ze komunitni planovani umoznuje méstu Ostrava sdruZovat stavajici zdroje
(lidské, napf. dobrovolniky a materidlni, napf. finanéni prostfedky
donatorti). Z celkového poctu 28 respondenttl se 21 respondenti domniva,
Ze komunitni pldnovani zvySuje efektivitu investovanych financnich
prostiedkd, tim, Ze jsou vynaklddany na potfebné sluzby. S vyjimkou
jediného zjisténi, kdy 14 respondentti z celkového poctu 28 respondentii
uvedlo, Ze uZivatelé socidlnich sluzeb nejsou do procesu komunitniho
planovani dostatecné zapojeni, byla hypotéza potvrzena. Zjisténi, které se lisi
od ostatnich vysledk(i, poukazuje na nizkou miru participace uzivatelil
socidlnich sluzeb. Jedna se o jev, ktery je dlouhodobym problémem

komunitniho planovani.

H4 Dle nazoru vétSiny clentt pracovni skupiny Obcané ohrozeni
socialnim vyloucenim a socidlné vylouceni jsou dodrzovany principy

komunitniho planovani

K této hypotéze se vztahovala otdzka ctrnactd, dle které bylo zjisténo, ze
vramci komunitniho planovani je urcité zajiSténa rovnost mezi vSemi
ucastniky, jak uvedlo 8 respondentti a 10 respondentt uvedlo, ze spiSe ano.
Dalsich 6 respondentti se vyjadfilo moznosti spiSe ne a 4 respondenti rovnost
mezi vSemi ucastniky nedokazali posoudit. Zda je v procesu komunitniho
planovani dodrZen princip zapojovani mistniho spolecenstvi zjistovala
otdzka nasledujici. V procesu komunitniho pldnovani je urcité dodrZen
princip zapojovani mistniho spolecenstvi podle 6 respondentt

a 9 respondentti uvedlo, zZe spiSe ano. SpiSe ne, tak se vyjadfilo

48



6 respondentti a 1 respondent uvedl, Ze urcité ne. Ostatnich 6 respondentii
nedokdazalo skutecnost posoudit.

Daldi otazka dotazniku sméfovala ke zjisténi, zdali jsou v procesu
komunitniho planovani vyhledavany nové lidské zdroje. Urcité ano, tuto
odpovéd zvolilo 6 respondentii a 12 respondentt zvolilo odpovéd spise ano.
Odpovédi spiSe ne se vyjadfilo 6 respondentti a 4 respondenti skutecnost
nedokazali posoudit.

Sedmnacta otdzka byla zaméfena na vyhledavani novych finanénich zdroj
v ramci procesu komunitniho pldnovani. Z celkového poctu 28 respondentti
9 respondentti uvedlo, Ze urcité ano a spiSe ano uvedlo 6 respondentii. Dalsi
2 respondenti sdélili, Ze spiSe ne a urcité ne 1 respondent. Ostatnich
10 respondentti tuto skute¢nost nedokazalo posoudit.

Zdali je zajistén vSem ucastnikiim komunitniho planovani socidlnich sluzeb
rovny pristup kinformacim, na to byla zaméfena osmnactd otdzka
dotazniku. Urcité ano, tuto odpovéd =zvolilo 12 respondentt
a 10 respondentt uvedlo, Ze spiSe ano. Pouze 1 respondent sdélil, Ze spise ne
a 1 respondent zvolil odpovéd urcité ne. Dalsi 4 respondenti toto nedokazali
posoudit.

Nasledujici otazka zjistovala, jestli proces komunitniho planovani prohlubuje
spolupraci mezi jejimi tcastniky. Dle 9 respondentti proces komunitniho
planovani urcité  prohlubuje spoluprdci mezi jejimi ucastniky
a 13 respondentt uvedlo, Ze spiSe ano. Dalsi 3 respondenti vyjadfili zapor
odpovédi spiSe ne a 3 respondenti nedokdzali tuto skutecnost posoudit.
Pruznost komunitniho pldnovani v souvislosti sreagovanim na zmény
zjiStovala posledni otdzka dotazniku. Podle 3 respondenti urcité dokaze
komunitni planovani pruzné reagovat na zmény a dle 14 respondentti spise
ano. Dalsich 6 respondentti zvolilo odpovéd spiSe ne a 1 respondent urcité

ne. Ostatni 4 respondenti nedokazali skutecnost posoudit.
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Zhodnoceni

Z celkového poctu 28 respondenti 18 respondentti uvedlo, Ze v ramci
komunitniho pldnovani je zajiSténa rovnost mezi vSemi ucastniky. Dalsi
15 respondentti se domniva, Ze v procesu komunitniho planovani je dodrzen
princip zapojovani mistniho spolecenstvi. V ramci procesu komunitniho
planovani jsou vyhleddvany nové lidské zdroje, o tomto je presvédceno
18 respondentti. Podle 15 respondentti z celkového poctu 28 respondentii
jsou v procesu komunitniho planovani vyhleddvany nové finanéni zdroje.
Uéastnikiim komunitniho planovani socidlnich sluzeb je zajistén rovny
pristup k informacim, o ¢emz je presvédceno 22 respondent(i a rovnéz dle
22 respondentt1 proces komunitniho pldnovani prohlubuje spolupraci mezi
jejimi ucastniky. Z celkového poctu 28 respondentti 17 respondenti se
domniva, Ze komunitni planovani dokdze pruzné reagovat na zmeény.
Hypotéza byla potvrzena, i prestoZe u sedmnacté otazky bylo vétsi
zastoupeni respondentti, ktefi nedokdzali posoudit, zda jsou v procesu
komunitniho pldnovani vyhleddvany nové finanéni zdroje. To je ale

prilezitosti a soucasné i doporucenim pro zlepSeni.
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Zaveér

Cilem mé bakaldfské prace bylo zjistit, jak je proces komunitniho planovani
hodnocen ¢leny pracovni skupiny Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a
socialné vylouceni. Zda jsou dle jejich ndzoru napliiovany obecné a konkrétni
cile komunitniho planovani. Cilem bylo rovnéz zjistit, zda povazuji ¢lenové
pracovni skupiny Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socidlné
vylouceni proces komunitniho planovani za pfinosny a jestli jsou dle jejich
nazoru dodrZovany v ramci tohoto procesu principy komunitniho planovani.
V teoretické casti bakaldfské prace jsem na zdkladé poznatkt z odborné
literatury a dalSich zdroji vymezila zdkladni pojmy souvisejici s komunitnim
planovanim socidlnich sluzeb. Naésledné jsem se vénovala procesu
komunitniho pldnovani ve mésté Ostrava. A posledni kapitoly teoretické
Casti byly zameéfeny na pracovni skupinu Obcané ohroZeni socidlnim
vyloudenim a socidlné vyloudeni. Clenové této pracovni skupiny byli
respondenty dotaznikového Setfeni. Otazky dotazniku byly zaméfeny
na zhodnoceni procesu komunitniho planovani ze strany ¢lenti vyse uvedené
pracovni skupiny.

Pro vyzkum mezi ¢leny pracovni skupiny jsem si zvolila ¢tyfi hypotézy.
Podle prvni hypotézy vice nez dvé tfetiny clent pracovni skupiny jsou
presvédceny, Ze komunitni planovani naplnuje obecné cile komunitniho
planovani socidlnich sluZzeb. Moje hypotéza se mi potvrdila.

Daldi hypotéza byla zaméfena na napliiovani konkrétnich cild v rdmci
procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Tato hypotéza byla
rovnéz potvrzena.

Tteti hypotézou mélo byt potvrzeno ¢i vyvraceno, Ze vice nez polovina ¢lenti
pracovni skupiny Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socialné
vylouceni povazuji proces komunitniho planovani pro uZivatele

za pfinosny. Tato hypotéza byla potvrzena. Z vyzkumu vsak je patrné,
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Ze respondenti povazuji za nedostatecné zapojeni uZzivatelt do procesu
komunitniho planovani socialnich sluZeb.

Posledni z hypotéz se tykala dodrzovani principtt komunitniho planovani
socidlnich sluzeb. Tato hypotéza byla potvrzena tim, Ze vétSina
z respondentt uvedla, Ze jsou dodrZovany principy komunitniho planovani.
Proces komunitniho planovani ve mésté Ostrava je hodnocen pracovni
skupinou Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni
kladné. Negativem je vSak nedostateéné zapojeni uzivateli do procesu
komunitniho pldnovani. Jsem ucastna jednani pracovni skupiny a miizu
tudiz podotknout, Ze na jednanich jsou pfitomni pouze poskytovatelé
socialnich sluzeb. Asi tfikrat se stalo, Ze byli pfitomni jednani dva uzivatelé
socidlnich sluzeb. Bylo by vhodné polozit otdzku vztahujici se k zapojeni
uzivatelli na procesu komunitniho planovani také v ramci ostatnich
pracovnich skupin komunitniho planovani ve mésté Ostrava a piipadné se
zamé¥it na uzivatele socidlnich sluZeb a zvySovani jejich miry tcasti na tomto
procesu, protoze jak jiz bylo zminéno, bez uzivateld by nebyli zadavatelé ani
poskytovatelé.

Jak je z vysledkti zfejmé, spokojenost s procesem komunitniho planovani je
dostatecnd, byt ne absolutni. Nejvétsi slabinou a soucasné i velkou
prileZitosti je zajiSténi vétsi participace uZzivatel na procesu. Je na misté

zvazit, jaké moznosti v tomto sméru existuji a proces v tomto sméru posilit.
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Seznam pouzitych symbolii a zkratek

CSS Centrum socidlnich sluzeb

¢. cislo

CCE Ceskobratrska cirkev evangelicka
CNR Ceska narodni rada

CR Ceska republika

EU Evropska unie

LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych
MMO Magistrat mésta Ostravy

MPSV Ministerstvo préce a socidlnich véci
NNO nestatni neziskova organizace

0. Pp.s. Obecné prospésna spolecnost

0.s. oblastni sdruzeni

S. strana

Sb. sbirka zakont

S.T. 0. Spolec¢nost s ru¢enim omezenych
sv. svaty

SWOT Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),

Opportunities (pfiletitosti) a Threats (hrozby)
tzv. takzvané

Z.s. Zapsany spolek



Priloha — Dotaznik

Dotaznik pro c¢leny pracovni skupiny Obcant ohrozenych
socialnim vyloucenim a socialné vylouceni.

Vazeni ¢lenové pracovni skupiny Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim
a socialné vylouceni,

jmenuji se Lucie Konecnd, jsem Vasi kolegyni a zaroven studentkou
Univerzity Palackého v Olomouci. V ramci své bakalarské prace jsem si
stanovila za ukol zjistit, zda jsou z VaSeho pohledu naplnovany cile
komunitniho planovani a jak vnimate proces komunitniho planovani,
proto se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je
anonymni a ziskané informace budou zpracovany pouze v ramci mé
bakalarské prace.

Za spolupraci a Vas cas straveny vyplnovanim dotazniku Vam dékuji.

1. Posiluje komunitni planovani soudrznost komunity v Ostravé?
urité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokdazu posoudit
2. Podporuje komunitni planovani socialni zaclenovani ve mésté Ostrava?
urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

3. Pfedchazi komunitni planovani socialnimu vylouceni u obyvatel mésta
Ostravy?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit
4. Je v ramci komunitniho planovani zajiStovana dostupnost socialnich
sluzeb pro osoby bez pristiesi se specifickymi potfebami ve mésté

Ostrava?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit
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5. Jsou diky komunitnimu planovani vytvafeny podminky pro zvyseni:
a) dostupnosti vhodného bydleni

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokaZzu posoudit
b) pobytovych sluzeb ve mésté Ostrava

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

6. Jsou diky komunitnimu pldnovani ve mésté Ostrava vytvafeny
podminky pro zvySeni zaméstnatelnosti?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

7. Je verejnost ve mésté Ostrava dostatecné informovana o problematice
osob bez pfistiesi?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokdzu posoudit
8. Zvysuje komunitni planovani dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit
9. RozSifuje komunitni planovani nabidku stavajicich socialnich sluzeb?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokaZzu posoudit

10. Jsou do procesu komunitniho planovani dostatecné zapojeni vSichni
ucastnici, tedy:

a) zadavatelé

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokdzu posoudit
b) poskytovatelé
urc¢ité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

¢) uzivatelé

urc¢ité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit
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11. ZvySuje komunitni planovani pocit sounalezitosti s komunitou na
zakladé podpory dialogu a spoluprace mezi obyvateli?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

12. Umoznuje komunitni planovani meéstu Ostrava sdruzovat stavajici
zdroje (lidské, napt. dobrovolniky a materialni, napt. finanéni prostfedky
donatort)?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

13. ZvySuje komunitni planovani efektivitu investovanych financ¢nich
prostredkii, tim, Ze jsou vynakladany na potfebné sluzby?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokaZzu posoudit

14. Je v ramci komunitniho planovani zajiSténa rovnost mezi vSemi
ucastniky?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

15. Je v procesu komunitniho planovani dodrzen princip zapojovani
mistniho spolecenstvi?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokdzu posoudit

16. Jsou v procesu komunitniho planovani vyhledavany nové lidské
zdroje?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokdzu posoudit

17. Jsou v procesu komunitniho planovani vyhledavany nové financni
zdroje?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokdzu posoudit

18. Je zajistén vSem ucastnikiim komunitniho pldnovani socialnich sluzeb
rovny pristup k informacim?

urité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokazu posoudit

19. Prohlubuje proces komunitniho pldnovani spoluprici mezi jejimi
ucastniky?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokdzu posoudit
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20. Dokaze komunitni planovani pruzné reagovat na zmeény?

urcité ano  spiSeano  spiSe ne urcité ne nedokaZzu posoudit

Dékuji Vam za Vas cas vénovany vyplnénim dotazniku.
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