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Abstrakt

Bakal&ska prace s nazvem ,Marketingova strategie rozwagestednich sluzeb pro
cyklisty na Znojemsku“ seénuje navrhu konkrétnich ogahi pro rozvoj asisténich
cykloturistickych sluzeb v regionu Znojemska se &@mim na rozvoj celého Uzemi jako

cykloturistické destinace.

Teoretickacast je zanmdrena na vysitleni zakladnich pojin jako je marketing, sluzby,
cestovni ruch, marketingova strategie a dalSi. tRigkcast popisuje saasné fungovani
sluzeb v regionu, je provedena SWOT analyza a sege potencialnich sgebitel.

Nasled’ jsou navrzeny noveé produkty a rozvoj stavajicikctzeb, které bude kompletn

provozovat nov zaloZzend spot@ost. Souasti praktick&asti je také navrh marketingove

komunikace a rozbor financovani projektu.

Kli¢cova slova: cykloturistika, asisteém sluzby, marketingova strategie, cestovni ruch,

Znojmo

Abstract

Thesis called ,Marketing strategy of cyclist's @sree services development in region of
Znojmo“ focuses to propose definite steps of astaservices development and a
developement region of Znojmo as a destinatiorcyating.

Theoretical part includes explanation of basic terdike marketing, services, tourism,
marketing strategy, etc. Practical part describ@seat operations of tourism services,
SWOT analysis and segmentation of potential conssinidesis continues with propose
of new products and expansing existing servicechvinill be administered by a newly
formed company. Practical part also includes prapo$ marketing communication and

financal analysis.

Keywords: cycling, asistance services, marketingtag)y, tourism, Znojmo
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1.Uvod

Cykloturistika se za posledni roky stala jedninegadasjSich zgisohi aktivniho traveni
volnéhocasu a dovolené. Siphazejicimi teplejSimi dny Ize kazd@rgé v ramci silnéniho
provozu sledovat nast automobil, které vezou naigSe jederi vice jizdnich kol a nii
s nimi do fiznych lokalit v nasi zemi i v zahr&ni vhodnych pr& pro provozovani

cykloturistiky.

S rozvojem zajmu o traveni volnébasu ve spok@osti jizdniho kola jde ruku v ruce také
zvySena poptavka po sluzbach specifickych pro tykisty. V Ceské republice existuje
mnoho regiof a nest, kterd jsou pro tyto aktivity vhodné zvia®vymi geografickymi
moznostmi a nabidkou atraktivit. Mnoha z nich s&Z$tuto svou vyhodu vyuZzit a zav§id
specifické sluzby v cestovnim ruchu, které vychidegklistim vs¥ic. Na druhou stranu
existuje spousta mist, kde si ekonomicky potenapbkojeného cykloturistického

navstvnika vibec neugdomuiji.

Zvlastni pozornost tomuto typu zakazinipak musi nuté vénovat pra¥ region jakym je
Znojemsko. Znojmo a okoli je krajem s mnoZzstvifinqanich i historickych atraktivit. Pro
pramysl zde neni vybudovana pebna infrastruktura a cestovni ruch se tak staaoje

z hlavnich podnikatelskych moZznosti regionu. Vzhhadk celkové atraktivit regionu a
vSeobecnému zdjmu cyklotulisb tuto lokalitu, nafiklad i diky stéle petrvavajicimu
fenoménu Moravskych vitiskych stezek, jef¢ba nabidnout sluzby, které si moderni
cykloturista Zzada aifgahnout tim dalSi nauwdtniky, ktai pak budou svym znamym a

kamaradm vyprawt, jak skwlou dovolenou na kole proZili prdwe Znojne.

Idealni gredstavou je tak rozvoj regionu Znojemska az do astpridedlni destinace pro
cykloturistickou dovolenou se spoustou sluzeb apernich nabidek, ktera se kazdému

vybavi v hla¥ jen @i vysloveni slovniho spojeni ,dovolena na kole“.

Vybudovani této pozice na poli businessu v cestavnichu by mdlo pro Znojmo a okoli
vysoce pozitivni vliv na rozvoj podnikani, zastnanost a image regionu jako takového.



2.Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakaiské prace je navrh marketingoveé strategie rozvsigetnich

sluzeb pro cykloturisty. Prace se z#nje na region Znojemska.

Bakal&ska pracéesi rekolik nasledujicich déich cil:
* analyza sotasnych sluzeb specifickych pro cykloturistiku v danregionu,
» vypracovani SWOT analyzy produktu asistgich cykloturistickych sluzeb,
* segmentace potencialnich naéwsiika — uzivatel produktu,
* navrh jednotlivych botl strategie pro vylepSeni stavajicich sluzeb a nélubeb
zcela novych,
» navrh marketingové komunikace,

» ekonomické vyjateni navrhu.

Teoretickatast se ¥novala marketingu a marketingovému mixu z obecridddiska, dale
pak analyzovala oblast sluzeb a cestovniho ruclawepe marketingového pohledu.
Zamefila se také na teorii marketingové strategie a ssgate trhu. Objasnila pojmy
cyklistika, rekre&ni cyklistika, cyklotras&i cyklostezka. Pro sestaveni teoreticidsti

bylo pouzito zdraj z odborné literaturydnujici se danému tématu.

V praktické ¢asti byl analyzovan obecny potencial cykloturistikgeské republice a na
Znojemsku. Jako zékladni podklad pro tuto analyzoslquzila data z prvniho
realizovanéhoNarodniho cyklo a in-line vyzkumutery prokhl pod zastitou agentury
Czechtourism. Pro analyzu vyuZiti potencialu cykiistiky na Znojemsku byly pouzity
vysledkyZawrecné zpravy Vyuziti potencidlu cestovniho ruchieské republicekterou

vypracoval Ustav tizemniho rozvoje v Bmroce 2010.

DalSi faze se zagtila na fungovani jednotlivych sluzeb pro cyklista Znojemsku. U
sluzeb provozovanych v sgasnosti zdjmovym sdruzenim Cyklo Klub ¢&wa Znojmo
byly podkladem statistiky vyuZitelnosti sluzeb @§iposkytnuta dokumentace. U ostatnich
sluzeb se vyuzije inforndaich zdrofi z jednotlivych internetovych stranek danych sluzeb

¢i tisténych katalog a manual.

Na zéaklad vySe uvedené reSerSe byla provedena SWOT andlyzebspro cyklisty na

Znojemsku a profilace jednotlivych segmiepbtencialnich navéenika.



Po dikladném provedeni vySe uvedenych analyz se prailtist této prace dostala ke své
nejdilezit¢jSi ¢asti, a to navrhu konkrétnich operi vedoucich k realizaci rozvojové
strategie asisténich sluzeb. Navrzeno bylo zaloZeni nové spuleti zasesujici veSkeré
aktivity smetujici k rozvoji specifickych cykloturistickych sleb a pevod stavajicich
sluzeb na tuto spalaost, dale byly navrzeny konkrétni kroky pro vylepsstavajicich
sluzeb a proveden navrh sluzeb zcela novych. Saimisi také jeden z dalSich zasadnich
kroki, a to navrzeni marketingové komunikace dle zasaahgtneho vizualniho stylu,

S vyuzitim internetovych i ti8hych komunikanich kanai.

Zawrem bylo provedeno ekonomické vyhodnoceni, jez Kermg navrzenou strategii

obhajuje také z hlediska zajigt zdroj financovani.
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3.Teoreticka ¢ast

3.1.

Marketing

Marketing — v sotasnosti velmi moderni pojendasto uzivany a odkazovany, ale také

velmi c¢asto zcela nepochopeny. Pro marketing bylo Wgmo mnoho definic, ta
nejstrienéSi zni takto: ,Napiovat poteby se ziskem“. (KOTLER, KELLER, 2007, str.

43)

Existuje ale celdada definic, kteréesi i SirSi souvislosti:

.Marketing se zabyva vztahy mezi kupujicimi a pngjé&cimi acinnostmi, které
maji tyto vztahy dovést k uspokojivému Zav. Na rozdil od ekonomiky, ktera se
soustedi na vztah mezi nabidkou a poptavkou, marketyapdzi z myslenky, Ze
ustednim z4djmem vSech lidi pracujicich v organizadgkaznik. Orientace firmy
na marketing znamen&init zédkaznika $edem vSech rozhodovacich pracés
(HORNER, SWARBROOKE, 2003, str. 28)

.Marketing je spoléensky proces, vamz jedinci a skupiny ziskavaji to, co
potrebuji a chiji a bthem rhoZz vytv&ime, nabizime a svobog&rsménujeme
s jinymi vyrobky a sluzbami, které maji hodnotlKQTLER, KELLER, 2007, str.
44)

.Komunikace se zakaznikem, kterd z nabidky a ispgt produktu uéa
mimoradny, nezapomenutelny zazitek. (FORET, PROCHAZKARBANEK,
2005, str. 9)

Marketing je mozné v nejobegBi poloze definovat jako lidskowinnost
umoZziujici prostednictvim procesu sény uspokojovat padeby a pani. Jedna se o
nastroj umo#ujici zjistit neuspokojené p@by a pani, gemenit je do podoby
ziskovych pilezitosti a tento zisk realizovat.” (SYNEK, 19%#;. 167)

SttZzejni mysSlenkou marketingu je, Ze se vykadliSuje od pouhého prodeje zboZzi.

»Zatimco prodej se snaziimét zakazniky k nakupu toho zboZzi, které podnik jyzobil,

marketing usiluje o to, aby podnik vyrla prodaval zboZzi, které zakaznik poZaduje, a to

tim, Ze jeho pdeby a pani zji¥uje a Ze jim pizpasobuje jak své produkty, tak takeé jejich
cenu, zfisob prodeje, propagaci, design, baleni a dal3ofakt(FORET, PROCHAZKA,
URBANEK, 2005, str. 10)
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3.2. Marketingovy mix

Dulezitym pojmem marketingu je tzv. marketingovy mixery je hlavnim nastrojem
oboru marketingu. ,Jeden ztradich popig marketingovych aktivit howd o

marketingovém mixu, ktery byl definovan jako soubmarketingovych néastrdj jez

pouzivaji firmy k dosazeni svych marketingovychi.tilKOTLER, KELLER, 2007, str.
57)

Podle zaateinich pismen jednotlivych slov ozhgicich anglicky jednotlivé prvky
marketingového mixu se pise &yiech P“, konkrété se jedné o:

~produkt — vyrobek (Product),

» prodejni cena (Price),

» prodejni misto, distribuce (Place),

« propagace, marketingova komunikace (Promotion).ORET, PROCHAZKA,
URBANEK, 2005, str. 89)

Pro sluzby je marketingovy mix ro#én o nasledujici 3P:

» lidé (People),
» procesy (Procesess),

* materiélni prosedni (Physical evidence).

V cestovnim ruchu roz&ijeme marketingovy mix o dalSi 3P:

» partnerstvi (Partnership),
» balicky (Packages),

* programovani, spoteé projekty (Programming).

3.2.1. Produkt

Produkt je hlavni slozkou marketingového mixu. Jakodukt mohou byt oziany jak
hmotné tak i nehmotné statky slouzici pro uspokopieby zakaznika. ,Produktem
mohou byt nejen fyzickérpdnety, ale také sluzby, osoby, mista, organizace, emg|,
kulturni vybory a mnohé dalsi hmatatelné i nehnediét \&ci.© (FORET, URBANEK,
PROCHAZKA, 2005, str. 93)
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Produkt je v odborné literatel chapan jakaitiroviovy model:

o Jadro produktu (zakladni produkt) je to, co zakkzkute&né kupuje. Sklada se
z hlavni uzitné hodnoty nebo hodnot, identifikoveimyzdkaznikem jako osobni
potieba, kterd bude produktem uspokojena.

» Redlny produkt zahrnuje provedeni (charakteristiokéky), zna&ku, kvalitu, styl
(tvarovani) a obal.

* Rozsfeny produkt, ktery obsahuje vSechny dalSi sluzhyziené hodnoty, které
zékaznik dostava. Rozény produkt je celkovy balik, ktery byahvyresSit vSechny
problémy zakaznika a dokonce Ekteré z€éch, na ®Z2 dosud nepomyslel.”
(HORNER, SWARBROOKE, 2003, str. 155)

Z hlediska sluzeb je pak mozné definovat produlsladovig. ,Sluzba je slozity produkt,
ktery mizeme definovat jakou soubor hmotnych a nehmotnyoikitp obsahujicich
funkéni, socialni a psychologické uzitky nebo vyhodyodtiktem niZe byt mysSlenka,
sluzba nebo zboZi, nebo kombinace vig&chystups.” (VASTIKOVA, 2008, str. 92)

3.2.2. Cena

»cena je rozhodujicim prvkem marketingového mixigtpZze pro organizaci vytvéjici
zisk je vpgimém vztahu s celkovymi vynosy a dosahovanym ziskefdORNER,
SWARBROOKE, 2003, str. 175).

Cenou rozumime hodnotu, ktera je nabizenou strgmaadovana za prodegjakého
produktu a zarove hodnotu, kterou je zakaznik ochoten za produktlatiap,Cena
vyjadiuje aktualni, momentalni hodnotu produktu na trfa. tedy #ejmé, Ze neni
nemenn&. Naopak oproti zejména distribuci, ale i dalpivkim marketingového mixu, se
da s cenou pracovat velice praZnFORET, 2008, str. 193)

Cena u sluzeb je zdt& zavislad na jejich specifickych vlastnostech, ifkdpd na
nehmotnosti, neodtitelnosti, heterogenit a dalSich. U stanoveni ceny sluzby jeba
prihlizet k nasledujicimu rozteni:

» Sluzby podléhajici viejné regulaci,
* sluzby podléhajici tzv. samoregulaci
« sluzby trzni, s plnou liberalizaci cenové tvorb@ASTIKOVA, 2008, str. 108)

13



Rozhodnuti o cenvychézi z nasledujicich hlavni¢mitelu:

» cile cenové politiky,

* néklady,

e ostatni prvky marketingového mixu,
» pozadavkyleni distribwnich kanat,
» pohled zdkaznika,

» konkurence,

o zakony a pedpisy.

Cenu je mozné tud dle:
e néakladi,
e poptavky,

* konkurence.

3.2.3. Distribuce

Distribuce, v odborné literate ozn&ovana také jako misto (dle anglického ,place), je

.....

rozhodujeme pomoci jakého kanalu zakaznikovi nadsfannas produkt.

»Za odbytovy (distribdni) kanal se povaZzuje souhrn vSech podralfednotliva, kteri se
stanou vlastniky nebo budou napomodnippevodu vlastnictvi produlitv piipadech, kdy
se produkt dostava od vyrobce ke kimé&mu spdgbiteli nebo k dalSimu pmyslovému
zpracovani“ (FORET, 2008, str. 207)

Distribuce sluzeb je pak specificka @avddu neoddlitelnosti sluzeb od zakaznika. Jelia

tedy v prvniradé zohlednit poZzadavky zakaznika.

~Spotiebitelé ale hledaji fistup ke sluzé ve svém okoli acasto i véase, ktery
producentovi ibec nevyhovuje. Rozhodovani o unangtsluzby byv&asto kompromisem
mezi potebami producenta a pozadavky zakaznika.* (VASTIKQEB08, str. 124)

Cestu produkt k zékaznikovi dale zajfi§ji také tzv. mezianky, zvlas¢ dulezité

v cestovnim ruchu.
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.Distribu¢ni mezElanky v cestovnim ruchu se rasinéleni do dvou hlavnich skupin, a to
na prostedniky a zprosedkovatele. Typickym prasgtdnikem, velkoobchodnikem je
touroperator a cestovni kandeldrlito prostednici nakupuji jednotlivé produkty od
raiznych podnikatelskych subjeék{dopravaé, ubytovacich zidzeni, stravovacich zaeni
apod.), kompletuji je a vytvdji baltek produkti — zdjezd. ... Cestovni agentura je
zprostedkovatelem. Prodava existujici k&l (zajezdy), jizdenky, letenky, pojiti a
zaji¥uje prodeje dalSich sluzeb (ubytovanijgovani aut, apod.) ¥ejnosti za provizi.”
(JAKUBIKOVA, 20009, str. 211)

3.2.4. Propagace

Propagace je v odborné litersguozngovana také komplexysim pojmem ,marketingova

komunikace®.

~Marketingova komunikace ozwtaje prostedky, jimiz se firmy pokouSeji informovat a
pieswdcovat spatebitele a fipominat jim — pimo nebo nefimo — vyrobky a znky,
které prodavaji.” (KOTLER, KELLER, 2007, str. 574)

U pojmu marketingova komunikace se zavadi pojemriddiingovy komunikani mix",

ktery se sestavacasti popsanych v nasledujicich podkapitolach.

Reklama

Reklama pedstavuje placenou formu propagace jednotlivyctdykti. ,Reklama jako
placena, neosobni forma prezentace praduktsvé podstatpiredstavuje vzdy delove a
jednosndrné sdleni, kterym firma komunikuje se svymi stavajiciiipotencidlnimi
zdkazniky, a to obvykle prdstnictvim tfiznych sdlovacich prosedki (medii).”
(FORET, PROCHAZKA, URBANEK, 2005, str. 119)

Reklamu je mozno téZz dicharakterizovat pomoci nasledujicich vliastnosti:

« ,Pronikavost. Reklama umadgje prodejci opakovat gtbni mnohokrat. Umaiije
rovnéZz kupujicimu ziskavat a srovnavaghkshi miznych konkurerit. Reklama ve
velkém ngfitku fika cosi pozitivniho o velikosti, sile a @shu prodejce.

» Zesilena fisobivost. Reklama poskytujefilezitosti k dramatizaci spalaosti a
jejich vyrobki nebo sluzeb prasdnictvim rafinovaného vyuzivani slov, zvuku a

barvy.
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* Neosobnost. Spimbitelé se neciti povinniédovat reklamd pozornost ani na ni
reagovat. Reklama je monologep spatebiteli, nikoliv dialog s nimi.* (KOTLER,
KELLER, 2007, str. 594)

Cilem reklamy pak rive byt ,...informovat spdebitele, ovliwiovat jejich nakupni
chovani, peswdcovat je o koupi nebo jim produkti znatku pfipominat. Reklamou
muzeme roviZz podporovat witou koncepci, mySlenku nebo dobrou pstv firmy,
instituce, osoby, ale i mista* (VASTIKOVA, 2008r.5138)

Podpora prodeje

Podpora prodeje je motitaim ¢lankem marketingové propagace, ktera se srianiymi
zpasoby zvyhodnit produkt sérem k zakaznikovi ,Spot@osti pouzivaji nastroje podpory
prodeje — kupony, sotite, prémia a podobnaby ziskali silgjsi a rychlejSi odezvu od
kupujicich. Podporu prodeje lze vyuzit ke kratkogobkinkim, jako je zvyrazéni
vyrobkovych nabidek a zvySeni klesajiciho obraiOTLER, KELLER, 2007, str. 594)

Public relations

Casto vyskytovanym ozganim public relations je zkratka PR nelmsky vyraz ,Vztahy

s veejnosti”.

»Vztahy s véejnosti jsoucinnosti spojené s budovanim vzajemného por@ninmezi
firmou a jejim prosedim, cilovymi a zajmovymi skupinami.* (PALATKOVA006, str.
183)

Z vySe uvedeného vyroku vyplyva, Ze ukolem pubdiations je budovanit@éryhodnosti
a dobré image organizace.

»Zamétreni public relations i¥ze zahrnovatizné cilové skupiny; od zakaziikres viastni
zantstnance, dodavatele, akcidea Gady, investory az po mistni obyvatelstéd
sdslovaci prostedky” (VASTIKOVA, 2008, str. 143)

Jednotlivé nastroje jsou pak definovany jako ¢lanky, podnikové publikace, tiskové
konference, rozhovory se zastupci firmy, tiskov&awy, pipadové studie, filmové
zadznamy, obchodnspole&enské akce a dalSi.u@zitou formou vztahu k ejnosti je
sponzorsk&innost. (PALATKOVA, 2006, str. 183)
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Osobni prodej

,0sobni prodej je nejftinngjSim nastrojem v pozisich stadiich nakupniho procesu,

zvlast pri vytvareni preferenci zakaznik jejich preswdéovani a jednéni.” (KOTLER,
KELLER, 2007, str. 595)

Hlavni vyhodu a nevyhodu osobniho prodeje vystimdsledujici citace. ,Obsah a forma
stkleni mize byt pgizpisobena konkrétnimu zékaznikovi a situaci. Jedndsise o
nékladny, ale vysoce efektivnitgob komunikace.* (VASTIKOVA, 2008, str. 141)

3.3. Sluzby

Celos¢tovym trendem je nést poptavky po sluzbach. ,Obecrplati, Ze v nejvice
rozvinutych zemich ¢ini podil sluzeb na HDP okolo 70-75%, zatimco podil
zpracovatelského pmyslu se pohybuje mezi 20-25 % a zelistvi se podili na celkovém
HDP asi 5 %.“ (VASTIKOVA, 2008, str. 9)

~Pocet ekonomickych subjekt které se zabyvaji poskytovanim sluzeb v roce 20084ahl
715 tisic, cozginilo necelych 32% vSech ekonomickych subjektCeské republice.
Trznich sluzeb je &kolikanasobd vice nez subjelt pasobicich v netrzni sfé.”

(VASTIKOVA, 2008, str. 9)

3.3.1. Definice sluzeb

Odborna literatura nabizi mnohdznych definic sluzeb. Jednotlivi atitee ale shoduji

v tom, Ze pesrE a vystizi definovat sluzbu je po#né obtizre proveditelné.

,V ekonomii se sluzbou rozumi kazdy ukon, pro ktewistuje poptavka a jehoz cena je
determinovana naffslusném trhu. O sluzbach &asto hovéi jako 0 nehmotnych statcich;

piiznatna je pro 8 skute&nost, Ze k jejich sptgb: dochazi v okamziku jejich vyroby.

Obecr jsou nepenosnégimz znemoi#uji arbitraz v tom smyslu, Ze sluzba nem byt

nakoupena a potom &ovné prodana za jinou cenu* (TLKOVA, 20009, str. 8)

»Sluzba je kazd&innost, ktera poskytuje uzitey efekt bezprogedre jiz svym phibéhem,
nikoliv teprve hmotnym statkem (zboZzim)* (TWKOVA, 2009, str. 9)

»Sluzba je jakékoliv¢innost, vyhodati schopnost, kterou @ize jedna strana nabidnout
druhé. Sluzba je svou podstatou nehmotna, nekiyt¢adné hmotné vlastnictvi.
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Poskytovani sluzby fize, ale nemusi byt spojeno s hmotnym produktemOTKER,
KELLER, 2007)

Nabidku sluzeb nejlépe charakterizuji nasledujastmosti:

* nehmotnost,

* neoddlitelnost,

* heterogenita (progmlivost),
e pomijivost (znéitelnost),

* nemoznost vlastnictvi,

* obtizna vyjaditelnost hodnoty.

3.3.2. Klasifikace sluzeb

Sluzby jsou velice rozsahlym pojmem a také protozaeadi klasifikace dle mnoha

raznych hledisek.

.Zakladni klasifikace sluzeb, provedena ekonomy tEéoop a Hattem, rozduje sluzby

nasledujicim zfisobem:
» tercialni: typickymi zastupci jsou restaurace aehgtholiéstvi, kosmetické sluzby,
pradelnygistirny, opravy, ruko&iné airemeslnické domaci prace;
» kvartérni: napiklad doprava, obchod, komunikace, finance;
« kvinterni: zdravotnictvi, vzglavani, rekreace.” (VASTIKOVA, 2008, str. 13)

Dale Ize sluzby dit napiiklad na trzni a netrzni, sluzby pro sfediitele a pro organizace.
Jiné ¢leni je dle miry zhmotmi sluzby, podle prodejce, kupujiciho nebo na zdjejich

formy a charakteru poskytovani.

3.3.3. Roz&ieny marketingovy mix sluzeb

Jiz uvedené 4P (produkt, cena, distribuce, propggse u sluzeb rozsii o dalsi 3P, a to
lidé (people), materialni prastdi (physical evidence) a procesy (processes).

Lidé

Pri poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu zakazrpkskytovatel a pravproto je lidsky

faktor jednim z dlezitych prvki marketingového mixu sluzeb. Lidé mohokegstavovat

jak silnou tak naopak i slabou stranku subjektuaasho ruchu.
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,Lidé piimo ¢i negimo ovliviwji kvalitu produktu a spokojenost zakaznika.”
(JAKUBIKOVA, 20009, str. 264)

Je teba dbat maximalnitdaz na vykr, vzdilavani a motivovani zagstnand, dbat na

jejich dobré chovani sétrem k zakaznikovi a ztotoZni se s jeho pétbami.

Materialni prostiedi

Prijemné prosedi, ve kterém se sluzba poskytuje je zakladnimeb@m kamenem
UspEchu. Prostdi ve své podstamnoho vypovida o sluZako takové.

»~JSOU to prav prvni viemy a dojmy, které zakaznik ziskid ystupu do prostrou, kde je
dana sluzby poskytovana, jez pak navotizimpvé nebo nefiznivé aekavani. Vzhled
budovy, z&izeni interiéi, promyslené vytv@ni atmosféry navozuje v zakaznikovi
piedstavu o povaze sluzby, jeji kvalii profesionali¢ provedeni.* (VASTIKOVA, 2008,
str. 168)

Procesy

Poskytovani sluzeb ovlivje predevsim jejich neodtitelnost od zakaznika a dale jejich
znicitelnost. ,Interakce mezi zakaznikem a poskytowtekluzby se projevuje jakada
urgitych krokii. Podle pétu téchto kroki hodnotime sloZitost procesu poskytovani sluzeb,
zatimco moznost volby #gobu poskytovani sluzby vyjage miznorodost procesu
poskytovani sluzeb.“ (VASTIKOVA, 2008, str. 180)

Muzeme charakterizovat nasledujici systémy prinpeskytovani sluzeb:

« ,Masové sluzby jsou charakteristické nizkou osobimterakci, vysokou
standardizaci poskytovanych sluzeb a moznosti mahra pracovni sily
mechanizaci a automatizaci.

o Zakazkové sluzby jsou charakteristické vysokou mipbizpisobivosti alesp®
nekterych prviki nabidky patebam zakaznik

» Profesionalni sluzby jsou sluzby poskytované spistya s vysokym zapojenim
poskytovatele i fijemce sluzby do procésa s vysokou intenzitou prace, obvykle
sluzby neopakovatelné. , (JAKUBIKOVA, 2009, str.137
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3.4. Cestovni ruch

Obecrt Ize cestovni ruch definovat ndidad jako: ,Kratkodoby pesun lidi na jina mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, Z&lém pro & piijemnych¢innosti* (HORNER,
SWARBROOKE, 2003, str. 53)

.Za cestovni ruch se povazujeinnost osoby, cestujici nafgthodnou dobu (u
mezinarodniho cestovniho ruchu maxinggeden rok, u domaciho Sestsini) do mista
mimo své trvalé bydligt pricemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavat v§ld¢nou
¢innost na navstiveném migtrvaly ¢i pirechodny pracovni po¥n). MaZe se vSak jednat o
sluzebni, obchodnéi jinak pracové motivovanou cestu, jejiz zdroj uhrady vyplyva
Z pracovniho posru u zandstnavatele v migtbydlis€ nebo v mist sidla firmy. Pro toto
pojeti cestovniho ruchu jsou podstatiiékute&nosti:

e sejedna o z#mu mista,

» dofasnost pobytu,

» jiny nez pracovni, nevydecny charakter pobytu v navstiveném rafs{FORET,

FORETOVA, 2008, str. 9)

3.4.1. RozSieny marketingovy mix cestovniho ruchu

Také cestovni ruch ma sva specifika marketingovéhigu. Ten opt vychazi ze
zakladnich 4P, a stgjrjako u sluzeb, i do & pati také lidé. Dalsi 3P marketingového
mixu cestovniho ruchu jsou b&dly (packages), programovani (programing) a partwiers
(partnership)

Balic¢ky
Balicek obsahuje ¢kolik sluzeb zahrnutych do jednoho nabizeného pddu,Termin
balicek se pouziva pro dva vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych purdle

zékaznika za jednu cenu, resp. ptedem pipraveny soubor sluzeb® (JAKUBIKOVA,
20009, str. 266)

Jedina nabidkatprodni ¢i historické atraktivity neni sama o sobikdy tak zajimava, ze
dokaze dlouhodabpritahovat zajemce a na¥shiky. ,Proto, abychom zvysili zajimavost
a pipadre vytvorili néco jedingného, musime svoji nabidku pojmout jako komplex
sluzeb, vamz se vzajemh dophuji, rozstuji a posiluji jednotlivé body. Jedna se o
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komplex sluzeb, ktery vznik& ze spoluprace a pestaevice organizaci, které své dobré
sluzby prezentuji spateé.” (FORET, FORETOVA, 2008, str. 41)

Vyhody baltku pro zakaznika se daji shrnout nasledovn
e VétSi pohodli,
» Vv¢&tSi hospodarnost,
* moznost planovat prasdky na cesty,
* bezpodminéné zajistni trvalé kvality,
« uspokojovani specializovanych zdjrh(JAKUBIKOVA, 2009, str. 267)

Programovani

Programovani poimné Gzce souvisi sipdchozi sloZzkou marketingového mixu cestovniho

ruchu, tedy s baiky.

»Tvorba baltka vytvari komplexni nabidku, na kterou velmi Uzce navaZzupdsahova
specifikace prografnuréena fiznym typim klient.* (JAKUBIKOVA, 2009, str. 268)

Programovani je tedy v podstdtalickem s pedem uéenyméasovym harmonogramem.

Partnerstvi

Z dosavadniho textu je patrné, Ze Hali a programovani mohoufiipést mnoho
spole&ného uzitku jednotlivym subjelkin v cestovnim ruchu. Z nasledujici citace
partnerstvi ale vyplyva nebezppenespokojenosti zakaznik&eba s jednou jedinovtasti
nabidky a nasledné zatraceni celé nabidky konmplefaraw proto, Ze spokojenost
zakaznik je v cestovnim ruchu zavisla na speéusartned, ktei se¢asto ani neznaji a
nepisobi ve stejném mistje nutné, aby o sehalespa vedéli, aby spolu komunikovali a
hlavré spolupracovali. Jsou totiz na sobavzajem existeme zavisli. Zakaznik chape a
hodnoti swj pobyt jako komplex, balek. Pokud nebude <€jakou ¢asti spokojenost,
odradi ho to od celého pobytu.“ (FORET, FORETOVA02, str. 42)

,VZnik partnerstvi a nasledn vznik spol€nych integrovanych produkibyva nastartovan
vyhlaSenim zajimavych projaktjejichz cilem je propojit spot@¢ Usili vice organizaci a
dat Sanci vSem, kdo mohou a maji zjem seédbta spolénych program zapojit.”
(FORET, FORETOVA, 2008, str. 41)
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3.4.2. Destinace cestovniho ruchu

Marketing destinace cestovniho ruchu nebo také rgéioy marketing je \Ceské
republice pouzivanym nastrojem propagace jednathiviegioni ¢i mést. Tento fakt je
patrny i na jednom z nejviditedj§im zmsobu fyzické propagace, tedy tzv. billboardech u
silni¢nich tati, l1akajicich nafiklad k nav&tve jednotlivych kraii ¢i oblasti.

.Destinace je pedstavovana svazkeniznych sluzeb koncentrovanych Wiém mist
nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity desdice tak pedstavuji podstatu destinace a
hlavni motiv&ni stimul navatvnosti destinace.” (PALATKOVA, 20086, str. 16)

Marketing destinace cestovniho ruchu

Destingni marketing pedstavuje vyznamny nastroj pro pronikani destinaei
mezinarodni i domaci trh turismu na regionalnialok i nadnarodni drovni. ,Marketing
destinace v sabpropojuje strategickou, taktickou a administrativovinu s gihlédnutim
k pottebam transformace na nové podminky trhu cestovniichu.* (PALATKOVA,
2006, str. 76)

Marketing destinace jeatezitym pro vSechny ostatni subjekty v cestovnimohtu prav

v této destinaci {sobici. ,Destinace je katalyzatorem, ktery stimellySechny ostatni
obory — ubytovani, dopravu, atraktivity cestovnitughu, stravovani, zabavu, sportovni
vyziti..." (PALATKOVA, 20086, str. 78)

3.5. Marketingova strategie

Strategie znamena schopnetit konkrétni kroky takovym zZisobem, aby bylo mozné
plnit stanové cile. ,Marketingové strategi€wf zakladni srry vedouci ke spkni cil.
Prezentuji progedky a metody, pomoci kterych bude stanovenych dibsazeno.”
(JAKUBIKOVA, 2008, str. 89).

RozliSujemett zakladni typy marketingovych strategii:
.Strategie minimalnich naklad— zangtuje se na co nejnizsi naklady, z kterych
plyne co nejnizsi cena pro zakaznika,

» strategie diferenciace produktu — zgemi na kvalitni produkt, jeho silné stranky,
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strategie trzni orientace — nez#nje se na cely trh, ale pouze na jednu nebo vice
segmentovanyctasti. (FORET, PROCHAZKA, URBANEK, 2005, str. 27-29)

Pt rozhodovéani o marketingové strategiijjeltareSit nasledujici rozhodnuti:

3.6.

,Volba trhu a jejich sotasti,
volba zpisobu stimulace trhu,
uréeni pozice uc¢i konkurenci,

rozhodnuti o eventuélnich aliancich s konkurentJAKUBIKOVA, 2008, str. 89)

Segmentace spdtbiteli

Segmentaci spimbiteli provadime jejich rozileni na jednotlivé skupiny v zavislosti na

jejich potebach. ,Segmentace trhiiedstavuje rodenéni trhu do homogennich skupin,

které se vzajemnlisSi svymi potebami, charakteristikami a nakupnim chovanim; jémoo

na r¢ pasobit modifikovanym marketingovym mixem. Segmentpoabiha podletiznych

hledisek, tzv. kritérii segmentace:

3.7.

Geograficka,

demograficka,

psychograficka,

behavioralni,

podle nakupnichiflezitosti,

podle @ekavaného uzitku,

podle uzivatelského statusu,

podle frekvence uziti.* (JAKUBIKOVA, 2008, str. 90)

Cyklistika, cykloturistika, rekrea €ni cyklistika

Cyklistiku mizeme spojit jak s volnyntasem, cestovnim ruchem, tak s rekreaci. Pro

zjednodusSeni terminologie se &®gtji pouziva termin rekre&ai cyklistika, ktera

zasteSuje vSechna uvedena spojeni.

Cyklistika obecn je sportem, ktery prospiva lidskému zdravi. ,Jindakole je idealnim

zpisobem snizovaniclesné hmotnosti zejména proto, zézemme konatédesny pohyb

mirné intenzity po relativh dlouhou dobu bez newmého zatZzovani klouli.

Cyklistika je idealnim sportem pro &pvné ziskani kvality a sily sval®&lachového

23



aparéatu, proto se jizda na kole dogoije i v ramci rehabilitace.* (LANDA, LISKOVA,
2004, str. 9)

Rekre&niho cyklista se definuje n#iglad nasledovéa ,Cyklista — rekreant — je
vlastnikem kola, horského nebo sHmiho nebo trekkingového, Ihostejno jakého, které
vyuzivad k mnoha &lim, na nakupy, pro cestu z prace ..cadsi na kole uda vylet ne

se s partou kolgga patel z&astni gjaké cyklistické akce.“ (LANDA, 2005, str. 10)

3.8. Cyklotrasa

Cyklotrasou se rozumi trasa, kterd je ¥gtya orient&nim zn&enim. Z hlediska zkona se
nejedna o druh komunikace, ale pouze o v§enau trasu. Cyklotrasy jsou Ziemy
Klubem c¢eskych turist a pouzivd se proénozna&eni jednomistnymi aZtyrmistnymi

¢islicemi na Zlutych podkladovych tabulkach.

3.9. Cyklostezka

Cyklostezka je oproti cyklotrase chapana jako dkomunikace ufena vyhradé pro
pohyb cyklisti a jeji z&atek a konec se oztige dopravni zn&gkou. Cyklostezku definuje
zakon¢. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich 8§ 12 odsdiz&ini pruh nebo péas pro
cyklisty je sodasti té pozemni komunikace, na jejirigse je umisih. Samostatna stezka
pro cyklisty je podle své povahy a ungigt bul’ mistni komunikaci V. fidy, nebo

Uc¢elovou komunikaci.”

Cyklostezka mize byt kombinovana se stezkou pkdip fgicemz plati zakor. 361/2000
Sb. o silnénim provozu § 57 odst. 6, ktefika: ,Je-li Zizena stezka pro chodce a cyklisty
oznaena dopravni zr&ou "Stezka pro chodce a cyklisty”, na které jedeld pruh pro
chodce a pruh pro cyklisty, je cyklista povinentyiuze pruh vyzrigny pro cyklisty.
Pruh vyznéeny pro chodce fize cyklista uzit pouzerpobijizdni, predjizdni, ot&eni,
odbaovani a vjizdni na stezku pro chodce a cyklistyitpm nesmi ohrozit chodce jdouci

v pruhu vyznaeném pro chodce.”
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4 .Prakticka ¢ast

4.1. Cyklistika a cykloturistika v Ceské republice

Poset obyvatelCeské republiky vyuZivajici kolo jako dopravni piesek wibec poprvé
odhalil Narodni cyklo a in-line ptzkum ktery byl provedeny dhem srpna a #&aroku

2011. Na otazku, zda provozovalo v poslednich $a&ticich jizdu na kole, odp&dlo

kladns 52,7 % respondein{viz obrazek:.1).

Tento fakt se pozitivh odrazi také na cykloturistice jako na jedné z nosfintraveni
volného ¢asu¢i rekreace. To potvrzuje dalSi otdzka z jiz zéni#ho vyzkumu, ktera se
tykala elu vyuzivani bicyklu. Pouze 12% respondentvedlo kolo jako dopravni
prostedek do Skolyi zamistnani. Zbyly poet respondeiit pak volilo vzdy moZznost
spojenou s cykloturistikou, tedy napvylety, jizdu po terénnich stezkach, dovolenou a
podobr. (viz obrdzek.2, str.26)

Obrazek ¢. 1 — Graf - Otazka: Provozoval/a jste v poslednichSesti ngsicich
nasledujici aktivity?

Provozoval/ajste v poslednich 3esti mésicich nasledujici

altivity?
60,0
V pfepoétu na éeskou populaci to znamena
4,75 mil. osob.
50,0 /
40,0
V pfepottu
1,33 mil. azoh.
% 300
20,0 l
) -
0,0
N=293 Jizdu na kole Jizduna in-line bruslich nebo na kelekovych Iyzich

Zdroj: Narodni cyklo a in-line vyzkum, STEM/MARKgprezentativni vy populace,
zai 2011

25



Obrazek €. 2 — Graf - Otazka: Na kole vyjizdim ...

Na kole vyjizdim...
45,0

42,5

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0 !
7,6 65

- \ . . -

Na vylety po zpevnénych  Naterénni trasy Na zavody a za
Do zaméstnani/do Ekoly . . Ma dovolené ¥
e cestich (singltreky, lesni cesty) '@ davOlene tréninkem

5.0

0,0

Zdroj: Narodni cyklo a in-line vyzkum, STEM/MARKgprezentativni vy populace,
zai 2011

Znojmo je z obecného hlediska cestovniho ruchu stibla velkym potencialem, coz
dokazuje analyza provedekfstavem tzemniho rozvageprosince roku 201@awrecna
zprava Ukolu Vyuziti potencialu cestovniho ruchdeské republicenodnoti Znojmo
z hlediska celkového potencialu cestovniho ruchyy8si znamkou 5 — velmi vysoky
potencial. (viz obrazek 3, str. 27, viz filoha¢.1)

Pfiloha €. 1 - Zawreéna zprava ukolu B.9/CR, Vyuziti potencialu cestovitio ruchu

v Ceské republice, str. 12 — 15.

Z hlediska potencialu v oblasti cykloturistiky jsquak dilezité hlavié cyklostezky a
cyklotrasy vyznaené ve nist a okoli, a také dostupnost zakladnich sluzeb ee#to

ruchu pro cykloturistického na¥snika, tedy ubytovani, stravovani a dalsi.

Provazanost celkového potencialu Znojma s dostupngzgnaienych cyklistickych tras
analyzuje jiz zmisna zpravaUstavu Gzemniho rozvojé zde si Znojmo vede dob a

vyuziti potencialu zngenych cyklistickych stezek (ZCT) je hodnoceno stmpr3 na Skale
1-5. Celkova délka ZCT na Uzemi Znojma je 640 kra @ona urovni 120% gmerné

délky ZCT na vSech hodnocenych uzemich.
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Obrazek €. 3 -Velikost celkového potencialu cestovniho ruchu Gzeinobvodi obci
s rozSienou pisobnosti

- velmi rozsahly potencial
- rozs&hly potencil

- stfedné velky potencial

- pmezeny potencial

- velmi omezeny potencisl

th & W M -

Praha a VWP

~y y
Zdroj: Zawrecna zprava uUkolu B.9/CR, Vyuziti potencidlu cestniruchu vCeské

republice

Pripravenost regionu z hlediska specifickych sluzad zhodnotit diky projektu narodni
certifikace sluzeb pro cykloturisty — Cyklisté vita(vice viz 4.2.7). P&t jednotlivych
subjekfi v cestovnim ruchu je nejvysSi p#av Jihomoravském kraji, Znojmo je pak po
Breclavi druhym mistem s nejvice certifikovanymi subjektyfad ubytovacich z&eni,
stravovacich mist a atraktivit. (viz tabulkd)

Tabulka ¢. 1 — Pcdéty certifikovanych zarizeni v jednotlivych krajich a v okresech
Jihomoravského kraje

Kraj Paet Okres Patet
Jihatesky 147 Blansko 15
Jihomoravsky 207 Brno-mesto 7
Karlovarsky 335 Brno-venkov 16
Kralovehradecky 76 Breclav 66
Liberecky 60 Hodonin 43
Moravskoslezsky 56 Vyskov 5
Olomoucky 71 Znojmo 55
Pardubicky 38

Plzaisky 43

Praha 20

Stredatesky 99

Ustecky 97

Vysoéina 42

Zlin 52

Zdroj: vlastni prace autora, http://www.cyklisternt.cz
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4.2. Popis jednotlivych sluzeb pro cykloturisty na Znogmsku

Region Znojma ma v sdasné dob jiz vybudovanou nabidku sluzeb, které jsou pro
cykloturisty vhodné nebo ifpnmo pro @ tvorené. Existuje zde celgada ubytovacich
zarizeni, ktera si jiz wsdomila inos cykloturistického nawdtnika a pizpasobila pro
podminky. Stejd tak se da hovutt o sluzbach v oblasti stravovani a c¢ebstveni.

V provozu je rozsahla sicyklotras a cyklostezek. Funguji také sluzby zasglacifické a

jiz vytvoiené pro cykloturistu. Préwém se budou &novat nasledujici podkapitoly.

4.2.1. Mista technické a prvni pomoci

Jednou ze zmémych specifickych sluzeb je projektista technické a prvni pomoditery
funguje od roku 2003ledna se o sluzbu svého druhu zcela jédime zaji¥ujici moznost
vlastniho servisu pomoci servisniho kufru saddm pro zakladni i pokdejSi opravy
kola v terénu. Pro odeni meér zavaznych zrami zpisobenych nejenipjizdé na kole
jsou mista vybavena také zdravotnickym materialem goskytnuti prvni pomoci. Toto
vybaveni je umigho ve dvaceti §i vybranych mistech v okoli Znojma a Narodniho
parku Podyji. Jedna se&tginou o restautai zd&izeni, penziony, hotely nebo jir@asto
navsévovana mista. Jakorilad lze uvést Restauraci Spaleny mlyn v GranicKerali,
ochutnavkové stanky vibské spolénosti Znovin Znojmo na Staré Vinici u obce
Havraniky a na vinici Sobes nebo Hotel Happy Stenanicich. SluZba je poskytovana
zcela bezplatha raing ji vyuZziji desitky cyklish, které na jejich jizdach postihne problém,
jeZz nelze vyesit pomoci vlastniho vybaveni. Projekt provozujgkl@ Klub Kucera
Znojmo a je spolufinancovan ddtem Znojmem, vyrobci cyklistickych pgeb jako
nagiklad Ferdus nebo Park Tool a vyrobci zdravotnickématerialu, naipklad Bioster
Veverska BitySka nebo spdleost 3M. Poet vyuziti této sluzby se kazd@rg zvysuje jak

uvadi tabulka.2.

Tabulka €. 2 — Vyuziti sluzbyMista technické a prvni pomoci

Rok Pacet pouZiti
Kufr s n&adim Zdravotnicky batoh
2007 20 10
2008 32 12
2009 43 12
2010 51 14
2011 53 15

Zdroj: Cyklo Klub Kutera Znojmo
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Tabulka ¢. 3 — UZivatelské hodnoceni sluzbylista technické a prvni pomoci

Celkovy pa@et respondeiit= 62, Sateni provedeno v roce 2010
Otazka: Pomohlo Vam MTPPieSeni Vasi situace v terénu?

Ano 48
SpiSe ano 12
Spise ne 2

Ne 0

Zdroj: Cyklo Klub Kuiera Znojmo

Silnou strankou této sluzby je kvalita poskytovamébSeni, coz dokazuje tabulka3,
ktera reprezentuje jednoduchéigat provedené Cyklo klubem Kera Znojmo v roce
2010 na cykloturistech, ktiesluzbu vyuZili. Potencial této sluzby sipea v jiz zmirgné
jedingnosti a moznosti ji vyuzit jako jeden ze zakladnprodukti, na kterych bude
postavena oblast marketingové komunikace. Slal#nlksdr se projevuje ve velice slabé
propagaci sluzby pragtdnictvim internetu, kdy je jeji fungovani shrnyiouze ctyimi

fadky textu na webovych strankach provozovatele.

4.2.2. Asistefini vozidlo Zluty andsl

Zluty andl neboli asistetni vozidlo navazuje na projeklista technické a prvni pomoci
Jde o ,standardni* vozidlo ztley Skoda Octavia v karoském provedeni kombi, které je
dale speciakh vybaveno. Polep vozidla jej asi nejvyragrodliSuje od ostatnich aut —
umisgny jsou napisy ,Asisteini sluzba pro cyklisty* v reflexnim provedeni, dale
provozovatel umistil loga jednotlivych sponiéqgprojektu. Stechu vozu zdobi oranzové
vystrazné majaky, diky kterymibe vozidlo fungovat také jako doprovo&tsich skupin
v silniénim provozu. Samdejm¢ nechybi s€3ni nosie kol, Wiz je mozno dale doplnit
nosti na zal’ vozu. Celkem uveze az 8 kol najednou. Zavazadfmegtor automobilu
nabizi rkkolik kufri s n&adim, diky kterym je mozné zvladnout i né&mgSi opravy

v terénu a také dostatek zdravotnického materiddiwopeteni zakladnich zrani.

Silnou strankou sluzby je jednozmd vybavenost vozidla, které zvlada Siroké moZnosti
zabezpeéeni oprav kol a oS&ni zrawni pro cykloturisty. Sluzba se bohuzel v &asné
doke témei nepouziva. Neni stanoven ani Zzadny cenik a celjgkiroslabuje velice chaba
marketingova komunikace, takZe sluZzba navenekéiténeexistuje. Vozidlo je nyni

primarre pouzivano spiSe jako doprovod na cykloturistickskbich nebo zavodech.
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4.2.3. Cykloturisticky priavodce Znojemskem

Kazdy rok vychazi v nakladu 20 tisic kussteny cykloturisticky pfivodce Znojemskem,
ktery je navatvnikim regionu bezplathk dispozici v néstskych informa&nich centrech a
také v jednotlivych subjektech, které vipodci inzeruji. Tato publikace obsahuje kontakty
na ubytovaci Zdzeni, restaukai provozy, partihodnosti a jina mista vhodna pro
navstvu na kole. Sotasré nabizi podrobnou mapu Znojma, okresu Znojmo a té@hm
parku Podyji ¢etns vyznaeni turistickych a cykloturistickych stezek a o bodi, kde

se nachazi ,Mista technické a prvni pomoci“¢tygednotlivych subjekt dle kategorii
ukazuje tabulk&.4.

Publikace je jedinou sveho druhu, kteréelgednym zpsobem uceleh prezentuje
jednotlivé sluzby vhodné pro cykloturisty. Hlavréuyhodu Ize spét v existenci pouze
tisttné formy pfivodce a také dostupnosti pouzeteském jazyce. Informace o
jednotlivych subjektech jsou pak také pouze veditteiné a nejsou zde k nalezeni zadné

podrobnosti nafiklad o cenach.

Tabulka €. 4 — pdity inzerujicich subjekti dle druhu v roce 2011

Subjekt Pacet

Prodejny a servisy kol 12
Hotely 10
Penziony 26
Restaurace, hostince 12
Vinarstvi, vinné sklepy 14
Volny ¢as, sport 5
Vojenska opevéni 5
Muzea 3
Hrady, zamky, kostely,éze 12
Z00 2
Jizdarny (komn) 4

Zdroj: vlastni prace autora, Cykloturistickyopodce Znojemskem 2011

Priloha ¢.2 — Prezentace subjeki CR v Cykloturistickém priavodci Znojemskem.

Kromé prezentace subjak cykloturistickém cestovnim ruchu nabizi tentdvodce také
informace o jednotlivych #stech na Znojemsku a dava prostor pro ufmigieklamy pro
vyrobce cyklistického vybavewi dopliki.
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4.2.4. Cykloturistické centrum sluzeb a informacipijéovna kol

Prvni ryze cykloturistické informémi centrum vCeské republiky se nachazi od roku 2009
praw ve Znojné. Na za&atku svécinnosti sidlilo gimo v centru mista ve vchodu na
radniéni véZ. Od roku 2011 pak nabizi své sluzby v&avekonstruovaném arealu Staré
vodarny u znojemské tehradni nadrze. V centruifipmen pracovnik, ktery umi
navstvnikam poradit trasy, restaurace, ubytovani, cile prietyya podob#. Probiha zde
také prodej map, k dispozici jsou zdarntamé letaky nabizejici moZnosti turistického
vyZiti ve Znojne a okoli. V neposledniadé se zde fijcuji crossova kola zray Author,
ktera jsou kdispozici v@tu 10 ks. Nav&vnost cykloturistického centra a §ig

vypijcenych kol byly zaznamenavany v poslednich dvowckefeiz tabulka:.5 ac.6).

Tabulka €. 5 — Navsévnost Cykloturistického centra v letech 2010, 2011

Navsevnost cykloturistického centra
2010 351
2011 423
Zdroj: Cyklo Klub Kutera Znojmo

Tabulka €. 6 — P&ty vypiajéenych kol v letech 2010, 2011

Paty vypijcenych kol
2010 98
2011 131
Zdroj: Cyklo Klub Kutera Znojmo

Priloha ¢. 3 — Fotografie Cykloturistickeého centra,éelni pohled, ulice U OlFi hlavy

4.2.5. Moravskeé vindskeé stezky

Moravské vinaské stezkysou jednim z prvnich projekt ktery propagoval cykloturistiku
na jizni Mora¥ pomoci propojeni s mistni charakteristickou kaltuvina. Projekt vznikl

v roce 1997 jako aktivita SdruZeni viskych obci Moravy sgfujici k podpde drobného
podnikani a rozvoje virfaké turistiky s podporou dataiho fondu PHARE. Byly
vybudovany a vyzngeny stezky propojujici ty nejzna&jsi sklepni ukky na jizni Mora.

V roce 1998 vstoupila do projektu neziskova orgacézNadace Partnerstvi. V témzZe roce
se také spustily prvni webové stranky a do tiskudsstala prvni specialni edice map
vydana spolkénosti ShoCart. V roce 2000 Nadace Partnerstw pitabira tento usggny
projekt a stava se jeho hlavnim organizatorem adioatorem. Moravské viitaké stezky
byly vibec prvnim impulsem a hla¥rzakladem pro rozvoj cykloturistiky na Znojemsku,

ze kterého mistni cestovni ruéizitdodnes.
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Tabulka ¢. 7 — Frehled tras Moravskych vinatskych stezek

Nazev Barva znaeni | Délka
Moravska vinna stezka - péné (Uherské Hradist- y .
Znojmo) cervena 280 km
Brnénska vindska stezka modra 130 km
Znojemska vingska stezka tmawzelena 165 km
Mikulovské vindaské stazka Zlutozelena 82 km
Velkopavlovicka vinéska stezka bledmodra 110 km
Muténicka vinaska stezka uzZova 65 km
Vinaiska stezka Podluzi oranzova 115 km
Kyjovska vindska stezka sitle zelena 85 km
Bzenecka vinska stezka Sediva 26 km
Straznicka vingska stezka tmavmodra 101 km
Uherskohradifska vindiska stezka fialova 75 km

Zdroj: vlastni prace autora, www.stezky.cz
Priloha ¢. 4 — Zakladni mapa Moravskych vind&skych stezek

Moravska vinnd stezka a Znojemska vinéska stezka

s

Z hlediska regionu Znojma, na ktery se tato praseshuje, jsou samaejme nejdilezitéjsi
dv¢ vySe uvedené trasy. Moravska vinna stezka je ipateasou celého projektu
Moravskych vinéskych stezek a obsahuje celkem @&ewopsanych Usékvedoucich ze
Znojma aZz do Uherského Hradist V prvnich dvou se drzi v okresu Znojma trasami
Znojmo-Na&eratice a Neéeratice-Hevlin. Prvni Usek startuje startuje veentésta
Znojma na namsti Komenského. Zgana trasa do Naratic n&i 29,5 km a ze Znojma
vede pes vindské obce Novy Saldorf-SedleSovice, Havraniky, SatGwnvalovice,
Dyjakovicky a Vrbovec. Druhy Usek pakdii 25,7 km a z Néerartic vede daleips obce

Strachotice, Slup, Jaroslavice, Hradek a Dyjakavice

Znojemska vingska stezka jetdbec nejdelSi z regionalnich viiskych stezek. 80% trasy
tvori silnice 3. tidy, zbylych 20% pak zpe¥né nebo travnaté polni cestiystezky. Trasy
jsou zngené smirem do Narodniho parku Podyji, tedy jihozapadnintirem od Znojma,

ale také naopak severovychodniméseem k obcim Hostadice a Moravsky Krumlov.

4.2.6. Cyklostezky ve résté Znojmé a ostatni cyklotrasy
VvV regionu
Nejsou to jen viniské stezky, které jsou z¥eny a pipraveny pro pohyb cykligt

V poslednich letech byla na zakéadyenerelu cyklistické dopravy &sta Znojma
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vybudovana patei cyklostezka centremdsta, kterd z&na na ulici Prazska, vede dale po
ulici Dvoradkova na nassti Svobody a po pjezdu centrem ifgs Husovy sady kan na
nanesti Republiky. Na tuto cyklostezku dale navazuKleirasy celého okresu, které jsou
v mapach zngné fialovoucarou a zné&né \tSinou ¢tyfmistnoucislovkou (nap. 5066).
Postupg se buduji dalSi cyklostezky jako régad na ulici 28.fijna nebo nedavno
otewena stezka propojujici obec DobSice a déésit nésta Znojma.

4.2.7. Cyklisté vitani

Cyklisté vitani je narodni projekt na certifikaculkgekii v cestovnim ruchu jehoz
provozovatelem je jiz zméma Nadace Partnerstvi. Cilem projektu je zlepSokaality
sluzeb cestovniho ruchu pro skupinu cykligt cykloturisti. Pokud chce byt subjekt
certifikovan, musi splnit podminky, které spa@ji hlavreé v nabidce sluzeb
charakteristickych pro cyklisty. Subjekt, ktery siptadana kritéria je ¥azen do katalogu
poskytovatel sluzeb ,Cyklisté vitani* a na 8yobjekt i do svych propagaich material
muze vystavit logo ozrajici poskytovani &hto sluzeb. Certifikace probiha pomoci
regionalnich koordinatérv celé republice a Znojemsko tedy neni vyjimkoaopak paf
mezi regiony, ve kterych se nachazi nejvice takttifikovanych subjekt (viz tabulkag.1,
str.27). Druhy jednotlivych Z&eni prezentuje tabulka8 na stra& 34.
Certifikace se nabiziyrem skupinam zézeni cestovniho ruchu:
e Stravovaci sluzby
0 Restaurace
o Hospody
* Ubytovaci zéizeni
o0 Hotely
o Pensiony
o Ubytovny
o Ubytovani v soukromi
«  Kempy
e Pamatky
o Hrady, zamky
o Pamatkové komplexy
o Galerie
0

Skanzeny
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Pro nastiani Urovré poZzadovanych kritérii bude pouZit jejich vypis pitwytovaci z#zeni.
Z&kladni povinné poZadavky:

* moZnost ubytovani na jednu noc,

* nabidka energeticky vydatnych snidani s minimen,tuk

* moznost vyprani a ususeni al#@ai a vystroje,

* uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschgizdrich kol,

» poskytnuti zakladniho n&édi pro jednoduché opravy kol,

* moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola

» |ékéarnika,

* informani tabule Cyklisté vitani, kde je prezentovano:
0 rozsah sluZzeb poskytovanychizanim,

mapove podklady,

kontakty na pj¢ovny a opravny kol,

dulezita telefonntisla,

o O O O

predpovd’ potasi na pisti dny.

Doplikové nabizené sluzby, povinné min. 3:

» zajiS€ni odvozwi prepravy zavazadel pro cyklisty,
» zprostedkovani vygjcky kol,

* moznost zakoupeni ébovych baléka,

» poskytnuti zakladnich nahradnichidil

» prodej cykKlistickych map okoli,

* nabidka doportenych jednodenni vyléta kole,

e pristup na internet,

e cizojaz¥né informa&ni materialy.

Tabulka ¢. 8 — Pdty certifikovanych zarizeni v regionu Znojma

Typ subjektu Patet

Ubytovaci zéizeni 34
Stravovaci zézeni 10
Kempy 5
Turistické cile 6

Zdroj: vlastni prace autora, http://www.cyklistani.cz
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4.3. SWOT analyza

Predchozi popis iedstavuje &kolik jedineinych projekit cykloturistickych sluzeb, které
jasré ukazuji, Ze v regionu jsou jiz postaveny zakladg fungovani cykloturistického
cestovniho ruchu. Jako zéklad pro navrh strategie bslouzit vyhodnoceni silnych a
slabych stranek (viz tabulk#.9), ilezitosti a hrozeb (viz tabulk&.10) sluzeb

cykloturistického cestovniho ruchu na Znojemskueaného hlediska.

Tabulka ¢. 9 — Silné a slabé stranky sluzeb cykloturistické@hcestovniho ruchu na

Znojemsku

Silné stranky Slabé stranky

Neexistuje jednotna strategie, ktera by
komplexre feSila podporu

cykloturistického cestovniho ruchu na

Existujici a fungujici sisubjekt
(restaurace, ubytovani, turistické cile) pro
cykloturistickou dovolenou.

Znojemsku
Vyznatené cykloturistické stezky Slaba marketingova komunikace, zcela
nabizejici izné obtiZnosti tras pro chybi jednotnd internetova prezentace
kazdého cykloturistickych sluzeb regionu

Existujici nabidka specifickych sluzeb pro
cykloturisty - Mista technické a prvni| Zadna propagace snem k potencialnim
pomoci, fij¢ovna kol, provoz navstvnikam ze zahrawi
informainiho centra

Zdroj: vlastni prace autora

Tabulka ¢. 10 — Rilezitosti a hrozby sluzeb cykloturistického cestaviho ruchu na

Znojemsku

Prilezitosti Hrozby
Neochota podpit investice do rozvoje
cykloturistiky ze strany ®st a kraiji
Znovu gichazejici ekonomicka recese
spojena s nedostatkem financi $pbitelx
pro realizaci dovolené

Vhodné geografické podminky

Atraktivni krajina a piroda,cisté Zivotni
prostedi bez zatiZzeni pmyslem

Image vindiského kraje, zvySujici se
spole&enska urovie kultury konzumace
vina
Zdroj: vlastni prace autora
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4.4. Segmentace potencialnich spbtbiteha asisterénich sluzeb

Cykloturistika jako zpsob traveni volnéh@asu nebo dovolené je vhodna pro mnoho
raiznych skupin potencialnich kligntPro spravny névrh strategie budowemy cilové
skupiny, na které se bude prace gowat:
» Individualni cyklisté nebo skupiny, Kiepotrebuji poradit ,kam a kudy jet" — tj. cilem
je poradit s trasami.
»  Zainajici cyklisté zijici pimo v regionu, kt# jeSt neznaji mistni trasy a
potrebuji poradit a pomoci.
moznosti regionu, neajt prespavat nebo nemaji velké naroky na dalsi sluzby.
* Rodiny s dtmi nebo party kamardd které pijeli do regionu stravit dovolenou
libovolného rozsahu, piebuji dopordit také ubytovani
* Rodiny s malymi &mi, které je& nemaji schopnost ujet na koletsi
mnozstvi kilometi
* Rodiny s ¥tSimi cEtmi, se kterymi je mozné planovat celodenni vylety
* Rodiny a jiné skupiny bezt
» Firmy a skupiny, hromadné akce, programové akce
» Firma pdadajici akci pro své zasstnance nebo obchodni partnery
= Jina \tSi ¢i menSi skupina natoéjSich zakaznik, kteri chji naplanovat

podrobrjSi program

4.5. Navrh strategie

Navrh strategie je hlavnim cilem této prace. Mativaro jeji tvorbu pedstavuje zvlast
fakt, Ze Znojmo je z obecného hlediska hodnocenmiveohie jako atraktivni destinace
pro cestovni ruch, ale hodnoceni z hlediska vyyotencialu cykloturistiky fece jen o
néco zaostava. Hlavnim cilem strategie je vyiivpodminky pro to, aby si Znojemsko
v horizontu rkolika let vybudovalo pozici nejlepSiho regionu praveni volnéh@asu na
kole, a aby se stalo vzorovyniikladem pro jiné regiony a #ata vCeské republice i
nagiklad sousedni staty. Region bude prezentovan jako ktery pl& chape pdeby
cykloturistickych nav&vnika a vytvai pro ré takové sluzby, Ze se dovolena na kolech
stdvd volnym ¢asem v pravém slova smyslu bez zbgjeh starosti. Potencialni
navstvnik ma k dispozici veSkeré informace dostupnéteriretu, jeho volnygas traveny

v okoli Znojma si nize dogedu naplanovat za pomoci asist@ich nastraj.
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V néasledujicich odrazkach bude po jednotlivych lohdeastisna strategie pro dosazeni
dalSiho rozvoje asisténich sluZzeb. Tato strategie se opird o nasledsifgjni body:
* Vznik spole&nosti, ktera komplexhieSi uplatiovani rozvojové strategie.
« Zavedeni novych asistémich sluzeb — navrh novych sluzeb, posileni moznost
vybéru pro potenciélniho ndwinika
« DalSi rozvoj stavajicich asist@rich sluzeb - odstrani slabych stranek
jednotlivych jiz funknich sluzeb
» Osloveni zahragnich klienti
» Vytvoreni balékai — kompletace novych a stavajicich asi&téch sluzeb do
balickt a jejich propojeni s jinymi sluzbami vhodnymi prgkloturisty
» Marketingova propagace — odpovidajici prezentaceogod tiskovych materiél a

pomoci internetu, reklamni kampgan

Prvotni mysSlenkou je zalozZeni spitesti, ktera se bude irsoustedit pra¥ na rozvoj
sluzeb pro cykloturisty. V minulosti zde jiz fungdy a funguji subjekty, které se také o
néjaky rozvoj snazily v minulosti nebo i snazi dnesg. Cyklo klub Kuera Znojmo,
Znojemska beseda), ale nejednalo se o jejich hlawmnst, tudiz ani nebyly stanoveny
Zzadné cile a nejednalo se o strategickou zalezitesd nova spol#ost zamistna vlastni
pracovniky, jejichZ jedinou pracovni naplni budéwrcinnost spojena s rozvojem sluzeb

pro cykloturisty.

Tabulka ¢. 11 — Otazka: Na dovolené bych uvital ... (vice mogoh odpowdi)

Sluzba Procento
Cyklobus (jako pravidelnou linku) 44,9
Servis kol 39,9
Toalety podél stezek (tzn. nejen v restauracich) ,8 26
Doprovodny program na uvaini unavenéhceta (wellness,
masaze) 25,5
Prepravu kola a osob na objednavku (cyklotaxi) 16,7
Prepravu zavazadel na objednani 16,6
Sestaveni cyklovyletu na miru 15,8

Zdroj: Narodni cyklo a in-line vyzkum, STEM/MARKgn-line prizkum, n=3467 z&i
2011
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Navrh novych a rozvoj stavajicich sluzeb vychakéta tabulkye. 11 na stra® 37, které
prezentuje arove zajmu potencialnich zakaziikv podol& cykloturisti o konkrétni

sluzby.

Jak je z uvedeného vyzkumu patrné jako spravnéorbmiti se jevi zavedeni mist
technické a prvni pomoci, které zdjif servis, resp. poskytnuti materialu pro provéden
servisu pimo v terénu. Stefntak profesiondlni servis kol se ve Znéjmryskytuje

v podolg nékolika kometnich sluzeb v ramci cyklistickych prodejen.

Z vyzkumu lze dale wist, Ze cykloturisticky nav&tnik by uvital zlepSeni sluzeb na poli
dopravy. Tento poZadavek bude déle zohiedai navrhu vylepseni sluzb¥luty andl.
Zavacdni pravidelného cyklobusu je pro riovznikajici subjekt v tuto chvili ekonomicky

nezvladnutelné.

Poteba zavedeni novych asistaicth sluzeb vychazi ze dvou pozadavotencialnich
navsevnika, a to vyhledavani informaci na internetu (viz a@e#éc.3, str. 39) a zajmu o
planovani vyletu na miru (viz tabulkall, str. 37). Z&hto poZadavk vznikne navrh na

praivodcovskeé sluzby a aplikaci webového asistentgpf@oovani dovolené.

MySlenka pfivodal je inspirovana v zahrafij kde tito funguji v cykloturisticky
atraktivnich lokalitach, ndfklad oblast Solné komory v Rakous#iyjezero Lago di Garda
v Italii. Sluzba zde nachazi uplam zvlast u skupin nav$wnika jako jsou zajezdy,
firmy, apod. Nabidka prwodcovskych sluzeb tak doplni sluzby Mista techa@iekprvni

pomoci, Cykloturistické centrum aigovnu kol.

Zavedeni webového asistenta vychazi gt osloveni zakaznik ktefi si vyhledavaji cil
své dovolené prostdnictvim internetu, ktery je dnes hlavnim infotmian zdrojem pro
planovani dovolenéci vyletu. Webovy asistent bude <s@sti no¢ vytvorenych
internetovych stranek, které budou zpracovany dignawjSich parametr botovacich
roboti vyhledavé&i Seznam a Google. Tyto vyhledéease umistili nai@dnich mistech

vyhledavacich zdr@jmezi turisty pi planovani dovolené (viz tabulkall, str. 37).
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Obrazek ¢. 3 — Graf - Zdroje vyhledavani informaci — Otdzka:Ktery z uvedenych

zdroju byl pro Véas tim hlavnim, kde jste ziskal/a nejdlezitéjSi informace ?

Hlavni zdioje - VSE Detail - INTERNET
m Tunisticka informacni centra w Internet: tunstické nformadni portaly (Kudy z nudy, ald)
mCestovni kancelare a agentury m Intemet: bannery (reklamy, upoutarky na webu)
= Tisk ® Intermet: Facebook, socialni sité
mTelevize m Internet: vyhleddvade (Seznam, Google, atd)
mRozhlas m Internet: ostatni

Venkovni reklama
EPropagacni maerial

Informace od personalu ve shufbach
®Informace od piibuznych & znamych
m Knifni privodce
mE-mailove Uﬂu\.tévkj, MMS zpravy
mintenet (cel i

em)

Zdroj: Vyzkum zandteny na domaci cestovni ruch — Souhrnna etapovaapeito 2011,

Czechtourism.

Balicky budou vytvéeny jako dalSi podporaitivu navsevnika do regionu. Jejich vyhoda
spaiva ve spojeni vice sluzeb do jedné za vyRkgdncenu, nez kdyby tyto sluzby
navstvnik zakoupil zvlag. Zaroven predstavuji dlezitou sodéast v oblasti financovani
now zaloZené spotmosti. Ri navrhu bakki budou zohlediny prani nav&tvnika jako

nap. wellness progranii cyklotaxi. Dle odpodi na otazku v obrazkti5 je patrné, Ze si

sveé zakazniky jistnajdou.

Obrazek ¢. 5 — Graf - Otazka: VyuZzili byste nabidku cykloturistického balicku?

_rozhodné ano;

nevim, neumim__
| 11,0

posoudit; 4,3
rozhodnéne; 6,8 ———

spiseano; 37,9
spise ne; 40,0 P

e

Zdroj: Narodni cyklo a in-line vyzkum, STEM/MARKgn-line prizkum, n=3467 z&i
2011
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Osloveni zahraghich klienti je dilezitym prvkem v prvéradé z divodu blizkosti
Rakouska. Pro RakusSany, ktechtji aktivné travit svou dovolenou, budou nabizené
sluzby vyhodné zvlaSz divodu jejich giznivé ceny a zvlaSz pilehlého kraje Dolni
Rakousko je pro ifpadného navétnika vyhodna i cestovni vzdalenost fetina

k navstveé Znojma.

Navrh marketingové komunikace zohledni zasady jeddim vizuélniho stylu a klade

velky diraz na prezentaci na internetu.

4.5.1. ZaloZeni nové spoknosti

Aby mohla byt cela strategie d@a komplexs uplatiovana poita se se zaloZzenim
spoleénosti, kterd se o cely rozvoj bude staratevpzme provoz sluzdidista technické a
prvni pomogi Zluty andl a Cykloturistické centrumSpol&nost s ndzvem Cykloturistické
centrum Znojmo s.r.o. tak sdruzi veSkeré aktivippjené s rozvojem cykloturistickych
asistednich sluzeb ve znojemském regionu. Spotst se spolehne na vlastni
zanestnance, kté se aktive podili na zavashi novych sluzeb a nasletlfe provozuji.
Pro z&atek se uvazuje s jednim vedoucim gstmancem a jednatelem spwiesti v jedné
osol a dalSim jednom kmenovém zé&tnanci na pozici referenta. Tito dva zZetmanci
budou ve stalém pracovnim pém, v sezo#n jejich ¢innost zahrne hlawnorganiz&ni
zajiseni fungovani jednotlivych sluzeb, mimo sezonu pa&bghnou prace na dalSim
rozvoji jednotlivych sluzeb, jejich zdokonalovapianovani propagace a také obchodni
¢innosti. V hlavni sez@h budou déle najimani vySkoleni brigadnici pro &g
praivodcovskych sluzeb a cyklotaxi a jako pomocna ilarganizovani akci pro firmy a

skupiny.

4.5.2. Rozvoj stavajicich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno v Gvodnim popisu specifickgtiizeb, tak i zavedené sluzby maji své
nevyhody, u nichZ se eliminace jevi jakoiebiha. Na druhou stranu tu ale mame vyhody,

které vybizeji k dalSimu vyuZiti a rozvoji.

Mista technické a prvni pomoci

NejvétSi slabou strankou projekiista technické a prvni pomog@ velmi nedostatema
internetova prezentace. Zakladnim uOkolem vrozwéjo sluzby je tedy jeji dobra

marketingova komunikace. Reba jeji kvalitni prezentace vychazi z jedimesti této
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sluzby, ktera tak bude dot& image regionu Znojemska jako destinace s najke¢gimi
sluzbami pro cykloturisty. Jedna se o sluzbu, ktga# jiz bylo v gredchozim textu
napsano, nema u nas ani v nejblizSim zabrarmdoby, a tak je‘tba se k ni postavit a jeji

marketingovy potencial maximawyuzit ve prosgch nav&vnosti celého regionu.

Kromé nové internetové prezentace se uvazuje také sistimim novych bannéru
jednotlivych stanovi§ které budou lépe prezentovat nabizené sluzbgd kazdym
zarizenim bude umish novy A-stojan, ktery shrne moznosti této sluzlgarmzem na

jedingnost.

Pod doménou www.cyklopomoc.cz, se spusti zvlaSethowé stranky, na kterych bude
sluzba detailéy prezentovana i za pomoci interaktivni mapy stadovi

Priloha¢. 5 - Navrh uvodni stranky webu www.cyklopomoc.cz

Asistereni vozidlo Zluty andél

SluzbaZluty andl bude také prezentovana na azniklém webu, nastavi se cenik (viz
tabulkac¢.12) a sluzba se dale roidSd moZznost vyuZziti jako cyklotaxi nebo vozidla pro

prepravu koki zavazadel.

Tabulka &. 12 — Cenik sluzby ,Zluty andl* a cyklotaxi

Popis sluzby Cena

Cyklotaxi - preprava osob v¢. kol a zavazadel 30 Ké/km
Vyjezd asistenéniho vozidla do Mista technické a prvni pomoci + 300 K&
asistence v daném misté
Vyjezd asisten¢niho vozidla v okruhu do 25 km od stanovisté Y

e . X .. 400 K¢
Cykloturistické centrum + asistence v daném misté
Vyjezd asistencniho vozidla v okruhu 25-50 km od stanovisté 500 K&

Cykloturistické centrum + asistence v daném misté
Vyjezd mimo provozni dobu + 500 K¢
Zdroj: vlastni prace autora

7~ 7

Sluzba peita s EZznou sazbou za kilometr, jejiz hodnota ieySi cenu &né taxi sluzby.

U asistefinich vyjezd ptimo doMist technické a prvni pomose sluzba cenéwzvyhodni

a nabidne i klasicky vyjezd asist@iho vozidla kamkoliv v regionu ip maximalni
vzdalenosti mista 50 km od zékladniho stanévistozidla, které pedstavuje
Cykloturistické centrumProvozni dob&lutého andla bude stanovena na kazdy den v
roce v obdobi od zatku nEsice dubna do kona@na v ¢asech 9.00 — 18.00. S tim také
souvisi i moznost vyuziti telefonnikigsla, dostupného od 7.00 do 23.00. #alptek.
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Cykloturistické informa ¢éni centrum

Centrum vzniklo teprve nedavno vroce 2009 a nablaire poradenské sluzby pro
cykloturisty, dale je zde umista pijcovna kol. Strategie zahrnujégvzeti provozu tohoto
centra pod fisobnost spolmosti Cykloturistické centrum Znojmo s.r.o. a jeho
piejmenovani na ,Cykloturistické centrum Znojmo“. fwa centra péita s oteviraci
dobou od z&atku dubna do kondgjna, celkem tedy 7 #sia1 v roce, wase 9 — 18 hodin.
V této dok¥ bude v centru vzdy k dispozici alegpgeden pracovnik. Dale se Jita

s umisénim jednoho all-in-one PC s provozem webového exstiat- zdkaznik jej vyuzije
Vv pripact, Ze osobnim Zisobem je prav obsluhovan jiny zakaznik. Zdarma pébbhe

distribuce ti&nych listi map pro jednotlivé trasy prezentované ve webov&stentovi.

4.5.3. Zavedeni novych asisténich sluzeb

Pro zvySeni komfortu cykloturistického naustika vzniknou nové sluzby, které vychazeji
Z poteb zakaznik, jako nap. vyhledavani dovolené na internetu, navrh wyleét

vyuzivani cykloturistickych balku (viz tabulka¢.11 a grak.3 a 4)

Webovy asistent pro planovani

Myslenka webového asistenta vychazi z jinych webbvprojekfi uZivanych srirem

k turistim nagiklad v zahranii a tento koncept dale vylepSuje. Potencialni ramsk
regionu zde najde vSechny informace pohrotnadpodrobs, coz dnes Upkh chybi.
Jedinym podkladem, kde Ize najitjakym zpisobem ucelenou nabidku ubytovacich
kapacit, vybranych cyklotras zajimavych mist, které stoji za to navstivitdjges tisny
cykloturisticky pfivodce (viz bod 4.2.3.). Tento jmodce maii zasadni minusy, diky

kterému neni naplno vyuzit jeho potencial:

e vychazi pouze vti8hé podob, ¢imz oslovuje jen velmi Gzkou skupinu
potencialnich nav&vnika,

» kdispozici je pouze vweském jazyce. Neni tedy naswovan k zahragnhim
turistim, jejichz kupni sila je zvléSv pripac velmi blizkého Rakouska mnohem
vySSi nez u domacich turisa mohou tedy pro mistni subjekty znamenataha
ekonomicky pinos,

« informace o jednotlivych subjektech jsou jen vesitnitné a potencialni navd&nik
nezna wbec Zadné podrobnosti. Né@gdad u ubytovacich Z&eni je prvotni

neznalost alespiozékladni cenové relace zcela zasadni.
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Navrh aplikace webovy asistent

Uvodni stranka celého webu bude utimiat volbu ze i jazyki — k dispozici bude
primarre ¢estina, dale pakemcina a anglitina. V ramci aplikace webovy asistent si poté
navsevnik vybere do jaké cilové skupiny pat

» Jednodenni vylet na kole — najit nebo dopirnechodnou trasu pro jednodenni vylet

» Vikendovy pobytéi jiny kratSi vicedenni pobyt — najit ubytovaniaké trasy pro

vylet o vikendu
* Rodinna dovolena — najit vicedenni dovolenou smajencykloturistikou
e Skupinova akce — vieéeenna skupiny (nebo firmy), najit uceleny program n

nekolik dni

V zavislosti na zvolené skugine pak nav&vnikovi zobrazen formutas jednotlivymi
policky pro vyplreéni pofebnych informaci. Tyto informace se tykafimo jeho pateb

jako z hlediska kvality sluzeb tak tipustné ceny.

Potencialni zakaznik sitgd ukoenim celého procesu zigvani poteb vybira ze dvou
moznych z@gsohi komunikace:

» Zakaznik chce vyuzitipmy kontakt a vyuziva proto ,all in one* sluzbu. Kaklad
zadanych informaci v jednoduchém fornful& nechava vypracovat ékolik
variant nabidky od pracovnika infortimaho centra. Vyhodou jefima komunikace
s kontaktni osobou, mozZnost vznéstragwjici dotazy, ujistit se videzitych
zalezitostech. Pracovnik inforidrdho centra pro zakaznika zajisti figadné
rezervace zapceni kol, ubytovani, zaslani mapovych podkiaapod.

e Zadané informace ve formdiabudou zpracovany systémem a&inpo na
internetovych strankach si sami vybirame z vysiedikgenerovanych na zakkad
nami zadanych kritérii. Vs jednotlivych sluzeb nebo vhodnych tras si

zaji¥ujeme sami.

Tento dvoji pistup vychazi z pochopeni faktu, Ze kaZtbhvek chce gco jiného, a proto

je dalezité k jednotlivym zakaznikn pristupovat individuals s ohledem na jeho geby.
Uvedené dva body reflektuji poZzadavky dvou asi icejvzastoupenych skupin. Prvni
skupinu tvai zakaznik, ktery vSefpnecha odbornikovi, necha si poradit a chce mit vSe
jednoduché, bez starosti. Do druhé skupirig¢@me zahrnout vyznas@a pgresré opaneho

postoje, to znamena, Ze takovy zdkaznik bude peaadwalitni zakladni informace, ale
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spoléha se rafl sam na sebe a da si s ¥jbm a z&zovanimi z vlastniho i@swdéeni

vice prace — ma vse pod svou kontrolou.

Po odeslani zadanych informaci je zakaznikovi priegg&n seznam moznosti nebo zaslani

nabidky gesre dle pozadavik klienta.

V piipadt, Ze si zakaznik vybere moznogimpého kontaktu, vysledek této volby bude
zpracovan v podabe-mailu od zargstnance cykloturistického centra. V tomto e-maédu s
zé&kaznik dozvi, jaké se mu nabizi varianty nabidle jeho individuélnich priorit. Jak jiz

bylo zmiréno, zakaznik ma moznost na tento e-mail reagovgkadat si dalSi materialy a

informace. Maximalni @kraz na vgicnost smirem k zakaznikovi je samiigmosti.

Vysledek bude v obouifpadech prezentovan v nasledujicich skupinach:
* Ubytovani — pokud bylo poZadovano, bude vybragkohk ubytovacich moznosti
spliujici zadand kritéria
o Stravovani — mysleno hlaynv ndvaznosti na ubytovani tedy moZnosti
snidar, obida a veeri primo v mist ubytovani nebo v blizkém okoli
0 Zajimava mista — prezentace zajimavych mist v akmjtovani pro jejichz
navstvu ani neniieba kola.
 Trasa — nabizena vzdy na zaklapoZadavku idealniho a maximalniho¢po
najetych kilomet a pa@tu strdvenych dni v regionu
o Stravovani, mista pro obrstveni — nabizena v ndvaznosti k vybranym
trasam

0 Zajimava mista — @b navazani na vybrané trasy

Priavodcovské sluzby

Z&kladnim stavebnim kamenem jsou profesichayskoleni a zkuSeni fwodci, ktei by
piedstavovali placenou asisten sluzbu pro navévniky. Inspiraci pro takovou sluzbu
mohou byt tzv. ,Guides” fungujici néglad v cyklisty vyhledavanych destinacich

rakouskych Alp.
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Pravodce je znalcem mistniho priedi a profesionalem po v3ech strankéch. Klient bude
mit mozZnost uZivat si jistot spojenychist@mnosti svého vlastnihotwodce:
e pravodce zné mistni trasy, jejich zaludnosti, upozomffipadné nebezgée Nag.
v Narodnim parku Podyji jsou velice striktni prdaidoro pohyb navsvnika,
piitomnost piivodce zajisti, Ze se cykloturista nedostane dozaakah mis,.
» privodce pistupuje ke klientovi individuaky na za&atku s nim probere jaké jsou
moznosti, doporki mista vhodna k nav&te, urci mista vhodna nafklad pro okd
¢i svainu; v piipack nefizné potasi umi naplanovat zkratku do ,sucha a tepla®,
» privodce je vybaven ffadim a schopnostmi pro opravu zavad Kainp v terénu,
e pravodce je vybaven lékarkou a ma vycvik v poskytovani prvni pomaoci,
* praivodce ma zkuSenosti svedenim skupiny a zajistiinméri bezpeénost a
vhodnou komunikaci tak, aby skupina drzela pohramad
e pravodce umi dopodit trasy a zajimava mista i pro dalsi dny pobytdy kZ u

navstvnika nebudeifitomen.

Se zapojenim fikodce je poéitano hlavi u vétSich skupin, kde se finani naklady na
pokryti této sluzby rozpdtava mezi vice &astniki vyletu a neni tak pro klienty zasadni
polozkou celkového rozgtu akceci dovolené. Na druhou stranu ale nelzeéifaa s tim, ze
praivodci budou neustale vytizeni skupinami, projekbtprpaitd s moznosti vyhodné

nabidky nap pro rodiny s &mi v balicich.

Nabidka bali¢ka

Nabidka sluzeb v ba&lich vychazi z ze zajmu oslovenych cykloturist tuto sluzbu a
jejich navrh zohledni konkrétnitgni uvedena v pekumu. Baléky budou planovany tak,
aby byly pro zakaznika vyhodné, zard\ae jejich cenové nastaveni pébbe tak, aby na

nich now zaloZzena spotmost n¢la jistou obchodni marzi.

Bali¢ek Discover Znojmo

Balicek Discover Znojmo pita s kombinaci &kolika sluzeb takovym Zjsobem, aby
bylo zahrnuto ubytovani a stravovani, retadasluzby, asistemi sluzby v podob®
privodce, moznosti vyuZit asisteni vozidlo a planovani vyletu. Zahrnuty jsou také
vstupenky na radémni véZ a do podzemi, aby navshik poznal také obecné turistické
atraktivity Znojma. Tabulka v podobném formatu jakiZe uvedené ifklady bude na

webu prezentovana zakaznikovi po nezavazném zaédllsidnich parametr paiet osob,
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pocet noci, typ stravovani. Ostatni popsané sluzhwisadi automaticky. Nabidka zavadi
varianty Exclusive (viz tabulk&.13) pro narongjsi klienty, napiklad pary a Family (viz
tabulkac. 14) jako ekonomicky baiék nagiklad pro rodiny s &mi. Nabidka je vztazena
na v obdobi od z@tku kwtna do koncéijna.

Tabulka ¢.13 — Nabidka baléku Discover Znojmo Exclusive — fiklad 1

BéZna cena Cena nabizeného Usetfite
Balicek Discover Znojmo Exclusive balicku

Zahrnuje ubytovani na 7 noci v hotelu **** v¢.
polopenze pro 2 osoby, 2x masaz 30 min., 2x whirlpool
40 min., nfomezenv vstup do bazénu, 1x zdarma 20 870 K¢ 16 700 K¢ 4 170 K& 20%
asistence Zluty andél, 1x zdarma sluzby priivodce na
cely den, 3x tematicky naplanovany vylet + mapové
podklady, 2x vstupenka radnic¢ni véz, 2x vstupenka
znojemské podzemi

Zdroj: vlastni prace autora

Tabulka ¢. 14 — Nabidka baléku Discover Znojmo Family — priklad 2

Cena nabizeného
Balicek Discover Znojmo Family BéZna cena balicku Usetfite

Zahrnuje ubytovani na 7 noci v apartmanu ***, v¢.
snidané pr.o 4 osoii)y, gx vstEJpenka do aquaszntra, 1x 13 780 K& 11 500 K& 2 280 K& 20%
zdarma asistence Zluty andél, 1x zdarma sluzby
prdvodce na cely den, 3x tematicky napldnovany vylet
+ mapové podklady, 4x vstupenka radniéni véz, 4x
vstupenka podzemi

Zdroj: vlastni prace autora

Balickek Adventure

MysSlenka bakitki Adventure spéiva ve vytipovani zajimavého okruhu rfedénni pobyt,
kdy zékaznik kazdou noc travi v jiném ubytovaciniizemi na trase okruhu. Jeho
zavazadla kazdé rano vyzvedne objednafy @ eveze je do mista nasledujiciho
ubytovani. Cykloturista tak @iZe cestovat do dalSiho &to cile jen s jednoduchym
batizkem s nejdlezit¢jSimi vécmi. Na okruhu ma vytipovana mista vhodna k nfmsti
zastaveni. Tyto balky budou nabizeny ve dvou variantach v zavislosti kondici
zdkaznika a vychazi se z denni ujeté vzdalenosticky jsou ugeny hlavié partam

kamarad ¢i jingm menSim skupinam.

Adventure Relax

Nabidka tohoto balku je ukena hlavd pro rekreani cyklisty, kt&i uprednosiuji
moznost vice seénovat zastdvkam na trase neZtpaujetych kilometit. Vzhledem k jeho
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vzdalenostni nenatoosti ji jist vyuZiji také rodiny s &mi. Prvni den po f@spéani ve
Znojm¢ nabidne batiek trasu pes krasy Narodniho parku Podyji az do Lukova, lae |
planovano prvni fespani. Druhy den je naplanovana néwatCizova a Hardeggské
vyhlidky s naslednym ipsunem do Vranova, kde pebime posledni i@spani. Posledni
den prokhne navrat vybranou trasou do Znojma. Uvedend maripa@ita se zhruba
dvaceti ujetymi kilometry der# posledni den pak coo vice, zhruba dvacettpaz ticet

kilometri. Celkovy p@et najetych kilomefr ¢ini cca 60-70 km.

Adventure Cool

Cool pedstavuje ,zlatou® gedni cestu pro rekréai a sportovni cyklisty, kié chigji vidét
to nejhezi ze znojemského regionu a zarmvejet i Ejaké kilometry. Trasa prvniho dne
vede ze Znojmaips NP Podyji do Vranova, kde je planovano pniespani. Druhy den
je pak vplanu trasa odhalujici krasy Vranovskar&tvede najklad pres Larov,
Podhradi, Uhe&ice a Vys@any aZz do Bitova, kde je objednaniegpani do posledniho
dne. Posledni den navratézpdo Znojma libovolnou trasou. Celkovy qmt najetych
kilometra cca 100 — 120 km.

Adventure Extreme

Balicek Exterme pedstavuje trasu pro opravdu n&ré cyklisty. Prvni cilovou destinaci
po vyjezdu ze Znojma jsou tentokrat JeviSovice, ktrych se zakaznik dostanéeg
tradicni cestu znamou zZ'edchozich batki — tedy NP Podyji a Vranov n. Dyji. Druhy
den se zagti na naviivu vodni nadrze Mohelno a DaleSice, kde je Wdaké naviiva
mistniho pivovaru.. Posledni dené&bmavrat do Znojma s celkovou sumou najetych
kilometri cca 160 km.

Cena vSech balkku je stejnd, a to ztvodu stejnych nakladposkytovatele sluzby. Vzdy je
zap@itano 3x ubytovani a také 4X¥gsun zavazadel.r®un zavazadel zafigi lokalni
sluzby, takZze ani zde se cena neliSi v zavisl@stradalenosti. Ostatni naklady souvisejici
s poskytnutim dlezitych informaci a mapovych podkiagsou také stejné. Békk shrnuje
tabulkac¢.15 na stra148.
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Tabulka €. 15 — Nabidka baléku Adventure

Cena

Balicek Adventure

Zahrnuje ubytovéni na 3 noci v penzionu ***, v¢. polopenze, presun .
zavazadel mezi jednotlivymi misty ubytovani, dodani mapovych podkladu 4 000 KC/OS
jednotlivych tras, doporuceni vhodnych mist pro stravovani a délsich
vhodnych mist, které stoji za to navstivit

Zdroj: vlastni prace autora

Balicky Company

Osloveni firem a vytvieni nabidky pro & je zcela zasadnim krokem pro budovani
budouci finatni nezavislosti noy zaloZzené spotmosti. Nelze oekavat, ze Hjmy
plynouci z reklamy a ijmy od zakaznik ziad jednotlivé a rodin pokryji zvias

v prvnich letech naklady spojené s provozem vséahopanych sluzeb. Kupni sila firmy
je z tohoto hlediska o¢kolik Urovni dale a proto jefgba tomuto okruhu potenciélnich
zakaznik vénovat odpovidajici pozornost. Nabidk&chto produki propojuje systém
balicki s programovanim. Jeditieost firemni nabidky bafku bude spéivat prag

Vv propojeni s cyklistikou.

Company Event

Sluzba je uwfena hlavi firmam, které chiji utuzit vztahy se svymi zakazniky nebo
motivovat nové zakazniky ke spolupraci pratormou spoléenské akce. Hlavnim
prednttem nabidky bude Skoleti reklamni akce pro zakazniky spojena s cyklotikast

— pijc¢eni kol + pfivodce, prondjmem salénku a feliné techniky, degustaci ve skigp

ubytovani. Zajidini akce ve smyslu all-in-one. Program &ali

* podveerni @ijezd tastniki a ubytovani,

» neformdlni veefe, nasledé kratkd prezentace regionu, nabidka individuélni
dovolené, pedstaveni programu na nasledujici den, volna zabava

* rano snidath a nasledny odjezd na vyiku spojenou s degustaci vina na
ochutnavkovych stancich v NP Podyji, névatzajimavych firodnich Gtvai,

* lehce pozdni oldl, nasledné volno cca 1 hod,

» odpoledni prezentace Skoleni pdadajici spolénosti,

» podveerni odjezd do vinného skleg@zena ochutnavka, déle volna zabava,

e piespani a ranni individuélni odjezd diom
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Balicek Company Event (viz tabulk&16, str.49) je s¥ejni v programu @eném pro

firmy. Jedna se o relati¢rlevny zmsob utuZzeni vztahu se zdkazniky prégoajici firmu

s vysokou navratnostir@dpokladany peet (Castniki u daného typu aka@ni 20 osob.

Tabulka ¢. 16 — Nabidka balkéku Company Event

Balicek Company Event

Cena

Zahrnuje ubytovani na 2 noci v hotelu **** pro
20 osob, v¢. polopenze, volny vstup do
hotelového wellness, pujéeni jizdnich kol a 49 900 K¢
zajisténi cykloturistického programu s privodci,
vecerni degustace vin ve sklipku, pronajem
salénku pro prezentaci a zajisténi potfebnych
technickych prostredk

Zdroj: vlastni prace autora

Company Teambuilding

V tomto pipact je nabidka ufena hlave pro firmy, které chyji usilovat o utuzeni

kolektivu zamgstnané ve firm¢ nebo v daném odteni. Na rozdil od balku Event je

pocitdno s mensim @tem osob, cca 10. Program Bkli bude podobny:

podveerni @ijezd &astniki a ubytovani, vé&fe, prezentace programu pro
nasledujici den, test dovednosti opravy kola,&opb skupinach,

ranni snida#y opakovani pravidel planované aktivity, slavnostatt,

tym hromads provadi pipraveny ukol spojeny s oriert@mi schopnostmi

v terénu na kole; jednotlivé Ukoly jsottigraveny tak, aby byla nutna spoluprace
jednotlivych ¢leni tymu; program je celodenni se zajiiim okédu na trase;
piipadreé u wtSich skupin je p&itano s rozélenim na vice druzstev,

vyhodnoceni akce, vere,

odjezd na degustaci do vinného sklepa, volna zabava

piespani a ranni individuélni odjezd diom

Program a cenu b&ku shrnuje tabulka.17.

Tabulka ¢. 17 — Nabidka balkkku Company Teambuilding

Balicek Company Teambuilding

Cena

Zahrnuje ubytovani na 2 noci v hotelu **** pro
10 osob, v¢. polopenze, volny vstup do 25900 K¢&
hotelového wellness, pujéeni jizdnich kol a
zajisténi cyklistické teambuildingové soutéze,
vecerni degustace vin ve sklipku

Zdroj: vlastni prace autora
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4.5.4. Marketingova propagace

Marketingova propagace byla analyzovana jako jeden sodasnych zakladnich
nedostatlt asisteginich sluzeb pro cyklisty. Patmezi & hlavré neexistujici webova
prezentace, nejednotny vizudlni styl. Rr@voto na ni bude kladena nalezita pozornost a

shaha o zlepSeni snad ve vSeckirech.

Webové stranky

Kvalitni prezentace na internetu je vzhledem vyaletim zvyklostem turigtdnesni doby
hlavnim nastrojem dalSiho rozvoje marketingové pgage. Web fiedstavuje prosgedek,
jak byt k dispozici v podstatvSsem potencidlnim skupindm zajema cykloturistiku ve
zkoumaném regionu. Problematikéivedeni nav&vnikia na web s&esi v nasledujicich
bodech:

o Kuvalita obsahu danych stanek a jejich vhodné prograni po strance tzv.
SEO - Search Engine Optimizing, tak aby web gtppny a atraktivni
viem pednim vyhledawaim (Google, Seznam, apod.) Pokud je k této
problematice fistoupeno s nalezitou pozornosti, jedna se o mndeesi
nastroj nez vyuzititiznych placenych forem reklamy.

o Prezentace webové adresy na fyzickych reklamniadchgich, tj. na
tisttnych broZurch, v cykloturistickém inforgr@m centru, odkazy na
asistednim vozidle.

o Odkazy na jinych webovych strankachiegevsim pak idmo na strankach
mésta  www.znojmocity.cz a webu Cyklo klubu &ra Znojmo
www.cykloklubkucera.cz . Rd@ta se také sreklamou na tematicky
zantienych webech www.kolo.cz a www.mtbs.cz

o Reklama v ti&tnychcasopisech Velo a Cykloturistika

Pro provoz webovych stranek bude vyuZit standardisting a doména druhéhladu
s ndzvem www.cyklocentrumznojmo.cz. Uvazovanou ksimu webovych stranek
objasiuje tabulkac.18 na strat 51. Navrh podoby Gvodni stranky je k nalezenfilope
¢.6.
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Tabulka ¢. 18 - Struktura webovych stranek

Stranka 1.drovné Stranka 2.Urovné
Index - Gvodni strana
O nas ---
Cykloturistické centrum
Mista prvni a technické pomoci
Sluzby Asisteréni vozidlo Zluty andl
Pajcovna kol
Privodcovské sluzby
Webovy asistent
Trasy
Planovani Ubytovani
Stravovani
Atraktivity
Discover
Akéni balicky Adventure
Company
Ke stazeni
Kontakty ---

Zdroj: vlastni prace autora

Priloha €. 6 — Navrh avodni stranky webu www.cyklocentrumznpno.cz

Informa €ni broZury a letaky

Tistené propagéni materidly oslovi potencialni zakaznikyrad cykloturisi. Jejich

distribuce probhne prostednictvim:

subjekfi Cyklisté vitani, kde bude prezentovano v prniatk cykloturistické
centrum a asisténi sluzby, které se timto dostanou k néwsikim ubytovanym
nagiklad v penzionu s certifikaci Cyklisté vitani, alecykloturistickém centru ani
asistednich sluzbach dosud neli,

akci padadanych Cyklo Klubem Kiera Znojmo (zavody), na které se sjedou
cyklisté i cykloturisté z celé republiky, tyto l&tase vlozZi do propozic a informaci
k zdvodu a budou nabizet hlaJalicky a sluzbu webovy asistent,

jinych cyklistickych akci, kterych se castni zamdstnanci a brigadnici

cykloturistického centra
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Informa éni brozura ,,Cykloturistické centrum Znojmo*
Tato brozura prezentuje sluzijista technické a prvni pomoalale Asistetni vozidlo

Zluty and’l, Privodce, Webovy asistent a dali sluzby cykloturkstio centra Znojmo.

Informa éni letak ,Bali ¢ky*
Letdk prezentuje vSechnyi druhy baléku, uvadi piklady moznosti &etrg zakladnich
cenovych kalkulaci a odkazuje na webové strankg,j&dnozné balek objednat.

Informa éni letdk ,Webovy asistent*
Letdk poskytuje informace o vyhodach pouziti welhmveasistenta, prezentuje druhy

sluzeb uvedené v této aplikaci.

Informa éni leték ,Nabidka pro firmy*

Letdk detaildji popisuje moznosti balki Event a Teambuilding a seznamuje
potencialniho zakaznika s cenovyntiktady baltki. Déle jsou zde uvedeny kompletni
aktivity, které je mozné nabidnout v rdmci indivédiu nabidky. Letak slouzi jako podklad

pii osobnim prodeji.

Ptiloha €. 7 - Navrh vzorového letaku

Jednotny vizualni styl

Marketingova komunikace bude komplketworena dle zasad jednotného vizuélniho stylu.
Pro v8echny internetové i tité propagéni materialy se zvoli jednotné zahlavi a zapati a

pouZziti loga.

Ve stejném designu pak budou itepa loga pro Cykloturistické centrum, dresy pro
privodce, polep asisténiho vozidla, navstivenky pracoviiikow zaloZzené spotmosti a
vSechny ostatni materialy, které se pouziji k pneee jednotlivych sluzeb.
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Zahrani¢ni navstvnici
Webové stranky www.cyklocentrumznojmo.cz i www.@pdmoc.cz budou provozovany
ve frech jazycich <¢estirg, némeing a angléting, tak aby oslovovaly i potencialni zdjemce

o0 sluzby ze zahratii, zvlast pak z blizkého Rakouska.

TiStené brozury ¥nujici se batikim a webovému asistentovi se natisknou takeé
v némeckém jazyce a budou distribuovany za spoluptdesi Cyklo Klubu Kuera

Znojmo na cyklistickych zavodech v Rakousku.

V némeckém jazyce se vytiskne i letdk s nabidkou prayfia mimo hlavni sezénu budou
formou osobniho prodeje osloveny vytipované spaisti z oblasti Dolniho Rakouska a
Vidne.

Brozura ,Cykloturistické centrum Znojmo* bude vytisa v anglickém i &meckém jazyce

praw pro distribuci v centru.

4.5.5. Zdroje financovani, rozpdéet

V otazce zdraj financovani a rozpmovani spolénost uvaZzuje sdiné pouzivanym
planovanim na nasledujicich 5 let. V prvnim rocepsé&ta s uvodnimi investicemi do
zahjenicinnosti spolénosti jako nafiklad naklady spojené se samotnym zaloZenim
spole&nosti nebo pifizeni drobného hmotného majetkudlouhodobého majetku. V oblasti
vynodi bude prezentovano ¢kolik predpokladanych variant vynosnosti plynouci
z vlastnich obchodnich aktivit spofesti. Jednotlivé naklady a vynosyrepledré
prezentuji tabulkg. 19 — 25 (str. 53 -55)

Naklady
Tabulka ¢. 19 - Naklady spojené se zaloZenim sp&tmsti

Naklady spojené se zaloZzenim spdieosti
Zapis do obchodniho rej#tu 5 000 K
Zivnostensky list 1 000 K
Celkem 6 000 K&

Zdroj: vlastni prace autora
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Tabulka €. 20 - Naklady spojené s pdzenim majetku pro zahajenié¢innosti

Naklady na drobny hmotny majetek (zahajeniméinnosti)

1x sestava PC {v monitor, periferie, tiskarna) 20 000 K
1x notebook 20 000 K
Ostatni PC fisluSenstvi 1 000 K
Kancel&sky nabytek 15 000 K
Dresy, reflexni vesty, firemni olieni 15 000 K
Celkem 71 000 K&
Zdroj: vlastni prace autora
Tabulka €. 21 - Naklady spojené s pozenim osobniho automobilu

Porizeni automobilu formou Gwru vE. prisludenstvi a pojisni 350 000 K
Doba splaceni 5 let, splatkéegdem 20 %, &siéni splatky 6 750 K

Naklady v prvnim roce 151 000 K
Naklady v dalSich letech 81 000 K
Zdroj: vlastni prace autora
Tabulka ¢. 22 - Naklady spojené se zavedenim obou web

Naklady na vytvoreni webu

www.cyklocentrumznojmo.cz 25 000 K
www.cyklopomoc.cz 25000 K
Aplikace webovy asistent 30 000 K
Zpracovani databaze subjiekt 5 000 K
Celkem 85 000 K&
Zdroj: vlastni prace autora
Tabulka €. 23 - Fixni naklady pro nasledujicich gt let

Néakladova polozka 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
ZaloZeni spolnosti 6 000 k 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Naklady spojené se y y . .
zahajenineinnost 111 000 K 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Paizeni automobilu 151 000K 81000 K| 81000K| 81000K| 81000K
Mzdy 576 000 K| 576000 K| 576000K | 576000K | 576 000 K
Zdravotni a socilni 195840 K| 195840 K| 195840K | 195840 K| 195 840 K
pojistEni

Néajem, energie 50 000 50 000 K 50 000 K 50 000 K 50 000 K
Telefony, internet 30000 30000 K 30 000 K 30 000 K 30 000 K
Provoz kancel@ 10 000 K 10 000 K 10 000 K 10 000 K 10 000 K
PHM 80 000 K 80000 K| 80000K| 80000K| 80000K
Tisk propagénich material 60 000 K 40 000 K 40 000 K 40 000 K 40 000 K
Vytvoreni a provoz webu 85 00K 20 000 K 20 000 K 20 000 K 20 000 K
Reklama 50 000 | 50 000 K 70 000 K 70 000 K 70 000 K
Opravy a Udrzba 20 000¢K 20 000 K 20 000 K 30 000 K 30 000 K

Zdroj: vlastni prace autora
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Tabulka ¢. 24 — Jednotkové naklady na nakup batku

Discover Discover Compan Compan
Typ baltku Znojmo Znojmo Adventure pany pany
. ; Event Teambuilding
Exclusive Family
Kalkulovany p@et osob 2 4 1 20 10
Ubytovani + strava 12 200K 7 875 K 2100 K& 40 000 K 20 000 K
Doprovodny wellness
program 960 K 900 K& 0 Ke ---
Plan vylefi + mapy 0K 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 Ké
Asistence 0K 0 K¢ 0 K&
Vstupenky radrini vz 48 K& 96 K¢
Vstupenky podzemi 144K 288 K&
Doprava -- 500 K ---
Brigadnici / pfivodci 500 K 500 K& 1000 K 1000 K
Celkem néaklady 13 854 K 9 663 K& 2 601 K& 41 020 K& 21 010 K
Zdroj: vlastni prace autora
Vynosy
Tabulka €. 25 — Jednotkové vynosy
Polozka Nakup Prodej Nominalni marze
Zakladni zaznam ve 0 K& 3000 K¢ 3000 K
webovém asistentovi
Reklama RozSfeny 74
ozsfeny zaznham ve 0 Ke 5000 K 5 000 K
webovém asistentovi
Discover Znojmo 13 854 K 16 700 K 2 846 K
Exclusive
Discover Znojmo Family] 9 663K 11500 K 1837 K
Prodej baktki Adventure 2 601 K 3990 K 1389 K¢
Company Event 41 020K 49 900 K 8880 K
Company Teambuilding 21 01K 25900 K 4 890 K&
Pidjcovna kol 0K 500 K& 500 K&

Zdroj: vlastni prace autora
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Vysledek hospodéeni

Tabulka €. 26 — Potebné prodeje pro dosazeni vyrovnaného rozgtu

. Nominalni Patet prodanych jednotek
Polozka .
marze 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Reklama 3000 50 60 65 70 80
zakladni
Reklama 5000 20 30 32 35 35
rozSiena
Discover
Znojmo 2846 20 30 35 40 45
Exclusive
Discover 1837 30 50 60 70 75
Znojmo Family
Adventure 1389 40 60 70 80 85
Company Event 8880 8 12 14 15 15
Company
Teambuilding 4890 6 8 8 10 10
Pijceni kola 500 100 120 120 140 140
Celkem 567 970 K| 796 250 K| 885500 K| 990650 K |1 051010 K
Dotace 500 000 &| 500 000 K| 500000 K| 500000K| 500000 K
Celkem vynosy 1067970 1296 250K |[1385500K|1490650K|1551010k
Celkem naklady 1424 840¢K1 152840 K |1172840K|1182840 K |1 182840 k
Zisk/ztrata -356 870 K| 143410 K| 212660 K| 307 810 K| 368 170 K

Zdroj: vlastni prace autora

Vysledek hospodeni v prvnim roce kalkuluje se ztratou vzhledemutogm Uvodnim
investicim prezentovanych v sekci fixni naklady.éfa je pochopitelna i zistodu prvniho
roku provozovani danych sluzeb, kdy e$tebudou v pasdomi zakaznik tak jako

napiklad ve tetim¢i ¢tvrtém roce.

V dalSich letech se pakgrpoklada ndist prodeje vychézejici Zinnosti marketingove
komunikace a fedavani dobrych referenci prestnictvim nav&vnika, kteri jiz

dovolenou v regionu absolvovali.

Uvedené pé&ty jsou samoiejmé odhady a jednd se o navrhuicipro jednotlivé roky.

Dlouhodobym cilem je smazani ztraty z prvniho roKungovani spolkénosti

v nasledujicich dvou letech. V dalSich letech palddu cile stanoveny tak, aby se
spole&nost postupé propracovala k samofinancovani bez ipby dotaci z rstského

rozpaitu. Uvedena dotace je pémou ¢asticastky, kterou nynéerpa Cyklo Klub Kigera
Znojmo z mestského rozpiu na fungovani klubu a provoz sluzeb souvisejicich
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s cestovnim ruchem. Neni tedy uvazovano s Zadasbvé dotace, ale pouze i®podem
dotaci na jiny subjekt.

5.Zavér

Cilem bakal&ské prace byl navrh konkrétnich ofgati pro realizaci marketingové strategie
rozvoje asistefnich sluzeb na Znojemsku. V ramci teoretickéisti prace prathlo
nastudovani teoretickych poznatkz odborné literatury ptgbnych pro sezndmeni se

s tématem.

Praktickacast se pak zagtila na navrh samotné strategige® jejim vypracovanim byl
jako podklad prezentovan potenciél cestovniho rucieské republice a na Znojemsku a
také potencial cykloturistiky na Znojemsku.ilBzitymi faktory zohledénymi pred
samotnym navrhem strategie byla provedena SWOTyzama segmentace potencialnich
spotebiteli.

Navrzena strategie pak zahrnuje v prvnim dadloZeni nové spalaosti, jejiz pateba
vychazi z nutnosti komplexp uplatiovat dalSi navrzené kroky. Mezi tyto kroky fpat
dalSi rozvoj jiz fungujicich sluzeb a také néavrluzeb novych v podabwebového
asistenta pro planovani dovolené, zavedentivqacovskych sluzeb a nabidky

cykloturistickych bakiku, to vSe s ohledem na pelby a pani potencialnich zakazrik

Souasti strategie je navrh marketingové komunikacerdkise zawtuje pedevsim na
vyuZziti internetu jako jednoho z nejvyuziwggich zdrofi pouZivanych potencialnimi
navsevniky pri vyhledavani dovolené. Navrzeny jsou dit# propagéni materialy. Ob
tyto formy propagace jsou navrzeny v jednotném &izim stylu a v gkolika jazykovych
verzich tak, aby byly dostupné itipadnym zahraghim nav&vnikam hovadicich

némecky nebo anglicky.

V zawru prace je provedena ekonomickd rozvaha, kteraoditgva fixni a variabilni
naklady spojené s provozem veSkerych navrzenyckelluJsou vyptteny jednotkové
naklady a vynosy, na zakkadkterych jsou uteny potebné dosahované prodeje

jednotlivych produki v nasledujicich i letech.
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Priloha €. 1 - Zawreéna zprava ukolu B.9/CR, VyuZiti potenciélu cestovifio ruchu v
Ceské republice, str. 12 — 15

1.3 Srovnatelnost vyjadreni potencialu cestovniho ruchu a aspektu
jeho vyuziti prostrednictvim stupiove skaly

Vzhledem k tomm, Ze potencial cestovniho muchu bude pfimo srovnavan s wréitvmi akdivitani a z
tohoto srovnani bude odvozovana mira vyuZiti potenciilu, je tfeba, aby na obou stranach byla
pouzita stupiiova diferenciace se stejnym poftem jednotek. Pocet stupiinn byl uréen na pét. Jejich
slovni vymezeni je nasledujici:

Stuperi:  Slovni vymezeni:

1 velmi amezenj.r potencial [/ velmi nizks trover aktivity
2 omezeny potencial ! nizka troven aktivity

3 stfedné velley potencial /[ sifedni uroved akivity

4 rozsahly potencial ! vysoka uroved aktivity

3 velmi rozsahly potencial / velmi vysoka uroven aktivity

Nejdiive je tedy nutné provést pievod bodovych hodnot obou diléich potenciahi a celkového
potencialu cestovniho ruchu (ve dvojnasoblan) do pétistupiové Skaly. Parameiry pievodu:

Diléi potencialy: Celkovy potencial:
Podet bodhic  Stuper: Poder bodic  Stupaii;
do 99 1 do 199 i
100 - 249 2 200 -499 2
250 - 408 3 500 - 800 3
500 - 749 4 1000 - 1499 4
750 a vice 5 1500 a vice 5

Situaci jednotlivich obvodi ORP zprostiedkovava tab. 4.

Tab. 4 — Velikost potencialu cestovaiho ruchu obvedu ORP v bodovyich hodnotach a stupnich

krsjinnd rehreagni | POERCAlUZemN | Lo oo
potencial eiiarych ceatovniho ruchu
atrakiivit GR
body stupen body stupsh body stupsn

S#C | Benedov B35 5 470 3 1365 4
Beroun 456 3 45 & 001 ]
Brandys n | -St Bolesay 0 1 530 4 530 3
Caslay ] 1 210 z 210 7]
Cemotice 230 2 335 3 S5 3
Cesky Brod 0 1 135 2 133 1
Doz 450 3 120 2 570 3
Hefovice 215 F 280 3 [T Fl
Kiadna 160 2 330 3 480 2
Fiolin [ 1 405 3 305 Z
Krahupy rad Viavou [ 1 145 2 145 1
Kumna Hora 438 ] £30 3 1B F]
Lysa nad Lebem [ 1 75 1 75 1
Minik 255 ! 75 5 1030 4
Miada Boleslav 5 1 585 O 600 3
Mrichova Hragste 1 2 305 3 585 3
Neratovic 0 1 [5 1 [5 1
Nymburk, ] 1 220 H 240 ]
Padzbrady [ 1 25 z 215 2
Friram 761 5 405 3 1166 [l
Rakovnik [ 5 335 ] 1215 q
Ricany 2 2 155 2 76 2
Sediany 755 5 765 3 020 ]
Siany 0 1 O 3 310 2




potenciil Gzemnd

k.r.q'im:mk_r::&li rakotvenjch calkm'j'llpotancifal
potencia abraktivit CR ceatovmibo ruchu
body stupedi bady stupsh body stupef

Viagim B32 4 255 3 887 3
Vabica 25 3 210 2 505 3

JC | Blaina 160 2 355 3 515 3
Ceske Budéiovice 838 5 845 5 1783 5
Cesky Krumiav 2673 3 1025 5 3698 5
Dadice 425 3 385 3 T 3
Jinsdfichipv Hradec 1281 3 580 4 1861 5
Kapice BO5 3 210 2 1S 4
Milzwsko 495 3 195 2 ] 3

Pisek 1272 5 595 4 1867 5
Prachatice 1765 ] B80 4 2445 5
Sobésiav 3015 3 485 3 7865 3
Sirakonice 603 4 470 3 1073 4
Tabar B50 H] Bi5 5 1665 5
Trhowe Svimy 500 4 400 3 an 3
Trekoh a2 3 440 3 1382 4

Tym nasd Witawvou 425 3 a0 1 503 3
Vimperk 1513 3 300 3 1815 5
Vadnany 74 2 215 2 389 2

PLZ | Biovies 200 2 145 2 343 2
Domadice 1085 5 3 3 1325 4
HoraZdovice 174 2 230 2 404 2
HorSovsioy Tyn 198 2 215 2 413 2
Klatawy 1518 E; B20 4 2138 5
Kralovice T80 5 560 4 1340 4
Nepomuk 7 3 215 2 483 2
Wyfany 57 4 5 3 a7z 3
Pizeh 204 2 B70 5 107 4
Fredtcs 283 3 165 2 443 2
Rodycany B45 4 365 3 e 4

Sind 174 2 120 2 264 2
Sifikro a9 3 355 3 744 3
Sufics 2073 3 795 5 288B 5
Tachay 1011 5 37in 3 1381 4

Ky | A3 1825 2 L] 3 2725 2
Chek 468 3 800 4 1069 4
Harlovy Vary 14485 5 630 4 20795 ]
Hrashce 575 4 30 1 B23 3
Marianshs Lazné B8 4 5 4 1247 4
Oistrow B97.5 4 305 3 10023 4
Sokolov 6615 4 450 3 115 4

uL | Biima 65 1 240 2 305 2
Decin 859 3 903 5 1864 ]
Chomuwiov 6305 4 235 3 B85 5 3
Kadah B23 4 520 4 1143 4
Litoméfce 27335 3 833 5 11084 4
Libvinaw 407 5 3 160 F E&7 5 3
Louny 0 1 3% 3 75 2
Lovosice T 1 40 3 473 2

Masi 25 1 90 1 @25 1
Podbafary 150 2 173 2 323 2
Houdnice n.Lakem i 1 435 3 315 2
Humburk 210 2 180 2 35 2
Taplice 462 5 3 500 4 52 5 3

st nad Labem 471 3 620 4 1081 4
Vamsdorf 94 1 140 2 234 2
Zakes 0 1 173 2 1525 1

L | Ceskdlipa 1054 5 850 5 1904 5
Frydlan 4473 3 205 2 E525 3
Jaklones n. Nisou 2135 2 145 2 3785 2
Jiemnice 450 E] 2 3 {Erat] 3
Libersc 5775 4 &70 4 12475 4

Nowy Bor 255 3 30 3 643 3
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potencial Gzamné

atrakiivit GR
body stuped body stupen body stupen
Semiy 275 3 205 F 480 2
Tarvald 4575 3 40 3 BSF.5 3
Turrow 255 3 TES 3 1020 4
Felezny Brod 1275 2 150 2 nTs 2
HE | Broumav 265 3 405 3 870 3
] 33 3 250 3 553 3
Dvalir Krdiows m.L 176 2 285 3 47 2
Hofice 15 1 75 1 a0 1
Hradec Kralove ] i 365 3 385 2
Jarcmés i 1 230 2 250 2
Jibin 132 2 T 4 a72 3
Hosteles nad Orici ] 2 135 2 363 2
Machod 354 3 B0 4 a7 3
Nava Paka i) 1 180 2 25 2
Nove Mésto n Mat. 75 1 190 2 287 5 2
Nawy Bydiow 1] 1 135 2 133 1
Rychnov n. KnéZ T4 3 305 3 107 4
Trutnow B35 5 500 4 1445 4
Virchiabi a5 4 L] 3 855 3
PA | Ceska Trebowa i} 1 a0 1 120 il
Hlinska 375 3 125 2 500 3
Halice 1" i a0 1 41 1
Chrudim B48 3 600 4 1448 4
Kradiky 280 3 200 2 450 2
Langknoun 74 3 120 2 3w 2
Litanmysi 1375 2 205 2 425 2
Moravska Trebova 418.5 3 233 2 B335 3
Pardubice a 1 200 3 250 2
Pofitka 315 3 140 2 453 2
Prefowd 22 1 140 2 162 1
Swifawy 235 2 45 1 280 2
Listi nad Oriici 230 2 115 2 M5 2
Vysokz Myt [FS 2 180 3 23 3
Zamberk 4 3 264 3 751 3
VY | Bysifice nad Pem. 531 4 135 2 b6 2
Hawlitkiv Brod B35 3 2435 2 1080 4
Humpoies I3 3 110 2 AT 2
Chotébof 415 3 110 2 023 3
Jhlava 13649 3 544 4 1908 5
Mor. Budsjovice 44 3 130 P 574 3
Nam&s n Ogl 329 3 190 2 514 3
Waove Mésto na M. 467 3 210 2 &7 <]
Pacov 345 El 150 2 455 2
Pethfmow 1244 3 Xl 3 1614 5
Svitla mad Sazavou 433 3 180 2 633 3
Telé 443 3 285 3 T o
Trekic 1219 3 425 3 a4 L]
Welke Meziiti 705 4 165 2 aml 3
Zdar nad Sizavou Ti0 4 145 H 855 3
JM | Blanskn 506 4 T3 4 1231 4
Boskovice 1) 4 365 3 a3z 3
Bra 24 2 5B 4 814 3
Bfedav 1] 1 40 3 40 2
Bubovice 95 1 120 2 213 2
Hodonin 1] i 21 2 22 2
Hustopece 185 2 205 2 4 2
handios 160 2 173 2 335 2
HiEm 525 [ 25 1 5 1
Hyjov 185 2 180 2 325 z
Mikulov 150 s 550 4 i 3
Moravsky Knumilow 180 2 153 2 335 2
Pohafelice a 1 a5 1 a5 1
Ruosice 185 2 45 1 21 2
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krajinné rekreatni Wm;";' uzlnrir:nn celkovy potencial
potencial :ﬂliﬂgﬁ cestovniho ruchu
body stupedi bady stuped bady stupef
Slavkov u Bma a7 5 1 163 2 2325 2
Slapanice 160 2 150 z 310 2
TiSnov 440 3 245 2 BES 3
Veseli nad Moravou 25 3 253 3 580 3
WySkow 211 2 220 2 41 2
Inojmo B2 5 753 5 1827 3
Fdlochavice a 1 a0 1 a0 1
OL | Hranice 44 3 350 3 it 3
Jesenik 1265 3 T 3 2020 3
Konics 270 3 a0 1 300 2
Lipnik nad Begvou 40 1 160 2 200 2
Litowel 139 2 383 3 44 3
Mohelpice 13 2 183 2 316 2
Olomouc 24 i 520 4 544 3
Prostéior 28 2 230 2 458 2
Presov i 1 280 3 280 2
Stermiberi 360 3 143 2 505 3
Sumnperk 1TES 3 540 4 2325 3
Unitov 35 1 43 1 80 1
Zabreh sl 2 100 2 324 2
ZL | Bysthce pod Host 175 2 L5 1 260 2
Haledov 25 i 170 2 183 1
Kromefiz 118 2 385 3 540 3
Luhacovice 130 2 12 2 i 2
Orokovice 28 i 75 1 04 i
Rodnov pod Radh 518 4 15 1 534 3
Uherske Hradists 268 3 423 3 fad 3
Uhersky Brod 573 4 185 2 73 3
Waladske Kliobouky 40 4 213 2 758 2
Valagske Mezifici X3 2 230 2 453 2
‘Wizovice 218 2 1x 2 336 2
\satin 1440 5 183 2 1805 3
Zini 385 E] 250 3 B45 3
M3 | Bilowvec BD 1 B0 1 140 i
Bohumin L] 1 o 1 o 1
Bruntal T 5 293 2 1212 4
Cesky Tédn 15 1 o 1 15 1
Frenstat p. Radh. 180 2 a0 1 210 2
Frydek-Misiek Bi0 5 325 3 1135 4
Frydlant m. Ostravici T80 3 a0 1 860 £l
Hawirow 125 2 B85 1 180 1
Hiugin 48 1 a3 1 133 ]
Jablunkov 355 3 30 1 405 2
Kanina L] 1 100 2 100 1
Hopfivnice a5 1 240 2 335 2
Hravare [ 1 45 1 45 1
Krmaow 535 4 373 3 930 3
Moy Jign 213 2 205 2 43 2
Oy 240 2 150 2 380 2
Opava 240 2 500 4 740 E
Orlova L] i o 1 o 1
Ostrava 50 1 420 3 470 2
Rymaroy 585 4 315 3 800 3
Trimes 30 3 135 2 515 3
itkow a4 3 B0 1 40 2

Jeité jednou je tieba zdliraznit, #e se vidy uvazuje obvod ORP jako celek. U krajinné rekreaéniho
potenciilu byly nélteré disledky zminény vise Ale i z hlediska potencidlu atraktivit cestovniho
ruchu nmize byt velmi viznamné misto (napi. Telé) obklopeno zazemim obvodu ORP s malym
vyskytem atrakiivit. Potencial izemné zakotvenych atrakirvit CR je pak v piipadé ORP Tel¢ jen
proménmy (295 bodd). Je to zdanlivé nelogicke. pokud si neuvédomime. Ze jde o cely obvod ORP.
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Priloha ¢. 2 — Prezentace subjeki CR v Cykloturistickém pravodci Znojemskem.

Kapacita
30 x 2 lizkove Pokoje
2 x 4 lGzkove Pokoje
Celoroéni provoz
Vlastni parkovigts
Restaurace 50 mist
Uschovna kol '
Nekufécké prostied;

; ~ Penzion
| MORAA"

Hakenova 16, 669 02 Znojmo - CZ
tel.: +420 602 526 352
1 e-mail: znojmo@penzionmorava.cz
www.znojmo-ubytovani.cz
www.penzionmorava.cz

PENZION MAJKA A VINNY SKLEP HORAK |

— Petr Horak, Novy Saldorf 96/S, 671 81 Znojmo
Mobil: +420 604 996 126, +420 737 767 015
NOMartinka@seznam.cz, www.penzionmajka.cz
* ubytovéni v 1 a 2 lizkovych pokaojich * degu'stace
a prodej vin * firemni vecirky * rodinné oslavy *
Kapacita vindrny 30 mist + venkovni posezeni 40 mist
Otviraci doba: dle dohody

Grxx

a prehrada

psznzion’
- PODZAMC

Zdroj: Cykloturisticky pfivodce Znojemskem 2011



Priloha ¢. 3 — Fotografie Cykloturistického centra,éelni pohled, ulice U Ol¥i hlavy

Zdroj: www.turistika.cz

Priloha ¢. 4 — Zakladni mapa Moravskych vindskych stezek

(@ MORAVSKE VINARSKE STEZKY

- schéma stezek a vinarskych oblasti
® . e =
J . e ? Uherskohradistska)

i‘linﬁilskal |h.1[' oy v\h .,__

Zdroj: www.stezky.cz



Priloha ¢. 5 - Navrh Gvodni stranky webu www.cyklopomoc.cz

e J CYKLOPOMOC
© ZNno1mo

SELF-SERVICE
e S
TECHNICKA POMOC ZDRAVOTNICKA POMOC

—

.' PSR
o i (f””/

; .
CONARODNN PA P e

ONAS | SLUZBY | BALICKY | KE STAZENI | KONTAKTY

© 2011, Cyklocentrum Znojmo, s.r.o.

Zdroj: vlastni prace autora



Priloha €. 6 — Navrh avodni stranky webu www.cyklocentrumznpno.cz

CYKLOTURISTICKE CENTRUM
ZNnoimo

e W 55
WEBOVY ASISTENT B
TRASY UBYTOVANI
jednodufe zadejte \aie poadawky OBCERSTVENI ATRAKTIVITY

a nechte si zdanma viygenerowat nabidku

jednadenniho witstu nebo Drl ‘
treba celé dovalend!

NASE SLUZBY

P MiSTA TECHNICKE CYKLOCENTRUM
PUJCOVNA KOL A PRVHNI POMOCI

Fo 2

BELF 4T

PRUVODCE
CYKLOTAXI ASISTENCNI VOZIDLO
m_‘ ZLUTY ANDEL ‘i‘
O

VYHODNE BALICKY )
L EUTE S SYRLOTURISTICKOU DOVOLENOU VE ZNOIME |

DISCOVER ADVENTURE COMPANY
pro rodinu i par, pro-partu €i skuping, pro firmu,
poznejte znojmaol procestujte region! program nechte na nas|

ONAS | SLUZBY | BALICKY | KE STAZENI | KONTAKTY
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CYKLOTURISTICKE CENTRUM
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PORADENSTVI

Cylklocentrum Znojmo nabizi poradenstyi v oblasti sluzeb

Y cestovnim ruchu na Znojemsku. Doporudéime Vam vhodnou trasu,
dobre ubytovani, fajn hosplidku na obéd i zajimava mista, kieré
stoji za to navsivit. K dispozic je Vam | PC s aplikaci webowy asistent,
kde si miZete vie v klidu sami whledat

PUJCOVNA KOL

. MNabizime Yam pliceni crossovych kol znacky Author ve
] velikostech 18" a 20", Kola jsou vhodna pro vetsinu znacemnych
E cest na Znojemsku a v MNP Podyil.

MAPOVE
CENTRUM

S y K dispozici jsou pro Vas zakladni orientaZni mapowve podklady

zcela zdarma. Nabizime take moznost zakoupeni kvalitnich podrobrych
map Znojma a okoli,

www.cyklocentrumznojmo.cz | www.cyklopomoc.cz

Zdroj: vlastni prace autora



