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Změn y  v e  v yu ž í ván í  t e rénn ích  s lu žeb  p ro  s en io ry  

v e   St řed o česk ém  k raj i  v  sou v i s lo s t i  s e  zákon em č .  1 08 / 20 06  Sb .  

V  so u časn ém  v ýv o j i  s l užeb  so c i á l n í  péče  s e  od r áž e j í  změn y,  

k t e r é  n a s t a l y z ačá tk em  ro ku  2 00 7 ,  k dy v s t o u p i l  v  ú č i nno s t  z áko n   

č .  1 08 /2 00 6  Sb . ,  o  s o c i á l n í ch  s lužb ách .  Sp o l ečn os t  s t o j í  p ř ed  

v ýz v ou ,  j ak  z a j i s t i t  k v a l i t n í ,  do s t upn o u  a  eko nom i ck y ú n os no u  

s o c i á l n í  a  z d rav o t n í  p éč i  p r o  s vé  s t a r š í  o bčan y v  d o bě ,  k d y   

s e  vz h l ed em  k  d emo gr a f i ck ém u  t r end u  z v yš u j e  p od í l  o s ob  s t a r š í ch  

6 5  l e t  z áv i s l ých  n a  p o mo ci  d r uh ých  o so b  z a  s ou čas n ě  o m ezen ých  

m ožn os t í  v e ř e jn ých  f in an čn í ch  zd r o j ů .    

Cí l em  p ráce  j e  z j i s t i t ,  j ak é  z m ěn y n a s t a l y v e  v yu ž í v án í  

t e r én n í ch  s l už eb  p r o  s en i o r y v e  S t ř ed o čes k ém  k r a j i  v  so u v i s los t i   

s e  z ák on em  č .  108 /2 00 6  Sb .  P ř edmě t em  kv a l i t a t i vn ího  v ýz k um u 

b yl o  o dp ov ěd ě t  n a  o t ázk y j ak ým  zp ůso b em  j e  v  t e r énn í ch  s l užb ách  

s o c i á l n í  p éče  v yu ž í v án  p ř í s pěv ek  n a  p éč i ,  zd a  p ř i zn án í  p ř í sp ěvk u  

n a  p éč i  o v l i vň u j e  p o č t y ž ád os t í  do  ins t i t u c io n á l n í ch  za ř í z en í  a  zd a  

s e  p éče  r oz š i ř u j e  do  p ř i r oz en ého  p ro s t ř ed í  s en i o r ů .  

Z  v ýz k um u  v yp l yn u lo ,  ž e  k l i en t i  pečo v a t e l sk ých  s l už eb  m a j í  

n e j ča s t ě j i  p ř i zn aný p ř í s pěv ek  n a  p éč i  n e j v ýš e  v  I .  s t u pn i   

a  v yu ž í v a j í  ho  vě t š in ou  čás t ečn ě .  P ř i z n án í  p ř í s p ěv ku  neo v l i vň u j e  

p o č t y ž ád os t í  d o  in s t i t u c i on á ln í ch  z a ř í z en í .  Ze  s t r an y s en io rů  b yl  

z azn am en án  z á j em  o  s luž bu  os ob n í  a s i s t en ce  a  od leh čo v ac í  s luž b y,  

i  kd yž  j s ou  z a t ím  po sk yt o v án y  o k r a j ov ě .  S en io ř i  n e j ča s t ě j i  

v yh l ed áva j í  p ečo va t e l sk é  s l užb y,  a l e  t y  j s ou  o b ecn ě  z aměř ené   

n a  j edn o t l i v é  j edn o du ch é  úk on y a  ch yb í  sn ah a  o  k om pl ex n í  

h o dn ocen í  k l i en t ov y s i t u ace  a  p l áno v án í  p éče .  Roz š i ř o v án í  p éče  

d o  so c i á ln íh o  p ř i roz en éh o  p ros t řed í  s en io rů  b y m o hl a  p om oci   

v ě t š í  sp o lu p r áce  m ez i  t e r énn í mi  s luž b ami  a  o bcemi  n a  území  

S t ř edo čes k éh o  k ra j e .   



 

C han g es  in  t he  us e  o f  supp o rt  s erv i ces  f o r  s en io r s  in  C ent ra l  

B oh emia  R eg ion  in  conn ec t i on  w i th  S o c i a l  S erv ice s  A c t  No .  

1 0 8 /2 00 6  C ol l .  

C u rr en t  d ev e l op men t  o f  so c i a l  c a r e  se r v i ce s  r e f l ec t s  chan ges  

t h a t  o ccu r r ed  in  e a r l y 2 0 0 7  w hen  S o c ia l  S er v i ces  A c t  No .  1 08 /2 00 6  

C o l l .  c am e  i n t o  fo rce .  T he  s oc i e t y  f a ce s  t h e  ch a l l en ge  o f  en su r in g  

h i gh -q u a l i t y ,  av a i l ab l e  and  eco no mica l l y a f f o r d ab l e  so c i a l  and  

h ea l th  c a r e  f o r  t he i r  e l d e r l y  c i t i z ens  a t  a  t im e  wh en ,  g i v en  t h e  

d emo gr aph i c  t r en d ,  t h e  p r op or t io n  o f  p eop l e  aged  65  and  m o r e  w ho  

a r e  d ep end en t  o n  as s i s t an ce  o f  o th e r  p eop l e  i n c r eas es  an d  w h en  a t  

t h e  sam e t im e  pu b l i c  f i n an c i a l  r e so ur ce s  a re  l i mi t ed .   

 T h e  a im  o f  t h e  t hes i s  i s  t o  d e t e rmi n e  w h a t  ch an ges  o ccu r r ed  

i n  t h e  us e  o f  su pp o r t  s e rv i ce s  fo r  s en i o r s  i n  Cen t r a l  Bo h emi a  

R eg io n  i n  con n ec t io n  wi t h  A c t  N o .  10 8 / 20 06  C o l l .  T h e  s ub j ec t  o f  

t h e  r es ea r ch  w as  to  an s w er  qu es t i ons  h o w  ca r e  a l l o w an ce  i s  u sed  in  

s o c i a l  c a r e  su pp o r t  s e r v i ces ,  w he th e r  e l i g i b i l i t y  f o r  c a r e  a l l o w an ce  

a f f ec t s  n um ber s  o f  ap p l i c a t io ns  t o  i n s t i t u t io n a l  f ac i l i t i e s  and  

w h e t h e r  t h e  ca r e  ex t end s  t o  n a t u r a l  env i ro nm en t  o f  s en io r  c i t i z en s .   

T h e  r es ea r ch  r e su l t s  s ho w  th a t  c l i en t s  o f  s o c i a l  c a r e  s e rv i ces  

a r e  m os t  o f t en  e l ig i b l e  f o r  c a r e  a l l o w an ce  in  t h e  1
s t

 d eg r ee  a t  

m ax im um  and  u s e  i t  mo s t l y p a r t i a l l y .  E l i g ib i l i t y  f o r  c a r e  a l l o w ance  

d o es  n o t  a f f ec t  num b er s  o f  ap p l i c a t io ns  t o  i n s t i t u t i on a l  f a c i l i t i e s .  

S en io r s  a r e  i n t e r es t ed  i n  p e r so n a l  a s s i s t an ce  s e rv i ce  an d  r e sp i t e  

s e r v i ces  b u t  t h es e  a r e  s t i l l  b e in g  p r o v i d ed  o n l y  m ar g i n a l l y .  S en io rs  

m os t  o f t en  s eek  soc i a l  c a r e  s e rv i ces  bu t  t he s e  a re  gen e r a l l y  f o cu s ed  

o n  in d i v i du a l  s impl e  ac t i v i t i e s  and  th e y l a ck  e f f o r t  t o  c a r r y o u t  

co mp r eh ens i v e  as se s sm en t  o f  a  c l i e n t ´ s  s i t u a t io n  an d  p l ann i n g  o f  

ca r e .  C oo p er a t io n  o f  su pp o r t  s e r v i ces  w i t h  l o ca l  au th or i t i e s  i n  t he  

a r ea  o f  C en t r a l  Bohemi a  R eg io n  mi gh t  h e lp .  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pro h l áš en í  

 

P ro h l a šu j i ,  ž e  j s em d i p lo mo vo u  p r ác i  n a  t ém a  Zm ěn y v e  v yu ž ív án í  

t e r én n í ch  s l už eb  p r o  s en i o r y v e  S t ř ed o čes k ém  k r a j i  v  so u v i s los t i   

s e  z áko n em  č .  1 0 8 /2 00 6  Sb .  v yp r acov a l a  s amo s t a t n ě  p ouz e  

s  p ouž i t ím  p r am enů  a  l i t e r a tu r y v  s ez nam u c i to v an é  l i t e r a t u r y.  

 

P ro h l a šu j i ,  ž e  v  sou l ad u  s  §  4 7b  z ákon a  č .  11 1 / 19 98  Sb .  v  p l a t n ém 

zn ěn í  so uh l a s ím s e  z v e ře jn ěn í m  sv é  d i p lo mov é  p r áce ,   

a  t o  v  n ezk r ácen é  po d ob ě  e l ek t r on i ck ou  ce s to u  v e  v e ř e j n ě  p ř í s t up né  

čá s t i  d a t ab áz e  S TA G  pr ov ozo v an é  J i ho čes ko u  u n i v erz i tou  

v  Č esk ých  Bu d ě jo v i c í ch  n a  j e j í ch  i n t e r n e t ov ých  s t r ánk ách .  

 

 

 

V  Č esk ých  Bu d ě j ov i c í ch  

                                                                       p od p i s  s tu d en t a    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Po d ěk ov án í  

 

N a  to mto  mís t ě  b ych  ch t ě l a  p o děko v a t  v edo uc í  p r áce   

p an í   M gr .  P et ř e  Z im melo v é ,  Ph . D.   z a   po dn ě t n é   r ad y  a   p od po ru .  
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Ú v od  

P r áce  s e  z ab ýv á  o b l as t í  t e r énn ích  s luţ e b  so c i á l n í  p éče   

p r o  s en i o r y  v e  S t ř ed očesk ém  k r a j i .  Fi l oz o f i e  p os k yt o v án í  

s o c i á l n í ch  s luţ eb  s e  zm ěn i l a  ok amţ i k em  p rv n í ho  l ed n a  20 07 ,   

k d y v s t ou p i l  v  ú č i nn os t  z ák on  č .  1 0 8 /2 00 6  S b . ,  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bách .  V Č esk é  r epu b l i c e  p ř i n es l  z áko n  o  s oc i á ln í ch  s luţ b ách  

n e jv ýr az n ě j š í  zm ěn u  s ys t ému  so c i á l n í ch  s l uţeb  z a  p os l ed n í ch  

d v ace t  l e t .  No v ý z ák on  s e  s t a l  v ýz v ou  p ro  sp o l ečn os t ,  j ak  z a j i s t i t  

k v a l i t n í ,  d os tu pn ou  a  eko nom ick y ú n os no u  s o c i á l n í  a  zd r av o tn í  

p éč i  p ro  sv é  s t a r š í  ob čan y v  d ob ě ,  kd y s e  vz h l ed em  

k  demo gr a f i ck ém u t r en du  zv yš u j e  p od í l   o so b  s t a r š í ch  65  l e t  z áv i s -

l ých  n a  p om o ci  d ru h ých  o so b  a  s ou čas n ě  j s ou  o m ezen é  moţ no s t i  

v e ř e j n ých  f i n an čn ích  zd r o jů .  

  Zm ěn a  se  t ýk á  u ţ i v a t e l ů ,  po sk yt o v a te l ů  i  z ad av a t e l ů  soc i á l -

n í ch  s l uţeb .  N o v in k ami  s e  s t a l y p ř í sp ěvek  n a  p éč i ,  r eg i s t r a ce  

p os k yt o v a t e l ů  so c i á l n í ch  s l uţeb ,  s t and a rd y k v a l i t y  s o c i á l n í ch  

s luţ eb  a  vz á j em n é  sm lu vn í  p os t av en í  p os k yt o v a t e lů  a  uţ i v a t e lů  

s o c i á l n í ch  s luţ eb .  N o v á  p r áv n í  ú p r ava  ř e š í  p ro b l ém y,  k t e r é  d osud  

n eb yl y  ř e š en y.  S o učas n ým  i  n o v ým  u ţ i v a t e l ům  s l u ţeb  p ř in á š í  z ákon  

n o vé  moţ no s t i  a  po sk yt o v a t e lům  so c iá l n í ch  s l uţ eb  p ř iná š í  m no ho  

p o v in no s t í .  Ob j ev i l  s e  n ov ý  t e r mí n  h o dn ocen í  kv a l i t y  p o s k yt o -

v an ých  s o c i á ln í ch  s luţ eb .  D o  t é  do by  n eb yl a  d e f in ov án a  z ák ladn í  

ú r ov eň  kv a l i t y  p o sk y t o v án í  s oc i á ln í ch  s luţ eb .  Záko n  o  s oc i á ln í ch  

s luţ bách  za r u ču j e  v š em  o so b ám ,  k t e ré  j s ou  v  n ep ř í z n ivé  s o c i á ln í  

s i t u ac i ,  pom o c  č i  p od p or u .  Zá r o veň  j s ou  d ef in ov ány  z ák l ad n í  

z ás ad y p ř i  po sk yt o v án í  so c i á ln í ch  s luţ eb ,  j ako  j e  z ach ov áv án í  

d ůs to jn os t i  a  l i d ských  p r áv  o so b ,  k t e ré  s l uţb y v yu ţ ív a j í .   

L i d s t vo  n a  ce l ém  s v ě t ě  s t á rn e  a  n eus t á l e  s e  z v yš u j e  po če t  

l id í ,  k t e ř í  z t r á ce j í  s ob ěs t ačn os t .  Spo l ečn os t  m us í  v  b l í zk é  d ob ě  
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ř e š i t  no vé  p r ob l ém y v e  s t á r no u c í  p o pu l ac i .  P ř i b ýv á  l i d í ,  k t e ř í   

s e  d n es  doţ ív a j í  vyš š í h o  věku .  S  t í m  s o uv i s í  p ro b l em a t i k a  s t a r ých  

o b čan ů  ch r on ick y n emo cn ých ,  k t e ř í  j s ou  n ap ř .  o h roţ en i  p ád y,  

n ev ych áz e j í  z  b yt u ,  j so u  p o  u r č i t ou  čás t  d n e  s ami  n eb o  s e  v  p ř íp ad ě  

d em en ce  t ou l a j í .  S  p oč t em  n emo cn ýc h  p ř i b ýv á  i  p o če t  r o d i nn ých  

p ečov a t e lů ,  k t e ř í  p o t ř eb u j í  p omo c ,  p r ak t i cko u  i  m o r á l n í .  P éče   

o  s en io r y,  k t e ř í  j so u  o dk áz án i  n a  po mo c  d r uh é  os ob y ,  v yţ ad u je  

k om p l ex n í  p ř í s tup  p osk yt o v a t e lů  s o c i á l n í ch  s l uţeb ,  k l i en tů   

i  ob čanů .  Po uh é  z v yš o v án í  po č tu  in s t i t u c i on á ln í ch  za ř í z en í   

p r o  s t a r é  l i d i  s i t uac i  n e ř eš í .  P éče  m us í  j í t  z a  č l ov ěk em.  Vzni k  

n o vého  b ýv á  o b vyk l e  s po jen  s  o b t í ţ em i  a  z ák on  o  s o c i á ln í ch  

s luţ bách  s e  d o t ýk á  ţ iv o t a  m no h a  l i d í .  J d e  o  d lo u ho do b ý,   

a l e  v ěd om ý p r o ces  u čen í  c e l é  s po l ečn os t i .   

T ém a  d ip lom ov é  p ráce  j s em  z vo l i l a  p ro to ,  ab ych   u p o zo rn i l a  

n a  p ro b l em a t ik u  s l uţ eb  so c i á ln í  p éče  o  s t a r é  ob čany  v  o b l as t i  

t e r én n í ch  s luţ e b  p r o  s en io r y v e  S t řed o čes kém  kr a j i .  C í l em  t é to  

p r áce  j e  o dp ov ě d ě t  n a   o t áz k y,  z d a  má z áko n  č .  1 08 /2 006  S b .  v l iv  

n a  v yu ţ í v án í  t e rén n í ch  s l uţ eb  p r o  s en io r y,  j ak ým  zp ůs ob em  

j e  v yu ţ ív án  p ř í spěv ek  n a  p é č i ,  z d a  p ř i zn án í  p ř í sp ěvku  n a  péč i  

o v l iv ňu j e  p o č t y ţ ád os t í  d o  in s t i t u c i on á ln í ch  za ř í z en í  a  zd a  s e  p éče  

r oz š i řu j e  d o  p ř i rozen ého  s o c i á l n íh o  p ro s t ř ed í  s en i o rů .  
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1  S ou ča sný  s t av  

Zm ěn ěn é  sp o l ečen sk o -p o l i t i ck é  a  s o c i á l ně  eko nom ick é  

p o dmí nk y v  1 .  p o l ov in ě  9 0 .  l e t  mi nu lého  s to l e t í  s i  v yţ ád a l y  

p ř eho dn o cen í  p oh led ů  n a  p r ak t i ck y v š ech n y o b l a s t i  ţ iv o t a  n aš í  

z em ě.  N ed í ln ou  so u čás t í  t ě ch t o  zm ěn  b yl a  r oz s áh lá  s oc i á ln í  

t r an s fo rm ace ,  v ýr a zn é  zm ěn y s e  d o tk ly  s o c i á ln íh o  s ys t ém u  o ch r an y 

o b yv a t e l s t va ,  z á sad n ím  z půs ob em s e  zm ěn i l y j eh o  z ák l adn í  

p r in c i p y.  V ýr az n ě  s e  zm ěn i lo  po s t av en í  č lo věk a ,  r od in y a  v š ech  

o s t a t n í ch  s ub j ek t ů  v  ce l ém  s ys t ém u.  J ak o  j edn o  z  pr vn í ch  o pa t řen í  

v  s o c i á l n í  o b l as t i  b yl  j i ţ  v  r o ce  19 90  v  r ám ci  no v e l i z ace  z áko na   

č .  1 00 /1 98 8  S b . ,  o  s o c i á l n ím  z ab ezp eče n í ,  u moţn ěn  p ř í s tu p  k  r e a l i -

z ac i  so c i á l n í ch  s luţ eb  i  n e s t á t n ím  sub j ek t ům  a  o r gan izac ím  ( 33 ) .  

P os t up n ě  b yl a  j ak  v e  v ědom í  o b čan ů ,  t ak  i  v  záko no d á rn é  č in no s t i  

u p l a t ňo v án a  z ás ada ,  ţ e  z a  v l as t n í  ţ i vo t n í  ú ro v eň  j e  o d po vědn ý 

p ř ed ev š ím  ob čan  a  r o d i n a .  N ov ě  s e  t a k  v yt v o ř i l a  h i e r a rch i e  

s ub j ek t ů  so c i á ln í  po mo ci ,  k aţd ý s u b j ek t  z í sk a l  p os tu pn ě  s vo j e  no vé  

p os t av en í  a  r o l i .  N ejv ýz n am n ěj š ím  s ub j ek t em s e  p ř i t om  s t a l a  

r o d i na  j ak o  n e j p ř i r ozen ě j š í  s oc i á ln í  s ku p i na ,  k t e r á  j e  s cho pn a   

n a  z ák lad ě  vz á j em né  sp o l up r áce  j edn o t l i v ýc h  č l en ů  a  j e j i ch   s o l i da -

r i t y  z ab ezp eč i t  p éč i  o  s v é  č l en y a  f o rm ov a t  j e j i ch  hm ot né   

i  d u ch ov n í  p o t ř eb y o d  d ě t s k ých  l e t  aţ  d o  s t á ř í  ( 4 5 ) .  

V  so u časn ém  v ýv o j i  s e  o d ráţ í  c e l ko v é  z měn y p o s l edn í ch  d vou  

d es e t i l e t í .  V  p r ax i   s e  no vě  roz v í j í  s í ť  so c i á l n í ch  s luţ eb .  Vs t up  

z ák on a  o  so c i á ln í ch  s luţb ách  n a  n a š i  s oc i á ln ě - pr ávn í  s cén u  ř e š í  

p r ob lém y,  k t e ré  s po č ív a j í  v  z as t a r a l os t i  p ř ed eš l ých  

n eod po v í d a j í c í ch  p r áv n í ch  n or em  u pr avu j í c í ch  p r ob lem at i ku  

s o c i á l n í ch  s luţ eb  ( 21 ) .  V  ro ce  20 0 7  p ř i j a l a  v l ád a  d ok um ent  

K o n cep ce  po dp o r y  t r ans f o rm a ce  p ob yt o v ých  s o c i á ln í ch  s luţ eb  

v  j i n é  d r uh y s o c i á l n í ch  s l uţ eb ,  p o sk yt o v an ých  v  př i roz en é  
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k om un i t ě  uţ i v a t e l e  a  po dp o ru j í c í  so c i á ln í  z ač l eňo v án í  uţ iv a t e l e   

d o  sp o l ečn os t i .  Mi n i s t e r s t vo  p r áce  a  s o c i á l n í ch  v ěc í  v yh l á s i lo  

v  ob do b í  l e t  20 07  aţ  20 13  po dpo r u  p os k yt o v a t e lům ,  j e j i ch  

z am ěs tn ancům  a  d a l š í m  su b j ek tů m  p ř i  t r ans fo r mac i  i n s t i t u c io n á ln í  

p éče  z e jm éna  s m ěr em  k  p os k yt o v án í  s oc i á ln í ch  s l uţ eb  v  s ou l adu  

s  i nd iv i du á l n í mi  po t řeb ami  j e j i ch  uţ iv a t e lů .  J ed en  z  c í lů  s t ano v u je  

p r os t ř edn ic tv í m  do t ačn í ch  p ro gr a mů  p o dp or ov a t  roz vo j  t e r énn ích   

a  amb ul an tn í ch  s l uţ eb ,  k t e r é  um oţn í  uţ i v a t e l ům  s e t r ván í  v  j e j i ch  

p ř i r oz en ém  p r os t ř ed í  ( 16 ) .  

H l av n ím  sm ys l em  n o vého  po je t í  s o c i á l n í ch  s luţ eb  j e  sn ah a  

p ř ib l í ţ i t  p r os t ř ed í  a  p odm ín k y p r o  po sk yt o v án í  s oc i á ln í ch  s l uţeb  

s ou časn é  ú r ov n i  poz n án í  i  zm ěn ám  ve  s po l ečno s t i .  V  poţ ad av c í ch  

n a  kv a l i t u  ţ i vo t a  j d e  z e jm én a  o  n ap ln ěn í  p oţ ad av ku  au to nom i e ,  

s ob ěs t ačn os t i ,  z a j i š t ěn í  dů s t o jn os t i  uţ iv a t e lů  s o c i á l n í ch  s l uţeb ,  

d ů r az  n a  d od rţo v án í  l i d s k ých  a  o b čan sk ých  p r áv  ( 21 ) .  V š eob ecná  

d ek l a r ace  l i ds k ých  p r áv  s t an ov u j e ,  ţ e  v š i chn i  j so u  s i  p ř ed  z ák on em  

r o vn i  a  m aj í  p r ávo  n a  s t e j no u  o ch ran u  záko n a  b ez  j ak ého ko l iv  

r oz l i š ov án í .  P ř es  o b ecn ě  roz š í řeno u  v í r u  v e  sv ob od u  a  ro vn os t  

ţ i j em e  v e  s v ě t ě  s uţo v an ém  h l ub ok ým i  n e ro vn os t mi .  Di sk r imi n ace  

n ap ř .  n a  z ák lad ě  z dr avo tn í ho  p os t i ţ en í  nebo  v ěku  ( age i sm us )  

vz n i k á  p ro t i k l ad em  m ez i  j á  a  t ěmi  d r uh ým i ,  p ř e s toţ e  

s e  po t en c io n á l ně  týk á  v š ech  č l en ů  sp o l ečno s t i .  H r an ice  m ez i  m y 

a  on i  j e  zd e  n e j en  um ě lá ,  a l e  t ak é  p r om ěn l i vá .  P ř e s t o  vš ak  l i dé  

s  n epo s t i ţ en ým i  t ě l y m a j í  t en d enc i  vn ím at  os t a t n í  z e j m én a  

z  dů vo du  zd r avo t n íh o  p os t i ţ en í  č i  v ěk u  j ak o  t y  d r u h é  a  p o t l a ču j í  

t ak  v ěd omí  i  h l ub o ko u  úz ko s t ,  ţ e  p o s t i ţ en í  můţ e  p os t i hn ou t  

k o ho ko l iv  k d yk o l iv  ( 36 ) .  
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1 . 1   S ys t ém  s o c i á ln í ch  s luž eb  

V  s ys t ém u so c i á ln í ch  s l uţeb ,  k t e r ý  p r o ch áz í  t r an s f o r m ac í   

o d  r ok u  19 89 ,  do š l o  p rak t i ck y  k  v ýz n a mn ém u  po su nu  a  v ýr az n ým  

zm ěná m  aţ  z á s ad n í  p r ávn í  úp r avo u  n ov ého  s ys t ém u  n a  p očá t ku  r oku  

2 0 07 ,  kd y v s t ou p i l  p o  l e t e ch  p ř í p r av  a  o ček áv án í  v  ú č in no s t  d l ou ho  

o ček áv an ý n o v ý z ák on  o  s o c i á l n í ch  s l uţb ách .  D oš l o  k  z áko nn é  

ú p r av ě  r ám ce ,  v e  k t e r ém  fu n gu j í  so c i á l n í  s l uţb y.  Zák o n  d e f i nu j e  

p r áv a  a  po v in no s t i  ú ča s tn ík ů  s ys t ému  s o c i á l n í ch  s luţ eb ,  o r gan iz ac i  

c e l éh o  s ys t ému ,  z a j i š t ěn í  a  k on t ro l u  k v a l i t y  a  e f ek t iv i t y  

p os k yt o v án í  s o c i á ln í ch  s l uţ eb  a  j e j i ch  f i nan co v án í  ( 2 7 ) .  V  Č esk é  

r ep ub l i c e  d oš lo  k  v ýr az n é  z měn ě  v e  z pů so bu  f in ancován í  s luţ eb  

p éče .  No v ě  s t á t  p os k yt u j e  p omo c  l i d em ,  k t e ř í  j so u  z  dů vo d u  s v ého  

v ěku  č i  nep ř í zn ivéh o  zd r av o t n íh o  s t avu  z áv i s l í  n a  po mo ci  j i n é  

o so b y,  a  t o  p ř ím o ,  p r os t ř edn i c tv ím  p ř í s pěvk u  n a  p éč i .  Uţ iv a t e l é   

s i  s ami  vo l í  s p ek t rum  s luţ eb ,  k t e r é  j im  j so u  p os k yt o v án y,  

a l e  i  p os k yt o v a t e l e  ( 33 ) .  Záko n  o  s o c i á ln í ch  s luţ bách  u k l ádá  

k r a j ům  p ov in no s t  vyu ţ í v a t  s t r a t eg i ck é  p l áno v án í  r ozvo j e  s o c i á l n í ch  

s luţ eb .  K r a j e  v  ro ce  2 00 7  p ř ed loţ i l y  b u ď  s t ř edn ědo b é  p l án y  

r oz vo j e  so c i á ln í ch  s luţ eb  j ak o  t akov é  n eb o  p ř ed l oţ i ly  s t r a t eg i e  

v  z a j i š ť ov án í  p r io r i t  v  s o c i á l n í  po l i t i c e  k r a j e  p r o  ob l a s t  s o c i á ln í ch  

s luţ eb .  V š ech  1 4  k r a j ů  p ov i nn ě  v yt v á ř í  sv é  p l án y v e  s po l up r ác i  

s  d ob r ov o l n ým  p o č t em  m ěs t  a  o bc í  n a  sv ém  úz em í  a  j sou  

o d po vědn y z a  r eg io n á l n í  a  mí s tn í  d os tu pn os t  s l uţeb  p ro  ob yv a t e l e  

n a  s v ém  území .  T yt o  p l án y r o z vo j e  so c i á ln í ch  s luţ eb  k r a j ů  

a  k r a j sk é  s t r a t eg i e  s t an ov u j í  p r io r i t n í  ob la s t i  ( 27 ) .  K r a j  j ako  

z ř i zo v a t e l  čás t i  z a ř í z en í  n a  sv ém sp ádo v ém  úz em í  v yt v á ř í  v  z ás ad ě  

k om pl e t n í  s í ť  s luţe b  p ro  ob čan y v  s o c i á ln í  n ouz i ,  r e s p .  z a j i š ťu j e  

j e j i ch  d os t up no s t ,  b ez  o h l ed u  n a  t o  zd a  j e  z ř i z u j e  (48 ) .  V  r ám ci  

s ys t ému  s o c i á l n í  po mo ci  j so u  pak  ř e šen y o b t í ţn é  s oc i á ln í  s i t u ace ,  
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k t e r é  o b čan  n en í  s ch op en  ř eš i t  s ám  neb o  s  po mo cí  v l as tn í  r od i n y ,   

a  t o  f o rmo u  so c i á ln í ch  s l uţ eb ,  k t e r é  j s ou  po sk yt o v án y p ř ed ev š ím  

n es t á t n ím i  n ez i s kov ým i  o r gan izacem i ,  o bcemi ,  m ěs t y a  k ra j i  (3 4 ) .  

1 . 1 . 1   Služ b y  so c i á ln í  p éče  p ř ed  r ok em  2 00 7  

P r áv n í  a  f ak t i cká  ú p r av a  so c i á ln í ch  s luţ eb ,  t eh d y s o c i á l n í  

p éče ,  v ych áz e l a  d o  ko n ce  r ok u  2 0 06  z e  z ák on ů  p ř i j a t ých   

v  o smd es á t ých  l e t e ch  mi nu lého  s to l e t í .  P r aco vn í c i  s o c i á l n í ch  

s luţ eb  i  k l i en t i  by l i  n u cen i  p ř i z pů so b ov a t  s e  r eţ imu  z as t a r a l ého  

a  n ev yh o v u j í c í ho  sys t ém u  so c i á l n í  p éče ,  p r áv n ě  u p r av en ého  j eš t ě  

p ř ed  ro k em  19 89 .  V  t é to  d ob ě  b yl o  n a  s o c i á ln í  po l i t i ku  a  o b l a s t  

s o c i á l n í ch  s l uţeb  n ah l í ţ eno  po ds t a t n ě  o d l i šn ým  zp ůs ob em,  

n ap ř ík l ad  v  ob la s t i  r oz ho do v án í  j ed i nců  a  d em ok r a t i ck ýc h  p r i n c ip ů  

f u n gov án í  v e ř e j n é  s p r áv y.  D ř ív e  ob čan  ţ ád a l  o  s luţ bu  a  t a  m u  b yl a  

p ř í s l uš n ým  o r gán em  v  r ám ci  sp r ávn íh o  ř í z en í  t zv .  p ř i d ě l ena .  

S o c i á ln í  s luţ b y,  t eh d y s l uţb y s o c i á l n í  p éče ,  b yl y  p o s k yt o v án y  

n a  zák l ad ě  roz ho dnu t í  p ř í s lu šn ého  v e ře j no pr ávn íh o  o r gánu .  J ed n a lo  

s e  o  p r áv n í  i n s t i t u t ,  k t e r ý j e  ch a r ak t e r i zo ván  n e ro vn o pr ávn ým  

p os t av en ím  ob ou  su b j ek tů  ( 2 5) .  No v e l i zacem i  z as t a r a l ýc h  p r áv n í ch  

p ř edp i sů  do cház e lo  j en  k  d í l č ím  úp rav ám.  P ř i  p r ak t i ckém  p os k y -

t ov án í  so c i á l n í ch  s l uţ eb  p ře s t o  d o ch áz e l o  o d  p o čá t ku  d ev ad es á t ých  

l e t  k  v ýz n am n ým  i n o vac ím,  ov š em  zák l ad n í  m od e l  s t á l e  v ych áz e l  

z e  s t á t ně  p a t e r n a l i s t i ck éh o  a  so c i a l i s t i ck y  d i r ek t i vn í h o  zp ůs obu  

u v aţo v án í  ( 43 ) .  P ro ces  s oc i á ln íh o  z ač l eň ov án í  j ako  z ák l adn í  

m yš l enk a  m o de r n í  s o c i á l n í  p o l i t i k y  n eb yl  v  t eh d e j š ím  s ys t ému 

v ů bec  zo h l edn ěn .  Po d l e  t eh d e j š í ch  p r áv n í ch  no r em ,  t j .  z áko na   

č .  10 0 / 19 88  S b . ,  o  s o c i á l n ím  z ab ezp ečen í ,  ve  z n ěn í  d o  k o nce  r ok u  

2 0 06 ,   u  n ás  ex i s t ov a l y d e  f ac t o  po uz e  t yt o  s l uţb y:   

 v ých o v n á  a  p o rad en sk á  p éče  
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 ú s t avn í  s o c i á l n í  p éče   

 p éče  v  o s t a t n í ch  z a ř í z en í ch  so c i á ln í  péče  

 p ečov a t e l s ká  p éče  

 s t ravo v án í  (2 5 ) .  

Š k á l a  t ě ch to  s o c i á l n í ch  s luţ eb  b yl a  v e lm i  úz k á  a  v ýr azn ě  

o r i en t ov an á  n a  ú s t avn í  p éč i .  Do  r ok u  19 89  i  v  p r ůb ěh u  

d ev ad esá t ých  l e t  by l  i  v  p r ax i  k l ad en  dů r az  n a  ce lo d en n í  ús t avn í  

p éč i .  A l t e rn a t iv n í  s l uţb y  k r o mě  pečo v a t e l sk é  s l uţb y v  p od s t a t ě  

n eex i s to v a l y.  S l uţb y t e r én n í  a  j i n é  z ača l y p o s k yt o v a t  a ţ  n e s t á t n í  

s ub j ek t y,  j e ţ  vzn ik l y p o  r o ce  1 9 89 .  Práv n í  ú p r av a  so c i á ln í ch  s luţ eb  

s p ad a j í c í ch  d o  r eso r tu  Mi n i s t e r s tv a  p r áce  a  so c i á ln í ch  v ěc í  Č eské  

r ep ub l ik y s e  s po lu  s  ce l ým  s ys t ém em  s o c i á l n í  p éče  do  n ed ávn é  

d o b y p r áv em  oz načo v a l y  z a  p o p e lk u  če sk ého  p r áv a  s o c i á ln ího  

z ab ez pečen í .  D lo uh o  s e  t o t iţ  n ed a ř i l o  p ř i jm ou t  n ov ou ,  m od ern í   

p r ávn í  ú p r av u  (2 2 ) .  O p om en ou t  n e l z e  an i  d l ou ho do bo u  abs enc i  

j ak ék o l i v  k on cep ce  r oz vo j e  so c i á ln í ch  s luţ eb .  P rv n ím  kon cep čn í m 

m at e r i á l em  m ůţ eme  oz n ač i t  B í l ou  k n i hu  v  so c i á ln í ch  s luţ b ách  

z  r ok u  20 03  ( 3 4 ) .  

1 . 1 . 2   Z ák on  o  so c i á ln í ch  s l už b á ch  č .  1 0 8 /2 00 6  S b .  

1 .  l ed n a  20 07  ú č inn os t í  z áko n a  č .  108 /2 00 6  Sb . ,  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bách ,  d oš l o  k  z ás adn í m  zm ěnám  v  o r gan iz ac i ,  f i n an cov án í   

a  p o sk yt o v án í  s o c i á l n í ch  s l uţ eb .  J edn í m  z  k l í čov ých  p r vk ů  no v éh o  

s ys t ému  s o c i á l n í ch  s l uţeb  j e  kv a l i t a .  Zák o n  o  s o c i á l n í ch  s luţ bách  

s t an ov u j e  s t and a rdy  k v a l i t y  j ak o  z ák o nn ou  p od mín ku ,  j i ţ  m us í  

n ap l n i t  v š i ch n i  p o sk yt o v a t e l é  s o c i á l n í ch  s l uţ eb  ( 25 ) .  B yl  v yt v o řen  

p r ávn í  r ám ec  p ro  n es če t n é  mn oţs tv í  vz t ah ů  m ez i  l i dmi   

a  i n s t i t u cem i  v  p ř íp ad ech ,  v  n i chţ  j e  n ez b yt n é  z ab ezp eč i t  po dp o ru  

a  p omo c  l i d em ,  k t e ř í  s e  oc i t no u  v  n ep ř í zn iv é  s o c i á l n í  s i t uac i .  



15 

 

J edn ou  z e  sk up in  t ě ch to  ob yv a t e l  j so u  sen i o ř i ,  k t e ř í  v  důs l ed ku  

zh o rš en í  zd r a vo t n íh o  s t av u  a  da l š í ch  f ak t o r ů  po t ř ebu j í  p om oc  

d a l š í ch  os ob .  D va  a  p ů l  ro ku  ú č i nn os t i  z áko n a  o  so c i á ln í ch  

s luţ bách  uk áz a l o ,  o  j ak  v ýz n am no u  s ku p i nu  po pu l ace  z  h l ed i s ka  

d lo uh od ob ě  nep ř í zn iv ého  zd r avo t n í ho  s t avu  s e  j ed ná  ( 10 ) .  Zákon  

v ym ez u j e  z ák l adn í  z ás ad y s o c i á ln í ch  s l uţeb .  R ozs ah  a  f o rm a  

p om o c i  a  po dp or y  p o sk yt n u t é  p ros t řed n i c t v ím  s oc i á ln í ch  s l uţ eb  

m us í  z ach o v áv a t  l i d sk ou  d ůs t o j no s t  o s ob  a  p os i lo v a t  j e j i ch  s o c i á ln í  

z ač l eň ov án í .  P omoc  mu s í  v ych áz e t  z  i nd iv i du á ln ě  u r čených  p o t řeb  

o so b ,  mu s í  p ůs ob i t  n a  o so b y ak t i vně ,  po dp o ro v a t  rozv o j  j e j i ch  

s amo s t a tn os t i  a  mo t i vo va t  j e  k  t ak ovým  č i n no s t em ,  k t e r é  n ev edo u  

k  d lo uh od ob ému  s e t r váv án í  n ebo  p ro h l ub ov án í  n ep ř í z n ivé  s o c i á l n í  

s i t u ace .  So c iá ln í  s luţ b y m u s í  b ýt  p os k yt o v án y v  zá jm u  osob  

 a  v  n á l eţ i t é  kv a l i t ě  t ak ov ým i  zp ůs ob y,  ab y b y l o  vţ d y d ůs l edn ě  

z a j i š t ěn o  d od r ţo v án í  l i d sk ých  p r áv  a  z ák l ad n í ch  sv obo d  o so b .  

V  n ep os l edn í  ř ad ě  p ak  z áko n  s t ano v i l  k r i t é r i a  od bo r n é  zp ůs ob i l os t i  

v če tn ě  p rů b ěţn éh o  v zd ě l áv án í  s o c i á ln í ch  p r aco vn í ků  a  p r acov n ík ů  

v  s o c i á l n í ch  s l uţbách .  Záko n  u k l ádá  k r a j ům  po v i nn os t  p l áno va t  

s o c i á l n í  s luţ b y ( 4 1 ) .  Us t an ov en í  §  95  p í s men a  d )  z ák ona  o  so c i á l -

n í ch  s l uţb ách  u k lád á  k r a j ům  př i  z a j i š ť ov án í  so c i á l n í ch  s l uţ eb  

zp r aco v áv a t  s t ř edněd ob ý p l án  r oz vo je  s o c i á ln í ch  s l uţeb  v e  s po lu -

p r ác i  s  o bcemi  n a  úz emí  k r a j e ,  s e  z á s tu p c i  po sk yt o v a t e lů  s o c i á l n í ch  

s luţ eb  a  s e  z ás t up c i  o so b ,  k t e r ým  j so u  p o sk yt o v án y s o c i á l n í  s l uţ b y 

( 4 8 ) .  Zák on em  do š l o  k e  zm ěn ám  v e  f i n an cov án í  s o c i á l n í ch  s l uţeb .  

V š ech n y s o c i á l n í  s l uţb y j s ou  f i nan cov án y v í cez d ro jo v ě  a  t o   

z e  s t á tn í  d o t ace ,  z  r ozp o č tu  z ř i z ov a te l ů ,  z  ú hr ad  uţ iv a t e l ů  s l uţ eb  

z  j e j i ch  v l a s tn íh o  p ř í jm u  a  p ř í s p ěvk u  n a  p éč i .  D al š ím i  p ř í j m y 

j so u  d ar y,  r ůz n é  g r an t y a  p ř í jm y z d r av o tn í ch  p o j i š ťo v en  

v  po b yt o v ých  s luţb ách .  Hl avn ím  zdr o jem  ú h r ad  s luţ eb  so c i á ln í  

p éče  j e  p ř í s pěv ek  n a  péč i ,  k t e r ý  j e  s t á t em  p os k yt o ván  os ob ám  
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z áv i s l ým  n a  p éč i  ve  v ýš i  po d l e  m í r y p os ouz en í  j e j i ch  z áv i s l os t i  n a  

p éč i  d r uh é  o so b y ( 2 5 ) .  

Zák o n em  o  s o c i á ln í ch  s luţ b ách  b yl y  d e f i n o ván y z ák lad n í  

p o j m y v e  vz t ahu  k  s ys t ému  s luţ eb  n á s l edo vn ě  ( 48 ) :  

 s o c i á l n í  s luţ b a  –  č i nn os t  n eb o  s ou bo r  č i nn os t í  z a j i š ťu j í c í  po mo c  

a  p od po ru  os ob ám  z a  ú če l em  so c i á l n í ho  z ač l eň ov án í  n eb o  

p r ev en ce  so c i á ln í ho  v yl o u čen í   

 n ep ř í zn iv á  s oc i á ln í  s i t u ace  –  o s l ab en í  n eb o  z t r á t a  s cho p nos t i  

( n ap ř ík l ad  z  d ův od u  v ěk u ,  n ep ř í zn i v éh o  z d r avo tn í ho  s t avu ,   

p r o  k r i zov ou  s oc i á ln í  s i t u ac i )  ř e š i t  vzn ik lo u  s i t u ac i  t ak ,  ab y t o to  

ř e š en í  po dp o ro v a lo  so c i á ln í  z ač l en ěn í  a  o c h r an u  p ř ed  so c i á l n ím  

v yl o u čen ím  

 d lo uh od ob ě  n ep ř í zn iv ý z d r av o tn í  s t av  –  n ep ř í zn i v ý z d r av o tn í  

s t av ,  k t e r ý p o d l e  poz n a t ků  l ék a řs k é  věd y m á  t r v a t  d é l e  neţ  j ed en  

r o k  a  k t e r ý  o m ez u je  d u šev n í ,  sm ys l o vé  n eb o  f yz i ck é  s cho p nos t i  

a  ov l iv ňu j e  p éč i  o  v l as t n í  o so bu  a  s oběs t ačno s t   

 p ř i r oz en é  s o c i á l n í  p r os t ř ed í  –  r od in a  a  s o c i á l n í  v az b y k  o so b ám 

b l í zk ým  a  k  d a l š í m  o so b ám,  s e  k t e r ým i  sd í l í  d om ácn os t  a  mí s t a ,  

k d e  os ob y p r acu j í ,  vz d ě l áv a j í  s e  a  r ea l i zu j í  b ěţ n é  s o c i á l n í  

ak t iv i t y  

 s o c i á l n í  z ač l eňo v án í  –  p r oces ,  k t e r ý z a j i š ť u j e ,  ţ e  os ob y s o c i á lně  

v yl o u čené  n ebo  s o c i á l n ím  v yl o u čen ím  oh r oţ en é  dos áhn ou  

p ř í l eţ i t os t í  a  moţn os t í ,  k t e r é  j i m  nap om áha j í   p ln ě  se  z ap o j i t   

d o   ţ iv o t a  s po l ečno s t i  a  ţ í t  z pů so b em ,  k t e r ý j e  v e  s p o l ečnos t i  

p o vaţ ov án  z a  b ěţný  

 s o c i á l n í  v yl o u čen í  –  v yč l en ěn í  os ob y m i mo  b ěţný ţ i v o t  

s po l ečn os t i  a  n e moţn os t  s e  do  n ě j  zapo j i t  v  dů s l ed ku  nepř í zn iv é  

s o c i á l n í  s i t u ace  
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 zd r avo t n í  p os t i ţ en í  –  t ě l es n é ,  m en t á ln í ,  du š ev n í ,  s m ys l ov é  n ebo  

k om bi no v an é  p os t i ţ en í ,  j ehoţ  do p ad y d ě l a j í  n eb o  mo hou  d ě l a t  

o so bu  z áv i s l ou  n a  p om o ci  j i né  o so b y   

 p l án  roz vo j e  s o c i á l n í ch  s luţ eb  –  výs l ed ek  p r oce su  ak t i vn í ho  

z j i š ť ov án í  po t ř eb  os ob  v  d an ém  území  a  h l ed án í  z p ůso bů  j e j i ch  

u sp ok o j ov án í  s  v yuţ i t í m  do s tu pn ých  zd ro jů ,  j eh oţ  ob s ah em  

j e  po p i s  a  an a lýz a  ex i s tu j í c í ch  zd r o jů  a  p o t ř eb ,  v če tn ě  

ek on omi ck éh o  v yh o d no cen í ,  s t r a t eg ie  z a j i š ť ov án í  a  r oz vo j e  

s o c i á l n í ch  s luţ eb ,  p ov in no s t í  zú ča s t n ěn ých  s ub jek t ů ,  zp ůs ob  

s l ed ov án í  a  v yh o d n ocov án í  p ln ěn í  p l án u  a  zp ůs ob ,  j ak ým   

l z e  p ro v é s t  zm ěn y v  pos k yt o v án í  s o c i á l n í ch  s luţ eb  (2 5 ) .  

1 . 2   Zm ěn y  v  p éč i  o  s en io r y  v  ko n t ex tu  z ák ona  č .  1 08 / 200 6  Sb .  

S o c i á ln í  s l uţb y  p r o  s en io r y  p ř eds t av u j í  č i nn os t i  n ap om áha j í c í  

s t a r š ím  oso b ám  ře š i t  n ep ř í z n i vo u  s o c i á l n í  s i t u ac i ,  d o  k t e r é   

s e  do s t a l y  z  dů vo du  v ěku  a  nep ř í zn iv ého  z d r av o tn íh o  s t av u  (4 8 ) .  

N o v ý z ák on  o  so c i á l n í ch  s luţ b ách  č .  1 0 8 /2 00 6  Sb .  p ř i n es l  z á s adn í  

zm ěn y d o  o b l a s t i  s o c i á l n í ch  s l uţ eb  p r o  s en io r y .  Zm ěn y s p o č í v a j í  

j ak  v  n ov ém  po j e t í  samo tn ých  s o c i á l n í ch  s l uţeb ,  j e j i ch  f o r em,  

d r uh ů  a  po dmí nek  po sk yt o v án í ,  t ak  i  v  no v ém  př í s t upu  

k  f i nan čn ímu  z a j i š t ěn í  o so b ,  k t e r é  p om o c  v  n ep ř í zn i vé  s o c i á l n í  

s i t u ac i  po t ř e bu j í .  T ěmt o  os ob ám  j e  n o vě  ur čen  p ř í s p ěv ek  n a  p éč i  

p os k yt o v an ý  s t á t em  n a  z a j i š t ěn í  p o t ř eb n é  pom oc i  z e jm éna  

p r os t ř edn ic tv í m  s l uţ eb  so c i á ln í  péče ,  a ť  j i ţ  posk yt o v an ých  

v  dom ácí m p ro s t ř ed í  o s ob ,  n ebo  v  za ř í z en ích  s oc i á ln í ch  s luţ eb .  

Čl o věku  můţ e  vzn ik n ou t  p od l e  z áko na  o  s o c i á l n í ch  s l uţb ách  ná rok  

n a  p ř í sp ěv ek  n a  p éč i  n a  zák l ad ě  od bor n ého  s o c i á l n íh o  a  l ék ař sk ého  

p os ouz en í  mí r y  z áv i s l os t i  n a  pom o ci  j i n é  o so b y v  r ám ci  ř í z en í   

o  p ř i zn án í  (2 0 ) .   
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V  r ám ci  v ýs l ed ků  k omu ni t n í ch  p l ánů  j e  u v ed en o ,  ţ e  j ak o  

n e jp o t ř eb n ě j š í  uv ád ě l i  s en io ř i  p ečov a t e l s ko u  s luţ bu  a  o s o bn í  

a s i s t en c i  v če tn ě  do s t up no s t i  t é t o  s luţb y o  v í k end ech  a  s v á t c í ch .  

D ál e  uv ád ě l i  j ako  p o t ř eb n ý n á r ůs t  l ůţ ek  v  d om ov ech  p ro  sen i o r y  

p r o  ub yt o v án í  s en io r a  v  r eţ imu  t zv .  r e s p i t n í  p éče .  P r ávn í  úp r av ou  

j e  s en i o rům  ga r an t ov áno ,  ţ e  po sk yt n u t á  pom o c  a  p odp o r a  mu s í  

z ach ov áva t  j e j i ch  l i d sk ou  důs to jno s t ,  m us í  v ych áze t  z  j e j i ch  

i nd iv i du á ln í ch  p o t ř eb  a  pů so b i t  n a  n ě  t ak ,  ab y b yl a  p os i l ov án a  

j e j i ch  s ch op no s t  s oc i á l n í ho  zač l en ěn í  ( 2 2 ) .   

Ze  z áko n a  o  s oc i á ln í ch  s l uţb ách  v yp l ýv á  n á r o k  n a  b ez p la t n é  

s o c i á l n í  p o rad en s t v í  v  př íp adech  p o t ř eb y ř e š en í  n ep ř í z n ivé  s oc i á ln í  

s i t u ace  k l i en t ů .  K aţd ý p o s k yt o v a t e l  so c i á ln í ch  s l uţeb  má  p o v i nn os t  

p os k yt n o u t  z ák l ad n í  s o c i á l n í  p o r ad en s t v í .  N a  po sk yt n u t í  k o nk r é tn í  

s o c i á l n í  s l uţb y n en í  n á r ok ,  j e j í  roz s ah  a  cha r ak t e r  j e  vţdy z a l oţ en  

s ml ou vo u  m ez i  uţ iv a t e l em  a  p os k yt o v a t e l em s luţ b y.   

Zák o n  č .  10 8 / 2 006  v ych áz í  z  f i l oz of i e ,  ţ e  s o c i á l n í  s luţ b a   

p r o  sen i o r y j ak o  j ed en  z  n ás t r o j ů  soc i á l n í  p o l i t i k y b y  m ěl a  p r o j í t  

v ýv o j em  d e in s t i t uc i on a l i z ace .  S luţb y b y m ě l y b ýt  d os t up n é   

a  s en io r ov i ,  k t e r ý j e  z áv i s l ý  n a  p éč i ,  b y m ě l y b ýt  p o s k yt n u t y p o d l e  

j eho  ak t u á ln í  po t řeb y v  j eho  p ř i r oz en ém  pr os t ř ed í .  Boh uţ e l  vš ak  

n en í  i d eá ln ě  r ea l i zo v án  roz vo j  t e r én n í ch  s l uţeb  v  rám ci  úz emn ě  

s p r áv n í ch  ce lk ů  v  so u l adu  s e  so u čas nou  po t ř ebo u  ( 1 0 ) .  

1 . 2 . 1   P ř í s p ěvek  na  p éč i   

P ř í sp ěvek  n a  p éč i  j e  j ed no  z e  z á sad n í ch  op a t ř en í ,  j eţ  m á  

m ěn i t  p od ob u  so c i á l n í ch  s luţ eb  a  z e jm én a  po s t av en í  u ţ i v a t e l e  

s luţ b y  ( 1 5 ) .  P ř edpo k l ád a lo  s e ,  ţ e  t en to  p rv ek  p ov ed e  k  pos í l en í  

au to nom i e  uţ iv a t e l e  s luţ b y,  z v ýš í  j eho  r o l i  v  p r o cesu  po sk yt o v án í  

s luţ eb .  P od s t a t ou  a  ú če l em  p ř í s p ěv ku  n a  p éč i  j e  p ř i spě t  o s ob ám,  
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k t e r é  j s ou  p ro  svo u  n ep ř í z n iv ou  s i t u ac i  z áv i s l é  n a  p o mo ci  j i n é  

o so b y a  n a  z a j i š t ěn í  po t ř ebn é  p omo c i ,  z e jm én a  p ros t ř ed n i c t v í m 

s luţ eb  s o c i á l n í  p éče .  F i n an čn í  p ros t ř ed k y n a  v ýp l a t u  p ř í s pěvku  

p os k yt u j e  p ř í s lu šné  o b c i  s  r oz š í ř eno u  pů so bn os t í  Mi n i s t e r s t vo  

p r áce  a  so c i á ln í ch  v ěc í .  P ř í s p ěv ek  n a  p éč i  n ah r ad i l  d v ě  d ávk y 

v yp l ácen é  po d l e  d ř ív ě j š í  p r áv n í  úp r av y,  a  t o  z v ýš en í  d ů ch od u   

p r o  b ez mo cn os t  a  p ř í s pěv ek  n a  péč i  o  b l í zk ou  n eb o  j i no u  os obu  

( 2 5 ) .  P od l e  n ov éh o  z ák on a  j e  po uz e  n a  uţ i v a t e l í ch ,  j e s t l i   

s i  v yb e r o u  p éč i  d om ác í ,  n eb o  v e  v e ř e j n é  č i  so uk ro m é in s t i t u c i  ( 15 ) .  

Cí l em  t oh o t o  s ys t ém u  f i n an co v án í  s oc i á l n í ch  s l uţ eb  j e  p os k yt o v a t  

uţ iv a t e l i  p ř í s p ěv ek  n a  so c i á ln í  s l uţb u ,  k t e r ou  s i  u ţ i va t e l  

s ám  za j i š ťu j e  j e j í  p ř ímo u  p l a tb ou  p os k yt o v a t e l i .  Kl ien t  s e  s ám 

r oz ho du je  o  zp ůso b u  zab ezp ečen í  s v ých  p o t ř eb .  T en to  s ys t ém 

f i nan co v án í  p o č í t á  i  s  moţ no s t í  p osk yt ov a t  p l a tb y r o d i n ě  u ţ i va t e l e  

s o c i á l n í ch  s l uţ eb  s  c í l em  po s í l i t  s ou dr ţn os t  t é to  r od in y ( 3 3 ) .  S tá t  

p ř i s p ív á  ob čano v i  s o c i á l n í  dávk ou  –  p ř í s pěvk em  n a  péč i  n a  k r yt í  

zv ýš en ých  ţ iv o t n í ch  n ák l ad ů  v yv o l aných  p o t ř ebo u  p éče  o  záv i s lou  

o so bu  ( 10 ) .  O so b a  s e  po v aţu j e  z a  z áv i s l o u  n a  p om o ci  j i n é  o so b y,  

j e s t l i ţ e  z  dů vo du  d l ou ho do b ě  n ep ř í zn i v éh o  s t av u  p o t řebu je  

k aţ do d en n í  po mo c  n eb o  do h l ed  p ř i  u r č i t ém  p o č tu  úk o nů  p éče   

o  v l a s t n í  o s ob u  a  s ob ěs t ačn os t i  ( 2 5 ) .  P os uzo v án í  mí r y z áv i s l os t i  

s po č ív á  v  h od no cen í  z d r av o tn íh o  s t av u  k l i en t a ,  j eh o  s cho pn os t i  

č a s ov é  a  m í s t n í  o r i en t ace ,  s am os t a tn é  m ob i l i t y ,  s cho pn os t i  

o bs t a r án í  s i  v ýţ i vy  ( o b s t a r án í  n áku pů ,  p ř í p rav a  a  po d án í  s t r av y) ,  

ú d rţb y b yt u ,  o s obn í  h yg i en y,  p o t ř eby  o š e t ř ov a t e l sk é  a  a s i s t en t s ké  

p éče  (o š e t ř en í ,  o bv az y,  p o d án í  l ék ů ,  po t řeb a  d oh ledu) ,  so c i á ln í  

k om un ik ace ,  d od rţo v án í  denn íh o  r yt m u  ( r eţ im  d en  a  n o c  a  j eho  

u d rţo v án í )  a  c e lod enn íh o  r eţ im u  ( sch op no s t  v yk o n áva t  o bv yk l é  

ţ i vo t n í  ak t iv i t y ,  m o t i vace )  ( 20 ) .  



20 

 

P ř í sp ěvek  n a  p éč i  j e  v yp l ác en  v e  č t yř ech  ú ro vn ích  p o d l e  

s tu pn ě  z áv i s l os t i  a  v ěku  os ob y v e  s mys l u  u s t an ov en í  §  1 1  z ák on a   

o  so c i á l n í ch  s l uţbách ,  a  t o  v  č l en ěn í  a  p l a t n é  v ýš i  d ané  z áko nem  

( 1 0 ) .  Uv ed en é  v ýš e  p ř í sp ěv k u  j so u  u r čen é  p ro  os ob y s t a r š í  18  l e t   

a  IV .  s tu peň  j e  p l a t n ý v l i v em  úč in no s t i  n ov e l y  z ák on a  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bách  do  k on ce  če r v en c e  2 00 9  ( 51 ) .  

I .  s t u peň  -  l eh k á  z áv i s l os t  –  20 00  K č   

I I .  s t up eň  –  s t ř ed n ě  t ěţk á  z áv i s lo s t  –  40 0 0  K č  

I I I .  s t up eň  –  t ěţ ká  z áv i s l os t  -  80 00  Kč   

IV .  s t up eň  –  úp l n á  z áv i s l os t  –  11 00 0  K č  (1 0 ) .  

St á tn í  p ř í sp ěv ek  n a  p éč i  vţ d y n e s t a č í .  J ed n á  s e  p o uze   

o  p ř í sp ěv ek  u r čený k e  k r yt í  č á s t i  n ák l adů  na  p o t ř ebn o u  p éč i ,  

k  úp l n é  úh r a d ě  bu do u  p ouţ i t y i  j i n é  zd r o j e  v če t n ě  z d ro jů  p ř í j em ce  

s luţ b y a  p ř í sp ěv ků  o d  ob c í  p ř ím o  p os k yt o v a t e l ům  (33 ) .  Ob čané  

s i  mu s í  uv ědom i t ,  ţ e  s t á ř í  a  u r č i t á  p o t ř eb a  pom o ci  n en í  n i c  

n eo ček ávan éh o ,  n a  co  b y s e  n em oh l i  p ř i p r av i t ,  a  ţ e  j e  d o  zn ačn é  

m í r y n a  n i ch  sam ot n ých ,  j aké  bud e  v e  v yš š ím  v ěk u  j e j i ch  

z ab ez pečen í  ( 1 5 ) .  N a  úh r ad ě  s luţeb  se  z e  z ák on a  n em us í ,   

a l e  mo ho u  po d í l e t  r o d i nn í  p ř í s l uš n í c i  o so b ,  k t e r é  s l uţb y v yu ţ ív a j í .  

M a je tk ov á  s i t u ace  n en í  p r o  pos k yt n u t í  s o c i á l n í ch  s luţ eb  

zo h l edň ov án a ,  u  s l uţ eb  p éče  s e  pouz e  n a  z ák l ad ě  výš e  p ř í jm u  

uţ iv a t e lů  s t ano v í  v ýš e  ú h r ad y,  ab y j im  z ůs t a l a  č ás tk a  záko n em 

s t an ov ená .  Dv ou ro čn í  zk uš eno s t  s e  z av ed en ím  p ř ím é  p l a t b y   

n a  úh r ad u  s l uţ eb  s o c i á l n í  p éče  u káz a l a  v ýr az n ě  v yš š í  p o t řebu  

f i nan čn íh o  o b j em u f i nan čn í ch  p r os t řed ků  z e  s t á t n íh o  r oz po č t u ,   

n eţ  s e  p ř edp ok lá d a lo .  P od l e  p ro v ed en ých  an a l ýz  sm ěř u j e  

z  v yp l acen ých  d ávek  d o  r ozp o č tů  p os k yt o v a t e l ů  so c i á ln í ch  s l uţ eb  

m én ě ,  n eţ  b yl o  o ček áv án o .  Zn a t e l n ě j š í  j e  t a t o  s i t u ace  p ř ed ev š ím 

v  př íp adě  t e r én n í ch  a  am bu l an t n í ch  s l uţeb  so c i á ln í  p éče  ( 35 ) .  

S i tu ace  v  ob la s t i  p o b yt o v ýc h  s l uţeb  j e  č á s t ečn ě  de f o rm ov án a  
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n eod po v í d a j í c í m  s loţ en ím  o b yv a t e l  t ěch to  z a ř í z en í ,  p ro toţ e  v  n i ch  

ţ i j e  p ř í l i š  m no ho  l i d í ,  k t e ř í  s l uţby t o h o to  t yp u  n ep o t ř eb u j í .  

P ř ed evš í m  v  o b l a s t i  t e r én n í ch  a  am bu lan t n í ch  s l uţ eb  n edoš lo  

k  r ev i z i  úh r ad  z a  p os k yt n u to u  p éč i .  V  m no ha  p ř íp ad ech  j s ou  

uţ iv a t e lům  s l uţ eb  k a l ku l ov án y ú h r ad y d o k o n ce  n i ţ š í  n eţ  p ř ed  

ú č in no s t í  z áko n a .  O b ecně  j e  moţ né  k o ns t a t ov a t ,  ţ e  v e  s t áva j í c í ch  

p o dmí nk ách  n ed oš lo  k  pr op o j en í  v ýd a j ů  do t ačn í ch  a  v ýd a jů  

a l ok ov an ých  d o  p ř í sp ěv ku  n a  p éč i ,  a  t o  p ř ed evš í m  v  t e r én n í ch  

a  amb ul an tn í ch  s luţb ách  (1 0 ) .    

1 . 2 . 2   So c i á ln í  s luž b y  

K  d i s poz i c i  j e  34  d r u hů  so c i á l n í ch  s luţ eb ,  d e f in ov an ých  

v  z ák on ě  o  s o c i á ln í ch  s l uţb ách  ( 48 ) .  S oc i á ln í  s luţb y o b ecn ě  

z ah r nu j í  v š ech n y s luţ b y,  k r á t ko do b é  i  d lo uh od ob é ,  p o s k yt o v an é  

o p r áv n ěn ým  u ţ iv a t e l ům.  C í l em  t ěch to  s luţ eb  j e  z v ýš en í  kv a l i t y  

k l i en to v a  ţ i vo ta ,  p ř í padn ě  i  o ch r ana  zá jm ů  sp o l ečn os t i .  Zák l adn ími  

s o c i á l n ím i  s l uţb am i  j s ou  u b yt o v án í ,  s t r av ov án í ,  h yg i en a ,  p omo c  

 p ř i  z a j i š t ěn í  cho d u  d om ácn os t i ,  k o n t ak t  s e  s po l ečens k ým  

p r os t ř ed ím ,  p o r a den s t v í ,  po mo c  p ř i  p r os azo v án í  p r áv  a  z á jmů ,  

s luţ b y v ých o v n é ,  vz dě l áv ac í  a  ak t iv i z ačn í  a  s o c i o t e r ap eu t i ck é  

s luţ b y ( 1 4 ) .   

Zák o n  o  so c i á ln í ch  s l uţb ách  č .  1 08 /2 00 6  Sb .  d e f in u j e  t ř i  t yp y  

s o c i á l n í ch  s luţ eb :   

 s o c i á l n í  p o r ad en s tv í   

 s luţ b y s o c i á ln í  p éče     

 s luţ b y s o c i á ln í  p r ev en ce .  

S o c i á ln í  p o r ad en s tv í  z ah rn u j e  z ák l adn í  s o c i á l n í  p o r ad en s t v í ,  

k t e r é  j s ou  p os k yt o v a t e l é  so c i á l n í ch  s l uţ eb  po v i nn i  z a j i s t i t  vţ d y ,  

a  o d bo rn é  so c i á ln í  po r ad ens tv í ,  k t e r é  j e  po sk yt o v áno  o so bám 
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v  j edn o t l i v ých  t yp ech  po r aden .  N á ro k  n a  b ezp l a tn é  p os k yt o v án í  

s o c i á l n í ho  po r aden s t v í  můţ e  občan ům  po mo ci  o r i en t ov a t   

s e  v  nab í d ce  po sk yt ov a t e lů  s o c i á l n í ch  s l uţ eb .  O bčan é  mo h ou  v o l i t  

z  n ab íd k y s o c i á l n í ch  s luţ eb  n eb o  v yuţ í t  p od po r u  v l as tn í  r od in y,  

p ř íp .  s luţ b y k o m bin o va t  ( 48 ) .  

Sl uţb y s o c i á ln í  p éče  n apom áh a j í  o s ob ám z a j i s t i t  j e j i ch  

f yz i cko u  a  ps ych i cko u  s ob ěs t ačn os t  a  um oţn i t  t ěm to  o so bám 

v  ne jv yš š í  m oţn é  m í ř e  z ap o j en í  d o  b ěţ n éh o  ţ iv o t a  s po l ečn os t i .  

V  p ř íp ad ech ,  kd y  t o  v yl u ču j e  nepř í zn iv ý z d r av o t n í  s t av  nebo  

v ys o k ý v ěk  t ě ch to  o so b ,  j e  c í l em  za j i s t i t  j i m  dů s t o jné  p r os t ř ed í   

a  z ach ázen í  ( 3 3 ) .  K e  s luţ b ám  s o c i á ln í  p éče  vh od n ým  p r o  s en io r y  

p a t ř í :  

 o so bn í  a s i s t en ce  

 p ečov a t e l s ká  s luţ ba  

 t í sň o vá  p éče  

 p r ův od cov sk é  a  p ř ed č i t a t e l sk é  s l uţb y,  

 o d l eh čo vac í  s luţ b y  

 cen t r a  d enn í ch  s l uţeb  

 d enn í  s t a c io n á ř e  

 t ýd en n í  s t ac io n ář e  

 d om ov y p r o  s en io ry  

 d om ov y s e  z v l áš t n ím  reţ im em  

 s o c i á l n í  s l uţb y p os k yt o v an é  v e  zd r avo t n i ck ých  z a ř í z en ích  

ú s t avn í  p éče  ( 48 ) .  

Sl uţb y s o c i á l n í  p r ev ence  n ap om áha j í  z ab r án i t  s o c i á ln ím u  

v yl o u čen í  o so b  a  j e j i ch  c í l em  j e  n ap om áh a t  o so b ám  k  p ř ek on án í  

j e j i ch  nep ř í zn iv é  s o c i á l n í  s i t u ace  a  ch r án i t  s po l ečn os t   

p ř ed  vzn ik em  a  š í ř en ím  n eţ ádo uc í ch  sp o l ečen sk ých  j ev ů  ( 3 3 ) .  

K e  s luţ b ám so c iá ln í  p r ev en ce  vh od n ým  p r o  sen i o r y z e jmén a  p a t ř í :  

 t e l e f on i ck á  k r i zo v á  p omo c  



23 

 

 t l um o čn ick é  s l uţb y  

 az yl o v é  d om y  

 k r i zov á  p om o c  

 s o c i á l n ě  ak t i v i z ačn í  s luţ b y  p r o  s en i o r y a  o s ob y s e  zd rav o t n ím 

p os t i ţ en ím ( 48 ) .  

S o c i á ln í  s luţ b y s e  p os k yt u j í  v e  t ř e ch  f o rm ách  j ako  s luţby :  

 p o b yt o v é   

 am bul an t n í    

 t e r én n í .   

P ob yt o v ým i  s luţb ami  s e  r ozum ěj í  s l uţb y s p o j en é  

s  u b yt o v án í m  v  za ř í z en ích  s o c i á l n í ch  s l uţ eb .  A mb ul an tn ími  

s luţ bam i  j so u  t y ,  z a  k t e r ým i  o so b a  d o ch áz í  n eb o  j e  do p ro v ázen a  

n ebo  j e  do pr avo ván a  d o  z a ř í z en í  so c i á ln í ch  s l uţeb  a  s o učás t í  

s l uţ b y n en í  ub yt o v á n í .  T er énn ími  s l uţb am i  se  r oz umě j í  s luţ b y,  

k t e r é  j so u  os ob ě  p os k yt o v án y v  j e j í m  p ř i roz eném s oc i á ln ím 

p r os t ř ed í  ( 10 ) .   

1 . 2 . 3   O kruh  p ra covn í ků  v  s o c iá ln í ch  s luž bá ch  

P ro  o bčan y v yš š í h o  v ěk u ,  i nv a l id n í ,  bezm ocn é  č i  po s t i ţ en é  j e  

ča s t o  p om oc  d r uh é  os ob y n ezb yt n á .  So c i á ln í  p r o f e s e  j s ou  

p om áh a j í c í mi  p r o fe s em i .  P om áh a t  můţ e  b ýt  p r o f es io ná l n í  č i nn os t í  

k  ř eš en í  p r ob l émů j in ých  l i d í ,  ať  uţ  j so u  to  p ro b l émy z d r av o t n í  

( l ék a ř i ) ,  du š ev n í  ( p s ych o l o gov é ) ,  náb oţ en sk é  ( d uchov n í )  n ebo  

p r ob lém y s p o l ečen sk ého  so uţ i t í  ( s o c i á l n í  p r acov n íc i ) .  A vš ak   

p ř i  p omo c i  ř e š en í  p r ob lémů  j in ých  l i d í ,  k t e ř í  s i  s am i  ned ov edo u  

p om o ci ,  s e  t ak ové t o  č l en ěn í ,  j ak  j e  v ýš e  u v ed eno ,  n a  ob la s t i  

zd r avo t n í ,  d u š ev n í ,  d ucho vn í  a  s oc i á ln í  v  č i s t é  f o rm ě  ned á  v ůb ec  

p o uţ í t .  T yt o  č t yř i  o b l as t i  p r o f es i on á ln í ch  č i nn os t í  s e  mo ho u   

o d  s eb e  o dd ě l i t  p ouz e  fo rm ál n ě  a  v ědeck y.  P om áh a j í c í  p r o f es e  j sou  
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p r áv ě  p r o t o  e t i ck é  p r o f es e  j ak  n a  ú r ov n i  s po l ečno s t i ,  t ak  n a  ú r ov n i  

i nd iv i du a .  In d i v idu á ln í  p o ch yb en í  j s ou  p ř í sn ě j i  s ankc i on ov ána ,  

p r o t oţe  s e  j ed n á  o  l i d i ,  a  n e  o  v ěc i  ( 37 ) .  Zák on  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bách  č .  10 8 / 200 6  Sb .  r ozd ě l u j e  od b or n é  p r acov n í k y  v  s oc i á l -

n í ch  s l uţb ách  do  ka t ego r i í :   

 s o c i á l n í  p r aco vn í c i  

 p r acov n í c i  v  so c i á ln í ch  s l uţb ách  

 zd r avo t n i č t í  p r acovn í c i  

 p ed ago g ič t í  p r aco vn í c i  ( 48 ) .   

Zák l ad em  p ráce  s e  s t a r ým i  l i dm i  j e  vz t ah  a  dů v ě ra .  V yt vo ř en í  

p o c i t u  b ezp eč í  a  j i s to t y  p a t ř í  k  j e j i ch  n e jz ák l ad n ě j š ím  p o t ř eb ám.  

S o c i á ln í  p r acov n ík  a  p r acov n ík  v  s oc i á l n í ch  s l uţb ách  b ýv á  v  m no ha  

p ř íp ad ech  j ed i n ý m  p ro s t ř ed n í k em k o n t ak tu  s en io ra  s  vn ě j š ím  

s v ě t em ,  s k rz  n ěhoţ  m ůţ e  v yj á d ř i t  s vo j i  vů l i ,  s  j eh o  p o dp or ou   

s e  můţ e  r ozh od ov a t  a  ud rţ e t  s i  k o n t ro l u  n ad  sv ým  ţ iv o t em.  

S o c i á ln í  p ráce  s e  s t a r ým  č l o v ěk em  z nam ená  č a s t o  t ak é  p r ác i  s  j eho  

r o d i no u  a  pom o c  peču j í c ím  b l í z k ým  a  r o d in n ým  p ř í s lu šn í ků m  ( 23 ) .  

M ění  s e  t r ad i čn í  po j e t í  r o l í  p om áh a j í c í ch ,  h l ed a j í  s e  no v é  ces t y,  

k t e r é  s m ěřu j í  k  vě t š í  au to no mi i  s en io rů .  Au to nom ie  s t a r š ího  

č l ov ěka  j e  č as t ě j i  n a r uš en á  v  d ůs l edk u  b i o l o gi ck ých ,  

p s ych o l o g i ck ých  n ebo  so c i á ln í ch  zm ěn ,  k t e r é  m oh ou  v és t  

k e  s n í ţ en í  s cho pno s t i  j ed in ce  ko n t ro lo v a t  sv o j i  ţ i v o tn í  s i t u ac i   

a  b ýt  au t o nom ní m .  St a r š í  č l ov ěk  po t řebu j e  v  m no h a  p ř í pad ech  

o d bo rn ou  s o c i á l n í ,  zd r avo t n í  p op ř í p adě  o bčans ko u  in t e r ven c i ,  k t e r á  

v yř e š í  j eh o  p ro b l ém y a  z am ez í  j eho  p ř íp adn ému  od cho du   

d o  in s t i t u c i on á l n í  péče  (9 ) .  
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 1 .2 .4   St an dar d y  kva l i t y  s oc iá ln í ch  s lu žeb  

St and a r d y k v a l i t y  s o c i á l n í ch  s l uţeb  b yl y  v  Č es k é  rep ub l i c e  

p ř ip r av en y j ak o  m et od ick ý m a t e r i á l  Mi n i s t e r s t v a  p r áce  a  s o c i á l n í ch  

v ěc í  od  ro ku  20 0 2 .  V  do bě  pu b l ik ace  p ř ed s t av ova l y j ed en  

z  moţ n ých  b u d ou c í ch  p ř í s t up ů  k  z a j i š t ěn í  kv a l i t y  v  s o c i á l n í ch  

s luţ bách .  Po  p ř i j e t í  z áko n a  o  so c i á l n í ch  s l uţb ách  a  z e jm éna  

p r ov ád ěc í  v yh l á šk y  MPS V  č . 50 5 / 20 06  S b .  s e  s t a l y p o  m í rn é  úp r av ě  

z áv az n ým  n o r ma t iv n í m  p ro s t ř ed k em  z a j i š ť u j í c í m  mi n imá l n í  obs ah  

d o br é  so c i á ln í  s luţ b y.  S t and a r d y k v a l i t y  v  s o c i á ln í ch  s l uţb ách  

p ř eds t avu j í  po kr ok  o p r o t i  p ř ed ch oz ím u  s t av u ,  kd y n e ex i s t ov a lo  

ţ ád n é  ob j ek t i vn í  a  p o uţ i t e ln é  měř í tko  p r o  ho dn ocen í .  S t and a r d y  

p r o t o  po p i su j í ,  j ak  m á  v yp ad a t  kva l i t n í  so c i á ln í  s lu ţb a .  J sou  

s ou bo r em  m ěř i t e l ných  a  d o  j i s t é  mí ry  i  o v ě ř i t e l n ých  k r i t é r i í  (2 5 ) .  

St and a r d y k v a l i t y  s o c i á l n í ch  s l uţeb  se  t ak  s t a l y j ed n í m z  p rv n í ch  

k o nk r é t n í ch  v ýs t u pů  r e f o rm y s o c i á ln í ch  s l uţ eb .  P ř ed s t av u j í  j ed en  

z e  t ř í  p r vk ů ,  k t e ré  t v o ř í  ko mpl ex n í  s ys t ém  z a j i š ťo v án í  kv a l i t y   

p r o  ob l as t  s o c i á l n í ch  s l uţeb  v  Č es ké  r epu b l i c e .  D a l š í  d v a  p rv k y 

j so u  i ns p ek ce  so c i á ln í c h  s l uţeb  a  u d ě lo v án í  o p r áv n ěn í ,   

t j .  r eg i s t r a ce  p osk yt o v a t e lů  so c i á ln í ch  s luţ eb  (2 1 ) .  M ěř í t kem 

k v a l i t y  s o c i á l n í ch  s l uţ eb  j s ou  t yt o  z ásad y:  

 z ás ada  o ch r an y l i d sk ých  p r áv  uţ iv a t e l e ,  

 z ás ada  i nd iv i du a l i z ace  s luţ b y  

 z ás ada  o db o rn os t i  

 z ás ada  p r ov ozn í ho  z ab ez pečen í  ( 25 ) .  

St á ř í  j e  s ou čás t í  na š eho  ţ iv o t a .  M ed ic í n a  um oţň u j e  p rod lo u -

ţ i t  ţ iv o t  mn oh a  l i d em ,  k t e ř í  t rp í  r ůz n ým i  n emo cem i .  T ep r ve  

v  pos l ed n í ch  l e t e ch  s e  i  u  n á s  m lu v í  o  k v a l i t ě  ţ i vo t a ,  n e j en   

o  j eh o  d é l ce .  P ráv ě  s am os t a tn os t ,  r oz um n á  mí r a  f i nan čn íh o  

z a j i š t ěn í  a  m oţn os t  sp o l u r ozh od ov a t  o  s ob ě  j e  v e  s t á ř í  v ys o k ou  
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h o dn o to u  (7 ) .  N emén ě  dů l eţ i t ý  j e  p o c i t  uţ i t ečno s t i  p ro  d r u h é ,  po c i t  

š t ě s t í  a  mo r á l k y .  T yt o  z ák l adn í  vazb y j s o u  dů l eţ i t é  v  ţ iv o tě  

k aţ d éh o  č lo v ěk a ,  i  k d yţ  v zh l ed em  k  o so bn os t i  j e  m oţné  j e  p ov a -

ţo v a t  z a  r e l a t i v n í .  K v a l i t a  ţ iv o t a  m ůţ e  zn am en a t  ve lm i  růz né  

h o dn o t y p r o  r ů zn é  o so b y.  P r o  n ěko ho  j e  t o  bo h a t á  s í ť  p řá t e l ,  č as t é  

k o n t ak t y s  n imi ,  j i n í  j so u  radš i  d oma  s ami  a  t ě š í  s e  z  p ř í j em né  

h u db y.  T o  n ab ád á  k  op a t r nos t i  p ř i  p os uzo v án í  s tu pn ě  k va l i t y  ţ iv o ta  

( 3 1 ) .  Za  z áv aţ nou  vz h l ed em  k e  k v a l i t ě  ţ i vo t a  s en io r ů  l z e  

p o vaţ ov a t  o b l as t  e t i k y  t o ,  j ak  v  kaţd od enn í  p r ax i  n ap l ňu j em e 

e t i ck é  p r i n c ip y a  z a j i š ť u j em e   d ob ré  ţ iv o t n í  p od mín ky s en i o rů .  

O b la s t  e t i k y j e  z ach ycen a  v  Ch ar t ě  p r áv  s en i o rů  ( 45 ) .  V  p os l edn í  

d o bě  s e  u  n ás  vţ í v á  v ýr az  s en io ř i ,  n e  dů cho d c i ,  d ědečko v é ,  b ab i čk y 

ap od .  D ou f e jm e ,  ţ e  č a sem z an ik n e  i  n ev ho dn ý v ýr a z  vzn ik l ý  

v  m in u l é  é ř e ,  t o t i ţ  p ř e s t á r l í .  T en  to t i ţ  bu d í  do j em,  ţ e  j e  č lo v ěk  

n ep a t ř i čně  s t a r ý a  n em á t u  v l as tn ě  uţ  b ýt  ( 7 ) .   

Pl a tn ý r o z s ah  a  o bs ah  p a tn ác t i  z áko nn ých  s t and a rd ů  k va l i t y  

v  s o c i á l n í ch  s luţ bách  u v ád í  a  s t ano v u j e  v yh l á š k a  Mi n i s t e r s t va  

p r áce  a  so c i á l n í ch  v ěc í  č .  50 5 / 20 06  Sb .  ( 47 ) .  St an d ar d y p ř eds t avu j í  

z ák ladn í  ú ro v eň  fu n go ván í  a  v ýk o n u ,  k t e r ý j e  o d  v šech  s luţ eb  

o ček áv án .  J ed n á  se  o  s ou bo r  k r i t é r i í ,  j e j i chţ  p ro s t ř edn i c tv ím  j e  

d e f i no v án a  n ezb yt n á  ú ro v eň  k v a l i t y  p os k yt o v án í  s oc i á ln í ch  s l uţeb  

v  ob l a s t i  p r ocedu r á l n í ,  pe r so n á ln í  a  p ro v ozn í  (3 8 ) .   

Za  n e j dů l eţ i t ě j š í  j so u  p ov aţ ov án y s t an da r d y p r o ced ur á ln í ,  

k t e r é  j s ou  z am ěř eny n a  o ch r an u  p r áv  uţ iv a t e lů  s luţ eb  p ř i  z acho ván í  

r e s p ek t u  in d i v id u á l n í ch  po t ř eb  k aţdéh o  č lo v ěk a .  T yt o  s t and a r d y  

s t an ov u j í ,  j a k  m á  po sk yt o v an á  s luţ b a  v yp ad a t :   

1 .  Cí l e  a  způ so b y p o sk yt o v án í  so c i á ln í ch  s l uţeb  

2 .  O ch r an a  p r áv  o so b  

3 .  J edn án í  s e  z á j emcem  o  s o c i á l n í  s l uţbu  

4 .  Sm lo uv a  o  p os k yt o v án í  s o c i á ln í  s luţ by  
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5 .  In d i v id u á l n í  p l ánov án í  p r ůb ěh u  s l uţby  

6 .  D o ku ment ace  o  po sk yt o v án í  so c i á ln í  s l uţb y  

7 .  St í ţn os t i  na  k v a l i t u  n eb o  z pů so b  po sk yt o v án í  so c i á ln í  s luţb y  

8 .  N áv azn os t  p osk yt o v an é  s o c i á ln í  s l uţby n a  d a l š í  dos tu pn é  zd r o j e  

( 4 7 ) .   

 P er so n á ln í  s t an da r d y s e  v ěn u j í  p e r so n á ln ímu  z a j i š t ěn í  

s luţ eb .  Kv a l i t a  s l uţb y z áv i s í  n a  d ov ed n os t ech ,  vz d ě l án í  p r acov n ík ů  

a  po dmí nk ách ,  k t e ré  p ro  p r ác i  m aj í :   

9 .  P e rs on á l n í  a  o r gan iz ačn í  z a j i š t ěn í  so c i á l n í  s l uţb y  

1 0 .  P ro f e sn í   r ozv o j  z am ěs tn an ců  ( 38 ) .  

P ro voz n í  s t an da rd y u r ču j í  p od mín k y p r o  pos k yt o v án í  

s o c i á l n í ch  s luţ eb ,  j e j i ch  d os t up no s t ,  ek on omi ck é  z a j i š t ěn í  a  rozv o j  

j e j i ch  k v a l i t y :   

1 1 .  M ís t n í  a  čas ov á  d os tu pn os t  p os k yt o v an é  s luţ b y  

1 2 .  In f o r m o v an os t  o  p os k yt o v an é  so c i á ln í  s luţ bě  

1 3 .  P ro s t ř ed í  a  p odm ínk y  

1 4 .  N o uzo v é  a  h av a r i jn í  s i t u ace  

1 5 .  Zv yš o v án í  kv a l i t y  s o c i á l n í  s l uţb y ( 4 7 ) .  

1 . 3   Kom uni tn í  p l án o ván í  v  p éč i  o  s en i or y  

Zák o n  v ym ez u j e  ved l e  p r áv  a  p ov i nn os t í  j edn o t l i v ců  t aké  

p r áv a  a  po v i nn os t i  o b c í ,  k r a j ů ,  s t á t u  a  s amoz ř e j mě  i  p osk yt o v a t e lů  

s o c i á l n í ch  s l uţ eb .  Li d é  m aj í  p r áv o  n a  to ,  ab y ţ ád a l i  o  p om oc   

a  p od po ru  z e  s t r an y v e ř e j n é  sp r áv y a  po sk yt o v a t e l ů  s o c i á l n í ch  

s luţ eb  v  p ř í pad ě ,  ţ e  n e j so u  s cho pn i  s ami  ře š i t  sv ou  n ep ř í zn iv ou  

s o c i á l n í  s i t u ac i  ( 10 ) .   

K o mu ni t n í  p l áno ván í  so c i á l n í ch  s luţ eb  j e  m eto d a  z pů so bu  

p l án ov án í  a  rozv o j e  so c i á ln í ch  s luţ eb  s  c í l em  z e fek t iv n i t  

p os k yt o v án í  t ě ch to  s l uţ eb .  P r o ces ,  j eh oţ  s e  ú čas tn í  v š i ch n i ,  j i chţ  
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s e  so c i á ln í  s luţb y t ýk a j í ,  p r ob í h á  v  pr os t ř ed í  t zv .  ko mu ni t n í ho  

t r i an g l u ,  k t e r ý l z e  z n ázo rn i t  j ak o  rov n os t r an n ý t r o jú h e l n í k ,  j ehoţ  

v r cho l y t v o ř í  z adav a te l ,  po sk yt o v a te l  a  uţ iv a t e l  ( 17 ) .  J edná  

s e  o  kom pl ex n í  i n t e rd i s c i p l i n á r n í  ak t iv i t u ,  k t e r á  j e  z ák l ad em 

r oz vo j e  s luţ eb  p r o  ob čan y  v  r eg io n u  č i  ob c i  ( 24 ) .  Vzn ik u  

k om un i tn íh o  p l á nu  s l uţ eb  p ř ed ch áz í  d e t a i ln í  z map ov án í  p o t ř eb  

s en i o r sk é  po pu lace  v  r ám ci  ko nk r é t n í  ob ce  n eb o  k r a j e .  J e  t ř eb a  

zn á t  p oče t  l i d í  nad  6 5  l e t ,  j e j i ch  zd r av o tn í  s t av  a  p r ogn óz u  j eho  

v ýv o j e ,  so c io ek on om icko u  s i t u ac i  s t a r š í  po pu l ace  a  j e j í  p oţ ad avk y 

n a  d om ác í ,  s t a c io ná r n í  n ebo  r ez i d en čn í  péč i .  D á l e  mu s í  b ýt  p ř e s ně  

zm apo ván a  n ab íd ka  z d r av o tn i ck ých  a  so c i á ln í ch  s l uţeb  a  j e j i ch  

p os k yt o v a t e l ů ,  c eny ,  k v a l i t y ,  d o s t upn os t i  apo d .  Z  t é t o  an a l ýz y  

v yp l yn e  p o t ř eb a  roz vo j e  s luţ eb  p ro  o b čan y  v  m ís t ech ,  f o r mách  

a  k v a l i t ě ,  j eţ  do su d  ch yb í .  S em  b y m ě l y s m ěř o va t  f i n ančn í  z d r o j e ,  

k t e r é  má  ob ec  č i  r eg i o n  n a  s luţ b y p r o  v yč l en ěn y.  O t ázk ou  z ůs t ává ,  

k d o  n es e  o dp ov ědn os t  z a  k om pl ex n í  p l áno v án í  a  z a j i š t ěn í  s l uţ eb  

p r o  o b čan y v  k om un i t ě .  M ěl y b y  t o  b ýt  p ř ed evš í m  o r gán y  

s amo sp r áv y ,  z e jm én a  na  ob ecn í  a  r eg i o n á ln í  ú ro vn i  č i  s o c i á l ně  

zd r avo t n í  k omi s e  o b ecn íh o  a  k r a j s kéh o  z a s tu p i t e l s t v a .  Mo hl a  b y   

t o  b ýt  o b c í  z ř í z en a  C ent r a  so c i á ln í ch  s luţ eb  n ebo  i  r ůzné  n e s t á tn í  

s ub j ek t y č i  s d r uţen í  po sk yt o v a t e lů  s o c i á l n í ch  s luţ eb  v  r eg io nu  

( 2 3 ) .  P ro toţ e  s luţ by p r o  s t a ré  l i d i  s e  s t á l e  r oz r ůs t a j í ,  j e  nu tn é  m í t  i  

d os t a t ečn é  zn a l os t i  o  s t a r š í ch  l i d ech .  S t á rn u t í  po pu l ace  s i  ţ ád á  

l epš í  zd r av o t n í  p éč i ,  l epš í  ve ř e j n é  zd r avo t n i c t v í ,  s o c i á ln í  

z ab ez pečen í  d od áva j í c í  s t a r ým  l i d em p r o s t ř ed k y k  ţ i t í .  S t a r š í  l i d é  

ch t ě j í  ř e š i t  sv é  z á jm y m ez i  s eb ou  a  s ch áz e t  s e  v e  vě t š í ch  

k om un i t ách .  Zd e  j i ţ  p ř ech áz í  s oc i á ln í  p r áce  d o  ob l as t i  so c i á ln í  

p ed ago g ik y a  and r ago g i k y.  V  n ěk te r ých  z em ích  b ud u j í  ob ce  

k om un i tn í  c en t r a  p r o  s t a r š í  o b čan y,  k t e r á  n ab íz e j í  p es t ro u  š k á lu  

p r o gr am ů  v o l n ě  p ř í s tu p n ých  s t a r š ím  l id em ,  j ako  j so u  p ř edn ášk y,  
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cv i čen í ,  ob če rs tven í ,  v ych ázk y,  v ýl e t y,  k u l tu rn í  p r o gr am y,  

v ýt v a r n é  a  j i n é  r uk o dě ln é  č i nn os t i ,  d iv ad lo ,  r eh ab i l i t ace  i  h yg i e -

n i ck é  s l uţb y .  N ěk te r é  m í s t n í  p ro gr amy ,  n ap ř .  v e  F i ns ku  a  v  US A,  

o r gan iz u j í  d op r avu  s en i o r ů  do  m ěs t s k ých  cen t e r  a  k  l ék ařů m   (6 ) .  

St a r ý č l o v ěk  j e  sp o ko j en ě j š í  v e  svém  do mác ím  p r os t ř ed í .  

Č as to  s e  š p a t ně  ad ap t u j e  v  i n s t i t uc io n á l n ím  z a ř í z en í  a  j e  n es po -

k o j en ,  i  kd yţ  j e  o  n ě j  l ép e  po s t a r án o ,  n eţ  tom u  b yl o  d om a .  Po moc  

d r uh é  os ob y m u s í  b ýt  r o v n ěţ  z v aţo v án a ,  s t a r ý č l o v ěk  mu s í  v yv í j e t  

u r č i to u  č in no s t ,  kd yţ  mu s í  z a j i s t i t  d om ác í  p r áce ,  n áku p y ap o d .  

P o t ř eb u j e  n áp l ň  dn e  a  p r av id e l n é  po v i nn os t i ,  j en  t ak  s e  n ec í t í  

zb yt ečn ý a  n a  o b t í ţ .  M us í  a l e  věd ě t ,  kd o  m u  v  p ř í p adě  p o t ř eb y  

p om o c  po sk yt n e  ( 50 ) .  

1 . 4   T ran s f orm a ce  s o c i á ln í ch  s luž eb  p r o  s en i or y  

 D ůs t o j no s t  k aţd ého  l i d sk éh o  ţ iv o t a  j ak o  c í l  so c i á ln í  po l i t i k y  

s t á tů  i  g l ob á l n í ho  s po l ečens tv í  b yl a  d ek l a r ov á n a  OS N  v  r o ce  1 94 8 .  

T ím  s e  m ěn í  zák l ad n í  p r in c i p  p os k yt o v án í  so c i á ln í  o ch r an y.  

V  p řed eš l é  epo š e  byl y  d e f i n ov án y s u b j ek t y  p o v i nn é  j i  po sk yt o v a t ,  

p o  p ř i j e t í  d e k l a r ace  s e  v ych áz í  i  z  p ráv a  č l ov ěk a  n a  t u to  o ch r anu ,  

z  d a ru  s e  s t áv á  n á r ok  ( 43 ) .  V  Evr o p ě  p r ob íh á  v  so u čas no s t i   

t z v .  d ru h á  v ln a  m o de r n iz ace  s oc i á l n í ch  s l uţ eb .  P rv n í  v l na  

m od e rn iz ace  so c i á ln í  ú s t av n í  p éče  p r ob ěh l a  p o  d r uh é  s v ě t ov é  vá l ce  

a  k u lm in ov a l a  v  ob d ob í  50 .  aţ  6 0 .  l e t  m in u l éh o  s to l e t í .  Po  v l ně  

k r i t i k y p ř eţ í v a j í c í ch  ús t avn í ch  fo r em  p éče  zača l o  d o ch áz e t   

v  70 .  l e t e ch  m inu l éh o  s t o l e t í  k  r en e san c i  s o c i á l n í ch  s luţ eb .  

Bu d ov án í  n ov ých  a l t e rn a t iv  k  ú s t av n í m f o r m ám p éče  sp o j ené   

s  m od e rn ím  p o j e t í m  p éče  s t á l e  p ok r aču j e  (1 3 ) .  V  Č esk é  r epu b l i c e ,  

s t e jn ě  j ak o  v  o s t a t n í ch  p os tk omu ni s t i ck ých  z emí ch ,  s e  d ík y 

t o t a l i t n í  é ř e  p ř ik r o č i lo  k  ře š en í  o t áz ek  l i d s k ých  p r áv  o pr o t i  



30 

 

o s t a t n ím  z em ím se  z poţ d ěn ím  n ěk o l ik a  d es e t i l e t í .  Zem ě  d n eš n í  

E v ro ps k é  u n i e  s e  o d  7 0 .  l e t  mi nu l éh o  s to l e t í  z ab ýv a j í  r e a l i z ac í  

p r o ces u  d e in s t i t u -c i on a l i z ace  a  p odp o ro u  p r áv a  ţ í t  v  př i r oz en é  

k om un i t ě  p r o  v š ech n y o s o b y .  I  u  n á s  j i ţ  n ěk t e ř í  p osk yt o v a t e l é  

p o b yt o v ých  s o c i á ln í ch  s l uţeb  p ř i s t ou p i l i  ke  k ro ků m,  v ed ou c ím 

k  pos k yt o v án í  i nd i v i du a l i zov an ých  a  h um aniz ov an ýc h  s luţ eb  

v  př i r oz en ém  pr os t ř ed í  (42 ) .  T r ans fo rm ace  s e  t ýk á  j ak  po b yt o v ých  

z a ř í z en í  s o c i á l n í ch  s l uţ eb  v e  sm ys l u  mo d e rn iz ace  a  hu m an iz ace  

t ě ch to  z a ř í z en í ,  t ak  i  ob la s t i  r ozv o j e  a l t e r na t i vn í ch  amb ul an tn í ch  

 a  t e rénn í ch  so c i á ln í ch  s l uţeb .  V  r ám ci  p ro j ek t u  M PSV  P o dp o r a  

t r an s fo rm ace  so c i á l n í ch  s luţ eb  b yl a  z ah á j en a  p ráce  n a  v yt v o ř en í  

s ys t ému  v er t i k á ln í  a  h o r i zo n t á l n í  sp o l up r áce  m ez i  vš emi  re l e -

v an t n ím i  ak t é r y p r o ce su  t r an s fo rm ace  in s t i t u c i on á ln í  p éče .  J edn á  s e  

z e jm én a  o  t yt o  sub j ek t y –  s t á t n í  s p r áv a  a  s am os p ráv a ,  po sk yt o -

v a t e l é  so c i á l n í ch  s l uţeb ,  uţ i v a t e l é  s o c i á ln í ch  s luţeb ,  so c i á ln í  

p a r t n e ř i   (1 6 ) .  

St a r ý č l ov ěk ,  k t e rý  ţ i j e  os am ěl e  a  n emůţ e  o ček áv a t  p om o c   

a  p éč i  o d  sv é  ro d i n y,  p r o toţ e  r od ina  ch yb í  n ebo  j e  n e f un k čn í ,  

u v aţu je  o  ú s t av n í  p éč i .  M no hd y j e  p r áv ě  vs t up  do  z a ř í z en í  

n ab íz e j í c í h o  p éč i  o  s en i o r y  s p o jen  s  o b t í ţ em i  s e  z v yk án í m  

s i  na  n ov é  ţ iv o tn í  u d á l os t i .  L i d é ,  k t e ř í  s e  s t an ou  o b yv a t e l i  růz n ých  

z a ř í z en í ,  m a j í  z a  seb ou  d lo uh ý ţ iv o t  v  ř ad ě  j i n ých  r o l í .  B yl i  zv yk l í  

f u n gov a t  u r č i t ým  zp ůs ob em  a  n em aj í  v ě t š i no u  z ku š en os t  s  ro l í  

„o b yv a t e l e  do mo va“ .  P ro t o  j e  p ř i  v s t up u  do  t ak ov éh o  z a ř í z en í   

p r o  s t a r š íh o  č lo v ěk a  v e lmi  ob t í ţn é  n a l éz t  sv o j e  n ov é  m ís t o  ( 45 ) .  

P ř án ím  s en i o r ů  j e  s e t r v a t  co  n e j d e l š í  d o bu  v e  v l a s tn í  do m ácn os t i .  

U mí s t ěn í  v  po b yt o v ém  z a ř í z en í  p ř eds t av u j e  p ro  n ě  čas to  v e l k ý  

s t r e s .  D om ov  s en io r ů  p ředs t av u j e  p ro  n ě  z t r á tu  n ad ě j e  n a  n áv r a t  

( 5 0 ) .  R ez i d en čn í  z a ř í z en í  p ro  s en i o r y  b y s e  m ě l a  o t ev ř í t  k om un i t ě   

a  t r ans fo rm ov a t  v  kom un i tn í  c en t ra  p o sk yt u j í c í  s t a r š ím  l id em 
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ţ i j í c ím  v  d an é  l ok a l i t ě  f l ex i b i l n í  s l uţby.  M ě l a  b y s e  t ak é  o r i en t ov a t  

n a  p r ev enc i ,  r ozv o j  so c i á l n í ch  ak t iv i t  a  p o dp oru  r od in y  

a  p ečo v a t e l ů  ( 26 ) .  N ezb yt n é  j e  ovš em v yt v o ř i t  t ak é  k on tak tn í  mí s t a  

v  k om uni t ě  -  ge r i a t r i ck á  kom un i t n í  c en t r a  a  d a l š í  o r gan iz ace  

p o d í l e j í c í  s e  n a  d lo uh od ob é  péč i  o  s en i o r y v  t e r én u .  N u tn o  

p o do t kn ou t ,  ţ e  v  t o mt o  p ř í p ad ě  j so u  v e lk é  r ez e r v y n a  s t r an ě  m ěs t   

a  o b c í ,  k t e r é  n es ou  t ak é  d í l  o dp ov ěd n os t i  z a  s v é  o bčan y.  N e lz e  

p ř en áš e t  z od po v ědn os t  z a  p éč i  o  s en io r y p o uz e  n a  j e j i ch  p ř í buz n é .  

K o mu ni t n í  p éče  p ř ed s t av u j e  v í ce  n eţ  p ou h é  p ro p o j en í  

zd r avo t n i ck ých  a  s o c i á l n í ch  s l uţ eb ,  j d e  o  c e l os tn í  p o h l ed  na  

č l ov ěka ,  o  t o ,  ţ e  něk am  p a t ř í ,  p ř í s lu š í ,  o  s ou n á l eţ i t os t  ( 1 2 ) .  Hl av n í  

ú lo ho u  sp o l ečn os t i  v  p éč i  o  s t a r é  l i d i  j e  u moţn i t  j im  v é s t  

s amo s t a tn ý ţ i v o t .  D o b ře  z a j i š t ě n á  p éče  o  s t a ré  o b čan y j e  v ýr az em 

h um ánn os t i  s po l ečn os t i .  J e  zn ám o,  ţ e  v ys p ě l os t  sp o l ečno s t i   

s e  po suzu j e  po d l e  t oh o ,  j ak  p eču j e  o  sv é  s l ab é  a  ne s ob ěs t ačn é  

j ed in ce  (5 0 ) .   

1 . 5    St ář í  ve  21 .  s to l e t í  

V  Č esk é  r epu b l i c e  t v o ř í  po d l e  d emo gr a f i ck ých  ú d a jů  l i dé  

s t ar š í  65  l e t  v  dn e š n í  do b ě  n ece l ých  1 5  %  vš ech  ob yv a t e l .  V  ro ce  

2 0 20  to  bu de  p r av d ěp od ob n ě  p ě t i n a  a  do  r o ku  2 05 0  s e  p od í l   

p ř ib l í ţ í  aţ  k  j edné  t ř e t i n ě  (2 7 ) .  Pro ces  d emo gr a f i ck éh o  s t á rn u t í   

s e  v  2 1 .  s t o l e t í  d á l e  p r o h lo ub í .  O ček áv á  s e ,  ţ e  j i ţ  v  r oce  2 0 20  b ud e  

v  Č esk é  r epu b l i c e  t ř e t i n a  do sp ě l éh o  o b yv a t e l s tv a  v e  v ěk u   

n ad  6 0  l e t .  Bu d e  s e  t ak  zv yš o v a t  i  p o d í l  pac i en t ů  v yš š íh o  v ěku  

( 5 0 ) .  N ej r ych l e j i  ro s t ou c í  sk up in ou  s t a r š íh o  o b yv a t e l s tva  j so u  l i d é  

v e  v ěku  n ad  80  l e t ,  p ř i č emţ  o pr o t i  r ok u  20 00  j e j i ch  po če t  

b ěh em  p ř í š t í ch  50  l e t  vz ro s t e  p ě t k rá t .  S e  vz rů s t a j í c ím  poč t em  s t a r -

š í ch  l i d í  bu d e  p ro t i  dn ešk u  v í ce  s en io r ů  p o t ř eb ov a t  p éč i  a  po dp oru  
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v  důs l ed ku  z t r á t y s am os t a tn os t i .  P ř edp o k l ád á  s e ,  ţ e  v  bu d o u cn os t i  

b u do u  v e l mi  s t a ř í  l i d é  8 0 +  d e l š í  d ob u  s amo s t a t n í  a  i n t enz i vn í  p é če  

s e  b ud e  s t á l e  v í ce  z am ěř ov a t  n a  z ávě r ečno u  čás t  ţ i vo ta .  N a  t en to  

ce l oev ro ps k ý t r en d  s e  sn aţ í  s t á t y  E U  r e ago v a t  p ř i j í m án ím  s t r a t eg i í ,  

p l án ů  d ek la r u j í c í ch  z ás ad y a  p r i n c ip y v z t ahu j í c í  s e  k e  s t á rn u t í  

p o pu l ace  (4 6 ) .  V  Č esk é  r epu b l i c e  j e  ak t u á ln ě  j edn ím z  n ás t r o jů   

n a  p r os az ov án í  p o l i t i k y s t á r nu t í  a  t r va l ou  a  r ov no p r áv nou  in t eg r ac i  

s en i o r ů  d o  sp o l ečn os t i  N ár od n í  p ro gr am  p ř í p r av y n a  s t á r nu t í  

n a  ob do b í  l e t  20 08  aţ  20 12 .  M at e r i á l  v ych áz í  z e  z áv ěr ů  a  z ás ad  

k o nf e r en c í  a  su mm i tů  O r gan iz ace  sp o j en ých  n á r o dů  a  E v ro ps ké  

u n i e  ( 26 ) .  M á  za  c í l  f o rmu lo v a t  do p or u čen í ,  j e j i chţ  n ap l ňo v án í   

b y m ě l o  z a j i s t i t ,  ab y s en i o ř i  mo h l i  p ř im ě ř en ě  u sp oko jo v a t  sv é  

p o t ř eb y a  v yr o v n a t  s e  s  po dmí nk ami  ţ i vo t a ,  k t e r é  v yv o l áv á  p r o ce s  

s t á r nu t í ,  a  r ov n ěţ  ab y s p o lečno s t  b yl a  p ř i p r av ena  ř e š i t  p r ob lé m y 

s po j en é  s e  s t á rn u t í m  po pu l ace .  P ř es t oţ e  s e  n ěk t e r á  do p or u čen í  

p ř ímo  n e t ýk a j í  s oc i á l n í ch  s l uţ eb  p ro  s en i o r y,  o  j e j i ch  ak tu á l no s t i  

v  ob ecn ém  m ěř í tk u   n en í  po ch yb  ( 4 6 ) .    

St a t i s t i k y p ř e s v ědč i v ě  do k azu j í  s t á rn u t í  sv ě t ov é  po pu l ace .  

N en í  t o  t r en d  n ik t e r ak  n ov ý,  p o pu l ace  v  r ozv in u t ých  z em ích  

p ozv o l n a  s t á rn e  k vů l i  p ok l e su  p o ro dno s t i  a  úm r t no s t i  uţ  n e jm éně  

1 5 0  l e t .  A vš ak  p ro t oţ e  s e  n adě j e  d oţ i t í  zv ýš i l a  n a  d ř í ve  n ev íd an é  

h o dn o t y a  s o u čas ně  p o če t  n a roz en ých  d ě t í  p ř i pad a j í c í ch  v  p r ům ěru  

n a  j edn u  ţ enu  n eb yl  n ik d y p ř ed t ím  t ak  n í zk ý,  č ek á  n á s  s i t u ace  

v  h i s to r i i  n ap r os to  n ov á  -  ob r ácen í  p om ěru  m ez i  m l ad ým i  

a  s t a r ým i .  Vz h l ed em  k  n ačaso v án í  a  r ych l o s t i  d emo gr a f i ck ého  

p ř echo du  j e  s t á rnu t í  p op u l ace  p r ob lém ,  k t e rému  s t á t  m us í  č e l i t   

a  s t r a t eg i e  ř e š en í  s t á r nu t í  p op u lace  j e  n e zb yt n é  p ř i p r av i t  

s  p ř eds t ih em  ( 32 ) .  P r od luţo v án í  ţ iv o t a  p ř ed s t av u j e  b ez esp o ru  

p oz i t i v n í  sk u t ečnos t ,  l z e  s e  vš ak  sh o dn ou t  n a  to m,  ţ e  s amo tn é  



33 

 

p r od lo uţen í  ţ i vo ta  z t r á c í  n a  v ýz n amu ,  n en í - l i  s ou časn ě  z ach ov ána   

i  j eh o  p ř im ě ř en á  k va l i t a  ( 4 9 ) .   

J sm e  n a  s am ém  z ačá t ku  t ř e t í h o  t i s í c i l e t í  a  m ám e  p ř í l eţ i tos t  

p ř eho dn o t i t  d os av ad n í  z pů so b  ţ iv o t a  a  ch áp án í  s t á ř í .  E t ap a  s t á ř í   

j e  s t e jn ě  dů l eţ i t á  j ako  k aţ d á  j i ná  a  z a s l ouţ í  s i  s t e j n ý d ů r az  

n a  roz vo j  j ako  dosp ě lo s t  a  m l ád í .  O bd o b í  s t á ř í  t rv á  3 0  aţ  40  l e t   

a  b ud e  s t e j ně  d l ou h é  j ako  m lád í  a  d os p ě l os t .  Za s lo uţ í  s i  p r o to  

p ozo r no s t  a  z á j em  n e j en om  z e  s t r an y s am o tn ého  s en i o r a ,   

a l e  i  z e  s t r an y  p o m áh a j í c í ch  p r o f es í  a  v  n ep os l edn í  ř ad ě  i  z á j em 

s t á tn í  so c i á l n í  a  zd r avo t n í  p o l i t i k y.  P ro d l ouţ en í  l i d sk éh o  ţ iv o t a  

a  vz á j em n é  s ouţ i t í  v š ech  v ěk ov ých  s ku p i n  v e  s po l ečn os t i  d ává  

p r os to r  k  v yt v o ř en í  n ov ého  m od e l u  o so bn íh o  r ůs t u ,  k de  n eb ud ou  

v yt v á ř en y h r an i ce  m ez i  m lád ím ,  dos p ě l os t í  a  s t á ř ím ,  k d e  bu d e  

l i d s k ý ţ iv o t  ch ápán  j ak o  j ed en  n ep ř e t rţ i t ý  c e l ek  o d  n a r oz en í  

aţ  do  s mr t i  ( 14 ) .   

1 . 5 . 1   Zm ěn y  ve  zp ů so bu  ž i vo ta  a  p o t řeb á ch  s t ar éh o  č l o věk a  

I  k d yţ  k aţd ý č l o věk  p r oţ í v á  sv ů j  ţ iv o t  o r i g i n á ln ím  zp ůsob em,  

l z e  s e  s ho dn ou t  n a  v ýz n amn ých  zm ěn ách ,  k t e r é  p ř i cház e j í  s  v yš š ím 

v ěk em .  Zm ěn y s e  od eh r áv a j í  v  r ov i n ě  t ě l e sn é ,  p s ych i ck é  i  s o c i á l n í .  

J edn á  s e  o  p r op o j en é  s ys t ém y,  z měn y v  j edn é  o b l as t i  z as ahu j í  

d o  j i n ých .  R eak ce  n a  zm ěn y j s o u  o v l iv něn y o s o b no s t í  s en io ra ,  

r e ak cemi  j eho  ok o l í  a  t ak é  moţn os tmi ,  j ak  z í sk a t  pom o c  

v  ob l a s t ech ,  k t e r é  s en io r  n ez v l ád ne  s ám  (1 2 ) .  V  n áv azn os t i  

n a  zm ěn y p ř i ch áz í  n u tn os t  h l ed a t  no v ý z p ůs ob  ţ iv o t a  v e  s t á ř í .  

N e j čas t ě j i  j s ou  t o  zm ěn y v  ú ro vn i  p éče  o  seb e  a  t ak é  z v ýš en é  

n á r ok y n a  p o m o c  ok o l í .  T y p ak  v ed ou  s en i o r a  n eb o  n e j ča s t ě j i  j eho  

o k o l í  k  h l ed án í  v ho d ného  mí s t a  p ro  ţ iv o t .  V ě t š i n a  s en io r ů  ţ i j e  

v  dom ácno s t i  z a  po mo ci  a  po dp or y b l í zk ých  l i d í .  T o s e  j ev í  j ak o  
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n e j l ep š í  a  z  h l ed i ska  s en i o rů  j i s t ě  i  n e j v í t an ě j š í  v a r i an t a .  V h od n ým  

d o p lň k em  p ř i  po t ř eb ě  zd r av o t n í  péče  j e  sp o l up r áce  s  D om ácí  p éč í .  

K aţd ý č l o v ěk  j e  c i t l i v ě  z a s aţen ,  k d yţ  j e  o m ezov án a  j eho  

au to nom i e .  I  k d yţ  k d ok o l i  z  n ás  m ůţe  o čekáv a t  om e zen í  aţ  z t r á tu  

s v ých  s ch op no s t í ,  vţ d y j e  t ak ov ý č l ověk  c i t l i v ě  z as aţ en  ( 4 5 ) .   

P omo c  s po l ečno s t i  v yţ adu j í  n e j ča s t ě j i  n es ob ěs t ačn í  o sam ěl í  

s t a ř í  l i d é  nebo  o s am ěl é  d vo j i ce .  N ěk dy r ad ě j i  o dch á z e j í  d o  do mo va  

s en i o r ů  ob a  m anţ e l é ,  p ř es toţ e  b y  j ed en  z  n i ch  b yl  s ch op en   

s e  o  d ru hého  s  p om o cí  po s t a ra t  ( 4 6 ) .  T o  v š ak  z n am en á  o d chod  

z  do mo v a ,  z  pr os t ř ed í ,  k t e r ém u j e  č lo v ěk  p ř i v yk l ý .  Ob v yk l e   

i  do ch áz í  i  k  om ezen í  vz t ahů  s  b l í z k ým i .  P r áv ě  to  v yv o l áv á  ča s to  

o b av y a  t o t o  ře š en í  b ýv á  v n ím áno  s p í š e  j ako  po s l ed n í  m oţn os t  

( 4 9 ) .  P r áv ě  t ako vé  p ř í p ad y p ř ed s t av u j í  v ýz v u  n e j en  p r o  k r a j e   

a  ob ce ,  j eţ  b y m ě ly  s í ť  so c i á ln í ch  s luţ eb  v e  sv ém  r egi on u  b ud ov a t  

t ak ,  ab y o d p o v íd a l a  poţ adavk ům  j e j i ch  ob čan ů ,  a l e  p r o  ce lo u  

s po l ečn os t .  J e  o t ázk ou ,  zd a  v  b ud ou cnu  b ud e  po dp o ra  s en i o rů  

( v če t n ě  t ě ch ,  k do  o  n ě  v  dom ácí m  p r os t řed í  p eču j í )  a  u sp o ko j ov án í  

j e j i ch  p o t ř eb  n a  t ak ov é  ú r ov n i ,  ţ e  b u do u  m o ci  zůs t a t  v e  s vém 

p ř i r oz en ém  p ro s t řed í  co  ne jd é l e  a  s luţb y ( p o d po r a  a  p om o c)  bu do u  

ch od i t  z a  n imi ,  n iko l i  n ao p ak  ( 2 7 ) .   

P rů m ěr n ý v ěk  k l i en t ů  r ez id en čn í ch  z a ř í z en í  s e  z v yš u j e .  Ne lz e  

t ed y o ček áv a t ,  ţ e  v  kr á tk od ob ém v ýh l ed u  bu d e  m o ci  n as t a t  

v ýz n amn é  sn í ţ en í  k ap ac i t y p o b yt o v ých  z a ř í z en í  p ro  s en io r y,  

n aop ak  bu de  v  něk t e r ých  r eg i o n ech  z  d ův od u  s o u časn é  

n edo s t a t ečné  d os tu p nos t i  t ě ch t o  s luţ eb  nu tn á  v ýs t av b a  no v ých  

z a ř í z en í .  To  l z e  ko ns t a to v a t  s  p ravděp od ob no s t í  b l í ţ í c í  s e  j i s t o t ě ,  

p ř e s toţ e  p ř ech od  d o  ús t avn íh o  b yd l en í  j e  p ro  s en i o ry  m n o h d y 

p s ych i ck y n á r o čn ý a  zn am en á  n e j en  z t r á t u  s ou kr om í ,  a l e  t aké  

d os av ad n í ch  k on tak tů  s  r od in ou ,  p ř á t e l i  č i  so us ed y,  z n am en á  v e lmi  

r a zan t n í  zm ěnu  ţ i vo tn íh o  s t yl u ,  nu t no s t  p ř i zp ůs ob i t  s e  n ap ř .  v í ce   
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č i  m én ě  r eţ i mo v ým  o pa t řen í m.  P r ávě  z  t o ho to  dů v od u  j e  n u t né ,   

i  p ře s  s n ah u  p o s t up n ě  n ap l ňo va t  v i z i  p ř ev ah y  k o mu ni t n í ch  s l uţeb  

n ad  t ěmi  ús t avn ími ,  ab y s e  p oz o rn os t  i  n ad á l e  v ěno v a la  i  ú s t av n í  

p éč i ,  j e j í mu  zk va l i t ň o ván í  a  och r an ě  p r áv  j e j i ch  k l i en t ů  ( 4 6 ) .   

1 . 5 . 2   P éče  o  s en i or y  v  n aš í  s po l ečno s t i    

St á r nu t í  j e  c e lo sv ě t ov ým  j ev em.  P ř edev š ím  jd e  o  eko nom ick y 

v ys p ě l é  z em ě ,  Č esk ou  r ep ub l iku  n ev yj í m aj e .  V  dů s l ed ku  

n ep ř í zn iv ých  d emogr a f i ck ých  t r en dů  n a r ůs t á  po t ř eb a  k ap ac i t y l ů ţ ek  

o š e t řo v a t e l sk ých  a  n á s l ed n é  p éče ,  a  t o  j ak  v  do mo v ech  p ro  s en i o r y,  

t ak  i  v  r e so r t u  zd r av o t n i c t v í  ( 4 ) .  St á ř í ,   p ř i r oz en ý p r o ce s  z av r šu j í c í  

b io lo g i ck ý v ýv o j  i nd iv i du a ,  z m ěn i l o  n a  p ř e l om u t i s í c i l e t í  s vo j e  

b az á l n í  so c i á l n í  ch a r ak t e r i s t i k y.  P a rad ox n ě  s e  o b r az  s t á ř í  m ěn í  

p r áv ě  v e  vz t ahu  ke  zv yš u j í c í mu  se  po č tu  s t a r ých  a  v e lm i  s t a r ých  

l i d í  v e  sp o l ečn os t i .  S po l ečens k ý s t a tu s  s e  v ýr az n ě  l i š í  o d  t r ad i č -

n íh o  so c i á ln í ho  s t a t u t u  s t a r ých  l i d í  v  p ř ed cház e j í c í ch  o b do b í ch ,  

k d y b yl i  s t a ř í  l i d é  v e  sp o l e čn os t i  vys o ce  r e s p ek to ván i  p r o  s vo u  

ţ i vo t n í  m ou dr os t  a  z ku š en os t .  N ěk t e ré  sp o l ečen sk é  fu nk ce  m ohl i  

z as t áv a t  j en  s t a r š í  č l eno vé  s po l ečn os t i .  V  t r ad i čn í  ev ro ps k é  r od i n ě  

m ěl i  p r áv ě  s t a ř í  l i dé  n ez a s t up i t e ln é  p os t av en í .  B yl i  t o  on i ,  k do  měl  

č a s  v yp o s l echn ou t  a  po cho p i t  s t a r os t i  v l a s t n í ch  d ě t í  i  v no u ča t .  

S t a ř í  l i d é  b yl i  p ř i roz en ým i  s t r áţ c i  s oc i á l n í ho  p o řádk u  a  mo r á l k y,  

k t e r ou  zp r os t ř edk ov an ě  od evzd áv a l i  m ladš ím  č l en ům  sp o l ečno s t i .  

S ou čas n é  po s t av en í  s t a r ých  l i d í  v e  s p o l ečn os t i  n á s  n u t í  

k  z am yš l en í .  S t a ř í  l i d é  j s ou  čas to  ozn ačov án i  j ak o  n ep r od uk t iv n í  

s po l ečens k á  s ku p in a ,  eko nom ick y n á r o čná  s ou čás t  s po l ečn os t i ,  

n eţ ádo u c í  k on ku r en ce  ml ad ých  ap o d .  ( 4 2 ) .  J d e  o  p oh led  po s t r á -

d a j í c í  s n ah u  n a j í t  p oz i t i v n í  h od no t y s t á ř í  a  z azn am en a t  v ýz n amn ou  

r o l i  v e lk ého  p o č tu  s en i o r ů ,  k t e ř í  p r osp ív a j í  s p o l ečn os t i  s vo u  p rac í  
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n ebo  nap l ňu j í  sv ů j  č a s  r ůzn ým  sm ys l u p l n ým  a l t e r n a t i vn í m p ro gr a -

m em .  V ěk  s ám o  so b ě  n en í  d ův od em  zv ýš en é  p o t ř eb y p éče  o  s t a ré  

l i d i  (23 ) .  V e  jmén u  s t a r ého  č l ov ěk a  d ě l ám e  roz ho dn u t í ,  k t e r é   

b y m ě l  u dě l a t  výh r ad n ě  on  s á m .  Ch ov ám e  s e  k  n ěmu  j ako  

k  něko mu ,  kd o  uţ  d áv no  p ř es t a l  b ýt  s ch o pn ý k o mp et en t ně  

r oz ho do v a t  o  s vém  ţ i vo t ě .  V eden i  m oţn á  d ob ř e  mí něn o u  sn ah ou  

p os k yt n o u t  p o t ř eb no u  m í ru  p éče  n akon ec  om ez u j em e  s t a r éh o  č l ov ě -

k a  v  j eh o  p ř i roz ených  ak t i v i t á ch .  A n i  s i  n eu v ěd om uj e me ,  ţ e  t í mto  

k o nán ím  ú t oč ím e  n a  t o  n e j cen n ě j š í ,  co  č l ov ěk  má ,  n a  j eho  

d ůs to jn os t .  Uz n a t  d ůs to j no s t  č lo v ěk a  z nam en á  z a j i s t i t  p ro  n ě j  

v o l no s t  a  moţn os t  v é s t  t ak ov ý ţ iv o t ,  k t e r ý b y o n  s ám hod n o t i l  j ako  

cen n ý  ( 4 2 ) .  So c iá l n í  p r áce  mu s í  sm ěřo v a t  p ř edevš ím  k  n e jv í c e  

o h roţ en ým  s t a r ým  l id em,  t ed y o s am ěl e  ţ i j í c ím ,  v e lm i  s t a r ým ,  

p r op uš t ěn ým  z  n emo cn i ce ,  d lo uh od ob ě  n emo cn ým  a  l é čeným  d o m a ,  

k ř ehk ým  a  z ma t en ým ,  t r p í c ím  d em en c í  č i  d ep r e s í ,  p ř i j a t ým    

d o  i ns t i t u c í  a  ţ i j í c í m  v  n i ch ,  ţ i j í c í m  v  n ev yh o v u j í c í ch  b yt ech ,  

s o c i á l n ě  i  geo gr a f i ck y  i zo l o van ým ,  v ys t av en ým  š p a tn ém u  z ach á -

z en í ,  p on iţ ov án í  a  s eg r egac i  ( 23 ) .   

P omo c  a  p od po r a  n a  b áz i  p r im á r n í ch  s o c i á l n í ch  s v azk ů  j ak o  

j e  r od i n a ,  p ř íb uz ens tv o  a  s ou s ed é  j sou  t yp i ck ým i  f o rm am i  p omo c i  

v e  s po l ečno s t i .  So c i á ln í  p om o c  j e  o r gan izo v an ý s ys t ém  s l uţ eb  

a  i ns t i t u c í ,  j e j i chţ  ú lo ho u  j e  d o p omo c i  j ed no t l i v cům  i  s ku p i n ám 

k  dos aţ en í  us po ko j i v é  ţ i vo tn í  ú r ov ně ,  zd r av o t n í ho  s t avu  a  s p o l e -

čen sk ých  v z t ah ů  t ak ,  ab y  p o s tu pn ě  n ap om oh l y  k  ú p ln ému  r ozv in u t í  

v l as t n í ch  m oţn os t í  k l i en t ů .  So c i á ln í  p omo c  t ed y m ůţ em e  ch ápa t  

j ako  s t á t em  o r gan izo v an é ,  ga r an tov an é ,  č i  po sk yt o van é  f o rm y 

s o c i á l n í  s t a ro s t l i v os t i ,  a  t o  p ř ed evš ím  s t á t em  vyt v á ř en ých  

p o dmí nek  p r o  r ea l i z ac i  t ě ch to  č i nn os t í  v  r ám ci  n es t á tn í ho  r e so r tu .  

N á r ůs t  o d bě r a t e lů  p o mo ci  zp ůs ob í ,  ţ e  pom o c  bu de  n ad á l e  



37 

 

o r gan iz ov an á  a  v  b l í zk é  b ud ou cn os t i  s e  p os t up n ě  b ud ou  v yt v á ř e t  

n o vé  o r gan iz ov an é  s ku p i n y p o s k yt u j í c í  p om oc  ( 2 1 ) .  

1 . 5 . 3   Význ am  ro d in y  v  p éč i  o  s en io r y  

St ř edn í  d é l k a  ţ i vo t a  pozv o l n a  s to up á .  V  r o ce  1 99 6  č i n i l a  

v  Č esk é  r ep ub l i c e  u  ţ en  77 ,3  l e t ,  u  muţ ů  7 0 , 4  l e t  (4 9 ) .  

O b yv a t e l s t vo  ČR  s e  d í k y  k v a l i t n ě j š í mu  z pů so bu  ţ iv o t a  d o ţ ív á  

v yš š í ho  v ěk u .  N ad ě j e  doţ i t í  p ř i  n a roz en í  d os áh l a  v  ro ce  20 0 7  u  ţ en  

7 9 ,7  l e t ,  u  muţ ů  7 3 ,7  l e t .  S t r uk tu r a  č e s k ých  d o m ácn os t í  od ráţ í  

c e l ko vé  s t á rn u t í  po p u l ace  a  n í z ko u  m í r u  p o ro dn os t i  v  u p l yn u l ých  

l e t e ch .  Z  d l ou ho dob ého  h l ed i s k a  s e  p r ů měr n á  v e l ik os t  do m ácn os t i  

s p í š e  sn i ţ u j e .  P r o  s ou časn ou  čes ko u  d om ácno s t  j s ou  t yp i ck é  r od i n y  

s  m enš í m  po č t em  d ě t í ,  m á l o  ob v yk l é  j e  i  v í c e  gen e račn í  b yd l en í  

( 2 7 ) .  Ro di n a  j e  vě t š in ou  t vo ř en a  t ř emi  a  č ím  d á l  č a s t ě j i  č t yř m i  

gen e r acemi ,  a  t o  bez  o h l ed u  n a  t o ,  zd a  t yt o  gen e r ace  ţ i j í  s po l u  č i  

n ik o l i v .  V  d ůs l edku  n í z k é  p or od no s t i  a  k l e s a j í c í  úm r t no s t i  m ám e 

m én ě  d ě t í ,  a l e  v í ce  r o d i čů .  P ro d l uţován í  s t ř edn í  d é lk y ţ i vo ta  n en í  

h r ozb ou ,  a l e  p ř í l eţ i tos t í  p ro  m ez i gen er ačn í  s o l i d a r i t u  (2 6 ) .  

P omo c  d ru h é  o so by p o t ř eb u j e  o b čas  a s i  6 0  %  s t a r ých  o so b .  

P od l e  ge r on t o l o gi ck ých  š e t ř en í  s e  o  v ě t š i nu  s t a r ých  l i d í  v  p ř í p ad ě  

n e so b ěs t ačno s t i  s t a r á  r o d in a  ( 50 ) .  N ár od n í  z p r áv a  o  z d r avo tn í   

a  d lo uh od o bé  p éč i  v  Č esk é  r ep ub l i c e  u v ád í ,  ţ e  v í ce  n eţ   8 0 %  p éče  

o  s t a r é  n es ob ěs t ačn é  o so b y j e  v  k om un i t ě  z a j i š t ěna  r od in ou ,  

p ř i čemţ  p r ům ěrn á  d o ba  p os k yt o v án í  t o h o to  t yp u  p éče  j e  4  –  5  l e t  

( 2 8 ) .  P os l edn í  d v ě  d e s e t i l e t í  j so u  cha r ak t e r i s t i ck á  ú s i l ím  o  r ev i -

t a l i z ac i  r od in y,  o  ob no vu  j e j í  p ř i roz en é  f un k čn os t i ,  v če t n ě  

o b no ven í  mo r á l n í  p o v in no s t i  p os t a r a t  s e  o  s t a ré  r o d i če .  O t ázk y,  

k t e r é  s i  k l ad em e ,  s i  z d án l iv ě  p r o t i ř e č í  s  p ř ed ch áze j í c ím i  ú v ah ami .  

J e  s ku t ečn ě  r eá ln ě  m oţ n é ,  ab ych o m  o ček áv a l i  t u t o  p éč i  v  k aţ dé  
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r o d i ně?  M aj í  na š e  r o d in y p o t ř eb n é  ek on omi cko - so c i á ln í  z áz emí ,  

a b y t u t o  p éč i  r e a l i zov a l y?  C o  v  p ř í p ad ě ,  ţ e  s i  r od in a  n em ůţe  

d o vo l i t  z ru š i t  z am ěs tn án í  ţ ádn ého  s v ého  č l en a  z  ex i s t en čn ích  

d ů vo dů?  J e  i n s t i t uc i on á l n í  p éče  ř e šen ím  pr ob l ému ,  a  po k ud  an o ,  

z a  j ak ých  p o dmí n ek  (4 2 ) ?   

D ů leţ i t é  j s ou  moţn os t i ,  vů l e ,  m ot i v ace  a  sn aha  r od in y  

p om o c  po sk yt n ou t .  U r č i t ou  r o l i  h r a j e  i  z pů so b  b yd l en í  ro d i n y   

n ap ř .  v e  m ěs t ě  č i  v es n i c i ,  vzd á len os t  b l í z k ých  n eb o  p ř íb uzn ých  

o so b .  N e jča s t ě j i  j so u  p eču j í c ími  ţ en y v  p ro du k t i vn í m  věk u ,  v  n aš í  

r ep ub l i c e  j e  8 0 % t ěch to  ţ en  zam ěs tn áno .  Vz h l ed em  ke  s t á rn u t í  

p o pu l ace  a  zv yš u j í c í  s e  s t ř ed n í  d é l ce  ţ i vo t a  s e  č a s to  s t áv á ,  ţ e  s t a r -

š í  l i d é  n ad  60  l e t  v ěku  peču j í  o  sv é  n e so b ěs t ačn é  r od i če ,  k t e r ým  

j e  80  a  v í ce  l e t .   D l ou ho do b á  ce lod enn í  p éče  j e  v e lm i  n á ro čn á  

f yz i ck y i  p s ych i ck y a  z e j mén a  po ku d  j e  n a  to  p ečov a t e l  s á m,   

j e  v e lmi  v yče r p áv a j í c í .  V ýz n amn ý j e  roz s ah  zd r avo t n í ho  a  p s ych i c -

k ého  p os t i ţ en í  s t a réh o  č l ov ěk a ,  ch a r ak t e r  a  s tu p eň  n es oběs t ačno s t i .  

R ozh od u j í c í  j e  t ak é  s po l ečens ké  k l i ma ,  mo r á l ka ,  e t i ck é  n o rm y,  

s po l ečens k é  i  r o d in n é  t r ad i ce ,  p od por a  l eg i s l a t i v n í  i  ek o nom ick á .  

V ýz n am  m á  d os aţ i t e l no s t  š i r š í ho  sp ek t ra  z d ravo tn í ch  a  s o c i á l n í ch  

s luţ eb .  V e lk ou  p om o cí  v  r e a l i z ac i  p éče  o  s t a r ého  č l ov ěka  

v  dom ácí m  p r os t řed í  j so u  p ř ed ev š í m  agen tu r y d o mác í  p éče ,  

s t ř ed i sk a  p ečo v a t e l sk é  s l uţb y a  d a l š í  so c i á ln í  ak t i v i ty  v  r ám ci  

k om un i t y  ( 5 0 ) .   

In s t i t u c i on á l n í  p éče  ( d om ov y p r o  s en i o r y ,  d o m ov y s e  z v l áš t -

n ím  r eţ im em ,  t ýd en n í  s t a c i on á ř e )  b y m ě la  vzn ik a t  j ako  d op l n ěk  

p ř i r oz en é  do mác í  p éče ,  t e r én n í  a  am bu lan t n í  p éče  a  b ýt  j ed nou  

z  a l t e rn a t iv .  R ozum n ě  ř eš en á  péče  m ůţ e  b ýt  k o m binac í  o s ob n ě  

r ea l i z ov an é  p éče  s  p r o fe s i on á l n ě  pos k yt o v an ým i  s l uţbami .  Sami  

s t a ř í  l i d é  p ř i j ím aj í  t u to  k omb in ov anou  p éč i  ne j l ép e .  P r o f e s i on á lně  

p os k yt o v an á  p éče  zb avu je  s t a r é  l i d i  p o c i t u  n ech t ěn é  z á t ěţ e ,  dáv á  
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j im  v ě t š í  po c i t  p ře t rv áv a j í c í  sv ob ody a  m oţ no s t i  m í t  s vů j  ţ iv o t  

v  ru k ách .  K d yţ  s e  p ř íb uzn í  do  t é t o  p é če  z apo j u j í  n ap ř .  b ěhem 

v ík end u  č i  sv á t ků ,  u d rţu j í  s e  i  p ř i roz en é  c i t ov é  v azb y m ez i  r od ič i ,  

d ě tmi  a  v no u ča t y.  P ř ed po k l ad em  p ro  sp o l ečn ě  r ea l i z ov ano u  p éč i   

j e  z m ěn a  p ř í s tu pu  j ak  pr o f es i on á l ů ,  t ak  i  p ř í buzn ých .  Z m ěni t  o b a  

p ř í s t up y j e  s t e jn ě  p o t ř ebn é .  T ak ovýt o  p ř í s tu p  u l eh ču j e  h l ed án í  

o p t im ál n í ch  fo r em  r ea l i z ov an é  p éče  o  s t a r é  l i d i  ( 42 ) .  

N ef o rm ál n í  p éče  nen í  v  ČR r egu l ov án a ,  a l e  m oţn os t i  p éče  

r o d i nn ých  p ř í s lu šn í ků  a  os ob  b l í zkých  s e  p ř i  ko o rd in ac i  péče  

zo h l edň u j í .  N av í c  j e j i ch  n epř ím á ,  a l e  t r an sp a r en t n í  po dp or a  vzn ik l a  

o d  1 .  1 .  2 00 7  s  ú č in n os t í  z ák on a  o  soc i á l n í ch  s luţb ách ,  k d y s e  j ako  

h l av n í  zd ro j  p ro  f i n an cov án í  s l uţeb  s oc i á ln í  p éče  z ača l  o so bám 

v yp l áce t  p ř í sp ěvek  n a  p éč i .  P ř í j em ci  p ř í s pěvk u  h o  m oh ou  sv ob od ně  

p o uţ í t  j ak  n a  úh r adu  p r o f e s i on á ln í ch  s o c i á l n í ch  s l uţ eb ,  t ak   

n a  úh r adu  p éče  o d  r o d i nn ých  p ečov a te l ů  a  o so b  b l í zk ýc h .  Os obám 

n ah l áš en ým  j ak o  d om ác í  p ečo v a te l é  j e  p ak  s t á t em  h r azeno  

zd r avo t n í  a  s o c i á l n í  p o j i š t ěn í  ( 27 ) .  

1 . 6   Z dr avo tn í  a  soc i á ln í  p éče  o  s t ar é  o so b y  

S en io r sk á  po pu l ace  j e  z  h l ed i s k a  zd r avo t n í ho  a  f u nkčn íh o  

v e lmi  r ůzn or od á  a  v yţ ad u j e  d i f e r enco v an é  p ř í s tu p y a  p r o j ek t y.  

V ýz n amn ou  čá s t  s en io r ů  j e  m oţno  cháp a t  j ako  t yp i ck y  ge r i a t r i ck é  

p ac i en t y,  u  n i chţ  j e  t ř eb a  za j i s t i t  ú če ln ou  ko or d i nac i  s luţ eb  

zd r avo t n i ck ých  a  s o c i á l n í ch ,  s  v yu ţ i t ím  v šech  moţ no s t í  k  ţ i vo tu  

v  př i r oz en ém  p r os t ř ed í .  D l o uh od ob ou  i n s t i t u c i on á l n í  p éč i  v yţ adu j e  

v e  v ys p ě l ých  s t á t e ch  m én ě  neţ  5  %  o so b  s t a r š í ch  65  l e t  a  m én ě  neţ  

2 0  %  os ob  s t a r š í ch  o sm des á t i  l e t  ( 10 ) .  D em o gr a f i ck ý v ýv o j  v  ČR 

p o t v rzu j e  po t ř ebu  i n t eg r ace  s o c i á ln í ch  a  zd r avo t n í ch  s l uţeb   

a  k om uni tn í  p ř í s tu p  k  t ěm to  s luţ bám  ( 2 7 ) .  Zd r av o t n í  a  s oc i á l n í  péč i  
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o  s t a r š í  o b čan y n e l z e  s t r i k t n ě  o d dě lo v a t ,  p ro toţe  zd r avo tn í  

p r ob lém y ča s t o  d o pr ov áz e j í  p ro b lém y s o c i á ln í .  J e  d ů l eţ i t é ,   

ab y p éče  z d ravo t n í  i  so c i á ln í  b yl a  do s t up ná  o so bám ,  k t e ré   

j i  po t řebu j í  (2 8 ) .  V ýz n amn ou  ú lo hu   p om o ci  ro d in ě  p ř i  p éč i  

o  s t a r éh o  č l ov ěk a  v  dom ácí m  p r os t řed í  h r a j í  t y  s o c i á ln í  s luţ b y,  

k t e r é  v ho dn ě  do p l ňu j í  o š e t řo v a t e l sko u  p éč i .  N ezb yt n o u  pom oc  

k l i en tů m v  do mácn os t i  p os k yt u j í  s t ř ed i sk a  pečov a te l sk é  s luţ b y.  

J e j i ch  ne j čas t ě j š í  č in no s t  s po č ív á  v  d op r avě  ob ědů  a  do n áš ce  

n áku pů  a  l ék ů .  S luţ b y j s o u  po sk yt o v án y z a  úp l a tu  p od l e  c en ík u .  

V  n ěk t e r ých  m ěs t ech  s í d l í  s t ř ed i s k a  d om ác í  p éče  a  pečo v a t e l ské  

s luţ b y v  j ed nom  za ř í z en í ,  coţ  umoţň u j e  n á v az no s t  a  k o or d i n ac i  

s luţ eb  –  oš e t ř ova t e l sk é  a  p ečo v a t e l sk é .  N ěk d e  ma j í  r o vn ěţ   

t z v .  s t ř ed i sk a  h yg i en y,  v e  k t e r ých  j e  z a j i š ťo v án a  n apř .  ko up e l ,  

p ed i kú r a ,  k ad eř n í k ,  m as áţ  ( 50 ) .   

J edn ím  z  ú ko l ů  Nár o dn í  s t r a t eg i e  zd r avo t n í  a  d lo uh od o bé  

p éče  j e  z a j i s t i t  k o n t i n u i tu  m ez i  zd r avo t n i ck ým i  a  s o c i á l n ím i  

s luţ bami  s  c í l em ,  ab y s t a r š í  ob čan  zů s t a l  co  n e jd é l e  v e  sv ém dom ě 

a  k o mu ni t ě  s  t ím ,  ţ e  ho sp i t a l i z ace  č i  p o b yt  v  i n s t i t u c i  m u  bu do u  

u moţ n ěn y v  p ř í padě ,  kd y s e  s t ano u  n ezb yt n ým i  ( 42 ) .  V  Ch ar t ě  p ráv  

s en i o r ů  s e  u v ád í ,  ţ e  p ř i  p r op uš t ěn í  z  n emo cn i ce  j e  ţ ádou c í  a  nu t né  

u moţ n i t  s t a r š ímu  p ac i en to v i ,  k t e r ý  p o t řeb u j e  k om pl ex n í  

zd r avo t n i cké  a  s o c i á l n í  s luţ b y a  p ř e j e  s i  s e t r v a t  dom a ,  dom ácí  p éč i  

d l e  j eho  po t ř eb  o b j ek t iv i zo van ých  k om pl ex n í m o db or n ým  

p os ouz en ím .  M a j í - l i  b ýt  s l uţb y p r o  s en i o r y f u n k čn í  a  ú p ln é ,   

j e  z apo t ř eb í  dob r é  ko mu nik ace  m ez i  p r ak t i ck ým  l ék a ř em  

a  p r aco vn ík y d o mác í  p éče  i  t e r énn í ch  s oc i á ln í ch  s luţ eb ,  k t e r é   

s e  b ud ou  p ř i způ so bo v a t  ak t u á l n ím  p o t ř eb ám  k l i en t a  ( 5 5 ) .  K om pl ex -

n os t  p éče  o  s t a réh o  č l ov ěk a  ov l iv ňu j e  j eho  kv a l i t u  ţ i vo ta .  V n í  

zv l áš t n í  p os t av en í  z au j í m á  p rev en ce  vzn ik u  z áv i s lo s t i  a  ne so b ě -

s t ačno s t i  n ebo  j e j í  m ax im ál n í  o dd á l en í  a  t í m  p ř edch áz en í  t rv a l ému 
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u mí s t ěn í  v  p ob yt o v ém  z a ř í z en í .  V e  v l as tn í m  s t á ř í  j e  z dů r azn ěn  

v ýz n am  s ek un d á rn í  p rev en ce  a  r ehab i l i t a čn í  péče  a  z a j i š t ěn í  

k om pl ex n í  z d r avo tn ě  so c i á ln í  p éče  o  zd r av o t n ě  p os t i ţ en é  ob čan y.  

M ez i  ú č in né  p r os t ředk y p r ev en ce  z áv i s lo s t i  můţ em e  z a ř ad i t  

z e jm én a  do s t up no s t  s o c i á l n í  p om o ci  v če tn ě  různ ých  f o rem  s o c i á ln í  

p éče  a  t e r énn í ch  s luţ eb .  N ej ča s t ě j š í  p ř í č i no u  t r va l é  r ez i den čn í  p éče  

j e  z t r á t a  s ob ěs t ačn os t i  a  n em oţno s t  j e j í  ko mp enz ace  v  dom ácím 

p r os t ř ed í  ( 40 ) .  

1 . 6 . 1  Ná ro dn í  s t ra t eg i e  z dr a vo tn í  a  d lo uho do b é  p éče  

Zák l adn í  t r end  b u do uc í ch  zm ěn  v e  v ěko v ém  s l oţ en í  

o b yv a t e l s t va  Č es k é  r ep ub l i k y  j e  z  pro gn óz  do bř e  p a t r ný .  Bu d o u c í  

v ýv o j  b ud e  p od l e  ČS Ú p r av děpo dob n ě  sp o č í v a t  v  pok r aču j í c í m  

p o k l es u  p o č t u  i  p od í l u  d ě t í  v  po pu l ac i ,  bu do u  s e  vš ak  sn i ţ ov a t  t ak é  

p o č t y a  z a s to up en í  o so b  v e  v ěk u  15  aţ  6 4  l e t .  N e jv ě t š í  zm ěn y p ak  

n a s t an o u  u  v ěk ov é  k a t ego r i e  6 5 +,  neb oť  t oh o t o  v ěk u  se  p os t up n ě  

d oţ í v a j í  s i l n ě j š í  ročn ík y n a r o zen é  po  r o ce  19 40 .  V  r ám c i  s en i o r s ké  

v ěko v é  sk up i n y  p ak  b ud ou  n e j r ych l e j i  p ř i b ýv a t  l i d é  s t a r š í  8 0  l e t  

( 2 7 ) .   

Č esk á  r ep ub l ik a  po k r aču j e  v   ř eš en í  t éma t ,  k t e r á  s i  v y t yč i l a   

v  N á ro dn í  s t r a t eg i i  zd r av o t n í  a  d lo uh od ob é  p éče  n a  o bd ob í  

2 0 06  –  2 00 8 .  Za  h l av n í  t ém at a  v  ob l as t i  z d ravo tn í ch  a  d lo u ho -

d o b ých  s luţ eb  j so u  p ov aţo v án a  t a t o :  

 z l epšo v án í  z d r avo tn íh o  s t av u  ob yv a t e l ,  

 u d rţ i t e l n ý k v a l i t n í  a  do s t up n ý s ys t ém  zd r avo t n í ch  s luţ eb ,  

 i n t eg r ace  so c i á ln í ch  a  z d ravo tn í ch  s l uţ eb ,   

 k om un i tn í  p ř í s t up  k  t ěm to  s l uţb ám  (28 ) .   

P roz a t ím  j e  d lo uho d ob á  p éče  z ab ezp ečen a  d věm a  s ys t ém y:  

s ys t ém em  zd r av o t n í  p éče  v  k om pe t enc i  M in i s t e r s t v a  z d r av o tn i c tv í  
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s  h l av n ím  f in ančn í m  zd r o j em  v e ř e jn ého  zd r av o t n íh o  p o j i š t ěn í  

a  s o c i á l n ím i  s l uţb ami  v  k om p et en c i  r es o r tu  Mi n i s t e r s t v a  p r áce   

a  so c i á ln í ch  v ěc í  f i n ancov an ým i  př ev áţn ě  z e  s t á t n ího  roz po č t u  

z  p ř e r ozd ě l en ých  d an í .   D l ou ho do b á  péče  zah rn u j e  n ás l ed n ou  p éč i ,  

k t e r ou  v e  fo rm ě  t e r én n í  s luţb y v  do m ácn os t i  z a j i š ťu j í  agen t u r y  

d om ácí  zd r avo t n í  péče ,  a  so c i á ln í  p éč i ,  k t e ro u  z a j i š ť u j í  nap ř .  p ečo -

v a t e l s k é  s l uţb y,  o so bn í  as i s t en ce ,  t í s ňo vé  p éče  (45 ) .  Záko n   

o  s o c i á l n í ch  s luţb ách  p ř in e s l  od  1 .  1 .  2 00 7  i n s t i t u t  so c i á ln ě  

zd r avo t n í ho  l ůţk a  (48 ) .  T o  um oţn i l o  p os k yt o v án í  zd r av o t n í  p éče  

v  po b yt o v ých  z a ř í z en í ch  s oc i á ln í ch  s luţ eb  z  v e ř e j n éh o  zd r a vo t n í ho  

p o j i š t ěn í  a  n ao p ak  po sk yt o v án í  p ob yt o v ých  s o c i á l n í ch  s luţ eb   

n a  v yč l en ěn ých  l ůţk ách  zd r avo t n i ck ýc h  za ř í z en í  os ob ám ,  k t e r é  j i ţ  

n ev yţ ad u j í  ú s t avn í  zd r av o t n í  p éč i ,  a l e  vz h l ed em  k e  s v ému  

zd r avo t n ím u  s t av u  n e j so u  s cho pn y s e  o b e j í t  b ez  p om o ci  j i n é  

f yz i ck é  os ob y a  n em oh ou  b ýt  p r o pu š t ěn y z e  z d rav o t n i ck ého  

z a ř í z en í  ús t avn í  péče  d o  do b y,  n eţ  j i m  j e  z ab ezp ečen a  po mo c  

o so bo u  b l í zk ou  n eb o  j i no u  f yz i ck ou  o so bo u ,  n eb o  j im  j e  z a j i š t ěn o  

p os k yt o v án í  t e r énn í ch  č i  am bul an t n í ch  so c i á ln í ch  s l uţ eb  an ebo  

p o b yt o v ých  s o c i á l n í ch  s l uţeb  v  z a ř í z en í ch  s o c i á l n í ch  s luţ eb .  C í l em 

t oh o t o  o p a t ř en í  b yl o  z l epš i t  p ř echo dy o s o b  m ez i  zd r avo tn i ck ým i  

z a ř í z en í mi ,  s o c i á l n í mi  s l uţb ami  a  v l as t n í  d om ácn os t í  (2 8 ) .   

1 . 6 . 2   Z dr avo tn í  s lu žb y  t er énn í ho  char ak t eru  

T er énn í  s luţ b y j s o u  s l uţb y p o sk yt o v an é  v  d om ácn os t i ,  kd y 

p r acov n í c i  d o ch áz e j í  p ř ím o  z a  k l i en t em  d o  j eh o  d omo va .  Do m ácí  

o š e t řo v a t e l sk á  (z d rav o t n í )  p éče ,  t z v .  h om e  ca r e  j e  o d  d ev ad es á t ých  

l e t  n ed í ln ou  s ou čás t í  m od e rn í h o  s ys t ém u  z d ravo tn í  i  soc i á l n í  p éče  

v  ČR  ( 33 ) .  J e  a l t e r n a t iv ou  k  ho sp i t a l i z ac i  pr o  s t a t i s í c e  p ac i en tů  

r o čn ě ,  k t e ř í  n a  z ák l ad ě  s vého  p ř án í  a  d op or u čen í  oš e t ř u j í c ího  
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l ék ař e  z vo l í  l é čbu  v  d ob ř e  zn ám ém  do mác ím  p r os t ř ed í .  J edn á   

s e  o  v ys o ce  k va l i f i ko v an ou  f o r mu  p éče  p os k yt o v ano u  agen t u r ami  

z ř i zo v an ým i  z p r av i d l a  n ez i s ko v ým i  o r gan iz acem i  (3 4 ) .  V  po s l ed -

n í ch  l e t e ch  z azn amen a la  t a t o  s l uţb a  výr az n ý r o zv o j ,  s t áva j í c í  s t av  

a gen t u r  po k r ýv á ,  a ţ  n a  n ěk o l i k  v ýj i m ek ,  do s t a t ečn ě  úz emí  ce l ého  

s t á tu .  P ok ud  b yl a  d o mác í  p éče  in d i ko v án a ,  o r d in ov an é  v ýk o n y  

s e  h r ad í  z e  zd r avo t n í ho  po j i š ťěn í .  Zák l adn í  po dm ín k o u   

j e  sk u t ečn os t ,  ţ e  h r az en a  j e  p ouz e  p éče  po sk yt o v an á  p ř í s l uš n ě  

e r u do v an ým i  z am ěs tn anc i  -  vš eob ecn ým i  s es t r am i  a  p r iv á t n ím i  

l ék ař i .  Tím  j e  po j i š t ěn cům  ga r an to ván a  b ezp ro s t ř ed n í  d os tu pn os t  

p éče  a  po t ř ebn á  ko n t r o l a  zd r av o t n í ho  s t avu ,  k t e r á  j e  u  s en io rů  

s  o h l ed em  n a  j e j i ch  v ěk  a  če tn á  ch r on ick á  on em o cn ěn í  j ed n ozn ačn ě  

i nd ik ov án a .  Poz i t i vn í  j e  z a j i š t ěn í  i n t eg r i t y  p ac i en ta  s  j eho  v l a s tn ím 

s o c i á l n ím  p ro s t ř ed í m,  k t e ré  p ř in á š í  p s ych i ck ou  p oh od u ,  e l i min ace  

n ozo ko mi á l n í ch  nák az ,  z l epš en í  k va l i t y  ţ i vo t a  k l i en t a  i  j eh o  

b l í zk ých .  I  p ř e s  s nah u  n á ro dn í  k oo rd in ace  zd r avo t n í  a  s oc i á l n í  p éče  

n ad á l e  p ř e t r v áv á  r e so r t n í  d ě l en í  k omp e t en c í  a  n edo ch áz í  

k  pr op o j ov án í  s o c i á l n í  a  z d ravo tn í  p éče .  N a  k om un á ln í  ú r ov n i   

s e  vš ak  od eh r áv a j í  v ýz n am n é  p ř ík l ad y d o b r é  sp o l upr áce  m ez i  

zd r avo t n i ck ým i  a  s o c i á ln í mi  s luţ bami  ( 2 7 ) .  T ak ov á  s p o l up r áce  

p ř eds t avu je  vh od no u  fo rm u  ze jm én a  v  p éč i  o  ch ro n i cky n em o cn é   

a  s t a r é  p ac i en t y.  D í k y s v ém u  roz s ah u  a  kv a l i t ě  umoţň u j e  z k rá t i t  

p o b yt  k l i en tů  v  nem o cn i c í ch  n a  n ez byt n ě  n u t no u  do bu  D op ln ěn á  

s o c i á l n ím i  s l uţb a mi ,  z e jm én a  p ečo v a te l sk ou  s luţ bo u ,  d áv á  moţ nos t  

z a j i š t ěn í  p éče  o  d lo uh od ob ě  n em o cn ého  č l ov ěk a  v  dom ácím 

p r os t ř ed í  b ez  n u tn os t i  ho sp i t a l i z ace .  V  p r ax i  j e  p r o  i nd i k ac i  do mác í  

p éče  u  p ac i en t a  nezb yt n ý  s t ab i l i z ovan ý k l i n i ck ý s t av  a  d o m ác í  

p r os t ř ed í  umoţ ňu j í c í  p osk yt o v a t  t u t o  p éč i ,  k t e rá  p řed po k l ádá  

l a i cko u  p éč i  r od iny ,  s o us eds k é  v ýp o m o ci  n eb o  j i n éh o  p ečov a t e l e  

b ěh em  d ne  (5 0 ) .  
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1 . 7  Ter énn í   s lu žb y  so c iá l n í  p éče  p os ky t o van é  s en i or ům  

Fo r mo u  t e r én n í  s e  r oz um ěj í  so c i á ln í  s l uţb y,  k t e r é  j s ou  os ob ě  

p os k yt o v án y v  j e j ím  p ř i r ozen ém  s oc iá l n ím  p r os t ř ed í .  J de  o  s l uţb y ,  

k t e r é  j so u  h r azen é  k l i en t em  ( 22 ) .  S luţb y s o c i á ln í  p éče  n apo m áh a j í  

o so b ám  z a j i s t i t  j e j i ch  f yz i cko u  a  ps yc h i ck ou  s ob ěs t ačn os t .  C í l em  j e  

u moţ n i t  j i m  v  n e jv yš š í  moţ n é  m í ř e  z apo j en í  d o  b ěţ néh o  ţ i vo ta  

s po l ečn os t i  a  v  p ř íp ad ech ,  kd y t o  v yl u ču j e  j e j i ch  s t av ,  z a j i s t i t  j im  

d ůs to jn é  p r os t řed í  a  z ach áz en í .  M ez i  t e r én n í  s l uţb y s o c i á l n í  p éče  

p os k yt o v an é   s en io r ům  j ak o  c í lo v é  s ku p i n ě  s e  ř ad í  p ečo v a t e l sk á  

s luţ ba ,  o so bn í  as i s t en ce ,  t í s ňo vá  p éče ,  p r ův od cov sk é  a  p ř ed č i -

t a t e l s ké  s lu ţ b y,  o d leh čov ac í  s luţb y   ( 48 ) .   

1 . 7 . 1   P ečo va t e l sk á  s lu žb a  

P ečo v a t e l sk á  s l uţb a  j e  t e r én n í  n eb o  am bu l an t n í  s luţ b a ,   

v ýr az n ě  p r ov áz en á  h um an i s t i ck ým  p ř í s tu p em  k e  k l i en t ov i .  R ozs ah  

p éče  a  s luţ eb  j e  d án  j eh o  p oţad av k y.  K v a l i t n í  p ečo v a t e l sk á  s l uţba  

m us í  b ýt  i n t eg r ován a  a  p ro v ázán a  s  d a l š í mi  s luţ bami ,  z e jm én a   

s  p r im árn í  zd r av o tn í  p éč í  a  d om ác í  zd r avo t n í  p éč í  t ak ,  ab y p éče  

p os k yt o v an á  v  do m ácn os t i  po dp or o v a l a  so c i á ln í  i n t eg r ac i ,  

n ez áv i s lo s t  a  p a r t i c ip ac i  s en i o r ů .  M us í  b ýt  d os t up n á  l i dem 

s  růz n ým i  z d r avo tn í mi  om ez en ími ,  s  o d l i š no u  m í r ou  po t ř eb y p éč e   

a  v yb av en ím  d omácn os t i  ( 26 ) .  Ú k on y p ečo v a t e l sk é  s l uţb y j s ou  

z a j i š ť ov án y p ř eváţn ě  v  dom ácno s t ech  ob čan ů .  Do n ab í dk y 

p ečov a t e l s ké  s luţby o b v yk l e  p a t ř í  nák up y,  p o m oc  s  vyk o u p án ím ,  

ú k l id  dom ácno s t i ,  d on ášk a  ob ěda ,  v če tn ě  s po lu pr áce  s  ro d in ou   

č i  b l í zk ým i  ( 1 7 ) .   Zř i z o va t e l em  p ečov a t e l s k é  s luţ b y j e  v e  v ě t š i n ě  

p ř íp ad ů  ob ec ,  v  něk t e r ých  p ř í p ad ech  k r a j ,  někd y t ak é  n e s t á t n í  

n ez i sk o vé  o r gan izace  a  s ou k rom é  agen t u r y p ečo v a t e l sk é  s l uţb y 

( 5 0 ) .  V  so u čas n é  d o bě  ř adu  s l uţ eb  t oh o t o  t yp u  p os k yt u j í  c í rk ve ,  
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k a to l i ck á  Ch a r i t a  a  ev an ge l i ck á  D i ak o n i e  ( 1 7 ) .  D l e  §  4 0  z ák ona   

č .  10 8 / 20 06  Sb . ,  o  s o c i á l n í ch  s luţ b á c h  p ečov a t e l s k á  s luţ b a  o bs a -

h u j e  t yt o  z ák l adn í  č i nn os t i :  

a )  p om o c  p ř i  z v l ád án í  b ěţn ých  ú ko nů  p éče  o  v l a s tn í  o s ob u ,  

b )  p om o c  p ř i  o s ob n í  h yg i en ě  n eb o  p oskyt n u t í  po dmí n ek  p ro  os ob n í  

h yg i en u ,  

c )  p o s k yt n u t í  s t r av y n eb o  po mo c  p ř i  z a j i š t ěn í  s t r av y,  

d )  p om o c  p ř i  z a j i š t ěn í  cho du  d om ácn os t i ,  

e )  zp r os t ř edk ov án í  kon t ak t u  s e  sp o l ečen sk ým  p r os t ř ed ím  ( 48 ) .  

1 . 7 . 2   O so bn í  a s i s t en ce  

O s ob n í  a s i s t en ce  j e  t e r énn í  s luţb a ,  k t e r á  j e  k l i en t ům  p oskyt o -

v án a  v  j e j i ch  d om ác ím  p r os t ř ed í .  C í l em  o so bn í  as i s t en ce  j e  pom oc  

o so b ě ,  j eţ  s e  s t a l a  z  d ův od u  v ěk u ,  ch r on ick éh o  on emocn ěn í  n ebo  

zd r avo t n í ho  p os t i ţen í  z áv i s l á  n a  pom o ci  d ru h é  o so b y  ( 4 8 ) .  J ed n á  

s e  o  do po mo c ,  k t e r á  n a  roz d í l  od  p ečo v a t e l s k é  s luţ b y n en í  

v ym ez en a  t ax a t i vně  v yj m eno v an ým i  ú k on y,  a l e  š i r ok ým  z áb ě r em 

k om p enz u j e  sn í ţeno u  s ob ěs t ačno s t  v e  v šech  č in no s t ech ,  j eţ  os ob a  

n emůţ e  v yk o n áv a t  ( 1 7 ) .  P ro s t ř ed n i c t v ím  os ob n í  as i s t en ce  j so u  

u sp ok o j ov án y z á k lad n í  ţ i vo t n í  p o t ř eb y,  a  t o  j ak  b io l og i ck é ,  t ak   

i  sp o l ečen sk é .  Zah r nu je  p ř ed evš ím  p ř í j em  po t r av y,  p o lo ho v án í ,  

h yg i en u ,  d á l e  dop om o c  p ř i  ú d rţ b ě  d om ácno s t i ,  p ř i  n ák up ech ,  

p o ch ůzk ách ,  p ř i  k u l tu rn ím  v yţ i t í .  R ozh o dn u t í  p ro  o so bn í  a s i s t enc i  

n ev yl u ču j e  m oţn os t  v o lb y d a l š í ch  s luţ eb ,  k l i en t  m ůţ e  ko mb in ov a t  

o so bn í  a s i s t en c i  s  d a l š í mi  s l uţb am i  p éče ,  n ap ř .  j i  můţe  v yu ţ í v a t   

z a  so u časn ého  v yuţ i t í  s l uţ eb  p ečov a t e l s k ých .  O s o bn í  a s i s t en t  

j e  j ak ou s i  p r avo u  r u ko u  k l i en t a ,  a l e  z á ro v eň  i  j eho  sp o l ečn ík em  

a  p ř í t e l em .  V e lk ou  v ýh o d o u  os ob n í  as i s t en ce  o pr o t i  p ečo v a t e l sk é  

s luţ bě  j e  j e j í  nezáv i s l os t  n a  d enn í  č i  n o čn í  d ob ě .  Po sk yt o v án í  
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o so bn í  as i s t en ce  nen í  z áv i s l é  n a  p r ov ozn ím  z ázemí ,  d ě j e  s e  t am,  

k d e  j e  k l i en t ,  t zn .  d om a  i  j i nd e ,  a  t o  v  j ako uk o l i v  d enn í  i  no čn í  

d o bu ,  v če tn ě  v í k en d ů  a  sv á t ků  ( 2 1 ) .  O so bn í  as i s t en t  p om áhá  

s en i o r ov i  p ř i  t ě ch  č i n no s t ech ,  k t e r é  s i  z vo l í  n a  z ák lad ě  s v ých  

p o t ř eb ,  p ř i č emţ  vţd y z á l eţ í  n a  vz á j em n é  d oh od ě .   D l e  §  3 9  z ák ona  

č .  10 8 /2 00 6  Sb . ,  o  s o c i á l n í ch  s luţ b á ch ,  o so bn í  a s i s t en ce  o bs ahu j e  

t yt o  z ák l ad n í  č in nos t i :  

a )  pom o c  p ř i  z v l ádán í  b ěţn ých  ú k on ů  p éče  o  v l a s t n í  o s obu ,  

b )  p om o c  p ř i  o s ob n í  h yg i en ě ,  

c )  pom o c  p ř i  z a j i š t ěn í  s t r av y,  

d )  p om o c  p ř i  z a j i š t ěn í  cho du  d om ácn os t i ,  

e )  v ých o v n é ,  vzd ě láv ac í  a  ak t i v i z ačn í  č i nn os t i ,  

f )  zp r os t ř edk ov án í  kon t ak t u  s e  sp o l ečen sk ým  p r os t ř ed ím ,  

g )  p om o c  p ř i  up l a t ňov án í  p r áv ,  op r áv n ěn ých  z á j mů  a  p ř i  o bs t a r á -

v án í  o so bn í ch  z á l eţ i t os t í  ( 48 ) .  

1 . 7 . 3   T í sňo vá  p éče  

T í s ňo v á  p éče  j e  t e r énn í  s l uţb a ,  k t e ro u  s e  po sk yt u j e  

n ep ř e t rţ i t á  d i s t an čn í  h l a so v á  a  e l ek t ro n i ck á  ko mu ni kace  s  o so b ami  

v ys t av en ým i  s t á l ém u  v ys o k ému  r i z iku  o h roţ en í  zd r av í  n ebo  ţ iv o t a  

v  př íp adě  n áh l éh o  z ho r šen í  j e j i ch  z d r av o tn íh o  s t av u  n ebo  

s cho pn os t í .  D l e  §  41  z ák on a  č .  10 8 / 200 6  Sb . ,  o  so c i á ln í ch  s luţ bá c h  

t í sň o vá  p éče  o bs ahu j e  t yt o  z ák l ad n í  č in n os t i :  

a )  po sk yt n u t í  nebo  zp r os t ř edk ov án í  pom o ci  p ř i  k r i z ov é   s i t u ac i ,  

b )  s o c i á l n í  po r adens tv í ,  

c )  so c i á l n ě  t e r ap eu t i ck é  č in nos t i ,  

d )  zp r os t ř ed ko v án í  k o n t ak t u  s e  sp o l ečen sk ým  p r os t ř ed ím   

e )  p om o c  př i  p ros az ov án í  p r áv ,  op r ávn ěn ých  z á jm ů  a  p ř i  o bs t a r á -

v án í   os ob n í ch  z á l eţ i t os t í  ( 20 ) .   
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1 . 7 . 4   P rů vo dco vs ké  a  př ed č i t a t e l sk é  s luž b y  

P rů vo d co vs k é  a  p ř ed č i t a t e l sk é  s luţb y j s o u  t e r énn í  n ebo  

am bul an t n í  s l uţb y p os k yt o v an é  os ob ám,  j e j i chţ  s ch op n os t i  j sou  

s n í ţ en y z  d ův od u  v ěk u  n ebo  z d rav o t n íh o  po s t i ţ en í  v  ob l as t i  

o r i en t ace  n eb o  k om un ik ace ,  a  n ap om áh á  j i m  o so bn ě  s i  v yř í d i t  

v l as t n í  z á l eţ i to s t i .  D l e  §  42  z áko n a  č .  10 8 / 20 06  S b . ,  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bá c h ,  p r ův od co vs k á  a  p ř ed č i t a t e l sk é  s l uţb a  ob sah u j e  t yt o  

z ák ladn í  č i nn os t i :  

a )  z pr os t ř edk ov án í  k o n t ak t u  s e  sp o l ečen sk ým  p r os t ř ed ím ,  

b )  p om o c  p ř i  up l a t ňov án í  p r áv ,  op r áv n ěn ých  z á j mů  a  p ř i  o bs t a r á -

v án í  o so bn í ch  z á l eţ i t os t í  ( 48 ) .   

1 . 7 . 5   O d l eh čo va c í  s lu žb y  

O d leh čo v ac í  s l uţby j s o u  t e r énn í ,  amb ul an tn í  n eb o  po byt o v é  

s luţ b y o s o bám,  k t e r é  m a j í  sn í ţeno u  s ob ěs t ačn os t  z  d ůvo d u  věku ,  

ch r on i ck éh o  on emo cn ěn í  n ebo  zd r av o t n í ho  po s t i ţ en í ,  o  k t e ré   

j e  j i n ak  p ečo v áno  v  j e j i ch  p ř i r ozen ém  p ro s t ř ed í  a  c í l em  j e  

u moţ n i t  p eču j í c í  o so b ě  n ezb yt n ý o d p oč in ek .  Dl e  §  4 4  z ák ona  

č .  10 8 / 20 06  S b . ,  o  so c i á ln í ch  s l uţbách  ob sahu j e  t yt o  z ák l adn í  

č i nn os t i :   

a )  pom o c  p ř i  z v l ádán í  b ěţn ých  ú k on ů  p éče  o  v l a s t n í  o s obu ,  

b )  p om o c  p ř i  o s ob n í  hyg i en ě  n ebo  p os k yt n u t í  po dmí n ek  p ro  h yg i enu  

c )  po sk yt n u t í  s t r avy  n eb o  p om o c  p ř i  z a j i š t ěn í  s t r av y  

d )  p os k yt n u t í  u b yt o v án í  v  p ř í p ad ě  p obyt o v é  s luţ b y,  

e )  z pr os t ř edk ov án í  k o n t ak t u  s e  sp o l ečen sk ým  p r os t ř ed ím ,  

f )  so c i á l n ě  t e r ap eu t i ck é  č i nn os t i  

g )  p om o c  p ř i  up l a t ňov án í  p r áv ,  op r áv n ěn ých  z á j mů  a  p ř i  o bs t a r á -

v án í   o s ob n í ch  z á l eţ i t os t í ,  

h )  v ých o v n é ,  vz dě láv ac í  a  ak t i v i z ačn í  č i nn os t i  (2 0 ) .  
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1 . 8   N o ve la  z ák ona  o  so c iá l n í ch  s lu žbá ch  č .  1 08 /2 00 6  S b .  

V  p ř íp ad ě  z m ěn  t ak  r oz s áh l ého  s ys t ém u ,  j ak ý m  j e  o b l as t  

s o c i á l n í ch  s l uţ eb  j e  ob v yk l é ,  ţ e  j i ţ  v  kr á tk é  do b ě  p o  ú č in no s t i   

s e  o b j ev í  n ov é  o t ázk y a  n ed os t a tk y.  Na  p rv n ím  m ís t ě  j e  nu tn o  uv és t  

o b l a s t  p ř í sp ěvk u  na  p éč i .  P ř í sp ěv ek  n ik d y n eb yl  u r čen  n a  po k r yt í   

v š ech  p o t ř eb  v yp l ýv a j í c í ch  z  d l ou ho do b ě  n ep ř í z n iv ého  zd r avo t n ího  

s t av u  po b í r a t e l e ,  p ř e s t o  p ř í j em ci  p ouk az u j í  n a  n ed os t a t ečn ou  v ýš i  

p ř í s pěvk u  n a  p éč i .  N aop ak  s t á t  a r gum entu j e  n eček an ým i  n ák l ad y  

n a  j eho  v ýp l a t u .  N e j en  v ýš e  o b jemu  v yp l ácen ých  p ř í s p ěv ků  v ede  

s p r áv ce  s ys t ému  M in i s t e r s tv o  p r áce  a  s o c i á l n í ch  v ěc í  k  úv ahám   

o  z p ř í s n ěn í  v ýp l a t  č i  s n í ţ en í  n ěk t e r ýc h  čá s t ek  p ř í s pěvk u .  D ů vo dem 

j e  i  sk u t ečnos t ,  ţ e  j i s t á  č ás t  p ř í sp ěvk u  n a  p éč i  j e  p ř í j emc i  v yu ţ i t a  

v  dom ácí m  p ro s t ř ed í ,  s  v yu ţ i t í m  s l uţeb  p éče  r od in n ých  p ř í s l uš n í ků  

a  d a l š í ch  f yz i ck ých  o so b ,  b ez  n ákup u  s luţ eb  o d  r eg i s t ro v an éh o  

p os k yt o v a t e l e .  V  t omt o  s m ěr u  d och áz í  k  j ed n é  z  n e jv ě t š í ch  

d ez in t e r p r e t ac í  smys l u  a  ú ko lu  z ák o na  o  s oc i á ln í ch  s luţb ách  (2 7 ) .    

J eho  z ř e t e l n ě  d ek l a r o v an ým  c í l em  b yl o  po s í l en í  d om ác í  p éče  o  l i d i  

z áv i s l é  n a  p om o ci ,  t ed y p o s í l i t  co  n e j d e l š í  s e t rv áv án í  č lo v ěka  

v  př i r oz en ém  pr os t ř ed í  ro d i n y a  m í s tn í  ko mu ni t y.  T a to  s ku t ečnos t  

v e  s po j i t o s t i  s  h i s t o r i ck y ex i s tu j í c ím  d e f i c i t em  m od e rn í ch  d r uh ů  

s o c i á l n í ch  s luţ eb  pů so b í c í ch  v  t e rén u  ( r o d in ách)  a  naop ak  p ř ev ah ou  

p o b yt o v ých  z a ř í z en í  mn oh d y n ev a lné  ú ro vn ě  j e  p r av ým  d ů v od em 

t oh o ,  p ro č  uţ i v a t e l é  p ř í s p ěv ek  n a  p éč i  p ouţ í v a j í  n a  úh r ad u  s luţ eb  

p os k yt o v an ých  f yz i ck ým i  o so b ami  (2 5 ) .  

1 .  s r pn a  2 00 9  v s tou p i l a  v  p l a t no s t  n ov e l a  z áko n a  č .  1 08 / 20 06  

S b .  o  so c i á l n í ch  s luţ b ách ,  j eţ  vn áš í  do  s ou čas n éh o  s ys t ém u  něko l ik  

z ás adn í ch  zm ěn .  S e n io r ů  s e  z e j mén a  t ýk á  z v ýš en í  m ěs í čn íh o  

p ř í s pěvk u  p r o  l i d i  s  n e jv ě t š ím  po s t i ţ en ím ,  o  n ěţ  j e  p éče  

n e jn á ro čn ě j š í ,  a  t o  z  11  t i s í c  n a  12  t i s í c  k o r un  m ěs íčn ě .  S  ú č i nn os t í  



49 

 

o d  1 .  l edn a  2 01 0  s e  z ce l a  zm ěn í   vyp l ácen í  p ř í s p ěv ku  n a   p éč i   

v  I . s tu pn i .  N ov ě  s e  z avád í  t zv .  k om bin o van ý z p ůso b  v ýp l a t y.  J edna  

p o l ov in a  z  dávk y v e  v ýš i  2  00 0  K č  měs í čně  bu de  v yp l ácen a  

p en ěţn ě  a  d ru há  fo r mo u  v ěcného  p l něn í .  P auš á l n í  up l a tn ěn í  v ěcn é  

v ýp l a t y  b y v š ak  v  n ěk t e r ých  p ř íp ad ech  mo hlo  z pů so b i t  

zn ev ýh o d n ěn í  n ěk t e r ých  p ř í j em ců  d ávk y.  M ůţ e  s e  t o t i ţ  s t á t ,   

ţ e  v  mí s t ě ,  kd e  č l ov ěk  ţ i j e ,  n eb ud e  vh o dn á  s l uţb a ,  n ebo  b y m o hlo  

d o j í t  k  om ez en í  ne f o rm ál n í ch  zp ůs ob ů  p éče  p ř ed evš ím z e  s t r an y  

o so b  b l í z k ých .  D o jd e - l i  k  t ěm to  s i t u ac ím ,  m ůţe  b ýt  p ř í s p ěv ek   

n a  p éč i  n a  z ák l adě  r oz ho dn u t í  ob ecn íh o  ú ř ad u  ob ce  s  r oz š í ř enou  

p ůs ob no s t í  i  n ad á l e  p osk yt o v án  v  p ln é  h o dn o t ě  v  p en ěz í ch  (51 ) .    

1 . 9   Cha ra k t er i s t i ka  ú zem í  S t ř edo čes kéh o  kra j e  

P ro  p op i s  s o učasn éh o  s t av u  b yl y  ú d a je  č e r p án y z e  S t a t i s t i ck é  

r o čenk y S t ř ed o česk é ho  k r a j e  z a  r ok  2 00 8  Č es k éh o  s t a t i s t i ck éh o  

ú ř adu  ( 4 6) .  S t ředočes k ý k r a j ,  j ak  uţ  s v ým  n ázv em  n apo v í d á ,  l eţ í   

v e  s t ř edu  Č es ké  r ep u b l i k y.  J edn á  s e  o  n e j vě t š í  k r a j  Č es ké  r ep ub l i k y 

a  j eho  roz l oh a  j e  1 1 .0 15  k m² ,  coţ  j e  t ém ěř  1 4 %  úz emí  ce l é  n aš í  

r ep ub l ik y.  V  kr a j i  ţ i j e  a s i  11  %  po pu l ace  Č es ka .  K r a j  sv ým  t v ar em 

d os lo v a  ob ep ín á  úz emí  h l av n í ho  m ě s t a  P r ah u  a  dá l e  so us ed í  

s  k r a j em  J ih o česk ým ,  P lzeňs k ým ,  Ú s t eck ým ,  Li b e r eck ým ,  

K r á lo v éh r ad eck ým ,  P a rd ub i ck ým  a  k r a j em  V ys o č i na .  Úz em ně  

n á l eţ í  k  Č esk ém u  m as iv u ,  j eh o  r e l i é f  j e  p om ěrn ě  má lo  č l en i t ý .  

N e jv yš š í m  bo de m j e  v r ch o l  b r dských  h ř eb enů  s  n ázv em To k  

( 8 64  m. n . m. ) ,  k t e rý  s e  n ach áz í  v  ok re s e  P ř íb r am .  Sh od ou  o ko l no s t í  

j e  p r áv ě  P ř í b r am  roz lo ho u  n e jv ě t š ím  o k r es em  k r a j e ,  a l e  z  h l ed i sk a  

p o č t u  o b yv a t e l  j e  j ed noz n ačn ě  n e jv ě t š í  sp r ávn í  o bv od  Klad n a  (40 ) .   

N a  k on c i  ro ku  2 00 8  s e  n a  úz emí  S t ř ed o čes k éh o  k r a j e  n ach áz e lo  

1 2  ok r es ů ,  26  o b c í  s  roz š í ř en ou  pů so b nos t í ,  ce lk em  1 .1 4 6  o bc í .  
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K  1 .  l ed nu  2 00 9  byl o  ev i do v án o  ce l kem  1 .  23 0 . 69 1  ob yv a t e l  ( 39 ) .  

M ap a  Č es kého  s t a t i s t i ck ého  ú ř adu  uk az u j e  úz emn í  č l en ěn í  

S t ř edo čes k éh o  k ra j e  n a  ok r es y k  1 . 1 .  2 0 0 9  ( 44 ) .  

 

 

Z d r o j :  Č e s k ý  s t a t i s t i c k ý  ú ř a d ,  S t ř e d o č e s k ý  k r a j  

 

1 . 9 . 1   D em og ra f i cký  vývo j   ve  S t ř ed o čes k ém  kr a j i  

S ou čas n é  o b yv a t e l s tv o  Č es k é  r epu b l ik y m u s ím e  de f in o va t  

j ako  p op u l ac i  r eg r e s n í ho  t yp u  v yzn ač u j í c í  s e  n av íc  z načnou  

p ř ev ah ou  ţ en  v e  v yš š ím  v ěku .  V  de v ad es á t ých  l e t e ch  m in u l ého  

s to l e t í  s e  v ýr az ně  u r ych l i l o  s t á rnu t í  o b yv a t e l s t va  zp ůs ob en é  

p o k l es em  p or od no s t i .  P o če t  a  p od í l  o s ob  s t a r š í ch  6 0  l e t  s i c e  z a t í m  

s t agnu j e  na  ú ro vn i  ko l em 18 % ,  a l e  v  n e j b l i ţ š í  d obě  s e  b ud e  

zv yš o v a t ,  n ebo ť  se  v ěku  60  l e t  z ač í n a j í  j i ţ  d oţ ív a t  p o če t ně j š í  
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p o vá l ečn é  gen e r ace  ( v i z  p ř í l oh a  1 )  ( 39 ) .  Ot áz ko u  zů s t ává ,  j ak   

s e  p ro j ev í  m i g r ace  o b yv a t e l s t va  n a  v ěko v é  s t r uk tu ř e  v  n ěk t e r ých  

o b l a s t ech  St ř edo čes k éh o  k r a j e  vz h l edem  k  z am ěs tn anos t i ,  do p r av n í  

v yb a v en os t i ,  do s tu p nos t i  so c i á ln í ch  a  zd r av o t n í ch  s luţ eb  ap od .   

P ř í r ůs t ek  s t ěho v án í m  s e  v  o ko l í  P r ahy p r u d ce  z v yš u j e  o d  r .  20 03   

a  p ř í zn iv ě  o v l i v ň u je  i  p ř i roz en ou  m ěnu  ob yv a t e l  (2 9 ) .  

K  d a tu  31 .  12 .  200 8  b yl o  ce l kem na  úz emí  S t ř edo česk ého  

k r a j e  ev id ov áno  1 .2 3 0 . 69 1  ob yv a t e l  ( v i z  p ř í l oh a  2 ) .  V  p or ov n án í  

s  r ok em  20 06 ,  k dy  b yl o  ev id ov áno  1 . 1 75 .2 54  ob yv a t e l ,  j e  zde  

n á r ůs t  55 .4 37  ob yv a t e l  (39 ) .  K  1 .  du bn u  2 00 9  ţ i l o  v e  S t řed o čes kém 

k r a j i  p od l e  p řed běţn é  b i l ance  1 . 234 . 69 2  ob yv a t e l ,  z  n i chţ  b yl o  

6 1 0 . 20 8  muţ ů  a  6 24 . 48 4  ţen .  Za  p r vn í  t ř i  m ěs í ce  r ok u  20 0 9  s e  t ak  

p o če t  o b yv a t e l  k r a j e  z v ýš i l  o  4 .0 01  o so b .  Do  k r a j e  s e  p ř i s t ěh ov a lo  

3  77 5  no v ých  o b yv a t e l  a  j e  p ř í z n i vé ,  ţ e  k l adn ý j e  i  p ř i r ozen ý 

p ř í r ůs t ek  o b yv a t e l ,  k t e r ý d o s áh l  v ýš e  2 26  os ob  a  p ř evaţu j í  t ed y  

n a r ozen í  n ad  z em ř e l ým i  (2 9 ) .   

O b ecně  l z e  k on s t a to v a t  j a sn ý t r e n d  s t á r n u t í  po pu l ace .  Ten to  

t r en d  s e  p ro j evu je  p ř edevš ím  ve  sn i ţo v án í  po d í l u  ne jm l ad š í ch  

v ěko v ých  s k u p i n ,  k l es a j í c í  m í ř e  po r od no s t i  a  r os to u c ím  po č t u  

s en i o r ů  v  dů s l ed ku  p r od l uţo v án í  s t ř ed n í  d é l k y  ţ iv o t a .  P ř es to  

o d  r ok u  20 02  d och áz í  k  m ír n ém u  růs tu  p o č tu  o b yv a t e l  p ř ed ev š ím  

d ík y p ř í z n i v ým  h o d no t ám  mi gr ačn íh o  sa ld a .  Poz i t i vn í  u k az a t e l  

p lo dn os t i  t ak é  vz ro s t l ,  a  to  d í k y t o m u,  ţ e  d o  o bd ob í  ek on omi ck é  

ak t iv i t y  d o r os t l y  s i l n é  d em o gr a f i ck é  ro čn í k y z e  70 .  l e t  20 .  s t o l e t í ,  

z a t í m co  po p u l ačně  s i l n é  po v á l ečné  r o čn í k y  j s o u  s t á l e  j e š t ě  

v  pr od uk t iv n ím  v ěku .  D emo gr a f i ck é  p r o gnóz y  s i gn a l i z u j í ,   

ţ e  s en io rů  v e  v ěk u  6 5  aţ  79  l e t  bu d e  po  r oce  20 10  v ýr az ně  p ř i b ýv a t  

a  s t á rn u t í  po pu l ace  s e  p ro j ev í  n e jv í ce  v  n ás l ed u j í c í ch  d v ace t i  

l e t e ch .  T en t o  t r end  b ud e  mí t  z a  n ás l edek ,  ţ e  p ř ech od  t ě ch t o  r o čn í ků  

d o  p ř ed dů cho do v éh o  a  dů cho do v éh o  v ěku  b ud e  zn amen a t  v ě t š í  
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z á t ěţ  p r o  s o c i á ln í ,  dů cho do v ý a  zd r avo t n i ck ý  s ys t ém  (2 7 ) .   

I  u  r eg i o n ů  S t ř ed očes k éh o  k r a j e  j e  z ř e t e l n ý s h o d n ý t r en d  n í zk ého  

p o d í l u  n a  po č tu  o b yv a t e l  u  k a t e gor i e  0 -1 4  l e t  a  vyš š í  p o če t  

k a t egor i e  6 5  a  v í ce  l e t .  N e j v yš š í  z as t ou p en í  v ěko v é  k a t ego r i e   

0 - 14  l e t  m aj í  r eg i o n y P r ah a - v ých o d  a  P r ah a -z áp ad ,  coţ  s ou v i s í   

s  r ych l ým  r o z š i ř ov án ím  s a t e l i t n í  v ýs t av b y v  o ko l í  P rah y,  k t e r ou  

o b ýv a j í  z  v e l k é  čás t i  r od in y s  m al ým i  d ě tm i .  N e jn i ţ š í  z a s t ou p en í  

t é t o  v ěko v é  k a t ego r i e  n ao p ak  ma j í  o k r es y K u t n á  H o ra  a  Ml adá  

Bo l es l av  ( 39 ) .   

1 . 9 . 2   O bl as t  s o c iá ln í ch  s luž eb  ve  S t řed o čes kém  kr a j i  

O b la s t  so c i á ln í ch  s l uţ eb  v e  S t ředo česk ém  kr a j i  j e  s p r av ov ána  

p o d l e  z ák o na  č .  10 8 / 20 06  Sb . ,  o  s oc i á l n í ch  s luţ b ách ,  v e  z n ěn í  

p ozd ě j š í ch  p ř edp i sů  a  v yh l á š k y m i n i s t e r s t v a  p r áce  a  so c i á l n í ch  v ěc í  

č .  5 05 / 20 06  Sb .  k  p ro v ed en í  z ák on a  o  s o c i á l n í ch  s l uţb ách  (47 ) .  

Zák o n  u p ravu j e  pod mí nk y p o sk yt o v án í  p om o ci  a  po dp o ry  f yz i ck ým  

o so b ám  v  n epř í zn iv é  s o c i á l n í  s i t u ac i  p r os t ř edn i c t v í m za ř í z en í  

s o c i á l n í ch  s l uţ eb  a  p ř í s p ěv ku  n a  p éč i ,  po dm ín k y p r o  v yd án í  

o p r áv n ěn í  p os k yt o v án í  so c i á ln í ch  s luţ eb ,  v ýk o n  v e ř e jn é  s p r áv y 

v  ob l a s t i  so c i á l n í ch  s l uţeb ,  i n sp ekc i  p os k yt o v án í  so c i á ln í ch  s luţ eb  

a  p ř ed po k l ad y p r o  v ýk o n  č in no s t i  v  s o c i á l n í ch  s l uţb ách .   

V e  S t ř ed o čes kém  kr a j i  v yk o n áv á  K r a j s k ý  ú ř ad  in sp ek ce  s o c i á l n í ch  

s luţ eb  u  n ez i s ko vých  a  o b ecn í ch  s luţ eb  a  MPS V  u  s luţ eb ,  k t e r é  

z ř i zu j e  k r a j  ( 4 8 ) .  

O d bo r  so c i á l n í ch  v ěc í  K r a j sk ého  ú řad u  S t ř edo čes k éh o  k r a j e  

m á  v e  sv é  p ůs ob n os t i  6 9  p ř í s p ěv k ov ých  o r gan iz ac í ,  j e j i chţ   

z ř i zo v a t e l em  j e  S t ř edo čes k ý k r a j .  J ed n á  se  o  p os k yt o v a t e l e  

s o c i á l n í ch  s l u ţ e b ,  k t e ř í  p osk yt u j í  r ůz né  d ru h y s l uţ eb  k ro m ě 

t e r én n í ch  s l uţeb  s o c i á l n í  p éče .  Úlo h u  po sk yt o v a t e l e  t e r énn í ch  
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s luţ eb  s o c i á l n í  p éče  s e  z am ěř en ím  n a  c í lo vo u  sk up in u  sen io ř i  p ln í  

j i n á  z a ř í z en í  s  o p ráv n ěn ím  po sk yt o v a t  s oc i á ln í  s luţ b y,  a  t o  ob ce ,  

c í rk ev ,  n es t á t n í  n e z i s ko v é  o r gan iz ace  a  d a l š í  su b j ek t y r ůz n ých  

p r ávn í ch  f o rem  (3 5 ) .   

1 . 9 . 3   S ch vá l en é  do kum en t y  a  kon cepce  

J edn ím  z  c í lů  p ro j ek t u  MP SV  -  Po d po r a  t r ans f o r m ace  

s o c i á l n í ch  s luţ eb  j e  v yt v o ř i t  P l án y  t r an s fo rm ace ,  k t e r é  b u do u  p ln ě  

v  s ou l ad u  se  s t ř edn ědo b ým i  p l án y  d o s t up no s t i  s o c i á l n í ch  s luţ eb  

v yp l ýv a j í c í ch  ze  z ák on a  o  s o c i á l n í ch  s luţ b ách  č .  1 08 / 20 06  Sb .  

V  p ro j ek t u  b ud ou  z a j i š t ěn y p o d r o bn é  an a l ýz y  r eg i o n u ,  m oţn os t i  

uţ iv a t e lů  i  r e á l n é  s i t u ace  v  p os k yt o v an ých  s luţ bách  ( 3 0 ) .  K r a j   

a  o b ce  v  r ám ci  sv ých  s amo s t a t n ýc h  pů so bn os t í  v e lm i  v ýr az n ě  

p ř i s p ív a j í  k  r ozv o j i  s o c i á l n í ch  s luţ eb  n a  sv ém území ,  a  t o  n e j en  

z  dů vo dů ,  k t e ré  vyp l ýv a j í  z e  z ák ona  o  o b c í ch  č .  1 28 /2 00 0  S b .   

a  z áko n a  o  k r a j í ch  č .  1 2 9 / 20 00  Sb .  a  t ak é  z e  z ák on a  o  p ůs ob no s t i  

o r gán ů  Č es k é  r epub l i k y v  s o c i á l n ím  z ab ez pečen í  č .  114 /2 00 0  Sb .  

M im o j in é  j s ou  ob ce  a  k r a j  v áz án y E v ro psk ou  so c i á ln í  ch a r to u ,  

Li s t i n ou  z ák l ad n í ch  p r áv  a  sv ob od  č i  Úst avo u  Č es k é  r ep ub l ik y  

( 1 6 ) .  

V e  S t ř edo čes k ém  kr a j i  s e  p l án u j í  s o c i á l n í  s luţ b y j i ţ  od   r o ku  

2 0 05 ,  kd y b yl  o f i c i á l n ě  Rado u  k r a j e  z ah á j en  p r o ces  ko mu ni t n í ho  

p l án ov án í .  V  r o ce  2 0 07  b yl  r ad o u  a  p os l éze  z a s tu p i t e l s t v em  kr a j e  

s chv á l en  p rv n í  S t ř edn ědo b ý p l án  r ozv o j e  s o c i á l n í ch  s l uţeb   

2 0 08  –  2 00 9  (4 0 ) .  

1 . 9 . 4   Vyb a venos t  ú zem í  so c iá l n ím i  s lu žb am i  

St ř edo čes k ý k r a j  v yt v á ř í  s ys t ém  so c iá l n í ch  s l uţeb ,  k t e rý  m á  

z a ru č i t  k v a l i t u  p os k yt o v an ých  s luţ eb  a  do s t up no s t  v š em.  
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D ef in ov án í  ú r ov n ě  p os k yt o v an ých  s o c i á ln í ch  s luţ eb  a  z av eden í  

r eg i s t r u  p os k yt o v a t e l ů  j e  n ov i nk ou  v  Č es k é  r ep ub l i c e .  Po d le   

z ák on a  o  s o c i á l n í ch  s luţ bách  od  1 .  1 .  2 00 7  m us í  m í t  v š i ch n i  

p os k yt o v a t e l é  o p ráv n ěn í  k  č in no s t i ,  t zn .  p ln i t  r eg i s t r a čn í  p od mín k y 

d r uh u  s l uţb y,  k e  k t e r é  se  p ř i h l á s í  ( 27 ) .  

R eg i s t r  p os k yt o v a te l ů  s o c i á l n í ch  s luţeb  j e  v e ř e jn ý a  j e  v ed en  

v  i n fo rm ačn ím  s ys t ém u  v e ře jn é  sp r áv y n a  w eb o v ých  s t ránk ách  

M PSV .  J e  t o  v l as tn ě  s ezn am  p os kyt o v a t e l ů  s o c i á l n í ch  s l uţ eb ,  

k t e r ým  b yl o  v yd án o  roz ho dn u t í  o  r eg i s t r a c i  p ř i  s p ln ěn í  p odm ín ek  

d an ých  z ák on em  k  pr ov ozo v án í  č inn os t i  p os k yt o v án í  s o c i á l n í ch  

s luţ eb .  P osk yt o v a t e l é  mo ho u  b ýt  f yz i ck é  i  p r ávn i ck é  os ob y.   

V  r eg i s t r u  l z e  z í sk a t  po d ro bn é  in f o r m ace  n e j en  o  p os k yt o v a t e l i  

s o c i á l n í ch  s l uţeb ,  a l e  z e jm én a  o  d r u hu  s luţ eb ,  j ak é  k on k r é tn í  

z a ř í z en í  p os k yt u j e ,  a  p od l e  t oh o  vo l i t  z a ř í z en í .  

N a  úz emí  S t ř edo česk ého  k r a j e  b yl o  k  1 .  7 .  2 00 9  

z a reg i s t ro v án o  4 68  s o c i á l n í ch  s luţ eb .  V  t om to  so uh r nu  byl a  n e j v í c e  

z as t ou p en a  p ečo v a te l sk á  s l uţb a  ce l kov ým  p o č t em  72 .  Dá l e  v  k r a j i  

t u t o  s luţb u  j e š t ě  p o sk yt u j e  8  p os k yt o v a t e l ů ,  k t e ř í  n e j s ou  

r eg i s t r ov án í  v e  S t řed o čes kém k ra j i .  

St ř edo čes k ý k r a j  m á  v  po ro vn án í  s  o s t a t n ím i  k r a j i   Č esk é  

r ep ub l ik y  n e j v yš š í  p oče t  do mo vů  p r o  s en i o r y .  T en to   p o če t  

s e  z v ýš i l  z  58  po sk yt o v a t e lů  v  ro ce  2 00 7  n a  62  pos k yt o v a t e l ů   

1 .  7 .  2 00 9  (3 5 ) .  V yš š í ch  ho dn o t  vyb av en o s t i  mí s t y  v  dom ov ech  

s en i o r ů  do s ah u j í  zp r av id l a  o k r es y,  k d e  j e  n a r uš ena  p ů vo dn í  

s t ru k tu r a  os íd l en í  a  v  dů s l ed ku  to h o  z d e  n eex i s tu j í  úzk é  r o d in né  

a  p ř í buz ens k é  sv azk y,  n ap ř .  o k r e s  P ř íb r am  v e  S t ř ed o česk ém  k r a j i ,  

R ozs ah  p ečov a t e l sk é  s l uţb y p o sk yt o v an é  v  dom ácnos t ech  

j edn o t l i v ých  k l i en tů  j e  v ýz n amn ým  z půs ob em  t aké  z áv i s l ý  

n a  r eg i on á l n ím  p r o f i l u .  N e j v yš š í ch  h od no t  m ír y p o sk yt o v án í  

p ečov a t e l s ké  s luţb y  d o s ah u j í  z p r av id l a  r eg io n y s  př ev aţu j í c í m  
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r o v i na t ým  p r o f i l em ,  v e  S t ř ed o českém  k r a j i  j e  t o  na p ř .  ok r es  

N ym b u r k  ( 34 ) .  
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2   C í l  p rá ce  

C í l em p rá ce  j e  z j i s t i t ,  jak é  změn y  n as t a ly  v e  v yu ž í ván í  

t e rénn í ch  s lu žeb  s o c i á ln í  p éče  p ro  s en io ry  v e  S t řed o česk ém 

k raj i  v  sou v i s lo s t i  s e  zák on e m č .  1 08 / 20 06  Sb . ,  o  so c iá l n í ch  

s lu žbá ch .   

 

1 .  V ýz k umn á  o t ázk a :  Zd a  m á  z ák o n  č .  1 08 /2 00 6  Sb .  v l iv   

n a  v yu ţ ív án í  t e r énn í ch  s l uţ eb  s oc i á ln í  p éče  p ro  s en io r y.  

 

2 .  V ýz k um n á  o t ázk a :  J ak ým  z pů so bem  j e  v  t e r énn í ch  s luţ b ách  

s o c i á l n í  p éče  v yu ţ ív án  p ř í s p ěv ek  n a  péč i .  

  

3 .  V ýz k um n á  o t ázk a :  Zd a  p ř i zn án í  p ř í s pěvk u  n a  p éč i  o v l i vň u j e  

p o č t y ţ ád os t í  do  i ns t i t u c io n á l n í ch  z a ř í z en í .  

 

4 .  V ýz k umn á  o t áz ka :  Zd a  s e  t e r én n í  s l uţb y s o c i á l n í  p éče  r oz š i řu j í  

d o  p ř i roz en éh o  pr os t řed í  s en io r ů .  

 

 

 

 

 

 



57 

 

3   Met od ik a  

V  t é to  p r ác i  j e  p o uţ i t  kv a l i t a t i v n í  v ýz k um.  P ř ed mě t em 

v ýz k um u  t é t o  p r áce  j so u  zm ěn y v e  v yu ţ ív án í  t e r énn í ch  s luţ eb   

p r o  s en io r y v e  S t ř edo čes k ém  k r a j i  v  so uv i s l os t i  s e  z ák on em  

č .  10 8 / 20 06  S b . ,  o  s o c i á l n í ch  s l uţb ác h .  Cí l em  p r áce  j e  n a  z ák l ad ě  

v ýz k um n ých  o t áz ek  z ho dn o t i t  č t yř i  o b l a s t i  so uv i s e j í c í  s  p ř edm ět em 

v ýz k um u .   

  

O b la s t  1  Vl i v  z ákon a  č .  10 8 /2 00 6  Sb .  n a  v yu ţ ív án í  t e r énn í ch  s luţ eb  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

O b la s t  2  Zp ůs ob  vyu ţ í v án í  p ř í s p ěv ku  n a  péč i   v  t e r énn ích  s luţ b ách   

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

O b la s t  3  Vl iv  př i zn án í  p ř í s pěvk u  n a  péč i  n a  p oč t y ţ ádo s t í   

d o  in s t i t u c i on á l n í ch  z a ř í z en í  

 

O b la s t  4  Roz š i řo v án í  t e r énn ích  s l uţeb  so c i á ln í  p éče  d o  p ř i ro z en ého  

p r os t ř ed í  s en io rů  

3 . 1   Cha ra k t er i s t i ka  výz ku m néh o  soub or u  

V  R eg i s t r u  p os k yt ov a t e lů  so c i á l n í ch  s l uţeb  M PSV  b yl y ,  

s  o h l ed em  na  zaměř en í  t é t o  p r áce ,  v yh l ed án y v š echn y t e r én n í  

s luţ b y s o c i á ln í  p éče  v e  S t ř ed očes k ém  k r a j i  z a r eg i s t r ov an é   

p r o  c í lo vo u  sk up inu  s en i o ř i .  

K r i t é r i em  v ýb ě r u  z ák l ad n íh o  v ýz k um n éh o  s ou bo r u  b yl y  

z a ř í z en í  t e r én n í ch  s luţ eb  so c i á l n í  p éče  p ro  s en i o r y -  P ečo v a t e l sk á  

s luţ ba  (v i z  t abu l k a  1 ) ,  O so bn í  a s i s t en ce  (v i z  t ab u l k a  2 ) ,  

O d leh čo v ac í  s l uţb y  ( v i z  t ab u lk a  3 ) .  
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D o  zák l adn í ho  v ýz k um n éh o  so ub or u  neb yl y  z a ř az en y z a ř í z en í  

t e r én n í ch  s luţ eb  so c i á ln í  p éče  -  T í s ňo v á  p éče  (v i z  t ab u l k a  4 ) ,  

P rů vo d co vs k é  a  p řed č i t a t e l sk é  s luţ by  ( v i z  t ab u lk a  5 )  a  P od po r a  

s amo s t a tn ého  b yd l en í  ( v i z  t abu lk a  6 ) .  S l uţb y t í sňo v é  p éče  

p os k yt u j í  p éč i  os ob ám,  k t e r é  j s ou  v  dů s l edk u  sn í ţ en í  sob ěs t ačn os t i  

a  s cho pn os t i  péče  o  s vo u  o so bu  v ys t av en y s t á l ém u  v ys o k ému  r i z ik u  

o h roţ en í  zd r av í  n eb o  ţ i vo t a ,  z e jm én a  v  d ůs l ed ku  n áh l ého  z ho r šen í  

j e j i ch  z d r av o tn íh o  s t av u  n ebo  s ch op no s t í ,  a  n i ko l i  po uze  z  d ův odu  

v ěku .  S en i o rům  j e  t í sň o vá  péče  čas t o  p os k yt o v án a  s ou časn ě  s  j i n ým  

d r uh em  s l uţb y  a  n en í  p ř ed m ět em  t o ho to  v ýz k u mu .   P rův o dcov sk é   

a  p ř ed č i t a t e l s k é  s l uţb y j s o u  po sk yt o v án y o s o bám ,  j e j i chţ  

s cho pn os t i  j s ou  s n í ţ en y z  d ův od ů  v ěku  n eb o  z d r avo tn í ho  p os t i ţ en í  

v  ob l a s t i  o r i en t ace  n eb o  k omu nik ace .  S luţ b y m o h ou  b ýt  

p os k yt o v án y j ak o  s o učás t  j i n ých  s l uţ eb  p ro  s en i o r y  a  n e j s ou  

p ř edm ět em  to ho to  v ýz k um u.  P od po r a  s amo s t a t n éh o  b yd l en í   

d l e  z ák on a  č .  1 08 /2 00 6  S b .  j e  t e r én n í  s luţ b a  s o c i á l n í  p éče  

p os k yt o v an á  o so b ám ,  k t e r é  m aj í  s n í ţ en ou  s ob ěs t ačn os t  z  dů vo du  

zd r avo t n í ho  po s t i ţ en í  n ebo  ch ro n i ck éh o  o n emo cn ěn í ,  v če t ně  

d uš evn íh o  o nemo cněn í ,  j e j i chţ  s i t uace  v yţ ad u j e  p om o c  j i n é  os ob y .  

V  z áko ně  n en í  uv ed eno  sn í ţ en í   s ch op n os t í  o s ob y z  d ůvo d u  v ěk u .  

C í l em  s luţ b y j e  p od p or a  os ob ,  k t e r é  ţ i j í  v  j e j i ch  v l a s tn í  

d om ácno s t i ,  a l e  j e  d e f i no v án a  p r o  j i n o u  c í lo vo u  s ku p inu  n eţ  j s ou  

s en i o ř i .  Z  t o ho to  dů v od u  n en í  t a to  s l uţb a  p ř ed mě t em  v ýz k um u  t é to  

p r áce .   

V  R egi s t ru  p osk yt o v a t e l ů  so c i á ln í ch  s l uţeb  MPS V  b yl o  

n a l ezeno  ce l kem 97  t e r én n í ch  s luţ eb  so c i á ln í  p éče  v e  S t řed o čes kém  

k r a j i  s  c í lo vo u  s ku p i no u  s en i o ř i  –  P ečo v a t e l sk á  s l uţba ,  O so bn í  

a s i s t en ce  a  O dl ehčo v ac í  s l uţb y.  Z  to h o to  s ou bo r u  b yl o  v yb r án o  

n áho dn ým  v ýb ě r em  š e s t  p os k yt o v a t e l ů  ( v  t abu lk ách  j s ou  v yz n ačen y 

t u čn ým  p í sm em )  b ez  oh l ed u  na  t o ,  k do  j e  j e j i ch  z ř i zo v a t e l em .  
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 M ěst o  K ra lu p y n ad  V l t avo u  ( ok r es  M ěln í k )  –  o so bn í  as i s t en ce   

 D o mo v s en i o r ů  Mše n o  ( ok r es  M ěl n í k )   -  p ečo va t e l s k á  s luţb a  

 M ěst o  Ko u ř im  ( ok re s  Ko l ín )  -  p ečov a te l sk á  s l uţb a  

 C h ar i t a  S t a r ý K n ín  ( o k r es  P ř íb r am )  -   o d l eh čo vac í  s luţ b y  

 Br an d ýs  n ad  Lab e m  –  St a r á  Bo l e s l av  ( o k re s  P r ah a - v ých od )  -  

p ečov a t e l s ká  s luţ ba  

 P r agom  cs ,  P ňo v  (ok r e s  Ko l ín )  -  pečova t e l sk á  s l uţb a  

D at a  v ych áz e j í  z  p o dk l adů ,  k t e r é  d o dáv a j í  po sk yt o va t e l é  

s o c i á l n í ch  s luţ eb  p ř i  sv é  r eg i s t r a c i  č i  zm ěn ě  úd a j ů  d o  v e ř e j n ého  

R eg i s t r u  po sk yt o v a t e l ů  so c i á ln í ch  s luţ eb .  P ř i  s č í t án í  a  vyh l ed áv án í  

s o c i á l n í ch  s l uţeb  vz n i k a j í  p r ob l ém y,  p r o t oţ e  z a t ím  n eb yl a  

s t an ov ena  j as n á  m et od ik a ,  k t e r á  by  u  s l uţ eb  s t an ov i l a ,  j ak ým 

zp ůs ob em  s e  b udo u  d a t a  sb í r a t .  P r o to  j s ou  t yt o  ú d a j e  s p í še  

o r i e n t a čn í .   

M PSV  v  so u časn os t i  p ř ip r avu j e  m e to d i ku  sb ě ru  d a t   

o d  p os k yt o v a t e lů ,  a  n e j en  od  n i ch .  T en to  s vů j  z á m ěr  j i ţ  d e f i n o v a lo  

v  do kum ent u  N ár od n í  p r i o r i t y  s o c i á l n í ch  s l uţ eb  ( 20 0 9 ) ,  kde  

s e  ho vo ř í  o  z av eden í  i n f o rm ačn íh o  sys t ém u  IS  s o c i á l n í ch  s l uţeb .  

M PSV  p ř i s l í b i lo ,  ţ e  p ř i  d e f in ov án í  IS  b u de  s po lu pr acov a t  s  k r a j i .  

3 . 2   M et od i ck é  po s tu p y  

K  do s aţen í  c í l e  v  t é t o  p r ác i  b yl a  p o uţ i t  k v a l i t a t i vn í  v ýz k um ,  

m et od a  do t az ov án í ,  t e ch n i k a  r ozho vo r  n e ř í z en ý n es t an d ar d i zov an ý .  

P ř i  z j i š ťo v án í  p oč t ů  p os k yt o v a t e l ů  t e r énn í ch  s luţ eb  s o c i á ln í   

p éče  v e  S t ř edočes k ém  kr a j i  s  c í l ov ou  s ku p in ou  s en i o ř i   

z  v eř e jn éh o  R egi s t r u  p os k yt o v a te lů  so c i á ln í ch  s l uţ eb  M PSV  b yl a  

v yu ţ i t a  j ak o  do p lňk o vá  m et od a  s eku nd á r n í  an a l ýz a  d a t .    

V  r ám ci  v ýz k u mu b yl o  o d  p r os i n ce  2 00 8  d o  s r pn a  2 00 9  

p os tu pn ě  os l ov eno  š e s t  v ýš e  u v eden ých  p o sk yt o v a t e l ů  v če t n ě  



60 

 

uţ iv a t e lů  t ě ch to  s luţ eb .  S l edo v an ý s o u bo r  ob s ah u j e  t ř i  v ýz k umn é  

vz o rk y R esp on d en tů  (R ) .  

R esp on den t i  1  (R1) :  v ed ou c í  z am ěs t n an c i  z a ř í z en í  p os k yt u j í c í ch  

t e r én n í  s luţb y s o c i á l n í  p éče  -  ř ed i t e l é ,  z á s tu p c i  ř ed i t e l e ,  vedo u c í  

p éče ,  z ás tu p c i  m ěs t s k ých  a  o b ecn í ch  ú ř ad ů .  

R esp on den t i  2  (R 2) :  p racov n í c i  v  p ř ím é  p éč i  pos k yt u j í c í  t e r énn í  

s luţ b y  s o c i á ln í  p éče .  

R esp on den t i  3  (R 3) :   uţ iv a t e l é  t e r énn ích  s luţ eb  s o c i á l n í  p éče .  

R ozh ov or y s  v ýz k um n ým i  vzo r k y R esp o nd en tů  1  a   R esp o n -

d en t ů  2  (R 1,  R2 )  p r ob íh a l y v  z a ř í z en í  p os k yt o v a t e l ů  a  s  R esp on -

d en t y  3  ( R3 )  v  p ř i r oz eném so c iá ln í m p ro s t ř ed í .  O t ázk y  sm ěř ov a l y 

k e  z j i š t ěn í  s ku t ečn os t í ,  vz t ahu j í c í ch  s e  k e  z ko um án í  č t yř  o b l as t í  

v ýš e  u v ed en ých  a  s ou v i s e j í c í ch  s  c í l em  p ráce  –  zh od no t i t  z měn y  

v e  v yu ţ í v án í  t e r énn í ch  s l uţeb  p r o  s en io r y v e  S t ř edo česk ém  k r a j i  

v  s ou v i s lo s t i  s e  z ák o nem  č .  1 08 /2 00 6  Sb . ,  o  s oc i á ln í ch  s lu ţb ách .  

P ro  r eg i s t r a ce  rozh ov o rů  a  s d ě l ených  i n f o rm ac í  b yl y p o uţ i t y  

p í s em n é  z áz nam y.   V  p ř í p ad ě  uţ i v a t e lů  s luţ b y b yl  p ř ed em  v yţ ád án  

j e j i ch  s ou h l as  s  r ozh o vo r em  a  j eho  anon ym n ím  z azn am en án ím .  

R ozh ov or y s  R espo n den t y 1  ( R 1 ) :  R ozh ov or y  b yl y  v ed en y  

s  v ed ou c ími  z am ěs t n an c i  v  j ed no t l i v ých  z a ř í z en í ch  v yb r an ých  š e s t i  

p os k yt o v a t e l ů ,  a  t o  i n d i v id u á ln ě  n ebo  v  m a l ých  s k u p i n ách  d o  t ř e ch  

z am ěs tn anců  j ak o  p ř i r oz en ý d i a l o g .  V ed en í  o r gan iz ac í  z as t up o va l i   

ř ed i t e l é  n ebo  z á s tup c i  ř ed i t e l e  a  j ak o  v edo u c í  p éče   č t yř i  v š eo b ec n é  

s e s t r y  a  j ed n a  s o c i á l n í  p r aco vn ice .  Do b a  t r v án í  r ozh ov o rů  

n ep ř es ah ov a la  j ed nu  h od i nu .  C e l ko v ý p o če t  vzo rk u   R 1 :  1 2  z am ěs t -

n an ců ,  z  t o ho  1 0  ţen  a  2  muţ i .  

R ozh ov or y s  R es po n den t y 2  ( R2 ) :  R ozh ov or y b yl y  v ed en y  

s   v ýb ě r o v ým i  vzo rk y  v e  s ku p i n ách  t ř í  a ţ  o s mi  p r a co vn íků  v  p ř ím é  

p éč i  v  j edn o t l i v ých  za ř í z en í ch .  Roz hov o rů  s e  ú ča s tn i l i  p r acov n í c i  

v  s o c i á l n í ch  s luţ bách  s  různ ou  d é lko u  p r ax e  v  r ozm ez í  j ed no ho  
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r o ku  aţ  dv ace t i  l e t .  D é l k a  d eb a t y n a  u r če n é  t ém a  s e  po h yb o v a l a  

m ez i  j edn ou  aţ  dv ěm a  ho d i nami .  C el ko v ý p o če t  vzo r ku   R2 :  

3 1  p r aco vn ík ů  v  p ř ím é  p éč i .  P ečov a t e lk y a  o s t a t n í  p r aco vn ice  

v  př ím é  p éč i  b yl y  v ýh r ad n ě  ţ en y .  

R ozh ov or y s  R es p o nd en t y  3  ( R 3 ) :  R oz ho vo r y  p r o b í h a l y  

s  n áho dn ě  v yb r an ým i  uţ iv a t e l i  s l uţb y p ř ím o  v  j e j i ch  dom ácnos t ech .  

D o b a  t rv án í  b yl a  p ů l  aţ  t ř i  č t v r t ě  h o d i n y.  C el ko v ý p o če t  vzo rk u   

R 3 :  1 2  uţ iv a t e lů ,  z  t o ho  4  m uţ i  a10  ţen ,  v e  v ěk u   6 5  aţ  82  l e t .  
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4   V ýs l ed ky   

T abu lk a  1 :  T er énn í  s l uţb y  s o c i á ln í  p éče  –  P ečo v a t e l s k á  s l uţb a ,   

7 2  p osk yt o v a t e lů  k  1 .  7 .  2 00 9  

P o s k y t o v a t e l  P r á v n í  f o r m a     K a p a c i t a  k l i e n t ů  

Pečovatelská sluţba města Mladá 

Boleslav 

Příspěvková organizace 6 3 1  

Centrum sociálních a zdravotních 

sluţeb Poděbrady  

Obecně prospěšná společnost 

 

1 1 0 0  

Město Roţmitál pod Třemšínem Rozpočtová organizace 1 5 0  

Město Sedlčany Obec (obecní úřad) 1 2 9  

Město Březnice Obec (obecní úřad) 69 

Diakonie ČCE - středisko v Libici 

nad Cidlinou 

Církevní organizace 70 

Pečovatelská sluţba města Příbram Příspěvková organizace 710 

Pečovatelská sluţba města Dobříše Příspěvková organizace 80 

Dům pečovatelské sluţby se 

střediskem sociální pomoci 

v Ţebráku 

Příspěvková organizace 105 

Obec Chorušice Obec (obecní úřad) 48 

Město Kralupy nad Vltavou Obec (obecní úřad) 200 

Pečovatelská sluţba Kutná Hora Příspěvková organizace 1000 

Obec Mělnické Vtelno Obec (obecní úřad) 30 

Obec Vitice Obec (obecní úřad) 13 

Město Kouřim Obec (obecní úřad) 200 

Obec Chotutice Obec (obecní úřad) 16 

Oblastní charita Kutná Hora Církevní organizace 25 

Město Zdice Obec (obecní úřad) 50 

Centrum seniorů Mělník Příspěvková organizace 250 
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Domov Na Výsluní, Hořovice Příspěvková organizace 80 

Středisko komplexní sociální péče 

Kladno 

Obecně prospěšná společnost 1000 

Obec Tmaň Obec (obecní úřad) 38 

Obec Radim Obec (obecní úřad) 17 

Občanské sdruţení Spokojený 

domov,  Mnichovo Hradiště 

Zájmové sdruţení 70 

Anima Čáslav Obecně prospěšná společnost 250 

Město Libčice nad Vltavou Obec (obecní úřad) 120 

Obec Velvary Obec (obecní úřad) 50 

Domov penzion pro důchodce 

Beroun 

Příspěvková organizace 340 

Pečovatelská sluţba okresu 

Benešov 

Příspěvková organizace 1200 

Město Čelákovice Obec (obecní úřad) 125 

Anna Český Brod, sociální sluţby 

pro seniory 

Příspěvková organizace 70 

Domov pro seniory Kostelec nad 

Černými lesy 

Příspěvková organizace 40 

Obec Hlásná Třebáň Obec (obecní úřad) 20 

Město Brandýs nad Labem - 

Stará Boleslav 

Obec (obecní úřad) 200 

Pečovatelská sluţba Rakovník Příspěvková organizace 300 

Obec Vinařice Obec (obecní úřad) 15 

Město Libušín Obec (obecní úřad) 36 

Městys Plaňany Obec (obecní úřad) 25 

Město Stochov Obec (obecní úřad) 80 

Město Zásmuky Obec (obecní úřad) 60 

Domov seniorů Mšeno Příspěvková organizace 20 
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Obec Velim Obec (obecní úřad) 45 

Město Roztoky Obec (obecní úřad) 200 

Město Jílové u Prahy Obec (obecní úřad) 55 

Město Zruč nad Sázavou Obec (obecní úřad) 50 

Město Řevnice Obec (obecní úřad) 170 

Město Mnichovice Obec (obecní úřad) 50 

Domov s pečovatelskou sluţbou 

Buštěhrad 

Příspěvková organizace 45 

Město Úvaly Obec (obecní úřad) 60 

Obec Kropáčova Vrutice Obec (obecní úřad) 47 

Město Hostivice Obec (obecní úřad) 50 

Farní charita Starý Knín Církevní organizace 305 

Město Neratovice Obec (obecní úřad) 100 

Pečovatelská sluţba města Pečky Příspěvková organizace 203 

Město Slaný Obec (obecní úřad) 316 

Farní charita Beroun Církevní organizace 30 

Okresní pečovatelská sluţba Nové 

Strašecí 

Obecně prospěšná společnost 260 

Penzion pro důchodce Mladá 

Boleslav 

Příspěvková organizace 63 

Obec Mutějovice Obec (obecní úřad) 10 

Obec Tuchlovice Obec (obecní úřad) 7 

Městská pečovatelská sluţba Kolín Příspěvková organizace 1050 

Město Sedlec-Prčice Rozpočtová organizace 26 

Město Dolní Bousov Obec (obecní úřad) 25 

Centrum sluţeb Slunce všem, 

Unhošť 

Centrum sluţeb Slunce všem, o.p.s. 15 

Farní charita Neratovice Církevní organizace 425 
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Digitus, Hořovice Sdruţení (svaz, spolek, společnost, 

klub aj.) 

273 

Pragom cs,  Pňov Společnost s ručením omezeným 70 

Městys Cerhenice Městys Cerhenice 60 

Jiří Brabec, Senomaty Společnost s ručením omezeným 35 

Město Uhlířské Janovice Obec (obecní úřad) 30 

Městské centrum komplexní péče, 

Benátky nad Jizerou 

Příspěvková organizace 45 

Pečovatelská sluţba Říčany Příspěvková organizace 250 

Z d r o j :  V l a s t n í  v ý z k u m ,  d a t a  -  R e g i s t r  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  s l u ţ e b  

 

 

T abu lk a  2 :  T er énn í  s luţ b y  s o c i á l n í  p éče  –  O s ob n í  a s i s t en ce ,   

1 4  p osk yt o v a t e lů  k  1 .  7 .  2 00 9  

        P o s k y t o v a t e l         P r á v n í  f o r m a       K a p a c i t a  k l i e n t ů  

Občanské sdruţení DIGNO  Sdruţení 36 

Centrum sociálních a zdravot-

ních sluţeb Poděbrady 

Obecně prospěšná společnost 15 

Pečovatelská sluţba města 

Mladá Boleslav 

Příspěvková organizace 40 

Občanské sdruţení Spokojený 

domov, Mnichovo Hradiště 

Zájmové sdruţení 15 

Tři, Benešov Sdruţení 30 

Vítej,  Hřebeč Obecně prospěšná společnost 5 

Farní charita Starý Knín Církevní organizace 60 

Město Neratovice Obec (obecní úřad) 3 

Farní charita Příbram Církevní organizace 30 

Centrum sluţeb Slunce všem, 

Unhošť 

Obecně prospěšná společnost 20 

Spirála pomoci , Kolín Sdruţení 43 
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Svaz tělesně postiţených 

v České republice, Příbram 

Sdruţení 5 

Samaritánka cz, Kostelec nad 

Černými  lesy 

Obecně prospěšná společnost 40 

Místní organizace svazu tělesně 

postiţených v ČR,  Milín 

Sdruţení 5 

Z d r o j :  V l a s t n í  v ý z k u m ,  d a t a  -  R e g i s t r  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  s l u ţ e b  

 

 

T abu lk a  3 :  T er énn í  s l uţb y  s o c i á ln í  p éče  –  Od l eh čo vac í  s l uţb y ,   

1 1  p osk yt o v a t e lů  k  1 .  7 .  2 00 9   

        P o s k y t o v a t e l         P r á v n í  f o r m a      K a p a c i t a  k l i e n t ů  

Centrum sociálních a zdravot-

ních sluţeb Poděbrady  

Obecně prospěšná společnost 7 

Občanské sdruţení Spokojený 

domov 

Zájmové sdruţení 8 

Oblastní charita Kutná Hora Církevní organizace 5 

Farní charita Starý Knín Církevní organizace 5 

Město Kralupy nad Vltavou Obec (obecní úřad) 16 

Centrum sluţeb Slunce všem, 

Unhošť 

Obecně prospěšná společnost 65 

Farní charita Příbram Církevní organizace 30 

Farní charita Beroun Církevní organizace 3 

Pečovatelská sluţba města 

Mladá Boleslav 

Příspěvková organizace 1 

Tři, Benešov Sdruţení 30 

Spirála pomoci, Kolín Sdruţení 3 

Z d r o j :  M P S V ,  R e g i s t r  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  s l u ţ e b  
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T abulk a  4 :  T erén n í  s l uţb y  s o c i á l n í  p éče  –  T í s ňo v á  p éče ,   

2  pos k yt o v a t e l é  k  1 .  7 .  2 00 9   

P o s k y t o v a t e l  P r á v n í  f o r m a       K a p a c i t a  k l i e n t ů  

Pečovatelská sluţba města 

Mladá Boleslav 

Příspěvková organizace 50 

Občanské sdruţení Ţivot 90 

Zruč nad Sázavou 

Sdruţení 1000 

Z d r o j :  M P S V ,  R e g i s t r  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  s l u ţ e b  

 

 

T abu lk a  5 :  T erén n í  s l uţb y  s o c i á l n í  p éč e  –  P rů v od co vs k é   

a  p ř ed č i t a t e l s k é  s luţb y,  5  p os k yt o v a t e lů  k  1 .  7 .  20 09  

        P o s k y t o v a t e l         P r á v n í  f o r m a       K a p a c i t a  k l i e n t ů  

SONS ČR Mladá Boleslav Sdruţení 10 

Tyflo centrum Praha - Příbram Obecně prospěšná společnost 600 

Tyflo centrum Praha - Kolín Obecně prospěšná společnost 600 

Tyflo centrum Praha - Rakovník Obecně prospěšná společnost 600 

Tyflo centrum Praha - Mladá 

Boleslav 

Obecně prospěšná společnost 600 

Z d r o j :  M P S V ,  R e g i s t r  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  s l u ţ e b  

 

 

T abu l k a  6 :  T er én n í  s luţ b y  s o c i á l n í  péče  –  Po dp or a  s amo s t a t n ého  

b yd l en í  ,  3  pos k yt o v a t e l é  k  1 .  7 .  20 09  

        P o s k y t o v a t e l         P r á v n í  f o r m a       K a p a c i t a  k l i e n t ů  

Bellevue, Smečno Příspěvková  organizace 4 

Fokus Mladá Boleslav Sdruţení 10 

Handicap Centrum Srdce, Podě-

brady 

Obecně prospěšná společnost 10 

Z d r o j :  M P S V ,  R e g i s t r  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  s l u ţ e b  
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4 . 1   Výs l edk y  r ozho vorů  R 1  z  poh l edu  ved en í  o rg an i z a c í    

N a  o t áz k y t ýk a j í c í  s e  j edn o t l i v ých  o b la s t í  v ýz k um u  o dp ov íd a l  

m an agem ent  v yb r an ých  o r gan izac í .  B yl o  v yb r án o  z  p í s emn ého  

z ázn am u.  

 

O b la s t  1  Vl i v  z ákon a  č .  10 8 /2 00 6  Sb .  n a  v yu ţ ív án í  t e r énn í ch  s luţ eb  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

V ed en í  1  „ . . .  pos l ed n í  d va  r oky ,  o d  p la tn os t i  zá kon a  n epo zo ru j em e  

vy š š í  z á j em  o  p ečo va t e l s ko u  s luž bu ,  p ln ou  kap a c i t u  20 0  sen i orů  

u ved en ou  v  r eg i s t ra c i  j sm e  n i kd y  nep ř ekr oč i l i ,  nyn í  n á m  u b y l i  

k l i en t i ,  š l i  d o  d o mo va  s en io rů  n eb o  z emř e l i ,  za t í m  m ám e  n e j n i ž š í  

p o če t  k l i en tů . . .“   

 

V ed en í  2  „ . . . vš ech n y  z á j emce  o  s lu žb u  us po ko j ím e ,  dě lá m 

v  p ečo va t e l s ké  s lužb ě  už  2 0  l e t ,  n e j v í ce  j e  s tá l e  zá j em  o  do váž ku  

o b ěd ů ,  o  da l š í  s l u ž b y  n en í  mo c  zá j em ,  j ed na  p an í  s e  p t a la   

n a  p ed i kúr u ,  n ěkd y  ch t ě j í  do voz  k  l é ka ř i  a  ú k l id ,  někd y  n a  ná s  l i dé  

m a j í  po ža da vky  ja ko  na  ú k l id ovou  s l užb u ,  ch t ě j í  vyg ru n t o va t  

v  ce l ém  b y t ě ,  u m ýt  o kna  a  to   o dm í t á me ,  m us í m e  vy s vě t lo va t   

a  někd y  za j i š ťu j eme  ú k l i do vou  če tu . . . .“   

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

O b la s t  2  Zp ůs ob  vyu ţ í v án í  p ř í s p ěv ku  n a  péč i   v  t e r énn ích  s luţ b ách  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

V ed en í  3  „ . . .p op tá vka  po  p ečo va t e l s ké  s luž b ě  d í ky  vyp lá cen í  

p ř í sp ěvku  n en í  v y š š í ,  n aš i  k l i en t i  ča s to  p ř í sp ěvek  n em aj í  n eb o  m aj í  

I .  s t u peň  . . .“  

 

V ed en í  4  „ . . . ná s  n e za j í má ,  j e s t l i  l i d é  ma j í  př í sp ěvek  n a  p éč i ,  

n em us í m e  t o  z j i š ťova t ,  p r o to ž e  n ám  n ená l ež í ,  a u to m at i cky  n á l ež í   

z e  z á ko na  p ouz e  po b y t o vým  s l už bá m ,  v í m e  p ou ze  o r i en t a čn ě ,  kd o  

z  n aš i ch  k l i en tů  m á  p ř í s pěvek  n a  zá k la d ě  to ho ,  ž e  s i  od  n ás  vy ž ádá   

p o t v r z en í  o  p os ky to van é  s lu žb ě  p ro  ob ecn í  ú ř a d  v  r á m ci  v y ř i zo ván í  

p ř í sp ěvku . . . .“  

 

O b la s t  3 :  V l iv  p ř i zn án í  p ř í sp ěv ku  n a  p éč i  n a  p o č t y ţ ád os t í   

d o  in s t i t u c i on á l n í ch  z a ř í z en í  

 

V ed en í  5  „ . . .p ř í s p ěvky  n a  p éč i  m á  as i  p ě t  z e  s ed md es á t i  u ž i va t e l ů ,  

l i d é  n ech t ě j í  b ý t  v  d om o vech  s en io rů ,  a l e  dá va j í  s i  ž ád os t i   

d o  d o mo va  pr o  j i s t o t u  v  p ř í pa dě  ř ešen í  s vé  s oc iá ln í  s i t ua ce  n ebo  

z ho rš en í  s t a vu  a   nu tn os t i  z vý š en é  p éče . . . “   

 

O b la s t  4 :  Rozš i řo ván í  t e r én n í ch  s luţ eb  so c i á l n í  p éče   

d o  p ř i roz en éh o   p ros t řed í   s en i o rů  

 

V ed en í  6  „ . . .  p ečo va t e l s ko u  s l už bu  p os ky t u j em e  ve  v š edn í  dn y   

d o  p ů l  p á t é ,  kd yž  l i d é  p o t ř eb u j í  p éč i  v ečer  n eb o  o  v í kend u ,  

ko n t a k tu j em e  j e  s  o so bn í  as i s t en c í ,  C ha r i t a  Pr ah a  a  N era t o v i ce  

n á m  d á va j í  ko n tak t  na  za j i š t ěn í  péče  a s i s t en čn í  s l už b y ,  d ě l a j í  

i  s ob o t y  a  n ed ě l e ,  z vy šu j e  s e  o  t y t o  s lu žb y  z á j em ,  a l e  j e  t o  o m ez en o  
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a  l i mi to ván o  z dr avo tn í m  s t a vem ,  kdy  p r o  n ár o čn os t  péče  r od in a  

p ř es tá vá  m í t  s í l u ,  p eču j í c í  ro d i nn í  p ečo va t e l é  j so u  za m ěs tn an í ,  

ča s t o  d ě l a j í  t z v .  n a  s vů j  d ů ch od ,  m a j í  i  s vo j e  d l ouh o do bě j š í   

z dr a vo tn í  p ro b l ém . . .“  

 

V ed en í  7  „ . . . t er énn í  s l už b y  m aj í  v l i v  n a  p ob y t o vé  s l už b y ,  d í ky  

j e j i ch  ro z vo j i  v z n i ká  h la d  p o  s lu žbá ch  s  ub y t o vá n í m  p ro  o so b y  

s  n e jvy š š í  m í ro u  p o dp or y ,  z a č í ná  s e  t o  j i ž  odr áž e t ,  n ěk t e r é  

p o by to vé  s l už b y  f un g u j í  j a ko  L DN . . .“  

4 . 2   Výs l edk y  r ozho vorů  R 2 z  poh l edu  p ra co vn íků  p ř ímé  p éč e    

B yl y  v yb r án y n e j ča s t ě j š í  o dp ov ěd i  z  j edn o t l i v ých  o s lo ven ých  

s ku p i n  p r acov n ík ů  v  p ř ím é  p éč i .  Zazn am en an é  od pov ěd i  b yl y  

o bs áh l e j š í ,  a l e  v  r ám ci  p r áce  b yl y  p o uţ i t y t y  n e jz á s ad ně j š í .  

 

O b la s t  1  Vl i v  z ákon a  č .  10 8 /2 00 6  Sb .  n a  v yu ţ ív án í  t e r énn í ch  s luţ eb  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

P r aco vn ík  1  „ . . . n en í  zá j em  o  oso bn í  a s i s t en c i ,  j ed i n ý  d o t az  

n epa dn u l ,  d ě l a l i  j s m e   m ap o vá n í ,  dá va l i  j s m e  do ta zn íky  o  z á j mu   

o  s l už b y ,  n en í  zá j em  a n i  o  d enn í  s t a c i on ář ,  z a  d e s e t  l e t  m ů ž e  b ý t  

s i t u a ce  j i ná ,  k l i en t e l a  s e  z m ěn í ,  bu d o u  j i ž  s ez ná m en i  s e  z á ko nem 

1 0 8 . . .“   

 

O b la s t  2  Zp ůs ob  vyu ţ í v án í  p ř í s p ěv ku  n a  péč i   v  t e r énn ích  s lu ţ b ách  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

P r aco vn ík  2  „ . . . l i dé  v yu ž í va j í  j en  čás t  p ř í s p ěvku ,   o b j ed n a j í  s i  j en  

o b ěd ,  i  kdy ž  př i z náva j í  v ý š i  p ř í s pěvku  v  I .  s t u pn i  2  00 0 . . .“  
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P r aco vn ík  3  „ . . . s tává  s e ,  ž e  už i va t e l  m á  př i zn an ý  př í sp ěvek  n a  p éč i  

a  př i to m  vyu ž í vá  s lu žb y  z dr a vo t n í  do má c í  p éče  ho m e  ca r e   

n a  z á k l ad ě  p ou kazu  od  pr a k t i c kéh o  l é ka ř e  a  t ud í ž  z a  ně  n ep l a t í ,  

p ř i t o m  j e  v ykon ává na  z á k la dn í  p éče  a  h yg i ena ,  k t e r ou  m ůž e   

d l e  c en í ku  p os ky t o va t  p ečo va t e l s ká  s luž ba . . .“  

 

O b la s t  3  Vl iv  p ř i zn án í  p ř í s pěvk u  n a  péč i  n a  p oč t y ţ ádo s t í  

 d o   i n s t i t u c i on á l n í ch   z a ř í z en í   

 

P r aco vn ík  4  „ . . .  l i d é ,   ch tě j í  b ý t  d o ma ,  kd y ž  s e  o  n ě  n ěkd o  p os t ará  

n e  v  do m ovech ,  n a  t o  n em á  v l i v  př í sp ěvek . . .“  

 

O b la s t  4  Roz š i řo v án í  t e r énn ích  s l uţeb  so c i á ln í  p éče  d o  p ř i roz en ého  

p r os t ř ed í  s en io rů  

 

P r aco vn ík  5  „ . . . z a j i š ťu j em e  ok ru h  as i  1 5  km ,  n e j dá le  O seček  

a  Kl í p e c ,  v zd á l en ě j š í  mí s ta  j s ou  za j i š t ěn é  j i n ými  p ečo va t e l s kými  

s lu žb am i ,  j e j i ch  reg io n y  s e  do t ýka j í ,  l i d é  s e  z a č í na j í  z a j í m a t   

o  os o bn í  as i s t en c i ,  p r o t ož e  t u   dě lá m e   n ep ře t r ž i t ě  n a  r oz d í l   

o d  p ečo va t e l ské  p éče ,  k t er á  kon č í  o dpo l ed n e  . . . .“  

 

P r aco vn ík  6„ . . . mus ím e  d od rž o va t  s t an da rd y ,  d ě lá m e  n a  n i ch  

t ýmo vě ,  m ám e  z a j i s t i t  dů s to jn é  a  spo ko j ené  ž i t í  s en ior ů  v  j e j i ch  

d o mo vě  a  vy t voř i t  j im  po dm ín ky  co  ne j v í ce  b l í z ké  b ě žn ém u  ž i vo t u ,  

s m ys l em  na š í  s l už by  j e  p om o c  o b ča nům ,  ab y  m ě l i  ko n ta k t  na  z ná m é 

a  ro d i nu ,  m oh l i  z ůs ta t  t a m,  kd e  ž i l i  c e l ý  ž i vo t ,  kd yž  rod in a  n emá  

z á j em,  t a k  j e  t o  p ro  n ě  z měna ,  a n eb o  m á  r od i na  zá j em  a  po t ř eb u je   

n aš í  po dp or u ,   j a kmi l e  j s ou  s t ar š í  l i d é  v  po b y to vém  za ř í zen í  

u ž  s e  n esn až í ,  n ěkd y  j e  m us í m e  př esvěd č i t ,  ž e  n e  vš e  j e  do bř e ,  
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j e  s i c e  rych l e j š í ,  kd y ž  s e  j i m  t ř eb a  u p eče  br am bo rá k ,  n e ž  kd yž  

s e  j i m  j eno m  p omů ž e ,  n ez na m ená  to  z a  n ě  ud ě la t ,  a l e  m u s í m e   

j e  m o t i vo va t ,  ž e  t o  m ů žo u  ud ě l a t  s am i . . .“  

 

P r aco vn ík  7  „ . . .po važ u j em e  za  zá sa d n í  v yh ově t  k l i en tů m  

v  j e j i ch  i nd i v i du á ln í ch  po t ř eb á ch  a  p ř án í ch ,  sn až í m e s e  vc í t i t   

s e  d o  s i t u a ce  k l i en tů ,  n a př .  p s ych i cky  j e  p o d po ř i t ,  kd y ž  j s ou  

s m utn í ,  p od po ru je m e  j e j i ch  a u t on omi i  a  so c i á l n í  vaz by  k l i en tů  -  

n á vš t ěvy  v  r od i ná ch ,  v z kaz y  p ř es  s ou sed y ,  ú čas t  k l i en t ů  na  s ch ůz í ch  

o b ce . . .“  

4 . 3   Výs l edk y  r ozho vorů  R 3 z  poh l edu  už i va t e lů  s luž b y    

V  t é to  č á s t i  b ud ou  u v ed en y n e j ča s t ě j š í  o dp ov ěd i ,  k t e r é  

z azn ě l y v  r ozh ov orech  s  uţ i v a t e l i  j edno t l i v ých  s luţ eb .  

 

O b la s t  1  Vl i v  z ákon a  č .  10 8 /2 00 6  Sb .  n a  v yu ţ ív án í  t e r énn í ch  s luţ eb  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

U ţiv a te l  1  „ . . . n ev í m,  j a ké  j so u  j i n é  t e r énn í  s l už by  k r o mě  

p ečo va t e l s ké  s l užb y . . . .“  

 

O b la s t  2  Zp ůs ob  vyu ţ í v án í  př í s p ěv ku  n a  péč i   v  t e r énn ích  s luţ b ách  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

U ţiv a te l  2  „ . . . má m p ř í s p ě vek  2  00 0 ,  a l e  ob j ed ná m s i  j en o m ob ěd ,  

p ro to ž e  by  mi  zb y lo  m ál o  pro  d ě t i . . . “   

 

U ţiv a te l  3  „ . . .  n emá m  př í sp ěvek ,  j e  t o  d ra h é ,  a l e  po m o c  p o t ř eb u j i ,  

t a k  t o  z ap l a t ím  z  d ů ch od u ,  n apř í k lad  p l a t ím  za  do ná šku   o b ěd ů   
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a  z a  ob ěd ,  za  p ra n í  p rá d la  5 0  K č  za  1  kg  su ch éh o  pr ád la ,  t a  c eny  

j so u  vys o ké ,  po č í tá m  s  t í m ,  ž e  a ž  se  m i  zh or š í  z dr a vo tn í  s t a v ,  

p ož ád á m na  o b ecn ím  úř ad u . . .“   

 

U ţiv a te l  4  „ . . . n emá m  př í sp ěvek ,  n ež ád a l a  j s em ,  n ep o t ř eb u j i  p om oc ,  

a l e  so us ed ce  v o z í  ob ěd y ,  t ak  j e  ch c i  t aké . . .“  

 

O b la s t  3  Vl i v  p ř i zn án í  p ř í sp ěvk u  na  p éč i  n a  p o č t y ţ ád os t í  do  

i ns t i t uc io n á ln í ch  za ř í z en í  

 

U ţiv a te l  5  „ . . . m ám  p ř í sp ěvek  2 00 0 ,  p o h yb u j i  s e  t ě ž ce  s  b er l emi ,  

ven  n emů žu ,  p ečova t e l ka  m i  n ab í z í ,  ž e  m ě  do pr o vo d í  v en ,  a l e  j á  

u ž  n i ka m  nech c i ,  a n i  do  d om o va  důch od ců ,  b l až í  m n e ,  ž e  n e j sem 

n i ko mu  na  ob t í ž ,  d ě t i  s e  m no u  n eb yd l í ,  ka žd ou  so bo t u  z a  m n ou  j e zd í  

s yn ,  ma nž e l  m i  z em ř e l ,  za t ím  s i  j e š t ě  v ys ta č í m,  moh u  s i  ř í c i  

o  p o mo c ,  kd y ž  ch c i ,  t ad y  n a  ma l é  vs i ,  kd e  ž i j u ,  j e  ho dn ě  d ů l ež i t é ,  

ž e  m ám e  p ečo va t e l ku ,  j e zd í  s em  k  v í ce  l i d em,  n ev í m  o  n i kom ,  kd o  

b y  s i  da l  ž ád os t  do  d o mo va  sen i or ů  . . .“   

 

O b la s t  4  Roz š i řo v án í  t e r énn ích  s l uţeb  so c i á ln í  p éče  d o  p ř i roz en ého  

p r os t ř ed í  s en io rů  

 

U ţiv a te l  6  „ . . . využ í vá m p ečo va t e l s kou  s lu žb u  vě t š i no u  p ro  od vo z  

k  l ékař ů m do  j i n ých  m ěs t  j eden kr á t  a ž  dva kr á t  d o  měs í ce ,  m ám 

p o hybo vé  pro b l ém y  a  ces tu  a u t ob us em n ez v lá dn u ,  b y l  b y  t o  p ro  mne  

ve l ký  pr ob lém ,  b y lo  b y  to  š pa t n é ,  j e  t o  p ro  mn e  ve l ká  p od po ra . . .“  

 

U ţiv a te l  7  „ . . . t eď  n a pos l ed y  j s em  využ i la  s l už bu  i  p r o  d ová ž ku  l é ků  

p ro  ma nž e l a ,  p r o to ž e  o ba  j s m e  l e ž e l i  s  c hř i p ko u ,  s ta č i lo  z a vo l a t  
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p ečo va t e l ce  a  t a  hn ed  dr uh ý  d en  vy ř íd i l a   r e cep t  v  P ř íbr a mi  a  l é ky   

p ř i vez la . . . "   

 

U ţ iv a t e l  8  „ . . .  in fo r ma ce  o  s l už b ě  m i  p od a la  p ra k t i cká  l é kař ka ,  

d o ch áz í  k e  mn ě  z dr avo t n í  s e s t ra  ap l i ko va t  i n j ekce ,  t a  mi  

z pr os t ř ed ko va l a  s l už bu  kvů l i  do váž ce  j í d l a  a  p om á ha j í  m i  

s  h yg i eno u ,  t a ké  mi  n ab íd l i  ú k l i d ,  t o  za t í m  n ep o t ř eb u j i ,  a l e  p o č í t á m 

s  t í m  d o  bu do u cn a ,  j s em rá da ,  ž e  mů žu  bý t  do ma . . .“   

 

U ţiv a te l  9  „ . . . p ečo va t e l ka  s e  m ě  p tá ,   co  p o t ř eb u j u ,  m ůž u  

 s i  s vob od n ě  ur č i t ,  j a ké  ú ko n y  chc i  o d  p ečo va t e l s ké  s l už by ,  

p ř í pa dn ě  j a ké  j i n é  s lu žb y  po t ř eb u j i ,  b yd l í m  t ady  v  do mu  

s  p ečo va t e l s ko u  s lu žb ou ,  p ečo va t e l ka  j e   p ř í t om na  od  7  d o  15  

h o d in ,  s l už ba  j e  pos ky t o vá na  ve  vš edn í  dn y ,  v  s ob o t u  a  v  n ed ě l i  m i  

p o má há  vn u čka ,  n a př í k la d  s  va ř en ím ,  t a k t o  p os ky t o va ná  

p ečo va t e l s ká  s lu žba  mi  v yho vu j e . . . “  

 

 Uţ iv a t e l  10  „ . . .  pr ob l ém em  j e  n ep osky t ován í  p ečo va t e l s ké  s lu žb y  

v  so bo tu  a  v  n ed ě l i ,  o  j i n é  s e  s t ar á  rod in a ,  a l e  j á  už  n i koh o  n emá m ,  

j s em  p o  mt v i čce ,  v  n emo cn i c i  m i  d o po ru č i l i  t ř í m ěs í čn í  p ob y t  

v  LDN , t am mi  po m áh a l i   s  n ácv ikem  chů z e ,  a l e  po  r eha b i l i t a c i  s e  m i  

n e z l ep š i l  c i t  do  pr a vé  r u ky ,  j s em  ne j i s t ý  a  s  d o má cnos t í  t o  s á m 

n ez v lá d ám  . . .“  
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5   D i sku se  

O b la s t  1  Vl i v  z ákon a  č .  10 8 /2 00 6  Sb .  n a  v yu ţ ív án í  t e r énn í ch  s luţ eb  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

J ak  uv ád í  M ato ušek ,  O . ,  s t a r š í  o b čan é  b y m ě l i  b ýt  o  s í t i  

s o c i á l n í ch  s l uţ eb  p r av id e ln ě  i n fo rmo v án i  t ak ,  ab y s e  v  př íp ad ě ,   

ţ e  s e  zm ěn í  j e j i ch  z d r av o tn í  s t av ,  sn í ţ í  s cho pn os t  p ečov a t  o  s eb e  

s ama ,  kd yţ  t ed y  v zn ik ne  p o t ř eba  p éče ,  do k áza l i  s n adn ě j i  

r oz ho dn ou t ,  ab y s i  d o ved l i  p o r ad i t  a  n ez t r a t i l i  ko n t r o lu  n ad  s v ým  

ţ i vo t em,  ab y s e  t ak é  mo hl i  p ř i p rav i t  n a  p ř í p ad n ý p ř ech o d  z  j ed n é  

s i t u a ce  n eb o  s l uţby  d o  j i n é  ( 2 2 ) .  V  r ozho vo r u   Uţi va t e l  8  (R3 )   

u v ed l ,  ţ e  i nf o rm ace  o  s luţ b ě  m u  po da l a  p r ak t i ck á  l ék a řk a ,  d o cház í  

k  n ěm u  z d ra vo tn í  s e s t r a  ap l i ko v a t  i n j ek ce  a  t a  m u z p ro s t ř ed ko v a la  

p ečov a t e l s ko u  s luţ bu .  S luţb a  n ab í d l a  uţ iv a t e l i  k romě 

zp r os t ř edk o v án í  h yg i en y a  s t r av y  i  ú k l i d ,  k t e r ý  z a t ím  n ev yu ţ í vá ,  

a l e  po č í t á  s  n ím  do  b u do u cn a .  Do mní vám  s e ,  ţ e  t en to  p ř ík l ad  d ob r é  

p r ax e  po dp o ru j e  so b ěs t ačno s t  s t a r ýc h  l i d í ,  k t e r á  v  s ob ě  z ah r nu j e  

s t ránk u  f yz i cko u  –  z e j mén a  p oh yb l i vo s t ,  p s ych i ck ou  -  s cho pn os t  

z a ř i zo v a t  s i  s v é  věc i  s am os ta tn ě  a  s o c i á l n í  –  ú r ov eň  in t eg r ace  

s  ro d i no u  a  sp o l ečno s t í .   

S ou h l as ím  se  Zav áz a lo vo u ,  H . ,  ţ e  k  v yu ţ í ván í  t e rén n í ch  

s luţ eb  p ro  s en io r y  j e  z apo t řeb í  h l avn ě  sp o lu p r áce  ro d in y,  p o mo ci  

m í s t n í  ko mu ni t y  a  s p o l ečen sk ýc h  i ns t i t u c í .  Po t řeb a  p omo c i   

j e  i n d i v id u á l n í  a  m oţ nos t i  v  r ůzných  k o m u ni t ách  j s ou  r o vn ěţ  

r ůz n é ,  j i n é  v e  m ěs t ě  a  j i n é  n a  ve sn i c i .  D ů l eţ i t á  j e  ko or d in ace  v š ech  

č i nn os t í  a  s ub j ek t ů .  D á l e  j e  n ezbyt n á  p ub l i c i t a  p ro  z a j i š t ěn í  

i n fo rm ov ano s t i  s t a r ých  l i d í  a  j e j i ch  r o d i n  o  vš ech  a l t e r n a t iv n í ch  

ř e š en í ch  a  o  s p ek t r u  n ab íz en ých  s l uţeb  v  p ř í p ad ě  n e so běs t ačnos t i  

( 5 0 ) .   
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V  r ozho vo r u  Uţ i v a t e l  1  ( R3 )  u v ed l ,  ţ e  n ev í ,  j ak é  j s ou  j i n é  

t e r én n í  s luţ b y k r o m ě  pečov a te l s k é  s luţ b y.  P r acov n í k  1  (R 2 )   sd ě l i l ,  

ţ e  k l i en t i  n em a j í  z á j em  o  j i n é  s l uţb y.  D l e  mého  n ázo r u  p ouze  

n es t ač í  z e  z áko n a  n ap l ňo v a t  po v i nno s t  po sk yt o v a t e lů  z a j i š ť ov a t  

d os tu pn os t  i n f o r mac í  o  s l uţb ě .  J e  ţ ád ou c í ,  ab y p o s k yt o v a t e l é  

j edn o t l i v ých  s luţ eb   k oo r d in ov an ě  s p o lu p r acov a l i  m ez i  s eb ou  

a  p o uţ ív a l i  růz né  i n fo rm ačn í  kan á ly .   In t e r n e t ov é  s t r án k y  j ak o  

z d r o j  i n f o rm ac í  p r o  z á j em ce  j s ou  d n es  s amoz ř e jm o s t í  k aţ d éh o  

p os k yt o v a t e l e  so c i á l n í  s l uţb y,  p ř es to  vh l ed em k  c í lo vé  sk up ině  

uţ iv a t e lů  se  s t a r š í  l i d é  dů l eţ i t é  s ku t ečn os t i  n edoz v í .  Le t ák y  a  j i n é  

i n fo rm ačn í  m a t e r i á l y b y  m ě l y  b ýt  s v ou  f o rm ou  o dp ov íd a j í c í  c í l o vé  

s ku p i n ě  uţ i v a t e lů .  M at e r i á l y v yv ěš en é  č i  nech an é  k  vo l n ému 

r oz ebr án í  m oh ou  b ýt  n e j en om  v  ček á r n ách  l ék a ř ů ,  na  mí s tn ím 

ú ř ad ě ,  a l e  i  n a  ná s t ěn ce  v  ko s t e l í ch .  In f o r m ace  m oho u  p ro b íh a t  

v  r eg i o ná ln í m  rozh l as u ,  v  mís tn í m t i s ku  a  b r oţu rách  j i n ých  

o r gan iz ac í  m oh ou  b ýt  i nz e r á t y.  V yj m eno v an é  zp ůso b y zv e ř e jn ěn í  

i n fo rm ac í  o  t e r én n ích  s luţ bách  so c i á ln í  p éče  m oh ou  zn ačn ě  p ř i sp ě t  

k  dů vě r yh o d n ému  vn ím án í  s luţ eb  z e  s t r an y u ţ iv a t e lů  a  j e j i ch  ro d i n .  

J ak  u v ád í  P rů ša  L. ,  v e  v yb av en o s t i  j ed no t l i v ých  k r a jů  

s o c i á l n ím i  s l uţb ami  p r o  s t a r é  o b čan y n edo š lo  v  po s l ed n í ch  l e t e ch  

k  v ýr az n ým  zm ěnám  z  h l ed i s k a  roz s ah u  p éče  v  re z i den čn í ch  

s luţ bách  z a ř í z en í ch .  N ega t iv n ě  j e  v š ak  n u tn o  o ho dn o t i t  sn i ţu j í c í  s e  

r oz s ah  p ečov a t e l s k é  s l uţb y p o s k yt o v an é  v  d omácn os t ech  

j edn o t l i v ých  o b čan ů  v e  v ě t š i n ě  k ra j ů  (3 4 ) .  V ed en í  1  b ěh em 

r oz ho vo r u  uv ed l o ,  ţ e  p os l edn í  dv a  r o k y o d  p l a tn os t i  z áko n a  

n epoz o ru j í  v yš š í  z á j em  o  p ečov a te l s ko u  s l uţb u .  P l nou  k ap ac i t u   

t j .  20 0  k l i en tů  uv ád ěn ou  v  r eg i s t rac i  z a t ím  n i kd y n ep ř ek ro č i l i ,  

n aop ak  v  so u čas nos t i  m a j í  z a t í m  n e jn i ţ š í  po če t  k l i en tů .  Dl e  m éh o  

n áz o ru  m ůţe  úb yt ek  k l i en t ů  v  p ečo v a t e l sk ých  s luţ b ách   zn am ena t  

p ř e su n  n ěk te r ých  k l i en t ů  do  j i n ých  d ru h ů  t e r énn í ch  s l uţeb  so c i á l n í  
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p éče  n ov ě  d ef in ov an ých  z ák on em o  s oc i á l n í ch  s l uţb ách ,  p ř ed ev š ím 

s e  j edn á  s e  o  o so bn í  as i s t en c i  a  o d l eh čo v ac í  s l uţb y  .  V eden í  6  (R 1)  

a  P r a co vn í k  5  (R 2 )  v  roz ho vo r u  sd ě l i l i ,  ţ e  s en io ř i  s e  o  no v é  d r uh y 

t e r én n í ch  s luţ eb  za j í m aj í  a  p ř ed evš ím  c í rk ev n í  o r gan iz ace  d áv a j í  

uţ iv a t e lům  k on t ak t  n a  z a j i š t ěn í  péče  a s i s t en čn í  s l uţby,  p r o toţ e  

n a  r ozd í l  o d  p ečov a t e l s k é  s l uţb y p o s k yt u j í  s vo je  t e r én n í  s l uţb y  

i  v  s ob o tu  a  v  n edě l i .  D omn ív ám  s e ,  ţ e  a l t e rn a t iv n í  s luţ b y j s ou  

z a t í m  p os k yt o v ány o k r a j o vě .  Z  rozh o vo ru  s  V ed en ím  2  (R1 )  

a  Uţ i v a t e l i  6 ,  7  ( R3 )  v yp l yn u l o ,  ţ e  s en i o ř i  s t á l e  n e j ča s t ě j i  

v yh l ed áva j í  p ečova t e l sk é  s luţ b y z am ěř en é  n a  do v áţk u  o b ěd ů ,  

o d voz  k  l ék ař i  a  o bs t a r án í  l éků  t ak ,  j ak  f un go v a l y j ak o  j ed in é  p řed  

ú č in no s t í  z áko n a  o  s o c i á ln í ch  s luţ b ách .  Dl e  m ého  n áz or u ,  

j e  o becn ým  p r o b l ém em  p ečov a t e l sk é  s luţ b y z am ěř en í  n a  j ed no t l i vé  

j edn od u ch é  ú ko n y a  ch yb í  sn aha  o  k om pl ex n í  ho dn o cen í  k l i en to v y 

s i t u ace  a  p l áno ván í  p éče .  V t é to  o b l as t i  b y m o hl a  pom o ci  

s po lu p ráce  t e r énn ích  s l uţeb  s  o b cem i  n a  úz em í  S t řed o čes kéh o  

k r a j e .   

 

O b la s t  2  Zp ůs ob  vyu ţ í v án í  p ř í s p ěv ku  n a  péč i   v  t e r énn ích  s luţ b ách  

s o c i á l n í  p éče  p ro  sen io r y  

 

D ál e  P r ůš a ,  L .  u v ád í ,  ţ e  j edn o t l i v é  p ř í pad y s o c i á l n í  pom o ci  

b ýv a j í  n a t o l i k  s p ec i f i ck é ,  ţ e  j e  ob t í ţn é  p os t ih no u t  j e  c e l os t á t ně  

p l a tn ým i  j ed no tn ým i  p r av id l y m ěř en í  a  ho dn o cen í  so c i á l n í  no uze ,  

an i ţ  b y s e  zv yš o v a lo  r i z ik o  n eo p od s t a t n ěn ého  p ř i zn áv án í  n ebo  

n aop ak  n epř i zn án í  s o c i á l n í  p om oc i  v  p ř í p ad ech  o po ds t a tn ěn ých .  

T a to  s oc i á ln ě  a  p sych o l o g i ck y c i t l i vá  s o u čás t  s oc i á ln íh o  s ys t ému   

s e  p r ak t i ck y n e m ůţ e  op r os t i t  od  j i s t é  mí r y s u b j ek t iv n í ho  

p os uzo v án í .  P ro f e s i on á ln í  p ř í s t up  so c i á l n í ho  p r acov n ík a   

j e  o p t i m áln í  a  t ěţk o  n ah r ad i t e l no u  z á r uk ou  e fek t i v n í  s o c i á l n í  
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p om o ci  o r gan izo van é  s t á t em  i  s am os p rávo u .  P ř es t o  j e  t ř eba  

v yt v o ř i t  u r č i t é  n ás t ro j e ,  po p ř .  m ech an i sm y  k  o ch r an ě  s ys t ému   

a  ob čanů  p ř ed  neo m ezen ým  s u b j ek t iv i s mem ( 33 ) .  P ro b l ém  v id ím 

p r áv ě  v  n eod po v íd a j í c ím  p e rs on á ln ím  ob s azen í .  P ř ed evš í m  

v  p ečov a t e l sk ých  s l uţb ách ,  p r o t oţe  z d e  čas t o  ch yb í  so c i á l n í  

p r ac ov n ík ,  k t e r ý m á  j ak o  p rv n í  z j i s t i t  s o c i á l n í m  š e t řen í m,  z da  

uţ iv a t e l  s luţb u  p o t ř eb u j e .  Z roz ho v or ů  s  V ed en ím 4  ( R 1) ,  

P r aco vn ík em  2  (R2 )  a  Uţiv a t e l i  2 ,  3 ,  4  (R 3 )   v yp l yn u l y  p ř í k l ad y 

š p a t né  p rax e ,  nap ř .  p ř í s p ěv ek  n a  p éč i  j e  v yu ţ ív án  n ed os t a t ečně  

n ebo  n en í  vů b ec  p ř i z n án  a  ú ko ny p ečo v a t e l s k é  s luţ b y j s o u  

p os k yt o v an é  i  k l i en tům  b ez  po t ř eb y  p o dp o r y p ř i  p éč i  o  v l as t n í  

o so bu .  V ed en í  3  se  d omn ív á ,  ţ e  p op t ávk a  p o  p ečo v a t e l s k é  s l uţb ě  

d ík y  v yp l ácen í  p ř í s p ěv ku  n en í  v y š š í  p r áv ě  p r o to ,  ţ e  k l i en t i  č as to  

m aj í  p ř i zn an ý n e j v ýš e  I .  s t u p eň .  P raco vn ík   3  ( R2 )  u p ozo rň u je   

n a  p r ob lém y v zn ik l é  pos k yt o v án í m p ečov a t e l s k ýc h  úk on ů  

p r os t ř edn ic tv í m z dr av o tn í  do m ác í  p éče  ho m e ca r e .  V  t om to  p ř í p adě  

j so u  p os k yt n u t é  úk o n y p éče  h r az eny p o j i š ť o vn ou   a  p ř i zn an ý 

p ř í s pěv ek  n en í  v yu ţ í v án  n a  so c i á ln í  péč i ,  a l e  zůs t áv á  uţ iv a t e l i .   

 

O b la s t  3  Vl iv  p ř i zn án í  p ř í s pěvk u  n a  péč i  n a  p oč t y ţ ádo s t í   

d o  in s t i t u c i on á l n í ch  z a ř í z en í   

 

 N áro dn í  z p r áv a  o  s t r a t eg i í ch  s o c i á ln í  o ch r an y a  s o c i á l n í ho  

z ač l eň ov án í  n a  l é t a  2 0 08 -2 01 0  u v ád í ,  ţ e  an i  z av ed en ím  p ř ím é  

p l a tb y v  s ys t ému  so c i á ln í ch  s luţ eb  ned oš lo  k  v ýr az n ému  z l epš en í   

a  o p ro t i  p ř e dp ok l adu  n ed oš l o  k e  s n í ţ en í  z á jm u  o  um ís t ěn í   

d o  in s t i t u c i on á l n í  p éče  a  z v ýš en í  p éče  r o d i nn ých  p ř í s l uš n í ků .  

P ř í č i nu  můţ em e d ov ozo v a t  z  ek o nom i ck é  s i t u ace  r od in ,  

z  poţ ad av ků  t r hu  p r áce  a  p ř ed evš ím  z  h i s t o r i ck ých  z v yk l o s t í ,  k t e ré  

s e  č ás t ečn ě  m oh ou  z m ěn i t  v  p r e fe ren c i  d om ác í  p éče  a  š í ř en ím 
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i n fo rm ac í  o  no vém p o j e t í  so c i á ln í ch  s luţ eb  ( 27 ) .  P r ob l émy u v ed en é  

v e  Zp r áv ě   r e sp on den t i  t ak é  u v ád ě l i  v  r ozh ov o r ech .  V eden í  5  (R 1)  

a  P r acov n í k  4  (R 2)  u v ed l i ,  ţ e  s en i o ř i  s i  d áv a j í  ţ ád os t i  d o  d om ov ů  

p r o  j i s to tu  v  př ípad ě  nu t no s t i  z v ýš en é  p éče  a  v ýš e  p ř i zn an ého  

p ř í s pěvk u  n en í  r ozh od u j í c í .  D l e  m éh o  n ázo r u  ev id en ce  ţ ad a t e lů  

v ed en é  po sk yt o v a te l i  i n s t i t u c i on á l n í  p éče  j s o u  z k r e s l en é  po č tem 

o so b ,  k t e r é  j so u  fyz i ck y  i  p s ych i ck y s o běs t ačn í  n a t o l ik ,  ţ e  j e j i ch  

s i t u ace  ak tu á ln ě  n ev yţ ad u je  c e lod enn í  p om oc   v  p ob yt o v ém 

s o c i á l n ím  z a ř í z en í .  So uh la s ím  s  om bu ds m an em ,  k t e r ý  v e  Zp r ávě  

z  n áv š t ěv  z a ř í z en í  s o c i á l n í ch  s luţ eb  p r o  s en i o r y u v á d í ,  ţ e  z a ř í z en í  

v  s ou v i s lo s t i  s  ú č in n os t í  z ák on a  o  so c i á ln í ch  s l uţb ách  p roz a t ím  

n ez az nam en a l a  v ýr azn ý o d l i v  ţ ad a t e l ů  o  p ř i j e t í ,  coţ  m ůţ e  b ýt  

d ůs l ed k em  n íz k é  in f o rmo v an os t i  s en io r ů  o  j i n ých  m oţno s t ech ,  j ak  

s vo j i  s i t u ac i  ř eš i t ,  n ap ř .  f o rm ou  t e r én n í ch  s l uţeb ,  j akoţ  i  z e jm én a  

v  m enš í ch  m ěs t ech  a  n a  v e sn ic í ch  n edo s t up no s t í  t ě ch t o  vh o dn ě j š í ch  

s luţ eb .  N ez ř íd k a  se  l z e  s e tk a t  t aké  s  b yt o v ým i  d ův od y u mí s t ěn í  

d o  d omo v a ,  p r o t oţ e  k l i en t  n echce  b ýt  sv é  ro d i ně  n a  o b t í ţ  ( 4 6 ) .  

 

O b la s t  4  Roz š i řo v án í  t e r énn ích  s l uţeb  so c i á ln í  p éče  d o  p ř i roz en ého  

p r os t ř ed í  s en io rů  

 

P ř i k l án ím  s e  k  n ázo r u  P r ůš i ,  L .  n a  p ř edp ok lád an ý b u do u c í  

v ýv o j  s oc i á ln í ch  s luţ eb .  D ůr az  bud e  k l ad en  n a  r ozv o j  p éče   

o  ob čan y v  j e j i ch  v l as t n í ch  do m ácnos t ech ,  n eb oť  k v a l i t a  b yd l en í  

s po lu  s  t e chn o l o gick ým  p o k ro kem  vyt v á ř e j í  p ro s t o r  p r o  to ,  ab y  

s t á l e  v ě t š í  roz sah  p éče ,  k t e r ou  b yl o  d ř ív e  m oţn o  p osk yt ov a t  po uze  

v  ús t avn í ch  z a ř í z en í ch ,  b yl  z ab ezp ečen  v  do mácno s t ech  ob čanů .  

T e r énn í  p éče  bu d e  s t á l e  v í ce  n ah raz ov a t  k ap ac i t y r e z id en čn í  p éče ,  

a  t o  z a  v ýr az n ě  v yš š í ho  s t and a rd u  ú r o vn ě  p éče  a  z a  n i ţ š í ch  

v e ř e j n ých  v ýd a j ů  ( 1 5 ) .  Z roz ho vo r ů  s  r es po nd en t y ,  z e jm én a  
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s  Uţiv a te l i  5 ,  8 ,  9  (R 3)  v yp l ýv á ,  j ak  j e  p r o  n ě  d ů l eţ i t é  ţ í t   

v e  v l as tn í  do m ácno s t i  a  v e  sv ém do mo v ě  s  r od in n ým i  v azb ami .  

V ýz n am  př i roz en éh o  so c i á ln í ho  p r os t řed í  p ro  s t a r š ího  č l o v ěk a  

u v ád ě l i  t ak é   P r acov n í c i  5  a  7  (R 2 ) .  

S ho du j i  s e  s  n ázo r em  M at ouš k a ,  O . ,  ţ e  s t a ř í  l i d é  n ěkd y 

n eod h ad no u  s p rávn ě  sv é  m oţn os t i ,  n adh od no cu j í  sv é  s cho pn os t i   

a  o d mí t a j í  so c i á ln í  s luţ b y.  O b áv a j í  s e  r ad i ká ln í  zm ěn y,  b o j í   

s e  c i z í ho  č l ov ěk a  v  b yt ě ,  n e r eá ln ě  s po l éh a j í  n a  p omo c  s v é  r od in y 

n ebo  n a  v l a s tn í  s í l y .  J e  t ed y t ř eb a  z í sk a t  s i  dů vě ru  s en io r a ,  

p os tu pn ě  mu  um oţn i t ,  ab y l ép e  p o roz um ěl  své  s i t uac i ,   

a  p ř es v ěd č i t  ho  o  v h od nos t i  p om oc i  ( 2 3 ) .   J ak  uv ed l  v  r ozh ov o ru  

P r aco vn ík  6  (R 2 )  j akmi l e  j s ou  s t a r š í  l i d é  v  p ob y t o v ém z a ř í z en í ,   

t ak  uţ  s e  n es n aţ í  t ř eb a  uv a ř i t  a  d od áv á ,  ţ e  j e  dů l eţ i t é  s en io r y  

m ot i vo v a t  k  č in no s t i  a  n e  z a  n ě  vš e  u dě l a t .  

N ár od n í  p r o gr am p ř í p r av y n a  s t á r n u t í  na  ob do b í  l e t   

2 0 08  aţ  20 12  up ozo r ňu j e ,  ţ e  r es id en čn í  z a ř í z en í  p r o  s en i o r y j e  

n ez b yt n é  v í ce  o t ev ř í t  v e ř e j no s t i  a  ţ ivo tu  v  o b c i  a  d á t  l i d em,  k t e ř í  

v  n i ch  ţ i j í  a  j e j i ch  b l í zk ým ,  v ě t š í  p r áv o  a  v l i v  n a  ţ i vo t  v  t ě ch to  

z a ř í z en í ch .  Po b yt o v á  z a ř í z en í  mu s í  po sk yt o v a t  n e j en  b yd l en í  

a  i nd iv id ua l i zo v ané  s luţ b y,  a l e  t ak é  p o dp or u  sen i o rům  a  r o d i n ám 

ţ i j í c ím  mi mo  t a to  z a ř í z en í  ( 2 6 ) .  Vz h l ed em  k  ve lk ému  p o č tu  

d om ov ů   p r o  s en i o ry  v e  S t ř edo čes k ém  k r a j i   a  z v yš u j í c ímu  s e  p o č tu  

l i d í  z áv i s l ých  n a  p omo c i  d ru h é  os ob y ,  j e  d l e  méh o  n ázo r u   

t ak to  n as t av en á  p o b yt o v á  s luţ b a  j edn ou  z  moţ no s t í ,  

j ak  roz š i řo v a t  p éč i  d o  p ř i r oz en ého  p r o s t ř ed í  s en io rů  a  b ěţn é  

s po l ečn os t i .  Zár ov e ň  s e  do mní v ám,  ţ e  v  so u čas nos t i  ex i s t u j e  

z ás adn í   p r ob l ém  ek on omi ck é  ud rţ i t e l no s t i  r ez i d en čn í ch  z a ř í z en í ,  

p r o t oţe  p ob yt o v é  s luţ b y j s ou  n ěko l ik an ás ob n ě  d r aţ š í  n eţ  t e r én n í  

s luţ b y  a  p o k ud  se  j e j i ch  p o če t  n eb u de  sn i ţ ov a t ,  b ud o u  ch yb ě t  

f i nan c e .    



81 

 

U ţiv a t e l  1 0  (R3 )  v  roz ho vo r u  ř ek l ,  ţ e  o b ecn ým  p r ob lém em 

n e j ča s t ě j i  po sk yt o v an é  p ečo v a t e l sk é  s l uţb y j e ,  ţ e  s e  č as ov ě  

o m ezu j e  n a  p r acovn í  dn y,  z am ěřu j e  s e  na  j edn o t l i v é  j ed no du ch é  

ú k on y a  s t á l e  ch yb í  s nah a  o  k omp l ex n í  h od no cen í  k l i en t ov y s i t u ace  

a  p l án ov án í  p éče .   Z  r oz ho vo r u  s  V ed en ím  6  ( R1 )  v yp l yn u l o ,   

ţ e  o  t e r én n í  s l uţb y s e  z á j em  zv yš u j e ,  a l e  p os k yt o v án í  p éče  v  t e r énu  

j e  om ez en o  a  l im i to v án o  zd r avo t n í m  s t av em  s t a r š í ho  č lo v ěk a .   

P ro  n á ro čno s t  p éče  r o d i na  p ř es t áv á  m í t  s í l u ,  ro d i nn í  p ečov a t e l é  

b ýv a j í  z am ěs t n án i  a  n ěk d y m a j í  s ami  d l ou ho do bě j š í  zd r av o t n í  

p r ob lém y.  Z  n áz o ru  V ed en í  7  ( R1 )  v yp l ýv á ,  ţ e  t e r én n í  s l uţb y 

o v l iv ňu j í  i n s t i t u c io n á l n í  s luţb y v  t om  sm ěru ,  ţ e  se  m ěn í  sk l ad ba  

k l i en tů  p ř ed evš í m  v  d om ov ech  p ro  s en io r y.  A  t o  v e  p r os p ěch  os ob  

s  n e jv yš š í  mí r ou  po d po r y.  S en io ř i  s  n iţ š í  mí r ou  po dp o r y  v yu ţ ív a j í  

t e r én n í  s l uţb y.  

D o mní v ám  s e ,  ţ e  s ou časn á  p eču j í c í  r o d i na  aku tn ě  p o t řeb u j e  

p om o c  n e j eno m  t e rén n í ch  s l uţ eb  so c i á l n í  p éče  d op l ňu j í c í ch  r od in n é  

p ečov a t e l e  t am,  k d e  n a  p éč i  n e s t ač í ,  a l e  k om pl exn í  n ab íd ku  

r ůz n ých  s l uţ eb  a  vz t ah ů .  V  r ozh ov or u   Pr acov n ík  7  (R 2 )  u ved l ,   

j ak  j e  d ů l eţ i t é  pod p or ov a t  au t on omi i  a  s o c i á l n í  v az by k l i en t ů ,  

n ap ř .  po dp o ro v a t  j e j i ch  n áv š t ěv y v  r o d i nách ,  vz t ah y s e  s ou s ed y  

a  j e j i ch  ú čas t   n a  s chůz í ch  ob ce .  Nega t iv n í  d ůs l edk y z d r avo t n í ch  

o b t í ţ í  č i   os amě l os t i  v e  s t á ř í  l z e  zm i rň ov a t  ud rţ ov án ím 

s po l ečens k ých  k o n t ak tů ,  c i t l i v ým  p ř í s tu p em  r od in y a  v e ř e j no s t i   

a  z a j i š t ěn ím  p o t ř ebn é  p om o ci .  
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6   Zá v ěr   

Cí l em  p r áce  b yl o  z j i s t i t ,  j ak é  zm ěny  n a s t a l y  v e  v yu ţ í v án í  

t e r én n í ch  s l uţ eb  p r o  s en i o r y v e  S t ř ed o čes k ém  k r a j i  v  so u v i s los t i   

s e  z áko n em  č .  108 /2 00 6  Sb . ,  o  s o c i á l n í ch  s l uţb á c h .  P ř ed mě t em 

v ýz k um u j s ou  č t yř i  zk oum an é  ob l as t i .  O b l a s t  1  v ýz k umu s e  z ab ýv á  

o t ázk ou ,  zd a  m á  zák on  č .  1 08 / 20 06  v l i v  n a  v yu ţ í v án í  t e r énn ích  

s luţ eb  so c i á ln í  péče  p ro  s en i o r y.  O b l a s t  2  zk oum á ,  j ak ým  

zp ůs ob em  j e  v yu ţ í v án  p ř í s p ěv ek  n a  p éč i  v  t e r én n í ch  s luţ b ách  

s o c i á l n í  p éče  p r o  s en i o r y.  O b l a s t  v ýzk um u  3  ř eš í  o t ázk u ,  zd a  m á  

p ř i zn án í  p ř í sp ěvk u  n a  p éč i  v l i v  n a  p o č t y ţ ád os t í  do  i n s t i t u -

c i on á l n í ch  z a ř í z en í .  O b la s t  v ýz k u mu  4  s e  t ýk á  o t ázk y,  z d a  se  

t e r én n í  s l uţb y  r oz š i řu j í  do  p ř i r ozen ého   s o c i á ln í ho  p r o s t ř ed í  

s en i o r ů .  K  do s aţen í  c í l e  b yl a  p ouţ i t a  m eto d i k a  kv a l i t a t i v n í  

v ýz k um ,  me to d a  do t azo ván í ,  t e chn ika  n e ř í z en ý r oz ho vor  a  m et od a  

s eku nd á r n í  an a l ýz a  d a t .    

1 .  c í l em  v ýz k umu  v  O bl a s t i  1  b yl o  zh od no t i t ,  zd a  m á  

z ák on  č .  10 8 / 20 06  S b .  v l i v  n a  v yu ţ íván í  t e r én n í ch  s luţ eb  s o c i á l n í  

p éče  p ro  s en i o r y.  Zák o n  k l ade   d ů r az  j ak  n a  o chr an u  p r áv   

a  d ůs t o j no s t  o s o b  t ak  n a  p r i n c ip  i nd iv id u á ln íh o  p osk yt o v án í  p éče .  

V  p ř íp ad ě  t e r én n í ch  s l uţ eb  se  j ed n á  o  d i m enz i  p éče ,  k t e r ou  l z e  

p o j meno v a t  j ako  k om pl ex n í  p ř í s t up  k  ţ iv o t n í  s i t u ac i  č lo v ěk a .  

K l i en t  ţ i j e  ve  v l as t n í  d om ácnos t i  a  nach áz í  s e  v  ţ iv o tn í  f áz i  s t á ř í ,  

v  s i t uac i  zd r av o t n íh o  p r ob l ému  n eb o  v  k r i z i .  P ro  v ýk o n  t e r én n í ch  

s luţ eb  j e  ch ar ak t e r i s t i ck á  sp ec i f i ck á  o d l i šn os t  k aţd é  do m ácn os t i ,  

o k amţ i ku  dan ých  m oţno s t í  k l i en t a  a  j eh o  ak tu á ln í ch  po t ř eb .  

Z  an a l ýz y  s ek u nd ár n ích  d a t  a  roz ho vo r ů  s  r e s po nd en t y  v yp l yn u l o ,  

ţ e  m ez i  t e r én n ím i  s luţ bami  soc i á l n í  p éče  p r o  s en i o r y   

v e  S t ředo česk ém  k r a j i  v ýr az n ě  p ř ev yš u j í  p ečo v a t e l sk é  s l uţb y  

n ad  s l uţb am i  os ob n í  as i s t en ce  a  od l eh čov ac ím i  s l uţb ami ,  k t e ré  
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n o vě  d e f i nu j e  z áko n  o  so c i á ln í ch  s luţb ách   od   1 .  l ed n a   2 0 07 .  D ál e  

j e  ţ ádo u c í ,  ab y p o sk yt o v a t e l é  j edn o t l i v ých  s l uţ eb   k oo r d i no v aně  

s po lu p racov a l i  mez i  s ebo u  a  p ouţ í va l i  růz n é  i n fo rm ačn í  k an á l y  

 p ro  z a j i š t ěn í  i n fo r m ov an os t i  s t a r ých  l i d í  a  j e j i ch  r od in  o  vš ech  

d r uz í ch  t e r én n í ch  s l uţ eb  v e  S t ř edo česk ém  kr a j i .   D l e  m éh o  n áz o ru  

b yl  1 .  v ýz k u mn ý c í l   p ráce  n ap ln ěn .  

V  Ob l as t i  2  b yl o  zk o um án o ,  j ak ým  zp ůs ob em j e  v  t e r én n í ch  

s luţ bách  so c i á ln í  p éče  v yu ţ ív án  p ř í s p ěv ek  n a  p éč i .  N a  z ák l ad ě  

r oz ho vo r ů  s  r e sp ond en t y l z e  k on s t a t ov a t ,  ţ e  p ečov a t e l sk á  s l uţb a ,  

v  s ou časn os t i  n e j ča s t ě j š í  t e r én n í  s luţb a  p ro  s en io r y v e  S t ř edo -

če s k ém k r a j i ,  n em ůţ e  z e  záko n a  p oţ ad ov a t  p ř í s pěvek  na  péč i .  

P ečo v a t e l sk á  s l uţba  n em á  an i  m oţn os t  z j i s t i t ,  ţ e  b yl   p ř í s p ěv ek   

n a  p éč i  p ř i zn án ,  neoz n ámí - l i  t o  s ám  k l i en t .  Zd e  b y m o h l a  p omo c i  

s po lu p ráce  s  ob c í  s  r oz š í ř en ou  p ůso b nos t í .  P ř í s p ěv ek  2  00 0  Kč   

v  I .  s t u pn i  j e  n e j čas t ě j i  p ř i zn án  k l i en tů m  p ečov a t e l sk é  s luţ b y,  n en í  

m al ý  a  j e  v yu ţ í v án  v ě t š in ou  čás t ečně .  Zř e jm ě  d oš lo  ke  š p a tn ému 

n as t av en í  s ys t ému .  T ep rv e  na  z ák l adě  n ov e l y z ák on a  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bách  do j d e  o d  1 .  l edn a  20 10  ke  zp ř í sn ěn í  s ys t ém u  zm ěn ou  

zp ůs ob u  v ýp l a t y p ř í sp ěv ku  v  I .  s t upn i ,  a  t o  č ás t ečno u  v ýp l a t ou   

v e  fo rm ě  p ou k áz ek  n a  če r p án í  s l uţb y.  Zů s t áv á  o t áz ko u ,  zd a  nedo jde  

z e  s t r an y  s en io r ů ,  k t e ř í  s i  z v yk l i  n epo uţ í va t  dávk u  n a  n áku p  

s luţ b y,  k  n epo chop en í  d od a t ečnéh o  o p a t ř en í .  Do mní v ám  s e ,  

ţ e  2 .  v ýz k umn ý c í l   p r áce  b yl  n ap ln ěn .  

V  O b la s t i  3  v ýz k um u  j e  zh od no cen o ,  z d a  p ř i zn án í  p ř í spěv ku  

n a  p éč i  ov l iv ňu j e  p o č t y ţ ád os t í  do  in s t i t u c i on á ln í ch  za ř í z en í .  

Z  r oz ho vo r ů  s  re spo n den t y v yp l yn u l o ,  ţ e  uţ iv a t e l é  t e r énn í ch  s l uţeb  

v e  S t ředo česk ém  k r a j i  n euv aţu j í  o  i n s t i t u c io n á ln ím  z a ř í z en í  n a  

z ák lad ě  p ř i z nán í  p ř í sp ěv ku  n a  p éč i .  U  k l i en t ů  p ečo v a t e l sk é  s lu ţb y 

j e  t ř eb a  b r á t  v  úv ahu  i  k r i t é r iu m p ř i zn án í  p ř í s pěvk u  v e  v ýš i  

I .  s t u pn ě  n ebo  v ůbec  n ep ř i z n án í  p ř í s pěv ku .  D o  p ob yt o v ých  z a ř í z en í  
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o d ch áz e j í  s t a ř í  l i d é  v  p ř í pad ě ,  ţ e  j i ţ  ne j so u  s cho pn i  z v l ád a t  n á r ok y 

s amo s t a tn ého  ţ i t í .  D l e  m éh o  mí n ěn í  b yl  3 .  v ýz k um n ý c í l   p ráce  

n ap l n ěn .  

O b la s t  v ýz k um u  4  s e  t ýk á  o t áz k y ,  zd a  s e  t e r én n í  s luţ b y 

s o c i á l n í  p éče  roz š i řu j í  d o  p ř i roz en éh o  p ro s t ř ed í  s en io r ů .  

Z  r oz ho vo r ů  s  r es po n den t y v yp l yn u l o ,  ţ e  s en i o ř i  v e  S t řed o čes kém 

k r a j i  n e j čas t ě j i  v yh l ed áva j í  p ř ed ev š í m p ečov a t e l s ko u  s l uţb u .  

O b e cn ým  p r ob l ém em  pečov a te l s k é  s l uţb y j e ,  ţ e  s e  časo vě  om ez u je  

n a  p r acov n í  dn y,  z am ěřu j e  s e  n a  j edn o t l i v é  j edn od uch é  úk on y  

a  s t á l e  ch yb í  s n ah a  o  ko mp lex n í  h o dn ocen í  k l i en tov y s i t u ace   

a  p l án ov án í  p éče .  P oz i t i vn ím  z j i š t ěn ím  j e ,  ţ e  v  p os l ed n í  do b ě  b yl  

z azn am en án  z á j em  z e  s t r an y s t a r š í ch  l i d í  o  s l uţb u  o so bn í  a s i s t en ce  

a  o d l eh čo v ac í  s luţ b y.  T yt o  t e r énn í  s luţ b y  n o v ě  d e f i no v an é  

z ák on em  č .  1 08 / 20 0 6  S b .  po sk yt o van é  v  př i roz en ém p r os t ř ed í  

s en i o r ů  j so u  v e  S t ř ed o česk ém  k r a j i  za s to up en y o k r a j ov ě .  K v al i tn í  

t e r én n í  s luţb a  s o c i á l n í  p éče ,  z e jm én a  p ečo v a t e l sk á  s luţb a ,  o so bn í  

a s i s t en ce  a  n ás l ed ná  p éče  s e  mo ho u  d le  p o t ř eb  a  poţ adavk ů  s en io rů  

r oz š i řo v a t  d o  j e j i ch  p ř i r ozen éh o  p r os t ř ed í ,  po ku d  b udou  

z a j i š ť ov án y  j ak o  vz á j em n ě  p r op o j en ý  k o mp lex  z d ravo tně  s o c i á ln í  

p éče .  Do mní v ám  s e ,  ţ e  4 .  v ýz k um n ý c í l  b yl  n ap ln ěn .   

Cí l  p ráce  b yl  d l e  m éh o  n ázo ru  n ap ln ěn .  P r áce  m ůţe  b ýt  

v yu ţ i t a  v  p r ax i  p ř i  p l án o v án í  s o c i á l n í ch  s luţ eb  v  r ám ci  

k om un i tn íh o  p l án ov án í  v e  S t ř ed o česk ém k ra j i  a  m ůţe  po mo ci  

k  r oz š i řo ván í  t e rén n í ch  s luţ eb  s o c i á l n í  p éče  v ho dn ých  p r o  s t a r š í  

o b čan y d o  j e j i ch  p ř i r ozen éh o  so c i á ln í ho  p r os t ř ed í .   
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7   Kl í čov á  s lo v a  

S en io ř i   

S o c i á ln í  s luţ b y  

St ř edo čes k ý k r a j  

T e r énn í  s luţ b y  

Zák o n  o  so c i á ln í ch  s luţ bách   
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8   S ezna m p ou ž i t ých  zdro jů  

( 1 )  BÁR T LO V Á ,  S .  –  S AD ÍLE K ,  P .  –  T ÓT H OV Á ,  V .  V ýz ku m  a  

o š e t řo va t e l s t v í .  1 .  v yd .  Br n o :  N á rod n í  c en t rum  oš e t řo v a t e l s t v í  a  

n e l ék a řs k ých  z d rav o t n i ck ých  o b or ů ,  2 00 5 .  14 6  s .  IS BN  80 - 70 13 -

4 1 6- X .  

( 2 )  BÁ RT LO V Á ,  S .  –  H N ILIC O V Á ,  H .  V yb ra n é  m eto d y  a  t e chn i ky  

vý z kum u :  z j i š ťo ván í  s po ko j enos t i  p a c i en tů .  1 .  v yd .  Br n o :  In s t i t u t  

p r o  d a l š í  vzd ě láv án í  p r acov n ík ů  v e  zd r avo t n i c t v í ,  2 000 .  11 8  s .  

IS BN  8 0 - 70 13 -3 1 1-2 .  

( 3 )  BO LD IŠ ,  P .  Bi b l i og ra f i c ké  c i t a ce  d o kum en t u  p od l e  Č SN  I SO 

6 9 0  a  ČSN  IS O  6 90 - 2 :  Čá s t  1  –  c i ta ce:  m e t od i ka  a  o b ecná  pr av id la  

[ o n l i n e ] .  V e rz e  3 . 3 .  P os l edn í  ak tu a l i z ace  3 1 .3 .2 00 6 .  [ c i t .  20 08 -1 1 -

2 7] .  Dos tu pn é  z :  <h t t p : / / w w w. bo l d i s . c z / c i t a ce1 . pd f > .  

( 4 )  BR UT H AN SO VÁ ,  D .  –  ČER V EN KO V Á ,  A.  –  P ECH AN O V Á,  M .  

S o c i á ln ě  z d r avo t n í  s luţ b y p o sk yt o v an é  k l i en tů m n a  

o š e t řo v a t e l sk ých  od d ě l en í ch  d om ov ů  d ů ch od ců  a  v  l é čeb n ách  p ro  

d lo uh od ob ě  n em ocn é  s e  z ř e t e l em k  j e j i ch  so c i á l n í  s i t u ac i  a  

zd r avo t n ím u  s t avu .  1 .  v yd .  P r ah a :  V ýz k u mn ý ú s t av  p r áce  a  

s o c i á l n í ch  v ěc í ,  2 00 6 .  85  s .  IS BN  80 -8 7 00 7- 35 - 2 .  

( 5 )  Č GG S E vr op ská  ch ar ta  p a c i en tů  s en i or ů .  P r ah a :  S ek r e t a r i á t  

Č G GS  Č LS  J EP ,  1 99 9 .  

( 6 )  G IN S BE RG ,  L .  H .  C ar eers  i n  so c ia l  wo r k .  2 nd  ed .  Un i t ed  

S t a t e s  o f  Am er i ca :  U n i v er s i t y  o f  S o u t h  C a r o l i n a ,  200 1 .  2 62  s .  

IS BN  0 - 2 05 -3 30 7 4 -6 .   

( 7 )  H AŠ KO VC O VÁ,  H .  L éka řs ká  e t i ka .  3 .  v yd .  P r ah a :  G a l én ,  20 02 .  

s .  27 2 .  IS BN  80 - 726 2 -1 32 - 7 .   

( 8 )  HE N D L,  J .  K va l i t a t i vn í  v ýz ku m .  1 .  v yd .   P r ah a :  Por t á l ,  2 00 5 .  

4 0 8  s .  IS BN  8 0 -7 36 7 -0 40 - 2 .  
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( 9 )  H RO ZE NS K Á,  M.  P omo c  a  ko n t r o l a  vo  vzť ahu  k  nez áv i s l os t i  

s t a r š i eho  č l ov ek a .  In :  S o c iá ln í  p r á ce  m ez i  po m oc í  a  ko n t ro l ou .  

H r ad ec  K r á l ov é :  G au d eamu s ,  2 00 8 .  s .  16 3  –  16 8 .  IS BN  9 78 - 80 -

7 0 41 -1 18 - 6 .  

( 1 0 )  KA H OU N ,  V.  e t  a l .  V yb r an é  k ap i to l y k  s o c i á ln í  p r ác i  –  

s o c i á l n í  p r áce  I I .  1 . v yd .  P r ah a :  Tr i t on ,  2 00 7 .  28 1  s .  IS B N  9 78 - 80 -

7 3 87 -0 64 - 5 .  

( 1 1 )  K A LV A CH ,  Z .  e t  a l .  G er ia t r i cké  s ynd ro m y  a  g e r i a t r i c ký  

p a c i en t .  1 .  v yd .  P rah a :  G r ad a ,  20 08 .  3 3 6  s .  IS BN  9 78 -80 - 24 7 -2 49 0-

4 .  

( 1 2 )  K A LV A C H,  Z .  e t  a l .  Ger i a t r i e  a  g e ro n to lo g i e .  1 .  vyd .  P r aha :  

G r ad a ,  2 00 4 .  8 64  s .  IS BN  8 0 -2 47 -0 5 48 - 6 .  

( 1 3 )  K E LLE R ,  J .  M o d er n i s a t i on  an d  Tr an s f or ma t io n  o f  t h e  So c ia l .  

1 .  ed i t .  G e rm any:  In s t i t u t  fü r  V e r g l e i ch en d e  Soz i a l a r be i t -

s wi s s ens ch a f t  u nd  In t e r k u l tu r e l l e / In t e r n a t io n a l e  S oz i a l a rb e i t  ( IS IS )  

e . V .  E i ch s t ä t t ,  2 007 .  1 15  s .  IS BN  80 -7 3 26 -1 16 - 2 .  

( 1 4 )  K LE V E T O VÁ,  D.  –  D LA BA LO V Á ,  I .  M ot i va čn í  p r vky  př i  

p rá c i  s e  s en i or y .  1 .  v yd .  P r ah a :  G rad a  Pu b l i sh in g ,  2 00 8 .  20 2  s .  

IS BN  9 7 8 -8 0- 24 7 -21 6 9- 9 .  

( 1 5 )  K OH O UT ,  P .  –  H A V LÍČ K O V Á ,  K .  C es t a  k  r o vn o vá ze:  

E kon o mi cká  s t ra t eg i e  pr o  Č es ko u  repu b l i ku .  1 .  v yd .  P r ah a :  T r i t on ,  

2 0 06 .  14 3  s .  IS BN  8 0 -7 25 4 -6 94 -5 .  

( 1 6 )  Ko ncep ce  po dp or y  t ra ns for m a ce  p o by to vých  so c i á l n í ch  s l už eb  

[ o n l i n e ] .  M in i s t e r s t vo  p ráce  a  s o c i á l n í ch  v ěc í  Č es k é  r ep ub l i k y.   

P os l e dn í  ak tu a l i z ace  26 .  3 .  2 00 7 .  [ c i t .  2 0 09 -0 8 -0 1] .  D os t up n é  z :  

<h t tp : / / w w w.m ps v .cz / f i l e s / c l ank y/ 3 858 / Ko ncep ce_ po dp ory . p d f > .  

( 1 7 )  K O ZLO V Á ,  L.  S o c iá ln í  s lu žb y .  1 .  v yd .  P r aha :  T r i t on ,  20 05 .  79  

s .  IS BN  8 0 -7 25 4 - 66 2 -7 .  
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( 1 8 )  KO ZLO V Á ,  L.  V ýz ku m  v  s o c iá ln í  o b l as t i  [ o n l i n e ] .  Č es k é  

Bu d ě j ov i ce :  J ih očes k á  u n i v erz i t a ,  Zd rav o t n ě  s o c i á ln í  f aku l t a .  [ c i t .  

2 0 08 -1 1 -2 7] .  D os t up n é  z :  

<h t tp : / / w w w. eam os . cz / amo s /k sb / ex te rn i / ks b_ 30 5 / i nd ex . h t m> .  

( 1 9 )  K O ZLO V Á ,  L.  –  K U BE LO V Á ,  V .  Jak  ps á t  ba ka lá řs kou  a  

d ip lo mo vou  pr ác i .  1 .  v yd .  Č es k é  Bu dě j ov i ce :  J i ho čes k á  u n i v erz i t a  

v  Č esk ých  Bu d ě jo v i c í ch ,  Zd r av o tn ě  so c i á ln í  f ak u l t a ,  200 8 .  56  s .  

IS BN  9 7 8 -8 0- 73 9 4 -1 1 2- 3 .  

( 2 0 )  KR Á LO V Á ,  J .  –  R Á ŢO V Á ,  E .  S oc i á ln í  s lu žb y  a  p ř í s p ěvek  n a  

p éč i .  2 .  v yd .  O s t r av a :  An ag ,  2 00 8 .  3 74  s .  IS BN  9 78 - 80 -72 6 3 - 46 2 -0 .  

( 2 1 )  LE V IC K Á ,  J .  –  MR Á ZO VÁ ,  A .  V ybr an é  ka p i t o l y  zo  so c i á l no -

z dr a vo tn e j  p r ob lem a t i ky .  T rn av a :   M os t y,  2 0 0 3 .  12 7  s .  IS BN  8 0 -

8 9 07 4- 71 - 5 .  

( 2 2 )  M A TO UŠ EK ,  O .  e t  a l .  S o c iá ln í  s lu žb y .  1 .  v yd .  P r ah a :  P or t á l ,  

2 0 07 .  18 4  s .  IS BN  9 7 8 - 80 - 73 67 -3 10 - 9 .  

( 2 3 )  M AT O UŠE K ,  O .  e t  a l .  S o c i á ln í  p rá ce  v  p r a x i :  s p ec i f i ka  

r ůz n ých  c í l o vých  s kup in  a  pr á ce  s  n i mi .  1 .  v yd .  P r ah a :  Po r t á l ,  

2 0 05 .  35 2  s .  IS BN  8 0 -7 36 7 -0 02 - X.  

( 2 4 )  M AT O UŠ EK ,  O .  S l ovn í k  so c i á ln í  p rá ce .  1 .  v yd .  P r ah a :  Po r t á l ,  

2 0 03 .  28 8  s .  IS BN  8 0 -7 17 8 -5 49 -0 .  

( 2 5 )  M IC H A LÍK ,  J .  S ml u vn í  v z t ah y  v  so c iá l n í ch  s l už bá ch .  1 .  v yd .  

O l omo u c :  VC IZP  –  s ek ce  vz d ě l áv án í ,  20 08 .  21 0  s .  IS BN  8 0 -

9 0 36 58 -1 - 7 .  

( 2 6 )  N áro dn í  p ro gra m  př íp ra vy  na   s tá rn u t í  n a  o bd ob í  l e t  20 08  a ž  

2 0 12  (Kva l i t a  ž i vo ta  ve  s tá ř í )  [ on l in e ] .  M in i s t e r s t vo  p r áce  a  

s o c i á l n í ch  věc í  Č es k é  r epu b l i k y.  P os l edn í  ak tu a l i z ace  1 .  8 .  2 00 8 .  

[ c i t .  20 09 - 08 -0 1] .  D o s tu pn é  z :  <h t t p : / / w ww .m ps v . cz / c s /50 4 5> .  

( 2 7 )  N ár o dn í  zp r áv a  o  s t r a t eg i í ch  so c i á ln í  o ch r an y a  s o c i á ln ího  

z ač l eň ov án í  n a  l é t a  2 00 8 - 20 10 ,  Č esk á  r ep ub l ik a .  1 .  vyd .  P r ah a :  
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M in i s t e r s tv o  p r áce  a  s o c i á ln í ch  v ěc í  ČR ,  20 09 .  12 4  s .  IS BN  97 8 -

8 0 -8 68 78 - 93 -5 .  

( 2 8 )  Nár od n í  z prá va  o  z dr a vo t n í  a  d l ou ho do bé  p éč i  v  Čes ké  

r epu b l i c e  [ on l in e ] .  M in i s t e r s tv o  p r áce  a  s o c i á l n í ch  věc í  Č esk é  

r ep ub l ik y.  P os l ed n í  ak t ua l i z ace  3 1 .  5 .  20 05 .  [ c i t .  200 9 -0 8 -0 1] .  

D o s tu pn é  z :  

<h t tp : / / w w w.m ps v .cz / f i l e s / c l ank y/ 1 342 /zp r av a_zd r av o t n i_ p ece . pd f

> .  

( 2 9 )  Po če t  ob yva t e l  s t ř ed o čes kéh o  kra j e  s e  v  1 .  č t vr t l e t í  2 00 9  op ě t  

z vý š i l  [ on l in e ] .  Čes k ý s t a t i s t i ck ý ú ř ad .  S t ř edo čes k ý k r a j .  Po s l edn í  

ak tu a l i z ace  17 .  6 .  2 00 9 .  [ c i t .  2 0 09 -0 8 -0 1] .  D os t up n é  z :  

<h t tp : / / w w w. cz s o . cz /x s / r edak ce . ns f / i / p o ce t _o b yv a t e l_ s t red o ces keh

o _ kr a j e_s e_v _1 _ c tv r t l e t i _2 00 9_ op e t_zv ys i l > .  

( 3 0 )  P od po ra  t r an s f or ma ce  so c i á l n í ch  s lu ž eb  [ on l in e ] .  Mi n i s t e r s t vo  

p r áce  a  so c i á ln í ch  v ěc í  Č esk é  r ep ub l i k y.  P o s l edn í  ak t ua l i z ace  13 .  

5 .  2 00 9 .  [ c i t .  2 00 9 -0 8 -0 1] .  D os tu pn é  z :  

<h t tp : / / w w w.m ps v .cz / cs /7 05 8 >.  

( 3 1 )  P O LÁ K O V Á ,  M .  e t  a l .  H od no t y  v  so c i á ln í  p r ác i :  H o dn o t ov é  

a s p ek t y k v a l i t y  ţ i vo t a .  In :   Et i ka  a  soc i á ln a  pr á ca .  T rn av a :  Faku l t a  

zd r avo t n í c t v a  a  so c i á ln e j  p r áce  T rn avs k e j  un iv e rz i t y  v  T rn ave ,  

2 0 02 .  s .  87  –  8 9 .  IS BN  8 0- 88 77 4 -2 0 -9 .   

( 3 2 )  P O TŮ ČE K,  M .  e t  a l .  P uto ván í  č es ko u  b ud ou cno s t í .  1 .v yd .  

P r ah a :  Gu tenb e r g ,  2 0 03 .  33 6  s .  IS BN  8 0 -8 63 49 - 09 -8 .   

( 3 3 )  PR ŮŠ A,  L.  E ko no mi e  s o c iá ln í ch  s l už eb .  2 .  v yd .  P rah a :  As p i ,  

2 0 07 .  18 0  s .  IS BN  9 7 8 - 80 - 73 57 -2 55 - 6 .  

( 3 4 )  PR ŮŠ A,  L.  M o d el  o p t i m á ln íh o  us po řá dá n í  soc i á ln í ch  a  

z dr a vo tn í ch  s l už eb  n a  r eg i on á ln í  ú rovn i .  1 .  v yd .  P r aha :  V ýz k um n ý 

ú s t av  p r áce  a  s o c i á l n í ch  v ěc í ,  2 00 6 .  53  s .  IS BN  8 0 -8 70 07 - 36 - 0 .  

( 3 5 )   R eg i s t r  po s ky t o va t e lů  s o c i á ln í ch  s l už eb  [ on l in e ] .  MPS V.  [ c i t .  

2 0 09 -0 8 -0 1] .  D os t up n é  z :   
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< h t tp : / / i r eg i s t r .m psv . cz / s o c r eg/ > .  

( 3 6 )  S H IE K ,  D.  –  WA D D IN G T ON ,  L.  –  BE LL,  M .  N on -

D is c r i mi na t io n  L aw .  Ox f o rd :  H ar t  Pu b l i s h in g ,  2 00 7 .  11 1 8  s .  IS BN  

9 7 8- 1 -8 41 13 -7 48 - 3 .  

( 3 7 )   S O TN IA K O V Á ,  E .  E t ik a  v  so c i á ln í  p r ác i .  In :   E t i ka  a  

s o c i á ln a  p rá ca .  T r n av a :  Fak u l t a  zd ra v o t n í c t v a  a  s o c i á l n e j  p r áce  

T r n av sk e j  u n i ve rz i t y  v  T r n av e ,  20 02 .  s .  8 7  –  8 9 .  IS BN  8 0 - 88 77 4-

2 0 -9 .   

( 3 8 )  St an d a rd y k v a l i t y  s o c i á ln í ch  s luţ eb .  2 .  v yd .  P r ah a :  

M in i s t e r s tv o  p r áce  a  s o c i á ln í ch  věc í ,  2 00 3 .  24  s .  IS BN  8 0 -7 18 4 -

4 8 6- 1 .  

( 3 9 )   S ta t i s t i c ká  ročen ka  S t ř ed o čes kého  k r a j e  20 08  [ on l ine ] .  Č esk ý 

s t a t i s t i ck ý ú ř ad .  S t ř ed o česk ý k r a j .  Pos l ed n í  ak tu a l i z ace  4 .  6 .  2 00 9 .  

[ c i t .  20 09 - 08 -0 1] .  D o s tu pn é  z :  

< h t tp : / / w w w. czs o . cz /x s / ed i cn ip l an . ns f / pu b l / 13 - 21 01 - 08 -20 0 8> .  

( 4 0 )  S t ř ed n ěd ob ý  p l án  ro z vo j e  so c i á l n í ch  s l už eb  2 00 8 -0 9  [ o n l i ne ] .  

St ř edo čes k ý k r a j .  [ c i t .  20 09 - 08 - 01] .   

D o s tu pn é  z :  <h t tp : / /w w w. k r - s t r ed o cesk y. cz /p or t a l / od bo r y/ so c i a ln i -

o b l a s t / Di sk us e+o dbo r u +S OC/ > .  

( 4 1 )  Š V EŘEP A ,  M.  R e f o rm a  so c i á ln í ho  s ys t ému  v  k on tex t u  po mo ci  

a  k on t r o l y.  In :  S oc i á ln í  p rá ce  mez i  p o mo cí  a  ko n t r o l ou .  Hr ad ec  

K r á lo v é :  G aud eam us ,  20 08 .  s .  2 40  –  24 6 .  IS BN  97 8 -8 0 -70 4 1 - 11 8 -6 .  

( 4 2 )   TO M AŠO V IC O VÁ ,  A .  –  LE V IC K Á,  J .  S t a ro b a  j ak o  e t i ck ý 

p r ob lém.  In :  E t i ka  a  so c iá l na  pr á ca .  T r n av a :  Faku l t a  zd r av o tn í c tv a  

a  s o c i á ln e j  p r áce  Tr n avs k e j  un iv e rz i t y  v  T rn av e ,  2 00 2 .  s .  8 7  –  8 9 .  

IS BN  8 0 - 88 77 4 - 2 0-9 .   

( 4 3 )   T O MEŠ ,  I .  S o c iá l n í  p o l i t i ka :  t eo r i e  a  mez i ná ro dn í  z ku š en os t .  

2 .  v yd .  P r ah a :  S o c io k l ub ,  20 01 .  26 2  s .  IS BN  8 0 -8 64 88 4 -00 - 9 .  
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( 4 4 )   Úz em ní  č l eněn í  na  o kr es y  [ on l i n e ] .  Česk ý s t a t i s t i ck ý  ú ř ad .  

S t ř edo čes k ý k r a j .  P os l edn í  ak tu a l i z ace  22 .  5 .  20 09 .  [ c i t .  20 09 - 08 -

0 1] .  Dos tu pn é  z :   

<h t tp : / / w w w. czs o . cz /x s / r edak ce . ns f / i / uz emni _ c l en en i _k ra j e_n a_ ok r

e s y> .  

( 4 5 )  V E NG LÁ Ř O VÁ ,  M.  Pr ob l em at i cké  s i t u a ce  v  p éč i  o  s en io ry :  

P ř í ru čka  pr o  zdr avo tn i cké  a  s o c iá ln í  p ra co vn í ky .  1 .  vyd .  P r ah a :  

G r ad a  P ub l i s h i n g ,  2 0 07 .  96  s .  IS BN  97 8 -8 0 -2 47 -2 17 0 -5 .  

( 4 6 )  V eř e jn ý  ochr án ce  pr á v  -  Z pr á va  z  n á vš t ěv  za ř í z en í  s o c i á ln í ch  

s lu ž eb  pr o  s en ior y  [ o n l i n e ] .  [ c i t .  2 00 9 - 0 8 -0 1] .  D os t up n é  z :  

<h t tp : / / w w w. och r an ce . cz /d ok um ent y/ d o kum ent . p hp? back= / c i nn os t /

o ch r an a . ph p &do c=7 8 0> .  

( 4 7 )  V yh l á šk a  č .  5 0 5 /2 00 6  S b . ,  k t e r ou  s e  p r ov ádě j í  n ěk t e rá  

u s t ano v en í  z ák on a  o  s o c i á l n í ch  s luţ bách .  

( 4 8 )  Zák on  č .  1 08 / 20 06  S b .  z e  d n e  1 4 .  b ř ezn a  2 00 6  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bách .  

( 4 9 )   ZÁ ŠK O D NÁ ,  H .  e t  a l .  Sp o l ečens ké  m in or i t y  a  so c iá ln í  p rá ce .  

1 .  v yd .   J i h o česk á  u n iv e rz i t a  v  Č eských  Bu d ě jo v i c í ch :   Zd r avo tn ě  

s o c i á l n í  f aku l t a ,  2 00 0 .  12 0  s .  IS BN  8 0 - 7 04 0 -4 08 -6 .  

( 5 0 )  ZA V Á ZA LO V Á ,  H .  e t  a l .  Vyb ra n é  kap i to l y  z e  s o c i á l n í  

g ero n t o lo g i e .  1 .  v yd .   P r ah a :  Un iv e rz i t a  K a r l ov a  v  P r aze ,  2 00 1 .  97  

s .  IS BN  8 0 -2 46 -0 32 6 -8 .  

( 5 1 )  Zm ěn y  v  zá kon ě  o  s o c i á ln í ch  s lu žb á ch  [ on l in e ] .  M in i s t e r s tv o  

p r áce  a  so c i á ln í ch  v ěc í  Č esk é  r ep ub l i k y.  P o s l edn í  ak t ua l i z ace  16 .  

7 .  2 00 9 .  [ c i t .  2 00 9 -0 8 -0 1] .  D os tu pn é  z :  

< h t tp : / / w w w.m ps v .cz / f i l e s / c l ank y/ 7 427 /0 20 72 00 9_ 2 . pd f > .  

 

 

 



92 

 

9   Př í loh y  

P ř í l o ha  1 :  G r a f  1  V ěk ov é  s l oţen í  o byv a t e l s t va  S t ř edo čes k éh o  k ra j e    

k  1 .  1 .  20 08  

 

P ř í l o ha  2 :  T ab u lka  7  V ěk ov é  s l oţ en í  ob yv a t e l  po d l e  v ěk ov ých  

s ku p i n  a  p oh l av í  k  3 1 .  12 .  20 08  



Př í l oha  1 :  G r af  Věk ov é  s lož en í  o b yv a t e l s tv a  S t ř ed o česk ého  k ra j e   

k  31 .  12 .  20 07  

 

Z d r o j :  Č S Ú ,  2 0 0 9 ,  S t a t i s t i c k á  r o č e n k a  S t ř e d o č e s k é h o  k r a j e  2 0 0 8   



Př í l oha  2 :  T ab u lka  7  V ěk ov é  s l ožen í  ob yv a t e l  p od le  v ěk ov ých  

s ku p i n  a  p oh l av í  k  3 1 .  12 .  20 08  

Celkem 1 230 691 608 114 622 577

0 15 600 7 983 7 617

1-4 55 052 28 408 26 644

5-9 56 858 29 305 27 553

10-14 55 980 28 729 27 251

15-19 72 680 37 301 35 379

20-24 79 559 41 403 38 156

25-29 91 400 46 666 44 734

30-34 116 673 59 478 57 195

35-39 97 587 50 500 47 087

40-44 83 109 43 018 40 091

45-49 73 901 37 960 35 941

50-54 84 076 42 183 41 893

55-59 89 421 44 205 45 216

60-64 83 426 40 387 43 039

65-69 56 380 25 889 30 491

70-74 41 339 17 436 23 903

75-79 37 180 14 430 22 750

80-84 25 592 8 656 16 936

85-89 12 044 3 483 8 561

90-94 2 066 522 1 544

95+ 768 172 596

0-14 183 490 94 425 89 065

15-64 871 832 443 101 428 731

65+ 175 369 70 588 104 781

Průměrný věk 40,0 38,6 41,4

Index stáří

(65+/0-14)
95,6 74,8 117,6

Zdroj dat: ČSÚ, 2009

http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatelstva_stredoceskeho_kraje

Věkové složení obyvatel podle věkových skupin a pohlaví k 31.12.2008, Středočeský kraj

Věk
31.12.2008

celkem muži ženy

 

Z d r o j :  Č S Ú ,  2 0 0 9 ,  S t a t i s t i c k á  r o č e n k a  S t ř e d o č e s k é h o  k r a j e  2 0 0 8   

 


