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Informacni systém s vyuzitim externiho channel
managementu

Souhrn

V diplomové praci je charakterizovano specifické prostfedi hotelovych sluzeb a jsou
definovany zakladni pozadavky na hotelové informacni systémy (PMS) s vyuzitim SaaS.
Byly charakterizovany klasické i moderni formy distribuce hotelovych sluzeb, a to
s vyuzitim channel managera (CHM). Proto, aby byl tento ndstroj spravné uchopen,
musely byt popsany zakladni prostfedky vymény dat a aplikacni rozhrani. Za dtlezity
prvek propojeni PMS a CHM jsou povazovany zabezpecené platebni systémy. Konkrétni
pfinos a efektivita vyuZziti CHM spolecnosti Siriona S.A. byl analyzovan v podminkéch
PMS Hotel Time a.s. vyuZivaného v hotelu Safari Lodge ZOO Dvir Kréalové a.s. Cilem
aplikace propojeni téchto systémi byla rychlejsi a efektivnéjsi distribuce hotelovych
kapacit a cen z PMS do internetovych distribu¢nich kanali prostfednictvim CHM, jehoz
funkcionalita byla prakticky zanalyzovéana, definovana a byl specifikovan celkovy pfinos

na ekonomiku hotelového provozu.

Klic¢ova slova: hotelovy informacni systém, PMS, channel management, cenova parita,
alokace, distribuce, cloud, OTA, booking engine, vyména dat



Information system using an external channel management

Summary

In this thesis is characterized the specific environment of hotel services and defines the
basic requirements of hotel information systems (PMS) using SaaS. They were described
classical and modern forms of hotel services distribution, using the Channel Manager
(CHM). Therefore, to properly grip the tool had to be described in the basic means of data
exchange and application interfaces. An important element linking PMS and CHM are
considered secure payment systems. Specific benefits and effectiveness of use CHM
Siriona Company S.A. were analysed in terms of PMS Hotel Time a.s., utilized at the hotel
Safari Lodge Dvur Kralove Zoo a.s. Applying interconnection of these systems was
intended to be faster and more efficient distribution of hotel capacities and prices from
PMS to online distribution channels through the CHM, whose functionality was practically

analysed, described and was specified overall benefit to the hotel operation economy.

Keywords: hotel information system, PMS, channel management, price parity, allocation,
distribution, cloud, OTA, booking engine, data exchange
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1. Uvod

Rozvoj informacnich technologii vykazal za poslednich 10 let nevidany pokrok a zacal
bytostn¢ ovliviiovat zivoty lidi a firem. Informacni technologie se tak staly jednim
Z nejzajimavéjSich a nejlépe placenych odvétvi s perspektivou relativné neustalého ristu.
Stejnym smérem se vyviji i hotelovy marketing, ktery pravé vyuziva elektronickych médii.
Ostatn¢ hotelovy marketing ve svém elektronickém pojeti neni ni¢im jinym, nez snahou
ubytovatele umistit sviij produkt na trh jakymkoliv zpisobem ve spravny cas, spravnému
kupujicimu a jim akceptovatelnou cenu. Tento zplsob komunikace nachdzi mezi
kupujicimi nejenom pochopeni, ale do jist¢ miry i oblibu a vyraz zivotniho stylu,
ke kterému patii cestovani.

Ubytovatelé¢ jsou ¢im dal vice nuceni vyuZivat nastroje elektronické komunikace
areagovat tak na pozadavky rezervujicich. Hlavni pozadavek rezervujiciho je aktualnost
cen a dostupnosti ubytovacich kapacit, at’ uz jsou to vlastni webové stranky ubytovatele
nebo webové prezentace tretich stran. Dal§Sim pozadavkem je moznost sezndmit se
se zkuSenostmi ostatnich hostli, vybéru zplsoby uthrady za ubytovani a také ptehlednost
prezentovanych informaci. Ukolem ubytovatele je zajistit prostfednictvim hotelového
arezervacniho systému prehledné aktualni informace na vSech vyuzivanych distribu¢nich
kanalech. Duraz ubytovatell je vice kladen na efektivitu vyuZiti ¢asu a finan¢nich zdrojt.
Z tohoto divodu také v souCasné dobé existuje na trhu Siroka nabidka poskytovatelt
spravy distribu¢nich kandlii tzv. channel managementu. Tento ndstroj slouzi nejenom
k distribuci cen ubytovani, volnych ubytovacich kapacit, ale ik tvorbé zvyhodnénych
cenovych balickll a prodeji dopliikového zbozi a sluZeb. Prostfednictvim takového nastroje
je mozné uplatiovat prvky marketingového mixu bez omezeni mista distribuce, produktu,
ceny a propagace. Spravu vsech téchto prvki totiz channel manager zahrnuje.

Fenoménem v oblasti informacnich technologii s ohledem na efektivitu a hospodarnost je
virtualizace software a hardware. UZivatelé obecné vice vyuzivaji jednoduchého systému
vzdalenych pfipojeni a vyuziti webu K ziskavani a sdileni informaci. Dikazem toho jsou
vysledky analyz zpasobu uskutectiovani rezervaci v ubytovacich zatizenich. Kombinace
vhodného hotelového systému se spravou rezervaci a systému channel managementu mtize
byt ve vysledku prostiedkem zvySeni trzeb, zisku a roz§iteni portfolia hostt, kteti by se

jinak o existenci ubytovaciho zatizeni nedozvédéli.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zamétfena na problematiku informacniho systému s vyuzitim
externiho channel managementu. Hlavni cil prace je analyza efektivity informac¢niho
systtmu ve zvoleném subjektu a nésledné zvySeni efektivity informacéniho systému
s vyuzitim channel managementu. Dil¢i cile prace jsou wucelend charakteristika
informacniho systému a channel managementu analyza trhu s informacnimi systémy

a channel managementu pro mal¢ a stiedni podniky.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové préace je zaloZena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroji. Vlastni prace spociva v analyze efektivity stavajiciho informacéniho
systému ve zvoleném subjektu a nasledné zvySeni efektivity informacniho systému
S vyuzitim channel managementu. Stanovenych cilti bude dosaZeno vyuZitim analytickych
metod a Setfeni formou fizeného rozhovoru s expertem, kdy samotna prace bude rozdélena
na teoretickou, analytickou a navrhovou ¢ast. Pro blizsi uvedeni do problematiky fizeni
ubytovacich kapacit a cen budou navrzena teoreticka vychodiska pozadavkt na informacni
systémy v hotelnictvi, zptisobu a technickych prostiedku distribuce a ve vlastni praci, ktera
konkrétné charakterizuje, analyzuje a hodnoti uroven vyuziti channel managementu
v prostiedi hotelového informacniho systému, bude k této problematice vyuzito
nejnovejSich Ceskych a zahrani¢nich zdroji, vlastnich zkuSenosti autora a nejnovéjsich
trendd Vv oblasti zpracovavané problematiky. Kromé pozadavki na informacéni systémy
bude také navrzeno blize definovat prostredi, ve kterém maji byt tyto systémy aplikovany
a charakterizovat dostupné distribu¢ni kanaly. Cilem je definovat nejvyznamnéjsi ptinosy
napojeni channel managementu na hotelovy informacni systém v prosttedi malych
a stiednich podnikl a na zéklad€ provedené analyzy identifikovat mozné navrhy zlepSeni,
které se tykaji nejenom hotelového informacniho systému, systému channel managementu,
ale také jejich vzajemného propojeni a spoluprace. Na zdklad€ syntézy teoretickych

rowr

poznatkt a vysledki praktické ¢asti budou formulovany zavéry diplomové prace.
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3. Teoreticka vychodiska
3.1 Specifika hotelovych sluZzeb

Hotelové sluzby se vyznacuji mnoha zvlastnostmi, které vyzaduji ve srovnani s ostatnimi
odvétvimi rozdilné obchodni a marketingové piistupy. K hlavnim odliSnostem Ize zatadit
nehmotny charakter sluzeb, mistni a ¢asovou vazanost nabizenych sluzeb, pomijivost
sluzeb, fyzickou neexistenci distribu¢niho systému, pomijivost nakladd a vdzanost sluzeb
na jejich poskytovatele. Pfestoze se jedna o tisice proménnych, marketing rozhodovani
muze byt vhodné rozdélen do Ctyt prvku strategie:

e Planovani produktu

e Marketingové kanaly

e Propagacni strategie

e Cenova strategie
Planovani produktu obsahuje rozhodovani o vyrobku a jeho pouziti, designu obalu, znacky,
ochranné znamky, zaruky, Zivotniho cyklu vyrobku a vyvoje novych vyrobkl. Koncept
produktové strategie obchodnika zahrnuje vice nez jen fyzicky produkt. Za produkt je
povazovan, pokud jde o uspokojeni vSech potieb spotiebitelli ve vztahu ke zbozi nebo
sluzbg.
Marketingové kanaly odkazuji na kroky sméfujici zboZi nebo sluzbu od vyrobce ke
kone¢nému spotiebiteli. Kanal rozhodovani zahrnuje vytvofeni a udrZzovani institucionalni
struktury v marketingovych kanalech. To zahrnuje maloobchodniky, velkoobchodniky
a dalsi institucionalni prostfedniky. Propagacni strategie zahrnuje osobni prodej, reklamu
a obchodné propagacni nastroje. Rlizné aspekty propagacni strategie musi byt smichany
dohromady tak, aby bylo mozné efektivné komunikovat s trhem.
metodami stanoveni ziskovosti a odiivodnénych cen. To je ptisné regulovano a vystaveno
znacné vetejné kontrole.
Celkovy balik tvoifi marketingovy mix — prolinani Ctyf strategickych prvka
marketingového rozhodovani tak, aby uspokojovalo vybrané spotiebitelské segmenty.
Kazda z té€chto strategii je proménnd v mixu. I kdyZ to ¢tyfnasobné klasifikace mohou byt
uzitetné pro ucely studie a analyzy, je to pravé celkovy balik (nebo mix), ktery urcuje

stupen marketingového uspéchu (BOONE, KURTZ, BECKMAN, 1979, s. 15).
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Customer relationship management (CRM), cesky fizeni vztahi se zakazniky, je
zakaznicky orientovany podnikatelsky pfistup, jehoz hlavnim znakem je aktivni tvorba
a udrzovani dlouhodobych a pevnych vztahii se zakazniky - partnerstvi. V téchto vztazich
musi byt uplatiovan systém Win-Win, ve kterém je kvantifikovatelny pfinos jak pro firmu,
tak i pro zakaznika ve smyslu eliminace neetického chovani firem.

Pti rozpracovani CRM koncepce do podrobnych strategickych plani je potieba
zohlediiovat i mnoho dalSich detailnich zvlastnosti, k nimz v hotelovych sluzbach
bezesporu patii krat$i expozitura sluzeb, vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pii nakupu
sluzeb, vétsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb, vétsi dliraz na reprezentativni
na komplementéarnich firmach, snazsi kopirovani sluzeb a vétsi diraz na propagaci mimo
sezony. Proto je nezbytné sledovat SirSi spektrum faktort v marketingovém mixu, ktery se
pti strategickém pldnovani v hotelovych sluzbach obvykle rozsituje ze 4P (Product, Price,
place, Promotion) na 7P (People, Package, Programming, Partnership).

Standardni CRM aplikace podle SODOMKA, KLCOVA (2010, s. 371) nachézeji
uplatnéni ptfedev§im u silnych nadnarodnich hotelovych fetézcii, jako jsou Marriott,
Le Meridien, Choise Hotels nebo Best Western. Tyto spolecnosti i se vyznacuji silnym
kapitdlovym zazemim, velkym marketingovym a organizacnim potencidlem a propojenym
rezervaénim systémem. Jejich procesy vykazuji vysoky stupen standardizace
aracionalizace. V soucasné dobé tyto mezinarodni hotelové fetézce casové investuji
do standardnich CRM aplikaci ve snaze zajistit bezproblémovy prib&h svych rozsahlych
¢innosti. Prvofadym cilem nasazeni CRM systtmu by mélo byt vytvofeni
automatizovanych procesti, sméefujicich k efektivnimu rozvrstveni zékaznikl tak, aby je
firmy mohly vyuzit pro stanoveni podnikovych strategii v celé jejich hierarchii (zpétny
informacni tok). Jedné se nejen o evidenci kontaktll, jejich ¢etnosti, zplisobu uskute¢néni
a feSenych problémd, ale také o analyzu, vyvozeni zavéra a jejich zobecnéni pro redefinici
stavajicich strategii, popisuje SODOMKA, KLCOVA (2010, s. 372).

SODOMKA, KLCOVA (2010, s. 373) také mimo jiné uvadgji, ze kli¢ovy piinos takového
systému spociva zejména v tom, Ze umoziiuje maximalni pfipravenost na dalsi setkani se
zékaznikem, nejlépe az do takové miry, kdy bude mozno kvalifikované odhadnout jeho

motivy, pro¢ kontaktuje pravé nds, a to jeSté dfive, nez se k tomu sdm rozhodne (princip
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tahu). Dalsi dualezitou vlastnosti CRM je vyuzitelnost ziskanych informaci vSemi
oddélenimi firmy.

Dle JANOUCHA (2014, s. 23) je tfeba s daty dale pracovat. Informaéni systémy, resp.
moduly CRM, pomahaji data identifikovat, integrovat a analyzovat. Bez systému nemuze

byt uplatnéna strategie diferencovaného piistupu.

3.2 Informacni technologie v hotelnictvi

KRIZEK, NEUFUS (2014, s. 175) popisuji vyvoj informaéni technologie v hotelnictvi
a uvadi, Ze na pocatku nejvice jako alternativa konvencnich psacich stroji a v souvislosti
s rezervacnimi recepcnimi systémy. S ohledem na zvlastnosti hotelovych provozi,
resp. poskytovanych sluzeb, vyplyvaji specifické pozadavky na hotelové provozni
softwarové produkty.

Prevazujici vyhody oproti manuélni administraci lze spatfovat v nepfetrzitém fungovani,
obstardni rutinni prace, snizeném vyskytu chyb, mozZnosti piedpovidat, mozném
modelovani scénafi, lepSim piistupu k informacim, zvysSené efektivité fizeni, lepsi kvalité
informaci, lep§im pifehledu pro pracovniky, lepSich sluzbach zédkazniktim, snizeni nakladd,

zvyseni piijmd, ekologi¢nosti, lepsi ucelnosti nakladi a prostoru pro dalsi rozvoj.

3.3 Property Management System (PMS)

Komplexni systémy pokryvajici bud' ve standardni, nebo modulové formé vSechny hlavni
¢innosti a poskytujici 1 nadstavby, nebot’ jsou pfinejmensim kompatibilni s dopliikovymi
arelevantnimi systémy, se nazyvaji Property Management System — PMS (KRiZEK,
NEUFUS, 2014, s.75). Naopak Centralni rezervac¢ni systém (CRS), ktery spravuje
rezervace hotelového fetézce, zajiStuje centralni reporting a dopliujici centralni nakup.
Mezi zakladni funkce systémi PMS patfi:

e fecepce

restauracni systém

skladovy systém
tvorba ucetnich dokladu

Sales & Marketing

Zékladni funkci je sprava rezervaci a ubytovaci kapacity, registrace hosta a sprava ucti

hostti. VétSina PMS umoziiuje napojeni rezervacniho modulu na internetové distribucni
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systémy (IDS) nebo globalni distribuéni systémy (GDS). Recepce mulze zahrnovat
pokladnu, fakturaci nebo sménarnu. Prostfednictvim interface mohou byt napojeny
externich systéma zefektivitujicich kontroly a minimalizujici provozni naklady. Mezi
zékladni 1ze uvést vstupni, telefonni nebo televizni systémy. Aktivace magnetického nebo
RFID kli¢e nemusi byt ovS§em podminéna rezervaci v PMS.

Sledovani ptitomnosti hostli v hotelu skrze zamkovy systém ma sviij vyznam v souvislosti
s bezpecnostnim a pozarnim systémem, planovanim uklidd nebo pii tepelné regulaci
pokojt, jak publikuji KRIZEK, NEUFUS (2014, s. 176).

Otdzka zmén vychazi z podnikové a informacni strategie, kterd zachycuje ocekavané
podminky budouciho uzivani hotelového systému. Faze analyzy a rozhodovani by méla
obsahovat definici pozadavki na systém, popis jeho cill, pfinosu a analyzu moznych
dopadli daného rozhodnuti na ekonomicky prospéch hotelu. Potfebu zmény také vyvolava

tlak samotné organizace skupin uzivateli PMS.

3.4 Vybér systému v hotelovém prostiedi

Zahrnuje volbu software, hardware, infrastruktury, ktera odpovida narokiim organizace bez
nutnosti customizaci, které znamenaji prodlevy a vysoké ndaklady. Pii vybéru se
kvalitativné a kvantitativné posoudi vSechny dtlezit¢ aspekty, ovlivilujici pomér
cena/kvalita/ptidand hodnota podnikového informacniho systému, uvadi Sodomka (2010).
V nasledujicich kapitolach jsou popsany vyhody modernich pfistupii feSeni softwarovych

nastroju s ohledem na jejich efektivitu.

3.5 Software jako sluzba

Budouci vyvoj fizeni oblasti IT bude, dle DOUCEK (2011, s.30), poznamenan
ekonomickou krizi. VELTE, VELTE, ELSENPETER (2011, s. 32) popisuji, Ze software
jako sluzba (SaaS — Software as a Service) je model, v némZ je aplikace hostovédna
a nabizena jako sluzba zakazniktim, ktefi k ni pfistupuji prostfednictvim Internetu. Kdyz je
software hostovan externé, nemusi zdkaznik zajiStovat jeho spravu ani podporu. Na druhé
stran¢ zdkaznik nemd zadny vliv v piipadé, kdy se poskytovatel hostované sluzby
rozhodne aplikaci zménit. Poskytovatel se stara o veskeré opravy a aktualizace a také
0 udrzovani funkéni infrastruktury. Aplikace jsou zcela pienositelné. Lze je doruCovat

prostiednictvim webovych stranek pomoci protokolu WebDav, protokolu HTTP
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(Hypertext transfer protocol) nebo FTP (File Trasfer Protocol). Virtualizaci aplikaci
podporuje model SaaS (RUEST, RUEST, 2010, s. 267).

Mezi druhy softwaru, které jsou vhodné pro model SaaS, patii systtmy CRM, SW
pro videokonference, sprava sluzeb IT, Gcetnictvi, analyzu webu nebo sprava webového
obsahu. Software jako sluzba (SaaS - Software as a Service) se obvykle povazuje
za klasickou formu cloud computingu. V koncepci SaaS poskytovatel sluzeb hostuje
aplikaci, ke které klient pfistupuje na prostiednictvim webu (VELTE, VELTE, C
ELSENPETER, 2011, s. 189).

3.6 Cloud computing

Standardizovany, samoobsluzny model s nasazenim ,,platby za vyuZiti nabizi firmam
rychly pfistup k vykonnym a flexibiln¢jSim IT kapacitdm v cenovych hladinach, kterych
s tradicnim IT nelze dosahnout. Dulezitou roli spatfuje BURIAN (2014, s.52)
Vv bezpecénosti, ktera je zajiSténa v systémech poskytovatele sluzby a v komunikaéni siti

zajist'ujici prenos dat ke klientu.

Obrizek ¢.1 Cloud

UPPER Booking Engine
(Hotel's Website)

Wholesalers
GTA + HotelBeds

Tourico « Transhotel

Online Travel Agencies (OTA)
Booking.com : HRS : Hotel.de - Expedia
Hotels.com - Venere - Hotwire - Egencia - eTravel Orbitz
Global Distribution Travelocity * Laterooms - Asiarooms

Systems (GDS) ClearTrip.com - CentralR.com - MakeMyTrip

Classic International Hotels Agoda - Ostrovok - Feratel - and many more...

Reconline - Sabre/Synxis

Genares

UPPER CRS
Channel Manager

Property Management
System (PMS)

Zdroj: http://u.profitroom.pl/2015.profitroom.pl/uploads/INTEGRACJAZSY STEMAMIP
MS_4.png
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Web Forrester definuje cloud computing jako:,,standardizovanou IT kapacitu (sluzby,
software, nebo infrastrukturu) doddvanou samoobsluznym zpiisobem systémem ,,platby
za vyuziti®.

Standardizovana kapacita znamena konzistentni, mnohonéasobn¢ opakovatelnou dodavku
sluzeb. Platba za vyuZiti znamend placeni za zdroje pouze v pfipad¢ jejich pouziti.

SamoobsluZzna znamena vysoce automatizovana.

3.7 Provozni vyhody

Vyhody jsou spojeny s pfipadnou zménou postupt feseni podnikovych procest, kdy
za zakladni vyhody byvaji povazovany niz§i ndklady na IT, vyS$i kapacita ulozisté,
aktudlnost a funk¢nost aplikace a snadné testovani a nasazeni k ur¢itému tkolu. Limitem je
povazovano piipojeni k siti Internet. K dal§$im vyhodam podle VELTE, VELTE,
ELSENPETER (2011, s.98) patii znalost webu, men$i naro¢nost lidskych zdrojd,
moznosti dalkového piistupu k aplikacim a jejich pfizpiisobeni. V rdmci marketingové
koncepce SaaS mohou poskytovatelé hledat zakazniky po celém svété. Dale je to
spolehlivost webu a jeho zabezpecCeni s pouzitim protokolu SSL (Secure Sockets Layer),
podpoiend vétsi Sitkou pasma pro datové prenosy. VELTE, VELTE, ELSENPETER
(2011, s. 33) spatfuje piekazku v tom, Ze organizace s velmi specifickymi vypocetnimi
potiebami nemusi nalézt aplikaci, kterd by byla v modelu SaaS dostupna.

Cloud computing je povazovan za dalsi krok v evoluci fizeni a provozu infrastruktury a je
vice v souladu s témito vyvojovymi trendy nez samotna virtualizace infrastruktury

(Cloud.cz).

3.8 Distribuce

Ackoli o distribu¢nich cestach panuje vS§eobecné minéni, Ze jejich hlavni vyznam spociva
Vv zajistovani toku produktli, maji jesté jednu, i kdyZ méné uzndvanou roli: napomahat
zpétnému priniku informaci od zékaznika k dodavateli (VYAKARNAM, LEPPARD,
1998, s. 76).

Svét IT vykazuje neustale zmény a tdhne s sebou pochopitelné i inovace velkych a malych
slozek cestovniho ruchu. Stale vice je kladen mimotadny diraz na to, jaky produkt, jakym
zpusobem, kdy a v jaké frekvenci budeme ptfedkladat kupujicim. S ohledem na dynamicky

rozvoj trhu smartphonti a jejich Siroké spektrum vyuziti pro ucely jakékoli komunikace,
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elektronického bankovnictvi, obchodovani, fizeni inteligentnich domi a mnoho dalSich
funkci, je tfeba se zamyslet nad dalSim vyvojem internetu jako distribu¢niho kandlu.
Smartphone jako distribu¢ni kanal budoucnosti ma oproti ostatnim formam distribuc¢nich
kanalt velkou Sanci se stat novou platformou, na které bude zalozeno napt. nakupovani,
bezpecné a rychlé platby.

Zelenka (2015) uvadi, ze produkty cestovniho ruchu jsou ve spojeni s klasifikaci podle
komplexnosti poskytovanych sluzeb distribuovany jako ptfedem piipravené komplexy

sluzeb (package), jednotlivé sluzby a jako pozadovana kombinace zakladnich sluzeb

Volba prodejni sité

Kazdy marketingovy feditel musi podle GOELDNER, RITCHIE (2014, s.192)
rozhodovat, jakd kombinace prodejnich siti bude nejefektivnéjsi. Jednim z jeho
nejdulezitéjsich ukolt bude volba distribu¢ni sit¢ - coz znamena prozkoumat a stanovit
moznosti distribuce. Pak mutze byt urcity cestovni produkt zatazen do distribu¢niho
analyza poméru vynalozenych prostiedki a vysledného zisku (VYAKARNAM,
LEPPARD, 1998, s. 146). Otazkou je také kombinace metod distribuce a vyplyvajici
rizika. HINGSTON (2002, s. 42) apeluje na jistotu, Ze nova distribu¢ni cesta nezpusobi

ztratu plivodnich zékaznik.

Trendy v oblasti distribuce produktii cestovniho ruchu

ZjednoduSeni a napiimeni distribucnich cest vede k uspofe nakladii a efektivnimu
predloZeni produktu klientim. Propojeni portfolia sluzeb s lokalitou, v niZ se klient
vyskytuje, dale s odvozenymi nebo deklarovanymi preferencemi, definuji lokalné
kontextové sluzby. Ty samé produkty cestovniho ruchu jsou distribuovany ve stejném
okamziku, obsahové formé na libovolny pocet distribu¢nich kanald, na kterych miize klient
porovnavat a vybrat tu nejlepsi nabidku.

Navzdory svému obrovskému potencidlu mé internet 1 sva omezeni. I kdyz vyuziva
Spickové technologie, neposkytuje Spickovy pfistup - produkuje nesmirné mnoZzstvi
informaci, v mnoha ptipadech vice, nez uzivatel dokdze stravit (GOELDNER, RITCHIE,
2014, s. 183). Mezi aspekty vlivu ICT na cestovni ruch dle Josef Zelenka (2015) patii
vyrazny rast transakci v ramci elektronického obchodu, relativni statické zdroje informaci,

vyslednd cena poskytovanych sluzeb prostiednictvim ICT klesd, méni se zpilisob
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zprostiedkovani obchodu produktu cestovniho ruchu, pomoci neottelych postuptt dochazi
ke stimulaci zdkazniki a sileni tlaku na jejich rozhodovani.
Jak jiz bylo dfive popséano, Internet je povazovan za primarni kanal, prostfednictvim néhoz
cestovni ruch oslovuje zdkazniky. Obtiznym rozhodnutim cCasto byva, které distribucni
kanaly vhodné zvolit. GOELDNER, RITCHIE (2014) voli kanaly podle:

e analyzy produktu

e analyzy povahy a rozsahu trhu

e analyzy distribu¢nich kanalti podle prodeje, nakladi a ziskl

e 7jisténi, jakou kooperaci miizeme ocekavat od kterého kanalu

e 7jisténi rozsahu asistence, kterou budeme muset kanalu poskytnout

e zajiSténi poctu odbytovych mist, kterda budou k zapotiebi
Je efektivni definované distribu¢ni kandly ovladat takovym nastrojem, ktery technicky

zabezpeci jejich zapojeni nebo vypojeni.
Internetové distribu¢ni systémy

Internetové distribuéni systémy (IDS) jsou podle KRiZEK, NEUFUS (2014, s. 178)
internetové aplikace umoznujici pfimé rezervace na online bazi nebo na bazi poptavka-
potvrzeni rezervace. Nabizeji tak moznost pifimé rezervace, coz umoziuje hotelim
globalni rezervacni systémy (ODS) obejit a uSetfit ndklady na zvySenou provizi. Tyto
marketingové kandly se vSak nevylucuji, spiSe vhodné doplnuji. Pfi¢emz v posledni dobé
roste pocet rezervaci pres 1DS a klesa pocet rezervaci pres GDS.

Popularitu téchto vetejnosti ptistupnych rezervacnich IDS systémi potvrzuje prizkum
agentury CzechTourism zvefejnény v lednu 2011, kde je citovano, ze rezervace hotell
v regionech jsou stale castéji provadény pies internetové rezervacni systémy. Rist
popularity online rezervaci je také patrny z grafu ¢. 1 a 2, kde je zachycen celkovy objem

prodeje s porovnanim s online prodeji.
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Graf¢. 1 Celkové prodeje a online prodeje hotelovych kapacit ve vychodni Evropé
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Graf ¢. 2 Celkové prodeje a online prodeje hotelovych kapacit v zapadni Evropé 2012-
2017
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OTS (IDS)

Nejuspesnéjsi je obecné mezi Ceskymi hoteliéry rezervacni portdl Booking.com. Jako
druhy, ktery pfinasi prazskym provozovatelim a majitelim hoteld nejvice rezervaci, je
portal Expedia.com. Naproti tomu hoteliéfi v regionech dévaji hned po Booking.com
prednost ¢eskym rezervacnim systémum, jako je Hotel.cz nebo Ubytovani.cz, ke kterym se
muze hoteliér pfipojit pfimo nebo pfes tzv. channel manager, jakym je napf. Previo.cz

(KRIZEK, NEUFUS, 2014, s.178).

Globalni distribué¢ni systémy (GDS)

GOELDNER, RITCHIE (2014, s.180) uvadi, Zze pojem globalni distribu¢ni systém se
pouzivd pro rozsahlé vyspélé elektronické rezervacni systémy, které se pouzivaji
vV cestovnim ruchu po celém svété. V soucasné dobé jsou v provozu tii hlavni GDS:
Amadeus, Sabre a Travelport GDS, ktery zahrnuje Galileo a Worldspan. Existuje jesté
mnoho dalSich systém, ale vétSinou na lokalni irovni daného stétu.

elektronickych jizdenek, elektronického obchodovéani s cestovnimi produkty, grafické
volby sedadel, vyhledavani nejlevnéj$ich cen. Pies nesmély vstup na internet zaméteny
na "mensi zékazniky" (koncovi klienti, firmy realizujici sluZebni cesty, méné cestovni
kancelafe) je zatim urcitou nevyhodou GDS systémil klientsky servis (prodej kapacit
systémem) prevazné pro nejvetsi subjekty CR (velké hotely, ptij¢ovny aut, velké cestovni
kancelate), které si mohou dovolit vyuZzivat GDS systémy jako klient, resp. jako zakaznik,

jak tvrdi KRIZEK, NEUFUS (2014).
Socialni sité

V uz8im, modernim a znacn€ prevaZujicim pojeti se socidlni siti nazyva sluzba
na internetu, ktera registrovanym ¢lenim umoziiuje si vytvaret osobni (¢1 firemni) vetejny
a castecné vetejny profil, komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa,
provozovat ,,chat a dalsi aktivity, uvadi BURIAN (2014, s. 84).

Oviem dle MIKULASKOVA, SEDLAK, 2015 nejpodetnéjsi uzivatelskou skupinu tvoii
lidé do 30 let a da se oCekavat, ze jak tato generace bude postupné starnout, bude mit ucet
na nékteré ze socidlnich siti v podstaté kazdy Clovek. Mezi bézné pouzivané socialni sité

patii napiiklad Facebook, Twitter, Google plus, Instagram, Pinterest, SpoluZaci.cz,
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Libimseti.cz, Lidé.cz nebo Rajc¢e.cz. BURIAN (2014) dale rozsitfuje vycet o Myspace,
Linkedln, SitT.cz, SportCentral.cz, CSFD.cz.

Obrazek ¢. 2 Grafické znazornéni vyznamu socidlnich médii
Tourism
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Crisis
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Zdroj: ETOA.org [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://www.etoa.org/docs/
default-source/presentations/2014-the-new-online-travel-consumer.pdf?sfvrsn=4

Dulezitou otazkou, kterou je nutno si pied vstupem na danou socidlni sit’ polozit, je cil
a jakym zplisobem je moZno ho pomoci socidlni sit¢ dosdhnout. Nemusi se jednat pfimo
0 okamzity prodej, ale tfeba o splnéni dilciho cile, jimz je image, zvySené povédomi,
reference o produktu, tvrdi MIKULASKOVA, SEDLAK (2015). Socialni sit¢ mohou
slouzit napiiklad k aktivitam typu: Informace o déni, prezentace akci, poradna
pro zakazniky a vyuZiti placené reklamy.

Nevyhodou tohoto kanélu je fakt, Ze vytvoteny profil v soucasné dobé vlastni socidlni sit’,
nikoliv firma, ktera profil zalozila. Bohuzel i obsah nemusi byt staly, tudiz i ¢as a finan¢ni
prostiedky vlozené nemusi byt efektivné vynalozeny. Nevypléaci se soustfedit veskerou
obchodni aktivitu napfiklad na Facebook, protoZe rozsah ptispévki je ptili§ maly a tato sit’

se neustale méni, proto mohou byt nékteré ptispévky zapomenuty.

Tabulka €. 1 Top ten slevowebl

Server Podil na trhu, 1. pololeti 2014

Slevomat.cz 45,8%
Vykupto.cz 11,9%
NakupVAKci.cz 8,1%
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Pepa.cz 7,9%
Hyperslevy.cz 5,4%
Zapakatel.cz 5,1%
Slever.cz 4,5%
Slevoteka.cz 4,1%
BerSlevu.cz 4,0%
SlevaDne.cz 3,1%
Zdroj: Skrz.cz

Zdroj: TUMA, Ondiej. Ocima expertii: Treti nejvétsi slevovy web na lopatkdch. Padnou
dalsi? [online]. , 1 [cit. 2016-03-02]. Dostupné z: http://www.penize.cz/slevy/
288814-ocima-expertu-treti-nejvetsi-slevovy-web-na-lopatkach-padnou-dalsi

3.9 Channel management

Channel management (sprava kanalt) je termin, ktery se odkazuje na zpUsob, jakym

podnik nebo dodavatel produkti vyuziva riznych marketingovych technik a prodejni

vvvvv

je ubytovaci kapacita na trh umistovéna a prodavana zdkaznikm.

Obrazek ¢. 3 Vyuziti APIu Verticalbooking
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Zdroj: Verticalbooking [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://www.vertical
booking.com/images/503_DISTR_22.jpg
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Pii spravném provedeni channel manager (CHM) motivuje prodejni kanaly k prodeji
produktu a v disledku vyvine lepsi vztah mezi zadkaznikem a produktem. Toho je dosazeno
vymezenim cile pro kazdy kanal a poté implementaci riiznych marketingovych strategii.
Spravné posouzeni kazdého z rtiznorodych prodejnich kanali je klicovym aspektem tohoto
procesu. Identifikovani segmentu klientd dotéenych kazdym kandlem také pomdhd urcit
nejlepsi produkty a zaradit je do téchto kanalti a vyuzit tak nejlepsi cestu téchto produktt
na trh (WiseGEEK, 2015).

CHM umoznuje, aby rezervacni portaly piijimaly aktualni ceny hotelovych kapacit pomoci
sdruzené¢ho modelu. To znamena, Ze bez ohledu na to, kde je rezervace provedena —
at uzje to pfimo na vlastnich webovych strankach (vlastnim booking engine), a to
prostfednictvim rezervaénich stranek tieti strany, nebo ve vlastnim misté prodeje — piehled
dostupné kapacity je vzdy aktudlni.

CHM poskytuje ubytovatelim nekolik zakladnich vyhod:

e Schopnost prodat vétSinu pokoji pomoci velkého poctu kanali (bez rizika
nadmérného pfijmu rezervaci).

e Snizeni narocnosti prace administratora spravujiciho hotelovou kapacitu a ceny
pokojii z jednoho centrdlniho mista (neni potfeba se piihlasit do extranetu
kazdého systému kazdého rezervacniho portalu).

e Eliminace chyb lidského faktoru.

e CHM umoznuje hostovi okamzité potvrzeni rezervace z internetovych stranek
tietich stran - zpravidla OTA s propracovanym marketingem protkany vyzvou
k akci.

e ZaruCeni cenové parity v rdmci odpovidajiciho ceniku.

e Online 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

e Rychlost a dostupnost aktualizaci.

e Zakaznicka podpora ze strany poskytovatele.

e Skoleni ze strany poskytovatele.

All-in-one feSeni spravy rezervaci, tj. spojeni rezervacniho systému s recepcnim systémem
a CHM znamend, Ze existuje pouze jedno misto pro spravu ubytovaci kapacity. CHM musi
umoznit snadné sledovani a meéfeni t€ch prodejnich kanald, které online funguji
a prodavaji. To ubytovateli poskytuje informace, které jsou nezbytné pii vyjednavani

nejlepsi sazby provize s internetovymi rezervaénimi systémy (IRS). S dynamickym
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rozvojem informacnich technologii se rapidné zvysil pocet poskytovatelt aplikaci CHM

a pro hotelového manazera se rysuje problém spravné volby vybéru jednoho z nich.

Parametry vybéru channel managera

V nepteberné nabidce CHM je slozitd a zdlouhava orientace. Pro nazornost je mozné uvést
11 tipti Tnooz vybéru spravného channel managera pro hotelovy provoz.

Pocet pripojenych kanala. Ubytovatel muze pfipojit vSechny distribu¢ni kanaly, které
existuji po celém svété, nicméné toto Cislo mize poskytnout ubytovateli dobry piehled
a zvySeni odhodlani rozvijet napojovani dalSich kanalt. Je nutno podotknout, ze GispéSnost
jednotlivych kanalii je odliSna v zavislosti na zvycich a preferencich zdkaznika v dané
zemi. Mize nastroj pro spravu kanall spravovat své sazby / inventar pies vSechny kandly,
které potiebuje ubytovatel pro spravu? Kolik napojenych kanalt bude zde k dispozici
celkem?

Pocet soucasné ovladanych kanali. Kolik kandli mize ubytovatel spravovat soucasné
prostfednictvim néstroje pro spravu kanalu? Kolik typli pokoje mlzete spravovat soucasné
na kazdém z téchto kanala? Cim vice kanald a vice typt pokojii spravuje soucasné,
tim vice informaci byt pfevedeno prostfednictvim systému pro spravu kanalu ke vSem
druhiim extranetu. Je tfeba podotknout, 7e kazdy pracuje s jinou rychlosti. Cim vice
informaci je pfeneseno, ¢im vyssi je tlak na vykon a rychlost, kterd mize mit v ramci
feSeni své limity.

Snadné pripojeni nového kanalu. Vybudovani nového spojeni (interface) mezi nastrojem
pro fizeni kanalu a distributorem vyzaduje vice technologického usili a Cas nezbytny pro
naprogramovani. Na jaké bazi vybira poskytovatel kandly, ke kterym hodlad vytvofit
interface?

Typ pripojeni. Jaké typ pfipojeni ma poskytovatel CHM s tfetimi stranami? Je nutné si
uvédomit, ze existuje spousta softwarovych aplikaci a ne vSechny jsou schopné vytvaret
XML odkazy a posilat sazby a inventaf nastrojim spravy CHM. Existuji ptipojky bazi
XML? Nebo je to mozna pavouci technologie (také zndma jako screen scrapingl), ktery

vysila anebo nacita data z extranetu?

! Proces sbéru dat ze zobrazeni displeje jedné aplikace a jejich pieklad tak, Ze je jina aplikace miZe zobrazit.

To se obvykle provadi na zakladé zachyceni tdaji ze starSich aplikaci, aby bylo mozné je zobrazit pomoci
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Push vs Pull and Push. Muze systém fizeni kanalu importovat data z extranetu snadno
a rychle? Pokud tomu tak neni a neni mozno importovat data, jak tedy muze ubytovatel
ziskat prehled o inventdii a cenach distribuovanych pies vSechny extranety? Situace,
kdy neni mozné zjistit, kolik zbyva pokoju na prodejnich kanalech, jak ubytovatel vi, zda
je vidét na daném prodejnim kanalu? Co kdyz nejprodavané;si kanal prodal své pokoje
a ubytovatel zapomene, Ze potiebuje doplnit inventai o dalsi pokoje?
Obecné funkce extranetu. Mezi klicové informace, které je tfeba ve stejny okamzik
z PMS do extranetu pienést a zobrazit je, patii sazby, inventaf, minimalni délka pobytu
(MLOS), zastaveni prodeje (moznost, rusi nastaveni inventafe dostupného pro prodej)
a uzaviené na odjezdu / ptijezdu.
Pokrocilé funkce extranetu. Existuji dal$i omezeni na urovni extranetu, specifické pouze
pro 1 extranet, jak se které zobrazi v ndstroji CHM? V idealnim ptipad€ musi byt pravidla
kazdého jednotlivého extranetu zapracovana. Ptiklady tohoto typu omezeni by byly:

e Zavieno odjezdem (COD)

e Uzaviena piijezdem

e Minimalni délka pobytu

e Dopliky (extras)

e Volne¢ prodeje

e Moznost stravy
Sprava udaloesti. Lze oznacit data udalosti v systému tak, aby lidé, kteti systém pouZzivaji,
byli informovani o ur€itych vyznamnych terminech, které spravuji?
Sprava casovych obdobi. Zde bylo definovano nékolik otazek. V jakém cCasovém
horizontu Ize spravovat inventai? Lze spravovat inventar rozsahu obdobi, ve kterém byl
vloZen? Lze nacist novy inventar a nové sazby extranetim, které to konkrétné¢ umozinuji?

Kolik dni 1ze spravovat soucasné? Cim vice dnil je fizeno v jeden okamzik, tim vétsi je

vice moderniho uZzivatelského rozhrani. Nékdy zaménovano s Content Scraping, coz je pouZiti ru¢nich nebo
automatickych prostiedktl k vytéZeni obsahu z internetovych stranek bez souhlasu jejich majitele. Screen
scraping je nékdy oznaCovano jako emulaci termindlu. Screen Scraping: Definition - What does Screen
Scraping mean? Techopedia [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z: https://www.techopedia.com/

definition/16597/screen-scraping
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narok na udrZeni stability systému. Logika této stability méa své opodstatnéni. Za prvé,
¢im vice je spravovano, tim vice dat je tfeba odeslat soucasné.

Pro ilustraci byl uveden rychly vypocet, ktery zahrnuje zmény sazeb pro 25 dnti, 15
kanald, 3 typy pokoji na kanal a 2 plany sazba za typ pokoje. To je celkem 2250 zmén.
Velké mnozstvi informaci probihajicich internetem ke vSem témto extranetim. VéEtSina
Z nich nepfijimé soucasné data pro obdobi delsi nez 30 dni. To mé& samoziejm¢ obrovsky
vliv na rychlost systému. Z tohoto diivodu mohou vyplyvat i urcitd skrytd omezeni
poskytovatelt CHM.

Skoleni a podpora. Je systém vzdélavani k dispozici po zakoupeni systému? Kym? Lze
ziskat vice tréninku v ptipad¢ potieby pro tym recepcnich? Jaky druh zakaznické podpory
je poskytovan, pokud nastanou technické problémy? Jak probiha technickd podpora?
Jakym zpiisobem se nahlasuji technické problémy? Jak je uZivatel upozornén o feSenich?
Jak rychle?

UZivatelské urovné a pristupova prava. Existuje vice uzivatelskych trovni pro rizné
pracovni pozice nebo oddéleni? Existuje naptiklad moZnost vytvofit uzivatelskou uroven,
kterd umoziuje pfistup pouze fizeni zadsob? Napiiklad pro front office, pokud potiebuje
uzaviit z jakéhokoliv ditvodu prodeje pobyti?

Cenové parametry vybéru CHM. Mezi cenové parametry patii poplatek za uvodni
nastaveni, sazba za customizaci, vySe pravidelného poplatku za pouZiti, vySe ptipadné
provize za zprostiedkovani odbydlené rezervace a $koleni a zakaznicka podpora v cené

pravidelného poplatku.

Webové sluzby — komunikace mezi aplikacemi

Aplikace, kterd poskytuje néjaké sluzby prostfednictvim sité internet, je oznaCovana podle
BURIANA (2014, s.32) jako webova sluzba. Ten dale uvadi, Ze takovou aplikaci je
mozno spustit na riznych hardwarovych a softwarovych platformach a poskytuje rtizné
objektové a aplikacni modely. Jako interak¢ni protokol, ktery umoziuje piistup dalS§im
aplikacim k webové sluzbé, se pouziva tzv. SOAP (Simple Object Access protokol), ktery
propojuje jazyk XML s protokolem HTTP. Vyménu dat je tieba standardizovat a zajistit
kompatibilitu pro vechna vystupni zafizeni. Reknéme, Ze chceme zajistit vyménu
pouzitelnych dat celosv€toveé a bez nutnosti jejich forméatovani. Potiebujeme tedy jazyk,
ktery umozni oznacit vyznam jednotlivych ¢asti textu, a ne jejich vzhled (KOSEK, 2000,
s. 13).
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SOAP protokol

Pomoci protokolu SOAP je definovan mechanizmus vymény strukturovanych a typovych
informaci pomoci XML mezi pocita¢i umisténymi v decentralizovaném distribuovaném
prosttedi. SOAP definuje jednoduchda pravidla pro zabalovani (wrap) dat do moduld, ale

nedefinuje programovy model aplikaci ani implementaci (BURIAN, 2014, s.32).

HTTP

Nacteni obsahu webové stranky poskytovatele cloudu vyzaduje k pfenosu dat mezi
cloudem a svou organizaci protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Protokol HTTP
je Dbezstavovy. To je vyhodné, protoze hostitelé nemuseji zachovavat informace
0 uzivatelich mezi jejich pozadavky. Vyvojafi jsou vSak donuceni udrzovat uzivatelské
stavy pomoci alternativnich metod. KdyZ naptiklad hostitel potiebuje ptizplisobit obsah
webu pro dané¢ho uzivatele, je nutné webovou aplikaci napsat tak, aby sledovala postup
uzivatele ze stranky na stranku. Tento problém se nejcastéji fesi pomoci souborti cookie.
Prohlize¢ potiebuje nacist uréitou webovou stranku. Nejdiive inicializuje pozadavek
odeslanim této sekvence:

GET/HTTP/I.O

Host : www . velte.com

Server reaguje takto:

http/1.0 200 OK

Content -Type : text! html

<head>

<title>Thank you for visiting Velte Publish i ng . </title>

{Zde nasleduje zbytek webové stranky Velte Publishing}

</body>

Prvni fadek pozadavku prohlizec¢e GET / http/1.0 sdé€luje, Ze prohlize¢ pozaduje zobrazeni
domovské stranky webu a pouZziva pfitom verzi 1.0 protokolu HTTP. Druhy fadek Host:
www.velte.com informuje o tom, ktery web pozaduje prohlize¢ zobrazit (VELTE, VELTE,
ELSENPETER, 2011, s. 170).

Pozadavky - protokol HTTP definuje osm metod, které popisuji, jak ma server vykonavat
pozadované akce. Data predkladand serverem - at’ uz existujici pfedem, nebo dynamicky

generovand — zaviseji na implementaci serveru. Protokol HTTP je nejobvyklejsi zptisob
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pfipojeni prohlizece ke cloudu. V zaloze vSak c¢eka protokol XMPP (VELTE, VELTE,
ELSENPETER, 2011, s. 171).

Tabulka ¢. 2 Ruzné pozadavky v protokolu http

Pozadé o identickou odpovéd’ k té, ktera by odpovidala pozadavku GET,
HEAD ale bez t¢la odpovédi. Je to uzitecné pro piijem metainformaci v
hlavickéach odpovédi, ale bez pienosu celé datové ¢asti.

GET Pozada o informace ze serveru.

Odesila data ke zpracovani na server. Data jsou zahrnuta do téla
POST pozadavku. Vysledkem pozadavku mize byt vytvoteni prostfedku nebo
aktualizace stavajiciho prostiedku.

PUT Odesle reprezentaci prostiedku.

DELETE Odstrani uréeny prostredek.

Ptedé pozadavek zpét prohlizeci, aby mohl klient zjistit, které servery

TRACE pozadavek dopliiuji nebo méni.

Vrati metody HTIP, které server pro danou adresu URL podporuje. Tato

OPTIONS moznost dovoluje zkontrolovat funk¢énost webového serveru.

Ptevede piipojeni pozadavku do transparentniho tunelu TCP/IP. Obvykle
CONNECT | slouzi k ustaveni komunikace Sifrované protokolem SSL ptes neSifrovany
proxy server HTTP.

Zdroj: VELTE (2011)

XML

Extensible Markup Language (Cesky rozsifitelny znackovaci jazyk) je obecny znackovaci
jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C. Je zjednoduSenou podobou
starSiho jazyka SGML. UmozZziuje snadné vytvafeni konkrétnich znackovacich jazyka (tzv.
aplikaci) pro rizné ucely a rtizné typy dat. Pouziva se pro serializaci dat, v ¢emZ soupefi
napt. s JSON ¢ YAML. Zpracovani XML je podporovano tadou nastroji
a programovacich jazykd.

Jazyk je podle QUIN urcen pfedevSim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani
dokumentil, u kterych popisuje strukturu z hlediska vécného obsahu jednotlivych ¢asti,
nezabyva se vzhledem. Prezentace dokumentu (vzhled) muze byt definovana pomoci

kaskadovych styli. Dal§i moznosti zpracovani je transformace do jiného typu dokumentu,
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nebo do jiné aplikace XML. Zaklady formatu XML - format XML je velmi podobny
jazyku HTML (oba jsou zalozZeny na jazyku SGML, ktery je standardem od roku 1986).
Znalost jazyka HTML tedy usnadni seznameni s formatem XML.

Funk¢nost - jazyk XML znacné zjednoduSuje pouziti databazi v organizacich. Rela¢ni
databazové systémy nemohou vyhovét vS§em pozadavkim na elektronické zpracovani dat,
protoze zpracovavaji data oddelené od pfislusného kontextu. Nedokazi také manipulovat
s medidlnimi daty typu zvuku ¢i videa nebo se vnofenymi datovymi strukturami, jaké jsou
Vv prosttedi cloudu bézné.

Format XML poskytuje dle (VELTE, VELTE, ELSENPETER, 2011, s. 182) i dalsi
vyhody:

e Data se sama dokumentuji - format XML nevyzaduje relacni schémata typu
popisnych tabulek, externi definice datového typu atd. Navic zatimco jazyk
HTML zajistuje pouze spravnou prezentaci dat, formadt XML rovnéz zarucuje
jejich pouzitelnost.

e Databazova integrace - dokumenty XML mohou obsahovat libovolny typ dat —
od textu a Cislic pfes multimedialni objekty po aktivni formaty typu programt
jazyka Java.

e Pii Gpravach neni nutné znovu programovat - dokumenty a weby lze zménit
pomoci Sablon styli XSL, aniz by bylo potfeba data znovu programove
zpracovavat.

e Zobrazeni dat z jednoho serveru - format XML se mimofadné hodi pro cloud
computing, protoze data rozptylena mezi vice servert vypadaji, jako by byla
ulozena na jediném serveru.

e Otevieny a rozsifitelny — struktura jazyka XML umozZiuje v piipadé potieby
dopliiovat dalsi elementy. Pfi zménach podnikovych potfeb mlZete svilj systém
snadno pfizpusobit.

e Schopnost budouciho vyvoje — konsorcium W3C propaguje jazyk XML jako
oborovy standard a podporuji jej vSichni vedouci dodavatelé software.

e Obsahuje strojové Citelné kontextové informace — znacky, atributy a struktura
elementl poskytuji kontext pro interpretaci obsahu, coZ otevird moznost dalSiho

vyvoje.
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e Kontext vs. prezentace — znacky XML popisuji vyznam objektu, nikoli jeho
prezentaci. Jazyk XML tedy definuje vzhled dokumentu a aplikace jej prezentuje

podle tohoto popisu.

JSON

VECERA (2010) uvadi, ze JSON (JavaScript Object Notation) je odlehéeny format pro
vyménu dat. Je jednoduse Citelny i zapisovatelny Clovékem a snadno analyzovatelny
I generovatelny strojov€. Je zalozen na podmnoziné Programovaciho jazyka JavaScript,

Standard ECMA-262 3rd Edition - December 1999. JSON je textovy, na jazyce zcela

nezavisly format, vyuzivajici vSak konvence dobtfe zndmé programatortiim jazyka rodiny C
(C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python a dal$ich). Diky tomu je JSON pro vyménu dat
opravdu idealnim jazykem. JSON je oproti XML vyuZivany pfedev§im modernimi AJAX
aplikacemi a vznikl jako odlehcend nahrada za XML. JSON vyuZzivaji Twitter, Facebook,
Delicious aj. Je schopny pojmout pole hodnot, objekty, fetézce a Cisla, tedy prakticky
bez jakéhokoliv omezeni.

JSON je zaloZen na dvou strukturach:

e Kolekce pari nazev/hodnota. Ta byva v rozlicnych jazycich realizovana jako
objekt, zaznam (record), struktura (struct), slovnik (dictionary), hash tabulka,
klicovy seznam (keyed list) nebo asociativni pole.

e Sefazeny seznam hodnot. Ten je ve vét$iné jazykd realizovan jako pole, vektor,
seznam (list) nebo posloupnost (sequence).

Jedna se o univerzalni datové struktury a v podstaté vSechny moderni programovaci jazyky
je v n¢jaké formé€ podporuji. Je tedy logické, aby na nich byl zalozen 1 na jazyce nezavisly
vyménny format.

Vyhody a nevyhody JSON oproti XML

VECERA(2010) ve svém ¢lanku tvrdi, Ze hlavni vyhoda JSON oproti XML je mensi
velikost pfendSenych dat. Uvadi se, ze obsah XML je az ze 40 % tvoren znackami
a atributy. Za nevyhodu Ize moznd povazovat nemoznost definovat znakovou sadu
pfenaseného obsahu, coz samo o sob¢ ale nemusi byt jako nevyhoda chapano. Vychozi

kédovani je moderni UTF-8.
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Vymeéna dat pomoci API

Web Techarget vysvétluje, Ze rozhrani aplikacniho programu (API) je kod, ktery umoziuje
vzajemnou komunikaci dvou programil. API definuje spravnou cestu pro vyvojaie napsat
program, ktery vyzaduje sluzby opera¢niho systému (OS) nebo jiné aplikace. API jsou
implementovany volanim funkce slozené ze sloves a slov. Pozadovana syntaxe je popsana

v dokumentaci volané aplikace.

Obrazek ¢. 4 Vzajemné propojeni systémti pomoci API

Integrations

Zdroj: Expediaintegration [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://www.expedia

integration.com/wp-content/themes/twentyfifteen/img/api_inter_pro.png
Z Obrazek ¢. 4 Vzijemné propojeni systémil pomoci API je patrné, ze API tvoii
integracni prvek rtiznych programi, které jsou v systému vzajemné propojeny. Jednd se
napiiklad o sluzby propojeni PMS s channel managerem, platebni branou, IRS, GDS a
podobné. VétSina poskytovateldl sluzeb v internetovych rezervacnich systémech vyuziva
vyvojafi k naprogramovani vlastniho API, které zajiSt'uje propojeni vlastni aplikace nebo
aplikace tretich stran. Piikladem mutze byt naptiklad Previo API, Previo XML, nebo API
platebni brany CSOB.

Previo API

Previo aplikacni rozhrani urcené piedevSim pro rezervacni portaly, restauracni systémy,

telefonni ustfedny, apod.

Previo XML

Previo XML nabizi wuzivatelim moznost ziskat prakticky veSkeré informace

0 hotelu/hotelech jako jsou fotografie, popisky, vybaveni, ceny ¢i obsazené terminy.
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Pomoci Previo API lze naptiklad vypsat seznam hotelti v urcité lokalité dle obsazenosti
atadit je dle ceny ¢i recenzi, propojit hotelovy Ucet hosta s restauraénim systémem,
ziskavat seznam hostli pro newslettery, propojit Previo s uCetnim systémem a propojit

Previo se systémem vytapéni.

Obrizek .5 Previo XML

prevfjo

rezervace partnersky

portal

ceny, obsazenost, doklady, web hotely

pokoje, pieklady, vybaveni, CRM
fotografie, poplisky, ufivatelé

L

Zdroj: Previo API: Dokumentace k aplika¢nimu rozhrani pro komunikaci se systémem
Previo. Previo API[online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:
http://apimanual.previo.cz/

EQC XML

EQC XML slouzi k propojeni recepcniho systému ¢i channel manageru s Previem. Mezi
jediné zpiisoby pouziti patfi zasilani cen a obsazenosti z PMS do Previa a stahovani

ziskanych rezervaci z Previa.

Obréazek & 6 EQC XML

prevfjo

rezervace

L

recepcni

ra
el

systém

feny a obsazenost

Zdroj: Previo API: Dokumentace k aplika¢nimu rozhrani pro komunikaci se systémem
Previo. Previo API[online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:
http://apimanual.previo.cz/
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Rozhrani eAPI

eAPI vychazi z principt REST API, je dostupné ptes HTTPS protokol, data jsou posilana

v JSON formatu. Jednotlivé operace jsou implementované pomoci nasledujicich HTTP

metod:
Metoda volani Popis
POST Vytvoteni transakce
GET Ziskani aktuélniho stavu transakce
PUT Zmeéna stavu transakce

Obrazek ¢. 7 REST API

REST API
Design

GET ftasks - display all tasks

POST /tasks - create a new task
GET ltasks/{id} - display a task by ID
PUT ftasks/{id} - update a task by ID
DELETE /tasks/{id} - delete a task by ID

Q
w
o
)
[~d
D

Client

Zdroj: MAXOFFSKY [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://maxoffsky.com/
word/wp-content/uploads/2012/11/RESTful-API-design-1014x457.jpg

V odpovédich na volani operaci eAPI jsou pouzity HTTP status kody, které jsou uvedeny

V tabulce ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 Tabulka status kodu

Hodnota Vyznam Popis

200 OK Pozadavek byl Gspésny. Standardni odpoved'.
Pozadavek nemiize byt vyfizen. Chyba syntaxe

400 Bad Request e Y n
zapisu nebo adresy.

403 Forbidden Ptistup odepien
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Hodnota Vyznam
404 Not Found
Method Not
405
Allowed
Too Many
429
Requests
Service
503 _
Unavailable

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti zpracovani pozadavku jsou nejprve kontrolovany zakladni parametry a ovéfen podpis
pozadavku. V piipadé chyby pii této zakladni kontrole obsahuje odpovéd z hlediska
bezpecnosti pouze obecny HTTP status kod (napt. 400 Bad Request nebo 403 Forbidden).

3.10 Marketing na Internetu

Marketing je aktivita organizace a soubor procesii pro vytvafeni, sdélovani, poskytovani
a zmény nabidky, coz pfinasi hodnotu zakaznikiim, partnerim a spole€nosti jako celku
(zdroj: American marketing association - Americka marketingova asociace)

Obecné znama koncepce marketingového mixu, kterd popisuje poskytovani kvalitniho
produktu, za pfijatelnou cenu, ve spravny Cas, na spravném misté a spravnym zpuisobem,

jako cile firmy. Distribuci produktu v podminkéach Internetu je podle GOELDNER,

Popis

Zdroj nebyl nalezen

Pozadovana metoda neni podporovana.

Ptili§ mnoho pozadavkd.

Sluzba je do¢asné¢ mimo provoz.

RITCHIE (2014) dominantnim distribuénim kanalem.

Dale uvadi prvky marketingového mixu:

e Cas

e Znacka
e Obal

e Cena

e Distribucni kandly

e Produkt
e Image
e Reklama
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e Prodej

e Vztahy s vefejnosti

e Koyvalita sluzeb

e Vyzkum
Zakaznik ma moznost nejenom produkt nakoupit, ale také moznost vymény ndzoru
S ostatnimi, poskytnutim reference a hodnoceni. Mezi piednosti internetového marketingu
naptiklad patfi:

e Mg¢feni a monitoring

e Neomezena dostupnost

e Komplexnost

e Diferencovany piistup (individualizace)

¢ Dynamicky obsah
V poslednich letech prakticky vSechny hotely zaznamenaly nartst rezervaci pres
internetové rezervacni systémy a soucasné pokles poctu rezervaci pres webové stranky.
PrestoZze se hotely snazi své webové stranky maximalné optimalizovat, uvefejiiuji
nejnovejsi informace, plati PPC, komunikuji s klienty, stale trzby pies webové stranky
nedosahuji takovych objemd, jako trzby pfes internetové rezervacni systémy.
Dtlezitymi funkénimi prvky vlastniho webu je moZnost porovnani ceny, personifikace —
filtrovani vybaveni, sluZeb, lokality pfesné¢ podle individudlnich poZadavki. Hodnoceni
hotelu klienty, kteti méli s ubytovacim zafizenim zkuSenost. Dale je to prehlednost
grafické Sablony, kterd je optimalizovana na zakladé analyz chovani uZivateli.
Pouzitelnost webu - programatorské tymy rezervacnich systéml se soustiedi
na optimalizaci pouZitelnosti.
PETRUNCIKOVA (2015) ve svém ¢lanku je toho nazoru, e v neposledni fadé je to také
optimalizace pro vyhleddvace. I kdyz firmy vynakladaji tisice korun za optimalizaci
webovych stranek, nikdy jejich web nedosdhne ve vyhledavacich takové hodnoty
avelikosti (a tim i viditelnosti), jako giganticky rezervacni systém. I kdyz firmy
vynakladaji tisice korun mé&si¢né za PPC, pak je ovéfeno, ze rezervacni systémy plati

za zviditelnéni lukrativnich klicovych slov mnohem vice.
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DodrZovani cenové parity v ubytovacich zarizenich
Védomi nejistoty pramenici z prizpisobovani se nové strategii také pfind$i nové
prilezitosti. Diky hledani novych zakaznikli je mozné posunout ceny na vysSi Groven
(VYAKARNAM, LEPPARD, 1998, s. 101).
Podle PETRUNCIKOVE (2015) se ¢asto se stavd, Ze hotel uvadi na svych webovych
strankach ceny vyss$i, nez jsou ceny, které vklada do internetovych rezervacnich systémd.
V tomto piipadé dochazi velmi Casto k situaci, kdy si host rad¢ji rezervuje pokoje ptes
internetovy rezervacni systém, pokud to rovnou nepovazuje za podvod a nezvoli si radéji
jiny hotel. Ke stejnému efektu dochdzi na hotelovych recepcich, kde je pultova cena
podstatné vyssi nez daily rate (denni sazba) nebo best availale rate (BAR) na internetovych
systémech. Hotely a ubytovaci zatizeni, které nechtéji nikoho diskriminovat a ztratit tak
své dobré jméno a reputaci to fesi tak, ze vySe pultové ceny se rovna vysi daily rate nebo
BAR uvetejnénych na webovych strankach hotelu a internetovych rezerva¢nich systémech.
Stabilita cenové struktury v ramci trhu se fidi jeho stafim a dosavadnim vyvojem. Podle
toho mize byt cenova struktura zavedend a dobfe ustilend, nebo se naopak muze dosud
vyvijet. V takovém pfipad€ je potieba trochu experimentovat a zjistit miru cenové
pruznosti trhu. Jednim ze zpiisobi, jak to provést, je dobte identifikovat potenciondlni trzni
segmenty a v kazdém z nich vyzkousSet odlisné ceny, tvrdi VYAKARNAM a LEPPARD
(1998, s. 119).
Cenova parita je dilezita z nasledujicich davodu:
e Prodej pfes internetové rezervacni systémy, které paritu sleduji a striktné ji
vyzaduji.
e Srovnavale hotelovych cen, které lidé vyuzivaji stidle vice. Pokud by hotel
cenou, a to zddny Revenue manaZzer nedopusti.
e Internetové distribucni systémy, které pieprodavaji ceny a pokoje dalSim
partnerim. (GTA, JacTravel, Jumbonline, Sunhotels)
e Cestovni kancelafe a agentury, vyZaduji cenovou paritu, protoZe nejsou schopni
nic prodat v ptipad€ vyssich cen, nez jaké hotel uvadi na internetovych strankach

a internetovych rezerva¢nich systémech
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e Partnerské firmy, které hlidaji vydaje za ubytovani a sleduji ceny praveé
na internetovych  strankdch  hoteld nebo internetovych  rezervacnich
a porovnavacich systémech

Tak jako si lidé zvykli porovnavat ceny zbozi internetovych obchodll na internetovych
srovnavacich jako je naptiklad Heureka.cz, stejné tak porovnévaji ceny hotelovych pokoji.
Je to pohodIné, protoze srovnavace cen hoteli ovéfi ceny na desitkach rezervacnich
systémi a predlozi pak klientovi piehled cen jednotlivych pokoji na vSech systémech, aniz
by tato osoba musela prohledavat tyto systémy jeden po druhém.
Podle zkusenosti PETRUNCIKOVE (2015) srovnavade hotelovych cen spojuji fadu
rezervacnich systémui a zvefejiiuji ceny vSech typu pokoji konkrétniho hotelu a jejich
ceny. Rada zakaznik®, ktefi srovnavace hotelovych cen vyuzivaji, si pak &asto vyberou
pokoj a sluzby za tu nejnizsi prezentovanou cenu. Pokud tedy ma hotel napiiklad
na Booking.com vyssi ceny nez naptiklad na HRS.com, pak bude pfijimat vice rezervaci
pies HRS.
Nastroje porovnavajici ceny nevyuzivaji totiz pouze hotely k porovnani cen své
konkurence, ale také rezervacni systémy k porovnani cen jejich konkurence. Pokud
do ur¢ité lhity dany hotel ceny nesrovna a nezajisti cenovou paritu, hrozi mu uzavieni na
daném internetovém rezerva¢nim systému. Klienti tak tento hotel na rezerva¢nim systému
neuvidi a hotelu pfestanou piijimat rezervace. Mezi nejznadméjsi srovnavace hotelovych
cen patii naptiklad:

o BestHotelOffers.net

e Hotelaccommodationdeals.com

e HotelCalculator.com

e Hotelscombined.com

e Tixik.cz

e Ubytovani.czin.eu

e Trivago.cz
Booking engine pro hotelové stranky
Cilem internetového marketingu je ziskat co nejvyssi konverzni pomér hotelovych
internetovych stranek. Pomér mezi poctem navstévnikii a poctem klientli se nazyva
konverzni pomér. Dilezité je podat navstévnikovi pfesné informace o poskytovanych

sluzbach, jejich cené a doporuceni ostatnich klienth. Zéklad téchto informaci je
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rozhodujicim faktorem Usp&$nosti online rezervaci. PETRUNCIKOVA (2015) definuje
pozadavky klienta na booking engine hotelovych stranek:

e Jednoduchy proces rezervace. Je dobré dodrzet postup rezervace, na ktery je

klient zvykly z ostatnich internetovych rezervacnich systému.
e Moznost rezervace pies mobilni aplikace (mobilni web)
e Zabezpeceny a divéryhodny rezervacni formuldf, do kterého klient vklada své
osobni udaje (jméno, adresu, Cislo kreditni karty)

Pozadavky hotelu na booking engine internetovych stranek:

e jednotna datova zakladna

e provazanost na PMS, channel manager, online platebni instrumenty

e nizké naklady na instalaci

e nizka provize z kazdé rezervace

e vlozZeni typu pokoje, vybaveni a fotografii

e uvolnéni poctu pokoju k prodeji dle typu

e vlozeni restrikei (poZzadovany den pfijezdu a odjezdu, minimalni pocet noci)

e uzavieni prodeje v pfipadé vyprodané¢ kapacity

e vloZeni bali¢ku sluZzeb

e vloZeni slevy pro dlouhodobé pobyty v procentech (%)

e moznost EXTRAS (up-selling naptiklad v podob¢ sektu na pokoj pii ptijezdu)

° reputation management

e vérnostni program

Webové stranky hotelu

Spojeni se svétem pomoci internetovych stranek, online prezentace a prodej hotelovych
umoznuji prezentaci v riznych jazykovych mutacich, interaktivni komunikaci s klienty,
online prodej pies rezervacni systém a v neposledni fad¢ informuji o planovanych akcich,

bali¢cich sluzeb a slevach.
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Obrazek ¢. 8 Billboardovy efekt vlastnich webovych stranek

GDS & Travel Agencies

Ezbre

" Galileo <o :
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Search Engines Go ‘81L kavak  Youlmh Non-Traditional
@) & Meta Search
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- ‘ B FiINDER @iPhone ==,
Non Transacthnal PAFINDER =22 obile
Websites DrFOID  BlackBery

Social Media

Zdroj: Pure Hospitality Solutions, Inc. [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
http://www.purenow.solutions/wp-content/uploads/2015/10/billboard-effect.png

Hotely, které jsou uvedeny na webovych strankach distributord tietich stran, obecné

znamych pod pojmem online travel agents (OTA), ziskavaji ptinos z rezervaci ve vztahu

s pfimym prodejem. Tento piinos, asto nazyvany billboardovym efektem umoziiuje narist

rezervaci pres vlastni distribucni kandly (v¢etné€ vlastniho webu), diky zalistovani na webu

OTA. Tento report poskytuje kvantitativni vyhodnoceni dil¢ich rezervaci piijatych

ptes non-OTA distribu¢ni kanaly jako vysledek zalistovani na OTA.

Pti tvorbé hotelovych internetovych stranek je tieba mit na paméti, Ze vSechny aspekty

musi vést ke zviditelnéni na pfednich pozicich ve vyhledavacich tzn. Ze umozni kvalitni

SEO a soucasné musi navstévnika informovat a zaujmout. Uspéch internetovych stranek

hotelu zavisi na:

e Doméné (obsahujici kli¢ova slova tzn. ,,nazev-hotel-lokalita”) a webhosting

e Redak¢énim systému a jeho funkcich (vkladani novinek, referenci, fotogalerie,

videa, tiskovych zprav)

e Grafice
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e Obsahu (hodnotny text pro potencionalni klienty a soucasné¢ pro roboty
vyhledavaci)
e Booking engine
e Modulech pro vlozeni dalSich aplikaci, vizualizaci pokoji, restaurace,
konferenc¢nich prostor, jidelnich listka

e Pluginech pro socialni sité¢ — Facebook, twitter, Google+, LinkedIn,

e Moznost vloZeni néstroji interaktivni komunikace
Faktory optimalizace (SEO) hotelovych stranek. SEO ¢ili optimalizace pro vyhledavace
je duleZita pro viditelnost hotelovych webovych stranek ve vyhledava¢ich. Cim vice bude
stranky vidét, tim vyS$i navstévnost budou mit. Kdyz navstévnik stranek provede online
rezervaci, pak je konvertovan na status zakaznika. Nejvy$$i navs§tévnost maji stranky
na pozicich 1. — 3. ve vyhleddvacich. Od pozice 4. do pozice 10. pocet navstév vyrazné
klesa, proto je cilem kazdé optimalizace dostat stranky na co nejvyssi pozice.
Faktory on page. Mezi tyto faktory patii klicova slova umisténa v domén¢, adresach
(URL) jednotlivych stranek, nazvech (H1, H2) a textu stranek v optimalni hustoté a meta
datech (meta keywords, meta description), validni ¢itelné adresy a zdrojovy koéd webovych
stranek, dostatecné mnozstvi hodnotného textu, kontextové odkazy zlepSujici vnitini
navigaci a pohyb po strankdch a soucasné zvySuji pocet vnitfnich odkazii, pravidelna
aktualizace stranek a socialni hodnoceni stranek diilezité zeyména pro roboty Google.
Faktory off page. Trvalé a hodnotné zpétné odkazy umisténé na webovych strankach
S vyS$im page rankem, neZ je page rank stranek hotelu. PR ¢lanky se zpétnymi odkazy také
umisténé na protalech s vy$§Sim page rankem. Odkazy v katalozich, socialnich sitich
(Facebook, Twitter), v blozich a diskusnich forech partneri a hotelovych hosta.
Mobilni web
Vyvoj webli a webovych aplikaci uréenych pro mobilni zafizeni se na prvni pohled nijak
nelisi od vyvoje jakéhokoliv webu nebo webové aplikace, takZe by se mohlo zdat, Ze web
pro mobilni zatizeni pouze optimalizujeme. Vyvoj pro mobilni zafizeni neni o zatizenich,
ale o uzivatelich (CASTLEDINE, EFTOS, WHEELER, 2013, s. 28). Moznosti, jak splnit
pozadavky mobilnich uzivateld webu je responsive design, aktivni piistup v podobé
oddé€leni webu pro desktopové a mobilni uzivatele a pasivni pfistup, kdy zobrazeni webu

zavisi na moznostech zafizeni uzivatele.
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Responsive design
Pojem ,responsive design® reprezentuje vyuziti dotazii na média jazyka CSS,
dynamickych mfizek a dynamickych obrazka k pfizptisobeni webu rozliSeni obrazovky
zafizeni (nebo okna prohlizecCe) uzivatele a jeho navrzeni tak, aby nabizel co nejlepsi
mozné rozlozeni pro jakékoliv rozliSeni. Dotazy na média jsou rozSifenim znamych
atributli typt médii, které se jiz dlouhou pouzivaji k implementaci tiskovych Sablon stylt
na strankach HTML. Rozdil spociva v tom, Ze misto toho, abychom pro tato pravidla CSS
zavedli jednotny kontext, miizeme se dotazovat (odtud také ,,dotazy na média“) na fyzické
vlastnosti zafizeni uzivatele. To znamend, ze mizeme dorucovat jednotlivé styly Sablon
(nebo jejich Casti) pouze do zafizeni, ktera splituji dana kritéria.
V nize uvedeném piikladu tikame: ,,Soubor mobile.css naéti, pouze pokud je Sitka
zobrazované oblasti mensi nebo rovna 480 pixeltim.*
<link rel="stylesheet™ type="“text/css* media="screen and (max-width: 480px)*
href=mobile.css* />
Pfitom samoziejm¢ nejsme omezeni pouze na zjisStovani sitky obrazovky zatizeni. Z Siroké
Skaly funkei a vlastnosti podporovanych ve specifikaci dotazii na média se v dotazech
muzeme ptat mimo jiné na nasledujici vlastnosti zafizeni:

e Vysku a Sifku obrazovky (viz vySe uvedeny piiklad)

e Rozliseni obrazovky

e Orientaci zafizeni

e Pomér stran obrazovky zafizeni
Web vyvijejme vZdy nejprve pro mobilni zatizeni. Za¢inejme vzdy jednoduse a teprve poté
EFTOS, WHEELER, 2013, s. 28).
Aktivni pFistup s oddélenym webem
Obvyklejsim feSenim je vytvoreni uplné oddéleného webu urceného pro mobilni uzivatele.
Podobné weby jsou obvykle soucdsti subdomény m. nebo mobile. (nebo obou). Bohuzel
ma tento pristup sva negativa. Jednim z nich je o¢ekavani detekéniho mechanizmu, pomoci
kterého miZeme zjistit, kterych zatizenim doru¢ime danou verzi naSeho webu. NejlepSim
feSenim je nabidnout uzivatelim odkaz na standardni verzi webu (a obracen¢) a poté jejich
rozhodnuti respektovat a nijak dale je omezovat v pfistupu na stranky, které mohou
normalné navstévovat (CASTLEDINE, EFTOS, WHEELER, 2013, s. 29).
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3.11 Internetové platby sluzeb CSOB

Internetové platby s 3D Secure. 3D Secure je vylepsenim technologie SET, kdy se pii platbé spoji
zakaznikiv program s programem obchodnika, navzajem si predlozi své digitalni certifikaty,
aby védely s kym komunikuji. Pak program vyrobi platebni ptikaz, podepiSe ho a zaSifruje tak,
sijej mize precist platebni brana banky, ale ne obchodnik. Platebni brana se pies karetni
spole&nost spoji s bankou zakaznika, ktera platbu bud’ povoli, nebo zamitne (FANTA, KVETON,
2008, s. 43).

Obrézek €. 9 Popis platebni transakce pomoci platebni karty

Potvrdte castku  Zadejte Cislo karty, Posleme vam
a zpusob platby datum expirace potvrzovaci SMS
kartou a dislo CVV heslo na vas mobil  ze

Hotowo!

&ho mobilu

Zdroj: Platimbezkontaktne.cz [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: https://www.platim
bezkontaktne.cz/img/payment.qgif

Platebni transakce pomoci platebni karty probiha nasledujicim zptisobem. Zakaznik
nakoupi, jak je zvykly, zvoli platbu kartou a zada bezpecnostni udaje karty, na mobil
dorazi 9mistny SMS kli¢ pro autorizaci transakce, piepise SMS kli¢ do dialogového okna,

platba je okamzit€ odeslana a transakce dokoncena.
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Obrazek ¢. 10 Koncept platebniho procesu
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Platebni brana Obchodnik Systémy obchodnika
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Systémy obchodnika ]

Testovaci iBrana <+ -

Testovaci provoz

Obchodnik
Integrace dokonéena

CsoB
Schvaleni integrace

Platebni brana Obchodnik Systémy obchodnika
Zavedeni Public Key Generavani ostrych kliga Zavedeni Privat Key

__f Systémy obchodnika
| Ostry provoz

[ Platebni Brana ]l‘

Ostry provoz

Zdroj: Dokumentace eAPI Platebni brany CSOB v1.5 [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné
z: https://github.com/csob/paymentgateway/wiki/img/cz/keys-concept.png

Platebni FeSeni PaySec
Rychlou a jednoducha platbu za sluzby bez nutnosti vyuziti platebni karty. Zakaznici
pomoci PaySec zaplati sluzby ptimo z Gétu v CSOB &i Postovni spofitelné prostiednictvim
jejich stavajiciho internetového bankovnictvi nebo elektronické penéZzenky PaySec.
Vyhodou je okamzité pfipsani ¢astky na bankovni ucet, nepfetrzitd dostupnost sluzby,
ptehled plateb s disponentskym opravnénim pro nahled na realizované transakce, online
vyfizovani vratek a propagace na webovych strankach poskytovatele sluzby.
Podminky poskytovani sluzby

« obchodni firma (pravnicka ¢&i fyzicka osoba — podnikatel) registrovana v CR,

e vypis z obchodniho/Zivnostenského rejstiiku (ne star$i nez 3 mésice),

o bézny podnikatelsky tcet,
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Obrazek ¢. 11 Schéma platebniho procesu
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Zdroj: Dokumentace eAPI Platebni brany CSOB vI1.5 [online]. [cit. 2016-03-06].
Dostupné z: https://github.com/csob/paymentgateway/wiki/img/cz/payment-
process-detail.png

Bezpecnost

Pouziti protokolu SSL slouZi k zabezpeceni komunikace

Komunikace mezi pracovnimi stanicemi pro spravu a hostitelskymi servery by méla byt
vzdy Sifrovana. Protokol SSL slouZzi k pfipojeni k privatni siti. Na podporu protokolu SSL
je potieba infrastruktura vefejnych klica (PKI), nebot SSL komunikace je ovéfovana

pomoci certifikatd serveru (RUEST, RUEST, 2010, s. 326-327).

3.12 Green computing

O dulezitosti propojeni znakl kvality produktl s jejich environmentdlnimi aspekty a se
snahou o udrzitelnost podle DOUCEK (2011, s. 263) svéd¢i také iniciativy, které se zacaly
projevovat nejenom v podnikatelské sféte, a jsou obecné oznaované jako Green business

a pro oblast vyroby a uzivani prosttedkt ICT pak jako Green ICT nebo Green computing.
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Tlak na ,,green vyviji nejenom zakaznici, média nebo manazefi a vlastnici firem, kteti
pocituji nutnost chovat se ekologicky. Resenim miize byt cloud a SaaS, kdy uZivatel uziva
kapacity poskytovatele téchto sluzeb, ktery efektivnéji tyto kapacity vyuziva. DalSim
aspektem Green Computingu dle RUEST, RUEST (2010, s.27-30) je odstranéni
nadbytecného zafizeni. Nasledkem nového posunu smérem k zelenym technologiim
vznikly nové sluzby, majici usnadnit podnikiim dosazeni obou cilii: bezpecnou likvidaci
majetku pii snizeni emisi oxidu uhli¢itého samotného procesu likvidace. Naptiklad sluzba

Cloudblue provadi recyklaci, znovu uvadi na trh a dokonce i vykupuje majetek.
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4. Vlastni prace

Analyza efektivity informacniho systému byla provedena ve zkoumaném subjektu hotel
Safari Lodge. Duvodem byl pozadavek managera hotelu na efektivnéjsi spravu
distribu¢nich kanalt, které hotel vyuzival k prodeji ubytovacich kapacit. Z diivodu vysoké
Casové narocnosti na spravu aktudlnich cen a dostupnosti ubytovacich kapacit byl
specifikovan pozadavek vybéru vhodného a cenové dostupného feSeni spravy distribuc¢nich
kanala. Cilem bylo zajisténi Casoveé nendrocné distribuce a dodrzeni cenové parity na vSech
definovanych distribu¢nich kandlech tak, aby bylo mozné eliminovat duplicitni zadavani
dat do n¢kolika extranetii. Dale bylo navrzeno, aby distribuovana data byla spravovana
Z jednoho centralniho mista - PMS. Prvotnim krokem bylo zvazeni a navrh cenovych planii
a jejich odsouhlaseni statutarnim zastupcem spolecnosti ZOO Dvir Kralové a.s. Néasledné
byl sestaven harmonogram implementace vybraného feseni channel managementu —Smart
Channel Managera (SCHM). Tento harmonogram obsahoval vlastni nastaveni cenovych
planit v HT pro obdobi biezen 2016 az listopad 2018 a jejich napojeni na cenové plany
v SCHM. U nastavenych a napojenych plani bylo nutno provést ovéfovaci test update,
ktery m¢l za tikol odhalit a opravit ptipadné chyby synchronizace pienosu z HT do SCHM.
Konec¢nou fazi implementace bylo manualni alokovani dostupnych kapacit v HT a spusténi
definovaného propojeni obou systému do redlného provozu. Zéikladnim piedpokladem
spravného uchopeni této problematiky je detailngj$i rozbor funkcionalit obou systému
a definovani podminek, za kterych k aplikaci napojeni doslo.

Pro praktické ucely diplomové prace byl z Sirokého spektra existujicich dodavatelti téchto
systémul a na zdklad¢é predchozich teoretickych vychodisek vybéru PMS a CHM vybran
hotelovy informacni systém HotelTime spolecnosti HOTELTIME a.s., Vinohradska
1899/112, 130 00 Praha 3 - Vinohrady a Smart Channel Manager spole¢nosti Siriona S.A.
24 rue du Sentier 75002 Paris, France. Ubytovatel, ktery aplikaci tohoto propojeni
nasledné vyuzije, je hotel Safari Lodge, ZOO Dvir Kralové a.s., Stefanikova 1029, Dvir
Kralové nad Labem.

Popis objektu

Hotel Safari Lodge disponuje kapacitou 30 pokoji a spada spole¢né se Safari Kempem,
ktery disponuje kapacitou 10 bungalovi, 3 africkych stanti a celkem 70 misty pro stany
a karavany navstévnikl, do moderni koncepce Safari Park Resortu. Pokoje Safari Lodge

jsou rozdéleny do 4 zakladnich typt, které se odliSuji designem, vybavenim, velikosti
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a umisténim. Kazdy z pokoji je v PMS oznafen vlastnim kdédem, nazvem, obecnou
kapacitou, alternativni kapacitou a poznamkou k moznym dopliikovym sluzbam, které
hotel poskytuje. Naptiklad je to moznost vyuziti Smart TV, DVD piehravace nebo
moznost ubytovani domaciho mazli¢ka v pokoji.
Typy a pocty pokojii hotelu Safari Lodge

e 2 dvoulizkové pokoje TWII, bezbariérové, bez moznosti piistylky. Plocha az

18m2

e 3 dvoultizkové pokoje TWI s moznosti jedné piistylky. Plocha az 18m?

o 18 ¢tyflazkovych pokojt typu ETP Etno. Plocha az 18m?

e 7 pokoji SUITE pro 2 osoby, moznosti az ¢tyf pfistylek. Plocha az 35 m?
Sluzby
V objektu Safari Lodge mohou hosté vyuzit restauraci, hotelovy salonek, bowlingové
dréhy, venkovni bazén a neomezeny vstup do zoologické zahrady.
Informacnich systémy a jejich vzajemné propojeni
Hotelova recepce vyuziva cloudovy SaaS recepéni a rezervacni systém HotelTime,
tarifika¢ni software bowlingu, lokélni instalace zdmkového systému VingCard s vyuzitim
modernich RFID karet (kli¢t). Provoz restaurace a kioskli v zoo zajistuje soukroma
spole¢nost Gastro-ZOO s vyuZzitim pokladniho systému Lupa.net s lokdlnimi instalacemi.
Zoo vyuziva pokladni a vstupni systém AXESS s lokalni instalaci. Tento systém vyuZiva
carovych kodt, RFID karet. Zoo vyuziva ucetni systém HELIOS Red. Veskeré¢ SW
vybaveni funguje na plattformé¢ Windows 7 a vyS$si s vyuZzitim oddé€lenych datovych siti
a serverl. Jednotlivé hotelové systémy nejsou vzajemné funkEné propojeny, pouze existuje
pfevodovy mustek vystupli z PMS do tcetniho systému HELIOS Red.
PMS Hotel Time
HotelTime® je online vicejazyény rezervacni a recepéni systém, ktery byl uveden na trh ke
konci roku 2002 a nyni je jiz ve své treti verzi. Diky cloudovému systému se lze
do systému pfipojit odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni, at’ uz je to pocitac, telefon nebo
tablet. K informacim je tak pfistup bez cCasového a technického omezeni, pouze
za predpokladu pfipojeni k Siti internet.
Na zékladé rozhovoru s expertem a ziskanych informaci, HT provozuje datové servery
na HW platforme Dell a IBM, SW platformou je Microsoft — komplet (od OS, HyperV po

DB a aplikacni servery), datové servery slouzi k uchovavani dat — jak nazev napovida.
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Presna struktura a zapojeni je podle experta spolecnosti divérné. Hotelovy a rezervacni
systtm HT je postaven na platformé Microsoft, tedy i vyvoj probihd ve frameworku
Microsoft.NET, jazyk C#, DB engine Microsoft SQL Server 2014, PostgreSQL, postupné
je implementovan MongoDB a Neo4;.

Cely systém je provozovan na privatnim HW clusteru spolecnosti v rdmci privatniho
cloudu, ptistup k HW ma pouze uzky kruh autorizovanych osob v ramci spole¢nosti. Data
jsou replikovana do zaloznich lokalit se stejnym zplUsobem pfistupu, pfenos mezi
lokalitami je zabezpecen Sifrovanym tunelem zabezpecenym 4k kli¢em a technologii Ipsec.
Pristup uzivateld k datim — je pouze pres dedikované aplikacni servery. Vlastni
databazové a ostatni servery spolecnosti nejsou piimo napojené do sité internet. Pristup
Z internetu k aplikacnim serverim je na komunikaéni rovni chrdnén dvéma firewally.
UZzivatelé mohou pro piistup k datim vyuzit standardni SSL zabezpeceni (2k kli¢e a TLS
1.2). SSL komunikace je z divodu Poodle utoku zakazana. Replikace dat probiha kazdych
Smin. do dvou nezavislych geografickych lokalit. Samotnd hardwarova struktura a jeji
konkrétni konfigurace je podle experta divérna informace. Systém je zalozen vzdy
na minimalné dvou navzajem se zalohujicich serverech v ramci lokality. Aplika¢ni servery
jsou zapojené do Failover clusteru, na kterém je postavena webova farma.

Mezi nejvyznamngjsi konkurenty v oboru patii: Ezee Absolute, Previo, Septim, Mevris,
Agnis, Webres, Hores, Mefisto, Micros-Fidelio.

Doporucené konfigurace HW a SW pro Hotel Time

Doporucend konfigurace pocitace a piipojeni pro komfortni ovladani systému, piipadné
pro pocita¢, na kterém budou spoustény 1 dalsi SW, je: PC nebo Apple s procesorem min.
2GHz,minimaln¢ 1GB RAM, Windows XP a vys§i nebo MacOS 10 a vyssi, Internet
Explorer 7.0 a vys$§i nebo FireFox 2.0 a vyS$$i standardni nastaveni zabezpeceni
s vypnutym blokovanim cookies a automaticky oteviranych oken, Acrobat Reader 8.0 nebo
vys$i, pevné internetové pripojeni 2Mbit/s s priimérnou dobou odezvy do 50ms.

Pro pfistup do systému je naddle mozné vyuZivat obfasné i rGzné alternativni druhy
pfipojeni nebo zafizeni jako napfiklad pfipojeni k Internetu pfes mobilni telefon (GPRS,
EDGE, LTE), vyuZivani mobilniho telefonu k pfistupu do systému (telefony a PDA
s Windows Mobile nebo Apple iPhone / iPod Touch).
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Struktura zakladnich funkcionalit PMS Hotel Time
e Nastaveni
e Recepce
e Provoz
e Pokladni denik
e Fakturace

e Smeénarna

e Seznamy
e Statistiky
e Adresar

e Sestavy

e CRM

e Provozovny

Funkce Nastaveni a Provoz jsou pro ucely této prace nejdulezitéjSimi a proto bylo
navrzeno je podrobné zanalyzovat a popsat. Obecné funkce Nastaveni obsahuje podvolby
Provozovna, Ceniky, Alokace, Provize, Uzivatel¢ a Aktualni uzivatel.

Nastaveni obsahuje zdkladni definice nastaveni provozovny, piijimané mény, typt pokoju
a jejich zarazeni, disponibility, typd stravovani, systému, nastaveni Stafli, vyznamnych
dnli, online rezervaci, telefonni usttedny, CRM modulu, sportovisté¢ a ciselnych fad.
Rozsah pfistupu do konkrétnich nastaveni a vyuziti funkci je omezeno definovanim
uzivatelskych skupin, které souvisi s vyuzitim konkrétnich skupin uzivateli systému. Mezi
defaultni uZivatele HT patii recepcni, pokojské, skladnik, manazer, supervisor, ucetni
wellness a rezervacni oddéleni. NejvySSim stupném opravnéni k definicim funkci
a uzivateld je supervisor. Pouze supervisor ma v podminkéach Safari Lodge prava definic
cenikid a RateCode.

Ceniky obsahuji definice Ceniky, RateCode, Balicky a v€kové kategorie hostl. Zakladnim
pozadavkem pro prodej hotelové kapacity je definovani cenikl a pfislusnych RateCode.
Je nutné nastavit kompletni cenik tak, aby bylo mozné propojit ceny s rezervaci
a automaticky vlozit a spocitat cenu. Systém pracuje pouze s cenami, které byly nastaveny
do systému. V piipadé€, ze ceny v rezervaci neodpovidaji pozadované cen¢, divodem muze

byt chybné nastaveni cen v cenikovém modulu nastaveni systému.
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Pted nastavenim ceniku je vhodné vyftesit nejprve nastaveni vékovych kategorii. Nastaveni
cen zacind nastavenim ceniku a pokracuje nastavenim RateCode. Nastavenim RateCode se
rozumi nastaveni podminek (restrikci), za kterych se pouzije nastavena cena v ceniku.
RateCode se nastavuje v seznamu RateCode. Po nastaveni RateCode je mozné cenik pouzit
pro zalozeni rezervace. Nastaveni cen je umisténo pod funkci ceniky v nastaveni systému.
Vlastni nastaveni RateCode

Vlastni nastaveni RateCode pro potieby rezervacniho syst¢tmu HT a potieby vlastniho
rezervacniho formulafe poskytuje mnozstvi nastaveni (restrikci), které mohou byt
uplatiiovany pfi diverzifikaci sluzeb v riznych obdobich a pro rtizné segmenty zakazniki.
Ovsem rozdil lze spatfit u RateCode nastavovanych v HT pro zdkazniky tfetich stran
(extranetll), kde se jednd pouze o déle distribuovatelna data, pro kterd existuje patfi€ny
interface.

MozZnosti nastaveni RateCode pro interni uziti v HT modulech

Kéd je zkraceny nazev RateCode. Napiiklad ,,Pult ceny 2016 CZK*, ,,CK ceny 2016
CZK*. Nazev je plny nazev RateCode tzn. naptiklad popis ,,Pultové ceny* nebo ,,Firemni
ceny”, apod. Typ ceniku slouzi k vybéru typu ceniku. Pro funkcénost RateCode
pii zalozeni rezervace v systému i v online rezervaénim formuléii je potfeba vybrat typ
ceniku Hotel. MoZnosti Booking.com, Expedia, Availpro slouZi pouze pro nastaveni
ceniku systému extranetl. Cenik je vybran z dfive definovanych cenikl, ktery bude
k RateCode ptipojen. Nabizené ceniky odpovidaji cenikiim zobrazenym v seznamu cenikd.
Ména je pfebrana podle vybraného ceniku. Ménu RateCode ovliviluje pouze nastaveni
ceniku. Povolit online je aktivace RateCode pro prodej na online rezerva¢nim formulati
HT (booking engine). Pti ponechani prazdného policka bude RateCode mozné rezervovat
pouze pies Stafle pokoji nebo skupin. Prodava se od / Prodava se do definuje asové
rozpéti prodeje daného RateCode. Pobyt od/ Pobyt do definuje obdobi, kdy je mozné
ubytovat hosta za pfedem definovanych podminek. Délka pobytu min/max je restrikce
délky pobytu rezervace. Baliek obsahuje dal$i sluzby, které je mozno pfipojit
k RateCode. Balic¢ek je nutno pfedem definovat. Pfijezd zaskrtnutim se vyberou mozné
dny ptijezdu v tydnu, napiiklad pondéli, Gtery nebo viechny dny v tydnu. U&el pobytu
pfedvyplni ucel pobytu pfi zaloZeni rezervace ve Staflich 1 pfes online rezervacni formulat.
Pii zalozeni rezervace ve Staflich je mozné ucel pobytu dodate¢né zmeénit. Segment

predvyplni segment pii zaloZeni rezervace ve Staflich i pfes online rezervacni formulaf.
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Pfi zaloZeni rezervace ve S$taflich je mozné segment dodate¢né zménit. Typ Klientely
predvyplni typ klientely, pii zalozeni rezervace ve $taflich i pfes online rezervacéni
formulaf. Typ klientely 1ze dodate¢né zménit.

Mozny vybér partnera aktivovanim je mozné RateCode rezervovat na libovolného
partnera. Pokud tato moznost ziistane nezaskrtnuta, pfi zalozeni rezervace se nabidnou
pouze rezervujici, ktefi maji ke svému profilu pfipojen dany RateCode. Vékové skupiny
volba vékové skupiny, pro kterou je RateCode dostupny. Jedna polozka / pokoj slouci
veskeré polozky na uctu rezervace do jediné a poté zobrazi na uctu rezervace. Text na ucet
aktivovanim jedné polozky na pokoj ji pojmenuje podle predepsaného textu. VySe slevy
moznost zadat slevu v %, ktera se pfi vypoctu ceny rezervace odecte od vybraného ceniku.
Zaokrouhlit ¢astky na nastaveni rozhoduje o zplsobu zaokrouhleni vypoctené castky.
Sleva X za Y pouziti této funkce je napiiklad pro akce 4 noci za cenu 3 apod. Typy
pokoji zobrazuje informaci, pro které typy pokoji je mozné RateCode pouzit pti zalozeni
rezervace. Poznamka slouzi k doplnéni libovolného textu RateCode. Napiiklad kdo
RateCode zalozil, jakému segmentu zakaznikl je RateCode urc¢en. Uzavieny zapnutim
této volby se RateCode deaktivuje a nebude se nabizet pii zakladani rezervace.

Moznost nastaveni pro extranet, za ktery je povazovan i Smart Channel Manager (SCHM),
neni tak rozsdhld vzhledem k objemim distribuovanych dat do distribucnich kanali.
Struktura informaci je definovana rozsahem interface.

Online rezervace s booking engine HT

Soucasti systému je jednoduchy online rezervac¢ni formuléf, ktery miize byt umistén
do jakékoliv webové stranky pomoci odkazu zkopirovaného z adresniho fadku prohlizece.
Hosté si zarezervuji pokoj a rezervace se automaticky vytvofi pfimo v systému vcetné
veskerych udajli a cen. Variabilni nastaveni online rezervaci umoZziuje online platbu
platebni kartou, nastaveni cen, dostupnych pokojii nebo doplitkovych sluzeb. Ugelnym se
jevi umisténi odkazu z adresniho fadku na socialnich sitich, na zahrani¢nich metasearch
portalech nebo na portalu Tripadvisor.com. Dtlezitou vlastnosti online booking engine je
multijazy¢né rozhrani (12 jazykl). Rezervacni formuldf Booking engine obsahuje rtizné
volby thrady rezervace véetné moznosti platby pies platebni branu, kterd hostim poskytne
eliminovano riziko nedojezdu a storna pobytu.

V HT lze definovat pro vlastni online prodej texty, platby, podminky a portaly.
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Efektivni reporting

Zakladem jsou komplexni reporty, které poskytnou detailni informace o trzbach, platbach,
hostech, rezervacich a veskerych pohybech.

Fakturace

Systém nabizi plnohodnotny fakturaéni modul, soucasti kterého jsou mimo jiné i darkové
certifikaty. Pfidanou hodnotou jsou i ptehledné reporty pro odvod DPH a moznost pienosu
dat do jinych tcetnich programii.

Rezervace dalSich sluzeb

Soucasti HotelTime je i1 jednoduchy rezervacni systém pro dopliikové sluzby jako je
parkovisté, rezervace jednaci mistnosti nebo masaze. Variabilni nastaveni rezervaci
umoznuje nastavit cenu i délku sluzby. Mozny je pfevod utraty na hotelovy et hosta.
Propojeni se systémy

Systém je mozné napojit na zdmkové systémy, telefonni ustiedny, centrdlni vytapéni,
ucetni programy nebo na channel manager systémy.

Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora je k dispozici 7 dni v tydnu v ¢ase od 9:00 do 17:00. Zakaznickou
podporu zajistuji kvalifikovani profesionalové z oboru hotelnictvi a gastronomie. Mimo
standardni pomoc pfi pouZzivani systému poskytuje HT Skoleni a kompletni manualy, které

jsou uvedeny Tabulka ¢. 4 Manualy zakaznické podpory v HT.

Tabulka ¢. 4 Manudly zadkaznické podpory v HT

Manualy

Nazev manualu
01 Manual pro provoz na recepci
01 Manual pro provoz na recepci
01 Reception manual
02 Manual na zaloZeni rezervace a nastaveni cen
03 Manual na nastaveni systému
03 Manuadl na nastaveni systému
04 Manual pro nastaveni online rezervaci
05 Manual pro nastaveni modulu sportovisté
06 Popis reportingu v systému Hotel Time
07 popis funkci CRM

Zdroj: vlastni zpracovani
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41 CRM modul

Soucasti PMS je CRM modul, ktery umoznuje definovat vlastni marketingové kampané
ubytovaciho zafizeni a vyuziva k tomu data, ktera byla pofizena pii zaddvani rezervace
do rezerva¢niho systému.

Marketingové kampané

CRM modul umoziuje oslovit nebo informovat hosty o novinkdch a nabidkach. Modul
marketingové kampané nejenom rozesle a vyhodnoti jejich uspésnost.

Jednotny adresar

Systém disponuje adresafem hosti, ktery slouzi zaroven jako obchodni databaze kontakti.
CRM modul adresat hostl vyuziva. Diky ¢lenéni adresate 1ze rozesilat nabidky v riznych
jazykovych mutacich nebo podle kategorie hostt.

Vérnostni program

Systém umoziuje kontrolovat dosaZenou navstévnost hostll z realizovanych trZzeb nebo
z odbydlenych noci a zatfazuje je automaticky do definovanych zdkaznickych segmentt.
Jednotlivym segmentim nebo konkrétnim hostim lze pfifadit individualni podminky.
Ukolovnik v modulu

Ukoly lze zadavat pro jednotlivé skupiny uZivatelti nebo konkrétnimu uzivateli a to véetnd
terminu splnéni &i priority. Ukol lze také vytvofit piimo v rezervaci a piifadit k nému
ptilohu.

Piani k narozeninam

Funkce umoziiuje automatické zasilani narozeninovych piani definovanym skupinam
zakazniki.

Automaticka kontrola

Systém umoznuje provadét kontrolu zadanych udaji v kart€¢ hosta pro eliminaci
nekompletnich profili nebo duplicitu dat v adresafi.

Newsletter a nabidky

Pro marketingové kampané lze pouzivat vzory, které pomohou pfii rozesilce opakovanych
kampani v riiznych jazykovych mutacich.

Komplexni reporty

Systém disponuje paletou reportd pro hotely a hotelové fetézce. Systém také disponuje
pokrocilej$imi reporty, jako jsou forecasty, analyzy obsazenosti, report DPH ¢i aktudlni

stavy neuhrazenych uctu.
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Vlastni segmentace hosti

Systém umoznuje vytvoreni vlastnich zdkaznickych segmentli. Variabilni nastaveni
segmentace umozinuje analyzovat zdroje trzeb a bonitu jednotlivych segmentt. Nastavenim
systému lze docilit povinného vypliovani tidajii rezervaci pro vSechny uzivatele.

Email reporting

E-mailing komplexniho reportu s informacemi o vykonnosti a obsazenosti hotelu je uréen
predevsim vrcholovym manazerim nebo vlastniktim.

Forecast trzeb

Néhled ptredpokladanych trzeb z nékolika ihlu jako jsou segmenty, typy hostd, rezervujici
I prodejci.

Provizni report

Systém vypocitdva provize z rezervaci podle partneri a poskytuje detailni rozpis
Denni uzavérky

Systém provede automatickou denni uzévérku. Nastaveni systému umozni také volbu
pro automatické mazani nedojezdl nebo opci.

Online napojeni na recepéni systém

Zjisti dostupnost volnych pokoji a spravnou cenu v realném case, ¢imz poskytne
navstévnikiim jistotu pii objednavce, snizi pravdépodobnost paralelnich objednévek

do konkuren¢nich hotelti a omezi poptavky na obsazené terminy.

4.2  Smart Channel manager Availpro

Smart Channel Manager (SCHM) je webovou aplikaci typu SaaS, stejné jako PMS
HotelTime. K ptihlaseni opét staci zadat do adresniho fadku webového prohlizece adresu
https://extranet.availpro.com a pouzit pfihlasovaci udaje. Pfedpokladem je také piipojeni
K siti Internet.

Piedstaveni Availpro

2001 - spolecnost se sidlem se sidlem v Paftizi.

2002 - Prvni hotely zacaly pouzivat booking engine Availpro.

2004 - Prvni konektivita s internetovymi distributory.

2008 - Prvni konektivita s hotelovym softwarem (PMS).

2009 - Nové verze rezervacniho systému a extranet

56



Systémem Availpro obslouzil 8,9 miliony pokojonoci rezervovanych od roku 2002,
240 milionti € ve vytvofenych rezervacich v roce 2009 a bylo pfipojeno vice nez
300 partnert a s tymem podpory, ktery c¢itda 35 osob. Mezi vyhody, které deklaruje
Availpro na svych webovych strankach patii pfimy prodej kapacity hotelu bez nutnosti
vyplaceni provize tietim stranam, zvyseni obsazenosti hotelu, podpora viditelnosti, prode;j
pokojli za nejlepsi moznou cenu, Uspora Casu automatizovanym distribu¢nim fetézcem
a rozsiteni vlastni zakaznické zakladny.

Mezi nejvyznamnéj$i web-based konkurenty v oboru svice nez 1000 uzivateli patii:
Marcom Central Enterprise, eZee Centrix, Cubilis, Channel Rocket, Xotelia, channellT
nebo SiteMinder.

Availpro obsluhuje kolem 150 certifikovanych internetovych distribu¢nich partnert (IDS)
a 6 globdlnich distribu¢nich partnerit (Amadeus, LinkHotel, Pegasus, Atel Hotels Network,
Reconline, SynXis). Mezi celkem 64 napojenych PMS naptiklad patii: Colibri, Bookelier,
Hores, Host Hotel Systems, Hostware, HotelEasy, Hotel32, Hotellinx / Hotellinx Suite,

Hotel Profi, Hotelmis, Hoteloplus, Hoteles i+D, Hotel Time, Opera.

Obrazek ¢. 12 Struktura funkcionalit Smart Channel Manageru

Guest
REVES

Screener

NextRate

Zdroj: vlastni zpracovani
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Planovani

Tato zalozka je nejdulezitéjSim prvkem funkcionality celého systému SCHM. Planovani se
rozumi nastaveni cenovych planti a planu kapacit hotelu, které hotel hodla uvolnit
pro prodej ptes distribu¢ni partnery. Ubytovatel se musi rozhodnout, zda bude cenové
plany spravovat centraln¢ z PMS, nebo zda bez ohledu na né€, vytvoii nové cenové plany
v SMCH. Diilezitym rozhodnutim ubytovatele je zamér zajistit cenovou paritu nebo ne.
V jedné z nejdulezitéjsich zalozek systému lze definovat cenovy plan, jeho platnost,
dodateéna omezeni nebo rozsiteni prodeje o doplitkové sluzby na principu up-sellingu,
ktery byl popsan v teoretickych vychodiscich.

Rezervace

Zalozka rezervace umoziiuje pohled na veSkeré piijaté rezervace, které CHM piijal
a distribuoval je dale do PMS, kde se zobrazily ptimo v hotelovych Staflich s identifikaci
zprostiedkovatele Availpro. Na obrazku je patrné, ptes jakého distribu¢niho partnera
avjaké sazb¢ (RateCode) byla rezervace provedena a zda byla zaplacena online.
Referencni idaj rezervace lze rozkliknout pro zobrazeni detailni rezervace. Efektivnim
nastrojem je moZznost rezervaci potvrdit, zamitnout, nebo piimo odpovédét hostovi

s dotazem na upiesnéni ptipadnych detailti nebo vyfeseni nesrovnalosti.

Obrazek ¢. 13 Prehled ptichozich rezervaci v SCHM

Zaruka
Referencni o . Datum Datum Distribuéni
Zakaznik . Podrobnosti ) -
akaznil T o robnosti |nrlner Castka Zaplaceno
online
VEechny VEechny VEechny VEechny
J GP) Mongod . . Previo (10244)
1316 L Safari Lodge |== 1 Rodinny pokej - Tradiéni s . .
upraveno |1~ PFimy 15_ art Locae = w|1e7e 1778 talfén";';: pokol- Tragients (Ref RACKPRI | 3500,00 K| 0,00 K&
= (1497 c .
11316 18:45 LR Karta 20885414)
1 Rodinny' pokoj - Tradiéni
odinny pokoj - Tradicni s Ter ey
08316 Safari Lodge |1 balkénem (B562)
J¥3305 - :? PFimy ["1,,?,_ Po 28316 31316 1 DvouliZkovy pokoj (s [R‘Ef g BAREUR 357,00 EUR|0,00 EUR
20°3 a3fz) Do s o g
oddélenymi liZky) - Standardni se 300738213)
sprchou
Booking.com
07316 , Safari Lod ) (6562)
JYERSL i PFimy Satan e 09316 |1 Studio - Kiubovy se zshradou |- RACKEUR | 61,00 EUR|0,00 EUR|
14:42 (14972 (Ref
892109437)
s . Sikulova 1 DvoulliZkovy pokoj (s HRS (6545)
0631 Safari Lodge |= 5
Y1 MKD uE-U"C Pfimy [:‘f;'__o el (155 16 16516 odd&lenymi liky) - Standardni ss |(Ref RACKEUR | 81,00 EUR|0,00 EUR
b 2 Karta sprchou 150067436)
Sikulova HRS (6545)
- 16316 | Safari Lodge [= _ o . e ,
JYLGF o Primy PP . a%[15 5 16 16516 1 Studio - Klubovy se zahradou (Ref. RACKEUR 81,01 EUR|0,00 EUR
07:25 (14972) PR,
Karta 150065270}

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfijatd rezervace obsahuje Ciselné oznaceni distribu¢niho partnera napt. Booking.com
(6562), jeho referencni Cislo rezervace, datum piijezdu, odjezdu, pocet, osob, kontaktni
udaje hosta, zvolené typy pokoji, pfislusSné ceny, platebni metodu a rekapitulaci

objednanych sluzeb véetné odkazu na obchodni podminky distribu¢niho partnera.
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Hotely

Zalozka obsahuje seznam ptipojenych hotelt.

Channel Manager

Obsahuje moznost pfidat novy distribu¢ni kanal (extranet) nebo vytvofit novou skupinu
kanalti s vybérem nastavenych kanalii, se kterymi chce ubytovatel dostupnosti a ceny
synchronizovat. Muze se jednat o IRS (OTA) nebo GDS, které ma AVP zatazené ve svém
portfoliu. Tato zalozka také umoznuje vypis jednotlivych kanall a jejich restrikci, jez jsou
spravovany prostiednictvim jednotlivych kanali, at wuz s funkénim propojenim,
nebo cekajicich na schvaleni IRS. Nékteré funkce ¢i omezeni planovani v ramci extranetu
nemusi byt mozné spravovat prostfednictvim konkrétnich kanali.

Rezervaéni systémy

Tato zalozka umoZziuje instalovat vlastni booking engine, ktery je v pfipadé SCHM
Availpro nadstavbovou a placenou funkci. Té&chto booking engine Ize instalovat
neomezeny pocet. Jednd se naptiklad o webové systémy, facebookové systémy
nebo systémy Direct Click.

Guest Reviews

Jedna se o nadstavbovou a placenou funkci, kterd umoziuje zjistit uroven spokojenosti
hostli, co si mysli o kvalit¢ pokoji a na konci pobytu zaslat automaticky dotaznik.
Ubytovatel tak efektivné zanalyzuje odpovédi hostl a urci silné a slabé stranky.
RateScreener

Jedna se o nadstavbovou a placenou funkci, kterd umozituje vicendsobné denni ovéteni cen
5 konkurentli aZ na 6 kanalech v horizontu az 90 dni s pravidelnymi reporty konkuren¢nich
cen. Tento screening neni odiivodnéné vyuzit pro konkrétni potfeby Safari Lodge, ktery
dlouhodobé prodava za nejvyssi ceny v blizkém okoli.

NextRate

Jedna se o nadstavbovou a placenou funkci, ktera umoznuje generovat cenové navrhy
kazdy den na zaklad¢ analyzy cen a reputace konkurence a definovani algoritmu pldnovani
cen a jejich synchronizace s IRS.

Sestavy

Tato zdloZzka umoznuje prodejni uspéSnost jednotlivych prodejnich kanali podle poctu
pfijatych rezervaci, primérnou hodnotou rezervaci a celkovy objem trzeb v EUR

nebo CZK. Systém filtruje i zrusené rezervace, které se do celkovych prodeju
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nezapocitavaji. Méteni % rustu obratu a jeho porovnavani s vysledky minulych obdobi je
navazujici neplacenou sluzbou. Moznosti jak dosdhnout detailnéjsiho pohledu na néavrh
tvorby cen ve vybranych obdobich slouzi placena sluzba Advanced Smart Reports (Cesky
rozsifené chytré sestavy).

Sentinel

Jedna se o nadstavbovou a placenou funkei, kterd umoznuje centralni spravu vSech svych
recenzi online prostfednictvim jediného rozhrani.

Zabezpecené prihlaseni do extranetu

PtihlaSovaci udaje jsou Sifrovany pomoci technologie Secure Sockets Layer (SSL) a server
je ovéefen. Extranet umoznuje vytvofit jiné uzivatelské jméno a heslo pro kazdého
uzivatele. Uzivatel bude muset pouzivat tyto informace pro ptihladseni. Kazdé ptrihlaseni je
zaznamenana do protokolu, ktery je dostupny v sekci "historie Connection" extranetu.
Mezi uzivatelska doporuceni Availpro patii pouziti silného hesla (vCetné pismen, ¢islic
a specialnich znakt), samostatné ucty pro kazdého uzivatele. To je zvlaste dulezité
pro sledovani historie pfipojeni. Dulezité je zakazat ucet kazdého uzivatele, ktery opusti

firmu a pravidelna zména hesla vSech uzivateld Gétu.

4.3 Zvazeni podkladi cenovych planu - rate overview

Na zéklad€ zvazeni potencidlnich rizik bylo rozhodnuto o centralni spraveé cenovych plant
na centralnim misté, a to v PMS HT. Vzhledem k doporu¢enim expertti v oboru hotelnictvi
byl zvolen model flexibilnich cenovych hladin, které reflektuji vlivy sezon, vyznamnych
dnll v roce, momentalniho obsazeni ubytovaciho zafizeni, segmentaci zdkaznikli. Cenova
struktura byla po pfedchozim prozkouméni navrZena tak, aby bylo moZno vyhovét
cenovym pozadavkim klientd jak z korporatni sféry, tak 1 individudlnim turistim, ktefti
uptfednostnuji naptiklad odlisné dny pobytu. Proto, aby byl cenovy plan co nejptesné;si
a jeho definice do systému co nejjednodussi byl nejdiive navrzen postup separatni ptipravy
tzv. Rate overview (piehledu sazeb) pro jednotlivé segmenty zédkaznikd podle preferenci
a segmenty zakaznikti podle vySe jejich estimated budgets (piedbéznych rozpoctl)
tj. financi, které hodla klient v Safari Lodge utratit.

Dale bylo navrzeno, aby byl cenovy plan rozdélen podle sezonnosti, ktera s ohledem
na bezprosttedni vzdalenost zoo, umoziuje cerpani charakterové odliSnych sluZeb.

Sezénnost byla tedy rozdélena podle potieb hotelu na Low season, New Year Stay, Middle
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Season a High Season. Volba anglické terminologie odpovida divodu komunikace se
zahrani¢nimi hosty, pro které je takto oznaceny typ sezén bézny. Sluzby mohou byt
definovany jako interni hotelové nebo externi zprostiedkované, at’ uz jinym oddélenim zoo
nebo dodavatelem sluzeb. Mezi externi sluzby lze daji zaradit zazitkové programy,
které zoo nabizi. To je do jist¢ miry ovlivnéno tim, zda zoo disponuje dostatecnou
nabidkou vnitinich expozic. Z historického hlediska po dlouha léta platilo, ze nejnizsi
ceny jsou V turistickych ubytovacich zafizenich v zimnim obdobi, vyjma ubytovacich
zafizeni na horéach a velkych méstech v exponovanych terminech jako je naptiklad Silvestr.
To ovsem, vzhledem k o¢ekavanému vyvoji klimatu, nebylo zohlednéno a cenovy plan low
season (nizké sezdny) zahrnujici listopad az bfezen byl vysi cen spise piiblizen cenovému
planu middle season (stfedni sezony). Dosavadni prubéh jarniho obdobi spiSe odpovida
letnim dnim a proto byly cenové plany piiblizeny planim high season (hlavni sezony).
Podle vysledkti minulych let bylo jednoduchou analyzou trzeb ovéfeno, Ze nejvyssi ceny je
mozno stanovit na mésice high season, kdy ocekavand obsazenost vykazuje ve srovnéani
S jinymi obdobimi nadprimérné ukazatele. Cenovy plan pravé tohoto obdobi byl navrzen
tak, aby neobsahoval mnozstevni a nerozliSoval rozdilné ceny pro jednotlivé dny v tydnu
a byl v podstaté po dobu 62 dnt stabilni. Pfed takovym rozhodnutim se dalo oc¢ekavat,
ze hosté jsou v dob& prazdnin smifeni s tim, Ze cenova hladina ubytovateld je vyssi a jsou
ochotni si ptiplatit, pokud je cil jejich dovolené dostate¢né atraktivni. Logickou tivahou
by v podminkach zoo méla meziroéni procentualni zména navstévnosti korelovat
S mezironi zmeénou obsazenosti hotelu. Do ur¢ité miry domu tak mize byt, ale pokud
hotel vyviji vyssi marketingové usili o ziskani hosta nez marketingové oddéleni zoo
0 ziskani navstévnika, Ize dojit k odliSnym vysledkim.

Takto sestaveny plan musel byt schvélen pro dalsi pouziti, tj. distribuci tietim stranam.
Harmonogram napojeni HT a SCHM

Manazerem ubytovaciho provozu byl navrZzen jednoduchy harmonogram napojeni HT
a SCHM. K sestaveni harmonogramu byl vyuzit jednoduchy nastroj Ukoly Microsoft
Outlook, ktery je soucasti kancelarského baliku Microsoft Office Professional 2010. Kazdy
splnény ukol byl oznacen ,,Splnéno* v den splnéni stanoveného tkolu. Pocatecnim tikolem
bylo navrzeni a schvaleni Rate Overview, k jejichz sestaveni byla pouzita sada Microsoft
Office Professional 2010. Nasledovala faze provétovani technické proveditelnosti definice

cenovych plant v HT, vybér vhodnych distribu¢nich partnerti, kteti byli po podpisu smluv
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zahrnuti do distribu¢niho planu. Do vybéru byli zahrnuti: Booking.com, Hrs.com,
Expedia.com, Previo, Ultranet, Agoda. Dalsi fazi bylo vlastni definovani cenovych plant
pultovych cen v K¢, které byly vychozi pro tvorbu cenovych plant v EUR. AVP pracuje
s cenovymi plany, omezenymi do urcité miry restrikcemi jejich platnosti, proto bylo nutno
vytvotit v HT pfislusné RateCode. Nasledovala kontrola veskerych cenovych plani,
restrikci a vyzva AVP a HT k zapoceti spoluprace na vzajemném propojeni tzv. mappingu.
do CHM tak, aby byly nabidnuty pouze dostupné terminy a nedoslo k ptekroc¢eni nabidky
ubytovaci kapacity. Posledni faze tohoto projektu probéhla 22. 3. 2016 a channel manager
byl uspésné uveden do provozu. Béhem prvnich dnii provozu byl kontrolou na OTA zjistén
cenovy nesoulad pfi pouziti vicelizkového pokoje jednou osobou, coz bylo ndsledné

rychle vyfeSeno piimo na extranetu distribu¢niho partnera.

Obrazek ¢. 14 Harmonogram napojeni HT a SCHM

[ O [1@] Predmét Stav Termin spinéni Datum dokondeni Kategaorie
Kliknutim pfidate novou polozku typu Ukol,

el Ra ade pet522016 [0 ecens

= 3 B ickiick tuask ol Gt 1622006 OO0 Russ

& - e OO vaceeiss
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nastaveni cenového planu v HT

Pfed zalozenim nového ceniku bylo nutno zvazit, v jaké narodni méné bude prodej
uskuteciiovan. To ovSem nebylo stéZejni, protoZe funkcionalita cenikii umoziuje ceniky
pii jejich kopirovani nasobit, de€lit, zaokrouhlovat a nasledné ukladat jako jiny cenik
avjiné meéné. Na zdklad€ telefonické konzultace s expertem oddéleni podpory bylo
rozhodnuto o nastaveni pouze 1 vychoziho ceniku v tuzemské ménég, ktery byl pozdéji
pouzit jako zéklad pro ptipravu dalSich cenikii. Ceny byly tedy postupné zapisovéany poli

ptislusnych typt pokoji a nasledné byly definovany dny v tydnu a termin platnosti téchto
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cen. Vyse ceny v jednotlivych dnech tydne v low nebo middle season je determinovana
jejich atraktivitou. Obecné je pobyt od nedéle do stiedy povazovan jako nejméné
atraktivni, ¢im blize vikendu, tim nabyva na atraktivité. Proto byl cenovy plan navrzen tak,
aby odpovidal atraktivité skupin dnii. Vysledkem byly tedy ceny pro nedéli-pondéli, utery-
stfedu, ctvrtek-sobotu, statni svatky v low a middle season. Kazdy cenik byl oznacen
struénym kodem a ndzvem, ktery o sobé vypovida napt. vyuziti restrikce.

Z tohoto ditvodu byl k cenovému planu v K¢, ktery zvyhodnuje Ctyfdenni pobyty (mimo
vikendové pobyty) oproti zakladnim pultovym cendm, vytvoren nazev BAR (best available
rate — nejlepsi dostupna cena). Cenovy plan se stejnou restrikci, ale v EUR méné, byl
pojmenovan BAREUR. Zékladni cenovy plan bez restrikci uréeny pro distribu¢ni partnery

byl pojmenovan RACKPRI a RACKEUR.

Obrazek ¢. 15 Definice cenovych plant v PMS HT

RateCode || 5eznam cenikd |~ Editace ceniku Balicky || Vékové kategorie
4EL BUN SNSR SSR TWI TWII

Osob 1:

Osob 2:

Osob 3:
"HOTEL SAFARI | ouopa
(4] Z8dné zpravy [=]|| osob 5:
& Zadné otevrené dkoly Osob 6:
=| Nastaveni » | D&ti / Children / Kinder 0-3: | || || || I I |

Déti / Children / Kinder 4-12: | [ [ [ [ [ |
i Recepce

Pristylka:
™ Provoz »

.pe ch luze

& Pokladni denik ’

Ceny pro: | Termin ¥ j - j
% Fakturace 3

vée: Y[ @ po# (it ¥ st ¢tiv pa ¥ 50 ¥ e

B Sménarna 3
& Seznamy b

Zdroj: PMS HotelTime
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Priprava RateCode

Zalozeni nového ceniku bylo doprovazeno volbou adekvatniho kodu a nazvu ceniku. Cely
nazev se totiz propise do online rezervacniho formuléafe booking engine, ktery vyuzivaji
hosté k provedeni rezervace. Proto musi byt zvoleny nazev dostateCné vypovidajici
0 terminu, platnosti nebo popisu segmentu, pro ktery je urcen. Pro ucel napojeni CHM byl
opct zvolen kéd BAR (BAREUR) a RACKPRI (RACKEUR) v ndvaznosti na dfive
vytvoiené ceniky. U RateCode BAR byly nastaveny restrikce Délka pobytu min = 3
a Prijezd = Ne, Po, ut. I tyto restrikce je nutno nastavit na strané SCHM a distribu¢niho
partnera. Informace o vysi slevy, slevy X za Y, poznamky a extras nejsou pro pirenos

urceny.

Obrazek ¢. 16 Nastaveni restrikci RateCode

Seznam RateCode Fditace RateCode Cenihy Balicky Vékove kategorie
Kaod: BAR
Nazew: BAR
Typ ceniku: AvailPro
Cenik: | AvailPro cenik v
Ména: CZK
Kritéria
Pobyt od: 17.12.2014 |[E0)
Pobyt do: 17.12.2015 |8
Déelka pobytu min: i
Bali¢ek: --- neurteng - Y
Pijezd v: Zipe Ut @St @St #ps #So FNe
odjezd v fpo Ut # st #Ct #ps ¥ 5o # e
Sleva z ceniku ubytovani
Vyse slewvy: %
Zaokrouhlit castky na: | +0,01 r
Ostatni nastaveni
Slevy X za ¥: slevy nejsou definovany
Typy pokoji: viechny typy
Poznamka:
24
Uzavieny:
vlozit il Zpét

Zdroj: PMS HotelTime

Mapovani RateCode HT na cenovy plan AVP

Dilezitymi pojicimi prvky jsou identifika¢ni ¢islo (ID) hotelu tj. ¢iselné oznaceni hotelu,
ID rate planu (RateCode) a piihlaSovaci udaje k jednotlivym extranetim distribu¢nich
partnertl. Nejdiive je nutno zajistit, aby AVP pozadalo distribu¢niho partnera o tzv. switch,
prostfednictvim kterého SCHM nacitd piivodné nastavené cenové plany (naptf. z dob,
kdy ubytovatel zacinal nabizet své kapacity pies Booking.com) a nabizi je k mapovani.

Zéakladnim pozadavkem uspé€Sného mapovani je dodrZzeni namapovani cenovych plani se
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stejnymi ID. Pokud by po namapovani doslo k odstranéni RateCode v PMS ovéreni update
by neproslo do faze synchronizace a bylo by nutné odstranit veskeré synchroniza¢ni chyby.
RateCode vytvoiené v HT byly spolecnosti AvailPro namapovany pomoci aktualni
mapping sheet. Pro otestovani konfigurace novych cenikii v HT bylo nutno provést test
updatu, coz vyzadovalo dostate¢ny Casovy prostor a pozornost vSech zainteresovanych

stran.

Obrazek ¢. 17 Mapping PMS

Economy Double room (52614) 52614
RACKPRI(66444) RACKPRI

BAR(66841) BAR

RACKEUR(66842) RACKEUR
BAREUR(66843) BAREUR

Family room with bunk bed (52615) 52615
RACKPRI(66444) RACKPRI

BAR(66841) BAR

RACKEUR(66842) RACKEUR
BAREUR(66843) BAREUR

Suite with separate bedroom (52617) 52617
RACKPRI(66444) RACKPRI

BAR(66841) BAR

RACKEUR(66842) RACKEUR
BAREUR(66843) BAREUR

Suite with non-separate bedroom (52618) 52618
RACKPRI(66444) RACKPRI

BAR(66841) BAR

RACKEUR(66842) RACKEUR
BAREUR(66843) BAREUR

Bungalow in Safari Kemp (52620) 52620
RACKPRI(66444) RACKPRI

BAR(66841) BAR

RACKEUR(66842) RACKEUR
BAREUR(66843) BAREUR

Zdroj: Smart Channel Manager

Pfenos cen na alternativni dostupnosti z HT nebyl mozny, protoze se pfenasi pouze cena
za obecnou dostupnost, coz v praxi znamend 2 osoby. Ptiplatkové sluzby (extras) nemohou
byt mapovany.

Otazka definovani balicki, parametrii stravy, véku déti a platnosti RateCode je feSena
pro interni pouziti v rezervacnim systému HT a pro ucely vlastniho booking engine.
Diivodem jsou vlastni definice datovych struktur jednotlivych CHM. Pokud by doslo ke

wovr

standardizaci terminologie PMS a CHM, pak by bylo mozno standardné pienaset vétsi
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mnozstvi informaci. Tyto definice odpovidaji obchodni a technické strategii kazdé
ze zainteresovanych stran. Z porovnani RateCode urceného pouze pro potieby PMS
(booking engine) a RateCode ur¢eného pro synchronizaci kapacit a cen CHM, vychazi, ze
kazdy ze systému obecné podporuje vyssi stupenl funkcionality. Prvnim krokem tuspésného
napojeni na CHM je vytvofeni zakladniho cenového planu (cenik), ze kterého jsou
vytvafeny dil¢i ceniky a navazujici RateCode, pomoci kterych jsou definovany dil¢i
restrikce prodeje, ovSem pro pouziti z vétSi Casti v booking engine. Toto je mozno
definovat bud’ v PMS nebo v AVP. Proto, aby takové propojeni bylo pIné funkéni, je
potieba kontaktovat odd¢leni podpory HT, které ve svém uzivatelském rozhrani spravy
hoteld nastavi synchronizaci kapacit a cen. V sou¢asném momentu musi dojit k nastaveni
stejnych parametrti na strané SMCH. Zakladnim parovacim parametrem pienosu z HT
do SCHM je ¢iselné ID RateCode, se kterym se dale pracuje. Pokud se ubytovatel
rozhodne z jakéhokoliv provozniho divodu vymeénit RaceCode za jiny, je nutno tuto
zménu zadat podpoie HT, ktera zménu zaeviduje. Zména se totiz neprovede automaticky.
S vyuzitim ¢iselného ID se také oznacuji typy pokojii. Obréazek ¢. 18 Mapping

Availpro na distribuéni partnery 1 zachycuje vysledek nespravného namapovani pokojit
s ptislusnymi RateCode na ID distribu¢niho partnera. Mapovanim se v tomto ptipadé

rozumi proces vybéru ptislusnych typti pokoji a sazeb a jejich planované propojeni.

Obrazek ¢. 18 Mapping Availpro na distribu¢ni partnery 1

Avaipm rooms Parmar rooms

Economy Double room A Familiy Room with bunk bed (123865)
RACKEUR v RACKPRI (594626)

BAREUR v Best available rate (595532)
Family room with bunk bed T Economy Twin Room (123866)
RACKEUR v RACKPRI (594626)

BAREUR v Best available rate (595532)
Suite with non-separate bedroom v Junior Suite (124815)
RACKEUR v RACKPRI (594626)

BAREUR v Best available rate (595532)
Suite with separate bedraom A Deluxe Bungalow (124816)
RACKEUR v RACKPRI (504626

BAREUR v Best available rate (595532)
Bungalow in Safari Kemp T Economy Double Room (124817)
RACKEUR v RACKPRI (594626)

BAREUR v Best available rate (595532)
[Closed] v Suite with extra Bed (124958)
[Closed] ¥ RACKPRI (504626

[Closed] v Best available rate (595532)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Situace musi byt feSena promptnim zadsahem supportu AVP, ktery intenzivné¢ komunikuje
s distribu¢nim partnerem o narovnani mapping sheetu. Obrazek ¢. 20 Mapping Availpro
na distribu¢ni partnery 2 jiz zachycuje stav po upravé mapping sheet. Dilezitym
rozhodnutim je volba transak¢éni mény, ve které dany distribucni partner prodava svym
zakaznikiim. Pfi oveéfovani spravného nastaveni Casto dochazi k situaci, kdy SCHM odesle
cenovy plan v K¢, ale distribuéni partner jej pfijme, ale do interntho EUR planu.
V kone¢ném efektu pro zédkaznika Booking.com to znamena cenu dvoulizkového pokoje

na jednu noc 2330 EUR misto 2330 K¢.

Obrézek €. 19 Mapping Availpro na distribu¢ni partnery 2

Availprn rooms Parhler rooms

Economy Double room (52614) Economy double room (123865)
RACKEUR (66842) RACKPRI (594626)

BAREUR (66843) Best avallable rate (595532)

Family room with bunk bed (52615) Family room with bunk bed (123866)
RACKEUR (66842) RACKPRI (594626)

BAREUR (66843) Best avallable rate (595532)

Suite with non-separate bedroom (52618) Suite with non-separate rooms (124815)

RACKEUR (66842) RACKPRI (594626)

BAREUR (66843) Best avallable rate (595532)

Suite with separate bedroom (52617) Suite with separate bed room (124816)
RACKEUR (66842) RACKPRI (594626)

BAREUR (66843) Best available rate (595522)

Bungalow in Safari Kemp (52620) Bugalow in Safari Camp (124817)
RACKEUR (66842) RACKFRI (594626)

BAREUR (66843) Best available rate (595532)

Zdroj: vlastni zpracovani

Bylo identifikovano, Ze Casov€ nejnarocnéjSim procesem bylo ovéfovani funkce interface
jednotlivych distribu¢nich partnerti u definovanych 4 typti pokojt a 4 cenovych plant ve 2
ménach. Ovéfenim bylo zjisténo, Ze zahrani¢ni portaly dokazi 1épe pracovat s ménou EUR
nez K& Pravdépodobné jedinym zpusobem eliminace chyb lidského faktoru je
zautomatizovani celého procesu. Lidsky potencidl by se tak mohl vice zaméfit na vytvoreni
a dodrzovani jednotnych struktur, kter¢ budou akceptovat vSichni partnefi procesu
elektronické¢ distribuce hotelovych kapacit od PMS do distribuéniho partnera.
Minimalizace dodate¢nych vstupil vice osob je v tomto pifipadé Zadouci a 1ze ji ovlivnit

dostate¢nou ptipravou podkladovych dat a definic.
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Obrazek ¢. 20 Mapping Availpro na distribucni partnery 3

Availpm rooms Parl:ner rooms

Economy Double room (52614) Economy Double room (477444)

BAR (66841) Default Rate (BAR)

Family room with bunk bed (52615) Family room with bunk bed (490414)
BAR (66841) Default Rate (BAR)

Suite with separate bedroom (52617) Suite with separate bedroom (490416)

BAR (66841) Default Rate (BAR)

Suite with non-separate bedroom (52618) Suite with non-separate bedroom (490418)
BAR (66841) Default Rate (BAR)

Bungalow in Safari Kemp (52620) Bungalow in Safari Kemp (490420)

BAR (66841) Default Rate (BAR)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Moznosti zlepSeni komunikace PMS a CHM

V poradi prvni a relativn¢ slabou strankou se pii praktickych definicich cenovych plani
v HT jevilo flexibilni nastaveni slev a akci. Diky Sirokym moznostem prezentace slev
pifimo v objednavkovém formulafi by HT mél podporovat incentivni ndkupy navstévnikd,
ktefi by jinak (bez LastMinute, FirstMinute, denni akéni ceny, nevratné ceny ¢i slevy
za dlouhodoby pobyt) bézné objednavku neprovedli. Mimo bézné akce by mél systém
podporovat i pouziti slevovych kupdnd, kterymi Ize naptiklad zvysit obsazenost v méné
vytizenych sezénach.

Dal8i mozZnosti, jak pfizplsobit obsah rezerva¢niho formuldte HT je adaptivni design
a mobilni kompatibilita. Automatickym pfizptisobenim svého vzhledu a ovladani pro
rozlicna mobilni zafizeni zvySuje Sance na ziskani objednavky. V teoretickych
vychodiscich byla zminéna customizace pro mobilni uZivatele (iPhone od Apple, telefony
s OS Android/Windows Mobile/Windows Phone/Symbian), kterd neni v HT pfili§ feSena
a je odkazana na moZnosti zobrazovaciho zafizeni. Rozdil v pouzitych technologiich HT
a Previo je viditelny na obrazku ¢.22. HT ma svou nespornou vyhodu jednoduchosti
vlastniho rezerva¢niho formuléfe, ktery sice nenabizi vycet dopliikovych nastaveni,
marketingovych pobidek, ale v konecnych souctech spliluje ocekévani hosta provést
rezervaci azvolit si v zavéru zpusob uhrady rezervace. Tento systém také spliiuje
ocekavani ubytovatele, ktery rezervace pifijme do grafického piehledu rezervaci tzv.
hotelovych Stafli a mize s ni nadéale pracovat. Vlastni booking engine, jehoz provoz je
zapoc¢itan v pravidelnych udrZovacich poplatcich, jiz dal§i dodate¢né platby

za zprostfedkované rezervace nevyzaduje, jako je tomu naptiklad u Previa.
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Zpisob zasilani alokaci tj. uvolnéni dostupné hotelové kapacity do SCHM a nasledna
distribuce distribu¢nim partnerim je chapan spiSe jako manudlni rezim. Zavedeni plné
automatického rezimu by v praxi znamenalo to, ze PMS HT bude automaticky zasilat
dostupné kapacity nadefinovanych typt pokojti v ramci celkové kapacity, kterou manazer
hotelu uvolni do prodeje. Soucasny rezim vyzaduje striktni pravidelnou kontrolu prib&hu
obsazovani pokoji v exponovanych terminech a manualni omezovani kapacity. Proto, aby
mohla byt komunikace mezi HT a SCHM uspésné nastavena, bylo nutno mezi Partnery
(adresat pravnickych osob) ptidat AVP. Ze seznamu partnerti 1ze vybrat urcity subjekt
a pridélit mu urcitou alokaci pokojli. Na tomto principu bylo zaloZeno reportovani poctu
uvolnénych pokojt pro prodej a AVP tak muze Cerpat kapacitu do vyse stanovenou HT.

Reseni pln¢ automatického rezimu vyzaduje velké vypocétové kapacity datovych serverd,
které maji za kol v pravidelnych intervalech (1 minuta) ovéfovat momentalni dostupnosti
vSech hoteld spravovanych HT. Pro ilustraci mize vypocet vypadat nasledovné: 100 hotela
s PMS HT x pramérny pocet pokoji 40 x 360 dni x 24 hodin x 30 ovéfeni za hodinu =
celkem 1,036.800.000 dotazii za rok. Nejde pouze o dotazy jednim smeérem,
ale 0 oboustrannou vyménu informaci s CHM. Datovy tok se tedy zdvojnasobi. Ve
vypoctu neni ovSem kalkulovan ¢as na vyhodnoceni neomezeného poctu restrikei, které
distribuci dat doprovazi a jsou jeji neopomenutelnou soucasti. Aby byla podminka
automatického rezimu splnéna, musel by HT nasadit do provozu velice vykonny datovy
server, ktery by vypocCetni operace zajiStoval. Toto ajind rozhodnuti jsou soucasti
strategického planu dodavatele, ktery reflektuje vyvoj vnéjSiho prostiedi a zménové

pozadavky zakaznik, které mnohdy vychazeji z legislativnich zmén.
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Obrazek ¢. 21 Smartphone screenshot

CElm=@E Tal?0%1434 QEHOB=@®O@ & .al+0%1437
. : . & —
O www.hoteltime.cz/p B { i A —

#Previo
“Pestovacr

7

Rezervace
Piijezd: 12.03.2016 &
Odjezd: 13.03.2016 &
52 A = 5 A =

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé pienosu dostupnosti a kapacit by bylo efektivni pfendset z PMS dodatecné
informace, které se tykaji typu pokoje. Napftiklad: detailni popisy vybaveni, fotografie,
obchodni a storno podminky a ubytovaci fady. Hlavnim pozadavkem je informovat hosta
0 tom, jaky pokoj rezervuje, jaké vlastnosti ma pokoj, za jakych podminek a host by mél
byt také pted tim, neZ provede rezervaci, seznamen s obchodnimi podminkami
a moznostmi vybéru zplisobu platby za ubytovani. Stejné tak, jako jsou distribuovany
zakladni informace, je kladen pozadavek na efektivni spravu tdaji o hotelu a pokojich.
Casto se stava, ze v kazdém extranetu distribu¢niho partnera se objevuji rozdilné udaje.
Pokud se hotel rozhodne pro zménu pokojového vybaveni, musi tak ucinit ptislusné zmény
na vSech napojenych extranetech. Vyuziti interface by tak nabylo komplexnéjsiho pojeti
a vyuziti distribuce hotelovych profili distribu¢nim partnerim. DuleZitym krokem je
definice spole¢nym struktur PMS, CHM a v ideélnim pfipad¢ i distribu¢niho partnera.

V pfipadé€ vyuZiti externiho booking engine mohou byt tyto poZadavky aplikovany stejnym
zptisobem. Hlavnim poZzadavkem na PMS a CHM je poskytnuti vérného obrazu nabidky

ubytovaciho zafizeni tak, aby pro zédkaznika byly tyto informace aktudlni, pravdivé, Gplné
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a bez skrytych omezeni. Zdkaznik musi nabyt dojmu, Ze neni klaman a ze se mu dostane
veskerych sluzeb, které ubytovatel na vlastnich webovych strankdch nebo na strankach
distribucnich partneri uvadi. Dalsi moznosti zlepSeni komunikace smérem ke kone¢nému
zékaznikovi je vytvofeni interface pro jiné typy distribu¢nich kanalt, jako jsou napiiklad
slevové portaly. Portfolio spolupracujicich partnert channel managera Availpro v souc¢asné
dobé tvoii IDS, GDS a PMS. Otéazkou je, zda slevové portaly z dlouhodobého pohledu
udrzi svou pozici na trhu ubytovacich kapacit a zda jich budou ubytovatelé¢ i nadéle
vyuzivat. Tyto portaly ubytovatelé vyuzivaji pro prodej vlastnich kapacit v dobg,
Dalsi souvisejici otdzkou je, zda na poskytovatele channel managementu budou zakaznici
vyvijet takovy tlak, ktery by je pfimél se otdzkou oboustranného napojeni dalSiho
segmentu partnerl viibec zaobirat. Omezujicim faktorem mohou byt zdroje, které partneti
vynakladaji na vyvoj pfislusnych interface. Priprava takového interface je slozitym
a dlouhodobym procesem, ktery vyzaduje zvySené Tusili vyvojare PMS, SCH,
tak i distribuéniho partnera. Podle vyjadieni experta PMS, HT konzumuje API
provozovatele CHM, které je standardné¢ implementované pres SOAP a XML zpravy,
alternativné ptfes REST a JSON. Podstatné je, ze kapacity, restrikce a ceny jdou z HT
do CHM arezervace obracenou cestou. Pouzivani struktur je nutno odsouhlasit

a naprogramovat.

4.5 Objektivni pFinosy vyuziti CHM

Po dikladném prostudovani funkcionalit a postupll vytvofeni cenovych planti a RateCode
v HT, vytvoteni propojovaci mapping sheet a nasledné ovéfeni update cenovych plant
a dostupnosti v SCHM, bylo potvrzeno funkéni propojeni obou systémi. U takto
propojenych systémul byl ofekavan ptinos v podobé moznosti efektivnich zmén cenovych
plant a dostupnosti z centralniho mista, tj. z rezervaniho systému HT, pfimého prodeje
kapacity Safari Lodge, zvySeni poctu obsluhovanych distribu¢nich partnerd, jednoducha
pfiprava napojeni dal$iho vlastniho ubytovaciho zafizeni, jednoduché napojeni dalSiho
vlastniho distribu¢niho partnera, zvySeni obsazenosti hotelu, podpora viditelnosti Safari
Lodge, prodej pokoji za nejlep§i moznou cenu, uUspora c¢asu automatizovanym
distribu¢nim fetézcem, rozsiteni zadkaznické zdkladny a obsahlé statistické vystupy prodeji

pfes distribu¢ni partnery. Koncepce SCHM je v mnoha ohledech chédpéna, jako uZivatelsky
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pfijemné pracovni prostiedi se zapracovanim jednoduchych funkénich prvki.
Jednoduchym zptsobem lze taktického nebo operativniho pldnu vypnout nebo zapnout
prodej urcitého typu pokojii, rate pland, distribu¢niho partnera, extrasi. Ve vysledku je
piinos pouze jeden — zisk. Negativnim se mize jevit rist marketingovych nakladt
v podobé pravidelnych plateb za vyuzivani PMS, booking engine a SMCH.

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno, SCHM obsahuje také zpoplatnénou
doplitkkovou sluzbu a tou je vlastni booking engine s obsahlejSimi moznostmi, nez Se
kterymi disponuje vlastni booking engine HT. Pti pfenosu kapacit a cen z HT, které
vyuziva dany interface s definovanymi strukturami pfenaSenych informaci, se pfenasi
pouze obecna dostupnost. S touto dostupnosti pracuje SCHM jako zakladni a proto,
aby mohl SCHM podat vérny obraz o realné kapacité typa pokoju, je nutno tyto informace
ruéné¢ dodefinovat v administracnim rozhrani. Tyto informace lze vyuzit pouze
vV podminkach booking engine.

Internetové distribucni kanaly obvykle disponuji prostorem pro zanechani recenzi nebo
komentatt, které jsou pro ubytovatele dilezité a se kterymi by mél umét dale pracovat.
Zakaznik pfi svém rozhodovéni, zda vyuZzije nabidku ubytovatele, zvazuje ptipadné
negativni recenze zakaznikli, ktefi danou nabidku ubytovatele vyuzili dfive.
Pro ubytovatele je vysoce efektivni tyto informace spravovat z centralniho mista, a tim
muze byt SCHM, ktery funkci centralizace reakci zakaznikdi disponuje v ramci
zpoplatnéné sluzby. Vztah a komunikace se zdkaznikem (CRM) muze byt efektivnim
nastrojem pro udrZeni dobrého jména ubytovatele a ziskani novych zékazniki, ktefi maji
pocit, Ze se jim ve virtualnim prostiedi internetu jejich potencialni ubytovatel vénuje.
Booking engine

Velice zajimavym a pfinosnym nastrojem booking engine AVP je zédkaznické konto.
Zakaznik m& moZnost odeslanim svych osobnich udajii vytvofit a déale obsluhovat své
zakaznické konto. Pokud by se zdkaznik rozhodl provést naslednou rezervaci, nemusi
uz zadavat osobni udaje znovu a je motivovan vyuzitim promo kodu, ktery obdrzel
pti pfedchozi rezervaci. Promo koéd obvykle poskytuje narok na Cerpani urcité vyhody
ve form& slevy nebo specidlni sluzby. Zakaznické konto obsahuje také informace
0 predchozich rezervacich.

Relativni nevyhodou je omezeny vybér moznosti platby za rezervaci. Booking engine

nabizi do urc¢ité miry omezujici moznost platby ptes platebni branu Availpro. Vybér jiné
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nez vlastni platebni brany AVP neni mozny. Booking engine HT naopak nabizi vice
moznosti plateb a vybér vlastni platebni brany. V ptipadé Safari Lodge je to pravé platebni
brana spole¢nosti Global Payments s vybérem CSOB. Mezi dal§i moznosti plateb HT lze
uvést napiiklad platbu pievodem na ucet, platbu certifikatem, platbu kartou nebo platbu
hotové pti piijezdu. Obchodni strategii Safari Lodge je pfijmout platbu co nejdiive
a nasledné na zékladé ptijaté platby rezervaci zédkaznika potvrdit. Vyhodou booking engine
AVP je moznost zobrazeni fotografii vSech typl pokojii, prodejnich textti a doplinkovych
sluzeb k danym typtim pokoji s moznosti nastaveni zptisobu jejich u¢tovani. Zobrazeni je
na rozdil od HT pfizptisobeno koncovému zatizeni uzivatele, coz je vyhodné pro ziskani
rezervaci cestujicich zakaznikd, ktefi vyuZzivaji mobilnich zafizeni.

Nedostatkem booking engine HT oproti AVP je nemozZnost pii online rezervaci vybrat vice
typll pokojli, které neodpovidaji pouze jednomu RateCode. Ne vzdy je z provoznich
divodt ubytovatele v ramci jednoho RateCode prodavat specifické typy pokoji, na které
navazuji dodate¢né sluzby, spadajici mezi logické a c¢asové restrikce rezervace.
hotelu je jejich synchronizace sHT. V opatném piipadé je vyuziti tohoto nastroje

neefektivni a vyZaduje neustalou kontrolu rezervacniho manazera.
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5. Vysledky a diskuze

Na zaklad¢ navrzeného harmonogramu vlastniho napojeni cenovych planti a ptislusnych
RateCode bylo nejdiive rozhodnuto o spravé téchto plant v jednom centralnim misté —
PMS. Relativné marginalni problém byl spatfen v mechanizmu HT pfi tvorbé cenovych
plant na jednotliva obdobi a jednotlivé dny nebo skupiny dni v obdobich. Re$enim
by mohla byt vyvojova zména tohoto modulu, ktera by umoznila vicenasobny vybér
termint a dni, stejné tak jako je tomu v piipad¢ vicendsobnych vybéri SCHM. Pokud
by ovsem bylo rozhodnuto o tvorbé cenovych plant v SCHM, pak by tento problém
nenastal, ale tim by na druhou stranu nebyla splnéna podminka centralni sprava cenovych
plani. Pokud by bylo rozhodnuto o zméné v cenovém planu béhem roku, musela by byt
tato zména duplicitné promitnuta i v cenovych planech HT. Praktickym méfenim Casové
narocnosti provedeni zmén v extranetech jednotlivych distribu¢nich partnerti bylo zjisténo,
ze by zména mechanizmu vicenasobného vybéru usetiila vice nez polovinu ¢asu definice

cen.

Tabulka €. 5 Vysledné Casy realizace 1 zmény, 1 sazby, 6 kanali

Zmé Zména
na ceny Zména Cas pro Cas pro
ceny | Zména pfed |dostupno | synchroniz | synchroniz
Piipoje | v HT | dostupno | napojen | sti pied | aci pied aci po
Distribuéni ni (min. | stivHT im napojeni | Napojenim | napojeni
partner SCHM | ) (min.) (min.) | m (min.) (min.) (min.)
Booking.co
m (6562) \ 1 1 2 2 5 0,33
Expedia
(1903) \ 0 0 2 2 5 0,33
HRS (6545) \ 0 0 2 2 5 0,33
Ostrovok.ru
(9493) \ 0 0 2 2 5 0,33
Previo
(10244) \ 0 0 2 2 5 0,33
Ultranet /
Travel24
(9257) \ 0 0 2 2 5 0,33
Y N/A 1 1 12 12 30 0,33

Zdroj: vlastni zpracovani

Méfeni Casové naro¢nosti zmén v extranetech neobsahovalo naro¢né pocateéni nastaveni

nutnych popist ubytovaciho zatizeni, pokoji v riznych jazykovych mutacich, nahravani
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a vybér ilustracnich fotografii, obchodnich a storno podminek. Z uvedenych tabulek je

patrnd efektivita zadani centralné distribuované zmény piimo z PMS.

Tabulka ¢. 6 Vysledné casy realizace 5 zmén, 1 sazby, 6 kanal(i

Zmé Zména
na ceny Zména Cas pro Cas pro
ceny | Zména pied | dostupno | synchroniz | synchroniz
Piipoje | v HT | dostupno | napojen | sti pifed | aci pied aci po
Distribuéni niv |(min.| stivHT im napojeni | napojenim | napojeni
partner SCHM ) (min.) (min.) | m (min.) (min.) (min.)
Booking.co
m (6562) v 5 1 10 10 25 1
Expedia
(1903) \ 0 0 10 10 25 1
HRS (6545) \ 0 0 10 10 25 1
Ostrovok.ru
(9493) \ 0 0 10 10 25 1
Previo
(10244) \ 0 0 10 10 25 1
Ultranet /
Travel24
(9257) \ 0 0 10 10 25 1
> N/A 5 1 60 60 150 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Problematickym se také projevilo zasilani variabilnich obsazenosti do SMCH, kdy tento
systém piebird pouze obecnou (defaultni) obsazenost pokoje. V praxi to znamena, ze zde
existuje urCity nesoulad mezi moznostmi PMS a CHM. Mezi PMS HT a SMCH
v soucasné chvili neexistuje takovy interface, ktery by umozioval export variabilnich
dostupnosti pokoje, jako je naptiklad obsazeni 1 osobou (single use). Tento problém by se
dal fesit dvéma zplsoby. Prvnim zplisobem je nastaveni cen v daném rate planu v SCHM,
ale to opét odporuje pozadavku na centrdlni spravu cen v PMS. Pocatecnim krokem
by bylo nastaveni variabilni dostupnosti v karté¢ Typy pokoji (Room types), kdy je tieba
vlastnosti kazdého typu pokoje manualné¢ upravit na pozadované obsazenosti. Spravovani
riznych fad cen pro urcité typy obsazenosti je mozné pomoci karty Pokrocilé obsazenosti.
Toto nastaveni by pak bylo vyhodné pro pouziti v booking engine Availpro, které svou
ponechani obecné dostupnosti v takovém tvaru, jaky byl namapovan z HT a feSit variabilni

dostupnosti pfimo v extranetech distribu¢nich partnerti prostfednictvim individuéalniho
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nastaveni. Tento zplisob se zda byt natolik neefektivni a zdlouhavy vzhledem k moznému

poctu distribucnich partnert, Ze byl zamitnut.

Podrobnou analyzou obsazenosti s vyuzitim dostupnych statistickych dat Safari Lodge let
2014 a 2015, kdy hotel distribuoval své kapacity pouze ptes n¢kolik tradi¢nich cestovnich
kancelari, slevové portaly a online cestovni kancelaie, bylo zjisténo, ze byl v roce 2015
navysen pocet rezervaci, pokojodnd, trzeb za ubytovani a vzrostla procentudlni obsazenost
hotelu. NarGst po¢tu online rezervaci byl zaznamenan uz v roce 2013, kdy byl PMS HT
V hotelovém provozu implementovan. Do roku 2013 Safari Lodge neprodaval své kapacity
online vzhledem ktehdy pouzité technologii rezerva¢niho systému. Bylo uvazovano,
ze tento trend bude pokracovat i v roce 2016 za piispéni dalSiho online néstroje - CHM.
Piinosem pro zpracovani planu prodeji pies klasické a internetové kandly byla diive
vytvorena definice vyuziti prodejnich kanalt. Tabulka ¢. 7 Struktura prodeja v roce
201zachycuje takeé celkové trzby a primérné ceny bez DPH piisluSnych prodejnich kanalt.
optimistickou naladu, tlacili ceny smérem dolii a sluzeb vyuzivali spise v mensim rozsahu.
Naopak online prodej vykazoval nejvyssi dosazenou prumérnou cenu pokoje. Podle
vystupll analyzy v Tabulka ¢. 8 Struktura prodejii v roce 2015 byl pravé tento rok
mimotadné GspéSny jak v parametru navyseni celkovych trzeb, obsazenosti, ale 1 primérné
dob¢ pobytu. Tato progrese byla doprovazena dramatickym narGistem poctu rezervaci
uskutecnénych pies vlastni online booking, proto bylo také v zavéru roku rozhodnuto
0 vybéru a vyuziti sluzeb CHM pro rok 2016. V tomto roce je ocekavan zvySeny zdjem
Ceskych a zahrani¢nich turisti o ZOO Dvur Kralové jako turistickou destinaci vzhledem
Kk nestabilni situaci v zahrani¢nich turistickych destinacich. Turisté budou pravdépodobné
volit tuzemskou dovolenou pied zahrani¢ni. Pravdépodobné dale dojde k urcité formé
transformace rezervaci z offline rezerva¢niho formulaie na CHM a dojde k narGstu prodeje
pfes ostatni kandly a vlastni PMS booking engine. Je nutno ovS§em podotknout, Ze offline
rezervacni formuldf zastava 1 nadale dulezitym zdrojem rezervaci. V roce 2016 lze také
ocekavat pokles trzeb v segmentu zakaznikl slevovych portali, které hotel nehodla nadale
vyuzivat. Na zaklad¢ téchto informaci je také o¢ekavana vyssi primérné obsazenost hotelu

spojend s vyssi priimérnou dobou pobytu, kterd by méla dosahovat trovné 1,98 dne.
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Tabulka ¢. 7 Struktura prodejt v roce 2014

Primérna
Priimérnd | Ubytovani |cena za

Pocet Pocet délka celkem bez | pokoj bez
Jméno pokojodnii | rezervaci | pobytu | DPH DPH
Cestovni kancelar 151 74 2,04 343 230 2273
E-SHOP 20O 30 21 1,43 59 104 1970
Firma 283 215 1,32 305 264 1079
Booking engine HT 215 111 1,94 471 870 2195
Offline web 1247 741 1,68| 3163580 2 537
Online web 87 39 2,23 221937 2 551
Ptimy prodej, tel., e-
mail 2084 1012 2,06| 4463780 2142
Slevovy portal 330 149 2,21 452 100 1370
Z00 178 53 3,36 120 797 679
Celkem 4 605 2415 191| 9601661
% OBSAZENOST 42,64%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 8 Struktura prodejt v roce 2015

Priimérna
Primérné | Ubytovani |cena za

Pocet Pocet délka celkem bez | pokoj bez
Jméno pokojodnti | rezervaci | pobytu DPH DPH
Cestovni kancelar 136 24 5,67 131 576 967
E-SHOP 20O 32 23 1,39 78 200 2 444
Firma 218 195 1,12 329 814 1513
Booking engine HT 368 199 1,85 806 923 2193
Offline web 1549 780 1,99| 4201702 2713
Online web 139 89 1,56 377 388 2715
Ptimy prodej, tel., e-
mail 2122 964 2,20 4719885 2 224
Slevovy portal 549 411 1,34 874 137 1592
Z00 123 25 4,92 149 861 1218
Celkem 5236 2710 1,93 | 11 669 484
% OBSAZENOST 48,48%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 9 Planovana struktura prodeja v roce 2016

Primérna
Priimérnd | Ubytovani |cena za

Pocet Pocet délka celkem bez | pokoj bez
Jméno pokojodnii | rezervaci | pobytu | DPH DPH
Cestovni kancelar 245 45 5,44 280 000 1143
E-SHOP ZOO 200 70 2,86 550 000 2 750
Firma 400 340 1,18 550 000 1375
Booking engine HT 650 400 1,63| 1550000 2 385
SCHM 500 300 1,67| 1350000 2 700
Offline web 600 300 2,00| 1600000 2 667
Online web 185 105 1,76 525 000 2 838
Ptimy prodej, tel., e-
mail 2 600 1200 2,17| 7000 000 2692
Slevovy portal 120 80 1,50 189 000 1575
Z00 200 35 5,71 240 000 1200
Celkem 5700 2 875 1,98 | 13 834 000
% OBSAZENOST 52,78%

Zdroj: vlastni zpracovani

Objem celkovych trzeb za ubytovani by se mel v zdvéru roku 2016 ustalit na hodnoté kolem 14
mil. K¢. Grafické zndzornéni vyvoje poctu pokojodnil, poctu rezervaci a trzeb za ubytovani
bez DPH je zachyceno na Obrézek €. 22 Grafické zndzornéni vyvoje ukazateli v letech
2014 — 2016

Obrazek ¢. 22 Grafické znazornéni vyvoje ukazateld v letech 2014 — 2016

Vyvoj ukazateld v letech 2014-2016

Zmena

Pocet pokojodnli Pocet rezervaci Pramémna délka Ubytovani celkem % Obsazenost

pobytu bez DPH
rok
—8—2014 2015 —e— 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani

Béhem dvou dni od spusténi synchronizace dat, kterd probchla podle stanoveného

¢asového harmonogramu, byl zaznamenan v PMS HT nartst poctu rezervaci oproti poctu

celkovych dennich rezervaci ve stejném obdobi nizké sezony. Z tabulky ¢. 10 je patrné

jaké informace o cenovém planu se z SCHM do HT pienasi a v jakych sestavach je na tyto

informace

informace.

Tabulka ¢.

11 Prvni piijaté rezervace z CHM

mozné nahlizet. Proklikem cisla dané rezervace je mozné obdrzet detailnéjsi

C.rezervace

369369345

382739315

383447833

385881531

386264644

386264718

386957899

387982363

389389697

389578216

389752736

391071099

391081409

391644764

392233185

Vytvoiena

22.3.2016

22.3.2016

23.3.2016

23.3.2016

23.3.2016

23.3.2016

23.3.2016

23.3.2016

23.3.2016

23.3.2016

24.3.2016

24.3.2016

24.3.2016

24.3.2016

24.3.2016

Pijezd

15.4.2016

8.5.2016

5.6.2016

26.3.2016

27.5.2016

27.5.2016

9.4.2016

12.9.2016

9.4.2016

13.5.2016

15.5.2016

15.5.2016

15.5.2016

28.3.2016

16.7.2016

Odjezd

17.4.2016

10.5.2016

7.6.2016

27.3.2016

29.5.2016

29.5.2016

10.4.2016

14.9.2016

10.4.2016

15.5.2016

17.5.2016

16.5.2016

16.5.2016

31.3.2016

17.7.2016

Stav

Potvrzena

Potvrzena

Potvrzena

Potvrzena

Opce

Opce

Potvrzena

Potvrzena

Potvrzena

Opce

Potvrzena

Potvrzena

Opce

Opce

Potvrzena

Rezervujici

Vodickova
Renata

Daniel Marek
Razickova
Lucie

Hudakova
Lydia

Svoboda Petr

Svoboda Petr

Sitek Pavel

Razickova
Zuzana

Béttcher Marco

Michéalkova
Petra

Marcelli Martin

Sikulova
Monika

Sikulova
Monika

Potenberg Olaf

Mongodi
Gabriela

[N

Cenik

RACKPRI_o

BAREUR_0

BAREUR_0

BAREUR_0

RACKPRI_o

RACKPRI_o

RACKEUR_o

RACKEUR_o

RACKEUR_0

RACKPRI_o

BAREUR_0

RACKEUR_0

RACKEUR_0

BAREUR 0

RACKPRI_o

Cena

7 240,00 K¢

5 380,00 K¢

5 380,00 K¢

6 140,00 K¢

3500,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Zavér

Propojenim hotelového systému HotelTime a Smart Channel Managera Availpro bylo
dosazeno dobrych vysledkii vzhledem definovanym pozadavkiim na zakladni funkcionalitu
tj. zautomatizovani procesu distribuce dostupnych hotelovych kapacit k vybranym
distribu¢nim partnerim, pfijimani rezervaci od distribu¢nich partnerii a odecitani poctu
prodanych pokojti z alokovaného (celkového) poctu pokoji daného typu. Identifikovanym
moznym zlepSenim bylo oznaceno automatické zasilani stavu volnych pokoji z HT
do SCHM. Nevétsim piinosem by tak bylo podani vérného obrazu o stavu dostupnych
ubytovacich kapacit a jejich dalsi distribuce. Zefektivnila by se tak prace rezervacniho
manazera, ktery by cas, dfive vénovany dennimu zasilani alokaci do AVP, mohl vyuzit
napiiklad ve prospéch tvorby atraktivnich prodejnich balicki at’ uz na vlastnim webu,
extranetech distribu¢nich partnerd nebo booking engine AVP.

,Hoteliéfi v  EU spousti spoleénou kampan " Book Direct" - EU hoteliers launched
campaign "Book Direct". Cilem kampané je rovnéz zlepSit informovanost hoteliérli
aprivést je k hlubSimu zamysleni nad tim, co pro né ,,Pfimé rezervace* znamenaji, jaky
pfinos z nich mohou mit oni sami i jejich hosté. Jednd se o dobrovolny nastroj uréeny
hoteliérim, ktefi mohou ve svych provozech vyuzivat rizné propagacni materidly
podporujici tuto myslenku. Nebudou navrhovany zaddné pokyny ohledné toho, jak se ma
tento marketingovy nastroj nejlépe vyuzit, je tedy na uzivateli, jak se pfipoji. Hlavni
myslenkou je upozornit podnikatele 1 hosty na pfipadné piinosy, které jim kampan ,,Book
direct mtze ptinaSet. Kampan by mohla hoteliérim pomoci znovu ziskat vétsi kontrolu
nad rezervacemi, anizZ by byla zpochybnéna tloha, kterou sehravaji OTA pii oslovovani
potencialnich hosti. 2

S rozvojem informacnich technologii se sice rozsifuji moznosti pro ubytovatele, kteti maji
efektivni instrumenty na ziskani zakaznikl z hlediska pfistupu na trh, ale na druhé strané je
soupefeni o piizen zdkaznika daleko intenzivngj$i a nakladnéjsi proces. IT pro né znamena
stejné dobie zajimavou piilezitost, tak 1 nepiijemnou hrozbu. Pokud ubytovaci zatfizeni

spravné vyuZzije vSech prostfedkl téchto technologii, miize zcela naplnit svoji kapacitu

2 Férum: 14 ZEMI EU SPUSTILO JEDNOTNOU KAMPAN ,, BOOK DIRECT*. Praha: Cortina Park, s.r.0,
2015,2015(20). ISSN 2464-5249.
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za nejvyssi mozné ceny. Aby se tato teze prakticky naplnila, musi ubytovatel spliiovat
urc¢ité kompetencni predpoklady.

Nevhodn¢é sestavené distribucni kanaly mohou zplsobit dosti zavazny ubytek
ekonomického prospéchu. Pokud tedy manazer ubytovaciho zafizeni nevhodné kombinuje
distribu¢ni kandly, nevytvofi jejich portfolio a nerozlozi rizika pfipadného prodejniho
neuspéchu, vhodné nepropracuje cenové plany, muze dojit k situaci, kdy v celkovém
souctu ubytovaci zafizeni sice vykazuje ve vykonnostnich ukazatelich vysSi obsazenost
pokojti, ale sniz§im RevPar a ucetni vykazy zahrnuji vys$si marketingové naklady —
vyplacené provize prostfednikiim. Jsou to praveé procentudlni vyse provizi, které ovliviiuji
rozhodnuti hotelového manazera, zda prodavat ptes toho ¢i onoho distribu¢niho partnera.
Jak uz bylo uvedeno, channel manager je nastroj efektivni spravy prodejnich kanali.
Na zaklad¢é podrobné analyzy vyslednych cast realizace zmén na jednotlivych extranetech,
byla jednoznaéné potvrzena efektivita spravy kapacit a cen. Rozdil bude jesté markantné&;jsi
v piipad¢ vyuziti channel managementu ve velkych hotelovych fetézcich, které spravuji
obrovské mnozstvi kapacit a cenovych planti.

Ubytovatelé, ktefi disponuji kapacitou mensi 30 pokoji, mohou samoziejmé sluZeb
channel managera vyuzit, ale objem novych rezervaci mize byt vzhledem k mensimu
objemu roc¢nich rezervaci finanén¢ nakladnéjs$i. Pravdépodobné z tohoto divodu si
ubytovatelé¢ zacali uvédomovat, ze OTA, GDS, slevové portaly sice pfinesou zakazniky,
ale nektefi z nich uz zdkazniky dlouho jsou a ubytovatel odvadi provizi za ,,svého*
zakaznika zbytecné. Tito zprostiedkovatelé v ramci své odmény vynakladaji velké usili
a nemalé marketingové naklady na to, aby prodavali a napliiovali tak vlastni podnikatelsky
plan. Neni pak divu, Ze jsou zajmy ubytovatelll a zprostiedkovatel ostfe konfrontovany.
Zprosttedkovatelé se s cilem jednoduSe prodat snazi neklast zdkaznikiim zadné piekazky
ve formé storno podminek, garanci platebni kartou nebo dokonce slozeni rezervacniho
poplatku. Ubytovatel¢é naopak upfednostiuji slozeni =zalohy, souhlas s vlastnimi
obchodnimi a storno podminkami a ubytovacim fadem. Klasicky ¢esky host chce naopak
provést rezervaci tam, kde mé dobrou cenu a kde neciti riziko propadnuti zalohy a vyckéava
do posledni chvile, zda nebude prset, coz se Spatné reklamuje.

OTA zastavaji v systému neopomenutelnou propagacni a informacni funkcei, kterd mnohdy
svou kvalitou pfecnivd marnou snahu ubytovateli o totéz, ale na vlastnich webovych

strankéach a booking engine. Krom¢ typu ubytovaciho zatizeni a jeho umisténi, hraje stale
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vétsi ulohu 1 vztah segmentace klientely ke sluzbam. Sluzeb GDS vyuzivd segment
zakaznikl upfednostiiujici ubytovani v luxusnéjSich zatfizenich nedaleko letisté. Takovy
segment je pievazné business klientela a zakaznici vyhledavajici komfort. Pro maly nebo
sttedni hotel je ovSem napojeni na GDS finan¢né narocné a ne piili§ efektivni. Turisticka
klientela je vice vdzana na online rezervacni systémy, protoze dava ptrednost nizsi ceng,
at’ uz ji nabizi kterykoliv z OTA.

Z diplomové prace také vyplyva doporuceni zachovat zptisob prodeje ubytovacich kapacit
s vyuzitim fizenych distribu¢ni kanalti a dat tak moZznost Sirokému spektru zékazniki
navybér, zda je pohodingj§i nebo spoleCensky odpoveédnéjsi rezervovat piimo
U ubytovatele. Nesmi byt ovSem opomenuto, ze distribuce V obecném pojeti, at’ je
sebelepsi, musi distribuovat kvalitni a diverzifikovany produkt za cenu, kterd je pfedem
stanovena Vv ur¢itém cenovém planu s vyuzitim flexibilnich cenovych hladin v podminkach

efektivniho fizeni hotelového provozu stiednich a velkych ubytovatela.
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8.2 Seznam zkratek

AVP Availpro
API Application Programming Interface
BAR Best available rate

BE Booking engine

CRM Custommer relationship management
CRS Central reservation system

DB Database

EDGE Enhanced Data rates for GSM Evolution
GDS Global Distribution System

GPRS  General Packet Radio Services

HT Hotel Time

HTTP  Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
CHM Channel manager

ICT Information and Communication Technologies
ID IDentification

IDS Internet distribution channel

IRS Internet reservation system

IT Informacni technologie

JSON  JavaScript Object Notation
LTE Long Term Evolution

0OS Operation system

OTA Online travel agency

PDA Personal digital assistant
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PMS Property managent system

POODLE Padding Oracle On Downgraded Legacy Encryption
PPC Pay Per Click

PR Public relations

RevPar Revenue per available room

RFID Radio Frequency ldentification

SaaS Software as a Service

SGML  Standard Generalized Markup Language
SCHM  Smart channel manager

SOAP  Simple Object Access Protocol

TLS Transport Layer Security

XML Extensible Markup Language

XMPP  Extensible Messaging and Presence Protocol
XSL Extensible Stylesheet Language

YAML Ain't Markup Language
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Priloha ¢. 1 — obrazek ¢. 26 — Harmonogram napojeni HT a SCHM
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Piiloha ¢. 2 — obrazek ¢. 27 — Bezpe¢nostni e-mail

Bezpe¢nostni e-mail. Systém ovéfuje pomoci e-mail notifikace, v ptipadé¢ pokusu

0 ptihlaseni z jiného zatizeni. To je povazovano za ovéfeni tvrzeni BURIANA (2014).

Roman Lahucky

Od: no-reply @availpro,com

Odeslano: 9. bfezna 2016 20:28

Komu: Roman LAHUCKY

Predmét: Waie prihlasovaci Availpro Udaje byly pougity k pfipojeni nového zafizeni, pfejete si
paov olit?

Pfipojeni povoleno.

s Chrome 2ada pfistup k Vasemu 0étu.

Do pole Availpro zadejte bezpeénostni kdd pro autonizaci tohoto pfipoeni

95KGE

Mate pochyby?

Availpro jesluZba poskytovana spolednostl Availpro 5.4

24 rue du Sentier, 75002 Paris France




Priloha €. 3 — obrazek ¢. 28 — Potvrzeni funk¢éniho propojeni

C.rezervace Vytvofena Prijezd Odjezd Noci Stav Rezervujici  Pokoj Osob Cenik Cena
369360345 22.3.2016 15.4.2016 17.4.2016 2 Potvrzena podickova 19 2 RACKPRLO 7 240,00 K&
382739315 22.3.2016 8.5.2016  10.5.2016 2 Potvrzend ag’r‘é‘;‘(' 3 BAREUR o
383447833 23.3.2016 5.6.2016  7.6.2016 2 Potvrzend El‘jcziigk""a 3 BAREUR_o
385881531 23.3.2016 20.3.2016 22.3.2016 2 Potvrzena [';;gk""a 4 3 BAREUR_o

Svoboda v
386264644 23.3.2016 27.5.2016  29.5.2016 2 Opce e 13 2 RACKPRL o 5 380,00 K&
Svoboda 52
386264718 23.3.2016 27.5.2016  29.5.2016 2 Opce oot 11 2 RACKPRL o 5 380,00 K&
386957899 23.3.2016 9.4.2016  10.4.2016 1 Potvrzend Sitek Pavel 3 RACKEUR_o
387982363 23.3.2016 12.9.2016 14.9.2016 2 Potvrzend gﬂ;::a""a 3 RACKEUR_o
389389697 23.3.2016 9.4.2016  10.4.2016 1 Potvrzend ac;trtcc:er 3 RACKEUR_o
389578216 23.3.2016 13.5.2016 15.5.2016 2 Opce r;ﬂ‘aa'ko"a 16 2 RACKPRI_o 6 140,00 K&
. Marcelli
389752736 24.3.2016 15.5.2016 17.5.2016 2 Potvrzend A€ 6 3 BAREUR_o
391071099 24.3.2016 15.5.2016 16.5.2016 1 Potvrzena f,lig:i'l‘(’;’a 2 RACKEUR_o
391081409 24.3.2016 15.5.2016 16.5.2016 1 Opce f’,lig:i'l‘(’;’a 4 2 RACKEUR_o
301644764 24.3.2016 28.3.2016 31.3.2016 3 Opce g?g?“berg 83 3 BAREUR o
. Mongodi v
392233185 24.3.2016 16.7.2016 17.7.2016 1 Potvrzend op9or 10 2 RACKPRIo 3 500,00 K&

Celkem } 15

rezervacli:

Celkem

rezervovano 16

pokoji:

Celkem

osob na 41

pokojich:

Cena 27 640,00

celkem: K¢é
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Piiloha ¢. 4 — Rozhovor s expertem HT, Roman Lahu¢ky, JP, Praha, 2. 11. 2015

Rozhovor s expertem HT, Roman Lahucky, Jan Pavlicek , Praha, 2.11.2015

Jakym zptisobem a na jaké SW platformé a HW provozujete datové servery (polty, parametry,

k ¢emu slouzi)?

JP: HW platforma Dell a IBM, SW platforma Microsoft — komplet (od OS, HyperV po DB a aplikaéni
servery), datoveé servery slouzi k uchovavani dat — jak ndazev napovida. Presna struktura a zapojeni je

ditvérné
V jakém programovacim jazyku byl HT naprogramovan a jaké DB enginy HT vyuZiva?

JP: systém je postaven na platformé Microsoft, tedy i vyvoj probiha ve frameworku Microsoft .NET,
jazyk C#, DB engine Microsoft SOL Server 2014, PostgreSQL, postupné implementujeme MongoDB a
Neodj

Jakym zpisobem zabezpetuje HT data svych Kklientli, podléhaji bezpefnostnimu auditu a

popiipadé podle jakych pravnich norem?

JP: cely systém je provozovan na privatnim HW clusteru spolecnosti v ramci privatniho cloudu,
pristup k HW ma pouze izky kruh autorizovanych osob v ramei spoleénosti. Data jsou replikovana do
zaloZnich lokalit se stejnym zpiisobem pristupu, prenos mezi lokalitami je zabezpeéen Sifrovanym
tunelem zabezpeéenym 4k klicem a technologii Ipsec. Pristup uZivatelii k datum — je pouce pres
dedikovane aplikacni servery, samotné databdzové a ostatni servery spolecnosti nejsou primo
napojené do sité internet. Pristup = internetu k aplikacnim serveriim je na komunikaéni iirovni chranén
dvémi firewally. UZivatelé pro pristup k dation mohou vyicit standardni SSL zabezpecéeni (2k klice a
TLS 1.2) SSL komunikace je = ditvodu Poodle itoku zakazana. Replikace dat probiha kaZdych Smin. do
dvou nezavislych geografickych lokalit. Samotna HW struktura a jeji konkrétni konfigurace je divérna
informace, Systém je zaloZen vidy na minimalné dvou navzdjem se zalohujicich serverech v ramci
lokality, aplikacni servery jsou zapojené do Failover clusteru, na kterém je postavenawebova farma.
Které informace, jaky zptisobem (API?) a jakymi protokoly (XML...) se dostavaji dataz HT do
channel manageru?

JP: HT konzumuje API provozovatele CHM, které je standardné implementované pres SOAP a XML

zpravy, alternativné pres REST a JSON. Podstatné je, Ze kapacity, restrikce a ceny jdou od nds do

CHM a rezervace obracenou cestou.

Existuje statistika, kolik rezervaci piijde klientim HT pi‘es channel managera z celkového poctu

rezervaci?

Jde o data v regionu UK za 1 rok. Cili pomér zhruba 2/3 pres CHM. Rezervaci: 104.056. CHM
Rezervaci: 70.206




Mate néjaké srovnavaci tabulky vybéru channel managera, na zakladé kterych jste se rozhodli

pro spolupraci? Prosim o Kritéria vybéru.

Prosim o info nebo o linky, pokud existuji novinky nebo trendy v oblasti vyvoje channel

managementu (napojeni na statni por taly minr.cz, které i‘'eSi previo.cz)
Jakym zpisobem a jakymi prostiedky komunikuje HT s interface:
Interface: Expedia

JP: xml pres API Expedia

Interface: Booking.com

Interface: AvailPro

Interface: SiteMinder

JP: xml/ json pres API CHM

Interface: TripAdvisor

JP: xml/json pres API TripAdvisor

Propojeni s i¢etnimi systémy — jakym zpiisobem

JP: zaleZi na uicetnim systému, Pohoda XML davky, Helios DBF davky, ostatni konzumuji Webové
sluzby HT s generovanim XML dat

Interface: Registracni pokladny

JP: proprietarni komunikaéni protokol dle dodavatele zarizeni
Interface: Automaticky tisk faktur

JP: binarni komunikace na tirovni HT-HT system

Interface: Zamkovy systém

JP: proprietarni komunikaéni protokol dle dodavatele zarizeni
Interface: Wellness Time

Interface: Vento

JP: SOAP XMl sluzby

Adresa interface pro ¢tecku dokladi 192.168.1.12:8888

JP: proprietarni komunikaéni protokol dle dodavatele zarizeni




