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Anotace

Bakalaiska prace hodnoti geografické predpoklady a potencial cestovniho ruchu Malty.
Teoreticka Cast se soustiedi na pojmy souvisejici s danym tématem a ty, které jsou vyuzity
dale v praci. Zahrnuta je 1 literarni reSerSe spolu s metodickymi vychodisky. Prakticka cast
zahrnuje informac¢ni minimum, které predstavuje Maltu jako destinaci. Nasleduji ¢asti kva-
litativniho vyzkumu, kterymi je SWOT analyza, ptipadova studie autorky z jejiho pobytu
na Malté a rozhovory s vybranymi respondenty. Prace je zakon¢ena shrnutim vysledk,
které plynou z vyzkumu a nésledné jejich vyhodnocenim a doporu¢enim do budoucna. Ba-

kalatska préce je dale doplnéna o fotodokumentaci odpovidajici zvolené problematice.

Annotation

Title:Evaluation of Geographical Assumption and Potential of Sustainable Tourism
of Malta

The bachelor thesis evaluates geographical conditions and the potential of sustainable tou-
rism of Malta. The theoretical part of the thesis focuses on terms that associates with the
given theme and those which are used later in the thesis. Literary research is included to-
gether with the methodical basis. The practical part includes information minimum which
presents Malta as a destination. Then follow the parts of qualitative research such as
SWOT analysis, case study of the author’s stay in the destination and interviews with the
chosen respondents. The thesis is finished with the summary of outcomes which result
from the research and evaluation together with future recommendations. The bachelor the-
sis is completed with photodocumentation which corresponds to the chosen problematics.
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1 Uvod

Cestovni ruch je stale vice se rozvijejici obor, ktery ptitahuje pozornost Siroké vetejnosti.
cestovniho ruchu jako “Gniku‘ od kazdodennich povinnosti. Cestovni ruch je vSak vyuzi-
van i ke vzdélavani, pracovnim pfilezitostem, rozvoji a podobné. S timto rozvijejicim se
odvétvim vSak pfichazi i otdzka ohledné budoucnosti destinaci, kam se ro¢n¢ tisice na-
vs§tévnikt vydava. Dnesni generace musi brat v potaz cestovni ruch z pohledu udrzitelnosti,
a snazit se vyuzivat jednotlivé destinace s nejvyssim moznym ohledem. Nastésti se v po-
slednich letech udrzitelny rozvoj (ve vSech oborech, ne pouze v cestovnim ruchu) stal po-
mérné vyznamnym tématem, které si ziskalo velkou pozornost. Je vSak potteba stale praco-

vat na konkrétnich zptisobech zavedeni udrzitelnosti do praxe.

Tato prace se zabyva konkrétn¢ Maltskou republikou, ktera se stala oblibenou destinaci
predevsim pro navstévniky evropskych stati. Autorka si téma své prace zvolila na zéklad¢
mési¢niho pobytu na ostrové Malta. Zde byla na jazykovém pobytu, pro které je dana loka-
lita povéstna a Casto vyhledavana mladymi studenty, ktefi se zde snadno domluvi (z di-
vodu vyuzivani anglického jazyka, ktery je zde jazykem tfednim) a zaroven se nejedna o
piilis vzdalenou destinaci, ktera je pro vétsinu obyvatel Evropy snadno dostupna. Autorka
préce projevila kladny vztah k celkové atmosféfe a mezinarodni kultufe, stejné tak jako

K typickému stfedozemnimu podnebi a ostroviim Comino a Gozo.

1.1 Cil prace

Autorka si za cil prace uklada zhodnoceni geografickych predpokladi Maltské republiky.
Zde se bude jednat pfedevSim o zafazeni Malty do geografie svéta. Zaroven bude zjiSténa
dosavadni troven udrzitelného cestovniho ruchu — s jakymi dopady, vlivem cestovniho ru-
chu, se destinace potyka. Tyto poznatky budou rozebrany na zdkladé SWOT analyzy, pfi-
padové studie a fizenych rozhovort (viz. metodika prace) s konkrétnimi ucastniky cestov-
niho ruchu. Autorka prace vymezuje Ctyfi zédkladni hypotézy, které budou potvrzeny, ¢i vy-

vraceny v zaveru prace.



1.2 Stanoveni hypotéz

Dle Trousila a Jasikové (2015) hypotéza je: ,.jednim z prvotnich predpokladii budouciho
obecného zaveru . V této praci si autorka stanovila 4 hypotézy souvisejici s problematikou
zvoleného tématu. Tyto hypotézy budou vyhodnoceny na zaklad¢ fizenych rozhovort a

vlastnich zkuSenosti.
e Hypotéza 1

,, Udrzitelnost cestovniho ruchu na Malté je na vysoké urovni v porovnani s dalsimi evrop-
skymi staty. *

Zde se jedna o zjisténi samotné trovné udrzitelnosti cestovniho ruchu v dané destinaci.
Bude kladen diiraz na vyvoj za poslednich n¢kolik let a moznosti zlepSeni momentalni
urovné konkrétnimi Ciny, které budou v fizenych rozhovorech déle rozebirany. Déle si au-
torka stanovenim této hypotézy uklada za cil zjistit Groven udrzitelnosti v porovnani s dal-

$imi evropskymi staty.
e Hypotéza 2

,, Geograficka poloha spolu s druhou uredni reci anglictinou jsou hlavnimi duvody ristu

«

cestovniho ruchu na Malté. "

Tato hypotéza byla stanovena piedev§im z autor¢ina zajmu zjistit, zda se jedna pouze o jeji
subjektivni myslenku, ¢i opravdu ve vétsim méfitku turisté tuto destinaci voli ze zminé-

nych divodu. Tyto dva divody byly zohlednovany i autorkou samotnou v dob¢, kdy volila
destinaci. Bylo dilezité, aby byla geograficky dosazitelna v pfijatelném ¢asovém métitku a

zaroven by 1 béZzny zivot pfinasel podvédomou vyuku anglického jazyka.
e Hypotéza 3

., V pripadé Malty nariist navstévnikii S sebou neprinasi negativni dopady na destinaci,

‘

které souviseji s cestovnim ruchem.

Zde je rozebirano, jaké konkrétni negativni dopady cestovni ruch do destinace pfinasi a

jaka je jejich mira.



e Hypotéza 4
,, Destinace je pritazlivd predevsim pro mladsi generace.

Tato hypotéza byla stanovena opé€t na zakladé autor¢ina pobytu, kdy v letnich mésicich
byla svédkem pobytu na Malté pfedevsim osob pod 30 let. Zde jsou cilen¢ pokladany
otazky tykajici se véku navstévnikll. Autorka dale zjist'uje, ¢im je dané lokalita pro riizné

vekové kategorie zajimava.

2 Literarni reSerse
Tato kapitola se zabyva literaturou, ktera je nejcastéji vyuzivana v praci a jez autorka po-

vazuje za kli¢ovou.

e ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Minis-

terstvo pro mistni rozvoj, 2002

V tomto vykladovém slovniku autorka nalezla definice a vysvétleni v§ech potfebnych ter-
mind, které nasledné vyuzila v praci — teoretickd vychodiska. Velice pozitivné autorka
hodnoti obsahlost slovniku a zaroven jeho piehlednost — abecedni fazeni, spolu s fotogra-
fiemi a anglickym piekladem jednotlivych termint, které byly nasledné vyuzity pro vyhle-

davani dané problematiky v zahrani¢nich titulech.

e PASKOVA, M. Udrzitelnost cestovniho ruchu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014.
ISBN 978-80-7435-329-1

Tato publikace je pro vytvoieni prace hodnocena jako klicova, a to pfedevsim diky kon-
krétnimu zaméteni na cestovni ruch, zejména udrzitelny. Vyuzity byly definice, ale i cha-
rakteristické znaky uvadeéné v teoretické ¢asti. Publikace je pfehledné a systematicky se-
pséna a jedna se o jedno ze zékladnich d¢€l urcené k piehlednému a snadnému nastudovani

problematiky udrzitelnosti cestovniho ruchu.

e MOLDAN, B. (Ne)udrzitelny rozvoj: ekologie-hrozba i nad¢je. 2. vyd. V Praze:
Karolinum, 2003. ISBN 8024607697

Z této publikace bylo ¢erpano do sekce teoretickych vychodisek, kde jsou rozebirany na-
ptiklad vlivy cestovniho ruchu. Autorka povazuje knihu za velmi pfehlednou a oznacuje ji

za skvélou tivodni literaturu do problematiky udrZzitelnosti rozvoje obecné.



e TROUSIL, M., JASIKOVA, V. Uvod do tvorby odbornych praci. Vyd. 2., rozs.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-542-4

Na této publikaci je postavena metodika autoréiny prace. Vyuzity byly pfesné definice da-
nych metod, které se postupné objevuji v celé praci, stejn€ jako jejich pouziti. Konkrétné

V autorciné praci se jedna o terminy: zucastnéné pozorovani, obsahova analyza, fizeny roz-
hovor, SWOT analyza, pfipadova studie. VyzdviZen je zpisob napsani této knihy, kdy
kniha vyborné vystihuje dané metody, se kterymi se student pfi psani prace setkava. Publi-
kace je napsana stru¢né, ale ke kazdému tématu poskytuje dostate¢né mnozstvi informaci a
vysvétleni, tak aby bylo opravdu zcela jasné, kdy a jak tuto metodu pouzit a jak ji identifi-

kovat.

3 Metodika zpracovani

V préci jsou vyuzity metody:

e zucastnéné pozorovani, obsahova analyza, fizeny rozhovor, SWOT analyza, ptipa-

dova studie

Zucastnéné pozorovani je jednim z né€kolika druhti pozorovani. Jedna se o pozorovani, jez
zacClenuje vyzkumnika do prostiedi, které je zkoumano (Trousil a Jasikova, 2015). V pii-
padg této prace autorka byla zaclenéna pii mesi¢nim pobytu v daném prostredi. Z tohoto
pobytu vytéZila v praci zminované poznatky, které méla moZnost pozorovat jako u¢astnik

bézného Zivota na Malté.

V tvodu praktické ¢asti neboli v informac¢nim minimu, jsou pfiblizeny vSechny dilezité
informace pro zaclenéni ¢tenate do vSeobecného geografického prehledu tykajiciho se
Malty, jakozto piedmétu vyzkumu. Dale jsou zobrazeny dalsi kulturni a historické infor-
mace, které jsou ziskavany predevsim z primarnich zdroju a jsou piihodné ke studované
problematice. V této ¢asti se tedy jedna o takzvanou obsahovou analyzu, ktera je defino-
véana v Uvodu do tvorby odbornych praci (Trousil a Jasikova, 2015) jako: ,, vyzkumnd tech-
nika, ktera spociva v objektivnim, systematickém a kvantitativnim, pripadné kvalitativnim,

popisu obsahu textii ¢i jinych komunikaci. *

Déle je v praktické ¢asti vyuZzito rozhovori, ze kterych jsou v zavéru vyvraceny, ¢i potvr-

zeny hypotézy, které byly stanoveny vV tivodu. Rozhovor je jednim z kvalitativnich zpiisobil



vyzkumu, ktery je definovan Trousilem a Jasikovou (2015) jako: ,,interakce mezi vyzkum-
nikem a zkoumanym prostrednictvim verbdlnich i neverbalnich vyjadreni . Rozhovory
jsou strukturované a jsou vyuzity oteviené otazky, kdy ,, dotazovany miize odpovidat zcela
dle vilastniho uvazeni“. Pro ucely rozhovort jsou kontaktovany osoby piisobici v odpovida-
jicim odvétvi cestovni ruchu a vybrané destinace. Rozhovory v praci slouzi jakozto ptibli-
zeni z pohledu zacastnénych osob a nésledné tedy i jako odpovidajici zdroj pti vyhodnoco-

vani vyzkumnych otazek.

Dalsi metodou, kterd je zde vyuzita je SWOT analyza, kterd se zabyva vymezenim silnych
stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Analyza obecné je dle vySe uvedeného
zdroje vymezena jako: ,, postup, jimz se zkoumany jev rozklada na jeho jednotlivé casti a
zajistuji se vzajemné vztahy mezi prvky celku navzdjem a mezi kazdym prvkem a celkem a
mezi analyzovanym celkem a jinym celkem. “ Do SWOT analyzy jsou zakomponované
0sobn¢ zjisténé informace, které jak jiz bylo zminéno, autorka nabyla béhem mési¢niho

pobytu v destinaci.

Pfipadova studie slouzi, dle Trousila a Jasikové (2015), K ,,zachyceni sloZitosti pripadu,

popis vztahu v jejich celistvosti“.



4 Teoreticka vychodiska

V této ¢asti prace jsou vysvétleny pojmy, které se k danému tématu vztahuji a mohou byt

vyuzity v prub&hu prace.

4.1 Cestovniruch

(angl. Tourism)

Jelikoz se prace zamétuje na udrzitelny cestovni ruch, je zde vlozena ¢ast z Vykladového
slovniku, kde je jasné vymezen pojem cestovni ruch jako takovy a dale se bude objevovat

Vv bakalaiské praci.

Cestovni ruch je vymezen autory Paskova a Zelenka (2002) jako ,, Souhrn procesii budo-
vani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcéetné souhrnu ak-
tivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a
ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné-spravnich aktivit . Dle
Paskové (2014) je vsak presné vymezeni slozitéjsi, jelikoz se jedna o jev s vice oborovym
charakterem. Je proto vymezovan v zavislosti na konkrétnim ucelu, ¢i oboru. Podle Hes-
kové (2011) je cestovni ruch momentalné zkouman nékolika védnimi disciplinami, jako je

sociologie, geografie, psychologie apod., z nichz kazda zaujima odlisny pohled.

Pomérné odlisné je definovan cestovni ruch v knize Cestovni ruch — podnikatelské prin-
cipy a prilezitosti v praxi. Jedna se o prvni moderni definici z roku 1941: ,, souhrn jevii a
vztahii, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym
mistem bydleni a zaméstnani* (Krapf a Hunziker, 1941 cit. podle Ryglova, Burian a Vaj¢-
nerova, 2011).

Z pohledu vyznamu je cestovni ruch podle Hladké (1997) ,, ukazatelem Zivotni urovné oby-

vatelstva ““. Mezi n€které spoleCenské funkce cestovniho ruchu fadi naptiklad:
e podil na vSestranném rozvoji obyvatelstva*
e  nastroj vzdelavani a kulturni vychovy ¢lovéka®
e védecko-informacni funkce
e ucelné vyuziti volného Casu*

e obnova fyzickych a dusevnich sil*



Palatkova (2006) shrnuje charakteristické znaky, které cestovni ruch spojuji. Mezi takové

znaky patfi:
e . docasnost zmény mista stalého bydlisté a doCasnost pobytu mimo né&j“
e . nevydéleény charakter cesty a pobytu (obvykle realizovany ve volném c¢ase)™
e vztahy mezi lidmi, jez turizmus vyvolava“

e _vylouceny jsou: cesty v ramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahra-

nici, docasné prist¢hovani za praci, dlouhodobé migrace*

4.2 Udrzitelny rozvoj

(angl.Sustainable Development)

Je-li rozebiran udrzitelny cestovni ruch, je tfeba si nejdiive uvédomit, ze tyto principy
obecné vychazejici z myslenek udrzitelného rozvoje. Jedna se o udrzitelnost obecné, ve
vSech oborech a odvétvich. Novacek a Mederly (2002) popisuji udrzitelny rozvoj jako:

,, Cileny proces zmen v chovani lidské spolecnosti k sobé samé i ke svému okoli (krajiné a
Jejim zdrojum), smérujict ke zvysovani soucasného i budouciho potencialu uspokojovani

«

lidskych potreb a aspiraci s ohledem na moznosti (limity) krajiny a jejich zdroju. *

Problémy se kterymi se moderni svét setkava nejsou v§ak nové. Jedna se vétSinou o pro-
blematiky, jejichZ zédklad je mnohem starsi, ale bohuZel se navysila jejich intenzita. Ny-
n¢j$i doba se od té predeslé lisi pouze Sifenim informaci o problémech Zivotniho prostiedi

do celého svéta (Jenic¢ek a Krepl, 2009).

4.2.1 Udrzitelny cestovni ruch

(angl. Sustainable Tourism)

Hovotime-li o cestovnim ruchu, miZzeme se setkat i s pojmem udrzitelny cestovni ruch, na
ktery se bude tato prace zamétovat. Kazda destinace se snazi podporovat cestovni ruch
Vv takové mite, aby dané misto nepfislo o svou “identitu‘ a zlstalo v co nejptivodnéjsi po-

dobé¢ pro dalsi generace.

Jedna se o takovy cestovni ruch, ktery dle Paskové a Zelenky (2002) ,, dlouhodobé nena-
rusuje prirodni, kulturni a socialni prostredi . V knize UdrZitelnost cestovniho ruchu

(Paskova, 2014) je zmiflovana potieba respektovani mistnich komunit, s dirazem



prede.v§im na tradice, potieby. Dale by méla dle vySe uvedeného zdroje udrzitelnost roz-
voje cestovniho ruchu obsahovat ,, stimulaci environmentalné priznivého chovani ucastniki

cestovniho ruchu .

Moldan (2001) ve své knize Neudrzitelny rozvoj: ekologie hrozba i nad¢je, hovoti o udrzi-
telném rozvoji v souvislosti s negativnimi vlivy na zivotni prostfedi. Dle Moldana (2001)
dochazi ke znecistovani ovzdusi a vod, a to ptedevsim z diivodu vyuzivani dopravy, ktera
S cestovnim ruchem uze souvisi. Dale je ale dilezité zminit naruSovani cennych piirodnich
oblasti. Casto se jedna o chudé zemé: ,,Mnohé ze statii, jez oplyvaji prirodnimi krdsami
atraktivnimi pro turisty, jsou jinak velmi chudé a nevénuji dostatecnou pozornost ochrané
svého prostredi. “ Mezi hlavni zplisoby pozastaveni, ¢i omezeni takového rozvoje je zmi-
flovano vyuzivani ekonomickych nastroji, regulace a ekoturistiky. VySe zminény zdroj
vSak hovofi ptfedevs§im o informovanosti: ,, OvSem zakladnim predpokladem pro uspech ta-
kového podniku je dokonalé ekologicke vzdeélani, vychova a uvédomeni jak turistii, tak je-

¢

Jjich hostiteli. *

4.3 Unosna kapacita destinace
(Angl. Carrying Capacity)

S vysSe zminénym udrzitelnym cestovnim ruchem souvisi pojem unosna kapacita destinace.
Tento pojem bude vysvétlen, jelikoZ se jedna o podstatnou slozku této prace. Konkrétné
zde bychom hovotili o unosné kapacité destinace ostrova Malta, a tedy o takovém cestov-
nim ruchu, jenz bude vyuzivat maximalniho zatiZeni, a podle Zelenky, T¢Sitele, Paskové a
Kusové (2013): ,, bez snizeni kvality prirody a krajiny, zdZitku a spokojenosti navstévnika,
bez negativnich vlivit na mistni komunitu, jeji socio-ekonomickou strukturu a aktivity, kul-
turu dané oblasti. “ VySe zminéni autofi dale popisuji snahy o vymezeni takovych hodnot,
které jsou pro danou destinaci mezni. Jedna se naptiklad o formy cestovniho ruchu, pocty
navstévniku v dané destinaci apod. VSechny tyto hodnoty jsou proménné, a to predevsim

diky Grovni mistniho managementu cestovniho ruchu.

4.4 Dopady cestovniho ruchu

I pfes domnélé pocity, ze cestovni ruch se podili na dopadech na izemi minimalné, bylo
zjisténo, ze dopady cestovniho ruchu jsou vyrazné, jak zmiiuji autoti Zelenka, Té&Sitel,
Péaskova a Kusova (2013). Autofi informuji o jasném vymezeni téchto dopadu: ,, V soucas-
nosti jsou jiz relativné ucelené vymezeny globalni a regionalni zaporné i kladné viivy ces-

tovniho ruchu na biosféru. “ Zde jsou vysvétleny oba druhy dopadi, a to z diivodu nutnosti
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vzhledem K cilim prace, kde se autorka snazi poukazat na konkrétni dopady, které¢ vznikaji

vlivem cestovniho ruchu v Maltské republice.

4.4.1 Environmentalni dopady cestovniho ruchu

Dopady cestovniho ruchu se fadi do dvou kategorii, z nichz prvni hovoii o environmental-
nich dopadech. Ty jsou popsany Zelenkou, T¢Sitelem, Paskovou a Kusovou (2013) jako
dopady, které jsou ovlivitovany ptedevsim ,, mirou koncentrace navstévnikit a zmeénou je-
Jich aktivit“. Cestovni ruch ma v rdmci environmentalnich dopadt nejvétsi vliv na vege-
taci, vodu, pudu, ovzdusi apod. Dle autorky této prace je vSak nejvice ovliviiovan ekosys-
tém sam o sobé, a to piedevsim v dnesni dob¢ rychlého rozvoje, z téchto diivodu si mu-
zeme vSimnout i vysokého zaméfeni na udrzitelny rozvoj obecné, ne pouze v radmci cestov-
niho ruchu. K narusovani a ovliviiovani ekosystému dochazi predevsim vystavbou komu-
nikaci, navstévnickych center a ubytovacich kapacit. VSechny tyto aktivity se podileji, dle

vyse uvedenych autorli na ptimém ovliviiovani prostiedi.

4.4.2 Socio-kulturni dopady cestovniho ruchu

nou slozku a monitorovani je ztizené. Dale je velmi obtizné rozdélovat jednotlivé dopady
na kladné a zaporné, jelikoz podle Paskové (2014) zalezi ptedevsim na daném hodnotiteli a
jeho pohledu na danou problematiku. V piipadé¢ rozdéleni vsak jsou negativni dopady
obecné oznacovany za “turistické znecisténi* (Paskova, 2014). Zelenka, T¢Sitel, Paskova a
KuSova (2013) uvadéji mezi hlavni vlivy cestovniho ruchu dopady na: ,, socidlni strukturu

spolecnosti, Zivotni styl, mistni kulturu a jeji movitou i nemovitou reprezentaci. *

4.5 Potencial a predpoklady cestovniho ruchu

(angl. Tourism Develoment Potential)

Dle Paskové a Zelenky (2002) se jedna o ,, souhrnnou hodnotu vsech predpokladii CR oce-
nenych na zakladé bodovaci Skaly, snizend o zapornou hodnotu negativnich faktorii roz-

voje CR. “

Péaskova (2014) dale hovoii o potencialu rozvoje cestovniho ruchu jako o ,,schopnosti pri-
marnich zdrojit na vuzemi destinace pritahovat urcity objem navstévnosti a podporovat ur-

ity objem rozvoje cestovniho ruchu na jejich uzemi*. Je dilezité zminit rozdil mezi ter-



miny potencial a pfedpoklad, jelikoz byvaji pomérné €asto zaménovany. Dale jsou i sou-
¢asti ndzvu prace, proto je vhodné zminit jejich pfesny vyznam, jenz dle autorky prace ur-

Cité Sirsi vetejnosti, ale 1 naptiklad studentiim nemusi byt stoprocentné jasny.

Za ptedpoklady uzemi pro cestovni ruch oznacuje Paskova (2014) ,, souhrn prirodnich a
antropogennich aspektii daného vizemi véetné jejich mnohouroviiovych a synergicky piiso-
bicich vazeb, které vytvareji podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. “ Dojde-li K porovnani
s terminem potencial cestovniho ruchu, jde o ,,Sirsi pojem zahrnujict vnitini i viéjsi pod-
minky “.

Hladka (1997) rozd¢luje piedpoklady do jednotlivych podskupin. Prvnimi jsou ptirodni
predpoklady, do nichZ jsou fazeny naptiklad vodni toky, terén, Cistota ovzdusi, zvlastnosti
prirody apod. Dale se jedna o kulturné-historické predpoklady, do kterych spadaji pa-
matky, kultura a vyznamné oblasti. Materialné-technické pfedpoklady, kam vySe zminéna
autorka tadi dopravni, stravovaci a ubytovaci zafizeni atp. DalSimi jsou pfedpoklady eko-
nomické, organizacni a zadroven personalni, kde jsou mysleni pfedevsim pracovnici v ces-

tovnim ruchu.

4.6 Turista, navstévnik

(angl. Tourist, Visitor)

Velmi dillezitym terminem spojenym s cestovnim ruchem je turista. Velmi ¢asto dochazi

k zaméné tohoto terminu s pojmem navstévnik.

Navstévnik dle Heskové (2011), hovofi-li se o zahrani¢nim cestovnim ruchu, s nimz pra-
Cuje i tato prace, je osoba, ktera ,, cestuje do jiné zemé na dobu nepresahujici jeden rok

S tim, Ze hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti“. Palatkova (2006) dodava,
ze v rdmcei domaciho cestovniho ruchu je turista osoba, ktera ma v zemi trvalé bydlisté.
Uvadi: ,,doba, na kterou cestuje z mista svého trvalého bydlisté je doba kratsi nez 6 me-

7 0 ¢e

S1CU.

Turista, podle vySe uvedeného zdroje (Heskova, 2011), ,,je osoba, kterd v zahranicnim
cestovnim ruchu splituje kritéria navitévnika. Ucast turisty na cestovnim ruchu je spojena
minimalné s jednim prenocovanim. ““ Déle se pak tento pojem rozliSuje v zavislosti na délce
daného pobytu, kdy se miize jednat kuptikladu o kratkodobé pobyvajiciho turistu, turistu

na dovolené apod. Palatkova (2006) ve své praci upravuje pojem v zavislosti na domacim
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cestovnim ruchu takto: ,, Osoba trvale usidlend v zemi, ktera cestuje do jiného mista odlis-
ného od jejiho bezného Zivotniho prostredi (v téze zemi), na dobu zahrnujici alespon 1 pre-
nocovani, ale ne na dobu delsi 6 mesicii, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykona-

vani vydélecné cinnosti v navstivenem miste

5 Prakticka cast

5.1 Informacni minimum

5.1.1 Zakladni informace

Hlavnim méstem Malty je Valletta, kde sidli ptiblizné 6,8 tisic obyvatel z celkového poctu
piiblizné 430 tisic obyvatel. Utednim jazykem je maltitina, ale zaroveti i jazyk anglicky.
Rozloha Malty &ini 315,6 km?. Ménou je maltska (maltézsk4) libra a nabozenskou pfislus-
nost tvoii z 99 % fimSti katolici (zbylé 1 % tvofi ostatni naboZenstvi). Statnim zfizenim je
pluralitni republika s jednokomorovym parlamentem. 97 % etnického slozeni tvofti

Malt'ané, Britové a ostatni tvofi zbylé 3 %.

Mezi zaklady hospodafstvi patii zemé&d€lstvi, a to pfedevsim péstovani ovoce (zde napii-
klad citrusy a broskve), zeleniny (raj¢ata, kvétak a dalsi), pSenice, brambor apod. Dati se
zde textilnimu a strojirenskému primyslu, stejn¢ jako odévnimu primyslu. Nelze opome-
nout pfedev§im cestovni ruch, ktery je pro destinaci stézejni. Hlavnim problémem je zde,
jak uvadi Magula (2002), nedostate¢né mnozstvi pitné vody. Tento problém je feSen odso-

lovanim moftské vody.

Nejobydlengjsi ¢asti Malty (kterd je zdroven nejobyvanéjSim ostrovem souostrovi) je podle
Koftinka (2003) severovychod, kde se nachazi hlavni mésto Valletta. Zabydlenost klesa

S postupem na jih a zépad, kdy nékteré ¢asti jsou dokonce zcela neobydlené az pusté.

5.1.2 Prirodni predpoklady

Koftinek (2003) uvadi, Ze Malta je soucasti Selfu, jenZ byl béhem tietihor (alpinské vras-
néni) vyzdviZen na povrch a byl piivodni spojnici mezi Afrikou a Evropou. Nasledné bé-
hem c¢tvrtohor stoupla hladina Stfedozemniho mofte a nad hladinou zlistala pouze Sicilie a

praveé Malta.

Zdrojem vody jsou zde artéské prameny, které vznikaji odstraniovanim vépenct (hojné se
vyuzivaji ve stavebnictvi), jimiz je Malta tvofena. Tyto vapence spolu s vrstvami zelené
btidlice a piskovci zadrzuji pod povrchem podzemni vodu. Destinace je povéstna typickou
krasovou krajinou a jak uvadi vySe zminény zdroj, jsou zde K nalezeni jeskyné a udoli,
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ktera byla kdysi vytvofena, dnes jiz neexistujicimi fekami. Bfehy na severovychodé lemuji
zalivy a s prechodem na jihozépad se krajina zveda (i pfesto nejvyssi bod se nachazi pouze
253 m n. m.) a je zakonc¢ena utesy. Kofinek (2002) dale zminuje, Ze i presto, ze v minulosti
byla Malta pokryta lesy (ty byly vymyceny) a Zil zde velky pocet nejriznéjsi fauny a flory,

zde nyni ziji pouze ptaci. To bylo zpiisobeno postupnym zvedanim hladiny stfedozemniho

mote. Tim vznikl nedostatek potravy a nasledné dochézelo k vymirani jednotlivych druhi.

5.1.3 Kulturné-historicky kontext

Malta byla v obdobi 3000 pi.n.1., dle archeologickych nalezl, vyznamnym naboZenskym
centrem. Pisemna historie zasahuje do dob davno pted poc¢atkem kiestanstvi (Background
Note: Malta, 2004). Byla zde Fénicany a Kartagijci zakladana obchodni sidla a pfistavy,
nasledné se stala soudasti Rimské fi3e. To se zménilo roku 533 pt.n.l., kdy se stala &asti
fiSe Byzantské. Arabska nadvlada panovala do roku 1090, kdy byli Arabové vyhnani. Je
zde v8ak dodnes ocividny vliv arabské kultury, a to naptiklad na jazyk a zvyky. Vyse uve-
deny zdroj uvadi, ze nasledné byla pfipojena k Sicilii a drzena v moci nejriznéjsich feu-
dalu a vladca. V roce 1530 Karel V. zafidil suverenitu nad maltskymi ostrovy slavnym
maltskym rytiiim, kteti sem byli pfivedeni z Rhodosu. Nésledujicich 275 let méli Maltu
Vv rukéach oni. Béhem svych let nadvlady na izemi Malty stavéli mésta, zahrady, kostely.
Jiz zminény zdroj informuje, Ze 1 ptes prubéZzné mizejici sily (i diky obléhani Turky) v po-
klidu kapitulovali az v roce 1798, a to pii ptichodu Napoleona. Pod nadvladou Francie
vSak Malta ztistala pouhych par let, protoze se Maltané, za pomoci Britli, vzboufili a Fran-

couze vypudili. Nasledné se stala soucasti Britského impéria.

Béhem Druhé svétové valky bojovala proti Némecku a Italii. VySe zminény zdroj uvadi, ze
vV roce 1942 5 ze 14 plavidel maltské armady (v¢etné americké lodi Ohio SS) prolomilo
blokadu, ktera branila pfisunu potravin mistnim obyvatelim. Tento moment se zapsal do
historie a je dodnes zndm mistnimi jako “Santa Marija“. V zéfi roku 1943 italské jednotky
podepsaly svou kapitulaci. 21.zafi 1964 se stala Malta samostatnou a deset let poté se stala
republikou. Rok 2004 byl pro Maltu zlomovy, jelikoz se stala soucéasti Evropské unie
(01.05.2004).
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5.1.4 Valletta

Valletta, jakozto hlavni mésto Malty, lezi v jihovychodni Casti ostrova, mezi piistavy Mar-
samxett Harbour a Grand Harbour (Botig, 2016). Valletta byla vystavéna az po odtahnuti
Turkd, proto je pomérné¢ mladym méstem. Dle vySe uvedeného zdroje slouzila ptivodné
jako pevnost. Dle Kofinka (2003) doslo nejprve k vystavbé hradeb a piikopu a az nasledné
se zacCalo budovat mésto. Celé mésto je propleteno ulickami, které jsou na sebe kolmé a
mély tak slouzit k urychlenym ptesuniim vojsk. Mezi v§emi ulicemi vynika Ttida Repub-
liky neboli Republic Street. Pravé zde se nachazi mnoho pamatek mésta, jako napiiklad

Velmistrovsky palac. Vystavba Valletty byla dokonc¢ena roku 1610.

Mezi dal$i vyznaméjsi mésta v okoli patii napiiklad Floriana, jez, jak uvadi vySe zminény
zdroj, méla za ukol Vallettu chranit v pfipad¢ napadeni. Nachazi se zde park Maglio
Gardens, kde jsou k nalezeni sochy vyznamnych osobnosti Malty a dale naptiklad kostel
sv.Publia postaveny roku 1773. Mezi klicova mésta Kofinek (2003) také fadi Hamrun, pro
ktery je stézejni zejména prumysl, dale pak mésto Birkirkara (nejvétsi mésto Malty) a

Sliemu, ktera je zminéna nize v praci.

Obr.1 Valletta — Tfida Republiky

Zdroj: Pavlina Matéjkova (2016)
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Upper Barraka

Jak zminuje Masters (2011) jsou zahrady Upper Barraka mistem, které nabizi nezapome-
nutelny vyhled na Velky Pfistav nachazejici se na jithozapad€ mésta a s nim pohled na pev-
nosti Tii mésta. Zahrady pivodné slouzily jako cvi¢na pida pro “Knights of the Langue of
Italy*. Nachazi se zde “Saluting Battery®, ty kazdy den stfileji salvu na pozdrav, a to
presné v poledne. Krom¢ Saluting Battery jsou v Upper Barraka zahradach k nalezeni

bronzové sochy, které zobrazuji kuptikladu Les Gavroches.

Obr. 2 Zahrady Upper Barraka

Zdroj: Pavlina Matéjkova (2016)

Obr.3 Zahrady Upper Barraka — Saluting Battery

Zdroj: Pavlina Matéjkova (2016)
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Katedrala svatého Jana

Malty. Jedna se o vyznamnou barokni stavbu, jejiz stény a strop jsou pokryty vyfezava-
nymi kresbami, jeZ zobrazuji zivot svatého Jana. Stejné tak je zde k nalezeni centralni lod’,
kterou kryji fresky. O vSechny umélecké prace katedraly se zaslouzil italsky umélec Maria

Pattia.

Velmistrovsky palac

Velmistrovsky palac neboli Grandmasters’s Palace je podle Botiga (2016) stavbou, jez
byla vystavéna v druhé poloving 16.stol. a nyni je vyuzivana prezidentem k pfijimani stat-
nich navstév. Jak jiz bylo vySe uvedeno, k Velmistrovskému paléci je pfistup z Tiidy Re-
publiky. Zde se vchazi na dvé propojend nadvoii. Dfive palac slouzil velmistru johanit-
ského tadu a dle Heritage Malta (2019) zde v roce 1921 zacal zasedat prvni tstavni parla-
ment. Velmistr Fra Pietro del Monte sice uvedl jako prvni palac do provozu, ale spolu

S nim se jeho nastupci podileli na pfestavbé, zvétSovani a zdokonalovani stavby. Ta ziskala
dnesni podobu, dle vySe zminéného zdroje, ptiblizné v poloviné 18. stoleti. K historii této
stavby vSak prispéli 1 Britsti guvernéfi, ktefi zde méli mezi lety 1798 a 1800 sidlo. I ptes
vyznamna poruseni palace, ke kterym doslo pii Druhé svétové valce, se diky tispéSnym

rozsahlym opravam, podafilo stavbu zachovat.

Maltské Narodni muzeum archeologie

Maltské Narodni muzeum archeologie nabizi, jak informuje Masters (2011), k obdivovani
fadu predmétu, které byly nalezeny v prehistorickych pamatkach Malty. Jednim z nich jsou
kuptikladu “Fat Ladies®, neboli sosky ztvarnujici postavy zen. Mezi nimi se nachazi i nej-

znam¢jsi “Sleeping Lady*.

5.1.5 Sliema

Sliema je dle Kotinka (2003) centrem vSech obchodd, restauraci a hotelii. Ve Sliemé& ubylo
za poslednich n¢kolik let mistnich obyvatel, stejny problém provazel i Vallettu. Momen-
taln¢ je Sliema spiSe mistem ndvstévnikd. Pobiezi Sliemy lemuje dlouhd promenada ve-
douci az do centra St.Julian’s. Zde se také nachazi povéstny Paceville, kam se vydavéa mla-
dez za zabavou, jelikoz je zde vysoka koncentrace bart a restauraci. Paceville je ojeding-
lym mistem svého typu na celém ostrove, a proto se tési vysoké popularité. VySe zminény

zdroj zminuje i Dragutliv mys, ktery se nachazi na nejvychodné&js$im cipu poloostrova,
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ktery vybihd smérem k Valletté. Tento mys byl kdysi mistem, ze kterého ostteloval po-
véstny pirat Turgut Reis pevnost St. Elmo, zde i zahynul.

5.1.6 Comino a Gozo

Jak uvadi Koftinek (2003), ostrovy Gozo a Comino jsou mista pfedev§im pro navstévniky,

ktefi touzi po klidn&jsi dovolené.

Visit Gozo (2019), jakozto oficialni internetovy zdroj ministerstva Gozo, popisuje Comino
jakozto byvalé utocCisté piratl, a to predevsim diky své strategické poloze. Comino lezi
piesné mezi ostrovem Malta a Gozo. V dnesni dobé je oblibenym mistem k provozovani
nejriznéjsich vodnich sportl jako naptiklad windsurfing, ale také Snorchlovani, a to diky
¢istému mofti a nespoctu jeskyni, které se kolem ostrova nachazeji. Vyse uvedeny zdroj in-
formuje, Ze zde zije pouze par obyvatel a nachazi se zde pouze jeden hotel. Dale je na Co-
minu K vidéni mala kapli¢ka a strazni v&z rytiii ze 17. stol., za jejiz vystavbou stoji vel-

mistr Alof de Wignacourt.

Gozo je dle Visit Gozo (2019) povéstné nejen pro svou neporuSenou klidnou krajinu, ale
také diky mytu, jenz hovoii o Gozu jakoZto o ostrovu, kde Odysseus stravil nékolik let

s nymfou Kalyps6. Ostrov je druhym nejvét§im z celého souostrovi Malta. Od ostrova
Malta je délen usekem dosahujicim 5 km, a je proto potieba k pieplaveni trajektu, kdy
cesta trva okolo 20 minut. Jak jiZ bylo zminéno, krajina Goza je opravdu vyjimecna a stale
skvéle zachovana. I to je jeden z ditvodu, jak uvadi zdroj zminény vyse, pro¢ se maltska
vlada snazi podnikat opatieni k podpote udrzitelnosti a zachovani kulturni identity a Gozo

tak postupné ménit v eko-0strov.

Program hovofti o zdrojich energie, a to ptedev§im o vyuZivani téch obnovitelnych. Déle o
vyuzivani a uchovavani destové vody a v neposledni fad¢ o udrzovani €istoty na ostrové a
na mofi. Vyse zminény zdroj doplnuje tyto informace fakty, ktera se tykaji cestovniho ru-
chu. Snahou je rozvijet takové oblasti cestovniho ruchu, jez budou mit nizké dopady na
okoli. Do této kategorie je fazen napiiklad sportovni cestovni ruch, agroturismus a také

ekologicky cestovni ruch.
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5.2 SWOT Analyza

Jako dalsi metodu zhodnoceni dané destinace si autorka zvolila SWOT analyzu, a to piede-
v§im z diivodu zakomponovéani vlastnich zjisténych informaci, diky kterym je pfinesen au-
tenticky poznatek a problematika je tak znacné¢ obohacena. Jedna se o zhodnoceni silnych
(strengths) a slabych (weaknesses) stranek. Spole¢né s rozebranim piilezitosti (oppor-
tunities) a hrozeb (threats). Vystupem této analyzy je piedstava o budoucim rozvoji desti-

nace a pripadny navrh zmén, které by mély byt aplikovany.

5.2.1 Silné stranky
e Poloha

vvvvvv

zemnim mofi (jizn€ od Sicilie) a je tak velmi dobte dostupnou destinaci pro vétsinu evrop-
skych statl. Z hlediska cestovniho ruchu je toto velmi vyhodné, jelikoz ne vSichni ucast-
nici cestovniho ruchu jsou ochotni cestovat daleko. Lety z uzemi Evropy jsou velice do-
stupné Casové, ale zaroven finan¢né. Jiz zminéné Sttedozemni mofie zaroven poskytuje
mnohé moznosti volnocasovych aktivit pro navstévniky — vodni sporty, koupani. Zaroven
navstévnici maji moznost navstivit okolni ostrovy, kterymi jsou Gozo a Comino. Mohou

tak naCerpat dalsi obohacujici atmosféru jen par kilometrti 0od hlavniho ostrova.

e Podnebi

navstévniki se na Maltu vydava kviili vysokym teplotdm, které ve spojeni se Stredozem-
nim mofem nabizeji idedlni destinaci ke straveni dovolené.

e Rozloha

Tento bod by se dle autor¢ina ndzoru mohl fadit do silnych, ale zaroveii slabych stranek

destinace. Zde je rozebrana rozloha, jakoZto silna stranka Malty.

Malta, jakozto stat o rozloze 316 km? nabizi pro navitévniky pomérné snadné zmapovani
celé destinace a navstiveni tak vSech koutii béhem pomérmné kratké doby. Navstévnici tak
napiiklad hojné vyuzivaji piijéovny skutrii. Obecné piejezd z jednoho konce na druhy ne-

trva vice neZ par hodin.
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e Anglicky jazyk

Vyuziti anglického jazyka, jakozto druhého tfedniho jazyka, je dle autor¢ina nazoru hlavni
silnou strankou destinace. Malta je znama pro kurzy anglického jazyka. Studenti vyuzivaji
anglicky jazyk béhem rozmanitych kurzt vyuky anglického jazyka a zaroven v bézném Zi-
vot¢ na Malté. Dochazi tak k vysoké interakci mezi mistnimi obyvateli a navstévniky desti-

nace. Celkové je tedy komunikace velmi usnadnéna a je odstranéna jazykova bariéra.
e Vysoky vycet aktivit pro mladsi generace

Tento bod autorka zvolila pro hodnoceni aktivit v destinaci pro generaci mezi 18-25 let,
jelikoZ sama pobyvala na Malté ve véku 19 let. Jedna se predevsim o letni mésice, kdy vy-
et aktivit pro mladistvé je zde opravdu veliky. Mezi tyto aktivity patii samoziejmé kou-
pani u mofte spole¢né s vodnimi sporty, dale studenti, ale zaroven i mistni obyvatelé vyuzi-
vaji oblasti zvané Paceville, kterd je mistem, kde jsou soustfedény veskeré bary, kluby a

restaurace. Je to hlavni misto maltského no¢niho Zivota.
e Bezpecnost

Malta se stale fadi mezi velmi bezpeéné destinace, na coz je v dnes$ni dob¢ kladen velky
diraz. Pro vétSinu navstévnikil je mira bezpecnosti v dané lokalité rozhodujici faktor pro

jeji vybér a naopak.

5.2.2 Slabé stranky

e Nezdravé stravovani

Nezdravé stravovani je jeden z bodt, kterych si autorka pti svém pobytu vS§imla. Obecné je
vyky. Celkoveé je vybér ve stravovacich zafizenich omezen a pievySuji nezdravé varianty.
Kupftikladu je v destinaci béZzné v restauracich dostat k objednanému jidlu vzdy ptilohu

V podobé smazenych bramborovych lupinkt. Obecné je zde nejvyssi nabidka italské ku-
chyné¢ a rychlého obcerstveni (fast food). Tento faktor miize byt pro vétSinu navstévnikl
nepodstatny, ale napfiklad autorka tento bod do prace zatadila, na zdklad€ vlastniho pobytu
a hodnoceni, kdy povaZuje vybér stravovacich zatizeni za znacn€ omezeny (v ptipadé, Ze

se navstévnik hodla stravovat zdravéji).
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e Rozloha

vvvvv

vat, Ze navstévnici nepovazuji Maltu za destinaci vhodnou k del§im pobytiim, jelikoz mtize

dochazet k rychlému vyc€erpani zajimavych mist a aktivit.
e Vysoky pocet turistii

Autorka z vlastni zkuSenosti vytyka vysoky pocet turistti jako slabou stranku. Samoziejmé,
ale 1 zde, zalezi na preferencich a motivaci navstévy destinace. V navaznosti na vyse uve-
denou pomérné malou rozlohu, je zde samoziejmé vétsi koncentrace turistti na jednom
misté, coz se mize odrazet na pieplnénych plazich, restauracich, ale i dopravnich prostred-

cich.
e Dopravni prosttedky

Jako posledni slabou stranku autorka zmifluje dopravni prostiedky. Zde je dle autor¢ina na-
zoru veliky nedostatek v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi. Malta je sice prople-
tena vysokym poctem autobusovych linek. Ty jsou vsak stale v nejvytizenéjSich hodinach
nedostacujici. Autobusy jsou nasledné preplnéné, a tim padem se sniZuje i jejich bezpec-
nost. Dale je zde problém castych zpozdéni, a to v ramci 10 min az 1 hod., coz mize byt
pro mnohé zna¢nou komplikaci. Problémem také ziistava nefunkénost klimatizaci v do-
pravnim prostiedcich, coz vyrazn€ snizuje (predevsim v nejvytizenéjSich hodinach, kdy

jsou autobusy pfeplnéné) miru komfortu.

5.2.3 Prilezitosti

e Politicka situace ve svété

Zde autorka vidi jako vyraznou piilezitost oblasti jeji bezpe¢nost. Jak jiz bylo vyse zmi-
néno, Malta je povaZovana za vysoce bezpe¢nou lokalitu. Proto nestabilni politicka situace
ve svéteé mize v budoucnu vést k vybéru Malty jako destinace, kterou zvoli velky pocet
0sob, pro svou dovolenou, jelikoz splituje veskeré pozadované parametry, které navstévnik

bere v potaz.
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e Piirodni katastrofy ve svété

Podobnym bodem jako je politicka situace ve svété, jsou piirodni katastrofy ve zbytku
svéta. I zde je bezpeCnost vyraznou prilezitosti pro Maltu s ohledem na pocet ptirodnich

katastrof ve svété, se kterymi musi navstévnik pii planovani cesty pocitat.

5.2.4 Hrozby

e Povést destinace

I presto, ze autorka vnima destinaci jako velmi zajimavou a zcela napliujici ocekavani, je
mozné, ze prave uvaha navstévnikli mize byt odlisnd. Mnohdy se i autorka sama setkala
S nazorem, Ze i pfes polohu a dostate¢nou nabidku ubytovacich a restauracnich zatizeni,

neni Malta dostatecné pfitazliva. Zde se tedy jedna o povést, ktera ji predchazi.

5.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza vykazuje pomérné mnoho silnych stranek, kterymi destinace disponuje. Je
zfejmé, ze Malta je, a v budoucnu bude, velmi oblibenou oblasti. Jedna se zde o souhru
dobré dostupnosti, podnebi, bezpecnosti a dalsich faktort, které zapti¢ifiuji atraktivnost
zemé, jakozto turistického cile. I pfes vysoky vycet silnych stranek se potyka destinace se
strankami slabymi, které hraji velkou roli pfi udrzeni a rozvijeni cestovniho ruchu. Autorka
povazuje za nejslabsi bod nepropracovanost méstské hromadné dopravy, ktera mize byt
pro velkou ¢ast navstévnikl (pfedevsim z Evropy) odrazujicim faktorem. Destinace se mo-
mentalné nepotyka s Zadnymi ptimymi hrozbami, zde je vSak nutné pracovat na zlepSovani
slabych stranek, jelikoZ konkurence je v Evropé€ a celkové celém svéte, co se cestovniho

ruchu tyce, vysoka.

5.4 Doporuéeni do budoucna
Zde je ziejmé, ze by se Malta, jakoZto velmi zddan4 oblast, méla zaméfit na zlepSeni urci-
tych bodd, jejichz realizace by mohla zajistit, ze by si navstévnici ze svého pobytu odnesli

vynikajici dojem.

Samoziejmé jsou faktory, které nelze zménit, ale v pfipad¢ Malty je ocividné, Ze jsou i
body, na kterych pracovat Ize. Zde by autorka znovu rada vyzdvihla hromadnou méstkou
dopravu. Piedevsim posileni linek a zajisténi presnosti piijezdl a odjezdi, aby bylo mozné
se na jizdni fady spolehnout. Tento bod nejspiSe mistni obyvatelé ani nepocit'uji, jelikoz

jsou na situaci zvykli. Z pohledu navstévnika se vS§ak mliZe jednat o velmi znepokojujici a
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negativni faktor. Spolu s posilenim linek by bylo vhodné zvazit celkovou renovaci, ¢i vy-
ménu vozového parku, jehoz autobusy, jak jiz bylo vyse ve SWOT analyze zminéno, ne-

disponuji funkénimi klimatizacemi.

Obecné by destinace mohla zapracovat na zlepSeni povésti a snazit se vymanit z povédomi
vetejnosti jako “nezajimava‘ jelikoz Malta, jakozto turistickd destinace méa opravdu mnohé

k nabidnuti.

5.5 Rizeny rozhovor é.1

5.5.1 PhDr. Karel Klusak — Intact

vewr

zykové kurzy v zahrani¢i. Autorka si Intact zvolila z divodu vlastnich zkuSenosti s touto
spole¢nosti (sama se Ucastnila ji organizovanym zdjezdem na Maltu). Dal$im faktorem,
ktery hral roli pfi vybéru respondenta spole¢nosti Intact, je jeji postaveni na trhu Ceské re-
publiky, kdy se jedna o pfedni cestovni kancelat s dlouholetou tradici nabizejici destinaci
Maltu. Déle konkrétné teditel takto velké cestovni kancelafe ma pristup k odezvam na-
vstévnikl a studenti, kteti pobyty na Malté absolvovali a mtize tak poskytnout i obecnéjsi

poznatky spolu s konkrétnimi ¢iselnymi hodnotami.

V uvodu je vhodné zminit, zZe respondent ve svych odpovédich Maltu jakozto destinaci

Z pohledu cestovniho ruchu hodnotil velice kladné. Kuptikladu velmi pozitivné hodnoti vy-
Cet aktivit, kterych neustale ptibyva, a to pro vSechny vékové kategorie. Tento responden-
ttv kladny pfistup je podpoien konkrétni informaci o vzristajicim zajmu o destinaci, a to o
6 % ro¢né (jedna se o ¢islo v ramci Intactu). I pies to, Ze pan Klusék pfiznal, Ze nema do-
statek informaci k urceni, zda je cestovni ruch na Malté pro destinaci pouze prospésny, ¢i
zda i $kodi lokalitg, uvedl jasng, Ze pro mistni je pfijem z navs§tévnikl (konkrétné zminéni

jsou studenti) velice vyznamny.

Pfi dotazu na srovnani Malty a jejiho udrzitelného cestovniho ruchu s ostatnimi evrop-
skymi staty se pan Klusédk zaméfil na Velkou Britanii, kterd je ostatné hlavnim “konkuren-
tem‘ Malty v ramci jazykovych pobytl a celkové navstévnosti (predevsim diky tfednimu
jazyku obou zemi). Zde zminuje, Ze dochazi k navySovani cen ubytovani (rostu ceny ne-
movitosti) a stejné tak nasledné k navySovani cen jazykovych kurzi. Pravé cena byla v mi-
nulosti jednim z rozhodujicich faktort studentt pro vybér Malty, jakozto destinace pro stu-

dium anglictiny. Momentalné je ubytovani v rodinadch na Malté dokonce drazsi nez ve
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Velké Britanii. Obecné je jiz Malta drahou destinaci, coz dle respondenta nejspise v nésle-

Mrwe

Respondent se pozastavil nad mistni dopravou, kde zminuje, Ze pozemni doprava je velmi
prehusténa, i pres to vSak dodava, ze doslo k velkému zlepseni. V poslednich letech si stu-

denti v§imaji neustalého stavebniho ruchu v ulicich.

Co se tyCe navstévnosti, na prvni misto umistil pan Klusak studenty ve véku do 18 let, tato
veékova kategorie tvoti ptiblizn¢ polovinu z celkového poctu navstévnikii (opét Cisla pouze
v ramci Intactu), konkrétné 47%. Naopak nejméné zastoupena je vekova kategorie 19-29
let. Déle vsak uvadi, ze pro vSechny vékové kategorie je rozhodujici teplo. Pro mladsi ge-
nerace pak zabava, pro vyssi vékové kategorie naopak pohoda. Celkovée jsou rozhodujicimi
faktory pro vybér destinace pravé zminéné teplo, ufedni jazyk anglictina, bezpe¢nost a

snadni dosazitelnost.

5.6 Rizeny rozhovor €.2

5.6.1 Angela Said — Malta Tourism Authority

Druhy rozhovor poskytla Angela Said, jez pracuje jiz 28 let pro Malta Tourism Authority,
konkrétné v oddéleni vyzkumu a strategického planovani. Malta Tourism Authority zasti-
t'uje koordina¢ni a regulacni role spolu se snahou propojit statni a soukromy sektor v ramci
cestovniho ruchu (Malta Tourism Authority, 2010). Snahou je, jak je zminéno vySe uvede-
nym zdrojem, zapojit veskeré zainteresované subjekty do udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu na Malté spolu s rozvojem vynikajicich sluZzeb pro navstévniky ostrova. Hlavnim di-
vodem vybéru respondenta zde byla autorCina snaha zahrnout do préce instituci, jez ak-

tivné€ na rozvoji cestovniho ruchu pracuje a nachazi se ptimo v destinaci.

vvvvvvvv

spondentem z ptedchoziho rozhovoru. I zde je totiz jasna odpovéd’, Ze obliba této destinace
kazdoro¢né stoupa. Jako hlavni divody zvyseného zajmu respondent uvadi predevsim stra-
tegickou polohu, podnebi, anglicky jazyk a v neposledni fadé také dédictvi Malty, za nimz
se kazdoro¢n¢ vydava stale vice navstévniki. Velky podil mé vSak vyvoj novych tras a
zvySeni pristupnosti z vice letiSt. Nasledné tedy vice leteckych spole¢nosti znamena vice

navstévnikd na ostrove.

Za vyhody vysokého poctu navstévniki respondent uvadi zvySeni postu pracovnich mist

pro obyvatele Malty, stejné tak jako trzby z cestovniho ruchu na ostrové obecné¢. Negativni
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dopady jsou: znecisténi, ptekraCovani unosné kapacity destinace, mozné snizovani urovné

poskytovanych sluzeb.

Na otazku tykajici se pozice Malty v porovnani s ostatnimi evropskymi staty v ramci ces-
tovniho ruchu, respondent ptiklada vysledky statistiky z roku 2017. Zde je zcela evidentni,
ze Malta je ve srovnani s ostatnimi sttedomotskymi staty (jiznimi) na velmi dobré pozici.

Nérlst navstévnikl zaznamenava v uvedeném roce nejvyssi.

Obr.4 Narist navstévnika v uvedenych statech v roce 2017 (leden-Fijen)

4
Benchmarking Malta’s Tourism Performance
Inbound Tourists for the period January to October 2017

World
\ENE! +15.7%
+6.6%
Cyprus +14.6%

Croatia +13.7%

Portugal +11.6%

Spain +9.2%

Europe
+8.4%

Southern Mediterranean Europe
+13.3%

. Source: UNWTO Barometer December 2017 V

Zdroj: World Tourism Organization (2017)

V ramci rozdé€leni navstévnosti v pribéhu roku, je momentalné situace takova, Ze i pfesto,
Ze navstévnost v letnich mésicich je stadle mnohem vyssi, je béhem mésict letnich a zim-
nich navstévnost ustalena (podobné pocéty navstévnikl pres vSechny zimni mésice a na-
sledn¢ pak stejna navstévnost v 1ét€). Respondent dale uvadi, Ze i ptesto, ze Malta byla vni-
mana jako destinace pro seniory, situace se jiZ zménila a je nyni idedlnim mistem pro
vSechny vékové kategorie. Bylo by v8ak vhodné zapracovat na rozvoji kulturnich akei bé-
hem roku, které jsou pull faktorem pro mladsi generace. Dale vytvoftit idealni segmentaci
aktivit pro vSechny vé€kové kategorie. Zde se jedna o venkovni aktivity, hudebni akce, kul-

turni aktivity a dale také poznavani historie.

Angela Said vidi jako hlavni problémy, ¢i nedostatky, na kterych by bylo dobré pracovat
predevsim: rozvoj sluzeb a infrastruktury, dale rozvoj ochrany zivotniho prostiedi, jakozto

klice k udrzitelnému cestovnimu ruchu Malty.
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5.7 Rizeny rozhovor é.3

5.7.1 Warren Zahra — Alpine Sterling

Respondentem tietiho rozhovoru byl Warren Zahra, ktery pracuje jiz od roku 1994 jako
jednatel firmy Alpine Sterling. Spolecnost se, dle svych oficidlnich webovych stranek (Al-
pine Sterling, 2019), zabyva pohostinstvim jiz od roku 1969, coz ji ¢ini jednou z nejstar-

Sich firem pohybujici se v této oblasti na Malté.

Warren Zahra ve svych odpovédich jasné potvrzuje, stejn¢ jako predchozi respondenti, na-
rustajici zajem o destinaci. Se zvySenym zdjmem se setkava jiz minimalné 10 let. Respon-
vot a kultura. Dale uvadi, stejné jako prechozi respondent Angela Said, ze dal$im z hlav-
nich divodu je navySeni leteckych tras a tim padem zlep$enim pfistupnosti do destinace.
Naopak je zjevné, ze anglicky jazyk, jakozto druhy ufedni jazyk zemé¢, respondent nepova-
zuje za klicovy. S nartistem navstévniki se, dle respondenta, Malta automaticky potyka

s dopady, které ovliviiuji kazdodenni déni v destinaci. Mezi negativni vlivy fadi dopravni
zacpy, problémy s nedostatkem parkovacich mist, vysoké ceny a ptelidnéné plaze. Tuto si-
tuaci vSak popisuje jako cenu, kterou musi obyvatelstvo zaplatit za zlepSeni ekonomiky.
Respondent vSak upozoriiuje na dilezitost opatrnosti v tomto masivnim rozvoji cestovniho

ruchu.

V navaznosti na toto téma nasledn¢ zminuje, Ze k dosazeni lepsi trovné udrzitelného ces-
tovniho ruchu, je tfeba si uvédomit, Ze Malta je opravdu maly ostrov a tim padem nelze jiz
¢isla navstévnikl navySovat za ucelem vétsiho zisku. Je tfeba se spiSe zaméfit na naroc-
n¢j$i zakazniky a Groven poskytovanych sluzeb, kdy by nasledna utrata na osobu mohla

stoupat a ekonomika by rostla bez nutnosti dal$iho ristu po¢ti navstévnik.

V ramci vékovych skupin se respondent shoduje s piedchozimi respondenty. Uvadi, ze
diive byla destinace zajimava ptedevsim pro vékovou kategorii 40-70. Dnes se situace
méni a Maltu navstévuji 1 mladsi vékove kategorie (diky festivaltim, nonimu Zivotu, jazy-
kovym kurziim apod.). Respondent dale vyzdvihuje zlepSeni riznorodosti aktivit, jakozto

jeden z diivodt, pro¢ Maltu momentaln¢ navstévuji vSechny vékové kategorie.
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5.8 Pripadova studie

Autorka se rozhodla zahrnout do prace i stru¢nou piipadovou studii z vlastniho pobytu na
Malté, jakozto jednu z metod kvalitativniho vyzkumu tykajiciho se vybraného tématu. Pti-
padova studie s ostatnimi, v praci pouzitymi, metodami povede k vyhodnoceni cile, ktery
byl urcen v kapitole Cil prace. Konkrétné se vSak ptipadova studie zabyva vlivem navstév-

nikud na kazdodenni déni na Malté.

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach bakalaiské prace, autorka se zucastnila me-
si¢niho pobytu na Malté za ucelem rozsifeni komunikacnich schopnosti v anglickém ja-
zyce spolu s rozsifenim kulturniho povédomi dané zemé a v neposledni fadé s vidinou se-
znameni se s lidmi z odlisnych kultur z celého svéta, ktefi se kurzu anglického jazyka také
ucastni.

Autorka by rada dodala, ze i ptes zdanlivé dlouhy pobyt v destinaci, by volila pro objektiv-
néjsi zhodnoceni a pohled na dané téma a destinaci, pobyt delsi alespon o 2-3 tydny. | tak

vsak byl mésic dostacujici doba na zhodnoceni situaci, které se autorce zaryly do paméti a

dovoluji tak autenticky nahled do problematiky.

Jak je uvedeno, autorka se zapojovala do bézného déni na Malté a jednou z aktivit, kterou
provozovala byla navstéva mistnich plazi, a to ptfedevsim v okoli Valletty a Sliemy. Zde je
ocividny vliv navstévnikl v podobé nadmérného hluku a znecisténi okoli plazi a meést.
Témet na dennim potadku bylo znecisténi a zaneSeni sklenénymi a plastovymi lahvemi,
které s sebou skupinky (ptfedev§im mladych) navstévnikli nosily na plaz. VétSina mladsich
navstévnikid nekladla piili§ velkou pozornost udrzovani plazi Cistych a spolu s lahvemi zde
byly do o¢i bijici i1 cigaretové nedopalky, které navstévnici hazeji do pisku, ¢i v mnohych
ptipadech 1 do mote. Takové situace nebyly ojedinélé. Navstéva Pacevillu, kde se opét vy-
skytuji pfedev§im mladsi generace, s sebou nesla opét narast znecisténi v dané oblasti.

Jedna se v ptipadé plazi 1 Pacevillu o situaci, za kterou nelze vinit pouze navstévniky, kteti

vvvvvvvv

vvvvvvvv
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6 Shrnuti vysledkut
6.1 Diskuze vysledki

Z kvalitativnich Setfeni dané problematiky, tedy konkrétn¢ Malty a jejiho potencidlu a
ptedpokladii pro udrzitelny cestovni ruch, je zfejmé, ze destinace je hodnocena velice
kladné. Obecné z vysledki vyplyva, ze zajem o destinaci kazdoro¢né stoupa, a to je zapii-
¢inéno piedevsim strategickou geografickou polohou ve Stiedozemnim mofi a teplym pod-
nebim. Je nutno dodat, Ze ve vSech piipadech Setfeni byl anglicky jazyk spolu s bezpec-
nosti (jedno z hlavnich kritérii pro vybér destinace) uvadén jako jeden z hlavnich pull fak-
tort. Destinace nabizi mnoho historickych a pfirodnich zajimavosti, které rok od roku laka
vice navstévniku, dale je povéstna pro jazykové kurzy mladsich studentt, ale jak uvedli
oba respondenti, je zfejmé, Ze zajem roste i u starSich vékovych generaci. S nariistem na-
v§tévnikl se Malta setkava s vyraznym navySenim znecisténi apod., ale je nutné zminit, ze
cestovni ruch je pro destinaci klicovy z hlediska pfijmt a zaroveni pracovnich mist. I ptes
autorcin subjektivni ndzor hodnotici aktivity pro mladsi generace, bylo zjisténo, ze aktivity
pro rizné vékové kategorie jsou vyvazené. Zminovana je ve vSech pripadech infrastruktura
zemé. Zde je problém s piechusténim a kvalitou pozemni dopravy (pfedev§im méstské hro-
madné dopravy), ale dochazi ke zlepSeni, jak pozemni dopravy, tak letecké, kdy dochazi

K narGstu tras a tim padem k lepsi pfistupnosti z nejriznéjsich letist’.
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6.2 Ovéreni hypotéz

Prvni hypotéza znéla takto: UdrZitelnost cestovniho ruchu na Malté je na vysoké urovni

V porovndni s dal§imi evropskymi stdty. Zde doslo ke zjisténi, Ze cestovni ruch na Malté
narlsta a je na velice dobré tirovni. Minimaln¢ v porovnani s jiznimi staty Evropy je Malta
na vyborné pozici, v roce 2017, jak je uvedeno v rozhovoru s Angelou Said, destinace do-
konce zaznamenala nejvyssi narast navstévnika. Prvni hypotéza je tedy v zavislosti na zjis-
ténich potvrzena. Destinace se vSak stava ¢im dal lukrativnéjsi a jelikoz dochazi i ke zdra-

Zovani ubytovani, bude nejspise ¢asem pftiliv ndvstévnikl stagnovat.

Hypotéza ¢.2: Geograficka poloha spolu s druhou uredni Feci angli¢tinou jsou hlavnimi
divody rustu cestovniho ruchu na Malté je potvrzena. Ve vSech ¢astech kvalitativniho
vyzkumu byly geografickd poloha a angli¢tina, jakozto ufedni jazyk, uvedeny v rdmci nej-
torka vyvozovala i v zavislosti na svém subjektivnim rozhodovani pfi vybéru destinace,

kdy oba zminéné faktory hraly dalezitou roli.

Tteti hypotéza znéla: V pripadé Malty ndrist turistii s sebou nepvindsi negativni dopady
na destinaci, které souviseji s cestovnim ruchem. Tato hypotéza nemiize byt potvrzena, i
ptesto, ze byly zjistény i pozitivni dopady na destinaci, kuptikladu nartst pracovnich mist
apod. Mezi negativni dopady byl zafazen narist stavebnich praci (zpétna vazba predevsim
tedy v dlouhodobé&jsim méfitku o dopad pozitivni), zne€isténi a ptipadné zhorSeni poskyto-
vanych sluzeb (kvantita vitézi nad kvalitou) a obecné piekracovani inosné kapacity desti-

nace.

Ctvrta hypotéza: Destinace je piitazlivd piedev§im pro mladsi generace, je potvrzena.
Tato hypotéza byla opét vytvorena na zakladé autentického zazitku autorky. I ptesto, ze
diive byla Malta vnimana jako destinace pro seniory, je z rozhovori a SWOT analyzy evi-
dentni, ze situace je jiz upIn¢ jina. Vékovou kategorii, kterou Malta, jakozto destinace nej-
vice pfitahuje, je, dle pana Kluséaka a statistiky spole¢nosti Intact, kategorie studentii do 18
let. Jedna se konkrétné o 47 % z celkového pocétu navstévnikd, kteti na Maltu zavitaji (v
ramci spolecnosti Intact). I pfesto, Ze hypotéza je potvrzena ma mnohé k nabidnuti pro
vSechny vékové kategorie, 1 kdyz kazda z nich vyhledava néco jiného (starsi vékové kate-
gorie vyhledavaji pohodu, mladsi naopak zabavu). Pro vSechny vékové kategorie je vSak

spolecné, ze piijizdéji za teplem a morem.
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7 Zavéry a doporuceni

Cilem préce bylo ptedevsim urceni geografickych predpokladi spolu s potenciadlem desti-
nace, dale zjisténi irovné cestovniho ruchu v této lokalité S jednotlivymi vlivy, které ces-

tovni ruch na destinaci ma.

Z prace je evidentni, ze se jedna o dobfe situovanou zemi s bohatymi kulturné-historic-
kymi a ptirodnimi pfedpoklady, jez zaziva kazdoro¢ni nartist ndvstévnikli. Cestovni ruch je
zde na velmi dobré urovni a je v neustalém rozvoji. Maltska vlada a dalsi instituce se do-
konce aktivné zapojuji a zasahuji do cestovniho ruchu v ramci jeho udrzitelnosti, jako je
napiiklad podpora alternativnich druhti cestovniho ruchu. Déle autorka vyzdvihuje snahu o
uchovavani a vyuzivani destové vody, jelikoz Malta obecné trpi nedostatkem vody, jak jiz
bylo zminéno v pritbéhu prace. Zde by autorka doporucila, aby dochézelo k vétSimu infor-

movani obyvatel a navstévniki o této problematice.

Obecné bylo zjisténo, ze Groven cestovniho ruchu je v destinaci na vysoké urovni a do-
chazi diky nému i kK pozitivnim zménam jako je posileni a zlepSeni infrastruktury apod. a
samoziejmé zvysSeni pracovnich pozic, jelikoz cestovni ruch je v této oblasti a z pohledu
celkovych pfijml zeme nenahraditelnou slozkou. K této problematice by vSak autorka do
budoucna doporucila zaméteni se na zvySovani kvality jednotlivych sluzeb poskytovanych
Vv destinaci namisto kvantitativniho ristu navstévnika ve snaze zvysit zisk, jelikoZ se jedna

o maly ostrov a jiz nyni je na hranici inosné kapacity.

I ptesto, Ze, jak je vySe zminéno, navstévnost neustale roste, bylo by vhodné, aby cestovni
kancelafe zaméfili propagaci kulturné-historického dédictvi, které Malta nabizi k vidéni, na

mladou generaci, ktera zatim vyhledava destinaci spise kvili zabavé a no¢nimu zivotu.

Klienti, ktefi na Maltu zavitaji, by se méli na druhou stranu zaméfit na zplsob, jakym travi
svllj pobyt v destinaci, aby nedochézelo ke zbytecnému znecistovani mista, naruSovani
bézného Zivota mistnich obyvatel a byla obecné podporovéana udrzitelnost cestovniho ru-

chu.
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9 Ptilohy

9.1 Cely rozhovor ¢.1
Respondent: PhDr. Karel Klusak-v oboru od roku 1991, vék 61 let, feditel firmy

1. Zajezdy na Maltu jsou popularni jiZ mnoho let, myslite, Ze v poslednich letech

zajem o tuto destinaci klesa, ¢i roste?
Zajem o Maltu roste, kazdy rok o cca 6 %.

2. V ¢em podle Vs spociva popularita této zemé? Je angli¢tina, jakoZto uredni
jazyk jednim z hledisek, které stoji za rozhodovanim navstévniku se do této

zemé vydat? Pripadné geograficka poloha statu?

Podstatné faktory jsou angli¢tina jako ufedni jazyk, teplé podnebi, snadna dosazitel-

nost, bezpe¢na destinace.

3. Jaka je dle Vas uroven udrzitelného cestovniho ruchu na Malté? Ma vysoky
pocet navstévniki negativni, ¢i pozitivni vliv na mistni obyvatele, stejné tak

jako na Zivotni prostiredi a kulturu destinace?

Myslim si, Ze k tomu nemdm dost informaci. V Times of Malta se obcas objevuji
¢lanky na téma zahrani¢ni studenti anglictiny, fada mistnich si mysli, ze mladez,
ktera ptijizdi na kurzy, je moc hlu¢na a nevychovana, na druhou stranu je to velky

byznys, pfijem ze studentl je pro mistni docela vyznamny.

4. Je dle Vas udrzitelny cestovni ruch Malty na vyssi, ¢i nizsi Grovni v porovnani

S ostatnimi evropskymi staty?

Malta ma fyzické limity, problém je, Ze roste cena nemovitosti, zdraZuje se ubyto-
vani a z Malty se stava draha destinace. Ceny ubytovani v rodinach jsou vyssi nez v
Anglii, pfed 10 lety tomu bylo naopak. Ceny ubytovani v apartmanech se ptibliZuji
Anglii, ceny kurzli rovnéz. TakZe se domnivam, Ze do budoucna bude pocet stu-
dentt, ktefi jedou na Maltu za angli¢tinou stagnovat. Letos mlze byt pro Maltu po-
zitivni brexit, hodn& Cechtl si interpretuje brexit dost tizkostné, maji obavy jet do
Anglie. Malta byva vedle Anglie nejvice zvazovanou destinaci, pro nas je Malta de-

stinace €. 2, tedy po Anglii, jak na pocet studentti, tak na pocet studentskych tydnda.
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5. Na jaké body by se mohla Malta v ramci udrZitelnosti cestovniho ruchu vice
zamérit (poprosim konkrétni pripady — napf. méstska hromadné doprava

apod.)?

Doprava se vyrazn¢ zlepSila. Postavit metro mezi letiStém, Valettou a St. Paul’s
Bay se zastdvkami ve Sliemé¢ a St. Julians je nerealizovatelny sen, ale to by po-
mohlo, protoZe pozemni doprava je siln¢€ pfehusténa. V posledni dobé¢ si studenti

stézuji na neustaly stavebni ruch.
6. Jaka vékova kategorie projevuje nejvyssi zajem o destinaci?

Nejvice jsou zastoupeni studenti do 18 let-cca 47 %, dale kategorie 30+. - 34-38 %,

nejméné kategorie 19-29. nejvetsi rist vykazuje kategorie 30+.

7. Jedna-li se o jednu urcitou vékovou kategorii, pro kterou je Malta atraktivni,

jaky je dle Vas divod?

Pro mladez je rozhodujici teplo a zabava, pro 30+ teplo a pohoda. Kazd4 skupina

voli jind mista na Malt¢.

8. Je na Malté dostatecny vycet aktivit pro vSechny vékové kategorie? Pokud ne,

myslite, Ze by destinace mohla v tomto sméru pripadné néco zlepSit?

Myslim si, ze aktivit je dost a ptibyva jich. Myslim si, Ze Malta dobfe reaguje na

trendy.
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9.2 Cely rozhovor ¢€.2

I would like to ask you to introduce yourself / the respondent shortly:

Name, Age, Sex, Position in the company and how long have you been working

there.
Name: Angela Said
Age: 63 years of age

Work History: 28 years with the Malta Tourism Authority as a full time Manager in
the Marketing Department responsible for the French and Belgian Market.

I now fall under the Research and Strategic Planning Department.

1. Trips to Malta are popular for many years now, do you think that the interest

for this destination is currently increasing or decreasing?

According to recent statistics tourism to Malta during the last years has always been

on the increase reaching a figure of 2million visitors annually.

2. What is, in your opinion, the reason for popularity of this country? Is the
english language, as the official language, the main reason or maybe the

geographical location of Malta?

Malta has always gained from a strategic position in the middle of the mediterra-
nean. However Malta is popular not only because of a mild climate all year round
but also because of its heritage. The development of more routes has created acces-
sibility from alot of airports and different airlines flying to Malta have influenced
the increase in the number of visitors to the island. The fact that the English Lan-

guage is a mother language has also helped.

3. What is the level of sustainable tourism in Malta? Has the high number of
tourist any negative or positive influence on a local people, their culture and

the environment of Malta as well?

It stands to reason that the higher the number of foreign visitors the higher the risk

of negative influences. This could affect the environment in such a way that more
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attention has to be given to cleanliness, carrying capacity of localities as well as re-
taining a good standard to the services offered. The positive aspect is that it creates

jobs both direct and indirect and the income from tourism expenditure is higher.

Is the sustainable tourism on a higher level here in Malta when in comparison

to other European countries?

When you compare the figures of visitors that Malta hosts on an annual basis to that
with the Southern Mediterranean Region, Malta features very well. (See statistics

below)

Benchmaring Malta’s Tourism Performance
’

Benchmarking Malta’s Tourism Performance
Inbound Tourists for the period January to October 2017

World

Malta +15.7%
+6.6%
Cyprus +14.6%

Croatia +13.7%

Portugal +11.6%

Europe
+8.4%

Southern Mediterranean Europe
+13.3%

Spain +9.2%
‘ i
Source: UNWTO Barometer December 2017

Zdroj: World Tourism Organization (2017)

What are the points that Malta as a country should focus on, regarding the

sustainable tourism (e.g. public transport etc.)?

Malta should focus more on services, infrastructure and environment as these are

salient points for sustainable tourism.

Which age category seems to have the biggest interest in this destination and

what, in you opinion, is the reason for that?

There is a good spread of visitors over the year. Even though the figures of visitors
during the summer months are still very high, we have reached a balanced spread
over the winter months. Malta was in the past perceived as a destination for senior
citizens but even this has changed and from the table below you can have an idea

that Malta caters for all age groups.
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Tourist Age Profile
’

Tourist Age Profile

0to 24 yrs 25 to 44 yrs 45 to 64 yrs

430,100 860,200 728,100

+140,300
P +24%

+86,300
+25% >

+259,800
+43%

p +2%

Inbound tourists by age
38%

34%
14%
[ “ . >

0-24 yrs 25-44 yrs 45-64 yrs

40%
30%
20%

1

. 0%

Zdroj: World Tourism Organization (2017)

15}
X

65 yrs & over

255,400

+3,900

65 yrs & over

2017/2015

2015
2016
2017

V

Does Malta offer enough activities for every age category? If not, what should

Malta consider changing or what is, in your opinion, missing in this

destination?

The increase in various cultural events, events that attract the younger generation,

and a good segmentation of activities have all had an impact in attracting every age

category. These segments include outdoor activities, music events, history and

other cultural activities.
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9.3 Cely rozhovor €.3

I would like to ask you to introduce yourself / the respondent shortly:

Name, Age, Sex, Position in the company and how long have you been working

there.
Warren Zahra, Male, Managing Director. Since 1994.

1. Trips to Malta are popular for many years now, do you think that the interest

for this destination is currently increasing or decreasing?

There has been a continual increase in visitors to Malta for over a decade now, the-

refore there is certainly interest in the destination.

2. What is, in your opinion, the reason for popularity of this country? Is the en-
glish language, as the official language, the main reason or maybe the geo-

graphical location of Malta?

There are a number of reasons for this, apart from the weather, culture, nightlife
etc.. Malta has positoned itself as a destination which can offer various experiances
in a small island, sun, sea, culture, nightlife, etc are all catered for. The other reason
is that we have had an increase in flight access and that allows more tourists to visit
the island. Malta having English as one of its two official languages would play a
minor part in its popularity in my opinion but it does help that most locals have a

good grasp of English.

3. What is the level of sustainable tourism in Malta? Has the high number of tou-
rist any negative or positive influence on a local people, their culture and the

environment of Malta as well?

As Malta become more popular it is clear that there will be an impact on local life,
traffic, parking, access to beaches, restaurants, costs and number of tourists could
all impact the day to day life of the Maltese, it is a price one has to pay for success
but the positve side is that the economy is doing very well.. it has to be managed
carefully so that the local population can continue to enjoy their island whilst en-

joying the benefits of economic growth through tourism.
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4.

Is the sustainable tourism on a higher level here in Malta when in comparison

to other European countries?

| would expect that as we are a rather small island, we may suffer somewhat more
than others, we also have no seasonality so we do not have any period in the year
which is quiet. There are always visitors, so it woudl be very similar to say living in
Rome or Venice where tourist numbers are very high. Then again places like St Ju-
lian’s would suffer more then non touristic areas of Malta which are virtually un-

touched on a day to day basis.

What are the points that Malta as a country should focus on, regarding the

sustainable tourism (e.g. public transport etc.)?

| think that rather than the infrastructure, one has to have a long term plan to im-
prove the enviornment and infrastruture with the objective of increasing the spend
per person. Malta is a small island were the numbers cannot continue to grow so the
only way to grow is in client spend per person, for this you have to improve many
areas of the islands infrastruture to appeal to the higher spending client. This is no
easy task and stake holders in the industry must invest and be prepared to make the

change together with support from Government.

Which age category seems to have the biggest interest in this destination and

what, in you opinion, is the reason for that?

In the past | would have said the 40-70 age group would be the typical age group
visiting Malta, Today its changing, Malta still appeals to the older client but there
are as many young people attracted to the island for different reasons such as festi-
vals, language schools, nightlife, city breaks etc.. the island offers a good mix to ap-

peal to all.

Does Malta offer enough activities for every age category? If not, what should
Malta consider changing or what is, in your opinion, missing here in this desti-

nation?

For the most part it does offer activities for every age category, the mix of activities
is growing in the right way which reflects in the fact that the age group of vistiors is

probably the most diverse that has ever been.
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10 Fotodokumentace

Obr.5 Ostrov Comino

Ostrov Comino patii k nejklidnéjsi ¢asti maltského souostrovi, jelikoz zde zije pouze n¢ko-
lik obyvatel. Nabizi, coz je vidno i z fotografie, krasnou pifirodu a mote, které je ¢asto vyu-

zivano k vodnim sportim.
Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.6 Valletta

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr.7 Valletta

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.8 Sliema - promenada

Na fotografii se nachazi promenada lemujici severozapadni pobiezi. Tato promendda vede
ze Sliemy, ktera je povazovana za centrum obchodtl a nakupovani, do mésta St.Julian’s.

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr.9 Valletta — vyhled na mofre

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.10 Valletta — Pohled na schody méstské brany

Méstska brana a jeji schody tvoii vstup do historického mésta. Pfed branami se nachézi

Tritonova fontana spolu s autobusovym nadrazim.

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr.11 Valletta — méstska architektura

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.12 Valletta — méstska architektura

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr.13 Ostrov Gozo — Azure Window

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.14 Cesta lodi na ostrov Comino

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr.15 Ostrov Comino

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.16 Paceville

Na fotografii se nachazi jedna z ulic Pacevillu, ktery je, jak je i z fotografii patrné, pies den
pomérné klidny.
Ptes den zvou k navstéve restaurace a naptiklad obchodni centrum.

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr.17 Paceville — noéni Zivot

Paceville v noci 0ziva a méni se na centrum no¢niho zivota a na misto, kam se jezdi bavit
mladi lidé z celého ostrova. Je zde nespocet restauraci, barti a diskoték.

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.18 Ostrov Comino

Pohled na priizra¢né sttedozemni mofe, které nabizi okoli Comina a Goza.

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr.19 Valletta

?:‘j : >|‘§' l' «,

L, |
— ﬂﬂ i
Spletité, izké ulice a vapencovita architektura hlavniho mésta, které lezi v jihovychodni
¢asti ostrova Malty.

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016

Obr.20 Sliema

Zdroj: Pavlina Matéjkova, 2016
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Obr. 21 Ostrov Gozo
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predpoklady udrzitelného cestovniho ruchu zde budou zarazeny vlivy na ekonomiku dané zemé, Zivotni prostiedi a pracovni
prilezitosti. Dale do této kategorie bude patfit vliv cestovniho ruchu na kulturu a jeji zmény, stejné jako vliv na spole¢nost.
Teoretické ¢ast bude obsahovat popsani zakladnich pojmi z oblasti cestovniho ruchu, které jsou konkrétn& spjaty s praci. V
praktické ¢asti dojde k sezndmeni s oblasti, zpracovéna bude SWOT analyza a pripadova studie. Analyzovany budou fizené
rozhovory s adekvatnimi zastupci z oboru cestovniho ruchu. Vysledkem bakalérské prace bude autentické zjisténi arovné
udrzitelnosti cestovniho ruchu Maltské republiky a dopadii cestovniho ruchu na danou oblast.
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