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Anotace

Disertacni prace se zabyva problematikou vzdélavani zaméstnanci v Akademii
Vézenské sluzby Ceské republiky ve Strazi pod Ralskem, ktera je jedinou rezortni
vzdé€lavaci instituci uréenou pro vézenstvi. Cilem je analyza soucasného stavu
vzdélavani a vycviku nové nastupujicich ptislusnika a obéanskych zaméstnancti a ndvrh
mozné koncepce feSeni problematiky profesniho vzdéldvani s ohledem na soucasnou
koronavirovou situaci a natfizena vladni opatfeni.

Prvni ¢ast prace je teoreticka a je vénovana nejprve obecné koncepci vézenskych
systémi v historickém kontextu a vyznamnym osobnostem v penitenciaristice. Dalsi
kapitola popisuje vyznam andragogiky a profesni vzdélavani vézenského personalu.
V dalsich kapitolach je popsan systém fizeni Vézenské sluzby, poslani a cile Akademie
VS CR, systém vzdélavani zaméstnancii Vézeiiské sluzby CR véetné historického
kontextu a zavadéni modernich forem vyuky. V posledni kapitole je pozornost
zaméfena na piipravu a organizaci andragogického vyzkumu.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast empiricka, kde je popsano konkrétni
vyzkumné Setfeni, jsou definovany jednotlivé skupiny vyzkumného souboru a jejich
charakteristika. DalSi kapitoly jsou vénovany diskuzi a interpretaci zjiSténych dat.
Vyznamnou kapitolu tvoii shrnuti a zavéry empirického Setfeni, kde jsou podrobné

uvedeny vyéty opatieni vztahujici se ke vzdélavaci ¢innosti Akademie VS CR.

Klic¢ové pojmy

Akademie Vézeniské sluzby CR, komparativni pedagogika, koncepce
vézenskych systému, on-line vyuka, penitenciaristika, systém fizeni Vézenské sluzby
CR, systém vzdélavani vézeiiského persondlu, Vézefiska sluzba CR, vzdélavani

dospélych, zdkladni odbornd ptiprava.



Annotation

This dissertation deals with staff education at the Czech Prison Service Academy
in Straz pod Ralskem, which is the only sectoral training institution designated
to the Czech penitentiary system. The objective is to analyse the present situation
in education and training of new uniformed and civilian staff and to propose possible
conceptions of the solutions of the issues of professional training with respect
to the present coronavirus crisis and to the government’s measures.

The first part of this work is theoretical and it presents general conceptions
of prison systems in the historical context and introduces notable persons
in the penitentiary field. The next chapter describes the importance of andragogy and
the prison staff professional training. In subsequent chapters, the system of management
of the Prison Service, the missions and objectives of the Czech Prison Service
Academy, the system of prison staff education including the historical context and
implementation of modern forms of education are described.

The theoretical part is followed by the empirical part focused on research,
in which the specified research groups and their characteristics are described.
The subsequent chapters discuss and interpret the findings. A proposal of measures
containing detailed lists of measures related to educational activities of the Czech Prison
Service Academy shapes the most significant chapter.
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UVOD

., Setrit pred bojem na vycviku vojska je horsi nez vzdat bitvu.

Konfucius (551-479 pt. n. 1.)

Spolecenskd objednavka kladena na obsah a praktickou uroven zabezpeCovani
veézenstvi se historicky vyviji v zavislosti na trestni politice statu, ktera odpovida
ménicim se filosofickym vychodiskim v oblasti trestni justice, tedy vykonu vazby
azvlaste trestu odnéti svobody, ale i zabezpeCovaci detence. V prostiedi
demokratického pravniho statu se vézeiistvi stava nezbytnou socidlni sluzbou vetejnosti
S nalezitymi bezpecnostnimi kontexty. Tuto socialni sluzbu, poskytovanou osobdm,
které prestupuji meze zdkona, musi poskytovat a zabezpeCovat vysoce kvalifikovany
persondl, vSestrann¢ odborn¢ i prakticky pfipraveny k vykonu své narocné profese
zamétené na plnéni specializovanych, tedy riznorodych a rozmanitych kompetenci.

Realizace téchto kompetenci a povinnosti vyZzadovala po roce 1990 celou fadu
reforem, jejichZ zédkladem byl predev§im zménény piistup k praci s véznénymi osobami.
Reformni proces v tomto smyslu stale pokra¢uje a nemtze byt nikdy ukoncen, protoze
se dotyka nejen prakticky uplatiovanych veédomosti, dovednosti a navyku, ale
pifedevsim etického zaméteni a osobnostnich pfedpokladii kazdého jednotlivého nositele
kompetenci ve vSech profesich v rdmci sluZzebniho a pracovniho poméru ve Vézenské
sluzbé Ceské republiky.

a vzdélavani personalu ve vSech oblastech plsobeni a na vSech urovnich fizeni
organiza¢nich jednotek i generalniho feditelstvi Vézeniské sluzby Ceské republiky.
Ze stoupajici urovné odpoveédnosti a nezbytnosti perspektivy kariérniho postupu
U kazdého zaméstnance vyplyva pozadavek neustdlého zdokonalovani a rozSifovani
koncepce celozivotniho vzdélavani persondlu. Jejim smyslem musi byt dlouhodobé
zaloZzena nepretrzitd osobnostni kultivace zameéstnancl, pfiemz stabilita systému
organizace souvisi 1 se stabilizaci perspektiv jednotlivcl, zvlasté téch vice
motivovanych, ale i jednotliveli, do nichz byl uz vloZen nikoli nepatrny vklad vys$sich

stupnil kvalifikace.



Tyto jednotlivce je tfeba v organizaci udrzet, dat jim Sanci rozvoje a pamatovat
I na prevenci syndromu vyhoteni. To vse je tikolem vzdélavani nejen ve specializované
vzdé€lavaci instituci, ale i v Fidicich slozkach ave vSech vykonnych organiza¢nich
jednotkach Vézetiské sluzby CR. Kariérni postup zaklada v sob& rozvoj i kontinuitu
pfedavani prospé$nych zkusenosti v naro¢né praci bezpecnostniho sboru.

Priorita bezpe¢nostnich pozadavkll praxe vyzaduje ve Vézenské sluzbé trvalé
a vSestranné piedjimani nebezpeci vzniku mimoradnych udalosti pti zachdzeni s vézni.
Na eliminaci takovych rizik proto pfimo ptsobi zakladni slozky vzdé€lavani a vycviku
persondlu, jez vedou prislusniky a obcanské zaméstnance k pochopeni bezpodminecné
tymové spoluprace, dané absolutné tim, Ze v pfipadé podcenéni rizik by mohl
byt ohrozen zivot jedné 1 vice osob. Tym prost¢ musi ,fdhnout za jeden
provaz anerozptylovat se nepatrnymi interpersonalnimi konflikty a zbyte¢nymi
nedorozuménimi pfi spolupraci Vv linii horizontalniho ¢i vertikdlniho ¢lenéni organizace.
Takovy pfistup logicky patii k ptfirozené firemni kultufe budované od pocatecni
komunikace s uchazeci a od primarniho vzdélavani pro veskery nové ziskany personal.

Autor si toto téma vybral zamérné, a to proto, Ze uz 20 let pracuje v Akademii
Vézeniské sluzby CR ve Strazi pod Ralskem a mé&l moznost po tu dobu poznat cely
pedagogicky proces na vSech trovnich. Zacinal zde jako ucitel odbornych predméti,
poté byl vedoucim pedagogického oddéleni a nasledné se stal 1. zastupcem feditele.
Od roku 2015 je feditelem Akademie a snazi se sméfovat Akademii mezi nejlepsi
vzdélavaci §koly ozbrojenych slozek v Ceské republice a také mezi evropské vzdélavaci
instituce. Jde o to, aby Akademie byla zarukou kvalitni odborné ptipravy pro nové
nastupujici zaméstnance Vézenské sluzby CR a vytvafela efektivni vzdélavaci

programy pro stavajici zaméestnance.

Disertacni prace se zabyva problematikou vzdélavani zaméstnancti Vézeniské
sluzby Ceské republiky. Cilem disertaéni prace je analyza soucasného stavu
vzdélavani a vycviku prisluSniki (predevSim nové nastupujicich) a obéanskych
zaméstnanci a navrh moZné koncepce FeSeni problematiky profesniho vzdélavani
v ramci Vézeiiské sluzby CR v Akademii VS CR ve StraZi pod Ralskem s ohledem

na soucasnou koronavirovou situaci a narizena vladni opatieni.
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V teoretické casti je nejprve piiblizen ndhled na filozofické aspekty, které
utvarely pravidla vychovy a zachazeni s véznénymi osobami v historickém kontextu
a které maji vliv na soucasnou podobu a formu Ceského vézenstvi. Déle je pozornost
zam¢iena na problematiku andragogické teorie a soucasné praxe vzdélavani dospélych
ana aplikaci konceptu celozivotniho uéeni, ktery tvoii zaklad vzdélavani a piipravy
zaméstnanct Vézetiské sluzby Ceské republiky a realizuje se také formou dalsiho
(celozivotniho) vzdélavani. V dalSich kapitolach je popsan systém fizeni Vézenské
sluzby, poslani a cile Akademie VS CR, systém vzdélavani zaméstnanct Vézenské
sluzby CR véetné historického kontextu a také praktické zkusenosti s on-line vyukou
v Akademii VS CR. V posledni kapitole je pozornost zaméfena na definovani
vyzkumného problému a navrh vyzkumnych metod andragogického vyzkumu.

Na teoretickou cast navazuje Cast empirickd, kde je pozornost zaméiena
na konkrétni vyzkumné Setfeni, jsou popsany jednotlivé skupiny vyzkumného souboru
ajejich charakteristika. Poté nasleduje dotaznikové Setieni, diskuze a interpretace
zjisténych dat. Vyznamnou kapitolu tvofi shrnuti a zavéry empirického Setieni, kde jsou
podrobné uvedena jednotlivd zjiSténi a navrhy vztahujici se ke vzdélavaci Cinnosti
Akademie VS CR.

Jakékoli profesni vzdélavani dospélych miize mit pozitivni efekty jen tehdy,
kdyZ je zaloZeno na presném vyjadieni potieb zaméstnancti dané profesni skupiny.
Hlavnim ukolem Akademie VS je odbornd ptiprava nové nastupujicich ptisluSnikt
a obcanskych zaméstnanct a soustavné prohlubovani odborné (profesni) urovné vSech
zaméstnancil VS CR. Z tohoto diivodu je vytvoien uceleny odborny systém vzdélavani
a ptipravy, ktery je urcen pro kazdého zaméstnance a profesni skupinu, kdy kazdy nové
nastupujici zaméstnanec zacina nejprve absolvovanim zakladni odborné ptipravy a poté
nasleduji skoleni a specializacni kurzy stanovené pro danou funkci.

Z tohoto divodu je nastoleny vyzkumny problém zaméfen na efektivnost
a piinos soucasného systému vzdélavani a vycviku v Akademii VS CR. Zamérem
je analyzovat souCasny systém profesniho vzdélavani a vzde€lavacich potieb
v souvislosti s profily absolventi v jednotlivych oblastech specifickych ¢innosti
potiebnych pro praxi ve Vézeiiské sluzb& CR. Poté na zéklads této analyzy bude mozné
navrhnout koncepci feSeni problematiky profesniho vzdelavani zaméfenou na zvySeni

efektivity vzdélavani a vycviku v ramci VS CR v Akademii VS CR.
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TEORETICKA CAST

1 FILOZOFIE VYCHOVY VE VEZENSTVI

Motto

‘

,, Otevrit Skolu znamena uzavrit véznici “.

Victor Hugo (1802-1885)

Kazda spolecnost buduje sviij napravny systém odpovidajici socialnim,
ekonomickym a kulturnim podminkam své doby, pfipadné vlastni sociokulturni
a ekonomické vyspélosti. VEézeiistvi je chapano jako potfebnd socidlni sluzba vetejnosti
s prislusSnymi bezpecnostnimi prvky. Zasadni vyznam pro efektivni fungovani
vézenského systému ma zejména odborné vzdélany a kvalifikovany vézensky personal,
jenz v rédmci zakonem stanovenych podminek poskytuje kvalitni socidlni sluzby
odsouzenym jedincim. Dobie vycviceny a kvalitné vzdélany odborny personél
ma vyznamny vliv na vychovnou praci s véznénymi osobami a perspektivu jejich
bezpecného navratu a zaclenéni do spolecnosti.

V disertacni praci se autor zabyva problematikou vzdélavani zaméstnanct
Vézetiské sluzby Ceské republiky, kde cilem disertaéni prace je analyza soucasného
stavu vzdélavani a vycviku nové nastupujicich ptislusniki a ob¢anskych zaméstnanct
anavrh moZného koncepcniho feSeni problematiky profesniho vzdélavani v rameci
Vézetiské sluzby CR s ohledem na podminky v Akademii Vézeiiské sluzby CR a také
s ohledem na soucasnou pandemii viru SARS-CoV-2, kdy je velmi vyrazné omezena
prezen¢ni vyuka ve Strazi pod Ralskem. Zaméstnanclim, ktefi se pfipravuji na praci
ve vézeistvi, je tfeba vysvétlovat problematiku penitenciarni pedagogiky v historickych
souvislostech a zdlraznovat vSechny faktory, které maji vliv pifi resocializaénim
pusobeni na véznéné osoby a na podporu jejich navratu do spolecnosti.

Pfi vSech ivahdch nesmime zapomenout na to nejdilezitéjsi, ze totiz vSichni
veézni jsou také na prvnim misté lidské bytosti s fadou obcanskych a lidskych prav
a svobod, které¢ musi byt respektovany a napliiovany. Nezalezi na tom, za jaky trestny

¢in byli obvinéni, nebo odsouzeni, stale jde o lidské bytosti s pravem na ochranu lidské
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distojnosti. Uznani tohoto faktu musi ovlivnit u vézenského personalu zptsob
vykonévani jejich kazdodenni prace.

Tato Kkapitola se snazi pfiblizit nadhled na filozofické aspekty, které utvaiely
pravidla vychovy a zachdzeni s véznénymi osobami v historickém kontextu a které maji
vliv na soucasnou podobu a formu ¢eského vézenstvi. V centru pozornosti soucasného
vézenstvi je vzdeélavani vézni jako ucinny nastroj prevence, tento fakt se také stal
inspiraci pro motto kapitoly, v némz bylo pouzito véty ptisuzované Victoru Hugovi

3

,, Otevrit skolu znamena uzavrit véznici “.

1.1 Koncepce vézenskych systémii v historickém kontextu

V pribéhu staleti zaujalo mnoho filozofli, pedagogl, psychologl, lékait
a pravniki osobity zpusob nahlizeni na vézenstvi a filozofické pojeti spravedlnosti
a trestani. Obecné je vykon trestu odnéti svobody povazovan za jeden z nejdulezitéjSich
nastrojii spolecnosti v boji proti pachéni trestné Cinnosti. Jiz od pocatku existence
trestniho prava se vede spor otom, zda Ucelem trestu méa byt zastraSeni pachatele
trestného ¢inu a jeho odrazeni od dal$iho pokra¢ovani v trestné Cinnosti, ¢i ma dirazné
varovat také ostatni lidi ve spoleCnosti pied pachanim trestné ¢innosti. Rizna pojeti
trestu a trestni politiky se vinou celou historii lidstva, pfesto je patrna zékladni tendence,
ato, Ze s vyvojem lidské spolecnosti se pohled na trest a trestani postupn€ humanizoval.

Ve staroveku a sttedoveku prevladal predevsim trest smrti, dale muceni a télesné
tresty. Od 18. stoleti se v Evropé zacalo uplatiovat vychovné puasobeni, ¢i dokonce
vzdélavani vézenské populace jako dileZitd soucast zachazeni s nimi. MysSlenka
vzdelavani veézil se opird o zaklady humanistické filozofie, ndbozenstvi, pedagogiky,
ale i 0 poznatky dalsich v&dnich obort.

Ve své disertacni praci se autor vénuje filozofickym aspektiim, které se zacaly
uplatiiovat ve vézenistvi a ve vychové odsouzenych, protoze jsou filosofickym
vychodiskem a ideovym zdkladem soudobého ceského vézenstvi. Uvéznéni nema byt
prostou pomstou, ¢idokonce findlnim trestem s koneCnou platnosti eliminujici
potencidlni nebezpecnost pachatele, ale pfedevSim spravedlivym trestem, pii jehoz
realizaci hraji diileZitou roli snahy o pfipravu odsouzenych osob na budouci reintegraci

do spolecnosti po propusténi.
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V moznostech této disertacni prace neni postupné predstavovat vSechny filozofy
a reformatory ¢i filozofické sméry, jez néjakym zptisobem zasahly do vézenstvi. V této
praci jsou pouze predstaveny myslenky vybranych osobnosti, jejichz ndzory a myslenky
mély klicovy vliv na utvafeni moderni filozofie vychovy véznénych osob a jeji
uplatnéni v soucasném Ceském vézenstvi.

Zadny vézensky systém nevznikl ndhodné, ale postupné, jako vysledek stietu
mnoha socialnich faktorii, ve kterém nyni existuje, protoze nese v sob¢ velkou cCast
historie instituce, ale ijeji zatéze z minulosti. Prvnim krokem ke zménam filozofie
v zdkladnim pfistupu azménam organizace jakéhokoli vézeniského systému
je schopnost porozuméni zakladim tohoto systému. Aby bylo mozno ur¢it smér, jimz
se ma vézensky systém vyvijet, musime veédét, jaké jsou jeho kotfeny, z ¢eho vychazi
a ¢im vS§im proSel a jaké zkuSenosti ziskal z vlastniho historického vyvoje. Vézeiistvi,
pokud se chce posunout vptred, musi mit schopnost porozumét historické zatézi, kterou
si kazdy vézensky systém s sebou nese, a mit schopnost se poucit Z minulych uspéch,

ale 1 chyb a selhani.

1.2 Vyznamné historické osobnosti v penitenciaristice

V obdobi pozdniho stiedovéku a zejména s nastupem renesancniho mysleni
a humanismu se objevuji snahy o nové pojeti ¢lovéka ve spolecnosti, a tim padem
| pfistupy K osobam, jez se provinily proti spoleCenskym normam a zakonim —
zloCinciim, piipadné¢ véziiim. Osviceni panovnici se snaZzili uritym zpisobem
humanizovat vézeni a trestani lidi, avSak zpravidla se jednalo o ojedinélé ptipady, které
vétSinou nemély dlouhého trvani. AZ v zavéru 16. stoleti se objevuje zcela nové pojeti
vychovy a pfevychovy delikventnich osob. Velky vliv na tyto zmény méla nejen cirkev,
ale také vyznamné osobnosti z fad filozofl, spisovatelii a dalSich osobnosti tehdejsiho
kulturniho a politického zivota, ktefi se snazili zménit poméry v trestnim pravu
a Vv penitenciaristice, coz mélo vliv na pfistup k trestani a véznéni osob.

Myslenky Montesquieua, Voltaira, Beccarii a dalSich osvicenskych filozofu,
ktefi se vyznamné zabyvali trestnim pravem a penologii, se v poloving 18. stoleti staly
zakladem klasické trestné pravni, kriminologické a penologické Skoly. Jak Jazl (2017,
S. 42) uvadi: ,,V zakladech klasické Skoly je poloZzena myslenka, zZe clovek je sebeurcujict

«

se bytost, ktera kond rozumné a ditvodné, a proto za své jednani odpovida.
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Mezi vyznamné osobnosti, jez hlasaly nové myslenky osvicenstvi a moderniho
humanismu, patfi naptiklad Charles Louis Montesquieu, ktery byl francouzskym
filozofem a spisovatelem. Narodil se dne 18. ledna 1689 v La Bréde pobliz Bordeaux
v urozené méstanské rodiné. Rodi¢e mu za kiestniho kmotra zvolili Zebraka, aby si cely
zivot pfipominal chudobu svych bratfi, tj. bliznich podle kfestanské viry. Vystudoval
pravo a stal se poradcem parlamentu v Bordeaux. Roku 1715 se ozenil s Jeanne
de Lartigue, jez byla bohatou protestantkou. V roce 1716 zdédil po svém stryci velké
jméni veetné titulu barona z Montesquieu. (Juzl, 2017)

V centru jeho zajmu byly pfirodni védy, jako je fyzika, botanika, ale také
se zajimal o politickou filozofii, literaturu a své uvahy zaméfoval ke statnimu zfizeni.
Po svém zvoleni do Francouzské akademie roku 1726 podnikl Montesquieu nékolik cest
po Evropé, piedevsim pak po Anglii, kde ho vyznamné zaujala nabozenska tolerance
a politicka svoboda, ktera byla tolik odlisnd od zivota v absolutistické Francii. Kdyz
se vratil domd ze svych cest, zacal psat a v roce 1748 vydal nejvyznamnéjsi
politologické dilo ,,O duchu zakona®, kde se zabyval rozdélenim moci a velmi ostie
se vyhrazoval k francouzskému absolutismu. (Jazl, 2017)

Inspirovan britskou zkuSenosti kritizoval tehdejSi absolutismus a dospél
k nasledujici koncepci délby moci ve staté. Obecné by ve stat¢ mély existovat
tf1 vzajemné nezavislé druhy vefejné moci, které¢ by se vzajemné vyvazovaly, a to moc
zakonodarnad, moc vykonnd a moc soudni. Uvedené ¢lenéni moci a vzajemna
nezavislost jednotlivych slozek zlstavaji soucasti moderni politické filozofie
I praktického uspotfadani modernich demokratickych pravnich statti dodnes a davaji tak
trvaly ramec uspotadani zékladnich pilifd moderniho statu. (Jazl, 2017)

Déle odsoudil francouzsky trestni kodex a vyslovil se pro reformu ptisnych
trestl, které mély byt pfiméfené provinénim, za néz se ukladaly. Svymi myslenkami
polozil zéklady moderniho trestniho prava, kriminologie a penologie. Zemfel 10. inora

1755 v Patizi. (Juzl, 2017)
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Dal§im vyznamnym filozofem, ktery vyznamné ovlivnil stav vézenstvi
a trestani, byl Francois-Marie Arouet, ktery je spiSe znamy pod pseudonymem
Voltaire. Narodil se 21. listopadu 1694 v Patizi. Pochazel ze stiedni téidy, jeho otec byl
pravnik. Voltaire nejprve chodil do jezuitské koleje v Pafizi a potom se dal na studium
prav, ale u tohoto studia dlouho nevydrzel a dal prednost literatufe a kariéfe filosofa
a spisovatele.

Voltaire byl velmi ¢asto pro své provokativni nazory pronasledovan a véznén,
¢ast zivota pobyval vexilu, a to v Anglii a v Prusku. Patfil mezi nejvzdélangjsi
filozofy své doby. Odsuzoval svévolné pravomoci soudcti a muceni. Pozadoval, aby
se cilem prava stala ochrana obcana a aby si vSichni ob¢ané byli pfed zdkonem rovni.
(Jazl, 2017)

Voltaire napsal ptfes padesat literarnich d¢l, povidek, romant, divadelnich her,
lyrickych i epickych basni, filozofickych tivah, eseji a historickych studii. Mnoho jeho
praci zatadila cirkev na Index zakézanych knih, jako je napftiklad Filozoficky slovnik,
Filozofické listy, Pojednani o snasenlivosti, Panna Orleanska, Candide, Stoleti Ludvika
XIV. a dalsi. Z jeho rozsahlého literarniho dila jsou dnes cenény piedev§im satiry
a filosofické eseje na politicka, historickd, védecka a moralni témata. (Jizl, 2017)

Byl respektovan a vyslouzil si nékolik piezdivek (naptiklad d’abel, apostol,
Slechtic nebo létajici filozof) pro své konflikty, které byly nedilnou soucasti jeho zivota.
V zavé€ru svého zivota nesmifitelné hajil humanismus proti nesnaSenlivosti,
nespravedlnosti, nasili, tmafstvi a nelidskosti. Do tohoto obdobi spadaji hlavné jeho
filozofické povidky, napt. Candide aneb Optimismus a Prost'a¢ek. Roku 1778 ve véku
83 let zemfel v Pafizi. (Juzl, 2017)

Mezi dal$i vyznamné osobnosti pravni védy a penologie patii Cesare Beccaria,
ktery se narodil dne 15. bfezna 1738 v Milané. Byl to italsky aristokrat, filosof
aekonom. Po studiich na jezuitské koleji v Parm¢ absolvoval i studium prava
na univerzit¢ v Pavii, kde roku 1758 studia uspésné ukoncil. Velmi se zajimal
0 osvicenské hnuti ve Francii. Beccaria se na zacatku zajimal predev$im o matematiku,
jeho dalsi pasobeni bylo silné ovlivnéno cetbou Perskych listi od Charlese Louise
Montesquieua. Nejznamé&jsim Beccariovym dilem je esej O zlo€inech a trestech, ktera

nejprve vysla anonymné v Monaku roku 1764, a teprve kdyz méla necekany uspéch,
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vydal ji Beccaria pod svym jménem. Cirkev zaradila tuto esej roku 1766 na Index
zakazanych knih. (Juzl, 2017)

Cesare Beccaria nebyl v té dobé prvnim kritikem a filozofem, ktery oteviené
kritizoval pouzivani trestu smrti, pfed nim to byly dal§i vyznamné osobnosti, jako
je naptiklad Blaise Pascal. Beccaria v eseji uvedl nékolik zavaznych argumentt proti
trestu smrti. Jeho pojednani je povazovano za prvni hodnotnou penologickou praci,
ktera obhajuje reformu systému trestniho prava, aby soudnictvi odpovidalo racionalnim
principtim.

Vyznam jeho eseje tkvi v tom, ze své divody a ideje vysvétlil srozumitelné
Siroké vefejnosti a publikoval ji v dobé, ktera jeho mysSlenkam naslouchala. Beccaria
vysvétluje, Ze trest neznamena odplatu, nybrz ze ma mit vyznam vychovny, odstrasujici
a ochranny. Uginnost trestu nezavisi na jeho tvrdosti, nybrz na tom, aby byl pfiméteny,
jisty a rychly. Lepsi je zlo¢inu piedchazet, nez jej trestat. Za ucinné opatfeni proti
zlo¢inu povazoval prevenci, nikoli vSak represi. Kdyz neni osob¢ prokdzana vina, méla
by se pokladdat za nevinnou — tj. zdsada presumpce neviny. Pozadoval jasné zakony,
které budou lidem srozumitelné a také budou mit jednoznacny vyklad. Jak je patrné,
plati tyto myslenky a zasady v soucasné dob¢ uplné stejné. Pravem je Cesare Beccaria
dnes povazovan za zakladatele moderni teorie trestu a penologie. (Juzl, 2017),

(Beccaria, 2009)

Jednou z nejvyznamnéjSich osobnosti ve vyvoji moderniho vézenstvi byl
ve druhé poloving 18. stoleti Serif na anglickém Slechtickém soudu John Howard.
Narodil se roku 1726 v Hackney (¢ast Londyna). Byl to socidlni reforméator a filantrop,
jenz je povazovan za vyznamnou osobnost, kterd vyrazné ptispéla k reformé véznic
a zlepSeni Zivota véziu.

Howard hodné cestoval po Evropé a v roce 1755 ve véku 40 let byl zvédavy
na nasledky zemétieseni v Lisabonu, proto vyrazil do Spanélska bez ohledu na to,
ze Anglie a Francie byly spolu ve valce. Lod’, na které Howard cestoval, byla zajata
Francouzi anasledné¢ byl uvéznén. Ve véznéni byl dva mésice, nez doslo k jeho
propusténi vyménou za francouzského distojnika drzeného Brity. Tato zkuSenost
vyznamné podpofila jeho zajem o vézenstvi. V roce 1773 byl pozadan, aby se stal

Serifem z Bedfordshire.
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Soucasti jeho prace byla také kontrola vézeni, a proto byl zdéSen tamé&jSimi
nehygienickymi podminkami a také tim, ze néktefi vézni nebyli obzalovani soudem, ale
byli ve vézeni pouze proto, Ze nezaplatili své poplatky. V roce 1774 Howard piesveédcil
Poslaneckou snémovnu, aby piijala rozhodnuti, které stanovuje, Ze poplatky
za propusténi vézné maji byt zruSeny a stat ma dbat o zdravi véziil.

Howard ve svém dile Stav vézeni v Anglii a Walesu (1777) podava protest proti
straslivému stavu vézeni a zaroven vyvoldva Siroky zajem o nové koncepce vézeni
a zpusoby vykonu trestu. Uvadi v ném napftiklad pozadavky na diferenciaci vézii podle
pohlavi, véku a provinéni. Do navrhi na humanizaci zivota vézil zahrnuje predev§im
zdravotnickd opatifeni, vybér personalu, kontroly ze strany ufadl, zavedeni vyucovani
vézil a fadu jinych humanitarnich opatteni. (Juzl, 2017)

Uspéch myslenek Johna Howarda neprameni ani tak z osobni odvahy
a zkuSenosti z navstév ve véznicich, které byly jisté dilezité, ale jeho ptfinos spociva
zejména v peclivém dokumentarnim zdznamu a hlaSeni toho, co vid¢l, a informovani
vefejnosti o skute¢ném stavu. Jeho kniha Stav vézeni v Anglii a Walesu se dockala
celkem tfi vydani. Ke kazdému novému vydani pfidal Howard pfilohu
s aktualizovanymi statistikami. Poskytované¢ informace byly vécné, pravdivé
a duvéryhodné, autor se vyvaroval jakéhokoli ptikraslovani situace. V Anglii i v dalSich
zemich se stal Howard véaZenou arespektovanou autoritou, jeho néazory byly
respektovany a jeho argumentiim byla vénovana naleZita pozornost.

John Howard prosazoval v zachazeni s vézni piedevsim Cisté a zdravé ubytovani
s poskytnutim odpovidajiciho obleceni a pradla, rozd€leni véznd podle pohlavi, véku
a povahy trestného ¢inu a také fadnou zdravotni péci. Déle navrhoval duchovni péci pro
vézné, protoze vetil, Ze duchovni stradani je hlavni pfekazkou reformace charakteru
véznéné osoby. Ddéle prosazoval zaméstnavani vézii, aby méli praci a nezili jen
v zahalce. Mnoha zmén a reforem pozadovanych Johnem Howardem bylo dosazeno,
ackoli se jich za svého Zivota nedockal, ale staly se vyznamnou inspiraci pro dalsi

reformy a zlepSeni podminek v zachazeni s vézni.
Koncem 18. stoleti se do popiedi spolecenského zajmu dostava reformni hnuti

asili hlasy vefejnosti, které zpochybnuji krutost, svévoli a neefektivnost trestniho

soudnictvi a vézeniskych systémi. Béhem tohoto obdobi reformatoii jako Beccaria
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v Italii ¢i Howard v Anglii hlasaji penologickou a pravni reformu. Jejich hlavnim cilem
bylo zmirnit represivni pravni sankce, pfinutit soudce k dodrzovéani zasady fadného
pravniho procesu, omezit uplatiiovani trestu smrti a provést humanizaci véznic.

Evropa v té dobé prochazi postupnym revolu¢nim hnutim s cilem nastoleni
nového spolecenského tadu. Demokraticky idedl se stdva podstatnym znakem nové
kultury i nové koncepce vychovy, prava a spravedlnosti. To vSe se odrazilo
V konkrétnich nazorech na trestni politiku, vCetné¢ feSeni problému z oblasti penologie
a penitenciaristiky.

Na zaklad¢ vzijemné vymény poznatkd, zkuSenosti a konfrontace mezi
jednotlivymi evropskymi staty se postupné vytvareji v 19. stoleti v Evropé nové
systémy a rezimy, které akceptuji vySe uvedené ndzory a myslenky. Tyto rezimy byly
uskute¢iiovany na zdkladé rozhodnuti osvicenych panovnik a pokrokovych feditelti

véznic. (Juzl, 2017)

1.3 Promény vézenstvi na izemi Cech, Moravy a Slezska

Kiestanské nabozenstvi bylo od svého vzniku v zivém kontaktu (nejprve jako
objekt pronasledovani, pozdg€ji po roce 313 a zvlasté 391 v symbidze) se statni moci
reprezentovanou suverénnim panovnikem. VétSinou slouzilo statni moci a pattilo
k zékladnim piliftim moci panovnika. Nabozenstvi jako c¢ast kulturniho Zivota
a duchovnich statkli se proto vzdy téSilo ochrané ze strany statu. Cirkev a jeji
predstavitelé¢ jako nositelé kultury a vzdélanosti méli vyrazny vliv na vyvoj vézenstvi
jak ve svété, tak 1 v Ceskych zemich.

Od konce 17. stoleti a predev§im v 18. stoleti se 1 na uzemi rakouské fiSe S$ifi
myslenka, Ze véznéni nema byt tak surové jako v minulosti a Zivot odsouzencli mé byt
chranén. Vlivem francouzské osvicenské filozofie, jez zduraziiovala vyznam lidského
rozumu, pokroku a humanity, ale i pracemi italskych a anglickych filozofii nabyvaly
tyto myslenky realnych podob. (Kyr, 1999)

Sou¢asné d&jiny vézenstvi na izemi Cech, Moravy a Slezska se az do vzniku
samostatného Ceskoslovenska vyvijely pfevazné v souladu s d&jinami habsburské
monarchie, jejiz soucasti byly i Ceské zemé. Cisafovna Marie Terezie pod vlivem
francouzského osvicenstvi (Beccariovy reformistické myslenky) nechala v roce 1768

vydat novy trestni kodex (tzv. Theresiana), kterym bylo omezeno ukladani trestu smrti.
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V roce 1776 zakdzala cisafovna pouzivat pii vyslechu muceni (tortura). Zavadény
systém statnich profesiondlnich soudii odstrafioval zvili a nedostatky v pravnich
postupech feudalnich pant. 1 pfes tato ustanoveni spali ve€zni na holych,
neohoblovanych prknech (slamniky dostavali az po roce 1815), Vv nevyhovujicich
hygienickych podminkéch a s nedostatecnou stravou. Maloktery vézen v této dobé
prezil ve vézeni déle nez tii roky. Jako v jinych oblastech spolecenského Zivota
zasahl do vézenstvi po smrti své matky vyznamné svymi reformami az cisai Josef Il.
(Kyr, 1999)

Na prelomu 17-18. stoleti byli pachatelé lehéich trestnych cinti izolovani
v obecnich domech, které slouzily soucasné jako chudobince, starobince, nemocnice
¢iustavy pro choromyslné. Spole¢nost té¢ doby jesté nerozliSovala mezi naprosto
odlisnymi typy klientd téchto tzv. socidlnich zafizeni — podstatnd pro ni byla pouha
izolace a potieba umraviovat.

Az teprve mnohem pozdéji se vyvinul trest odnéti svobody pfiblizné v takové
podobé¢, v jaké ho zname dnes. V roce 1823 byla v Praze zaloZena prvni statni (dnes jiz
neexistujici) Svatovaclavska zemska trestnice, kde poprvé doslo k fadnému rozliSeni
véznénych osob, tj. oddéleni muzli od Zen a mladistvych a vice narusenych osob

od méné narusenych. (Kyr, 1999)

1.4 FrantiSek Josef Rezac¢ — reformator ¢eského vézenstvi

Ptelomovou postavou v historii ¢eského vézenstvi byl pater FrantiSek Josef
Reza¢ (6.1. 1819 — 25. 12. 1879), knéz, pedagog a vlastenec, ktery pusobil
ve véznicich. Svym praktickym plsobenim a mySlenkovym odkazem se fadi mezi
klasiky svétové penologie a penitenciaristiky. (Uhlik, 1997)

Rezad ispésné ukondil studium teologie na arcibiskupském seminafti v roce 1843
a Vv témze roce byl vysveécen na knéze. V roce 1850 se neuspesné pokousel obhajit titul
doktora filozofie praveé praci o vézeiistvi, ale protoze pro své revolucni vystupovani byl
Vv roce 1848 kratce véznén, upadl dlouhodob& v nemilost mocnych nadfizenych, ktefi
jeho védecké a vlastenecké aktivity nepodporovali. Svou profesiondlni drahu knéze
zah4jil v roce 1842. Poté se stal pomocnikem hlavniho duchovniho ve Svatovaclavské
trestnici v Praze. Ukolem duchovnich v trestnici bylo zajisfovani msi, kézani,

vyucovani, promluv s v€zni, poskytovani zpovedi a zaopatiovani umirajicich.
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V roce 1852 vydal vlastnim ndkladem prvni publikaci o vézenstvi psanou
v Cechach &esky — ,,Vézenstvi v posavdadnich spiisobech svych s navrhem o zddrnéjsi
trestani a polepsovani zlocincii*, a to na zéklad¢ studijni cesty po rakouskych véznicich,
kdy si udé€lal vlastni obraz o zachazeni s vézni a stavu véznic. V tomto spisu uvadi,
ze hlavnim divodem jeho sepsani jsou nedokonalé a chybné zplisoby véznéni a trestani,
ato jak v roviné lidské a kfestanské, tak i v roviné¢ pravnické a ekonomické. Vyzyva
spolecnost na zaklad¢ historickych zkusSenosti a osvédcenych praktik cirkve k novym
pristupiim k trestani, jez bychom dnes nazvali alternativnimi tresty. Sam si je védom,
ze vézenstvi nelze reformovat ze dne na den. Prevychovna prace se zloincem vyzaduje
mnoho casu. (Juzl, 2017)

Pii napravé zlodincl i pii pfedchazeni zlo¢intim véfil Rezaé piedeviim v moc
vychovy a vzdélani. Odvolava se na vzkiiSeni ducha a upozoriiuje na pozitivni pisobeni
cirkve na vézné. Cirkvi pfisuzuje ve vézenstvi dilezité postaveni a roli a dale pravo
apovinnost zasahovat do vézenského procesu ve vzdélavani, v zachazeni
a duchovenské cinnosti. Vytvaii tim roli vézenského farafe coby univerzalniho
vychovného pracovnika se zajiStovanim péce duchovenské, psychologické, vychovné
vzdélavaci, ale 1 socidlni, prdvné osvétove, preventivni a poradenské. Dale vyzyva stat,
aby cirkvi nebranil v piisobeni na vézné po svém, aby odsouzené vedla k moudrosti,
ctnosti a zboznosti, za vyuziti svych knézskych prosttedk. NaboZenska véda nesmi byt
formalni, ale ma sméfovat k polepSovani jedince. Vyzdvihuje vychovné vyucovani, ale
i cvieni dovednosti a navykd, ba i rozvoj citové slozky vychovy predevsim
u mladistvych vézna. (Jizl, 2017)

Reza¢ také upozoriioval na pii¢iny zloginnosti, za néz povazoval nizky stupefi
vzdelani, pomé&ry rodinné, obCanské, statni a cirkevni. Neopomnél také zminit pficiny
vnitini, spodivajici v osobnosti pachatele. Frantisek Josef Reza¢ svym vsestrannym
penitenciarnim pliisobenim, a to jak v oblasti teoretické, tak 1 v oblasti praktické, zalozil
v prabéhu 19. stoleti klasickou ¢eskou penitenciarni Skolu, kterd méla vysokou uroven.
Zlo¢innost povazoval za spoleCenské zlo, jez je nutno piekondvat Sifenim dobra.
Na jeho odkaz navazali dal$i duchovni, pravnici a polepSovatelé vézenstvi, a¢ na delsi
Cas jeho teoreticky piinos upadl témét v zapomenuti. Jeho mySlenky byly
znovuobjeveny, popularizovany a staly se také jednim z filosofickych zdroji reforem

¢eského vézenstvi po roce 1989. (Uhlik, 1997)
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Frantidek Josef Rezad byl reformator, ktery se fadil svou &innosti do okruhu
katolickych duchovnich, ktefi se béhem 19. stoleti zaslouzili o fadu pozitivnich zmén
V zachazeni s vézni a o pozitivni zmény v Ceské spolecnosti jako celku. Jeho zasluhou
se postupem casu cinnost duchovnich navstévujicich véznice, omezovana na vyuku
nabozenstvi, eventudlné¢ zakladi bazalni gramotnosti, rozrostla az k feSeni
komplikovanych, mnohdy i krizovych socialnich situaci, plynoucich ze specifik Zivota
za miizemi. Péce o duchovni potfeby véznu a rozsifovani jejich znalosti ptislusSného
nabozenstvi pak nepfipadla jen katolické cirkvi. Stejné pravo méli 1 provinilci jiného
vyznani. Obdobné smyslejicim byl o generaci mladsi evangelicky duchovni Gustav
Jelinek (1838-1931), ktery se vyznamné zasazoval o zlepSeni podminek vykonu trestu
odsouzenych v ramci rakouského vézenistvi a 0 vyuku nabozenstvi ve véznicich.
Nezstalo po ném vSak zadné rozsahlé literarni dilo, ale piikladné dbal na vSechna
prava ipovinnosti vézit (bezpochyby nejen jich) a kladl velky diraz na dilezitost
vzdelavani mladeze jako nejlepsiho prostiedku prevence kriminality. (Hladik, 2016)

V roce 1865 byl Jelinek jako faraf na Hrubé Lhoté ustanoven za evangelického

vvvvv

byl dlouhych 46 let, a to od roku 1865 az do roku 1911. Na rozdil od velkého
reformatora F.J. Rezage nikdy nestudoval prostfedi trestnic jako celek, neuvazoval
0 novych moznostech vykonu trestu ve smyslu penologickém a samoziejmé ani v tomto
sméru nepublikoval zadné ¢lanky ¢i rozséhlejsi studie. Pfi praci s odsouzenymi Zenami
potieb a vSeobecné velmi nekompromisné prosazoval dodrzovani ptedpist upravujicich
nabozensky zivot za miizemi. V tomto smyslu také vnimal napravu delikventt, ktefi
se méli polepsit, predev§im na zdklad¢ nalezeni cesty k Bohu. SnaZil se dbat na to, aby
se zivot v rakouskych trestnicich drzel vSech stanovenych pravidel, a to jak ze strany

odsouzenych, tak i1 personalu. (Hladik, 2016)
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1.5 Filozofické pojeti vézeniského systému v ¢ase zmén

Vézenské systémy prochédzeji postupem cCasu zménami, které se tykaji jak
piimého zachazeni s vézni, tak i1 systému fizeni a pozadavkl kladenych na zaméstnance,
kteti dohlizeji na plnéni vykonu trestu odnéti svobody.

Véznice, jako socidlni instituce, nejsou obvykle ve stfedu zajmu vétSiny
vefejnosti. Politici, média a vefejnost zacne vénovat pozornost véznicim az v momente,
kdy se d&je néco spoleCensky zavazného a ohrozujiciho, napiiklad uték nebezpecného
vézné ze stiezeného prostoru ¢i vzpoura veézi.

Tradicné byl a je vézensky systém povazovan za konzervativni, a tudiz
neménnou a strukturovanou organizaci, kterd ma jasny, dlouhodoby a piedem
definovany cil. Tento cil spoCivd vtom, ze vézeni ma realizovat rozsudek soudu
na odsouzeném, ktery je shledan vinnym a ktery ma byt proto zbaven svobody.
To v kone¢ném disledku vedlo k tomu, Ze ve vézenském systému platila uz nékolik
stoleti néktera pravidla, ktera se v Case neménila, jako napiiklad, Ze vézen musi
dodrzovat vnitini a kdzensky fad, Ze nesmi utéct, musi zachovavat poradek a kazeil.
Podle této predstavy se kdysi spravce nebo feditel véznice choval jako absolutni vladce
¢i feudal, ktery vladl nad véznici a bez jeho souhlasu ¢i dohledu se nevykonalo nic
a vSichni mu byli podfizeni s naprostou poslusnosti. (Coyle, 2004)

Tento pohled na systém zachazeni s vézni Se V pribéhu poslednich desetileti
meéni z pohledu demokratickych zmén a Zada se, aby se vé€znice staly dynamickymi
institucemi, které budou odrazet hodnoty spolecnosti a budou nahlizet na vézné jako
na svépravné lidské bytosti, nikoli jako na pasivni kontrolované objekty, které jsou
izolovany od spoleCnosti a odevzdané ocekavaji véci pfisti. Zmény v jakémkoli
veézenském systému se nemohou podatit, pokud do nich nezahrneme personal a vézné.
V kazdém vézenském systému zlstavaji urcité trvalé rysy, a to architektonicky prvek
samotného vézeni, ve kterém jsou drZeni vézni, ale prostor s nimi de facto musi sdilet
I vézensky personal, ktery je hlida.

Jednim z hlavnich ryst tzv. totalni organizace, ktera klade vysoky diraz na fakt,
Ze je vysoce disciplinovanou organizaci, je skutecnost, Ze personal je navykly (pouze)
plnit rozkazy a beze zbytku respektovat vSechny pravni normy, coZ ve vézenském
systému plati beze zbytku. AvSak kliCovym rysem uUspéchu ¢i netspéchu jakéhokoli

veézenského systému, ktery je provozovan humannim a sluSnym zpiisobem, je vztah
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mezi vézni a vézenskym persondlem, snimz vézni denné prichdzeji do styku.
Je to vztah vzajemné zavislosti, protoze jedna skupina nemiize existovat bez druhé.
Tento vztah ma nejvétsi vliv na to, jaka atmosféra bude ve véznici a zda se budou moci

uskutecnit cile v resocializaci véznénych osob. (Coyle, 2004)

1.6  Spolecenska objednavka na obsah vychovy ve vézenstvi

v soucéasnosti

Spolecenskd objednavka kladena na obsah a praktickou troven zabezpecovani
vézenstvi se historicky vyviji v zévislosti na trestni politice statu, kterd odpovida
meénicim se filozofickym vychodiskim v oblasti trestni justice, tedy vykonu vazby
azvlaste trestu odnéti svobody, ale i zabezpeCovaci detence. V prostiedi
demokratického pravniho statu se vézeiistvi stava nezbytnou socidlni sluzbou vetejnosti
S nalezitymi bezpecnostnimi kontexty. Cilem prace odbornych zaméstnanci Vézenské
sluzby CR je ve vykonu trestu odnéti svobody pfipravit formou vhodnych programi
zachéazeni véznénou osobu pro bezpecny navrat zpét do spolecnosti.

K realizaci vykonu trestu byly vyvinuty postupem casu a vyvoje lidské
spolecnosti rtizné vézenské systémy. Zpocatku se uplatiiovala zejména nabozenska
péce, od které se oCekavala predev§im ndprava a zpytovani svédomi (reZim uzavieni
0 samot¢). Odsouzeni se zuCastiiovali ms$i, kazani, duchovni s nimi individudlné
pracovali, pokouseli se feSit 1 jejich socidlni problémy. Velkou pozornost zasluhuje
snaha o vychovu a pfevychovu vézni. Vyznamnych vysledkii bylo dosazeno pfi
realizaci vzdélavani odsouzenych, ktefi z velké casti byli negramotni (napiiklad
anglicky a irsky stupiiovity rezim). Mnoho véziili se ve véznicich naucilo ¢ist a psat
a ziskalo zakladni védomosti. Ve vyucovani byla vénovéna pozornost 1 etickym
otazkam a Skodlivosti pachani trestnych ¢ini.

Utinnost trestu lze vymezit pomérem minimalni intenzity sankce
k maximalnimu naplnéni jeji funkce. Trest zlstava trestem jen tehdy, obsahuje-li
sankci, avSak jde také o pozadavek zamezit prizonizaci a naplnit funkci trestu. Proto
filozofie trestu musi byt pfedmétem diskusi v souvislosti s vyvojem a vzdélanosti
spolecnosti. Pouze odplatou nelze ucinné chrédnit spolenost pfed nebezpecnym

chovanim, a to z jednoduchého divodu; kazdy trest odnéti svobody mé sviij konec.
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Podle Koncepce rozvoje Ceského vézenstvi do roku 2025 prochazi evropské
vézenstvi ¢asem zmén. Méni se pfistupy v oblasti penologie, jsou piehodnocovany
otazky bezpecCnosti. Na tyto a dalS$i zmény reaguje 1 Ceské vézenistvi v oblasti piipravy
nove nastupujicich zaméstnanct.

Personal véznic by mél poméhat véznénym osobdm osvojit si takové navyky
a dovednosti, které budou potiebovat v Zivoté na svobodé a které pomohou ke zméné
zebticku zivotnich hodnot. VSechny tyto cile by se mély uskutecnit v prostredi véznic,
které je huménni a slusné, v némz vSechny véznéné osoby jsou respektovany pro své
vlastni pravo jako lidské bytosti a v némz také panuje respekt vuci zdkonim
a predpistim.

Abychom mohli pfistoupit k népraveé jednotlivel, musi se zménit cely systém
trestani a dojit k transformaci vézenstvi. Znamend to 1 pfijeti a dodrzovani
mezinarodnich norem, ptredpist a zavazki. Nasledné muze probihat efektivni a ucinné
zachazeni s vézni, coz bude mit za nasledek zdarnou resocializaci a tim dojde ke snizeni

recidivy pachatelil trestnych ¢int v disledku uspésného procesu népravy.
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2 ANDRAGOGIKA A PROFESNI VZDELAVANI
VEZENSKEHO PERSONALU

V této kapitole se autor prace zaméfuje na problematiku andragogické teorie
a soucasné praxe vzdélavani dospélych. Autor zde vysvétluje, ze aplikace konceptu
celozivotniho uceni tvofi zadklad vzdélavani a pripravy zaméstnanct Vézeniské sluzby
Ceské republiky, ktery se realizuje formou dal$iho (celoZivotniho) vzdélavani ve Strazi
pod Ralskem. Problematika vzdélavani dospélych a jejich psychosocidlnich aspektd,
ato jak nastran¢ piislusnikl, tak i na strané¢ obcanskych zaméstnancu, zvlasté
odbornych specialistll, je jednim ze zdkladnich témat, kterému se vedeni Akademie

Vézenské sluzby CR intenzivné vénuje.

2.1 Zakladni vyznam andragogiky ve vzdélavani

, Andragogika je védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzdélavani
a uceni se dospélych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V nasem pojeti
je andragogika specificka soucdst véd o vychové, vzdélavani a vyucovani.*“ (Benes,
2014, s.11)

Benes (2014) dale uvadi, ze jde o doprovazeni ¢loveka pii jeho cesté vzdélanim,
poznanim a pochopenim svéta. Andragogika jako vétSina dalSich védnich disciplin
vychazi z filozofie, avSak z hlediska historického vyvoje byla soucasti pedagogiky,
ze které se vyclenila a osamostatnila. (Veteska, 2016)

K definici védniho oboru Andragogika se vazi dva zakladni pedagogické pojmy,
a to je vzdelani a vzdelavani.

Pojem vzdélani mizeme definovat jako , systém védomosti, dovednosti,
postoju, ndzoru a presvedceni cloveka a uroven rozvoje jeho schopnosti, jichz
se dosdhlo na zakladé cilevedomého vychovného procesu, a to ve Skolach, riiznymi
formami sebevzdélani a na zakladeé praktickych cinnosti. “ (Dvotacek, 2004, s. 6)

Vedle utvafeni duSevnich a moralnich vlastnosti jsou zaroven formovany
do zna¢né miry i vlastnosti emocionalni, volni a télesné. ZkuSenosti ziskava jedinec

v pribé¢hu celého zivota, a to jak zamérné, tak 1 nezdmérné. V procesu formovani
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jedince maji podstatny vliv vzdélavaci instituce, které zprostfedkovavaji systematické,
ucelené a organizované vzdélani. (Dvoracek, 2004)

Soucasny pohled na vzdélani je takovy, aby jedinec byl schopen zaclenit se
do spole¢nosti, aby byl schopen komunikace a spoluprace, umél piijmout odpovédnost
za sebe a m¢l zdjem na sob¢é v oblasti vzdélavani dale pracovat, tj. stala se zn¢j
vSestranné harmonicky rozvinutd osobnost.

Lze konstatovat, ze vzdélani je vysledek vychovné-vzdélavaciho procesu
a sebevzdélavani a stava se vnitini kvalitou cloveéka, kterd neni pienosnd. (Benes, 2014)

Pojem vzdélani lze vnimat jako soustavu urcitych ucelenych védomosti,
dovednosti a navykd a dale moralnich vlastnosti, postojii a hodnot, které jsou
hodnotou ¢loveéka. Tato soustava je nepostradatelnym piedpokladem ptipravy jedince
k Zivotu ve spolecnosti, ziskavané zejména ve Skolach a vlastnim sebevzdélavanim.
(Patizek, 1996)

Pojem vzdélavani oznacuje Cinnost ¢i proces, pii némz je pusobeno piedevsim
na rozvoj intelektu a na rozumovou stranku osobnosti.

Obecné muZeme Klasifikovat pojem vzdélani jako vysledek procesu

vzdélavani a vzdélavani jako proces cilevédomého a systematického uceni.

V andragogice se dale setkdvame s pojmem vzdélavani dospélych. Vzdélavani
dospélych se dnes vnimé jako oblast sluzeb jednotliveim, skupindm, institucim
¢i organizacim, ktera tvorbou vzdélavacich kurzii a Skoleni slouzi k uspokojovani
vzdé€lavacich zajmu a potieb (Benes, 2014)

Jak dale BeneS (1999, s. 5) uvadi, Ze: ,,Vzdeélavani dospélych je proces,
ve kterém se dospély clovek aktivne, systematicky a kontinualné uci za ucelem zmeny
znalosti, nazorii, hodnot, schopnosti a dovednosti. *

Jak uvadi Bartak (2008), vzdelavani dospélych je proces, ktery probiha po cely
jeho dospély zivot a pomaha danému jedinci udrzovat krok se vSemi probihajicimi
zménami ve spolecnosti, a to v oblasti ekonomické, kulturni ¢i spolecenské.

Rozvoj osobnosti probihd nejen ve vzd€lavacich institucich, ale hlavné
v mezilidském styku, v praci, v procesu poznani a konfrontace s kulturou. V téchto
procesech se prolind jak adaptace, podfizovani se hodnotam, kultuie, systému atd., tak

I transformace a rozvoj téchto oblasti. (Benes, 2001)
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Clovek, i dospély, se vzdy udil, protoze musel reagovat jak na své vlastni
biologické a vyvojové zmény, tak i na ménici se spoleCenské situace. Nejvetsi nutnost

uceni vznika vzdy v obdobi spole¢enskych zmén a krizi. (Benes, 2014)

Vzdélavani dospélych:
e je nabidka, kterou vyuziva dospély podle svych potfeb nebo pod tlakem
okolnosti, neni tedy permanentni (nepfetrzité),
e spiSe doprovazi, nez se snazi fidit dospélého Cloveka,

e nezahrnuje veskeré uceni dospélého.

Muzeme konstatovat, ze v posledni dobé kvalita a prestiz dosazeného stupné
vzdélani roste. Mnohem vice lidi vnima potiebu dalSiho sebevzdélavani se a vlastniho
rozvoje. S tim souvisi i to, ze roste trh vzdélavacich komer¢nich nabidek a rozmach
vzdélavacich instituci, protoze vzdélavani dospélych musi reagovat nejen
na spolecenské zmény, ale i na pozadavky dospélych osob. Z hlediska vedeni instituci

a firem se vzdélavani dospélych stava soucasti jejich personalni prace. (Benes, 2014)

Déle se rozliSuje vzdelavani dle postaveni jedince v organizaci a stupné fizeni:
e Vzdélavani vrcholového managementu. Zde jde vétSinou o rozvoj vlastnosti
a schopnosti jako kreativity, strategického mysleni, zvladani konflikt a strest,

managementu ¢asu, komunika¢nich dovednosti.

e Vzdélavani stfedniho a nizSiho managementu. U téchto zaméstnanct jde
0 zprostfedkovani odbornych kompetenci nebo urcité praxe. Vzdélavani probiha

vétSinou formou kratkych skoleni a kurza.

e Vzdélavani fadovych zaméstnanci. Této skupiné zaméstnancti byva hlavné
zprostiedkovano vzdélavani za ucelem zvySeni kvalifikace nebo ptizpisobeni
se zm&nam v obsahu jejich prace. Dale se miize jednat o vzdélavani zaméfené
na techniky uvolnéni a zvladani stresu, rozvoj schopnosti tymové prace a jiné,
které pomohou zaméstnanci zvladdat kazdodenni tkoly a problémy. (Benes,
2014)
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., Uspéch firem v globalizovaném svété stoji predevsim na strategickém pristupu
k lidem, na schopnostech manazerit lidskych zdrojii dobre motivovat a stimulovat své
lidi na zakladé jejich vykonu, prinosu pro firmu, se znalosti a zietelem k jejich potrebam
a ocekavanim a promysleném programu jejich dalsiho vzdeélavani a rozvoje. Manazeri
lidskych zdroji ve spolupraci s nadrizenymi pracovnikit musi byt presvédceni o tom,
Ze perspektiva firmy spociva v odbornych, socialnich a osobnostnich zpusobilostech
zaméstnancu, v jejich energetizaci, 0sobnim nasazeni, uplatnéni jejich potencidilu
ve prospech firmy i svij viastni. “ (Benes, 2014, s. 160)

Snahou kazdého vedeni by mélo byt vytvofeni vhodného prostiedi v organizaci,
kde zaméstnanci radi uplatni své odborné zkusSenosti a znalosti. Motivace zaméstnancti
je jednim z klicovych faktori Gispé$né a prosperujici instituce. Plnéni zadanych ukold
ze strany podiizenych je ovlivnéno zplisobem jednani a chovani ze strany nadfizenych
a vedeni organizace.

V dnesni dobé plati dilezity predpoklad, a to udit se od jinych, protoze
uZ to nékdo v minulosti délal pied nami. Je v§ak nutné zjistit kdo a poudit se z jeho

chyb a zjisténi. (Collison, Parcel, 2005)

2.2 Celozivotni vzdélavani

Obecné lze konstatovat, Ze celoZivotni vzdélavani se stalo v soucasné evropskeé
spolecnosti vyznamnym spoleCenskym tématem. Doba, ve které nyni Zijeme,
je pfizna¢na vzajemnym propojovanim informacnich a komunikacnich technologii,
které znacn€ méni aspekty lidského zivota. Kazdy jednotlivec ma za tikol ispéSné obstat
V nové nastavajicim spolecenském klimatu, permanentné si osvojovat nové znalosti
a dovednosti. Vzdélavani dospélych piedstavuje jednu z hlavnich oblasti celozivotniho
vzdélavani a u€eni. Z ¢asového hlediska je také nejdelsi. Celozivotni vzdélavani a uceni
ma ¢lovéku poskytovat moznost se vzdélavat v riiznych stadiich svého Zivota a rozvoje

v souladu se zajmy, tkoly a potfebami. (Hladilek, 2009)
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Systém celoZivotniho vzdélavani zahrnuje:

Formalni vzdélavani, které¢ se realizuje ve vzdé€lavacich institucich (Skolach).
Jeho funkce, cile, obsahy a zplUsoby hodnoceni jsou jasné definovany
a legislativné vymezeny.

Neformalni vzdélavani, které se zaméfuje na ziskani védomosti, dovednosti
a kompetenci, jez mohou danému clovéku zvysit pracovni a i spoleCenské
uplatnéni. Realizuje se zpravidla v zafizenich zaméstnavateld, v soukromych
vzdélavacich institucich a dal$ich organizacich.

Informalni uceni, které vnimame jako proces ziskdvani védomosti, osvojovani
si dovednosti a postoji z kazdodennich ¢innosti v pracovnim prostiedi, v rodiné
a ve volném case. Na rozdil od ptedchozich dvou typi vzdélavani, je toto uceni

neorganizované a nesystematické. (Palan, Langer, 2008)

Uvahy o konceptu evropského celozivotniho uceni a vzdélavani se v zemich

Evropské unie zacaly intenzivné rozvijet na pocatku 70. let 20. stoleti v souvislosti

S politickymi a ekonomickymi zménami a vyznamnymi pokroky v technologiich.

(Palan, Langer, 2008)

Zasedani Evropské rady v Lisabonu v bfeznu 2000 ptijalo Memorandum

0 celozivotnim wuceni, které zahrnuje Sest kliCovych cili vymezujicich zaklad

celozivotniho uéenti:

1)

2)

3)

Nové zakladni dovednosti pro vSechny, tj. ziskdni dovednosti potifebnych
V soucasnosti, jako naptiklad pocitacova gramotnost, znalost jazyki, schopnost
se ucit. Déle jsou to socialni dovednosti, které ptispivaji ke zdravé sebedtvére,
adekvatni sebekontrole a schopnosti piijimat odpovédnost za rizika.

Vice investic do lidskych zdroji, tj. zvysit zatim nedostatecné mnozstvi
investic sméfovanych do této oblasti. TeEziSt€ problematiky spociva
Vv podnikovych systémech vzdélavani, v realizaci kurzti zaméfenych na aktualni
profesni dovednosti zaméstnanc.

Inovace ve vzdélavani spociva v tom, ze se vyucovaci formy, piistupy

ametody maji piizpisobovat specifickym potiebam jednotlived, skupin
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4)

5)

6)

aspoleCnosti. S tim souvisi reforma vzdélavani ucitell a lektorii tak, aby
odpovidalo aktuadlnim podminkdam a potfebam cilovych skupin.

Ocenovani ufeni znamena vzajemné uznavani dokladi o ziskaném vzdé¢lani
(kvalifikace, osvédceni, certifikaty) tak, aby byly pfenosné v ramci Evropské
unie.

Nova koncepce poradenstvi, tj. ziskani pfistupu ke kvalitnim informacim
tykajicich se vzdélavacich moznosti. Kvalifikovani odbornici by méli
poskytovat  jednotliveim relevantni informace, cilen¢ diagnostikovat
a motivovat osoby hledajici uplatnéni na trhu prace. Zdroje informaci by mély
byt také dostupné prostfednictvim informacnich technologii.

Priblizit uceni domovu respektuje potiebu co nejvice piiblizit uéicim

se osobam prilezitost k celozivotnimu uceni. (Hladilek, 2009)

Ceska republika si uvédomuje dilleZitost podpory rozvoje lidského potencialu

jako jednoho ze zékladnich faktort trvale udrzitelného hospodaiského riistu znalostnich

ekonomik, a proto v roce 2007 piijala vlada CR Strategii celoZivotniho u&eni CR.

Dokument obsahuje dvé ¢asti, a to analytickou, kde je prezentovana analyza soucasné¢ho

stavu celozivotniho uceni, a strategickou, kde je uvedena identifikace hlavnich

strategickych smérti a vizi pro celozivotni uceni v Ceské republice. (Palan, Langer,

2008)

Hlavni strategické sméry rozvoje celoZivotniho uceni v CR jsou:

uznavani a prostupnost, kdy je cilem vytvofit otevieny prostor pro
celozivotni uceni vcetné uznavani vysledkli neformalniho a informalniho
uceni,

rovny pristup, s cilem podpofit dostupnost a rovnost Sanci v pfistupu
ke vzdelavacim prilezitostem béhem celého zivota jedince,

funkéni gramotnost, s cilem rozvijet nejen vlastni funkéni gramotnost, ale téz
dalsi klicové kompetence vcetné schopnosti ucit se v pribéhu celého zivota,
socialni partnerstvi, pfi kterém jde o podporu souladu nabidky vzdélavacich
prilezitosti s potfebami ekonomického, environmentadlniho a socidlniho

rozvoje,
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e stimulace poptavky po vzdélavani u vsech skupin populace v prubéhu celého
zivota, a to napiiklad podporou socidln¢ slabsich studentii az po motivujici
finan¢ni pobidky pro firmy i jednotlivce,

e kvalita, a té docilit prostiednictvim podpory zajisStovani kvalitni nabidky
vzdélavacich pftilezitosti ve vSech slozkach,

e poradenstvi s cilem rozvijet informacni a poradenské sluzby tak, aby byly
ptistupné kdykoliv a komukoliv v piipad€ jeho potieby ¢i zdjmu o jakykoli typ
vzdélavani. (Palan, Langer, 2008)

2.3 Organizace vzdélavani dospélych

,,Spolecnost (stat, regiony, komuny, podniky atd.) zrizuji za ucelem reSeni
relevantnich otdzek uceni se dospélych vzdélavaci organizace. Organizace vzdelavani
dospélych jsou velmi riiznorodé a netvori, na rozdil od statniho Skolstvi, Zadny jednotny
systém. “* (Benes, 2014, s. 87)

Organizace, kterd nabizi svym soucasnym, ale i budoucim zaméstnanciim
prilezitost ke vzdé&lavani, si tim zplsobem vytvaii dobrou povést a také piiznivéjsi
podminky pro ziskdvani novych pracovnikl a stabilizaci téch stavajicich pracovniki,
to v§e ma mimotadny strategicky vyznam. (Koubek, 2000)

Instituce potfebuji lidi s ur€itou Urovni znalosti a dovednosti a schopnosti.
Hlavnim ucelem vzdélavani a rozvoje jako procesu organizace je napomadhat
spoleénému zlepSovani, protoze lidské zdroje, kterymi organizace disponuje, hraji pfi
dosahovani uspéchu organizace rozhodujici roli. (Armstrong, 2015)

Muzik (2011, s. 54) uvadi, Ze: ,, Ve vzdélavani dospélych se stale vice diskutuje
0 ruznych konceptech uceni, které hlavne v podnicich predstavuji diilezitou slozku
a ovliviuji dosah vzdeélavacich program.

Akademie VS CR vytvofila vlastni uceleny odborny systém vzdélavani
a piipravy pro zaméstnance Vézenské sluzby CR, ktery je uréen pro kazdého piislunika
a obCanského zaméstnance, ale i profesni skupinu, kdy kazdy zacina nejprve zakladni

odbornou piipravou a poté nasleduji Skoleni a kurzy pro danou funkci (viz kapitola 4.5).
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2.4 Pravidla vzdélavani zaméstnanci statni spravy

Problematika vzdélavani zaméstnanct statni spravy, kam se fadi 1 Vézenska
sluzba CR, byla nastavena zdkonem ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancii
ve spravnich aradech, a zakonem ¢.312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkll. Zadkon o sluzbé statnich zaméstnanct ¢. 218/2002 Sb. nenabyl
nikdy své u¢innosti, v roce 2014 byl zruSen a dne 6. listopadu 2014 byl vyhlasen zakon
&. 234/2014 Sb., o statni sluzb&. Uelem téchto zakont byla reforma, modernizace
a zkvalitnéni sluzeb a prace vetejné spravy.

Vlada CR svym usnesenim ¢&. 899 ze dne 7. zaii 2020 stanovila Ramcové
pravidla vzdélavani zaméstnancl ve spravnich ufadech, kde jsou stanoveny jednotlivé
druhy vzdélavéni, proces vzdélavani, vedeni piislusSné dokumentace a odpovédnost
za vzdélavani. Tato ramcova pravidla jsou urena pro zaméstnance na ministerstvech
a dalsich spravnich tradech, které jsou na mistech zfizenych zvlastnimi zakony a jejichz

plsobnost je stanovena zdkonem.

Vzdélavani se ¢leni na:
a) vstupni vzdélavani avodni,
b) vstupni vzdélavani nasledné,
C) pribézné vzdelavani,
d) wvzdélavani vedoucich zaméstnanct,

e) jazykové vzdélavani.

Ukolem Akademie Vézeiiské sluzby CR je realizovat odborné vzdélavani
a piipravu v souladu s platnymi zakony a usnesenimi Vlady CR. Pfislu$nici a ob&ansti
zaméstnanci se fidi platnymi zédkony a nafizenimi, které se vztahuji ke sluzbé a k praci
ve Vézenské sluzbé. Je to predevSim zakon ¢&. 555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé
ajustiéni strazi CR, zékon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluiniki
bezpecnostnich sbord, zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon ¢. 293/1993 Sb.,
0 vykonu vazby, zakon ¢. 169/1999 Sh., o0 vykonu trestu odnéti svobody ¢i nafizenim

generalniho feditele VS CR ¢&. 15/2018, o vzdélavani ve Vézetiské sluzbé CR a dalsi.
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3 VEZENSKA SLUZBA CR

3.1 Systém Fizeni ve Vézeiiské sluzbé CR

V této kapitole je popsana zékladni struktura a lendni vézetiské sluzby v Ceské
republice a také obsahuje charakteristiku jednotlivych organizacnich jednotek vcetné

systému fizeni celé vézenské sluzby.

3.1.1 Zakladni struktura Vézeiiské sluzby CR

Vézetiska sluzba Ceské republiky je ziizena podle zakona &. 555/1992 Sb.,
0 Vézetiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky ve znéni pozdgjsich predpist
a je podtizena Ministerstvu spravedlnosti CR.

Vézeniska sluzba CR zajistuje vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody
a Vv rozsahu stanoveném zakonem ochranu potfadku a bezpecnosti pii vykonu soudnictvi

a spravé soudi a pii ¢innostech statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedlnosti CR.

Obrazek &. 1: Zakladni struktura Vézeiiské sluzby CR

Vézenska sluzba Ceské republiky

l
I | I

Vézenska straz Justi¢ni straz Spravni sluzba

Zdroj: autor prace

Podle zdkona ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé a justiCni strazi CR,
je Vézeniska sluzba CR rozdélena (viz obrazek &. 1) na vézeiiskou straz, jez stieZi,
predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody, stiezi
vazebni véznice, veéznice a veéznice pro mistni vykon trestu a pii této Cinnosti

a v uvedenych mistech zajiSt'uje stanoveny potradek a kazen.
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Dalsi slozkou je justi¢ni straz, kterd zajistuje poradek a bezpecnost v budovach
soudl a statnich zastupitelstvi a v jinych mistech c¢innosti soudii a Ministerstva
spravedlnosti CR aVrozsahu stanoveném zékonem zajistuje bezpeénost vykonu
pravomoci soudu a statnich zastupitelstvi.

Posledni slozkou je spravni sluzba, kterd rozhoduje ve spravnim fizeni podle
vSeobecné¢ platnych pravnich predpisti a zabezpeCuje organizac¢ni, ekonomickou,
vychovnou a dalsi odbornou ¢innost. Jeji zaméstnanci, nékdy také nazyvani obcansti
zamestnanci, nemaji status piislusnika ozbrojeného sboru a jejich pracovni postaveni

je upravovano zakonikem prace. (zakon ¢. 555/1992 Sb.)

3.1.2 Organizaéni jednotky Vézeiiské sluzby CR

V &ele Vézeniské sluzby CR stoji generalni feditel, ktery ji fidi. Generalni feditel
je zodpovédny za plnéni zadanych tkolu a je pfimo podfizen ministru spravedlnosti,
ktery ho jmenuje, piipadné odvolava. Generalni feditel jmenuje ¢i odvolava jednotlivé
feditele organiza¢nich jednotek Vézetiské sluzby CR. Ministr spravedlnosti zfizuje

&i rusi jednotlivé organiza¢ni jednotky ve Vézenské sluzbé CR (viz obrazek &. 2).

Vézeiiska sluzba se ¢leni na organizacni jednotky:
e generalni feditelstvi,
e véznice,
e vazebni véznice,
e Ustavy pro vykon zabezpecovaci detence,
e Akademie Vézenské sluzby CR,
e Stredni odborné uciliste,
e zotavovny Vézeiiské sluzby CR.

Obrazek &. 2: Schéma Fizeni organizaénich jednotek Vézeiiské sluzby CR

‘ Ministerstvo spravedlnosti CR ‘

I

‘ Generilni feditelstvi Vézefiské sluzby CR l

| Detence ‘ ‘ Akademie VS CR ‘ | Stiedni odborné uéilists | [ Zotavovny VS CR ‘

[ Vézmice | | e

Zdroj: autor prace
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Generalni Feditelstvi

Generalni feditelstvi je odbornym a metodickym organem pro fizeni a kontrolu
Vézeniské sluzby CR a pro plnéni zadanych ukolt v oblasti vézefstvi. Jeho ¢innosti
je dohled a spoluprace s jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami Vézetiské sluzby CR,
aby dané jednotky mohly tadné plnit zadané ukoly vyplyvajici ze zdkont a dalSich

pravnich predpisii pro Vézeiiskou sluzbu CR.

Vazebni véznice

Vazebni véznice jsou organiza¢nimi jednotkami, které zajistuji vykon vazby
obvinénych muZzl, Zen ¢i mladistvych v souladu se zékonem ¢. 293/1993 Sb., o vykonu
vazby ve znéni pozdé&jSich predpisi. Generalni feditel je opravnén urcit, ve kterych

vazebnich véznicich Ize zajistovat také vykon trestu odnéti svobody.

Véznice

Véznice jsou organizacnimi jednotkami, které zajiStuji vykon trestu odnéti
svobody u odsouzenych muzii, zen a mladistvych v souladu se zakonem ¢. 169/1999
Sb., o vykonu trestu odnéti svobody ve znéni pozd¢jsich predpisi. Véznice plni dalsi
ukoly, které jim v souvislosti s vykonem trestu odnéti svobody ukladaji platné pravni
a vnitini predpisy. Generdlni feditel je opravnén urcit, ve kterych véznicich Ize

zajiStovat téz vykon vazby.

Ustavy pro vykon zabezpetovaci detence

Institut vykonu zabezpecovaci detence je uren pro osoby zavazné trestné
¢innosti, ktefi z divodu dusSevni poruchy nejsou trestné odpoveédni. Zabezpecovaci
detence je typem ochranného opatfeni a v soudasné dobé jsou v Ceské republice dvé

zafizeni, a to v Brné¢ a v Opavé. (Juzl, 2020)

Akademie Vézeiiské sluzby CR
Akademie VS CR ve Strazi pod Ralskem je jedinym zafizenim Vézenské sluzby
CR, ve kterém univerzalné vsichni piislusnici a ob&ansti zaméstnanci Vézeniské sluzby

Ceské republiky absolvuji kurzy avodniho a celoZivotniho systematického vzdélavani.
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Akademie VS CR usiluje o kooperaci s odborniky, zejména ze spolupracujicich
bezpec¢nostnich rezorth a vysokoskolskych pracovist, a to prostfednictvim poradani
odbornych seminaiti, konferenci a pracovnich setkani.

Akademie se také podili na rozvoji védecké a vyzkumné Cinnosti predevsim

v oblasti penologie a penitenciaristiky. (Vlach, 2018)

Stiedni odborné udiliSté

Systém pfipravy pro odsouzené osoby probihd zejména prostiednictvim
Stfedniho odborného ucilisté, které ma v soucasné dobé celkem 9 Skolskych
vzdélavacich stiedisek. Zde si véznéné osoby mohou doplnit zakladni vzdélani nebo
se vyucit a ziskat vyuéni list v u¢ebnim oboru, jako je naptiklad pro muZze: Elektronické
a strojné montdzni prace (26-51-E/01), Prace ve stravovani (65-59-E/02), Strojirenské
prace (23-51-E/01), Obrabé¢ kovu (23-56-H/01). Pro Zeny jsou urCeny naptiklad tyto
udebni obory: Siti pradla (31-59-E/02) nebo Provozni sluzby (69-54-E/01).

V ramci Skolskych vzdé€lavacich stfedisek jsou organizovany rizné vzdélavaci
kurzy, napiiklad jazykové, z vypocetni techniky nebo ,maliF-natérac” ¢&i ,knihai,
Véznéné osoby, které jsou zafazeny ve studiu, ziskavaji po uspéSném absolvovani
zaverecnych zkousek certifikat, ze kterého neni patrno, ze byl ziskan ve vykonu trestu

odnéti svobody.

Zotavovny Vézeiiské sluzby CR

Zotavovny Vézenské sluzby CR jsou zfizeny Ministerstvem spravedlnosti CR
a jsou uréeny pro rehabilitaci piislusniki a obéanskych pracovnikil Vézenské sluzby CR
a pracovnikii Ministerstva spravedinosti CR. Dale se zde konaji sluzebni a pracovni
akce, porady pro jednotlivé profesni skupiny zaméstnanci.

Kromé vyse uvedené hlavni ¢innosti provozuji zotavovny rekreacni ¢innost pro
v§echny zaméstnance Vézeiiské sluzby CR a Ministerstva spravedlnosti CR. V souéasné

dobé ma Vézetiska sluzba CR celkem 3 zotavovny (Piedni Labska, Pracov, Kvétnice).
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4 AKADEMIE VEZENSKE SLUZBY CR

Naézev instituce: Akademie Vézeiiské sluzby CR
Pravni forma: organizac¢ni slozka statu

Adresa: Machova 200, 471 27 Straz pod Ralskem
Identifikacni ¢islo: 00212423

4.1 Poslani a cile

Akademie Vézeiiské sluzby CR ve Strazi pod Ralskem je jedinym zafizenim,
ve kterém univerzalné¢ vSichni pfislusnici a obcansti zaméstnanci Vézenské sluzby
Ceské republiky absolvuji kurzy ivodniho profesniho vzdélavani, zaroven vsak po cely
rok koordinuje bezchybny pribéh riznych forem celoZivotniho systematického
vzdélavani v resortu. Jako organiza¢ni jednotka Vézeiiské sluzby CR kromé toho plni
fadu dalSich, pfedevsim kulturnich, spole¢enskych a reprezentacnich funkci. Je mistem
setkavani na celorepublikové i mezinarodni Girovni. (VSCR — Akademie VS CR, online)
odbornou pfiipravu, kurzy prohlubujiciho vzdélavani a dalsi formy vzdélavacich
¢innosti. Vzdélavaci centrum ve StraZi pod Ralskem zacalo fungovat v pfiblizné stejné
kapacité v zafi roku 2000. V poslednich 23 letech, tj. 1998-2020 proSlo Akademii VS
CR celkem 61 023 absolventii riiznych kurzi, tj. primérné 2 653.

Akademie VS CR na zakladé zikona & 555/1992 Sb., a daliich norem
zajiSt'uje predevSim:

e zakladni odbornou pripravu pro nové nastupujici zaméstnance
Zéakladni odborna pfiprava je Clenéna zvlast pro pfislusniky (délka trvani kurzu
je 13tydnti) a pro obcanské zaméstnance (délka piipravy je od 1 tydne
az do 7 tydnt podle funkce v organiza¢ni jednotce Vézetiské sluzby CR).

e sluZebni zkousky
Do tfi let od nastupu k bezpecnostnimu sboru musi kazdy piislusSnik sloZit

zédkonem stanovenou sluzebni zkousku, pied vlastni zkouskou je realizovan vzdy
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a teoretické znalosti zakont a piedpist vztahujicich se k vézenské problematice.
celozivotni vzdélavani

Na kazdé¢ kalendaini pololeti je zasilana nabidka specializa¢nich kurzl a $koleni
urenych pro rizné profese ve vézeniské sluzbé, soucasti nabidky je také
Doplnujici pedagogické studium, nabidka kurzii pro socialni pracovniky
a nabidka jazykovych kurzl (naptiklad odborné anglictina).

penologicky vyzkum

Ucitelé odbornych predméta se aktivné podileji na vyzkumné ¢innosti, ze které
jsou pak zpracovany analyzy a vyzkumné studie a jsou publikovany odborné
¢lanky v ¢asopisech.

publika¢ni ¢innost

Prabézné jsou vydavana skripta k jednotlivym predmétiim a podplrné materialy
k jednotlivym $kolenim a kurzam, Akademie vydava odborny ¢asopis Historicka
penologie, sborniky z konferenci Penologické dny a dalsi uc¢elové publikace.
védecké konference a instruktaZné metodicka zaméstnani

Ve Strazi pod Ralskem se organizuji celorepublikové i mezinarodni konference,

zaméstnanci se ucastni resortnich i meziresortnich pracovnich setkani. (Vlach,

2018)

Dle Koncepce vézenstvi do roku 2025 je pro Akademii dan strategicky cil,

a to zajistit Sirokou Skéalu odborného vzdélavani uréeného jak pro management, tak pro

fadové zaméstnance a specialisty. Dal$im strategickym ukolem je nabizet pfilezitosti

k dalsimu vzdélavani, sdileni poznatkii a profesnimu rlstu a rozsifit penologicky

a penitenciarni vyzkum.

Obrazek ¢&. 3: Znak Akademie Vézeiiské sluzby CR
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4.2 Historie odborné p¥ipravy vézeiiského personalu v CR

,, Uroven odborné pripravy vézeiského persondlu vidy odrdzela celkovy stav
vezenstvi, nebot rozvoj vzdélanosti umoznoval prosazovani pokrokovych koncepci
k dosazeni napravy pachatelii trestné cinnosti. ** (Kyr, Kafkova, 2010, s. 3)

Pied 50 lety byla ziizena Stfedni odborna $kola Sboru napravné vychovy (SOS
SNV) v Ostrové nad Ohii (statut $koly a uc¢ebni plan byl schvalen Rozkazem ministra
spravedlnosti CSR ¢&. 2/1970). Piinosem byl vznik &tyfletého maturitniho studia
ve studijnim oboru vychovatelstvi (15-2-02) se specialnim zaméfenim na podminky
vézenstvi. Tato $kola je povazovana za predchiidkyni dnesni Akademie VS CR.
(Bajcura, 2020)

V roce 1975 vydal ministr vnitra rozkaz k centralizaci skolskych stiedisek
ozbrojenych slozek, a proto byla SOS SNV piemisténa do Zastavky u Brna a stala
se pobockou Praporéické $koly Sboru narodni bezpeénosti v Brné (PS SNB). V roce
1980 se $kola piestéhovala do nové dokon&eného $kolského arealu PS SNB v méstské
¢asti  Brno-Bohunice, kde méla vlastni budovu a ubytovani pro studenty.
Po 17. listopadu 1989 doslo k vyznamnym politickym a spolecenskym zménam, coz
mélo za nasledek 1 to, Ze se rozkazem ministra spravedlnosti transformovala Stfedni
odbornd skola SNV na Institut vzdélavani Vézenské sluzby (RMS €. 17/1992 Sb.).
Dne 17.2.1993 bylo usnesenim branného a bezpeénostniho vyboru Parlamentu CR
ulozeno zpracovani koncepce vzdélavani prislusnikil a obCanskych zaméstnanci, ktera
byla nasledn¢ piijata a realizovana. (Kyr, Kafkova, 2010)

V z4ti 1994 vzniklo nové vzdélavaci stiedisko ve Strazi pod Ralskem, nasledné
pak od 1. 11. 1996 se sidlo Institutu vzdélavani VS piest¢hovalo z Brna do Straze.
V témze roce byla pfipravena obsahovéa a organiza¢ni koncepce programu celozivotniho
vzdélavani pracovnikii VS CR, ktera byla inspirovana nejen modernimi piiklady dobré
praxe ze zahranii, ale i tradicemi CeSkého Skolstvi vychazejicimi z pedagogickych
a didaktickych nazord J. A. Komenského. V roce 2013 byl Institut vzdélavani
pfejmenovan na Akademii Vézeiiské sluzby CR. (Bajcura, 2020)

Z tohoto kratkého historického nastinu vyplyva, ze vzdélavani a ptiprava
vézenského persondlu ma dlouholetou tradici, ktera vychdzi z humanistickych
a penitenciarnich tradic a ktera je v souladu se soucasnymi Evropskymi vézenskymi
pravidly.
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4.3 Organizacni struktura a charakteristika

Akademie VS ma zakladni organizaéni strukturu v principu stejnou jako ostatni
organizaéni jednotky Vézetiské sluzby CR (viz obrazek ¢. 4). V Akademii nyni pracuje
52 kmenovych zaméstnancu a ptes 20 pracovnikli na dohodu o pracovni ¢innosti.

Reditel Akademie mé dva zastupce, kdy 1. zastupce méa na starost Fizeni
pedagogického procesu a vzdélavani a dohlizi na c¢innost pedagogického oddéleni.
V Cele pedagogického oddéleni je vedouci a jeho zéstupce, Cleny jsou pak ucitelé
odbornych piedméti a asistentky. Ukolem pedagogického oddéleni je zajisténi viech
typt vzdélavacich aktivit.

Druhy zastupce feditele ma na starost fungovani ekonomického oddéleni
aoddéleni logistiky. Kazdé oddéleni ¥idi vedouci. Ukolem oddéleni logistiky
je materialné technické zabezpedeni vyuky a ubytovani pro studenty a lektory. Ukolem
ekonomického oddéleni je zabezpeceni vSech ekonomickych aktivit Akademie.

Dale je v organiza¢ni struktufe Akademie samostatné oddéleni ICT, které fidi
vedouci, jenz je piimo podfizen Fediteli. Ukolem oddéleni je zajisténi fungovani
informacniho systému a informacnich technologii, véetné budovani informacni strategie
a zabezpeceni.

Poslednim organizacnim Utvarem je Kabinet dokumentace a historie, ktery

ma sidlo v Praze a jeho ukolem je vyzkumna a badatelska ¢innost v ¢eském vézenstvi.

Obrazek &. 4: Organizaéni struktura Akademie Vézeiiské sluzby CR

Reditel
. Vedouci Kabinetu
1 .vz as-rup o Zastupce feditele Oddéleni ICT dokumentace
teditele ahistorie
Pedagogickeé Ekonomické
oddéleni oddéleni
Oddéleni
logistiky

Zdroj: autor prace
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4.4  Systém rizeni pedagogického procesu

Akademie VS CR vytvoiila pro potieby Vézetiské sluzby CR vlastni uceleny
odborny systém vzdélavani a piipravy, ktery je uréen pro kazdého zaméstnance
a profesni skupinu. Kazdy nové nastupujici ptislusnik i ob¢ansky zaméstnanec prochazi
nejprve zakladni odbornou pfipravou a poté absolvuje odbornad Skoleni a kurzy pro
danou funkci, kterou zastava v ramci Vézeiiské sluzby CR.

Systém fizeni pedagogického procesu zacina jiz u 1. zastupce feditele, ktery
koordinuje c¢innost pedagogického oddéleni v souladu s pozadavky Generalniho
feditelstvi VS CR a jednotlivych organizaénich jednotek (viz obrazek &. 5). Dale
koordinuje pedagogickou ¢innost se zastupkyni feditele, kterd ma na starost ekonomické
oddéleni a oddéleni logistiky. VSechny ¢asti pedagogického procesu musi byt v souladu
a vSe musi na sebe navazovat. Proces zacina vlastnim zadanim vzdélavaci akce,
naplanovanim terminu realizace akce, organiza¢nim, lektorskym a finan¢nim
zajiSténim, pak nasleduje vlastni realizace vzdélavaci akce a vyhodnoceni. Jednotliva
oddéleni v ramci Akademie musi spolu Cinnost koordinovat, aby byl zajistén hladky
prabéh jednotlivych vzdélavacich akci. V priméru je kazdy tyden v Akademii
200 az 350 student, pro které je nutné =zajistit vyuCovaci prostory, ubytovani,
stravovani a dal$i nezbytné ¢innosti, jako jsou volno€asové aktivity, stfelnice a jiné.

Pedagogické oddéleni ma celkem 26 ¢lent, z toho jednoho vedouciho, ktery
ma svého zastupce, asistentku a organizacni pracovnici/knihovnici a 21 uditeld
odbornych predmétti. Kazdy ucitel odbornych predméth zajistuje vyuku 2 a vice

pfedmétd, a to jak u nové€ nastupujicich piislusnikd, tak i obanskych zaméstnanci.

Obrazek ¢&. 5: Schéma pedagogického oddéleni v Akademii VS CR

1. zéstupce feditele

T

Vedouci pedagogického oddéleni

-

Zastupce vedouciho oddéleni ~—{ Organizaéni pracovnice / knihovnice

Ugitelé odborych predméth — Asistentka

Zdroj: autor prace
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Na konci kazdého kalendainiho roku jsou do Akademie zaslany zadosti
0 realizaci vzdéelavacich akei, a to jak z jednotlivych odbori Generélniho feditelstvi VS,
tak z jednotlivych véznic a vazebnich véznic, ale i sami ucitelé pfichazeji s inovacemi
svych kurzi pro konkrétni profesni skupiny. Nasledné jsou vSechny pozadavky
vyhodnoceny a je jim pfifazena urcita priorita vzhledem k pfidélenym finan¢nim
prostiedkiim. Pozadavki je vice, nez umoziuji finanéni moznosti rozpo¢tu Akademie.
Ptednost maji vzdy povinné kurzy a skoleni, které¢ vyplyvaji ze zakona ¢i nafizeni nebo
jsou dany pokynem ministerstva ¢i doporuc¢enim Rady Evropy.

Na kazdé pololeti kalendafniho roku je vydan podrobny Plan vzdélavacich
aktivit, ktery schvaluje vedeni Generalniho feditelstvi VS CR a nasledné je rozeslan do
vSech organizacnich jednotek. Plan vzdélavacich aktivit je zavazny a jeho sestavenim
je povéfen vedouci pedagogického oddéleni, ktery musi pii sestavovani planu brat
na ztetel obsazenost jednotlivych uceben a také moznosti ubytoven a probihajicich
rekonstrukci a oprav, ale také vytizenost jednotlivych uliteli a casové moznosti
externich lektort a jinych vzdélavacich instituci. Plan se mize ménit v pribehu pololeti,
a to vzhledem k aktualnim pozadavkiim a potiebam Vézenské sluzby, ale také musi
pruzné reagovat na nenadalé situace, jako je napiiklad nouzovy stav a vliv pandemie
koronaviru. Je to velmi naro¢ny ukol, protoze je nutné zohlednit mnoho faktora.

V oblasti vzdélavani spolupracuje pedagogické oddéleni Akademie
S jednotlivymi véznicemi a vazebnimi véznicemi, a to predevS§im prostiednictvim
persondlnich oddéleni, které jsou v kazdé organizac¢ni jednotce. Personalisté maji
na starost zajiStovani ptipravy nov€ nastupujicich pfisluSniki a obcanskych
zameéstnanct, ale také reaguji na nabidky ohledné dalSiho celozivotniho vzdélavani.

Kdyz je Plan vzdélavacich aktivit na ptisluSné pololeti schvalen a distribuovan
do vSech jednotek, sestavuje pedagogické oddé€leni tydenni plan vzdélavacich aktivit,
ktery pfesné¢ vymezuje uéebny v Akademii, lektory, ubytovani a dalsi informace, které
je nutné stanovit pro fungovani pedagogického procesu, jako je napi. jmenovani ¢lend
komisi k zavérecnym zkouskam, urceni ucitelského doprovodu pii ostrych Skolnich
stfelbach apod. S timto planem nasledné pracuje oddé€leni logistiky pii zajistovani
uceben a ubytovani pro studenty, oddéleni ICT pak ptipravuje technické vybaveni

a moznosti pfipojeni k internetu a k zabezpe&ené siti Ministerstva spravedinosti CR.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, ucitel odbornych pfedméti v Akademii zajistuje
vyuku minimdlné¢ ve dvou pfedmétech, a to vétSinou jak u nové nastupujicich
prislusnikti, tak i u nové nastupujicich odbornych zaméstnanci. Zastupce vedouciho
pedagogického odd€leni sestavuje rozvrh na jednotlivé tydny pro vSechny typy zakladni
odborné pripravy a také pocita vazky jednotlivych ucitelil a jejich vytizenost v dalSich
aktivitach. Snahou je, aby pedagogicka zaté¢z byla rovnomérné rozloZzena mezi cely
pedagogicky sbor. Kazdy typ zékladni odborné ptipravy ma svou délku, a to od 1 tydne
az po 13 tydnt vyuky, tyto kurzy se zahajuji dle aktudlni personalni situace
ve véznicich, kdy je stanoveno, ze kazdy mésic, kromé Cervence (prazdniny) a prosince
(vano¢éni svatky), je zahajena zéakladni odborna piiprava pro piislusniky, tj. celkem
10 nastupnich termini. Co se vSak méni, je pocet nastupujicich tfid a podle toho
se planuji dalsi typy zakladni odborné ptipravy a jejich tiidy.

Ukolem vedouciho pedagogického oddéleni a jeho zastupce je také hospitacni
a kontrolni ¢innost, kterou vykonavaji dle schvaleného Planu pribéznych kontrol
na jednotlivé mésice. Hospitacni €innost je zaméfena u nové nastupujicich uditelit
K tomu, aby jim dala zpétnou vazbu a pomohla s piekonanim prvotnich piekazek
a didaktickym rozborem jejich vyucovaci hodiny. U déle ucicich ucitelti je hospitacni
¢innost zaméfena na vyuzivani pomucek a vSech dostupnych technickych prostredkii,
ale také na aktualizaci ménicich se predpisti a pokynid. Kontrolni ¢innost se zamétuje
na kontrolu dodrZovéani potfaddku a rezimu na ubytovnach, v ucebnach, dodrzovani
sluzebni zdvofilosti, kontrolu vykonavani dozor¢i sluzby na vstupu do budovy. Vzdy
je o kontrole proveden zapis prostiednictvim spisového programu ETR (Evidence
trestniho fizeni), kde jsou evidovany vSechny zédpisy z jednotlivych provedenych
kontrol.

Obecné lze konstatovat, Ze systém a organizace pedagogického procesu
v Akademii je obdobny jako ve vétsin¢ Skol ¢i vzdélavacich institucich. Zde se také
propojuje jak teoreticka piiprava v ucebnach, tak 1 prakticky vycvik, ktery probih4 jak
ve specializovanych ucebnéch, na stfelnici, tak i mimo budovu Akademie v ptipadé

naptiklad potradové ptipravy.
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45 Vzdélavani zaméstnancu ve Vézenskeé sluzbé CR

Veskera vzdélavaci Ginnost je ve Vézeiiské sluzbé CR vymezena piislusnym
nafizenim generalniho feditele VS CR o organizaci vzdélavaci ¢innosti ve Vézefiské
sluzb& CR (NGR & 15/2018). Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.4, vzdé&lavani
ptislusniki a obcanskych zameéstnancti se fidi Ramcovymi pravidly vzdélavani
zaméstnancil ve spravnich tfadech (usneseni vlady CR & 899/2020), kde jsou
stanoveny jednotlivé druhy a formy vzdélavani. Akademie ma také zpracovany Program
celozivotniho vzdélavani, kde jsou uvedeny dalsi vzdélavaci aktivity urcené pro rizné
profesni skupiny v ramci vézenské sluzby. Tyto aktivity jsou realizovany nejen
kmenovymi uéiteli odbornych piedmétl, ale Akademie také vyznamné spolupracuje
s vysokymi Skolami a dal$imi vzdéldvacimi institucemi.

Pozadované vzdélani je pravné upraveno katalogem funkci pro pfislusniky
a obCanské zaméstnance, ve kterém je jednoznacné stanoveno, jaké vzdélani musi
zaméstnanec Vézefiské sluzby CR pro danou funkci spliovat (NGR & 39/2020).
Vzdélani a kvalifikaéni predpoklady se odvozuji od natizeni vlddy Ceské republiky
¢.222/2010 Sb., kterym se stanovi katalog praci ve vetfejnych sluzbach a spravé.
(Vlach, 2018)

451 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani avodni

Cilem vstupniho vzdélavani uvodniho je poskytnout zaméstnanci potiebné
informace a zprostiedkovat znalosti tykajici se jeho ¢innosti a ukolt. Toto je pro
zamé&stnance povinné a zahajuje se bezprostfedné po vzniku pracovniho poméru
a ukonduje se do t¥i mésict od jeho vzniku. (usneseni vlady CR ¢&. 899/2020)

Ukolem kazdé organizaéni jednotky v ramci Vézeiiské sluzby CR je predat
pfislusnikovi nebo zaméstnanci informace a znalosti sméfujici k osvojeni zékladnich
dovednosti pro zplsobilost vykonavat sluzbu nebo sjednanou praci ve VEézenské sluzbe,
véetné sezndmeni s pravnimi piedpisy a vnitinimi ptedpisy, z nichz vyplyvaji jeho

povinnosti a prava vztahujici se k vykonavané praci nebo sluzbé. (Vlach, 2018)
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Vstupni vzdélavani nasledné

Vstupni vzdélavani nasledné je také pro zaméstnance povinné a zahajuje se po
absolvovani vstupniho vzd€lavani ivodniho. Cilem je prohloubit znalosti zaméstnance,
které se tykaji organizace, spravni ¢innosti, ochrany prav a povinnosti véznénych osob,
dodrzovani pravidel a napliiovani doporuc¢eni Rady Evropy, Evropské unie apod.

Ve Vézeniské sluzbé CR se toto vstupni vzdélavani néasledné pro nové
nastupujici pfislusniky a ob¢anské zaméstnance realizuje v zakladni odborné ptiprave
v Akademii Vézetiské sluzby CR ve Strazi pod Ralskem, a to prezenéni &i distanéni
formou.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zakladnim pilifem odborné piipravy jsou kurzy
zakladni odborné pfipravy. Zakladni odborna piiprava je urcena pro vSechny nové
nastupujici piislusniky do sluzebniho poméru, tak i pro obcéanské zaméstnance
nastupujici do pracovniho poméru k Vézeniské sluzbé CR.

Pro pfislusniky je urCen jen jeden typ zakladni odborné ptipravy, zarazeni
obcanského zaméstnance do pfislusného typu zékladni odborné ptipravy se tidi dle
toho, zda zaméstnanec bude ptichazet do pfimého kontaktu s véznénymi osobami a zda

bude nasledné realizovat program zachazeni u véznénych osob.

Struktura a ¢lenéni zakladni odborné pripravy riznych typi:

e A —typ urceny pro prislusniky Vézenskée sluzby bez rozdilu sluZzebniho zatazeni.

e Bl — typ zékladni odborné ptipravy uréeny pro zamestnance, kteti ptichéazeji
do styku s odsouzenymi, ale nerealizuji programy zachazeni. Jedna se predevs§im
o zaméstnance z oddéleni logistiky. Tato pfiprava trva 1 tyden a je zakoncena
pisemnym testem.

e B2 — typ urCeny pro odborné zaméstnance, kteti piimo realizuji programy
zachazeni s vézni. Jednd se zejména 0 zaméstnance oddéleni vykonu trestu
odnéti svobody a vykonu vazby, poptipad€ ustavii pro vykon zabezpecovaci
detence, coz jsou vychovatelé, specialni pedagogové, psychologové, socialni
pracovnici, pfipadné sociologové. Odborna piiprava trva 7 tydnti a je ukoncena
ustni zkouskou z vybranych predméti pied komisi.

e B3 — typ ur¢eny pro zdravotni persondl, a to jak pro lékatfe, tak zdravotni

personal. Ptiprava trva 1 tyden a je zakonCena pisemnym testem.

46



e B4 — typ urCeny pro skoleni obcanskych zaméstnanct pracujicich na zkraceny
uvazek, kteti vSak zaroven pracuji v pifimém styku s véznénymi osobami.
e | — nastupni $koleni ob¢anskych zaméstnanci (administrativnich pracovniku),

ktefi nepracuji v ptimém styku s véznénymi osobami. (Vlach, 2018)

Zakladni odborna priprava pro prislusniky vézenské a justicni straze

Do projektu zékladni odborné pfipravy typu ,,A“ (dale jen ,,ZOP/A*) jsou
zatazeni vSichni pfislusnici bez ohledu na to, zda jsou pfislusniky vézenské ¢i justiéni
straze. Toto vstupni vzdélavani pribézné je zakladnim kurzem, kde se nové nastupujici
prislusnici seznamuji se zakladnimi zédkony, piedpisy a nafizenimi, které potiebuji znat
pro vykon sluzby ve véznicich, vazebnich véznicich, deten¢nich tstavech, v objektech
ministerstva spravedlnosti, soudi ¢i statnich zastupitelstvi. Pfislusnik si dale v kurzu
osvoji potfebné dovednosti nezbytné pii pouzivani donucovacich prostfedkii a pfi
manipulaci se stielnymi zbranémi a zaroven ziskava kompetence pro jejich pouziti
Z hlediska sluzebnich, etickych, pravnich, ale i psychologickych aspekti a ziskava
zakladni informace pro vykon sluzby.

Ptislu$nik musi pfi ptipravé a vycviku v ZOP/A projit n€kolik ¢astmi, které jsou
povinné a jejich UspéSné absolvovani je podminkou pro samostatny vykon sluzby
u Vézeniské sluzby CR. Po celou dobu absolvovani zékladni odborné piipravy (celkem
3roky) je ptislusnik ve sluzebnim poméru na dobu ur€itou. Kdyz Gspésné ukonci
zakladni odbornou pfipravu sluzebni zkouSkou, méni se jeho sluzebni pomér na dobu
neurcitou. Diivodova zprava k zédkonu ¢. 361/2003 Sb., ve své obecné Casti k § 9 az
12 uvadi, ze: ,, Ucelem sluzebniho poméru na dobu urcitou je, aby bezpecnostni shor
Vv této dobe overil zpiisobilost prislusnika k vykonu sluzby a k prechodu do sluzebniho
poméru na dobu neurcitou.”. Na zaklad¢ této dikce zakona, kdy je u pfislusnik
bezpecnostnich sborti zaveden sluzebni pomér na dobu urcitou v délce 3 let, je urCena
celkova délka zakladni odborné piipravy prislusnika v souladu s délkou sluzebniho
poméru na dobu urCitou a sama organiza¢ni jednotka ma dostatek ¢asu a mozZnosti
na posouzeni osobnostnich a sluzebnich kvalit konkrétniho pfisluSnika.

Na nasledujicim obrazku ¢. 6 je zobrazen zakladni systém zakladni odborné
pfipravy pro pfisluSniky, jeho jednotlivych ¢asti, véetné¢ doporuc¢enych a povinnych

casovych dotaci.
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Obrazek &. 6: Systém Zakladni odborné p¥ipravy typu ,,A“ pro p¥islusniky VS CR

Projekt Zikladni odborné pfipravy A pro prislusniky
(3 roky sluZzebniho poméru na dobu ur¢itou)

_A
I/—_ l l | \ |
N '\ '\ '\ J
Y Y ' Y
Seznameni se Vyuka a vyevik Rizena praxe Pripravny kurz
s ¢innosti ve VS CR v Akademii VS CR v organizaéni jednotce ke sluzebni zkousce
(4 a2 8 tydnii) (13 tydni) (2 a2 2,5 roku) (3 dny)

Zdroj: autor prace

Prvni ¢asti zakladni odborné ptipravy typu ,,A“ je ptipravné obdobi, jeZ probiha
ve véznicl ¢i vazebni véznici, ktera piijala ptislusnika do sluzebniho poméru na dobu
uréitou. Toto obdobi za¢ind ihned po pfijeti do sluzebniho poméru, kdy se nové
nastupujici ptislusnik seznamuje s prostiedim organiza¢ni jednotky VS CR (poptipadé
pracovistém justicni strdze), jejim fungovanim a organizaci, je také vystrojen
a vyzbrojen. V tomto obdobi se také seznamuje s potiebnymi piedpisy, nafizenimi
a zakony, dle kterych pak mlze vykonavat zakladni sluZzebni Cinnosti, nez je zafazen
do kurzu v Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem. (Vlach, 2018)

Ptipravné obdobi nové nastupujiciho pfislusnika probiha v organiza¢ni jednotce
a jeho c¢innost kontroluje uréeny zaméstnanec. Pro piislusniky zafazené na funkci
straZzného je to zastupce vedouciho oddéleni vézenské a justicni straze, pro prislusniky
na funkci dozorce je to zastupce vedouciho oddé€leni vykonu vazby a vykonu trestu
odnéti svobody.

V tomto piipravném obdobi je velmi Zadouci, aby se pfislusnik seznamoval
nejen teoreticky s chodem organiza¢ni jednotky, ale také prakticky mél moznost vidét
vykon sluzby abyt zafazen do konkrétnich sluzebnich CcCinnosti v jednotlivych
odd¢lenich v ramci véznice ¢i vazebni véznice. Pfedev§im by se mél seznamit s chodem
a ¢innosti oddéleni vézenské a justicni straze, oddéleni vykonu vazby nebo vykonu
trestu odnéti svobody, eventualné¢ by mél moZnost mit navstivit jinou organizacni
jednotku a poznat zakladni rozdily mezi vazebni véznici a véznici, ¢i mistni jednotkou

justicni straze. (Vlach, 2018)
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Po absolvovani prvni etapy ptipravného obdobi (4 az 8 tydnll) je pfislusnik
zafazen do prezenéni formy kurzu v Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem. Zatazeni
prislusnika do kurzu je dano nejen terminy nastupti (vzdy pondéli v 1. tydnu v mésici,
kromé Cervence a prosince), ale i kapacitnimi moznostmi Akademie.

Vyuka a vycvik pro prislusnika trva celkem 13 tydna vcéetné zavérecné
zkousky, béhem niZ prisluSnik musi prokazat teoretickou znalost problematiky
vézenistvi a vykonu sluzby, znalost predpisi, ale i etickych norem, psychologie
a pedagogiky, ale také praktickou dovednost pri prohlidkach, poutani
¢i manipulaci se zbrani. Po vykonani zavérecné zkousky je piislusnik zpusobily
k samostatnému vykonu sluzby u Vézetiské sluzby CR. (Vlach, 2018)

Po absolvovani kurzu v Akademii a GspéSném absolvovani zaveéreéné zkousky
se vraci piisluSnik zpét do své organizacni jednotky a probiha dalsi etapa zakladni
odborné pripravy, kdy prislusnik vykonava sluzbu na daném useku a ziskava dalsi
predevsim praktické dovednosti a zkusSenosti. Tato etapa trva piiblizné 2 az 2,5 roku.
Nadfizeny u pfislusnika provadi pravidelné sluzebni hodnoceni (u pfisluSnika
ve sluZzebnim poméru na dobu ur€itou se provadi 1x rocné a také se provadi pred
vykonanim sluzebni zkousSky), kde posuzuje jeho odbornost, kvalitu plnéni sluzebnich
povinnosti a Uroven teoretickych znalosti vCetné jejich aplikace pii vykonu sluzby.
Soucasti sluzebniho hodnoceni jsou také ukoly pro dalsi odborny rozvoj ptislusnika.

Posledni ¢asti zédkladni odborné ptipravy je pifiprava a vlastni sluZzebni zkouska.
Akademie realizuje ptipravny kurz pro vSechny piislusniky, které ceka sloZeni sluZzebni
zkousky. Délka ptipravného kurzu je 3 dny a ctvrty den probiha vlastni sluzebni
zkouska, kterd ma pisemnou ¢ast a pak ustni ¢ast pred tficlennou komisi, kterou tvoii
dva zastupci z organizacni jednotky (feditel nebo jeho 1. zastupce a vedouci oddéleni
vykonu trestu, vazby, nebo odd€leni vézenské a justicni strdze, vedouci oddéleni
prevence a stiznosti nebo velitel mistni jednotky justiéni straze) a vybrany ucitel
odbornych pfedmétti. Po uspe€sném slozeni sluzebni zkousky se méni ptisluSnikovi

sluzebni pomér z doby urcité na dobu neurcitou.
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Zikladni odborna priprava pro ob¢anské zaméstnance

Zatazeni konkrétniho ob&anského zaméstnance Vézetiské sluzby CR do zékladni
odborné piipravy se fidi internimi pravidly podle toho, zda bude zamé&stnanec piichazet
do pfimého kontaktu s véznénymi osobami, ¢i zda bude nasledné realizovat program
zachdzeni u véznénych osob. Typy zékladni odborné ptipravy pro obcanské

zaméstnance maji nasledujici oznaceni: B1, B2, B3, B4.

Cilem ZOP vsech typt ,B* je pfedat noveé nastupujicimu obcanskému
zameéstnanci informace a znalosti sméfujici k osvojeni zékladnich dovednosti pro
zpusobilost vykonavat sjednanou praci ve Vézenské sluzbé, vcetné seznameni
S pravnimi piedpisy a vnitinimi pfedpisy, z nichz vyplyvaji jeho povinnosti
a kompetence vztahujici se k vykonavané praci.

Vyuka u odbornych zaméstnancu, tedy téch, kteti budou v pifimém kontaktu
S véznénymi osobami a budou realizovat programy zachdzeni, je zaméfena nejen
na predavani teoretickych znalosti, ale také na ziskani praktickych dovednosti nutnych
k vykonu funkce vychovatele, specialniho pedagoga, psychologa ¢&i socialniho
pracovnika. Jde predev§im o tvorbu programu zachizeni, vedeni aktivit v ramci
programu zachazeni, jejich vyhodnocovani, hodnoceni véznénych osob, znalost
diagnostickych nastroji pri sestavovani komplexni zpravy, zpusoby napliiovani
prav véznénych osob a metody zachazeni se specifickymi skupinami véznénych
0sob. Soucasti ucebniho planu jsou témata vénujici se teoriim a metodam socialni
prace, dale téZ postpenitenciarni péci a spolupraci s neziskovymi organizacemi. Ucebni
plan obsahuje zékladni poznatky z penologie a penitenciaristiky, ale také z psychologie,
pedagogiky, prava, profesni etiky a dalich spolecenskych ved.

Jak uvadi Vlach (2018, s. 63): ,, Hlavnim cilem zdkladni odborné pripravy
je pripravit zaméstnance pro profesiondlni vykon prdace v primém kontaktu
S obvinénymi, odsouzenymi a chovanci v zatézovych podminkach veézenského prostiedi
nebo ustavu zabezpecovaci detence”. Je kladen dlraz na schopnosti a dovednosti
absolventa zdkladni odborné pfipravy pifedev§im typu B2 aplikovat poznatky
do penitenciarni praxe, a tim napliovat Gcel a zasady vykonu trestu odnéti svobody,

vykonu vazby a zabezpecovaci detence.
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Nastupni Skoleni I

Nov¢ nastupujicim obcanskym zaméstnanctim, ktefi nebudou v pfimém kontaktu
S vézni, ani se nebudou podilet na programu zachdzeni, je uréeno nastupni Skoleni 1.
Mezi takové funkce ve vézenské sluzbé patii napi. asistentky ¢i zaméstnanci, ktefi
budou pracovat na ekonomickém ¢i spravnim oddéleni.

Zde jiz neprobihd zadna prezencni vyuka v Akademii, ale pfiprava probihd
individualni formou V organizacni jednotce. Student obdrzi distancni texty, které
mu pomahaji pfipravit Se na pisemny test. Ten se jiz vykonava osobné¢ v Akademii
a na zéklad¢ uspésného slozeni obdrzi absolvent Osvédceni o absolvovani nastupniho
Skoleni. Vzhledem k riznym dojezdovym vzdalenostem do Straze pod Ralskem, ale
i vzhledem k poctu ucastnikii zavéreéného testu nastupniho Skoleni I udélalo vedeni
Akademie vstticny krok a do vybranych véznic jezdi ucitel odbornych pfedmétu, ktery
na misté¢ provede vyhodnoceni zadané¢ho pisemného testu, ucastnici tedy nemusi byt
cely den na cesté kvili pisemnému testu a také na misté se dozvi, jaké chyby v testu

udé¢lali a co je potieba se jesté doudit.

45.2 Prubézné vzdélavani

Dal$im druhem vzdélavani, které je uvedeno v Ramcovych pravidlech pro
vzdélavani zaméstnanct, je pribézné vzdélavani. To je ve vézeniské sluzbé realizovano
na zéklad¢ koncepce Programu celoZivotniho vzdélavani zaméstnancli Vézenské sluzby
CR, kdy zéklady tohoto programu byly poloZeny jiz pti vzniku Institutu vzdélavani VS
CR vroce 1993. Z né& Akademie vychazi pii realizovani dalsiho (celoZivotniho)
pribézného vzdelavani.

Cilem prabézného vzdélavani je zajistit prohlubovéani znalosti a dovednosti
zamestnancl v navaznosti na jiz absolvované vzd€lani. Pribézné vzdélavani
je realizovano za uc¢elem odborného a osobniho rozvoje zamé&stnanci.

Na =zakladé¢ vySe uvedenych pravidel Akademie pfipravuje kazdy rok
specializacni kurzy a Skoleni pro specifické skupiny v ramci vézeniské sluzby.
Zde prislusnici a obcan$ti zaméstnanci ziskavaji postupné svou dalsi odbornou
specializaci. Studium ve vSech typech specializa¢nich kurzu slouzi k pribéznému
roz§ifovani odborné Urovné pracovniki. Akademie vzdy reaguje svou nabidkou kurzi

a Skoleni na aktudlni potieby zadané vedenim Vézeniské sluzby CR, jejichz cilem
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je flexibilng reagovat na probihajici zmény ve Vézetiské sluzb& CR. Nékteré kurzy jsou
zajistovany ve spolupraci s externimi vzdélavacimi subjekty. Velmi dobie se rozviji
spoluprace s dal$imi vzdélavacimi institucemi ozbrojenych sbord v CR, jako je
Policejni akademie CR, Vy33i a stiedni policejni $koly MV v Praze a v Holeové, dale
je to spoluprace suniverzitami a dalsimi akademickymi pracovisti, jako napf.
UK Praha, TU Liberec, UJAK Praha, VSTVS Palestra, as vyzkumnym pracovi§tém
resortu justice, jimz je IKSP.

Akademie VS CR vedle svych zakladnich tkol, kterymi jsou realizace viech
forem zakladni odborné piipravy zaméstnancti VS CR a zajistovani kurzii daliiho
prohlubujiciho vzdélavani, umoziuje ve svych prostorach uskute¢novani Siroké skaly
aktivit a ¢innosti, jakymi jsou napf. Skoleni a seminafe pofddané jinymi organiza¢nimi
slozkami statu, piipadné pi¥imo jednotlivymi odbory Generalniho feditelstvi VS CR,
MSp, ale i1 pracovni setkani a konference zastupci odborovych svazii. Pro tyto akce
Akademie VS CR zajistuje potiebné prostory odpovidajici predpokladanému podtu
ucastnikli, ubytovani ve svych ubytovnach, v ptipadé potieby i stravovani ve smluvnim

stravovacim zarizeni.

4.5.3 Jazykové vzdélavani

Ramcova pravidla pro vzdélavani zameéstnanci také zahrnuji jazykové
vzdélavani. Cilem je osvojit si znalosti jazyka pro prokazani irovné ciziho jazyka pro
danou funkci ve VS CR.

Nezbytnost jazykového vzdélani se mimo jiné vztahuje na pftislusniky nebo
na zaméstnance, u nichz se vyZzaduje aktivni pouzZivani ciziho jazyka. Generalni
feditelstvi 1 organizatni jednotky rocné zabezpecuji desitky piijezdli zahrani¢nich
delegaci. Rok 2020 byl velmi vyrazné poznamenan pandemii koronaviru COVID-19
a témét vSechny zahrani¢ni akce byly zruSeny nebo piesunuty do roku 2021. Proto lze
uvést vyhodnoceni z roku 2019, kdy takovych mezinarodnich akci bylo témétr 130.
Z toho se téméet 30 akci konalo v ramci bilateralnich vztahl s Polskem (z nich asi tietinu
tvoii piijezdy). Anglictina jako jazyk komunikace byla vyuzita pti piijezdech delegaci
z Dolniho Saska, Rakouska, LotySska, Irska, Nizozemska, Rumunska, Norska, Velké
Britanie, Gruzie, USA, Singapuru, Jizni Korey, ptfipadné¢ delegaci reprezentujicich

mezinarodni asociace. Zde vznika potieba ptipravy pfislusniki a obcanskych
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zamé&stnancl, ktefi na realizaci akci spolupracuji jak po strance asistencni, tak
po strance odborné, a to idedlné bez tlumoceni, jez akci prodluzuje, ¢i dava vzniknout
komunika¢nim Sumim a zabrafiuje vytvafeni blizSich vztahi mezi odborniky.
Reprezentativné plisobi manazeii véznic, kteii sami svou organizacni jednotku predstavi
a zapoji se do diskuse v cizim jazyce.

Pro zvyS$ovéni urovné jazykové vybavenosti personalu VS CR nabizi Akademie
VS CR jazykové vzdélavani, a to formou kurzi a seminaiti angliétiny pro penitenciarni
praxi a seminaiti polstiny pro bilateralni spolupraci. O profesni jazykové vzdélavani
v Akademii VS je stale vétsi zajem. Na seminafe anglitiny a polStiny se hlési také
personal Probac¢ni a mediacni sluzby ¢i zahrani¢ni kolegové na zakladé¢ dokumentt
0 bilateralni  spolupraci. Vysledky jazykového vzdélavani jsou zdroCovany

a prezentovany na mezinarodnich konferencich.
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5 SYSTEMY VZDELAVANI VEZENSKEHO
PERSONALU Z MEZINARODNIHO POHLEDU

Tato kapitola je zaméfena na pfiblizeni a porovnani systému piipravy
avzdélavani vézenského personalu v zahraniéi, se kterymi ma Akademie VS CR
uzaviené dohody a vzajemné spolupracuje.

Akademie Vézenské sluzby CR, ktera je jedinou vzdélavaci instituci pro
vzdélavani vézeniského personalu v Ceské republice, vyznamné ptisobi také
na mezinarodnim poli. Zde se snazi ziskavat dalsi cenné informace z oblasti vézenstvi
a navazovat spolupraci se vzdélavacimi institucemi vézenskych sluzeb v zahranici.
V souasné dobé méa Akademie VS CR uzavieno nékolik dohod a prohlaseni
0 spolupraci s okolnimi staty, se kterymi uzce kooperuje. Dohody o spolupraci jsou
podepsany s Institutem vzdélavani v Nitie, VS Slovenska republika, s Centralnim
vzdélavacim stiediskem v Kaliszi, VS Polska. Posledni dohoda o spolupraci byla
uzaviena s LotySskem Vv roce 2019. Dale jsou podepsana prohlaseni o spolupraci
s Akademii VS ve Wolfenbiittelu, VS Dolniho Saska, s Institutem vzdélavani v Kyjeve,
VS Ukrajiny, s Akademii v Agen, VS Francie, a s Narodni $kolou pro vézenské
pracovniky v Targu Ocna, VS Rumunska.

Tyto dohody a spoluprdce umoziuji porovnavat jednotlivé systémy piipravy
a vycviku vézenského personalu a také vymeénu informaci a zkuSenosti v evropském
meéfitku. Akademie VS je od roku 2016 clenem mezindrodni organizace EPTA
(European Penitentiary Training Academies — zaloZena r. 2010). Tato asociace pod
zastitou Rady Evropy sdruzuje vzdélavaci stfediska evropskych vézeniskych sluzeb,
ktera usiluji o rozvoj komunikace mezi vzdélavacimi stiedisky a také o zkvalitnéni
vycviku noveé nastupujicich zaméstnanci k vézenské sluzbé arozvoj systému
nasledného odborného vzdélavani.

V ramci EPTA ziskava Akademie VS CR Vv mezindrodnim kontextu nadhled
na svou ¢innost, vnima vlastni systém fungovani vedle jinych a navazuje nové styky
s perspektivou uzavirani dalSich dohod ¢i prohlaseni o spolupraci. Dosavadni partnerské
staty m¢l autor prace moznost v ramci jiz navdzanych kontaktl navstivit a osobné dané
systémy vzdélavani vézenského personalu poznat a seznamit se s nimi. Diky tomu mutize

upozornit na vybrané zakladni rozdily v pfistupu jednotlivych stati k systému
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vzdélavani a vycviku noveé nastupujictho vézenského persondlu. Praci dopliuje
fotodokumentace, kterd nazorné pfiblizuje materidlni a technické podminky pro

piipravu zaméstnanct pro praci ve vézenistvi v okolnich partnerskych statech.

5.1 PFinos komparativni pedagogiky ve vzdélavani personalu VS CR

Komparativni, taktéz srovnavaci pedagogika se zabyvd zkoumanim
charakteristik a fungovani vzdé¢lavacich systéma riznych zemi, jejich popisem,
srovnavanim a hodnocenim. Jak uvadi Pricha (2006, s. 19): ,, Vzdélavani je jev, ktery
je rozsiren v néjaké formé ve vsech zemich svéta. Avsak v jednotlivych zemich miize mit
vzdelavani odlisnou podobu, zejména pokud jde o obsah a fungovani vzdélavacich
systemiui. Tyto odlisnosti jsou zpiisobovany mnoha faktory, zejména historickym vyvojem
zemi, specificnostmi narodnich kultur, politickymi, ekonomickymi a demografickymi
faktory aj.

Komparativni pedagogika studuje jednotlivé vzdélavaci soustavy jako konkrétné
historicky urcené modely vychovy a vzdélavani v urcité spolecnosti a vzajemné
je porovnava jak vcelku, tak i v jednotlivych dil¢ich ukazatelich. Razné vzdélavaci
systémy nutné vyzaduji nejen prosty popis, ale také analyzu toho, ¢im jsou odlisnosti
zpiisobovany a jaké maji disledky.

,,Srovnavaci pedagogika je dnes disciplina, kterd nejen popisuje, tj. konstatuje
shody a rozdilnosti mezi vzdélavacimi systémy zemi, ale také analyzuje cetné vlastnosti
fungovani téchto systémii a jejich vysledky. * (Prucha, 2000, s. 40)

Jak jiz bylo vysvétleno vySe, hlavnim ucfelem komparativni pedagogiky
je interpretace toho, jak funguji vzdé€lavaci systémy v jednotlivych zemich svéta.
Aby bylo mozné charakterizovat a vysvétlit dané systémy vzd€lavani, je dulezité
definovat kvalitativni identifikatory, nazakladé nichz je lze pak védecky popsat.
Takovych parametri, které charakterizuji fungovani kazdého vzdélavaciho systému,
je pomérn¢ velky pocet. Aby bylo mozné viibec porovnat vzdélavani v jednotlivych
zemich, musi byt stanoven n¢jaky spolecny srovnavaci standard, s jehoz pomoci lze
nasledn¢ popsat vzdélavaci systémy vSech zemi. Pro tento tcel byla zformulovana
Mezinarodni norma pro klasifikaci vzdélavani ISCED (International Standard

Classification of Education). K prijeti této normy doslo na Generalni konferenci
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UNESCO v roce 1997 a dodnes ji pouzivaji organy Evropské unie, OECD, UNESCO
a dalsich mezinarodnich instituci. (Pricha, 2006)

Dalsi dulezity meéfici nastroj piredstavuje indikator vzdélavani, ktery
je kvantitativnim ukazatelem a vypovida o néjakém dil¢im parametru stavu. Tyto
indikatory jsou vyuzivany jak v oblasti vzdélavaci politiky, kde slouzi jako voditko pro
rozhodovani o narodnim vzdélavacim systému ve srovnani s okolnimi zemémi, tak jsou
pouzivany pro vyzkumné ucely, kde slouzi k vysvétleni fungovéani vzdé€lavacich
systétmti v rtiznych zemich. V prubéhu 90. let bylo v ramci OECD konstruovano
priblizné¢ 50 indikatort. I kdyz dany pocet parametri v syst¢ému OECD nepokryva
vSechny existujici parametry vzdélavacich systému, lze jiz na definovanych
indikatorech provadét komparace jednotlivych vzdélavacich systémii.

Pricha (2006, s. 43) uvadi, ze: , Predmétem srovnavaci pedagogiky neni
jen komparace samotnych vzdélavacich systémii a jejich fungovani, nybrz stile vetsiho
vyznamu nabyvad teoreticka analyza trendii a problémii vzdélavani ve sveté vibec.
Je to dano tim, Ze vzdélavani — pres cCetné zvlastnosti systéemi v jednotlivych zemich —
md urcité spolecné, univerzalni problémy. Proto se nejen pedagogové, ale zejména
odbornici ve vzdélavaci politice, ekonomové a dalsi zacali zabyvat probléemy vzdélavani
nejen v izolovaném ramci jednotlivych zemi, ale také na mezindrodni uirovni.*

V Ceské republice lze v posledni dobé pozorovat velky zijem o problémy
Vv oblasti Skolstvi a reformy s nim spojené, ale obecné o systém vzdélavani jako celku.
Lze konstatovat, Ze vzdélavani u nas je a bude ovlivilovano nejen rozhodnutimi vlady,
ministra Skolstvi a dalSich instituci, ale také budou mit pfi jeho rozvoji vyznamnéjsi vliv
vzdélavaci systémy a trendy v okolnich zemich.

Vyznam komparativni pedagogiky tkvi také v pfipravé a koncepci novych
vzdélavacich modeld a systému. Zjisténé vysledky ziskané prostfednictvim srovnavaci
analyzy jednotlivych vzdélavacich systému, jejich principd, znakt a komponent nam
umoznuji vyuzit pozitivnich a negativnich zkusSenosti jinych systému a vyvarovat se tak
zbytenych chyb. Samoziejmé ze pii inovaci, ale ivytvafeni novych systému
se neobejdeme bez rizika, ta lze ale snizit pravé na zaklad¢ zjisténi provedenych v ramci

komparativni pedagogiky.
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5.2 ZKkuSenosti ze zahranici v pripravé a vycviku nového personalu

Vedeni Akademie VS CR mélo moznost osobné navitivit vzdélavaci zafizeni
ve Francii, v Rumunsku a v Norsku, aby se blize seznamilo se systémem vzdélavani
a pfipravy tamniho vézenského persondlu. V této praci tak mohou byt piedstaveny
systémy vzdélavani vézenského persondlu ve vybranych zemich, které mél autor

moznost blize poznat a seznamit se s nimi.

Francie - Ecole nationale d’administration pénitentiaire v Agen
Akademie VS CR spolupracuje s Akademii VS Francie (Ecole nationale
d’administration pénitentiaire — zkratka ENAP) na zdkladé Prohlageni o spolupraci

od roku 2017.

Tabulka €. 1: Zakladni statistické informace o Vézenské sluzbé Francie

Pocet véznic: 182
Pocet véznénych osob: 68 500

z toho odsouzenych: 49 000
Pocet véznénych osob na 100 000 obyvatel: 102
Naplnénost véznic: 117 %

Vzdélavaci instituce

Ecole nationale d"administration pénitentiaire

Mé¢sto: Agen
Rok otevfeni: 2000
Celkovy pocet pracovniki: 236
Pocet ucitelt: 98
Pocet védeckych pracovniki: 6

Zdroj: EuroPris / Akademie VS

ENAP sidli ve méste Agen, kter¢ lezi na fece Garonne a nachazi
se vV pomyslném stfedu mezi mésty Bordeaux a Toulouse. Mésto Agen ma nadherné
historické centrum a bohatou historii. V historickém centru mésta stoji monumentalni

katedrala z 12. stoleti zasvécena mucedniku a biskupu Sv. Kaprasiovi z Agen (umucen
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r. 303), sidli zde vyznamné kulturni a vzdélavaci instituce, napt. muzeum uméni s dily
Vincenta van Gogha ¢i anglického impresionisty Sisleyho.

Akademie ve Strazi pod Ralskem a ENAP maji mnohé spole¢né. Obé akademie
jsou situovany do malého mésta s komplikovanym dopravnim spojenim a byly otevieny
vroce 2000. Ob& organizuji zdkladni vzdélavani pro novy vézensky personal
a specializa¢ni kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani. Soucasti obou kol je knihovna
a muzeum.

ENAP v Agen se nachéazi na plose 16 ha a budova $koly se svymi dvéma aulami
a 50 rtizné velkymi tiidami pojme az 1 375 studentd. ENAP se py3ni nékolika cviénymi
celami vybavenymi pro rizné typy simulaci, specialni tfidou pro nacvik prvni pomoci,
sportovnim centrem s télocvi¢nou, péti mistnostmi do-jo ¢&i stielnici. Technické
i materialni vybaveni je na velmi vysoké trovni. ENAP pfipravuje vystavbu dalsich
budov skoly a ubytoven, avSak na zékladé redlnych obav z teroristickych utoki bude
ENAP stavét betonovou zed’ kolem celého arealu.

ENAP poskytuje ubytovani v celkové kapacité 1 375 mist v budovach
rozdélenych do tfi ,,ubytovacich vesni¢ek™ s celkovym poctem 847 pokojli. Studenti
jsou ubytovani po dvou amaji k dispozici palandy. Na ubytovnach nejsou
Z bezpeénostnich diivodtt povoleny lednicky, vafi¢e & elektrické konvice. Uklid
v pokojich si studenti provadéji sami. Ubytovani neni pro studenty zpoplatnéno. Uklid
audrzbu v aredlu ENAP i stravovani zajistuji soukromé firmy. Studenti dostavaji
zdarma pouze obédy.

V ENAP je zaméstnano 236 pracovniki, z toho 98 uéiteld véetné 6 védeckych
pracovnika, ktefi se také podileji na vyuce. V roce 2015 v Agen absolvovalo zékladni
odborné¢ vzdélavani 3 550 novych pracovnikii vcéetné probacnich uUfednikl
a 3 000 zamé&stnanctli se zucastnilo specializovanych kurzii napiiklad v oblasti drogové

problematiky ¢i radikalizace.
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Studenti v ENAP jsou v prib&hu studia znamkovani a na zakladé
nedostate¢nych Skolnich vysledkti mohou byt ze Skoly vylouceni. Soucasti hodnoceni
studenta je také chovani. Student miize byt za Spatné chovani vyloucen i tehdy, pokud
je jeho Klasifikace dobra. Délka nastupnich kurzii pro dozorce a strazné trva 8 mésici;
pro probacni ufedniky a socidlni pracovniky 2 roky, vzdélavani administrativnich
pracovniki je od 1 do 6 mésict a vzdélavani technického personélu je v délce 3 mésici.
Studium se déli na vyuku ve Skole ana praxi ve véznicich. Napiiklad dozorci
stravi postupné 5 tydnii ve Skole, 3 tydny na praxi ve véznici, 8 tydnti ve skole, 8 tydnt
ve véznici a 6 tydntl opét ve Skole, po kterych nasleduje zkouskovy tyden. Vyuka za¢ina
mezi 8. a 9. hodinou a kon¢i v 17 nebo v 18 hodin. Délka vyucovaci jednotky je od 1 do
3 hodin a pocet vyucovacich bloki za den se pohybuje mezi 2-5.

Kazdy student podepisuje po 3 meésicich kontrakt, na jehoz zaklad¢ je mu
vyméten plat. Pokud by chtél skolu opustit, musi naklady vratit. Po uspésném slozeni
zkousky si mohou absolventi vybrat z nabizenych volnych mist ve vSech véznicich
ve Francii. Nejlepsi studenti maji pfednost umisténi v atraktivnich véznicich. Zkusebni
doba trva 1 rok a poté ziskavaji zaméstnanci status ,,statniho urednika®.

ENAP organizuje roné vice nez 10 mezinirodnich akci. V roce 2018 byla
ENAP hostitelem mezinarodni konference EPTA (European Penitentiary Training
Academies).

Velky problém, ktery fesi zaméstnanci vézeniské sluzby ve Francii, pfedstavuji
pozary Umysln¢ zaklddané na celach v€znénymi osobami. V priméru ve vsech
vézenskych zatizenich eviduji 1-2 zalozené pozary na cele za den. Proto se podstatna
¢ast praktického vycviku zamétfuje na haseni pozari a vynéaSeni osob z hoficich
a zakoutenych cel. Z tohoto divodu disponuje skola specidlné vybavenymi prostory,
aby mohli ucitel¢ studentim simulovat podobné podminky, které budou zazivat

Vv piipad¢ haseni poZari na celach (teplota, kout, hluk atd.).

Rumunsko - Scoala Nationala de Pregitire a Agentilor de Penitenciare v Tg. Ocna
Akademie VS CR spolupracuje se $kolou VS Rumunska (Scoala Nationald
de Pregatire a Agentilor de Penitenciare — zkratka SNPAP) na zakladé¢ Prohlaseni

0 spolupraci od roku 2018.
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Tabulka €. 2: Zakladni statistické informace o Vézenské sluzbé Rumunska

Pocet véznic: 42
Pocet véznénych osob: 22 300
Pocet véznénych osob na 100 000 obyvatel: 115
Naplnénost véznic: 123 %

Vzdélavaci instituce

Scoala Nationala de Pregatire a Agentilor de Penitenciare

Meésto: Targu Ocna
Rok otevieni: 1997
Celkovy pocet pracovniki: 119
Pocet ucitelt: 17

Zdroj: EuroPris / Akademie VS

Rumunské vzdélavaci stiedisko v Targu Ocna (SNPAP) je situovano do malého
mésta na Upati Karpat v kraji Bacau asi 300 km od Bukuresti. V Targu Ocna se nachazi
také véznice se Skolou pro mladistvé a vézeniskd nemocnice. Targu Ocna (vyslovovano
»tyrgu okna®) je mésto, které se nachazi na levém biehu feky Trotus. Mésto lezi
v Karpatech na holych kopcich tvofenych skalni soli. Slovo Ocna znamena solny dul.
Hlavni odvétvi mésta Targu Ocna piedstavuje vyroba soli, proto je nejvetSim
poskytovatelem soli v Moldavsku. Dalsi primyslova odvétvi v okoli mésta zahrnuji
zpracovani dfeva, t€zbu uhli a vyrobu oceli.

Skola SNPAP poskytuje stfedni odborné vzdélani formou ro¢niho nastavbového
studia pro 270 studentii. Ro¢né se do této Skoly hléasi vice nez tisic zdjemcti, ktefi chtéji
vstoupit do fad tzv. ,,vézenské policie“ VS Rumunska. Vybérové fizeni na piijeti
do skoly trva n€kolik mésici a pouze kandidati, ktefi spliuji narocné pozadavky
(napt. vyborné vysledky na stfedni Skole, vynikajici fyzicka pfipravenost ¢i UspéSné
slozené ptijimaci zkousky), mohou byt do jednoletého studia pftijati. Obvykle do Skoly
nastoupi asi 220 studentl, z toho 20 je z Moldavie, ktera takto specializovanou $kolu
nema. Vybérové fizeni probiha piimo v aredlu SNPAP pod dohledem vedeni

a odbornych ucitel.
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Studenti nejsou zaméstnanci VS Rumunska. Pobiraji kapesné ve vysi 30 EUR
mésicné, maji vSak zdarma ubytovani, stravovani, vystroj a vyzbroj a dalsi Skolni
pomiicky. Pfi predCasném ukonceni Skoly by student musel uhradit 2 500 EUR.
Po ukonceni zakladniho odborného vzd€lavani je absolvent povinen pracovat pro VS
Rumunska nejméné po dobu 5 let, nebo zaplatit pomérnou ¢astku za studium. Nejlepsi
absolventi si mohou vybrat véznici, ve které chtéji pracovat. Ostatni studenti jsou
zafazeni do véznic na teritoriu celého Rumunska dle potieb.

SNPAP s 15 budovami na 2,5 hektarech se chlubi rekonstruovanymi tfidami
a vybornymi podminkami pro prakticky vycvik. Studenti maji k dispozici
psychologickou poradnu, 1ékafskou ordinaci a kapli. V soucasnosti zde probiha také
vystavba pravoslavného kostela. Budova Skoly mé nékolik venkovnich teras, kde
mohou studenti travit prestdvky, pfipadné je vyuZzivat v odpolednich hodinach
k samostudiu.

Ve skole je operacni stfedisko, které sleduje bezpecnost a poradek ve spole¢nych
prostorach a ve tfidach. Student na pocatku studia pisemné souhlasi s tim, Ze bude
kdykoli fotografovan ¢i nahravan pro studijni, dokumentarni ¢i prezentacni ucely
SNPAP.

Studenti jsou ubytovani v aredlu SNPAP. Zatim bydli v pokojich pro 3 az
12 osob v provizornich podminkach ubytovny, jejiz soucasti je také mala klubovna.
Budova, ktera brzy bude slouzit pro ubytovani studentii, ¢eka na rekonstrukei.
Stravovani tfikrat denné zajiStuje kuchyné Skoly. Studenti maji k dispozici také
kantynu. Bodovéni Cistoty a potfadku na pokojich je soucdsti hodnoceni studentt.
Zaroven se studenti podileji na uklidu aredlu Skoly. Provoz Skoly pomahd zajistit
V ramci zaméstnavani oddil dvaceti odsouzenych, ktefi jsou ubytovani pfimo v aredlu
SNPAP. Ubytovaci tad povoluje vychazky studentim mimo aredl Skoly od 14:00
do 21:00 ¢i k navstéve rodiny pouze na propustku.

Vyuka za¢ina rano v 8 hodin a kon¢i odpoledne ve 14 hodin. Délka vyucovaci
jednotky je 100 minut a studenti maji celkem 3 vyucovaci jednotky za den. V ramci
zakladni odborné piipravy musi absolvovat 15 pfedmétt, jako napf.: penitenciarni
psychologie, komunikace, lidska prava, bezpec¢nost, télesna vychova, stielecka ptiprava,

socialni reintegrace, informatika, anglicky jazyk a dalsi.
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Zavérecné zkousky trvaji cely srpen. Prakticka zkouSka probiha v simulacni
casti Skoly. Soucasti zkousky jsou také projekty, které malé skupinky studentl
vypracovavaji v prub¢hu studia a na jeho konci je prezentuji.

Slavnostniho vyfazeni, které se kona na namésti Targu Ocna, se ucastni ministr
spravedlnosti, vysoci predstavitelé GR VS Rumunska a GR VS Moldavie, feditelé
véznic, primator kraje, starosta mésta, zastupci policie i zahrani¢ni hosté. Celé¢ namésti
zaplni rodiny a piatelé absolventi. Jsou piitomna také mistni i celostatni média.
Slavnost trva nékolik hodin. Jeji soucasti je vystoupeni pfitomnych hostt véetné
nejleps$iho studenta z celého ro¢niku apod. Dilezitou soucast piedstavuje slavnostni
prisaha a hymna, kterou studenti zpivaji za doprovodu zivé kapely. Vytazeni konci
slavnostni piehlidkou absolventl. Poté se hosté odeberou do Skoly, kde je odhalen
pamétni Stitek se jménem nejlepsiho studenta z ro¢niku.

Obecné je pozice ozbrojenych slozek v Rumunsku v oc¢ich vetejnosti vnimana
jako velice prestizni. Uz od mala je détem vsStépovana ucta k symbolim zemé.
V ptipadé€ pfijeti do ozbrojeného sboru je cti kazdého ptislusnika slouzit své zemi a jsou

velice hrdi na uniformu, kterou nosi.

Norsko — Kriminalomsorgens hegskole og utdanningssenter v Lillestrem
Akademie VS CR spolupracuje s Univerzitou a vycvikovym centrem VS Norska
(Kriminalomsorgens hegskole og utdanningssenter — zkratka KRUS) na zéakladé

spoluprace v ramci Norskych fondi od roku 2018.

KRUS ma sidlo v Lillestrem. Mésto Lillestrom se nachazi pfiblizné¢ 17 km
vychodné od Osla a zije v ném okolo ¢trnacti tisic obyvatel. Toto krasné malé mésto
vzniklo v 19. stoleti okolo farmy a vodni pily na fece Nitelva.

KRUS je resortni vzdélavaci instituce s akreditaci univerzity a predstavuje
jedinou vzdélavaci instituci pro Vézeiiskou sluzbu Norska. Sidlo KRUS bylo pivodné
administrativni budovou. Diky rekonstrukci v roce 2015 doslo k uzpiisobeni pro potieby
vyuky. KRUS si tak v této budové mohl vytvofit dle svych predstav posluchéarny,

tréninkové cely a télocvicnu.

62



Tabulka €. 3: Zakladni statistické informace o Vézenské sluzbé Norska

Pocet véznic: 54
Pocet véznénych osob: 3900

z toho odsouzenych: 2 800
Pocet véznénych osob na 100 000 obyvatel: 74
Naplnénost véznic: 93 %

Vzdélavaci instituce

Kriminalomsorgens hogskole og utdanningssenter

Meésto: Lillestroem
Rok otevieni: 2015
Celkovy pocet pracovnikii: 68
Pocet ucitelt: 29

Zdroj: EuroPris / Akademie VS

Od roku 2012 nabizi KRUS akreditovany dvoulety vzdélavaci program pro nové
nastupujici zaméstnance. V lednu roku 2019 byl prvné spustén také bakalarsky studijni
program. Realizuje se zde vzdélavani, kurzy a konference. Zaroven se KRUS
spolupodili na narodnim i mezinarodnim vyzkumu. Skola ma pfiblizné 60 zaméstnanci,
z toho je 30 ucitelu (Iektort). Pisobi zde 3 profesofi, 20 % lektorti ma titul Ph.D. Za rok
projde vSemi formami vzdélavacich aktivit zhruba 2 500 osob. Tyto aktivity jsou uréeny
nejen pro zaméstnance vézenské sluzby, probacni sluzby, ale také pro neziskové
organizace a jejich partnery spolupracujici s vézenskou sluzbou.

Systém piijimani novych studentii — zaméstnancti véznic je jiny nez v Ceské
republice. O pftijeti rozhoduje komise univerzity, kterou tvoii regiondlni feditel, feditel
véznice, 2 zastupci odborl a feditel KRUS. Z4jem o praci ve Vézenské sluzbé Norska
je veliky, a jeji vedeni si proto své nové zaméstnance velmi peclivé vybira. Z informaci,
které jsme obdrZeli, si napiiklad v roce 2016 podalo piihlasku celkem 1 200 uchazeci,
ze kterych bylo zhruba 500 pozvano k pfijimacimu fizeni na ptiblizn€ 150 volnych mist.

Uspésnost studia na KRUS je velmi vysoka, napf. z pfijatych 175 studentii jich
166 uspesné ukoncilo studium. Pokud univerzita vybere zdjemce o studium, je doty¢ny
student pfislusnikem (zaméstnancem) Veézenské sluzby Norska. Podminkou pfijeti

ke studiu na KRUS je ukonéené sttedoskolské studium (v Norsku je to i stiedni vzdélani
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bez maturity), dobry zdravotni stav, trestni bezithonnost, fidicské oprdvnéni skupiny B,
fyzickd zdatnost. Pfivybéru se musi dodrzovat genderovd rovnost, a proto
je z celkového poctu piijatych studentt cca 45 % zen. Dale se pfijima cca 10 % studentd
— cizincu, ktefi nemluvi norsky nebo anglicky. Od roku 2012 musi piislusnici
absolvovat dvoulety vzdé€lavaci program (u nas to Ize prirovnat k vyssi odborné skole).
Studium zacina v lednu a kon¢i v kvétnu, nasleduje rok praxe ve véznici, a na posledni
semestr jsou studenti opét ve Skole, kde maji jak teorii, tak pfipravy ke zkousSkam.
Od roku 2018 maji pfipraveny tiilety bakalaisky program, jenz byl spustén v lednu
2019.

Cést studia probihd ve véznicich, tzv. $kolnich véznicich, kterych je celkem
jedenact. V nich jsou ur€eni patroni, ktefi maji na starost studenty. Jeden patron ma pét
az Sest studentll (ve véznici uz jinou ¢innost nevykondva). Celkem muze byt ve véznici
az 30 studentdi. Patrony méa na starost jeden vedouci, ktery je ve spojeni s KRUS.
V tydnu maji studenti dva dny teoretické pripravy, pii které probiraji dalsi latku, plni
skupinové ¢i individudlni tkoly. Zbyl¢é tii dny jsou vénovany praktické piipraveé, kdy
studenti prochazeji vSechna stanovisté¢ ve véznici pod dohledem patrona. V pribéhu
praxe jsou studenti podrobeni sedmi standardnim testim, které pfipravili ucitelé
z KRUS. Testy jsou pak prostfednictvim vedoucich patronti jednotné realizovany
ve vSech Skolnich véznicich.

KRUS mé& pro potfeby vyuky a pfipravy novych pfislusnikli velkou
multimedialni poslucharnu, malé ucebny pro piipravu, ¢i feseni uloh ve skuping i pro
samostatnou pfipravu, déale také knihovnu, jidelnu, télocvi¢nu, posilovnu a vycvikova
centra pro prakticky nacvik na celach a chodbach ve véznicich. V Norsku pfisluSnici
vézenské sluzby nejsou vyzbrojeni stielnymi zbranémi, a proto se v arealu Skoly
nenachdzi ani stfelnice, ¢i jind ucebna urcend k manipulaci se zbranémi. Cely areal
je moderni a velice promySlené a koncepéné vybaven.

Za zajimavou informaci lze povazovat i fakt, ze v norskych véznicich nepracuje
tolik specialistii jako ve véznicich v Ceské republice. Usiluji o to, aby tzv. specialista
radil zaméstnancim a pfipravoval je pro vychovnou praci ve véznici, neni vSak piimo

urcen pro praci s véznénymi osobami.
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Studenti KRUS jsou zdroven zaméstnanci vézenské sluzby a po dobu studia
pobiraji plat. Studenti maji moznost vyuzit pro stravovani jidelnu, kterd je v budové
v pfizemi. Obédy jsou dotované¢ a piislusnik zaplati pouze 400,- NOR za m¢ésic
(1 norska koruna = 2,6 ¢eskych korun). VSechny ostatni sluzby si student musi hradit.
Ubytovani neni zajisténo ze strany KRUS, ale studenti si je zajiStuji sami. Totéz plati
0 dal§im stravovani.

Pro zaméstnance probacni sluzby neni v soucCasnosti pfipraven odpovidajici
systém samostatného vzdélavani. Zajemci, ktefi chtéji plsobit v probaci, uz musi mit
dokoncené vzdélani v oblasti socialnich véd ¢i v psychologii, a to formou bakalaiského
studia nebo studia na vyssi odborné Skole. Probacni sluzba stoji stale ,,mimo systém*,
nyni se ale KRUS snazi vice organizovat vzdélavani zamétené i na tuto oblast. KRUS
se vénuje primarné vzdeélavani pracovnikl vézeniské sluzby. Pro pracovniky probacni
sluzby nabizi kurzy v ramci dal§iho vzd€lavani. Jejich vyuzivani je ale komplikovéano

velkymi dojezdovymi vzdalenostmi.

Akademie VS ve Wolfenbiittelu, Dolni Sasko (Justizvollzugsschule)

Tabulka ¢. 4: Zakladni statistické informace o Vézenské sluzbé Dolniho Saska

Pocet véznic: 16
Pocet véznénych osob: 4613
Pocet véznénych osob na 100 000 obyvatel: 52
Naplnénost véznic: 90 %

Vzdélavaci instituce

Justizvollzugsschule

Meésto: Wolfenbiittel
Rok otevieni: 01. 08. 2001
Celkovy pocet pracovniki: 37
Pocet uditeli: 9

Zdroj: EuroPris / Akademie VS
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Na rozdil od Akademie VS CR kromé& poskytovani zakladniho a specializa¢niho
vzdelavani zajiStuje partnerskd instituce VS Dolniho Saska také ndbor a vybér
vézenského personalu. Akademie VS Dolniho Saska méa dvé pracovisté, a to
ve Wolfenbiittelu a v Celle.

V Celle sidli vedeni Akademie, je zde zdravotni a poradenské oddéleni
a oddéleni poskytujici kriminologické sluzby. V budové je k dispozici jedna zasedaci
mistnost pro 30 lidi a jedna mistnost pro 12 osob.

Ve Wolfenbiittelu probihaji jak veSkeré vzdélavaci aktivity, tak aktivity spojené
s naborem personalu. Ve Skole je 5 vétSich zasedacich mistnosti, 2 dalSi mistnosti pro
skupinovou praci a tfidy s celkovou kapacitou do 100 osob. Wolfenbiittel poskytuje
studentlim ubytovani v 53 jednoliZkovych pokojich. Vzdé&lavani je rovnéZ realizovano
V centru situovaném pobliz véznice pro mladistvé v Hameln, kde je moZzné ubytovat
dalsich 22 studentd.

Zakladni vzdélavani pro novy vézensky persondl je rozdéleno do nékolika etap.
Prvni mésic se novi zaméstnanci/pfislusnici seznamuji s prostfedim ve véznici.
Nasleduje zékladni odborny kurz v trvani tii a piil mésice. DalSich 13 az 14 mésici
probihd praktickd vyuka ve véznicich, ktera je jednou kratce preruSena praktickou
vyukou ve form¢ modelovych situaci organizovanych v Akademii a podruhé
vzdélavanim v oblasti IT, které je provadéno na specializovaném pracovisti IT. Poté se
novy personal zucastni pokracujicitho kurzu v Akademii, ktery trva dalsi tfi a putl
mésice. Ptiprava na zkousku probiha pak po dobu 4 az 6 tydnt ve véznici.

Akademie poskytuje specializacni kurzy na rtiznd témata. Nejcastéji jsou
to témata zahrnujici programy zachéazeni, bezpecnostni aspekty, rozvoj tymul

a vzdélavani manazeru.

5.3 Mezinarodni spoluprace

Akademie VS CR se nesoustied’uje pouze na vyuku, vycvik a vzdélavani, ale
také pasobi na mezinarodnim poli, jak bylo uvedeno vyse. Zde se snazi ziskavat dalsi
cenn¢ informace z oblasti vézeiistvi a navazovat spolupraci s dal§imi vzdélavacimi
institucemi vézenskych sluzeb v zahrani¢i. Vyjezdy do zahrani¢i nejsou urceny jen pro
vedeni, ale do zahrani¢i maji moznost se podivat i ucitelé odbornych pfedméti

a vybrani zaméstnanci véznic a vazebnich véznic (viz obrazek ¢. 7).
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Akademii VS CR se podatilo za dobu své existence dosahnout velmi vysoké
urovné a pravem patii mezi predni evropské vézenské vzdélavaci instituce. Zahrani¢ni
delegace pii svych navstévach ve Strazi pod Ralskem konstatuji, Ze Skola je velmi dobie
materidlné 1 technicky vybavena a Sife poskytovaného odborného vzd€lavani
vézenského persondlu dosahuje urovné téch nejlepSich zahrani¢nich vycvikovych
a vzdé¢lavacich center.

Akademie se tak stava ptikladem dobré praxe a vzorem pro dalsi vzdélavaci

instituce ozbrojenych slozek. (Vlach, 2018)

Obrizek & 7: Akademie VS CR a mezinarodni spoluprice
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Zdroj: Akademie VS CR

V roce 2016 v Polsku podepsal feditel Akademie c¢lenstvi v mezindrodni
organizaci EPTA (European Penitentiary Training Academies). Tato asociace pod
zastitou Rady Evropy sdruzuje vzdélavaci stiediska evropskych vézenskych sluzeb,
které usiluji 0 rozvoj komunikace mezi vzdélavacimi stredisky a o vyménu informaci
a zkuSenosti v evropském méfitku. Hlavnim cilem je zkvalitiovani vycviku nového
veézenského persondlu a rozvoj systéml nasledného odborného vzdélavani. EPTA
umoziuje svym clenim vytvaret pracovni skupiny dle aktudlnich potieb, podporuje
organizovani stazi uciteld v zahrani¢i a jejich uCast na mezinarodnich seminafich.
Zaroven informuje své ¢leny o novych vzdélavacich projektech, metodéach ¢i formach

vyuky, seznamuje je s vysledky raznych vyzkumu a podobné¢. (Prudlova, 2016)
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6 ANALYZA PERSONALNIHO STAVU

Zakladem kazdé organizace jsou odborné vzdé€lani a zauceni zaméstnanci,
a z tohoto diivodu by meély vSechny kroky v dobré organizaci sméfovat a cilit
na zaméstnance, protoze oni jsou urcujicim faktorem vykonnosti dané organizace.

Aby mohla Vézenska sluzba CR plnit pro spole¢nost svou velmi ddlezitou
socialni sluzbu, musi se opirat o dobie pfipraveny a vycvi¢eny personal, ktery bude
schopen zajistit bezpecnost samotnych véznic a vazebnich véznic. Tento personal by
m¢l umét odborné plsobit na véznéné osoby a vhodné nastavenymi programy
pripravovat véznéné osoby na bezpecny navrat do spole¢nosti a vést samostatny zivot.

Vedeni Akademie si velmi naléhavé uvédomuje svou ulohu pii napliovani
poslani ceského vézenstvi, coz je dobfe pfipravit nové nastupujici piisluSniky
a obCanské zaméstnance na sluzbu ¢i praci v organizacni jednotce a déle rozvijet
schopnosti a dovednosti u stavajicich pracovnikii. Z tohoto divodu odborna komise
velice pecliveé dba na vybér budoucich zaméstnancii a zv1asté uciteld Akademie.

V Akademii tvofi zakladni persondlni strukturu pfislusnici a obcansti
zaméstnanci, jak je tomu i v jinych organizaénich jednotkach Vézetiské sluzby CR. Jak
jiz bylo uvedeno v kapitole 4.3, zamé&stnanci jsou rozdéleni do nasledujicich skupin:
vedeni, pedagogické odd¢€leni, ekonomické oddé€leni, oddéleni logistiky, odd¢leni ICT
a Kabinet dokumentace a historie.

Stav personalu k 1. lednu 2021 je 52 kmenovych zamé&stnanct, ktefi zajist'uji
ukoly a poslani Akademie. Z toho je patrné, Zze Akademie nedisponuje velkym poctem
zaméstnancll na pocet Ucastnikll kurzd a vzdélavacich aktivit, ktefi se jich ucastni
Vv kalendainim roce. Z toho vSak vyplyva, ze se jedné o velmi efektivni organizaci, ktera
je schopna pfi tomto poctu zajistit jak vzdélavaci Cinnosti, tak i pfislusné logistické
zabezpeCeni a dale potadat mezinarodni védecké konference, realizovat historicky
vyzkum a vydavat sviij odborny ¢asopis Historicka penologie. Také to ale znamena,
ze vedeni Akademie musi velmi peclivé volit persondlni strategii a vybirat si vhodné
kandidaty na budouci pozice. Podcenéni vyznamu, ¢i pouhé narazové a nekoncepcni
udrzovani personalniho stavu v Akademii VS by v kratké dob¢ pifimo ohrozilo systém
zékladni a dals$i odborné ptipravy veskerého personalu ve vézeniské sluzbé, ale i dalsi

sluzby a aktivity, které musi zajist'ovat.
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Graf ¢. 1: Struktura zaméstnanci (Stav k 1. lednu 2021)
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Graf ¢. 2: Profesni sloZeni zaméstnancu (Stav k 1. lednu 2021)
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Z celkového poétu 52 zaméstnanct Akademie VS CR (graf ¢ 1) je celkem
20 ptislusniki (38 %) a 32 obcanskych zaméstnanct (62 %). Hlavni prioritou
je ptiprava a vycvik nové nastupujicich zaméstnanct, tak i prohlubovani odborného
vzdélavani u soucasného personalu. Z tohoto diivodu je vénovéana nejveétsi pozornost
pedagogickému oddéleni a predevSim ucitelim odbornych piedméti. Pedagogické
oddéleni ma celkem 21 ucitell, ktefi zajistuji vzdélavani pro celou Vézeniskou sluzbu

CR (graf ¢. 2), coz piedstavuje 40 % viech zaméstnanct v Akademii.

Vékova struktura

Z hlediska planovani a vytvafeni persondlnich rezerv je dilezitym parametrem
veékova struktura a vcasné vyhledavani novych pracovnikii pro praci v Akademii.
Kromé dosazeného vzdélani je také velmi vyznamnym faktorem odborna praxe

ve véznici, ale i ziskané praktické zkuSenosti mimo vézenstvi. Primérny vék vsech
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zaméstnanct Akademie VS ¢ini 50,5 roky, tj. od 28 do 74 let. Jiz tento tidaj ukazuje
specificnost Akademie VS jako vzdélavaci instituce, Ve které pievazuji starsi
pracovnici, jejichZz hodnota spociva predevSim ve vysoké kvalifikovanosti,
zkuSenostech a délce praxe. U uéiteli odbornych piredméti je primérny vek vyssi:
51,5 roku, nejmladsimu uciteli je 29 let a nejstarSimu 74 let, kdy i takto vyssi vék neni
komplikaci pti dosahovani pracovniho vykonu, které vedeni Akademie VS od vSech

ucitel vyzaduje.

Graf &. 3: VEk vSech prislusniki a zaméstnanci AVS (stav k 1. lednu 2021)
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Graf ¢&. 4: VEk uditelit odbornych piedméti (stav k 1. lednu 2021)
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Vzdélani prisluSniki a zaméstnanci Akademie VS

K 1. lednu 2021 byla vzd¢lanostni struktura personalu Akademie VS podle

nejvysSsiho dosazeného vzdélani byla nasledujici:
e 1 zaméstnankyné méla pouze ZS
e 3absolventi SOU s vyu¢nim listem
e 14 absolventi stiedni Skoly s maturitou
e 11 absolventt vysokych $kol s titulem Bc.
e 18 absolventl vysokych skol s titulem Mgr. nebo Ing.
e 3 absolventi vysokych skol s tituly JUDr., PhDr.
e 2 absolventi doktorského studia s titulem Ph.D.

Graf ¢ 5: Vzdélani personalu Akademie VS celkem (stav k 1. lednu 2021)
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Graf ¢. 6: Vzdélani ucitelit odbornych predméti v Akademii VS (stav k 1.

lednu 2021)
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Pti vyhodnoceni ptedlozenych dat jednoznaéné vyplyva, ze je potieba velmi
peclivé a vcas vyhledavat vhodné uchazece o pracovni ¢i sluzebni mista v Akademii.
Pracovni tym v Akademii je malym tymem, (celkem 52 kmenovych zaméstnanct), ale
velmi efektivnim a dobfe organizovanym, protoze musi zabezpecit nejen vlastni systém
vzdélavani, kdy kazdy rok prochdzi vycvikem, Skolenim, kurzem cca 2 500 az 3 500
ucastniki, ale k tomu je nutné zabezpecit provoz a drzbu uceben a ubytovacich prostor
(Akademie ma k dispozici dvé ubytovny s celkovou ubytovaci kapacitou 475 lizek).

Kazdy zaméstnanec ma vice ukold, které musi umét zabezpecit a zajistit a stava
se ur¢itym zpusobem nepostradatelny. Existuje urcitd zastupitelnost na vSech stupnich
fizeni, ale i fadovych pozic, avSak je akceptovatelna jen pro kratkodobou absenci.
V soucasné pandemické dobé je obzvlast dilezité zajistit, aby zakladni cinnosti
v Akademii fungovaly a vSichni si vzajemné vypomahali. Z tohoto diivodu je nutné, aby
vedeni vénovalo zvySenou pozornost personalni praci a nepodcenovalo vybér novych
pracovnikl, kde jednim z hlavnich faktord je praxe, ale i velmi dobra znalost prace
S pocitacem, legislativy a dalSich profesnich dovednosti.

Jeding tak lze vytvafet z Akademie VS CR vykonnou ugici se organizaci
s pokrokovym pojetim fizeni vzd€lavaciho procesu, kterd bude schopna velmi rychle
a u¢inné odpovidat na aktualni potfeby Vézeiiské sluzby CR, ale i na ne¢ekana opatieni
ze strany statu ¢i ministerstva, naptiklad v ptipad¢ virové pandemie.

Muzik, Krpalek (2017, s. 46) k tomu uvadi, ze: ,, Hlavnim cilem strategického
Fizeni lidskych zdroju tak zustava vytvaret koncepce ktomu, jak lze zachazet
S dulezitymi zaleZitostmi, které se tykaji Zivota lidi v podniku. Umoznuje a usnadnuje
dlouhodoba rozhodnuti, kterd je treba udélat a ktera maji vyznamny dopad na vykon
a uspesnost podniku. Tato rozhodnuti by méla zabezpecit, aby podnik mél kvalifikovane,
oddané a dobre motivované pracovniky, potrebné k dosahovani trvalé konkurencni
vwhody. “

., Pro ekonomicky riist v globalni ekonomice jsou dnes naprosto nezbytné
znalosti. Znalost sama o sobé miize byt chapdna jako tok informaci, kde jsou zahrnuty
zmeény, pohyb a inovace. Sviij vyznam ma vsak jen ve spojeni s konkrétni osobou, nebot
jediné clovék je schopen osvojit si informace a prevést je ve znalosti. “ (Muzik, Krpalek,

2017, s. 99)
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7 MODERNI FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH
V DOBE PANDEMIE COVID-19

7.1 Zavadéni on-line vyuky v ramci profesni pripravy zaméstnanci
Vézeiiské sluzby CR

Do biezna roku 2020 probihaly vSechny vzdélavaci aktivity v prezencni formé
v budové Akademie VS CR ve Strazi pod Ralskem. V mésici bieznu 2020 vsak doslo
Kk vyluce, tedy k pozastaveni veskeré prezencni vyuky a vzdélavacich aktivit. Ze dne
naden byla okamzitym rozhodnutim generalniho feditele Vézenské sluzby CR
ukoncena prezencni vyuka nejen novych piislusnikl a odbornych zaméstnanci, ale také
veskeré dalsi aktivity v€etné konferenci a zahrani¢nich navstév. Divodem byla vladni
a nasledné dalii opatieni v souvislosti s vyskytem viru SARS-CoV-2 v Ceské republice
a vazna obava jeho prenosu do vézenskych zatizeni.

V souvislosti s predpokladanymi zménami v dalsi vyuce v Akademii bylo toto
obdobi operativné a prozirav€ vyuzito k tomu, aby si ucitelé vybrali ¢ast dovolené, aby
mohla vyuka nasledné fadné pokracovat i v dobé letnich prazdnin. Véznice nemohou
¢ekat né€kolik mésicii na vyskoleny a pfipraveny personal pro sluzbu. Ucitelé v daném
Case vytvareli nové ucebni materialy, prezentace a pomicky pro vyuku, pfipravovaly
se uCebni prostory a realizoval se dikladny tklid, na ktery neni ve Skolnim roce Cas.
Také vznikl prostor pro dalsi sebevzdélavani uciteld.

V disledku dané situace bylo tfeba se rychle, operativné a také perspektivné
pfipravit na jinou formu vzdélavani. Prvnim inovacnim pocinem se stalo pofizeni
figurin pro praktickou pfipravu. Figuriny béZn€ pouzivame ve zdravotni pfiprave.
Ale kdyz se ucitelé snazili vyfesit problémy spojené s hygienickymi opatfenimi, pfisli
S napadem pracovat s figurinami 1 v dalSich pfedmétech. Figuriny, a to jak muzské, tak
zenské, byly zakoupeny na konci kvétna. Aby byl vycvik co nejblizsi skutecnosti,
oblekly se do riznych vézenskych odévl a nasadily se jim gumové rukavice. Ackoli
figuriny neslouzi primarné pro tyto ucely, jsou schopny vétSiny pohybli nutnych pro
nacvik poutani ¢i prohlidek véznénych osob. Akademie se touto inovativni metodou
a unikatni pomtickou, ktera byla vyvinuta v dobé pandemie COVID-19, prezentovala

uspesné v médiich. Snahou vSech bylo zachovat praktickou vyuku v Akademii a tim
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odlehcit véznicim, protoze i ty musely fesit problém koronaviru. Zaroven bylo potieba
sjednotit vyuku po strance kvalitativni a kvantitativni. Vedeni usilovalo o podporu
ulohy vzdélavani v Akademii i v této pandemické dobé.

V casti roku 2020 byl piipraven a dle hygienickych moznosti realizovan
intenzivni kurz praktické ptipravy (standardni délka ptipravy v ramci zakladni odborné
pfipravy je 13 tydnt, ta byla na zédkladé vydanych epidemickych opatfeni redukovana
na pouhy tydenni prakticky vycvik, vSechny ostatni predméty byly pievedeny
do distan¢ni formy studia). Studenti (novi pfislusnici) se rozdélili do t¥id po 15 osobach
z hygienickych divodi v souvislosti s ubytovanim a také z divodu, aby nedochazelo
ke kontaktu pftislusnikii z riznych véznic (panovala velka obava ze $ifeni koronaviru
ve véznicich). Prakticky vycvik se zaméfil na manipulaci se zbrani, na vycvik prace
s teleskopickym obuskem, prohlidky a poutani.

Inovace v praktické vyuce se staly dalsim impulzem pro hledani optimalniho
a na praktickou vyuku navazujiciho zpisobu teoretické distan¢ni vyuky. Ale situace
ohledné koronaviru se nezlepSovala, a tudiz vedeni Akademie bylo postaveno pted
nelehky ukol, jakym zplsobem zabezpeCit vyuku i1 v dobé nouzového stavu.
S oddélenim ICT se hledaly zpisoby, jak vyuku distan¢éni formou realizovat
v podminkich Vézeiské sluzby CR. Videokonference, sdileni spoleénych tlozist
a dalsich jiz bézné vyuzivanych aplikaci pro elektronickou komunikaci bylo v ¢eském
vézenstvi nemyslitelné. Vzdyt elektronicka komunikace nebyla do té doby povolena ani
feditellim, natoz podfizenym nebo piimo novym piislusnikim. VSe se v dobé
koronaviru zménilo a musela se upravit i politika ministerstva spravedlnosti a vedeni
veézenské sluzby a pfipravit se na to, ze véznice, Akademie, generdlni feditelstvi
a ministerstvo budou muset mezi sebou komunikovat prostfednictvim internetu, tudiz
se povolily i takové aplikace, které¢ byly jesté nedavno ptisne blokovany.

Realizoval se nadkup vypocetni techniky do vSech véznic a vazebnich véznic,
ktery napomohl k zprostfedkovani distancni vyuky prostiednictvim elektronickych
nastroju. Podafilo se zajistit program ,.Skype for Business“ pro veskeré
videokonferen¢ni hovory. Pro potieby videoptenostu byla Akademie vybavena 25 kusy
novych kamer se zabudovanymi mikrofony, 3 videosety pro vedeni a diky této technice

mohla byt rozsifena distancni vyuka pro studenty v jednotlivych véznicich.

74



Ucitel¢é v daném case pracovali na elektronicky dostupnych distancnich
materialech pro studenty zékladni odborné ptipravy, ale také prob¢hlo skoleni s novou
technikou anastavila se pravidla pro komunikaci. Zhotovily se nejen podpurné
materidly pro teoretické predmeéty, ale 1 metodické a didaktické podklady jako pomocné
navody piedevsim pro instruktory vycviku ve véznicich, ktefi méli ¢ast praktické
ptipravy novych piislusnikii na starost. VSechny tyto studijni materidly se ukladaji
Vv elektronickém  ulozisti  zabezpeCeném  heslem, vtzv. ,budniku“ justice
(https://budnik.justice.cz/), ktery umoziuje dostupnou distribuci smérem ke studentim,
a také je velkokapacitnim ulozistém pro potieby Akademie. Soucasné s tim se musel
pripravit systém kontroly znalosti studentti pro jednotlivé predméty a nastavit jednotné
procesy platné pro celou vézeiiskou sluzbu.

Za opétovné pomoci oddéleni ICT je vyuZivana technologie Microsoft
SharePoint pro nasazovani elektronickych testt v ramci intranetu Vézeiiské sluzby CR.
Na webportal byly ve velmi kratkém Case vlozeny rizné varianty didaktickych test pro
jednotlivé studenty zékladni odborné piipravy. Jejich GspéSné splnéni se stalo
podminkou pro klasifikaci ze stanovenych vyucovacich predmétii a predpokladem pro
uspésné zakonceni zédkladniho studia. Kazdy student musi v ramci jednoho predmétu
uspesné slozit dva didaktické testy, které svym rozsahem kontroluji dosazené teoretické
znalosti, jeZ jsou nutné pro sluzbu ve véznici. Mimo tydny praktického vycviku byly
postupné zafazeny 1 tydny povinné on-line vyuky zteoretickych pfedméth
prostiednictvim nastroje Skype for Business. Ucitelé vyuzivaji tuto technologii
ke konzultacim se studenty a i pracovniky véznic, ktefi maji nové studenty na starost.

Béhem S$ifeni koronaviru doslo k vyraznym zménam, které se velmi dotkly
i zptisobu realizace vyuky piipravy zaméstnancii Vézeiiské sluzby CR v ramci jejich
profesni ptipravy. Opatieni, ktera vydala Vlada CR a Ministerstvo zdravotnictvi CR,
byla zaméfena na kontaktni (prezenéni vyuku). Akademie VS CR musela tak jako i jiné
vzdélavaci instituce reagovat na nové podminky a dokazat se jim pfizpisobit. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, nemohla ukoncit svou Cinnost a Cekat, aZ se situace vrati zpét
do béznych koleji (coz se bohuzel ani po roce nedafi). Pfesunuti vyuky do on-line
prostoru piedstavovalo velkou vyzvu jak pro Akademii VS CR, tak i pro vSechny

veéznice a vazebni véznice v Ceské republice, protoze nikdo nemél zadné zkuSenosti
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stimto typem komunikace a vyuky. To, co bylo jest¢ pfed rokem urcitou
nepiedstavitelnou zdlezitosti, je dnes samoziejmosti i v ceském vézenstvi.

Pii koncipovani on-line vyuky si vedeni Akademie muselo odpovédét na nékolik
dilezitych otazek, jako je napi.: Jaké principy zavést pro vedeni on-line vyuky?
Jak vlastn¢ ptremyslet o on-line vyuce? Zvladnou uditelé nové formy a metody vyuky?

On-line vyuka se zna¢n¢ odliSuje od piimé vyuky a musi mit velmi jasné
a piesné stanovené zakladni principy. Akademie hledala inspiraci a principy on-line
vyuky u vysokych $kol a univerzit v Ceské republice. Prvnim dilezitym principem je,
ze ucitel musi mit jasné stanovené vzdelavaci cile a vystupy a velmi dobie planovat
vyuku. Je to obdobné jako ptfi pfimé vyuce, ale musi umét vyuzit i jiné didaktické
nastroje. Dalsi princip pfedstavuje odpoveédnost jak ucitele, tak studenta. Kazdy si nese
svou zodpovédnost. Ucitel musi pfipravit velmi kvalitni materidly a srozumitelné
instrukce pro studenty. Oc¢ekavani, jako dalsi princip on-line vyuky, spociva v stanoveni
konzulta¢nich hodin pro posluchac¢e. Akademie stanovila povinné on-line prednasky
z odbornych teoretickych pfedméti a dle potieby ucitele a studentl i nepovinné on-line
konzultace. Pro posluchafe vydala velmi jasné instrukce o priitbéhu studia. Posledni
princip zastupuje uspofadani vyuky, ktera spociva v organizaci a davkovani on-line
zadani, materidll na jednom misté. VSechny tyto principy byly do on-line vyuky
v Akademii zavedeny a velmi se osvédcily.

On-line vyuka se v Akademii realizuje tzv. synchronnim zpisobem vyuky, coz
znamena, ze vyuka probihd v realném cCase s danou skupinou studentli a lektor pti
ni ziskava okamzitou reakci od dané skupiny studenti. Podminkou vyuky jsou
technické moznosti daného vybaveni, zvoleni vhodnych didaktickych postupt, technik
a metod. Synchronni on-line vyuka pfinesla i urc¢ité problémy. Mezi né se zatadila
absence socialniho kontaktu (n&kteti ucitelé v Akademii oznacili tento problém jako
svou nejveétsi prekazku pii vyuce), dale se obavali 1 technickych probléml (ovladéani
techniky, poruchy techniky ¢i Casové synchronizace s vybranymi véznicemi atd.).
On-line vyuka zménila i nékteré funkce ucitele odbornych predméti Akademie. Ucitel
musel zacit plnit vzhledem k typu vyuky i dalsi funkce, a to funkci organizatora
a manazera vyucovaciho procesu, stal se z n¢ho 1 partner pro studenta, jeho pomocnik

aradce. Tato situace byla a je stidle dana tim, Ze chybi ve véznicich odborny personal,
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kvuli nemocnosti, diky karanténg, stifidanim smén a rozd€leni zaméstnanct do skupin,
které se stfidaji tak, aby nedochézelo k vzdjemnému kontaktu.

Vyuka probihala v Akademii VS CR v tzv. virtudlnich tiidach, do nichZ byli
studenti rozd¢€leni. Virtualni tiida vytvarela vyukovou mistnost ve virtudlnim prostoru
internetu. Studenti potiebovali k vyuce pocitac¢ pfipojeny k internetu, webkameru
a mikrofon. Jednotlivi ucitelé provadéli vyklad na pocitaci pfipojeném k internetu
(kazdy ucitel ma k dispozici dva monitory pro vétsi piehlednost, kdy na jednom
ma pfipravené materialy k vyuce a na druhém monitoru ma pfipojené studenty
k pfednasce, na které po celou dobu vyuky vidi). Véznice mély za ukol zajistit
materialni a technické podminky nutné ke vzniku virtudlnich tfid (pocitace, pfistup

k internetu, e-mail).

Virtudlni tfidy maji své vyhody i nevyhody. Na zékladé zkuSenosti jednotlivych lektort
z Akademie VS CR shrneme jejich zjisténé vyhody &i nevyhody.
Vyhody:

e studenti (pfisluSnici) mohli byt ve svych véznicich a po vyuce se podileli
na sluzebnich cinnostech vyplyvajicich z jejich funkce, a tudiZz teoretické
znalosti mohli aplikovat ptimo do praxe,

e Vézeiiska sluzba CR usetfila finanéni prostfedky, které by musela vynaloZit
na ubytovani, stravovani a cestovné pro studenty,

e touto formou se vzde€lavalo najednou vice nové nastoupenych zaméstnanci,
nebyl problém s organizaci setkdni, ale pfiprava kladla velky diraz
na vzajemnou spolupraci s Akademii a jednotlivymi véznicemi (zajiSténi

mistnosti, spojeni atd.).

Nevyhody:

e predméty, které mohou byt timto zpiisobem vyucovany, jSOu zna¢né omezeny.
Jedna se predevsim 0 teoretické pfedméty, jako je Penologie, Penitenciaristika,
Pedagogika, Psychologie, Profesni etika, ¢ast Sluzebni piipravy a Pravo. Naopak
praktickou vyuku nebylo mozné touto formou v Akademii zajistit a musela

probihat v jednotlivych organiza¢nich jednotkdch samostatné.
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Konani zavére¢nych zkousek on-line formou

Kromé¢ vlastni on-line vyuky se stejnym zpiisobem realizovaly i zavérecné
zkousky. Na zakladé¢ uzaviené klasifikace vSech predmétii jsou studenti piipraveni
k vykonani zavéreéné zkouSky. Akademie vzdy ke kazdym zavére¢nym zkouSkam
pfipravuje harmonogram, ktery je pro véznice zavazny. Prostfednictvim aplikace Skype
se komisionaln¢ ovéruji dosazené teoretické znalosti vychazejici z ucebnich plant
jednotlivych vyuCovacich predméth zakladni odborné ptipravy pro nové nastupujici
zameéstnance.

Vlastni zkouska probiha nasledujicim zptsobem. Student se posadi k pocitaci,
na némz je navazano spojeni s Akademii prostfednictvim programu Skype for Business,
nejprve se predstavi zkusebni komisi, nasledné si zvoli ¢islo otazky od 1 do 25 (Cislo,
jez by bylo ten den jiz zvolené, nemiize byt znovu pouzito, taktéz je pro kazdy den jina
sada otazek, aby se predeslo zvoleni stejného Cisla otazky i v nasledujicich dnech).
Zadani piislusné otazky je studentovi obratem zaslano prostfednictvim aplikace Skype.
Toto zadani se vytiskne a nasleduje 20minutova ptiprava na ,,potitku®. Po pfipravé
vuréeném Case otazku/y student komisi zodpovi. Celkova doba trvani zavérecné
zkousky jednoho studenta je véetné piipravy cca 40 min. V piipadé, ze je ve véznici
zkouseno vice studentt, postup je takovy, Ze jeden student je zkouSen a dals$i si mezi tim
voli otazku a pfipravuji se. Povéfeny zaméstnanec véznice zajist'uje, aby se studenti
postupné ve stanoveném cCase dostavili k vykonani zkousky. Vysledky se studenti
od ptredsedy komise dozvidaji okamzité. Vysvédéeni a osvédeni o profesni zptsobilosti

jsou zasilana postou na personalni oddéleni véznice ¢i vazebni véznice.

7.2 Profesni priprava v dobé pandemie ve vzdélavacich institucich

vézenskych sluzeb v zahranici

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.3, Akademie kromé vycviku a vzdelavani
riznych profesnich skupin zaméstnancii velice vyznamné ptsobi na mezinarodnim poli,
kde se snazi Cerpat dalSi cenné informace z oblasti vézenstvi a z oblasti odborného
vzdélavani zaméstnanct. Aktivné se Akademie zapojuje do riiznych dotaznikovych
Setfeni, kterd jsou nasledné¢ vSem c¢leniim pfistupnd a tak je mozno velice rychle ziskat
prehled o tom, jak danou problematiku fesi vzdélavaci instituce vézeiiskych sluzeb

V jednotlivych zemich Evropské unie. Dal$i spoluprace a vyména informaci je dana
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uzavienymi dohodami s konkrétnimi institucemi v zahranici, kde jsou navazany velice
uzké vztahy. Tyto vztahy umoznuji velmi rychlou vyménu informaci a zkuSenosti.
To vSe umoznuje vedeni Akademie ziskat pfehled a cenné informace a umét rychle
reagovat na nové vyzvy a potieby v pfipravé a vycviku vézeniského personalu.

Dne 1. dubna 2020 bylo formou dotaznikového prizkumu zaslano ¢lenim EPTA
nékolik dotazl, které byly zaméfeny na feSeni vycviku personalu v pandemii

koronaviru.

Otazky dotaznikového prizkumu:

1) Jaka je reakce akademie (vézenské sluzby v daném stat¢) na COVID-19?

2) Pokud jste akademii uzavieli, kdy a na jak dlouho? Jakym zplsobem pak
zajistujete vzdelavani?

3) Vyvinuli jste néjaké prostfedky k udrzeni komunikace se studenty? Jsou
momentalng vasi studenti zatazeni do béznych ¢innosti véznic?

4) Jakym zpusobem vase akademie tézi z této unikatni situace? Posouvate
se kuptedu? Vyvijite néjaky projekt, vyzkum nebo publikace?

5) Chteli byste néco dodat?

Kromé Akademie VS CR se zapojilo celkem 12 respondenti z téchto statl
(fazeno podle abecedy) Bulharsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Katalanie,
Lucembursko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanélsko, Svycarsko. Odpovédi
jsou datovany v rozmezi od 22. 4. do 29. 4. 2020. (EuroPris KMS 220420, 2020,

online).

Bulharsko

Bulharska akademie nebyla jako instituce uzaviena, ale vzdélavani probihalo
distan¢ni formou. Studenti obdrzeli studijni material a byly zaslany instrukce personalu
véznic, ktery dostal za tkol poskytnout studentim asistenci. Ucitelé pravidelné
komunikovali s doty¢nymi zaméstnanci véznic, ktefi prenaseli informace studentim.
Studenti byli zatfazeni do sluzby a tento ¢as byl zapocitan jako praxe, kterd je soucasti
vycviku. Pribézné testovani znalosti v jednotlivych pfedmétech bylo provadéno dle
specifického rozvrhu/Casového rozpisu. Zpracované testy byly zaslany do akademie

ke kontrole a ohodnoceni. Akademie uvadéla, Zze prozkoumava mozné inovace, rozviji
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nové programy, zkvalitiiuje vyukovy materidl, monitoruje vycvik studentl ve véznicich
a vyviji nova témata pro vyuku na zakladé aktualngé vzniklych potieb. Zadné konkrétni

detaily nebyly jmenovany.

Francie

Francouzskéd akademie na pocatku epidemie v bfeznu 2020 zvolila specifické
feSeni. Asi 50 Clenti personalu zahédjilo praci z domu s pouzitim zaptjceného vybaveni.
Nekteti pracovali z domu bez piistupu na sluzebni e-mail ¢i server. Dalsi vyuzili
moznosti specialni ,,dovolené®. Jini zlstali doma s détmi ve véku do 16 let. Nékteti
Clenové personalu (management, administrativa, logistika, ekonomové, personalisti
apod.) chodili do prace. Komunikace mezi t¢mi, kdo ztistali na pracovisti, a témi, kdo
pracovali z domu, byla kontinualni. Byl vytvofen maly vybor, ktery se setkaval denné
atesSil aktualni situace. K dispozici tém zaméstnancim, kteii potfebovali osobni
konzultaci v souvislosti s krizi, byl psycholog akademie. Praxe nového persondlu
(studentd) nebyla pferuSena, v nékterych ptipadech byla prodlouZzena. Studenti tak
vypomahali ve v&znicich. Zaroven, pokud to potfebovali, mohli poZadat o ubytovani
v ubytovné akademie. Ucitelé byli vyzvani, aby piesli do regionalnich vzdélavacich
jednotek. Vzdélavaci aktivity v akademii byly ukonceny, zkouSky byly odlozeny, takze
ucitelé se mohli vénovat vycviku persondlu ve véznicich. Vzdelavaci material byl sdilen
na digitalni platformé (Moodenap), podpora uciteli pracujicich ve véznicich probihala
formou videokonferenci. Akademie zacala vyvijet digitdlni feSeni pro implementaci
virtualnich lekci. Francouzi vnimali zafazeni webovych konferenci, live chat, mobilnich
aplikaci (Teams) pro tymovou spolupraci zaméstnanci akademie jako efektivni.
Pozitivné hodnotili také vyuzivani on-line vzdélavaci platformy (ptes PC nebo
smartphone) studenty. JelikoZ se francouzské akademie muze chlubit pomérné velkym
oddélenim vyzkumu, toto oddéleni okamzité zacalo provadét vyzkumy a analyzy

tykajici se dopadu COVID-19 na véznice.

Chorvatsko
Na rozdil od pocetné¢ velkého tymu francouzské akademie je chorvatska
akademie pouze desetiClennd. Reagovala na epidemii rozdélenim persondlu do dvou

péticlennych tyma, které pracovaly ve dvoutydennich turnusech. Vzdélavani
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vézenského personalu bylo vSak pozastaveno. Ubytovna akademie byla pfipravena pro
pfipadné ubytovani persondlu v ptfipadé stavu nouze. Studentim v bieznu chybély
pouze tii tydny z celkovych ctyf mésicti k dokonceni zakladniho vycviku. Proto byli

odeslani do vé€znic, kde zacali slouzit.

Irsko

Ve chvili, kdy byla v Irsku vyhlaSena krize, v akademii se nachazelo 24 studenta
v prvnim (dvanactitydennim) semestru z celkovych ¢tyf semestri kurzu. Bylo
rozhodnuto tento prvni semestr zkratit na osm tydnt pii zachovani hlavnich
vzdélavacich témat. Soucasné byla piijata dalSi opatfeni jako udrzovani vzdalenosti
mezi studenty a uciteli v budové, vytvoreni systému trasovani infikovanych osob nebo
organiza¢ni piiprava na pievedeni studentii do véznic na vypomoc. Akademie nebyla
uzaviena. Cast personalu viak byla pfevelena do véznic. Zde se zapojili do vzdélavani
personalu v oblasti metod dezinfekce cel a koupelen, podpurnych zdravotnickych
¢innosti ¢i trasovani. Soucasné doslo k pfesunu zbyvajicich tfi semestri do on-line

prostiedi. Krizi v té chvili povazovali za pfilezitost vyvinout nové metody vyuky.

Katalanie

Akademie byla uzaviena, veskery personal vybaven sluZebnimi notebooky zacal
pracovat z domu. Soucasné zacal byt vyvijen plan aktivit pro tuto krizovou situaci.
Vzdélavani bylo realizovano on-line diky vytvofeni specidlniho kandlu MOODEL
snazvem ,,The Centre is beside you®. Na této platform¢ nabizela akademie denné
predndsky experti na témata jako napiiklad ,jak pracovat z domu®, ,jak dbat
na eliminaci stresujicich situaci v praci“ nebo ,jak se rychle a efektivné rozhodovat
Vv kontextu krize* apod. Studenti byli zafazeni do sluzby ve véznicich. Akademie
se zaCala vénovat Ctyfem zékladnim tukolim, a to ,udrzeni on-line vzdé€lavani®,
,»Ziskavani informaci a vzdélavani vézenského a probac¢niho personalu v oblasti ochrany
pted COVID-19% |, zkvalithovani internich cinnosti akademie® a ,,implementace

vyzkumnych €innosti*.
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Lucembursko

Vsechny kurzy v lucemburské akademii byly zruSeny nebo odloZeny.
Zamgéstnanci akademie zacali pracovat z domu. Studenti i ucitelé¢ zacali vypomahat
ve véznicich. V dotazniku uvadéji, Ze budou premyslet o tom, jak do budoucna zlepsit

vnitini procesy.

Norsko

Norska akademie rozsifila vyuzivani Canvas LMS a zavedla uzivani Microsoft
Teams. Akademie byla uzaviena, ale vzdélavani probihalo v bézném rozsahu digitalné.
Vycvik sebeobrany a pouzivani donucovacich prostiedkl byl odlozen. Doslo k posunu

v oblasti digitalniho vybaveni.

Polsko

Akademie byla zaviena, do prace dochdzel pouze personal, ktery zajistoval chod
budovy. Né&ktefi zaméstnanci pracovali z domu, nékolik jich bylo pfeveleno
na vypomoc do véznic. Aby byla udrzena komunikace mezi uciteli a studenty, doslo
k rozsiteni on-line platformy. Oddéleni vyzkumu pokracovalo v praci z domu. Projekt
»dolving Problem Skills* realizovany ve spolupraci s University of York probihal
formou video konferenci. Zajimavou iniciativou bylo poskytnuti ubytovny
Vv detaSovaném stiedisku v Kaliszi zdravotnickému persondlu, aby se tak zdravotnici

mohli vyhnout kontaktu s rodinou.

Rakousko

V rakouské akademii byly veSkeré vzdélavaci aktivity pozastaveny. Novi
ptislusnici byli poslani na praxi do véznic, kde zacali spolupracovat se stavajicim
personalem. Pfedpoklad byl, Ze az zacne prezencni vyuka pocatkem Cervna 2020, bude
probihat za dodrZovéani veskerych protiepidemiologickych opatfeni jako dodrZovani
vzdalenosti a noSeni rouSek. Soucasné byly pfipraveny videolekce, které by umoznily
redukovat pocet hodin stravenych ve tfidach. VSichni zaméstnanci akademie pracovali
z domu, pouze jedna osoba vzdy slouzila v budové akademie, aby byl zabezpecen
provoz. Téméf vSichni ucitelé maji predesSlou praxi ve véznicich, takze pokracuji v praci
v téchto organizanich jednotkach. VSechny véznice v Rakousku pouzivaji

ke komunikaci software Zoom.
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Slovensko

Kurzy zakladni odborné piipravy byly zastaveny v obdobi od 9. bfezna
do 14. dubna. Nasledné pokracovaly distan¢ni formou. Studenti obdrzeli material
e-mailem jedenkrat tydné. Jednou za tyden byla také organizovana videokonference
na platform¢ Webex pro vSechny studenty, béhem které mohli se svymi uciteli a trenéry
zkonzultovat a prodiskutovat dotazy. Ucitelé zacali pracovat na dil¢ich testech. Studenti
byli odveleni do véznic. Ucitelé se soustfedili na vypracovani jak distancniho modulu,

tak modulu kombinované vyuky.

Spanélsko
Skola byla uzaviena a veskeré vzdélavaci aktivity byly zastaveny az do

odvolani.

Svycarsko

Akademie byla uzaviena a personalu byla doporucena prace z domova
s vyjimkou téch, kdo jsou zodpovédni za chod budovy. Studenti zdkladniho odborného
vycviku byli informovéni o situaci a byly jim domil zaslany studijni materidly, které
siméli prostudovat a vypracovat pozadovanou praci. Ostatni kurzy byly zruseny.
Komunikace probihala telefonicky, ale také za pouZziti Teams a Skype. Nékolik ucitelti
bylo pfeveleno do véznic jako vypomoc. Webové stranky akademie poskytuji uzite¢né

informace jak G€astniktim, tak ucitelim a dalSim zainteresovanym osobam.

V &ervnu 2020 byl proveden dalsi priizkum. Clenové EPTA obdrzeli soubor
otazek zaméfenych na vzdélavani personalu s vyuzivanim virtudlni reality.
Do priizkumu se kromé Akademie VS CR zapojilo celkem 12 respondentii z t&chto stéti
(fazeno dle abecedy): Belgie, Finsko, Francie, Kataldnie, Lucembursko, Norsko,
Rumunsko, Svédsko, Svycarsko a Ukrajina. Odpovédi byly zaslany v rozmezi

12. — 24. ¢ervna 2020. (EuroPris KMS 100620, 2020, online)

Belgie

Virtudlni realita neni vyuZzivéna.
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Finsko

Finska akademie ve své odpovédi sdéluje, Ze pouziva virtudlni realitu od roku
2017. Vyvoj tohoto typu vzdélavani trval jeden rok. Virtualni realita pomaha studentiim
rozvijet dovednosti v oblasti individualniho planovani vykonu trestu a v oblasti

kriminologie. U¢itel komunikuje se studenty pfes Skype a v hodinach prezenéni vyuky.

Francie

Francouzské akademie vyuziva ve vzd€lavani persondlu rizné digitalni nastroje
véetné ,,vazné hry“ sestdvajici z animovaného filmu, ve kterém je hlavni postava
vystavena riznym naro¢nym situacim, které student fesi. Scénaf se meni, student vybira
moznosti feSeni. Dostupné jsou také sebevzdélavaci moduly v oblasti stres
management, intervenéni metody v penitencidrnim prostfedi apod. Pro distanéni
vzdélavani jsou také pripraveny Vv oblastech jako udélovani kazenskych tresti ¢i nacvik
prvni pomoci. Jiné softwary byly vyvinuty pro ziskavani dovednosti v situacich jako
kontrola zavazadel nebo spisova sluzba. Vyvoj takového softwaru pro tfitydenni
hybridni vyuku vyzaduje asi ro¢ni préci. U¢itel provadi studenty celym vzdélavanim —
po celou dobu pouziti virtualniho nastroje. Efektivni je vyuziti ,,vazné hry“ zejména
na zéklad¢é zpétné vazby studentli po absolvované tfizené praxi ve ve€znicich. Francouzi
ve spolupraci s Kanad’any vyvijeji Autonomous Virtual Agent pro simulaci interview
s véznénou osobou nebo s 0sobou v probaci. V prvnim planu by mél byt tento virtualni
program vyuZit pro vzdélavani specialistl penitenciarni reintegrace a probace.
Dlouhodobé by mélo byt mozné vzdélavat persondl v oblasti dobrych zkuSenosti pro
efektivni rozhovor s véznénou osobou nebo osobou v probaci. Nastroj by mél byt

vyvinut do tfi let.

Katalanie

Akademie vyuziva virtudlni realitu pro specializacni vycvik probacénich
ufedniki, ktetfi se zabyvaji vzdélavanim pachatelii domaciho nésili. Vycvik zahrnuje
dva aspekty: jak uzivat tuto technologii (1 den/4 vyucovaci hodiny) a jak vyuzit
vysledkt ziskanych ze zazitku diky virtualni realit€¢ pro zvySeni schopnosti empatie
(2 dny/8 hodin vyucovacich). Ugitel vysvétli posluchacim, jak pracovat s touto

technologii, vysvétli pojem empatie a jak ji uzivat pii praci s pachateli jako soucast
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programu zachazeni. Teorie a praxe jsou pii tomto vycviku zastoupeny. Kataldnska

akademie zvazuje vyuzivat virtudlni realitu také v dalSich oblastech vzdélavani.

Lucembursko

Akademie tuto technologii nevyuziva.

Norsko

Norska Akademie virtualni realitu ve vyuce personalu nepouziva.

Rumunsko

Tato technologie vyuzivana neni.

Svédsko

Ani $védské vzdélavani vézenského personalu tuto technologii neaplikuje.

Svycarsko

Zatim neni virtualni technika vyuzivéna.

Ukrajina

Vzhledem k pandemii COVID-19 akademie implementovala nové metody
distan¢niho vzdélavani. Nejrozsitenéjsi je vyuzivani 3D interaktivnich modeld véznic
V hodinach taktického a specidlniho vycviku kadetd. Ucitelé také vyrabéji video
instruktdze naptiklad pro wuZivani technickych prostiedkii supervize a fizeni
odsouzenych, poskytovani prvni pomoci obétem trestného ¢inu, sebeobrany, aplikovani
forenzni technologie pii detekovani a zaznamenavani stop apod. Védecké a praktické
seminafe jsou doplnény distanénimi formami zejména s vyuzitim Zoom a Skype. Doba
vyroby jednoho programu je odhadovéana na 4-8 tydnil. Distan¢ni vzdélavani s vyuzitim
elektronickych technologii je vyuZivano také pro takové kurzy jako leadership
dovednosti budoucich manazerli véznic, provadéni socidlni rehabilitace a probaéni
prace s ohroZzenymi skupinami pachatelli trestnych ¢init apod. Akademie zminuje také

vyuzivani simuldtoru pro stteleckou pfipravu.
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Dne 14. 10. 2020 vydala pracovni skupina Rady pro penologickou spolupraci
Rady Evropy (PC-CP WG) prohlaseni tykajici se COVID-19, které bylo
vypracovano na zaklad¢ setkani realizovaného v terminu 8. — 10. 9. 2020. V tomto
dokumentu se konstatuje, ze vézenské sluzby piijaly v¢as vhodna opatieni. Vyjadiuje
potiebu vzdélavani personalu v oblasti hygienickych a zdravotnich norem / smérnic.
Vyzyvd vézeniské sluzby ke zpracovani studii vyhodnoceni zkuSenosti s bojem
s COVID-19 a vypracovani plana a strategii pro takové krize. Tyto plany / strategie
by mély obsahovat mimo jiné specificky vycvik personalu. Soucasné pracovni skupina
doporucuje, aby byly jmenovany osoby zodpovédné za public relations a zajistit jejich
vzdélavani v oblasti komunikace s médii a s vetejnosti. (Council of Europe, 2020,

online)

Akademie VS CR sdili informace formou prezentaci na on-line konferenci
EPTA. V zaii 2020 se méla konat konference EPTA na Slovensku. V pribehu 1éta bylo
rozhodnuto realizovat konferenci poprvé v on-line prostfedi na platformé¢ Webex. Dva
z ptispévki byly zaméfeny na opatieni akademii v souvislosti s COVID-19. Akademie
VS CR prezentovala své inovativni piistupy ve vzdélavani a francouzska Akademie
informovala o vyvoji situace.

Z prezentace francouzskych partnerd vyplynulo, Ze vycvik vézenského
persondlu je stale prioritou a pro jeho realizaci v dob¢é pandemie je tfeba mobilizovat
zdroje finan¢ni, lidské, IT sluzby a navazujici praxi ve véznicich. V planu
vypracovaném pro obdobi krize je zminéna moZnost prodlouzeni praxe, vyvoj digitalni
formy vzdélavani, zajisténi zpétné vazby ucitelit v ramci videokonferenci, zabezpeceni
IT podpory pro ucitele, a to diky IT sluzeb, ale také fungujiciho oddé€leni pro digitalni
vzdélavani. Plan také obsahuje ndvrhy administrativnich 1 pravnich personalnich
opatfeni, implementaci systému prace z domu zahrnujici telekomunikaci a samoziejmé

také ptisna hygienicka opatteni.
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V kampusu Akademie pracuji pouze vedouci ufednici a pracovnici, ktefi
zajistuji nezbytné sluzby. Kazdy tyden se konaji videokonference s vrcholnym
managementem. Je udrzovan kontakt s administrativni slozkou vézenské sluzby,
se zdravotnimi Ufady a =zastupci odborovych svazii. Komunikace probiha
e-mailem, pfes webové stranky, Facebook a na platformé¢ Moodle. Postupné jsou
implementovany nové formy vyuky, jako je video nebo Power-point prezentace
doplnéné vizudlni ptfitomnosti ucitele, zivé virtualni lekce se soupisem otazek, testy
a jejich vyhodnocovani apod.

Strategie v dobé& krize zahrnuje formy udrzovani propojeni zameéstnavatele
se zaméstnanci, identifikace ohrozenych osob a boj proti riziku izolace. Ucitelé jsou
pravideln¢ informovani o jakychkoli zméndch opatieni. Francouzsti partnefi
informovali Gc¢astniky konference, Ze v srpnu registrovali pfipady infekce COVID-19
u 2 student a 1 ¢lena personalu Akademie. Regiondlni zdravotni Gfad velmi rychle
reagoval a bylo testovano 31 osob, které s nakazenymi piiSly do kontaktu, tyto pak
nasledné ztstaly v karanténé.

Pozitivni strankou krize je zrychleny rozvoj digitalnich technologii pro vyuziti
ve vyuce, moznost kontinualni vyuky bez preruSovani, vzdélavani ucitelti v oblasti
modernich technologii a zajiSténi technologického vybaveni pro ucitele. Na zaveér
prezentujici shrnul, Ze lockdown zptlisobil v Akademii vyrazné zmény a zrychlil
implementaci jiz planovanych reforem. Je vSak tfeba postupné tyto zmény analyzovat

a vyhodnocovat.

Mezinarodni reputace Akademie VS CR neustile vzristi. Je to zplisobeno
mnoha faktory. Lze uvést napiiklad sedm bilateralnich dokumentti o spolupraci (Polsko,
Slovensko, Francie, Rumunsko, Dolni Sasko, Ukrajina, LotySsko), které jsou
napliiovany, ¢lenstvi v EPTA, udrzovani mezinarodnich vztahti e-mailem, kontakt
s organizacemi jako EuroPris, European Rescue Academy, RAN a dalsi. Akademie
se aktivné ucastni mezindrodnich konferenci a seminafi. Dale Akademie zasila
informace o0 svych modernich vzdélavacich programech a metodach do zahranici

a spolupracuje na mezinarodnich vyzkumech (SPACE, Evropska komise apod.).
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Akademie VS CR velmi pedlivé dba na udrzovani, rozvoj a zkvalithovéni
spoluprace se svymi zahrani¢nimi partnery. Hlavnim cilem je poskytnout si vzajemné
moznost vymény informaci a zkuSenosti, at’ uz v zké oblasti vzdélavani personalu
¢i v Sirsich souvislostech. (Aebi, Tiago, 2020, online)

Piesné stanovené cile jednotlivych odbornych setkani jsou v souladu
s aktudlnimi potfebami instituci a s odbornosti ucastnikii. Soucasné je respektovan
a uplatiiovan pozadavek reciprocity (osobo/dny) bilateralnich aktivit. Akademie VS CR
organizuje stize pro partnerska vzdélavaci stiediska a personal Akademie VS CR,
popiipadé vybrani odbornici z organizac¢nich jednotek, zahrani¢ni vzdélavaci akademie
vézenskych sluzeb navstévuji.

Informace o aktivitaich Akademie v souvislosti se vzdélavanim v mezinarodnim

kontextu jsou sdileny na webovych strankéach ¢i v Casopise Ceské vézenstvi.
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8 PRIPRAVA A ORGANIZACE
ANDRAGOGICKEHO VYZKUMU

Disertacni prace je zaméfena na problematiku systému vzdélavani a piipravy
nové nastupujicich zaméstnancti Vézenské sluzby CR do Akademie Vézeiiské sluzby
CR ve Strazi pod Ralskem. Tato kapitola je zaméfena na piipravu a organizaci
andragogického vyzkumu se zaméfenim na jeho jednotlivé faze, dale na obecna
teoreticka vychodiska védeckého vyzkumu, ale také navrh feseni vlastniho védeckého

vyzkumu, ktery je nasledné realizovan v empirické ¢asti.

8.1 Vyzkum v pedagogice a v andragogice

Muizeme konstatovat, Ze vyzkumy zaméfené na pedagogické jevy, které
se zabyvaji vychovou, vzdélavanim a kultivaci osobnosti ¢lovéka, maji svéa specifika,
protoze jsou podminovany velkym mnozstvim proménnych. Snahou je porozumét
zkoumanym pedagogickym jeviim a ty nasledn€ vysvétlit a zobecnit.

Pelikan (2011, s. 33) uvadi, Ze: ,, V pedagogickém vyzkumu pujde vidy spise
0 hledani zakonitosti nez zdkonii.”“ Obecné platné zdkony lze v pedagogice velice
obtizné formulovat, protoze zde plsobi velké mnozstvi proménnych, a tudiz nelze
definovat jejich absolutni platnost. Proto cesta k poznani a pochopeni pedagogickych
a andragogickych fenoménti neni snadna.

Autofi Pricha, Veteska (2014, s. 32) uvadéji definici andragogického vyzkumu
takto: ,,Andragogicky vyzkum — cinnost zamérena na systematicky popis, analyzu
a objasnovani jevit a procesi tykajicich se celoZivotniho vzdeélavani a vzdélani
dospélych. *

Lidské poznavani je velmi sloZity proces, ktery probiha po celou dobu existence
Clovéka a jeho schopnosti vnimat a poznadvat svét kolem sebe. Poznéani je v Case
proménlive, stale se vyviji, rozviji a rozsifuje o nové poznatky.

Sochtirek, Slukova (2013, s. 8) uvadéji, ze: ,, Vedecké poznani je zalozené
na schopnosti rozlisit pravdu a omyl. “ Pelikdn (2011) k tomu dodava, ze kazdy vyzkum
jejen malou etapou ve velkém procesu hledani pravdy. Existuje urcitd kontinuita

Vv lidském poznani, protoze kazdy objev, byt 1 sebevyznamnéjsi, byva po urcitém Case
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pfekonan novym a hlubS§im proniknutim do podstaty zkoumanych jevi. Cesta poznani
neni jednosmérna a ani jednoznacna, jelikoz k poznani Ize dojit ¢asto i vice cestami.
Vyzkum nam posouva hranice védomosti a poznani lidstva.

., Vyzkum je systematicky zpusob Feseni problemii, kterym se rozsiruji hranice
vedomosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji c¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo
se ziskavaji nové poznatky. (Gavora, 2010, s. 11) Gavora dale uvadi, ze vyzkum svym
zamé&fenim prispiva predev§im K rozvoji zptisobu mysleni, ktery snizuje nevédomost
lidstva a odstraniuje nespravné, neuplné a nedokonalé¢ poznani jevi. Pro vyfeSeni
problému je potieba soustfedéné a opakované ¢innosti.

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Zze ve vyzkumu se klade duraz predevsim
na organizovanost, systematicnost a logiku. Pricha (2014) uvadi, Ze andragogicky
vyzkum je ¢innost, kterd je svou podstatou praktickda, protoze vychdzi z lidské praxe

a je jejimi potiebami vyvolana a ptisobi na ni svymi vysledky a efekty.

8.2 Druhy pedagogického vyzkumu

Védecké vyzkumy v pedagogice a v andragogice miizeme clenit z nékolika
hledisek. Jedna se napfiklad o €lenéni z hlediska funkci, cild vyzkumu, zkoumanych
jednotek apod.

Védecké vyzkumy mizeme Clenit dle vztahu ke skute¢nosti na:
e teoreticky — zpfesniuje, dopliluje a ziskdva nové teoretické poznatky, pouziva
abstrakce, analyzy, syntézy a modely, nepracuje se s konkrétnimi daty,
e empiricky — pracuje s konkrétnimi udaji o jevech a procesech socidlni
skute€nosti, s informacemi ziskanymi prostfednictvim ur€itych metod vyzkumu

a technik sbéru dat, je zaloZzeny na zkuSenosti.

Z hlediska miry obecnosti rozliSujeme védecké vyzkumy na:

e zakladni — orientuje se na feSeni zékladnich, kli¢ovych problému védecké
teorie, fesi otazky, které pfispivaji k rozvoji védecké discipliny, cilem je obohatit
védeéni,

e aplikovany — zabyva se problémy a tématy, které se dotykaji bezprostfedni

praxe, zjisténé vysledky maji piimé praktické vyuziti.
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Podle doby trvani 1ze védecké vyzkumy klasifikovat jako:

kratkodobé — trvaji nékolik mésicil,

stirednédobé — zabyvaji se problematikou praxe po dobu n¢kolika let,
dlouhodobé — je realizovan po dobu deset a vice let,

longitudinalni — trvajici n¢kolik desitek let, na jeho realizaci se podili nékolik

generaci vyzkumnikl po sob¢.

Védecké vyzkumy dale mizeme Clenit dle pristupii (zakladni paradigmata) na:

8.3

kvantitativni — pracuje s empirickymi analyzami jevl a procesl, pouziva
matematické metody a nastroje pro méfeni a vyhodnocovani zkoumanych
objektli, ma presn¢ vymezeny predmét zkoumadni, na zacatku vyzkumu jsou
formulovéany hypotézy, které jsou nasledné ovétovany, ¢i zamitany, zavery jsou
pak pfesn¢ formulovany,

kvalitativni — pfistupuje ke zkoumanym jeviim se snahou je popsat a vysvétlit,
vytvaii obraz jevu v co mozna nejkomplexné&jsi podobé, hypotézy se nevytvaieji
ptedem, ale az v pribéhu zkoumani, ve vyzkumu se nezkoumaji rozsahlé
soubory jevl nebo subjektl, ale jednotlivé piipady, ovSem velmi podrobné,
cilem je porozuméni danym jeviim, objasnéni pficin jejich stavu a chovani,
smiSeny — kombinace kvantitativniho a kvalitativniho ptistupu. (Priicha, 2014),

(Reichel, 2009), (Gavora, 2010)

Priprava pedagogického vyzkumu

Ptiprava pedagogického vyzkumu je vychozi a také klicovou a podstatnou ¢asti

pedagogického vyzkumu. NiZe je uveden navrh vyzkumu, ktery pojednava:

o ¢em je navrhovany vyzkum,
co se pokusi vyzkoumat nebo ¢eho dosdhnout,
jak se dospéje k cili,

co z toho pro nds plyne a proc€ je to vyznamné. (Punch, 2006, s. 21)

Vyzkum maé nékolik etap, které jednak nasleduji po sob¢, jednak se Casové

piekryvaji. Proto vyzkum vyzaduje promysSlenou organizaci a planovani. Uz pii
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pfipravé andragogického ¢i pedagogického vyzkumu si musime uvédomit odpovédi
na tyto otazky: pro koho je vyzkum uréen, co je motivem realizace vyzkumu, jaké jsou
moznosti a limity vyzkumu, jaky je cil vyzkumu, jaké jsou casové moznosti vyzkumu
a co vse potfebujeme k jeho uspésné realizaci. Pro uspésné provedeni vyzkumu je tieba
zodpovédné vénovat Cas ptipravé pedagogického vyzkumu a mit jasnou piredstavu

0 jeho realizaci.

Autofi Manak, Svec (2004, s. 39) uvadgji nasledujici moznou strukturu
pedagogického vyzkumu:

1) pracovni vymezeni vyzkumnych problémi a zakladnich pojmi, rozbor stavu
feSeni téchto problémil s vyuzitim tuzemské a zahrani¢ni literatury,

2) stanoveni cilt vyzkumu a konkretizace vyzkumnych problému,

3) volba vyzkumné strategie: kvalitativni, kvantitativni, smiSend a zduvodnéni
volby,

4) definovani proménnych a pracovnich hypotéz u empirického vyzkumu,

5) navrh vyzkumnych metod a technik,

6) stanoveni vyzkumného souboru (vzorku) a volba metody vybéru respondentt,

7) ocekavané vystupy,

8) predpokladany postup a harmonogram realizace vyzkumu,

9) materialni, organizacni a popfipad¢ finan¢ni zabezpeceni projektu,

10) seznam citované literatury.

8.4 Formulace vyzkumného problému

Kazdy védecky vyzkum musi zalit stanovenim vyzkumného problému.
Vyzkumny problém se nevymezuje lehce. Vyzaduje urcitou zkuSenost a piehled.
Stanoveni vyzkumného problému vyZzaduje dobré zorientovani se v dané problematice.
Zacind prostudovanim odborné ceské 1 zahraniéni literatury vcetné sbornikl
a odbornych casopist. Je dilezité se seznamit, co uz je o jevu znamo, co se zjistilo,
popsalo a pojmenovalo. Dale se zjistuje, jak se problém zkoumal v empirickém
vyzkumu, abychom se poucili o organizaci vyzkumu a 0 zpusobu, jakym se ziskaly

a interpretovaly jeho vysledky. (Gavora, 2010)
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U vyzkumného problému se ptesn¢ formuluje, co se chce zkoumat, protoze
od toho se odviji vSechny dals§i etapy vyzkumu. Jak uvadi Pelikan (2011) pfesné
vymezeni a formulace vyzkumného problému jsou zakladnim predpokladem uspesnosti
kazdého vyzkumu. Vyzkumny problém piedstavuje tazaci vétu nebo vyrok, ktery se pta
na vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi, tzn., Ze védeckym problémem je vlastné
otazka. Pokud ma byt dany problém podroben ovétfeni, musi byt navic uchopitelny
pomoci metod empirického Setieni.

Pti formulaci vyzkumného problému je tfeba mit na paméti, zda je problém
uchopitelny a zda jsme schopni najit soubor metod a technik, s jejichz pomoci
se chceme dobrat odpovédi na otazky, které formulovany problém otevira.

Typ vyzkumného problému — otdzky — obsahuje vzdy dv€é nebo vice
proménnych a pta se po jejich vzijemném vztahu, do zna¢né miry predurcuje pouziti

vyzkumnych a statistickych metod.

Existuji tfi typy vyzkumnych problémii:

1) deskriptivni (popisny) vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav
nebo vyskyt ur¢itého jevu. VEtsinou se hleda odpoved’ na otdzku ,,jaké to je?*.
Pti takovém vyzkumu se obvykle pouziva jako vyzkumna metoda pozorovani,
dotaznik nebo rozhovor.

2) rela¢ni (vztahové) vyzkumné problémy davaji do vztahu jevy nebo Cinitele.
V tomto vyzkumném problému se ptame, zda existuje vztah (korelace™) mezi
zkoumanymi jevy a jak tésny je tento vztah. Pfi vyzkumu je moZné davat
do vztahu nejen dva Cdinitele, ale i velké mnozstvi dalSich. Pro vypocet

se pouzivé statistickd metoda — korelacni koeficient? — ktery umoziuje tyto

! Korelace je vzajemny vztah mezi procesy nebo veli¢inami, slouzi k vyjadfeni vzajemné zavislosti
nahodnych veli¢in. Pokud se méni jedna veli¢ina, méni se korelativné i dalsi veli¢iny, tzn., Ze existuje
linearni vztah mezi veli¢inami. (Chraska, 2007)

2 Korela&ni koeficient vyjadiuje miru korelace, kdy miize nabyvat hodnot v intervalu od -1 do +1. Pokud
je korelaéni koeficient roven 0, pak mezi veli¢inami neni statisticky zjistitelna linearni zavislost. Pokud
se hodnota korelaéniho koeficientu blizi k hodnoté +1, znaci to zcela pfimou zavislost. Jestlize ale
hodnota korelacniho koeficientu se blizi k hodnoté -1, znaci to jednoznacné nepiimou zavislost,
tj. negativni vztah mezi veli¢inami. Pro vypocet se pouziva piedevsim Pearsoniv korelacni koeficient
nebo lIze také pouzit Spearmantiv koeficient korelace. Vypoctené korelacni koeficienty se pro
prehlednost sestavuji do korelaéni matice, ktera pfehlednym zpiisobem zobrazi viechny vztahy. Radky
a sloupce obsahuji postupné jednotlivé veli¢iny, matice je ¢tvercova a na diagonale obsahuje jednicky.
(Chraska, 2007)
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udaje zpracovat. Pii relaénim vyzkumném problému se urcuje, zda vztah

existuje, ale neda se presn¢ stanovit, ktery z pozorovanych jevi ho zapfticinuje.

3) kauzalni vyzkumné problémy zjistuji kauzalni (pfi¢inné) vztahy. Zjistuji
pri¢inu, ktera vedla kuréitému disledku. Pii kauzalnich vyzkumnych
problémech se pouziva experimentalni metoda. Srovnavaji se dvé nebo vice
skupin, které se lisi jednim z jevi, a pouzivaji se statistické metody vyjadiujici
vyznamnost rozdilu mezi udaji, tzv. testovani statistickych hypotéz® (Studentiv

t-test* nebo chi-kvadrat®). (Gavora, 2010)

Zavérem lze konstatovat, ze deskriptivni vyzkumny problém se fe§i mnohem
snaze a jednoduseji nez relani vyzkumny problém a rela¢ni vyzkumny problém se fesi
snaze nez kauzalni vyzkumny problém. Na druhou stranu plati, Ze hodnota vysledki
vyzkumu je obvykle v opaéném pofadi, tj. nejcennéj$i vysledky pro obohaceni
pedagogické teorie pifinaSi kauzalni vyzkumny problém, poté relaéni vyzkumny

problém a nakonec deskriptivni vyzkumny problém.

% Testovani statistickych hypotéz umoZiiuje posoudit, zda experimentdlné ziskana data vyhovuji
predpokladu, ktery jsme pied provedenim testovani ucinili. Pii testovani statistickych hypotéz vzdy
porovnavame dvé hypotézy. Prvni hypotéza je tzv. nulova (testovand), to je hypotéza, kterou testujeme,
postuptim  statistického usuzovéni (statistické indukce). Ulohou statistické indukce je rozhodnout
na zakladé informaci ziskanych z ndhodnych vybért, zda pfijmeme nebo zamitneme urcitou hypotézu
tykajici se zakladniho souboru. Statistickou hypotézou rozumime jakékoli tvrzeni, které se tyka
vlastnosti zakladniho souboru. (Chraska, 2007)

Studentiiv t-test je metoda, ktera se pouziva k testovani hypotéz. Pouziva se pro testovani rozdilu
2 stiednich hodnot. Stfedni hodnota je definovana jako soucet vSech hodnot ndhodnych proménnych
a déleny pocétem téchto hodnot (aritmeticky primér). Podle statistické vyznamnosti testovaného rozdilu
sttednich hodnot (nej€astéji mezi pokusnou a kontrolni skupinou) usuzujeme na ucinnost aplikovaného
pokusného zasahu ve sledovaném experimentu.

Chi-kvadrat (test dobré shody) je statistickd metoda, kterd se pouziva ke zjisténi, zda mezi dvéma
veli¢inami existuje prokazatelny vyrazny vztah. Slouzi ke stanoveni pravdépodobnosti, s niz nalezeny
rozdil mezi o¢ekavanou a zjisténou hodnotou vznikl ndhodné. Test dobré shody je zaloZen na posouzeni
rozdilu mezi skutenymi (empirickymi) cetnostmi vyskytu hodnot ve vybérovém souboru
a ocekavanymi (teoretickymi) cetnostmi, odpovidajicimi pfislusnému predpokladanému rozdéleni
pravdépodobnosti (Gaussovu normalnimu rozdéleni). Pro praci s daty se pouziva kontingencni tabulka.
Kontingenéni tabulka slouzi ke shrnuti, analyze, zkouméani a prezentaci velkého mnozstvi dat.
(Chraska, 2007)

o~
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8.5 Formulace vlastniho vyzkumného problému v disertacni praci

Pfi vyzkumu urovné vzdélanosti dospélych uvadi Pracha (2014, s. 95),
ze: ,, Zkoumame-li efektivnost vzdelavani dospéelych, meli bychom se prirozené zajimat
o to, jak se efekty vzdéldavani projevuji ve védomostech, dovednostech, kompetencich
a jinych osvojenych produktech dospélych. Souhrnné receno, jak se projevuji v urovni
jejich vzdélanosti.

Jakékoli profesni vzdélavani dospélych muze mit pozitivni efekty jen tehdy,
kdyz je zaloZeno na presném vyjadieni potieb zaméstnancti dané profesni skupiny.

Obecné muzeme konstatovat, ze zajem dospélych o profesni vzdélavani stoupa
a ziskava tim 1 na vyznamu. V dnes$ni dob¢ stale vice lidi ma potiebu na sobé& déle
pracovat a sebevzdélavat se a hledaji moznosti dal§itho vzdélavani a odborného ristu.
Vzdélavani dospélych se chape jako soucast dnesniho trendu celozivotniho vzdélavani.
K tomu je tfeba dodat, ze v profesnim vzdé¢lani nejde o formalni pfinos deklarovany
dal$im kvalifikaénim certifikatem, ale o skute¢né rozsifovani dosavadnich a nabyvani
novych v praxi uplatnitelnych a potiebnych znalosti a dovednosti. U dospélych
je mozno vyznamné sledovat, Ze jejich zajem sméfuje piedevsim k ziskani konkrétnich
profesnich zpusobilosti, dosp€li vnimaji rekvalifikace jako lepsi moznost pro uplatnéni

na trhu prace v soucasné dobg.

Vézenistvi je v demokratickém prosttedi chépano jako nezbytna a dilezita
socialni sluzba spolecnosti a je ur€ena pro osoby, které se svym jednanim a chovanim
dopoustéji poruseni zdkona. Lidé, ktefi jsou omezeni na pravu volného pohybu a jsou
umisténi do vézeniského zafizeni, maji za sebou vyznamné poruseni zdkonnych norem
spole¢nosti, ale také lidské selhani v tom, co je spravné a co uZ nikoliv. Ugel vykonu
trestu odnéti svobody ma sviij smysl a ucel, protoze jde o zakonné potrestani
nezadouciho a nevhodného chovani, kdy dotycnd osoba zpiisobila jmu druhé osobé
nebo vice lidem ¢i Skodu na majetku.

V prostiedi véznic je odsouzenym 0sobam piipraven vhodny program zachazeni,
ktery obsahuje pracovni povinnosti, vzdélavaci, specialné vychovné a zajmové aktivity
a oblast utvafeni vnéjSich vztahl. Program zachazeni je vychovnym prostiedkem,
prostfednictvim n¢hoz je véznénd osoba vedena k pfijeti odpovédnosti za spachany

trestny ¢in a zaroven slouzi k napliiovani ucelu vykonu trestu. UspéSnost a efektivnost
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programu zachazeni nezavisi jen na véznéné osobé&, kterd dany program zachéazeni plni,
ale také zavisi na erudici a kvalifikaci odbornych zaméstnanct, ktefi maji odborné
zachazeni na starost. Vézenské prostiedi je velmi specifické, a proto se zde vyzaduje
po zameéstnancich, ze budou plnit narocné a stresujici tkoly v zadjmu celé spolecnosti.

Z tohoto divodu je velmi dilezitym prvkem vzdélavani a vycvik nové
nastupujiciho vézenského persondlu, ktery se bude podilet na vychovné praci
s véznénymi osobami a dale rozvijet, zdokonalovat a rozsifovat kompetence stavajiciho
personalu véznic a vazebnich véznic. Vyznamnym tézistém prace ve vézenské sluzbé
je oblast vychovy a vzdélavani personalu ve vSech oblastech pusobeni a na vSech
urovnich fizeni organizacnich jednotek. Stabilita systému organizace souvisi také
vyznamn¢ se stabilizaci persondlu, zvlasté téch, do nichz uz byl vloZzen vyssi stupeit
kvalifikace. Proto je diilezity rozvoj persondlu a nepietrzita osobnostni kultivace.

Vzdélavani a pripravu vézenského personalu ma ve své gesci Akademie
Vézeniské sluzby CR  ve Strazi pod Ralskem. Tato vzdélavaci instituce
ma celorepublikovou ptlisobnost a je jedinou vzdélavaci instituci v ramci Ceského
vézenstvi. Zakladem ¢innosti Akademie jsou vzdélavaci aktivity, zahrnujici zakladni
odbornou pfipravu, kurzy prohlubujiciho vzdélavani a dalsi formy vzdélavacich

¢innosti.

Z tohoto divodu je nastoleny vyzkumny problém zaméien na efektivnost
a pFinos soucasného systému vzdélavani a vycviku v Akademii VS CR ve StraZi
pod Ralskem. Zamérem je analyzovat soucasny systém profesniho vzdélavani
a vzdélavacich potfeb. Na zaklad¢ této analyzy bude moZné navrhnout zmeény
V dosavadni koncepci profesniho vzdélavani zaméfené na zvySeni efektivity prace
Akademie VS CR a vech dalsich slozek, jez se podileji na vzdélavacich aktivitach pro

resort vézenstvi.

Vyzkumna otazka: Je soucasny systém vzdélavani a vycviku vézeniského

personalu dostatecny?

96



Pii feSeni vyzkumného problému se bud potvrdi vyzkumna otazka,
tzn., ze systém je optimdlné nastaven, nebo nikoliv, a pak je potfeba se dil¢imi
vyzkumnymi otazkami zaméfit na identifikované rezervy v souCasném systému
resortniho vzdélavani a zjistit, co je potieba zménit, aby systém vzdélavani a pfipravy
byl efektivnéjsi. Dil¢i otazky se pak zaméfi na nekolik oblasti, které souvisi s profesnim
vzdélavanim (vyuziti v pracovnim a sluzebnim zivoté, délka kurzu, obsah kurzu,
lektorské zajisténi, materialné-technické zajisténi, ubytovani, strava, klima a prostredi
atd.).

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze navrhovany védecky vyzkum je velice
Siroky a komplexni a vyzaduje velmi diikladnou ptipravu.

Kazdy dobry vyzkumny projekt musi obsahovat ptesnou formulaci vyzkumného
problému. Vyzkumny problém piesné formuluje, co je objektem vyzkumu. Déle by mél
vyzkumny projekt obsahovat cile, protoze cile pfedjimaji odpovédi na otazky, proc¢
je vyzkum realizovan a co je smyslem takového Setfeni. Ve vySe uvedeném textu
se proto autor snazil nastinit vyzkumny problém a cile své disertacni prace.

Jak dale uvadi Pelikdn (2011), kazdy vyzkumny projekt by mél také obsahovat
podrobnéjsi informace o fesiteli (vyzkumnikovi). Tento pozadavek fika, co je smyslem
feSeni vyzkumného problému timto feSitelem v této dobé.

Resitel vyzkumného problému popsal své praktické zkusenosti a motivaci
v Uvodu. Zde proto autor povazuje za dilezité toliko zopakovat, ze mu jde predeviim
0 rozvoj spolecenského ptinosu instituce, ve které 20 let plisobi a nyni ji fidi. Podle jeho
zkuSenosti je nositelem vSech efektl jakékoli instituce predevSim tym lidi, riznymi
vlivy podminéna proménlivost jejich motivace a zaméfenost na cil, ktery také v Case,
zvlasté pod vlivem aktualni spolecenské objednavky a miry naléhavosti momentéalnich
naro¢nych situaci, podléha zméndm, ackoli zdkladni zamé&feni zistava stejné.

Myslenky o soucasném stavu a moznostech rozvoje prace tohoto tymu jsou
motivovany snahou o UspéSnost instituce jako celku predevsim v oblasti dosahovanych
pedagogickych efektii o¢ekavanych nejen od nadtizenych slozek resortu, ale i celou nasi
spole¢nosti.

Uspé&sné feseni pedagogickych problémi je podminéno komplexnim vyzkumem,

vnémz se vyvojové a srovnavaci aspekty spojuji s rozborem soucasného stavu
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a vyustuji v experimentalni ovéfovani novych koncepci, novych prostiedkll i novych

forem edukacni ¢innosti (Jizl, 2010).

8.6 Vyzkumné metody

Pricha (2014, s. 100) uvadi, zZe: ,, Prioritni je rozpoznat, co ma byt predmétem
a cilem vyzkumu, a teprve potom je nutno prikrocit k naslednému kroku, tj. zvazovat

«

a volit metody, které jsou nejvhodnéjsi pro dany vyzkum. *

8.6.1 Kvantitativni a kvalitativni pFistup

V soucasné metodologii se rozliSuji dvé zakladni paradigmata nebo také ptistupy
Cistrategie, a to kvantitativni vyzkum nebo kvalitativni pfistup, pifipadné jejich
kombinace — smiSeny vyzkum. Mezi vyzkumy kvantitativné a kvalitativné
orientovanymi jsou nékteré dulezité rozdily.

Kvantitativni pristup predpoklada, Ze rizné aspekty, objekty nebo procesy jsou
n¢jakym zplsobem méftitelné nebo néjak triditelné a Ize je néjakym zplsobem
usporadat. Informace o nich ziskdvame v urcité kvantifikovatelné podobé, kdy
je nasledné analyzujeme statistickymi metodami se zamérem ovéfit jejich platnost.
Kvantitativni vyzkum maé piesn€ vymezeny predmét zkoumdni, dale jsou na zacatku
vyzkumu formulovany hypotézy, které maji byt ovéteny nebo zamitnuty, aby mohl byt
presn¢ formulovadn zavér optfeny o kvantitativné vyjadiend zjiSténi. K vyhodam
kvantitativniho pfistupu patii predevSim piehlednost, strunost a synteticnost vysledku,

pfiznacna je snaha o objektivitu a faktografii bez subjektivnich spekulaci.

Kvalitativni pristup pfedstavuje fadu rozdilnych postupti, které se snazi najit
porozuméni zkoumanému problému. Tento pristup se pokousi nahlizet na prvek, aspekt
¢i proces v co mozna nejkomplexnéjsi podob¢. Snahou je popsat a vysvétlit jedinecnost
zkoumaného jevu vcetné¢ odhaleni specifickych ryst, které nejsou zjistitelné pii
kvantitativni analyze hromadnych jevi. V kvalitativnim vyzkumu se nevytvareji
hypotézy piredem, nybrz se tvoii az v pribehu zkoumdani. Nezkoumaji se rozséhlé
soubory jevil nebo subjektil, ale jednotlivé ptipady, ovSem velmi podrobné. (Pelikan,

2011), (Reichel, 2009)
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Pelikan (2011, s. 81) k tomu dodava, ze: ,,Spor mezi zastanci cisté kvalitativniho,
nebo naopak cisté kvantitativniho pristupu se nam jevi jako irelevantni, protoze kazdy
pedagogicky jev mad jak svoji kvalitativni, tak i kvantitativni stranku a kazda
jednostrannost poznani tohoto jevu jediné zplostuje.

Je nesporné, ze pouziti vice technik ke zméfeni té¢hoz jevu umoziluje dosazeni
vy$si miry spolehlivosti nez vychazeni z poznatkll zjisténych jedinou metodou nebo
technikou, protoze jsou urcité jevy, které lze zméfit a kvantitativné vyjadrit jen velmi
nepfesné a obtizne.

Kazdy vyzkumny piistup ma své vyhody a nevyhody. Nize je uveden zakladni

prehled a porovnani jejich pristupti ve védeckém vyzkumu. (Pricha, 2014)

Kvantitativni vyzkum
Vyhody:
e moznost testovat a ovéfovat teorie,
e snadny vybér vzorku dat,
e pomérné rychly sbér dat,
e moznost zkoumani objemného souboru dat ¢i jevd,
e zpracovani dat pomoci statistickych programii,
e objektivita vysledk, protoZe nejsou zavislé na vyzkumnikowvi,
e kvantifikovatelné vysledky,
e zobecnéni poznatki na §ir$i soubor.
Nevyhody:
e pii interpretaci vysledkl se nepfihlizi k jedinecnosti subjekti, jejich postojd,
motivaci, prozitkl apod.,
e vyzkumnik ve vétSin€ ptipadl neni v pfimém kontaktu se zkoumanymi subjekty,
e pii zkoumani rozsahlych soubori dat neni pfihlizeno ke specificnosti lokalit,

subjektii ¢1 podminek.

Kvalitativni vyzkum
Vyhody:
e subjekty a jevy jsou zkoumdany ve svém pfirozeném prostiedi,

e moznost zkoumat procesy v jejich pribehu,
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e moznost formulovat a modifikovat teorie béhem vyzkumu,

e moznost ziskat podrobny vhled do ptipadd, jevl, udalosti.

Nevyhody:
e sbér dat je vétSinou Casove i proceduralné narocny,
e vyber subjektl miize byt ztizen jejich neochotou ke spolupraci,
¢ vysledky mohou byt ovlivnény osobnimi preferencemi a postoji vyzkumnika,
¢ vysledky nejsou vyjadieny jednoznacné a vétSinou je nelze kvantifikovat,

e poznatky nelze zobecnovat na jiné subjekty a jevy.

Diive se vedly spory o to, ktery zobou vyzkumnych pfistupi je védecky
spravngjsi. V soucasné dobe¢ je situace takova, ze pro komplexni objasnéni reality a jevi
se povazuje za vyhodngjsi, kdyz se oba pristupy pii realizaci vyzkumu nevylucuji,
nybrz kombinuji a vzajemné dopliuji, tj. smiSeny vyzkum.

SmiSeny vyzkum piedstavuje aplikaci jak kvantitativnich, tak kvalitativnich
metod Vv jednom vyzkumu. Pricha (2014, s. 108) uvadi, ze: ,, Typicky je to takovy
vyzkum, v némz se napriklad identifikuji vlastnosti velkého souboru osob ci jevu,
popisou se jejich kvantitativni charakteristiky, a potom se z tohoto souboru vyberou
jednotlivé pripady, které se ditkladné zkoumaji po strance kvalitativni.* Cilem této
kombinace obou pfistupii je, aby se dosdhlo co nejvyssi validity poznatkd,

tj. pravdivosti a objektivni platnosti.

8.6.2 Zakladni vlastnosti vyzkumnych nastroji

Kazdy vyzkumny nastroj ma dvé zakladni vlastnosti: validitu a reliabilitu.
Priicha (2014, s. 109) uvadi, ze: ,, Tyto dva pojmy se tykaji vilastnosti, které musi vyzkum
spliovat, aby mohl byt povazovan za védecky korektni. Jsou to tedy urcita kritéria
verohodnosti vyzkumu.* Jak Reichel (2009) dale uvadi, pfi pfipravé, realizaci
a samotném vyhodnocovani vyzkumu, at’ se jedna o piistup kvalitativni ¢i kvantitativni,
je nutné se zamyslet nad kvalitou zjisténych vysledkt zkoumani. Pelikan (2011) k tomu
dodava, ze charakteristickym rysem védy je i kontrola vlastniho Setfeni. Ovérovani

opravnénosti  zaveri,, které vyzkumnik vyvozuje zrealizovaného vyzkumu,
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je samoziejmou soucasti seriozniho védeckého piistupu. Vyzkumné nastroje nam musi

L4

zarucit ziskani co nejptfesnéjSich a nejspolehlivejsich dat.

Validita

Validita (platnost) vyzkumu, respektive pouzitého vyzkumného ndstroje
znamena, ze konkrétni vyzkum zjistuje skutecné to, co ma byt predmétem zkoumani.
Cilem je, aby vyzkum byl pravdivy a smysluplny a vyvozované zavéry z n¢j mély
platnost pro objasiiovany jev. Je to pozadavek vyznamnosti a dulezitosti (relevance)
mezi vyzkumnym cilem, postupem a dosazenymi vysledky, ktery je mozné vyjadrit
otazkou, zda byly zkoumany ty jevy, co jsme zkoumat chtéli.

Validita zahrnuje dva aspekty, zda byl splnén stanoveny cil vyzkumu a zda byl
vlastnost vyzkumného néstroje.

V praxi byva validita chapéna jako upozornéni na moznost vzniku nékterych
chyb pfi ptipravé a realizaci zkoumani a pfi analyze a interpretaci dat. S tim je spojena
mira validity, tedy zda mize byt vyzkumny néstroj méné nebo vice validni. Vyzkumny
nastroj muze byt validni pro jeden tcel, ale neni validni pro jiny tcel.

Ve vyzkumu rozliSujeme nékolik druhii validity a kazda se stanovi zvlastnim

zpusobem. (Gavora, 2010), (Reichel, 2009), (Prticha, 2014)

Druhy validity:
e obsahova — tato validita stanovi, do jaké miry je obsah vyzkumného néstroje
v souladu s obsahem zjistované oblasti. Obsahova validita se stanovi posudkem
expertll. Experti pro danou oblast posoudi vyzkumny nastroj a vyslovi se,
do jaké miry reprezentuje dany obsah. Posuzuje se validita kazdé polozky
(otazky, ulohy) vyzkumného nastroje. Polozky s nizkou validitou se pfepracuji.
Tento postup se opakuje tak dlouho, dokud vsechny polozky vyzkumného

nastroje nedosahnou uspokojivé validity.

e konstruktovda — ndzev této validity je odvozen od slova konstrukt, coz

je pedagogicky nebo psychologicky pojem, jako je védomost, dovednost,

vvvvvv

zméfit. Pomoci této validity se zjiStuje, zda dany vyzkumny nastroj méfi
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konstrukt, ktery nés zajiméa. Konstruktova validita se zjistuje pomoci ndzori
expertd, ktefi se vyjadii a vyslovi se, do jaké miry vyzkumny nastroj odpovida
danému konstruktu. Nebo Ize vyuzit porovnani vysledkii daného vyzkumného
nastroje s jinym vyzkumnym nastrojem. Pokud je mezi zjiSténymi vysledky

vysoka shoda, 1ze pak usoudit, ze zvoleny néstroj méti ndmi uréeny konstrukt.

kriteridlni — uruje miru shody vyzkumného néstroje a vysledky jiného méfeni

za pouziti znamého a ovéreného kritéria

v soubézna validita — uréuje miru shody vice méfeni v jednom okamziku,
Vtomto piipadé ve zhruba stejném okamziku méfime vlastnost vétSim
poctem metod, tj. srovnani naseho méfeni se souasnym jinym meétenim,
které je povaZzovano za validni. Mira shody se vyjadiuje pomoci korela¢niho
koeficientu.

v’ predikéni validita — urcuje schopnost piedpovidat vysledek pii zjist'ovani
V budoucnosti. Prediktivni validita zajistuje, ze méteni ma prediktivni vztah
K ur¢itému stavu v budoucnosti, tj. méfeni se uskuteCiuje s urlitym

odstupem. (Gavora, 2010)

Déleni validity dle zdrojt:

interni — vlastnost vyzkumného nastroje a postupi pii vyzkumu vcetné
zpracovani vysledkd, vyzkumny projekt ndm umoziuje jednoznacnou
interpretaci vysledk.

externi — vyjadiuje, do jaké miry je moZno vysledky vyzkumu uskute¢néného
Vjedné situaci zevSeobecnit na jiné situace, tj. zobecnitelnost a stupen
pienositelnosti vysledkt vyzkumu do jiného kontextu. (Gavora, 2010), (Hendl,
Remr, 2017)

Reliabilita

Reliabilita (spolehlivost) je dalsi dalezitou vlastnosti vyzkumného néstroje.

Vyjadiuje ptesnost a spolehlivost vyzkumného nastroje. Zaméfuje se na presnost

ve smyslu stalosti ¢i shody ziskanych vysledkt, tzn., Ze reflektuje chyby, které mohou

vzniknout pfi paralelnim ¢i opakovaném zkoumani téhoz objektu. Nékteré néstroje

se vyznacuji vysokou reliabilitou, jiné nizkou. Pfi zjiStovani kvality zkoumani plati
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vzajemny vztah mezi validitou a reliabilitou, je to vztah mezi pfesnosti a spravnosti.

Pokud je nastroj validni, je i reliabilni a obracené plati, ze nereliabilni je soucasné

nevalidni, 1 kdyz také plati, ze vysokd mira reliability nezarucuje, ze nastroj bude

validni. Jestlize zkoumame piesné¢ to, co jsme zkoumat chtéli, musime zakonité

dochazet ke stale shodnym vysledkiim. (Gavora, 2010), (Reichel, 2009)

Zpisoby zjistovani reliability vyzkumného nastroje:

opakovani méieni (test-retest) — je velmi dobrym zpusobem zjistovani
reliability vyzkumného néstroje. Nastroj ma tim vyssi reliabilitu, ¢im jsou mensi
odchylky mezi jednotlivymi vysledky meéteni. Metoda opakovaného méteni
mize byt pouzita jen tam, kde Ize méfeni u stejného souboru opakovat
za stejnych podminek. Koeficient reliability se pak urcuje jako korelacni
koeficient mezi prvnim a druhym meéfenim. V praxi neni tato metoda bézna,
protoze je velmi obtizné vytvorit dvakrat po sob¢ stejné podminky méfeni,
nebot” vysledky druhého meéfeni byvaji ovlivnény zkuSenosti ziskanou pii
prvnim méfeni.

ekvivalentni formy vyzkumného nastroje (reliabilita paralelnich forem) —
pouziji se dvé ekvivalentni formy té¢hoz nastroje u stejného souboru. Pro vypocet
reliability se aplikuje korela¢ni koeficient mezi vysledky téchto dvou paralelnich
forem. Uskalim této metody je pozadavek na dvé skuteéné ekvivalentni formy
vyzkumného néstroje.

vnitini Konzistence — tato reliabilita vychazi z ptedpokladu, ze by vSechny
polozky méfici jednu vlastnost mély mit mezi sebou kladné, dostate¢né vysoké
korelace, C¢ili dojaké miry jsou prvky (otazky, polozky) homogenni -
konzistentni. Vypocet se provadi pomoci Crombachova alfa® nebo pomoci
Kuderova-Richardsonova vzorce, ktery je vhodny pro didaktické testy, jez jsou
sloZzeny z obsahové homogennich uloh, tj. vzorec lze pouzit pouze pro testy,
ve kterych jsou odpovédi hodnoceny ,,sprdavne’ — , Spatné*.

shoda mezi posuzovateli — urCuje miru, s jakou dva rizni vyzkumnici posoudi

stejny jev stejné. Pokud je mezi nimi vysoka shoda, muzeme usoudit,

® Crombachovo alfa nabyva hodnoty v rozmezi 0 az 1, pfi¢emz hodnota 0,7 a vice znamena vysokou
konzistenci a reliabilitu. Mala hodnota naopak vypovida o nizké vnitini konzistenci poloZek, nebo nizké
spolehlivosti. Funkce pro jeho vypocet je dostupné ve vétsing statistickych programu.
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ze vyzkumny nastroj byl dostatecné reliabilni a naopak. Dilezitym
ptedpokladem je, ze oba pozorovatelé¢ byli dobfe pouceni o pouzivani daného

vyzkumného néstroje. (Gavora, 2010), (Chraska, 2007)

8.6.3 Zakladni vyzkumné metody

Vyzkumna metoda je vSeobecny ndzev pro proceduru, kterou se ziskavaji data
v terénu. Kazdd vyzkumna metoda ma své vyhody a nevyhody. Proto je vhodné
a zadoucti, a vyzkum si to Casto vynucuje, pouzit ne jednu, ale nékolik vyzkumnych

metod, abychom ziskali SirSi a komplexnéjsi vysledky. (Gavora, 2010)

Pro andragogicky vyzkum jsou k dispozici rizné vyzkumné metody, z nichz
nekteré jsou v dosavadnich aplikacich vyuZzivany castéji a jiné ziidka. Mezi zékladni
metody patii: pozorovani, dotaznik, rozhovor (interview) a experiment. Mezi dalsi
vyzkumné metody patii posuzovaci Skaly, obsahova analyza textu, testy, sémanticky
diferencial ¢t SWOT analyza.

Jak uvadi Reichel (2009), vybér urcité vyzkumné metody, véetné jeji konkrétni
aplikacni varianty, probihd jiz v pfipravné fazi védeckého vyzkumu. Pfi vyjasiiovani,
€0 ma byt zkoumano (jaké charakteristiky, vlastnosti, proménné, znaky, ¢i které jejich
vzajemné vztahy), se Vv souvislosti stim konkretizuje piedstava, jak to v praxi
uskuteénit. Mozna je i kombinace vyzkumnych metod, protoze nékteré prvky a jevy
muizeme pozorovat, jiné Udaje miZeme ziskat dotazovanim. K povaze piedmétu

zkoumani se soucasn¢ specifikuje konkrétni varianta aplikované vyzkumné metody.

Pozorovani

Pozorovani patii mezi béZné metody V pedagogickém  vyzkumu.
| v kazdodennim zivoté mimovolné pozorujeme, co se kolem nas déje. Reichel (2009,
S. 94) uvadi, ze:,, Védecké pozorovani je definovano jako technika sbéru informaci
zaloZenda na zaméreném, systematickém a organizovaném sledovani smyslové
vaimatelnych projevii aktualniho stavu prvki, aspektii, fenoménu atd., které jsou

objektem zkoumani.
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Metoda pozorovani ma rizné varianty. V kvantitativnim vyzkumu se vétSinou
pouzivd nezicastnéné a strukturované pozorovani. Vyzkumnik nezasahuje
do priabéhu pozorovanych procest a pozorovani provadi s vyuzitim zaznamového
archu. VsSe podstatné je striktné formalizovéno a pfedepsano, protoze je predem
stanoven ptredmét pozorovani, jeho podoba, misto, Cas, pozorované jevy a jejich
ocekavané projevy a také soubor objektli pozorovani.

V kvalitativnim vyzkumu se pouziva nestrukturované pozorovani a také casto
zacastnéné (participacni) pozorovani. K tomuto pozorovani se pfistupuje bez
piedbézného strukturovani sledovanych jevi a procesu a ty se nezaznamenavaji podle
danych kategorii, ale zapisuji se tak, jak probihaji. V urcitém ptipad¢ mize byt
pozorovatel za¢lenén do €innosti pozorovanych osob, tzn., Ze participuje na prabchu
udalosti.

Existuji vSak rozporuplné nazory na uzitecnost a validitu strukturovaného
a nestrukturovaného pozorovani jako vyzkumné metody. Nekteti odbornici
se domnivaji, ze pouze strukturované a nezucastnéné pozorovani muze piinést
dostatecn¢ pfesnd a objektivni zjiSténi. Na druhou stranu lze konstatovat,
Ze nestrukturované pozorovani zachycené v podrobném popise miZze velmi piesné
vystihnout charakteristiky prostiedi, ve kterych pozorovany proces probihd a jemné
odli$nosti chovani pozorovanych subjektt. (Reichel, 2009)

Jak uvadi Chréaska (2007), ma-li byt pozorovani spolehlivé a pfesné, musi byt
V maximalné¢ mozZné mife objektivni. Mald objektivita je nejvétsi slabinou
pedagogického pozorovani. Subjektivita pozorovani je zplsobena fadou pficin, jako
je napiiklad halé efekt (tendence vnimat jedince pod vlivem celkového piiznivého nebo
neptiznivého dojmu, jenz siobvykle vytvafime hned na zacatku seznameni
S hodnocenym clovekem), logicka chyba (sklon pozorovateli hodnotit naptiklad
povahové vlastnosti lidi tak, jak se to jim samym zda logické, logicky predpokladaji
U pozorovanych osob jisté vlastnosti), pFedsudky (nekritické pfejimani nazora
od jinych osob apod.), stereotypizace a analogie (jedna se o sklon vytvaret si urcita
schémata obrazi o osobnosti, které mechanicky aplikujeme), tradice (na hodnoceni
ma Vliv i tradice zakotvena v ruznych réenich a ptislovich), shovivavest (tento faktor
zpusobuje, ze pozorované skutecnosti jsou hodnoceny celkové mirnéji, nez si zaslouzi)

a dalsi.
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Dotaznik

Dotaznik je vyzkumny nastroj, jehoz ucelem je ziskat v pisemné podobé data

od velkého poctu subjektt. Na zakladé¢ pisemné predkladanych otazek ¢i vyroku
ziskavame informace od respondentl (dotazovanych subjekti).
Strukturu dotazniku je nutné prizpusobit dle souboru dotazovanych osob. Vyzkumnik
musi rozhodnout, zda do dotazniku vlozi pouze uzaviené otiazky (odpovéedi se vybiraji
Z nabidnutych alternativ), nebo oteviené otazky (je volnost k vyjadieni bez volby
odpovédi), anebo Skalované otazky (respondent hodnoti posuzovany jev ¢i subjekt
pomoci zadané stupnice), nebo zda dotaznik bude obsahovat kombinace téchto otazek.

Jsou dany obecné zasady a pravidla pro tvorbu otdzek. Zasadou ¢islo jedna
je srozumitelnost otazky. Otazka musi byt srozumitelna v§em, neméla by obsahovat cizi
slova, odborné terminy a formulace, které zné jen urcitd skupina lidi. DalSim pravidlem
je jednoznacnost otazky, kdy musi byt zcela jasné, na co se kdo viibec pta, nebo aby
se neptal na vice aspektti najednou. Dalsi zasadou je psychologicka pfijatelnost otazky,
tj. uziti eufemismil a taktnich formulaci. Formulace otazky také nesmi puasobit jakkoli
sugestivné a vzdy se snazit o neutralni formulaci. (Reichel, 2009)

DalSim dualezitym faktem je zplsob zadavani dotazniku. Je velmi jednoduché
a pohodIné rozeslat dotazniky poStou, e-mailem, odkazem na webové stranky atd.
Timto zpisobem lze pokryt velké skupiny respondentti, ale bohuzel timto zptisobem
vyzkumnik nepfichazi od osobniho kontaktu s respondenty. Néavratnost téchto dotaznikti
je nizkd (méné neZ jedna tfetina). SpolehlivéjSim zplsobem distribuce dotazniku
je osobni zadavani dotazniki respondentim, kdy je mozné respondenty motivovat

K jejich vyplnéni a také je poucit o jejich vyplnéni. (Pricha, 2014)

Rozhovor (interview)

Rozhovor (interview) je dal§im velmi ¢asto pouzivanym vyzkumnym nastrojem,
ktery umoznuje zachytit nejen fakta, ale i hloub&ji proniknout do motivii a postoji
respondentli. U rozhovoru miiZzeme zaznamenat i nékteré vnéjsi reakce respondenta
a podle nich pohotové usmériiovat dalsi pribéh kladeni otazek. Rozhovor je veden
vyzkumnikem s jednim nebo nckolika respondenty, kdy UspéSnost rozhovoru zavisi

nanavozeni pratelského vztahu a vytvofeni oteviené atmosféry. Piednost rozhovoru
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pfed dotaznikem se dava pravé z divodu, kdy hleddme bezprostiedni, osobni nebo
divérné odpovédi. Proto navazani dobrého osobniho kontaktu je urcitou zéarukou
pravdivych a dostatecnych odpovédi. (Gavora, 2010)

Rozezndvame nestrukturovany rozhovor, ktery prezentuje nejvyssi stupen
volnosti pfi dotazovani. Otazky nejsou piedem dany, vznikaji béhem rozhovoru.
Vyzkumnik pouze ramcové vymezi téma a nechavd respondenta volné vypraveét.
Takovy rozhovor pfindsi nové, casto nepiedpokladané informace, ale na druhou stranu

Dalsi formou je strukturovany rozhovor, Vv némz jsou jiz urCeny jak otdzky,
které je potfeba polozit, tak 1 jejich potfadi. Takovy rozhovor je vlastné ustnim
dotaznikem, kdy tento stupen formalizace brani tomu, aby rozhovor prob¢hl v pfirozené
komunikacni atmosféte a byly akceptovdny zvlaStnosti respondenta a ziskény Sirsi
informace v hlub§im rozsahu. Oproti tomu se takto pofizena data 1épe vyhodnocuji,
jelikoz maji vzajemné srovnatelnou tematickou strukturu i rozsah.

V praxi se ¢asto pouziva polostrukturovany dotaznik, ktery se vyznacuje tim,
Ze je piipraven soubor témat ¢i otazek, které budou pfedmétem rozhovoru. Respondent
ma $irsi volbu odpovédi nez u strukturovaného rozhovoru a také striktn€ neni stanoveno
potadi pokladanych otazek. (Reichel, 2009)

Podobné jako u pisemného dotazniku i u rozhovoru je dulezité se dukladné
zabyvat konstrukci otdzek. Otazky maji byt formulovany tak, aby byly respondentiim
dobfe srozumitelné a nebyly pro né pfili§ intimni nebo osobné nepiijemné. Dal§im
dilezitym aspektem je zdznam rozhovoru. Optimalni je, kdyz jsou odpovédi nahravany
na zdznamové¢ zatizeni, coz vSak vyzaduje souhlas respondenta a mize to zkreslovat
autenti¢nost jeho odpovédi. (Pricha, 2014)
dotaznik. Je narocnéjsi predevsim z ¢asového hlediska, protoze provést rozhovor s vice
lidmi trva podstatné déle nez zadat dotaznik stejnému poctu respondenti. Velkou
vyhodou rozhovoru jsou jeho Siroké moznosti a flexibilni pfizpisobeni béhem hovoru.

To vSak vyzaduje ze strany vyzkumnika rychlou pohotovost a urcitou dovednost.
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EMPIRICKA CAST

9 UVOD K EMPIRICKE CASTI

Na zaklad¢ vyse uvedenych teoretickych vychodisek pristoupil autor K vytvoreni
vyzkumného projektu, kde se zaméfil na efektivnost a piinos soucasného systému
vzdélavani a vycviku v Akademii Vézeniské sluzby CR. V kapitole 8.5 je definovan
vyzkumny problém a vyzkumna otdzka disertaéni prace. Pomoci vyzkumnych metod
se bude ovérovat, zda soucasny systém vzdélavani a vycviku je dostate¢ny pro praci
ve Vézeiiské sluzbé CR. Zarovei viak bude projekt reflektovat mimoifadnost situace,
ve které vzdélavaci proces v Akademii v nedavnych mésicich ve zménéné (docasné)
podobé funguje a ve které také probiha vyzkumny projekt.

Po této mimotadné zkuSenosti Ize predpokladat, ze i po skonceni
protiepidemickych opatfeni a navratu do ,,béZného* fungovani Akademie dozné dalsi
vzdélavaci &innost ve VS CR nékterych kvalitativnich zmén. Lze predpokladat,
ze prekonani zatézove situace mize byt ku prospéchu véci, avsak v soucasné dobé nelze
odhadovat, v kterych oblastech to bude. To by v8ak mohlo byt pfedmétem dalSiho

vyzkumného Setieni v budoucnu.

9.1 Navrh vyzkumnych metod v diserta¢ni praci

Pfi navrhu vyzkumnych metod vychézel autor disertacni prace ze situace, kdy
nebyla vyhlaSena Z4dnd mimotadna opatieni a nebyl vyhldSen nouzovy stav na tzemi
Ceské republiky vzhledem k pandemii koronaviru.

V zaméru prace si autor byl védom, Ze nebude moci pouzit jen jednu
vyzkumnou metodu, aby ziskal souhrnné vysledky a mohl navrhnout zmény v koncepci
vzdélavani vézeiiského personalu v Akademii Vézefiské sluzby CR. Jelikoz bylo
potieba ziskat informace od velkého poctu studentt a uciteld, navrhoval autor dotaznik.

Protoze ucitelé odbornych pfedméta jsou v kazdodennim kontaktu se studenty,
néktefi z nich jsou i tfidnimi uciteli ¢i vedoucimi kurz a se studenty se setkavaji
I mimo vyuku, autor navrhoval dalsi metodu, a to polostrukturovany rozhovor, kdy bude

moci nejen ziskat fakta, ale i hloubéji proniknout do feSené problematiky.
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Posledni metodou, jez méla byt pouzita k feSeni vyzkumného problému,
bylo pozorovani. Vedeni Akademie Vézetiské sluzby CR provadi pravidelng hospitaéni
¢innost, kde Ize sledovat pribéh vzd€lavacich cinnosti osobné a zaznamenavat
pozorované kategorie. Dale ucitelé a management navstévuji véznice a vazebni véznice
pii metodickych kontrolach a i zde je mozné ziskat velmi cenné informace o efektivité

profesniho vzdélavani a o vzdélavacich potebach v praxi.

Navrh vyzkumnych metod pro feSeni stanoveného vyzkumného problému byl:
e dotaznik,
¢ polostrukturovany rozhovor,

e pozorovani.

Vzhledem k déletrvajici situaci riznych omezeni a nastaveni zvlastnich opatieni
v ramci Vézeiiské sluzby CR, kdy je zakaz pohybu mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami a pferusena prezen¢ni vyuka, musi autor prace volit vyzkumné metody,
které lze aplikovat arealizovat za soucasnych podminek. Jedinou vyzkumnou
metodou, jez lze pouzit pro rteSeni stanoveného vyzkumného problému,

je dotaznikové Setieni.

9.2 Vyzkumny soubor

Soucasti kazdého vyzkumného projektu je charakteristika zakladniho souboru
a vybéru, na némz bude vyzkum realizovan. Pelikdn (2011, s. 47) uvadi, ze: ,, Zdkladni
soubor je mnozina vSech prvkii, patricich do okruhu osob nebo jevi, které maji byt
zkoumany v daném vyzkumu.* Zakladni soubor musi byt velmi pfesné vymezen
a definovan, protoze to ma podstatny vliv na rozsah platnosti u¢inénych zavera.

Ve védeckém vyzkumu neni zpravidla myslitelné, abychom zkoumali vSechny
jedince nebo situace, které nas zajimaji. Svéa zjisténi opirame vétSinou jen o znalost
urcitého vzorku, vybérového souboru. Jde o to, aby vlastnosti nami vybraného vzorku
byly pokud mozno stejné jako vlastnosti celé skupiny (osob ¢i situaci), kterou chceme
zkoumat. Pozaduje se, aby vzorek vybranych jedinct ¢i situaci byl co mozna nejvice
reprezentativni, protoze reprezentativnost vybéru je kliCovd pro dany vyzkum.

(Chraska, 2007)
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Stanoveny védecky vyzkum je velice Siroky, z tohoto divodu je zdsadnim
ukolem stanovit vyzkumny soubor, aby pomoci zvolené vyzkumné metody byly
zjistény komplexni informace o souCasném stavu vzdélavani a vycviku nové
nastupujicich piisluiniki a ob&anskych zaméstnanct Vézeiiské sluzby CR a jeho p¥inos
do kazdodenni praxe ve véznicich a vazebnich véznicich vzhledem k situaci $ifeni
koronaviru SARS-CoV-2.

V kapitole 9.1 byly navrzeny a zduvodnény vyzkumné metody, a to dotaznik,
ktery mél byt urcen jak pro nastupujici pfislusniky a obCanské zaméstnance do zékladni
odborné pfipravy, tak i pro ucitele odbornych piedmétt putsobicich v Akademii
Vézeniské sluzby CR. Dale mél byt pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery byl uréen
pouze pro vybrané ucitele, jeZ jsou zaroven tfidnimi uditeli. Posledni vyzkumnou
metodou bylo pozorovani, kdy mél byt vypracovan zaznamovy arch, ktery byl uréen pro
vedeni Akademie Vézenské sluzby CR.

K jiz vySe uvedenym objektivnim diivodiim byl autor nucen zménit vyzkumné
metody, kdy je aplikovano pouze dotaznikové Setieni pro vSechny z vyzkumného
souboru. Dale byli do dotaznikového Setfeni kromé vlastnich studentti zakladni odborné
ptipravy a uciteli odbornych predmétl z Akademie VS také zapojeni feditelé véznic
a vazebnich véznic, ktefi ve spolupraci s Akademii realizuji proces profesniho

odborného vzdélavani.

Charakteristika vyzkumného souboru

e Studenti zakladni odborné pripravy A a B2 — jsou to nov€ nastupujici
pfisluSnici 1 obcan$ti zaméstnanci. Ro¢né absolvuje kurz zdkladni odborné
ptipravy piiblizné 800 novych zaméstnancti Vézenské sluzby CR.

e Uditelé odbornych predméti — v Akademii pracuje celkem 22 kmenovych
uciteldi, kdy nékteti plisobi v akademickém prostiedi ¢i v jinych vzdélavacich
institucich.

e Reditelky a Feditelé organiza¢nich jednotek (véznic a vazebnich véznic) VS
CR — v Ceské republice je celkem 35 organizaénich jednotek, které zajistuji

vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody a vykon zabezpecovaci detence.
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9.3 Vlastni Setreni a sbér dat

Na zakladé¢ jiz vySe uvedenych divodii byla zvolena jedind vyzkumna metoda
pro feseni stanovené¢ho vyzkumného problému, a to dotaznikové Setieni, které je urceno
pro vSechny z vyzkumného Setfeni. Autor pfipravil pro kazdou skupinu (studenti
zakladni odborné pfipravy A a B2, ucitelé odbornych piredméti, feditelky a feditelé
organizaénich jednotek VS CR) samostatny dotaznik, ktery svym zaméfenim
pokryva celou problematiku profesniho vzdélavani u noveé nastupujicich prislusSnika
a obcanskych zaméstnancl se zamétenim na ulohu, kterou zaujimaji v daném procesu.

Dotaznik pro studenty ZOP typu A a B2 obsahuje celkem 19 otazek, z toho 15
Z nich jsou uzaviené otazky a dalsi 4 jsou oteviené otazky. K ucasti v dotaznikovém
Setfeni byli vyzvani vSichni absolventi studia ZOP/A a ZOP/B2 roku 2020. Vlastni
dotaznikové Setfeni bylo provedeno s vyuzitim webportalu (intranetu) Vézenské sluzby
CR, kde mohli anonymné v pribéhu ledna 2021 odpovédét na zadané otazky.

Dotaznik pro uditele odbornych predmétii Akademie VS CR obsahuje celkem
12 otazek, z toho jich je 9 uzavienych a 3 oteviené. Ucitelé obdrzeli informacni mail
od autora prace s tim, co je smyslem dotaznikového Setfeni a postup pro jeho
zpracovani. U¢itelé mohli pfinést vyplnéné dotazniky v papirové podobé nebo vyplnit
a zaslat v elektronické podob¢ zpét. Vlastni Setfeni prob&hlo v mésici lednu roku 2021.

Posledni dotaznik pro feditelky a feditele OJ obsahoval celkem 11 otdzek, z toho
jich bylo 8 uzavienych a 3 byly oteviené. Reditelky a feditelé byli informovani
prostiednictvim vnitini e-mailové poSty o zaméru dotaznikového Setfeni a takeé
0 zaméru ziskat informace od nové nastupujicich studentd v roce 2020. Vyplnéné
dotazniky z vedeni véznic a vazebnich véznic byly zasilany elektronicky zpét
k vlastnimu vyhodnoceni. Vlastni Setfeni probé&hlo také v mésici lednu roku 2021.

Ucitelé 1 management véznic si byli védomi skutecnosti, Ze jejich odpovédi
Vv dotaznikovém Setfeni nejsou anonymni, coZ mnozi vyuZzili a napsali privodni text,
kde uvedli dalsi dilezit¢ informace, potieby a postfehy. Timto zplisobem vyznamné
poskytli zpétnou vazbu a cenné informace, které neni mozné formou dotaznikového
Setfeni zjistit. Tato skutecnost je 1 dana tim, Ze vétSina uciteli a feditelit ma davéru
v Akademii a autora vyzkumného Setfeni a chtéji pomoci s obsahem i formou vyuky pro

nové nastupujici piislusniky a odborné zaméstnance.
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Pted vlastnim vyhodnocenim dotaznikového Setfeni je vhodné uvést dalsi
statistické udaje, které souvisi se vzdélavaci ¢innosti Akademie a uvést urcité srovnani
s obdobim pfed pandemii koronaviru a nyni, kdy je vyhlasen nékolikamési¢ni nouzovy
stav a je zrudena jakakoli prezenéni vyuka pro zaméstnance Vézetiské sluzby CR.
Z tabulky ¢. 5 je patrné, ze Akademie v roce 2020 realizovala zékladni odbornou
pfipravu pro pfiblizné stejny pocet studentli jako v ptedchozich letech, totéz plati
Vv ptipad¢ realizace sluzebnich zkousek, které jsou ze zdkona povinné. Vyznamny
pokles je u specializa¢nich kurzi a Skoleni, které nelze vzdy dostate¢né nahradit on-line
pfednaskou ¢i distan¢ni vyukou. Proto byly pfesunuty vybrané vzdélavaci aktivity

na rok 2021, kdy bude vhodnéjsi doba pro prezenéni vyuku.

Tabulka €. 5: Zakladni statistické idaje o poctu absolventi vzdélavacich aktivit
za obdobi 2016 az 2020

2016 2017 2018 2019 2020
ZOPIA (pro 430 373 474 623 576
ptislusniky)
ZOPI/B (pro 400 390 435 501 378
zaméstnance)
Sluzebni zkousky 79 252 358 278 312
Spec. kurzy a Skoleni 1540 1762 1246 1263 775
Celkem 2474 2813 2513 2665 2041

Zdroj: autor prace (statistické roenky Vézeniské sluzby CR)

Tabulka &. 6: Statisticky piehled o VS CR

Pocet zaméstnancii: 11992

z toho ptisluSnika: 7 505

z toho obc¢anti: 4 487

Pocet véznénych osob: 22 191
z toho obvinénych: 1570

z toho odsouzenych: 17 612

Zdroj: autor prace (statistiky Vézefiské sluzby CR)
Stav k 31. 12. 2020
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9.4 Vyhodnoceni dotazniki pro studenty Zakladni odborné pripravy
typu A a B2

Otazka ¢ 1: Absolvoval(a) jsem:
a) zakladni odbornou piipravu — A pro ptislusniky;

b) zakladni odbornou piipravu — B2 pro odborné zaméstnance.

Tabulka €. 7: Piehled absolventu ZOP za rok 2020

Cetnost

Absolvent zakladni odborné pripravy

7 , —
v roce 2020 v Akademii VS CR b)) | GG (9s)

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

Celkovy pocet absolventi zakladni odborné

0 0
ptipravy za rok 2020 976 113 84 % 16 %

Pocet absolventt, ktefi se zacastnili dotaznikového

0 0
Setfeni za rok 2020 196 ol 9% | 21%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

V roce 2020 proslo kurzem zékladni odborné ptipravy typu A pro piisluSniky
576 ptisludnikl a 113 obcanskych zaméstnancti zékladni odbornou ptipravou typu B2.
Piipraveného anonymniho dotaznikového Setfeni na webportalu Vézeiiské sluzby CR
se celkem zucastnilo 247 respondentd, z toho 196 prislusnikii (coz je celkem 34 %
vSech pfislusnikd, ktefi v daném roce 2020 Gspésné ukoncili ZOP/A) a 51 odbornych
zaméstnanct (coz je celkem 45 %, ktefi v roce 2020 ukoncili ZOP/B2), kteifi v roce
2020 absolvovali ngjakou formu zakladni odborné piipravy. Cést studenti mohla
absolvovat nastupni kurz ve standardni prezen¢ni formé¢, cast ptislusnikt se zcastnila
tydenniho praktického vycviku v Akademii v malych skupinkdch v rozsahu jednoho
tydne a Cast studentll se musela pfipravovat sama dle zaslanych distan¢nich textd.
Od fijna 2020 byla také postupné piipravovana on-line vyuka nejprve pro piislusniky
zatazené do zékladni odborné pfipravy typu A a nasledné¢ byly spusStény on-line
prednasky pro odborné zaméstnance zatazené¢ do zékladni odborné piipravy typu B2.
Proto na nékteré zadané otazky v dotaznikovém Setfeni nemohli absolventi odpovédét

nebo je nemohli hodnotit.
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Otazka ¢. 2. Soucasnou formu docasné distan¢ni vyuky v AVS (tj. on-line dostupné
ucebni texty, pfednasky, moznost konzultaci v§emi komunika¢nimi prostiedky a on-line
formu sklddani zavérecnych zkousSek) hodnotim celkové z hlediska organizaéni

a technické urovné jako:

Tabulka ¢. 8: Hodnoceni vyuky z hlediska organiza¢ni a technické urovné

Cetnost

Hodnoceni distan¢ni vyuky Absolutni (n) Relativni (%)

z hlediska organizacni a technické urovné Z0p/A 120p82 | ZOP/A [Z0P/B2

a) vysoce technicky a organiza¢né kvalitni
alternativu s maximalnim vyuzitim komunikaénich
prostfedktl, které jsou v souCasné dobé vétSiné

Vv

uzivatelti bézné dostupné;

62 16 32% | 31%

b) velmi dobrou nahradu prezenéni vyuky, ale
Vv nekterych oblastech upozoriiuji na mozné vyuziti

0 0
dostupnych  prosttedkli, systémovych zmén, 2 15 37% | 30%

c) technicky a organizaéné pramérnou nahradu,
odpovidajici ucelu zprosttedkovani zakladnich
poznatkii pro uvodni profesni orientaci novych
piislusniki a zaméstnanca VS CR;

52 17 26% | 33%

d) podprimérné feSeni, ovlivnéné nedostatkem
materialnich prostiedkd, systémovou nejednotnosti
a nedostatkem praktickych zkuSenosti z takové
komunikace;

8 3 4% 6 %

e) naprosto nevyhovujici, prakticky neumoziujici
samostatnou pfipravu studentl k zavéreCnym 2 - 1% -
zkouskam.

Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Ob¢ profesni skupiny hodnoti organiza¢ni a technickou stranku distan¢ni vyuky
nadprimérn¢ (mezi vybornym a primérnym hodnocenim jsou pouze minimalni
rozdily), prvni tii stupné hodnoceni pouzilo vice nez 94 % respondenti. Byl
zaznamenan pouze mirny rozdil v hodnoceni mezi piislusniky a odbornymi
zaméstnanci, kdy odborni zaméstnanci Casto i vzhledem ke své pedagogické kvalifikaci
a zkuSenosti hodnoti distan¢ni formu vyuky vice kriticky (viz odpovéd’ ¢) pro ZOP/B2
33 %) nez nove nastupujici prislusnici (viz odpoveéd’ b) pro ZOP/A 37 %).
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Otazka ¢. 3: Soucasnou formu docasné distan¢ni vyuky v AVS hodnotim z hlediska
prozivani ucastnika, jak jsem ji vnimal/a sam/sama, nebo z pociti sdilenych

se spoluzaky jako:

Tabulka €. 9: Hodnoceni distan¢ni vyuky z hlediska vnimani a pocitia

Cetnost

Hodnoceni distan¢ni vyuky

, —
7 hlediska vnimani a pociti e () || S )

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) maximalni snahu uciteld AVS o porozuméni
potfebam vSech studentti kurzd zakladni odborné
piipravy s kvalitnim  vyuzitim  technickych 75 13 38% | 26%
komunika¢nich  prostiedki  pro  vzajemné
pochopeni a k danému ucelu;

b) velmi dobrou nahradu prezenéni vyuky, ve které
se nadani studenti snadno a pohodln€¢ orientuji
aslabsi studenti maji moznost individualni 69 21 35% | 41%
podpory a kontaktd zamétenych na feSeni jejich
studijnich problémt;

¢) komunika¢né primérnou nahradu, kde student citi,
7e si nema na co stéZovat, ale pocitové neni nijak 45 14 23% | 27 %
nadSen;

d) podprumérné feSeni, kde se student ztraci
v anonymité davu a citi minimalni zdjem uciteld 6 2 3% 4%
0 jeho tispéch u zavérenych zkousek;

e) naprosto - nevyrhox./ujici, o éisvté form'illni 1 1 1% 2 0%
a nepodnétny systém ignorujici potfeby studentd.
Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tato otdzka se vztahuje k velmi specifické kategorii individualniho proZivani
studia nové nastupujicimi zaméstnanci Vézefiské sluzby CR. Otazka sméfuje
k hodnoceni pocitd a prozivani interakce mezi studenty a uciteli Akademie, urovné
vzajemné komunikace, sdileni a pfendSeni informaci. I v pfipad¢ této otazky opét vice
nez 90 % respondenti hodnoti distan¢ni vyuku jako nadprimérnou, opét se zde ale
projevuje mirny rozdil v celkovém hodnoceni mezi obéma profesnimi skupinami.
Ptislusnici vice hodnoti vyuku jako vybornou az velmi dobrou, zatimco obcansti
zaméstnanci ji hodnoti spiSe jako velmi dobrou az primérnou. Projevuje se urcita
korelace mezi hodnocenim organizacniho zajisténi vyuky a jeho subjektivniho

hodnoceni.
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Otazka ¢. 4: Obsahovou trovenn ucebnich texti a studijnich materiali dostupnych

Vv elektronické podobé hodnotim celkové jako:

Tabulka €. 10: Obsahova droven ucebnich texti

Cetnost
Obsahova uroven ucebnich texta Absolutni (n) Relativni (%0)
ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2
a) vynikajici; 54 14 271% | 27%
b) velmi dobrou; 103 24 53% | 47 %
c) dobrou; 33 9 17% | 18%
d) dostate¢nou; 6 3 3% 6 %
e) nedostate¢nou. - 1 - 2%
Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Pfi distanéni formé studia sehravaji kvalitné¢ zpracované ucebni texty zasadni
ulohu pfi samostudiu a pochopeni uréenych témat. Posoudit jejich obsahovou troven
je pro fadu studentl zejména stfedoskolsky vzdélanych dosti obtizné, nelze vyloudit
vyrazné subjektivni nadhled na kvalitu zpracovanych ucebnich texti. Je pravdépodobné,
ze vyrazné objektivnéjSi pohled na ucebni texty maji studenti s vysokoSkolskym
vzdélanim, ktefi se pfi svém studiu jiz setkali s néjakou formou distan¢niho studia
a ptislusnych ucebnich textu.

U obou profesnich skupin zhruba polovina respondentii hodnoti kvalitu u¢ebnich
textl jako velmi dobrou, kdy odborni zaméstnanci, u nichZ je pozadavek
vysokoSkolského vzdélani humanitniho zaméteni, jsou vice kritiCti a Castéji, byt
vV minimalné mite (8 %) se objevuje i podprimérné hodnoceni ucebnich texti.

Pii hodnoceni kvality ucebnich texti je nutno piihlédnout ke skutecnosti,
Ze uebni texty vznikaly v asové tisni, kdy vlivem mimotfadnych opatfeni bylo nutné
pfejit behem kratké doby (zhruba 14 dnil) na distanéni formu studia. Obsahova
a formalni stranka textl se stale vyviji na zaklad¢ zpétné vazby, jiz Akademie dostava
z organizacnich jednotek od studentd, tak i od odborného persondlu a vedoucich

pracovnikd.
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Otazka ¢. 5: Teoreticky nejnarocnéj§i a pro zacateCnika zpocCatku obtizné
pochopitelné byly studijni opory z nasledujicich predméth (uved’te podle nejvyssi miry

naro¢nosti prvni dva):

Tabulka €. 11: Nejnarocnéjsi predméty v ramci ZOP

Zékladni odborn4 piprava A Zikladni odborna piiprava B2
pro pfislusniky pro odborné zameéstnance
Nazev predmétu Pocet Nazev predmétu Pocet
Pravo 93x Profesni etika 18x
Profesni etika 67X Pravo 15x
Pedagogika 51x Penitenciaristika X
Psychologie 50x Penitenciarni bezpe¢nostni ptiprava 6X
Penologie 36X | e e

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Tato otdzka navazuje do jisté miry na pfedchozi otdzku €. 4 a zjistuje, jak
jednotlivi studenti vnimaji naro¢nost studijnich opor k jednotlivym vyucovacim
byly pro studenty texty humanitnich pfedmétl, jez tvofi Sir§i ramec profesni pfipravy
a zpravidla nejsou bezprostifedné spjaty s vlastnim vykonem sluzby ¢i prace. Z tohoto
divodu se mezi nejcastéji uvadénymi objevuji ucebni texty Profesni etiky a Préava,
nasledované Pedagogikou a Psychologii. Pfi¢inou tohoto vysledku mize byt skutec¢nost,
ze vétsina nové nastupujicich prislusnikli ma pouze stiedoskolské vzdélani zpravidla
technického ¢1 ekonomického zaméfeni (absolventli gymndzia je minimum), coZ
znamena, Ze ucebni texty téchto vyucovacich pfedmétii pfinaseji pro n€ mnoho novych
pojmu a souvislosti, jez je obtizné si rychle osvojit.

Pro doplnéni tohoto hodnoceni studenti opakované uvadéli, Ze ackoli samotny
ucebni text je naroény, tato jeho naro¢nost byla kompenzovana maximalnim nasazenim
vyucujicich, ktefi vramci pfedndSek a konzultaci obtizna témata vice pfiblizovali
a vysvétlovali. Nepiimo tak davaji najevo nezastupitelnost osobnosti ucitele

v didaktickém procesu v ramci distan¢ni vyuky zékladni odborné ptipravy.
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Tabulka ¢. 12: Texty s nejvyssi obsahovou a formalni irovni

Zikladni odborna priprava A
pro prislusniky

Zikladni odborna piiprava B2
pro odborné zaméstnance

Nazev piredmétu Pocet Nazev piredmétu Pocet
Penologie 71X Penitenciaristika 24X
Sluzebni ptiprava 40x Pravo 13x
Pravo 37X Psychologie 6X
Psychologie (<) [ ——
Pedagogika O L —

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z vySe uvedené tabulky €. 12 jednoznacné vyplyva, Ze za ucebni texty s nejvyssi
obsahovou a formalni urovni jsou povazovany texty se zaméfenim na prakticky vykon
sluzby ¢i prace. Jedna se zejména o ucebni text Penologie vénovany problematice
zajisténi vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody a vykonu zabezpecovaci detence,

dale o ucebni text Sluzebni ptipravy, jenz je kliCovy pro ptipravu ptislusnikd Vézeniské

sluzby CR a seznamuje je mimo jiné s problematikou straZni a eskortni sluzby.

Tabulka ¢. 13: Text s nejniZsi obsahovou a formalni urovni

Zakladni odborna piiprava A
pro prislusniky

Zakladni odborna piiprava B2
pro odborné zaméstnance

Nazev predmétu Pocet Nazev predmétu Pocet
Profesni etika 78X Profesni etika 27X
Psychologie 19x Psychologie 4x
Pedagogika 13x Pedagogika 2X
Vézenska administrativa 10X | [ e

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

U této otazky fada studentli uvadéla, Ze pro né obtizné uvést konkrétni ucebni oporu,
protoze podle vSech ucebnich textd bylo mozné se fadné ptipravovat a byly
srozumitelné. Jako nej€astéji uvadény je ucebni text pfedmétu Profesni etika. V ptipade
tohoto ucebniho textu ale studenti opakované uvadéli, ze neméli problém s formalni

a obsahovou strankou textu, ale naopak s pfedkladanymi tématy, jeZ jim ptipadala ptili§

abstraktni a obtiZznd na porozuméni.

cvwr
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Otazka ¢. 6: Které on-line prednasky povazujete pro své samostudium za nejvice

ptinosné? Uved’te podle miry uzitenosti prvni dva predméty.

Tabulka €. 14: Prinos on-line prednasek pro samostudium

Zakladni odborna p¥iprava A Zakladni odborna priprava B2
pro prislusniky pro odborné zaméstnance
Nazev predmétu Pocet Nazev predmétu Pocet
Penologie 73X Penitenciaristika 22X
Sluzebni ptiprava 62X Pravo 8x
Pravo 47X Psychologie 4x
Psychologie 20x Penitenciarni bezpe¢nostni ptiprava 4x
Profesni etika & | |

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

V této otdzce se méli moznost respondenti vyjadtit k on-line prednaskam a uvést
dva pifedméty dle miry uzitenosti a piinosné pro vlastni vykon sluzby ¢i prace. U obou
profesnich skupin jsou to predevsim predméty sluzebniho charakteru, ze kterych budou
také nejvice vyuzivat informace a poznatky absolventi ZOP v pribéhu své profesni
kariery. Z tohoto divodu jsou tedy i on-line pfednasky zaméfené na sluzebni ¢innost
povazovany za pirinosné.

Nové€ nastupujici piisluSnici nejvice povazuji za ptinosné pfedméty Penologie
(73x) aSluzebni piiprava (62x), dale nasleduje ptedmét Pravo (47x) a poté jsou
to pfedméty humanitniho zaméteni, jako je Psychologie (20) a Profesni etika (8).
Z daného vysledku vyplyva, Ze si pfislusnici uvédomuji, ze jsou dulezité nejen on-line
predndsky z predméti sluzebniho charakteru, ale také jsou dilezité pro osvojeni
informace z on-line prednasek, které jsou zaméteny na psychologickou a etickou
stranku vykonu sluzby.

Odborni zaméstnanci nejvice upfednostiiuji také on-line prednaSky z predmétu
sluzebniho charakteru, a to z Penitenciaristiky (celkem 22x). S vétsim odstupem vnimaji
dilezitost on-line pfednasek z ptredmétu Pravo (8x) a dale jsou to on-line prednéasky
z ptedmétlh Psychologie (4x) a Penitencidrni bezpecnostni piiprava (4x). Divodem
nizkého zajmu o on-line prednasky z pfedméti humanitniho charakteru muze byt

skute€nost, Ze vétSina z odbornych zaméstnanci ma jiz zaklady z vysokoskolského

vvvvvv
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Otazka ¢. 7: Ze kterych predméti byste uvitali vétSi ¢asovou dotaci on-line

prednasek? Uved’te podle miry uzite¢nosti prvni dva predméty.

Tabulka ¢. 15: PoZadavek na vétsi ¢asovou dotaci on-line prednasek

Z4kladni odborna p¥iprava A Ziakladni odborna piiprava B2
pro piislusniky pro odborné zaméstnance
Nazev predmétu Pocet Nazev predmétu Pocet
Pravo 52x Pravo 12x
Sluzebni ptiprava 50x Penitenciaristika 10x
Penologie 39X Psychologie 10x
Psychologie 38x Penitenciarni bezpe¢nostni ptiprava 7X
Pedagogika 26X | e e
Profesni etika 23X | | e

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 7 navazuje na pfedchozi otdzku a sméfuje na zdjem o ¢asovou dotaci
on-line piednasek ze strany studenti obou profesnich skupin ZOP, kdy respondenti méli
uvést dle miry uzite¢nosti dva predméty.

Zde se velka cast student vyjadtila pro vétsi ¢asovou dotaci on-line prednasek
u vSech pfedmétli, protoZe vnimaji nezastupitelnou roli uditelll, ktefi jim umoZzni vhled
do jednotlivych predméta, vysvétli zakladni pojmy a vazby, vysvétli ndvaznost na dalsi
pifedméty a upozorni na nejdulezitéjsi odborné staté, ¢asti zakonii a predpisu. Dalsi ¢ast
respondentll se nemohla vyjadfit, protoze zadné on-line piednasky neméli a z tohoto
ditvodii je pro né obtizné navrhnout vétsi Casovou dotaci pro vybrané predméty.

Z tabulky ¢. 15 vSak vyplyva, ze nejvice se pozaduje Casova dotace on-line
prednasek u predmétu Pravo, to je nasledovano sluzebnimi piedméty, coz u prislusnikt
v ZOP/A je predmét Sluzebni pfiprava a Penologie a u odbornych zameéstnanct
zatfazenych do ZOP/B2 je to Penitenciaristika. Je zde vidét opét urcitd korelace
s predchozi odpovédi u otazky €. 6, tj. vztah mezi pfinosem a pozadavkem na vyssi
¢asovou dotaci u danych predméta.

U prislusnikd jsou to dale pfedméty humanitniho charakteru (Psychologie,
Pedagogika, Profesni etika), se kterymi mnozi z nich nemaji zddnou zkuSenost a nemaji
o nich povédomi. Vnimaji tedy dilezitou Ulohu ucitele, ktery jim pomiiZe pochopit

a osvojit si potfebné zaklady.
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Otazka ¢. 8: Ktefi funkcionari Vasi organiza¢ni jednotky jsou vam pii samostudiu
nejvice ndpomocni (podle miry spoluprace oznacte funkcionare ¢islem 1 az 5 jako

ve Skole, tj. 1 nejlepsi spoluprace, 5 nejhorsi spoluprace)?

Tabulka ¢. 16: Hodnoceni spoluprace s funkcionafi organizac¢ni jednotky

Cetnost absolutni / relativni

Hodnoceni spoluprace ZOP/A— ZOP/B2

s funkcionafi organiza¢ni jednotky

1 2 3 4 5 Celkem
a) zaméstnanec personalniho 89 42 49 20 47 247
oddélent; 36% | 17% | 20% | 8% | 19% | 100 %

103 32 45 20 47 247

b) vedouei oddélent; 42% | 13% | 18% | 8% | 19% | 100%

116 32 32 20 47 247

C) zastupce VO; 47% | 13% | 13% | 8% | 19% | 100 %

d) vedeni véznice (feditel, 87 36 45 30 49 247
1. zastupce); 35% | 15% | 18% | 12% | 20% | 100 %

126 30 15 15 61 247

¢) kolega z oddéleni. 51% | 12% | 6% | 6% | 25% |100%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

V otazce ¢. 8 méli respondenti hodnotit pomoc funkcionait ve své organizacni
jednotce pii samostudiu. Hodnoceni miry spoluprace meéli oznalit zndmkou jako
ve Skole, kdy znamka 1 odpovida nejlepsi spolupraci a zndmka 5 Zadné ¢i nejhorsi
spolupraci. Vzhledem ke stejnym odpovédim u obou profesnich skupin jsou uvedeny
vysledky dotaznikového Setieni jako celek, bez rozliSeni zda jde o ZOP/A ¢i ZOP/B2.

Z tabulky ¢. 16 jednozna¢né vyplyva, Ze nejlepsi spolupraci a pomoc pfii
samostudiu maji noveé nastupujici zameéstnanci od kolegti z oddéleni, ktefi sami nedavno
absolvovali zakladni odbornou piipravu, a tudiz maji jeste cerstvé informace.
Na druhém misté je oznacen zastupce vedouciho oddéleni vézenské straze pro sluzebni
ptipravu, ktery je ndpomocen. Tteti nejlepsi hodnoceni ziskal vedouci oddéleni, kam
je ptislusnik ¢i odborny zaméstnanec zatrazen.

Naopak pomyslné hodnoceni zndmkou 5 se objevuje u vedeni véznic,
kdy divodem je, ze ftadovy zaméstnanec nepiichazi do kontaktu s feditelem
¢1 1. zastupcem. Urcité prekvapeni je u kolegli z oddé€leni, kdy % respondent hodnotila
pomoc zndmkou 5. Diivodem miZe byt nezdjem a ochota pomoci sluzebné¢ mlad§imu

kolegovi a také, ze neni dostatek Casu a prostoru pro pomoc a piedani informaci.
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Otazka ¢. 9: Podminky, jez mi OJ vytvaii ke studiu distan¢ni formou, hodnotim

jako:

Tabulka €. 17: Hodnoceni podminek ze strany AVS

Cetnost

Hodnoceni podminek ze strany AVS Absolutni (n) Relativni (%0)

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) vynikajici, poslucha¢i maji maximalni podporu a

dostatek Casu a prostoru ke studiu, a to i v ramci 66 18 34% | 35%
doby sluzby;

b) velmi dobrou, OJ se snazi podporovat posluchace
ve studiu, ale s ohledem na aktuélni potieby sluzby 88 16 45% | 31 %

neni mozné vzdy vyhovét;

€) pramérnou, posluchaci dostali zakladni informace,

studijni materialy atd., tim vSak cela podpora ze 27 12 14% | 24%
strany OJ kon¢i;

d) dosvtateérvlou, kdyv v fad? Pfi‘padﬁ' maji 1?'otfeby 13 3 6% 6%
sluzby prednost pted studijnimi povinnostmi;

e) nedostate¢nou, potieby studia jsou zcela
upozadény,  funkciondfi  vnimaji  studium o o
posluchace za zbyteCnou komplikaci a jejich 2 2 1% 4%
potieby zcela nerespektuji.

Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tato otazka se vztahuje ke druhé strané distancni vyuky, kdy vedle Akademie
VS CR se na procesu distanéni vyuky vyznamné podili i vlastni organizaéni jednotka,
ve které je pfislusnik sluzebn¢ zatazen nebo obCan zaméstnan. Podminky, které
organizacni jednotka pro studenty vytvafi, jsou rozhodujicim faktorem pro jejich
studijni uspéSnost. Na rozdil od vetejného Skolstvi jsou technické a bezpecnostni
podminky on-line vyuky ve Vézetiské sluzbé CR omezené. Znamena to, e fadu
¢innosti studenti nemohou realizovat z domova a musi je absolvovat prostfednictvim
ptipojeni ze sluzebniho pocitace a sluzebniho e-mailu. Ptikladem jsou on-line testy,
on-line prednasky, ale i on-line komunikace s vyucujicimi. Celkové hodnoceni vlastni
organiza¢ni jednotky z hlediska podpory studia je hodnoceno vysoce nadpramérné.
Ve srovnani s predchozimi otazkami se jiz vice objevuje kritické hodnoceni v ptistupu
vlastni organiza¢ni jednotky, kdy az 10 % respondenti hodnoti pfistup jako

podprimérny az nedostate¢ny v piipad¢ odbornych zaméstnancu.
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Otazka ¢ 10: Domnivate se, ze Vy osobné pristupujete K on-line testiim

Z jednotlivych predméti:

Tabulka €. 18: Vlastni hodnoceni pFistupu k on-line testim

Cetnost

Vlastni hodnoceni pristupu k on-line testim Absolutni (n) Relativni (%0)

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) smaximalni  odpovédnosti jako k moznosti
osvéd¢it své znalosti nabyté pifi poctivém 123 38 63% | 74%
samostudiu;

b) se snahou dosahnout jednorazové co nejvétsiho
poctu uspésné zodpoveézenych otazek i bez vétsiho
usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni vsech
témat;

58 11 29% | 22%

c) se snahou o dosazeni primémého vysledku

. r . . . 13 2 7% 4 %
a zbaveni se nepiijemné povinnosti;
d) scist¢ formalnim zapojenim, kdy se spokojite
Sdosazenim  minimalniho  poctu  Uspésné 2 3 1% 3
zodpovézenych otdzek 1 s vyuzitim nepoctiveé
ziskavanych informaci o obsahu testii;
e) bez zajmu o vytvofeni védomostniho zakladu pro
perspektivu jejich dalsiho profesniho rozvoje - - - -
Vv budouci praxi.
Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Uvedena otazka zkouma vlastni subjektivni postoj respondenta k distan¢ni formé
studia, konkrétné pro néj nejdilezitéjsi jeji Casti a tou jsou on-line testy. Je proto asi
logické, Ze v piipadé¢ studenti-pfislusniki v kurzu ZOP/A vice nez polovina
z odpovidajicich uvedla, ze k testim pfistupuji s maximalni odpovédnosti, v pfipadé
studia odbornych zaméstnanct v kurzu ZOP/B2 je téchto respondentil témér %. Je tieba
ocenit i fakt, Ze znac¢na Cast respondentl (29 %, respektive 22 %) se vetejné piiznava
k pragmatickému pfistupu dosahnout co nejlepSich vysledki s vynalozenim
co nejmensiho usili. Tato na prvni pohled piekvapiva otevienost, jiz by mohl nékdo
hodnotit jako neprofesiondlni pfistup, vSak mulze byt vysledkem skutecnosti,
ze organizacni jednotky svym studentiim nevytvareji dostateCny prostor ke studiu, a tak
je neptimo 1 tla¢i do uvedeného pfistupu ke studiu a zkouSkam, tj. co nejrychleji splnit
studijni povinnosti, aby byl co nejdiive k dispozici k plnéni sluzebnich ¢i pracovnich

ukoli.
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Otazka ¢. 11: Domnivate se, ze néktefi Vasi spoluzaci pristupuji k on-line testiim

Z jednotlivych predméti:

Tabulka €. 19: Hodnoceni pFistupu studentii k on-line testiim

Cetnost

Hodnoceni piistupu studentt k on-line testiim Absolutni (n) Relativni (%0)

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) Smaximalni odpovédnosti jako k moznosti
osvéd¢it své znalosti nabyté pii  poctivém 93 29 47% | 57 %
samostudiu;

b) se snahou dosahnout jednorazové co nejvétsiho
poctu uspésné zodpoveézenych otazek i bez vétsiho
usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni vSech
témat;

69 11 35% | 21%

c) se snahou o dosazeni primémého vysledku

. r . . . 24 9 12% | 18 %
a zbaveni se nepiijemné povinnosti;
d) scist¢ formalnim zapojenim, kdy se spokoji
S dosazev:mm, mlnllmalm.ho pgc:[u uspes.nevz 9 2 506 4%
zodpovézenych otdzek 1 s vyuzitim nepoctiveé
ziskavanych informaci o obsahu testii;
e) bez zajmu o vytvofeni védomostniho zakladu pro
perspektivu jejich dalsiho profesniho rozvoje 1 - 1% -
v budouci praxi.
Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tato otazka navazuje na otazku predchozi, ale v tomto ptipadé zkouma nazor
respondentll na pfistup ke studiu svych kolegii — spolustudentd. Zde se logicky jiz
projevuje vEtsi mira kriti¢nosti, kdy u obou sledovanych profesnich skupin zhruba
polovina respondentl uvadi, Ze kolegové k testlim pfistupuji s maximalni odpoveédnosti.
Mnohem castéjsi je vyskyt hodnoceni jednordzové snahy dosahnout co nejlepSiho
vysledku, ¢i dokonce snaha dosahnout priimérného vysledku a zbaveni se nepiijemné
povinnosti. V piipadé téchto hodnoceni se miize projevit piipadna negativni zkuSenost
S pfistupem kolegtli, ktefi mohou vyuzivat znalosti a zkuSenosti kolegt, kteti jiz testy
splnili, pfi zpracovani vlastnich testl. Tento ndzor potvrzuji 1 zkuSenosti ucitell
Akademie, ktefi pfi opravovani testl zjistuji, Ze 1 kdyz Akademie nasazuje rizné
varianty testl jednotlivym studentim, pfi srovndni vysledkd studentl z jedné

organizacni jednotky se opakované objevuji stejné chyby u konkrétnich otazek.
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Otazka ¢. 12: Organizaci a prubéh zavéreéné zkousky realizované on-line formou

prostifednictvim aplikace Skype for Business hodnotim jako:

Tabulka €. 20: Hodnoceni zavéreéné zkousky realizované on-line formou

Cetnost

Hodnoceni zavérecné zkousky

. . : Absolutni (n) Relativni (%0)
realizované on-line formou

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) vybornou, dobfe zorganizovanou, bez zbyte¢né

: . 106 29 54% | 57 %
nervozity a stresu;

b) velmi dobrou, nicméné spojenou se stresem; 63 18 32% | 35%

c) dobrou, organizace a prub¢h ni¢im neptekvapuje

© 23 3 11% | 6%
a nestresuje;
d) spise . slvablou, SpOJenOR s fadou komplikaci, 3 1 204 20
organizacnich nedostatki;
e) zcela nevyhovujici, bez fadu, nékdy i chaotickou,
. o 1 - 1% -
a proto velmi stresujici.
Celkem 196 51 | 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

On-line zkouska pfed tficlennou komisi méa v piipadé distancniho studia fadu
aspektil, jez v ptipad¢ standardniho prezencniho studia nejsou tak vyrazné. Jednd se
zejmeéna o fakt, ze distancni studium minimalizuje vzajemnou interakci mezi studentem
a ucitelem. Vyuka je mnohem vice jednosmérna, tj. probihaji on-line pfednasky, ucitelé
zasilaji studentim opakovaci ukoly (kontrolni otdzky, zadani Uloh administrativniho
charakteru), nicméné témét chybi okamzitd zpétnd vazba, individualni diskuse tvari
V tvaf mezi studentem a ucitelem. Distan¢ni studium také minimalizuje verbalni slozku
vyuky, kdy pravé v diskusi, Ustnim zkouSeni apod. si studenti osvojuji odbornou
terminologii, jejiz zvladnuti je tradicnim znakem pfislusnosti ke konkrétni profesni
skuping€. Za této situace jsou studenti Casto teprve u zavérecné zkousky v situaci, kdy
musi za podminek zvySeného stresu verbalné prezentovat nabyté znalosti.

Akademie VS si je védoma vySe popsané disproporce a snazi se pii organizaci
a pribéhu vlastni zkouSky o maximalni empatii vii¢i studentim. Proto vysledek
odpovédi na uvedenou otazku neni piekvapivy: vice nez polovina respondenti obou
sledovanych profesnich skupin hodnoti on-line zavére€nou zkousku jako vyborné
zorganizovanou a bez stresu, dal§i vice neZ 1/3 respondentii ji hodnoti jako velmi

dobrou, nicméné¢ spojenou s urcitou mirou stresu, coz je v podstate prirozené.
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Otazka €. 13: Vlastni pristup ¢leni komise v priubéhu zkousky od zadani otazek,
az po vlastni zkouseni a seznameni s vysledkem zkousky hodnotim na zaklad€ vlastni

zkusenosti jako:

Tabulka €. 21: Hodnoceni pFistupu ¢lent komise v priibéhu zkousky

Hod  Diist dlenil komi Cetnost
0 “"cve“‘rglr)‘efh‘l‘lpz‘;{zlf;:{“ omise Absolutni (n) | Relativni (%)
+ J ZOP/A | ZOP/B2 | ZOPIA | ZOP/B2
a) V}'/bOI’I.l)'/, zcela prof’esionélni, s dovst.ateénou mirou 157 43 80 % | 84 9%
empatie a pochopeni pro posluchace;
b) Velmiw flobry, korek’tni’ pf-ist-up’,' v urcitych 31 5 16% | 10 %
okamzicich by mohl byt vice citlivy;
c) dobrv)'/., ,.korektni, profesionalni, do jist¢ miry 6 3 3% 6%
odtazity;
d) dostat?é.n}'/, komisni, ne vzdy s potifebnou mirou 5 3 1% B
empatie;
e) nedostate¢ny, neprofesionalni, aZ bezohledny vaci
zkouSenému.
Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 13 se zabyva hodnocenim pfistupu clend zkuSebnich komisi
ke studentim zékladni odborné piipravy pfi realizaci on-line zavére¢né zkousky. Jiz
z ptedchozich odpovédi bylo patrné, ze uloha ucitele odbornych predméti pii celkové
realizaci distan¢niho studia je nezastupitelna, protoze ¢im kratsi je doba pfimé interakce
mezi u€itelem a studentem, tim vétsi je Gloha ucitele ve vlastnim didaktickém procesu.

Je-1i z&vérecna zkouska zavrSenim nékolikatydenniho intenzivniho studia, pak
je ziejmé, Ze vyznam ucditele v pozici ¢lena zkuSebni komise je mimofradny. Protoze 4/5
vSech respondentti hodnoti pfistup wuciteld pifi vlastni zkouSce jako vyborny
a profesiondlni, s dostate¢nou mirou empatie a pochopeni, z toho jednozna¢né vyplyva,
7e naprostd vétsina pedagogli Akademie VS CR vystupuje naprosto profesionalng,
respektuje vSechny zasady didaktického procesu a dodrzuje vSechny psychologické
aspekty ovétovani znalosti studentli. Vice nez 95 % absolventli hodnoti pfistup ucitelli
pozitivné a nadprimérné, coz koresponduje s pfedchozimi zjiSténimi vztahujicimi

se k celkovému hodnoceni distanéniho vzdélavani.
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Otazka ¢. 14: Materialné technické zabezpeceni vyuky povazuji za:

Tabulka €. 22: Hodnoceni materialné technického zabezpeceni vyuky

Cetnost

Hodnoceni materialné technického Absolutni (n) Relativni (%)

bezpeteni vyuk
zabezpecent vyuky ZOPIA | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

79 18 40% | 35%

a) vynikajici, vychazejici z modernich trendt
edukacniho procesu;

b) velmi dobré, materialné technicky vhodné
zajisténé, v nékterych piipadech by byla vhodna 54 15 28% | 29%
inovace a aktualizace;

c) dobré, odpovidajici béznym standardim vyssiho

y ] 44 9 22% | 18%
Skolstvi;

d) vyhovujici, nicméné technicka inovace
a materialni zabezpeCeni bude vyzadovat znaéné 7 2 4% 4%
investice a zmény;

e) naprosto  nevyhovujici, MTZ  neodpovida 1 B 1% B
zakladnim standardm MTZ vyuky v 21. stoleti;

f) nemohu hodnotit, mtij kurz ZOP byl jen distanéni 1 7 506 14 %
formou.

Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 14 je zaméfena na hodnoceni materidlné technického zabezpeceni
vyuky, kdy vice nez polovina respondentii (pfislusnici 68 % a odborni zaméstnanci
64 %) povazuje za velmi dobré a materialné technicky vhodné zajisténé, ale také Cast
z nich konstatuje, ze v nékterych piipadech by byla vhodna inovace a aktualizace. Mezi
Casté pfipominky ze strany respondentl patii otdzka technického vybaveni v nékterych
organizacnich jednotkéach, jako jsou vhodné prostory pro vyuku, dobré pocitacové
vybaveni, které bude dostupné a také kvalitni kamery pro on-line pfednasky
a vzajemnou komunikaci.

Dalsi ¢ast pfipominek a navrhii sméfovala k moznosti pfipojeni z domova
a vyuziti vlastnich technickych prostfedkii pro pifipravu a plnéni zadanych tkola
vramci zdkladni odborné ptipravy, které neni z bezpecnostnich divodi moZné.
V néekterych piipadech se nemohou studenti v dobé sluzby ¢i prace dostate¢né vénovat
studiu a nemaji vzdy piistup k sitovému pfipojeni na webportal Vézeiiské sluzby CR.

Vice uptesiiuje pozadavky a navrhy ze strany respondentti nasledujici otazka.
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Otazka €. 15: V ndvaznosti na predchozi otdzku navrhnéte 3 materidlné technické

inovace a aktualizace didaktického procesu distan¢ni formy zakladni odborné

piipravy

V ptipad¢ piislusnikti zatazenych do ZOP/A nemélo 181 z nich Zadné navrhy
na inovaci a aktualizaci didaktického procesu distan¢ni formy vyuky. Navrhy se tykaly
pfedevSim technického zabezpeceni, kdy studenti maji navrhy na vyuziti vlastnich
technickych prostfedkit z domova, jako je zasilani a komunikace s uciteli pomoci
soukromych mail, nikoli jen sluZebnich, moznost vypliiovani pribéznych testl
zdomova, kdy v prubéhu sluzby neni dostatek casu, dale na vyuziti jinych
komunikacnich programi, jako je napiiklad Microsoft Teams, které v naprosté vétsing
vyuzivaji pro distan¢ni vyuku zdkladni, stfedni i vysoké Skoly. Vézenskd sluzba pro
zabezpecenou komunikaci vyuziva program Skype for Business. Dale byly pfipominky
sméfovany K soucasnému technickému vybaveni v organiza¢nich jednotkach, kde
pozaduji lepsi mikrofony a kamery, protoze se objevuji pfi on-line spojeni problémy
se zvukem a videem. Cast pfipominek sméfovala k stanoveni vhodného mista a prostoru
pro on-line vyuku, ale také moznosti samostudia. Dalsi navrhy byly sméfovany Kk vlastni
vyuce, jako napi. pozadavek na vétsi Casovou dotaci pro sluzebni predméty, vétsi podil
interaktivni prezentace, ale i pouzivani rousky pfi on-line pienosu, kdy je pak Spatné
rozumet.

Celkem 44 odbornych zaméstnanct zafazeni do kurzu ZOP/B2 neméli zadné
pfipominky, ani navrhy na zlepSeni. Dal$i navrhovali moZnost nahrani zaznamu
ve formé videa (format mp4) ¢i jen zvuku (format mp3) on-line pfednasek a uvodnich
hodin, protoze v praci nemaji vhodné podminky pro studium a radi by si vSe zhlédli
ciposlechli v klidu z domova. Dalsi by pfivitali moznost praktickych uloh
s pouzivanymi specidlnimi programy ve VS CR, jako je ETR (pro evidenci spisové
sluzby) dale VIS (Vézenisky informaéni systém), ASPI (Automatizovany systém
pravnich informaci) a dal§i. Navrhy sméfovaly také na praktictéjsi zamcteni
poskytnutych ucebnich materiald, jejich zkraceni a pfesné cileni pro danou profesni

skupinu zaméstnanct.
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Otazka ¢. 16: Zajisténi vyuky v kurzu ZOP z hlediska odbornosti vyucujicich

povazuji za:

Tabulka €. 23: Hodnoceni odbornosti vyucujicich

Cetnost
Hodnoceni odbornosti vyucujicich Absolutni (n) Relativni (%0)
ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2
a) vynikajici, vsichni ucitelé jednotlivych
vyucovacich pfedmétli jsou odborn& vysoce | 116 31 59% | 61%
erudovani;

b) velmi dobrou, vynikajici orientace v problematice,
ale ne vzdy se znalosti aktualni praxe;

49 15 25% | 29%

c) dobrou, zaloZenou pievazné na znalosti teorie

Y 28 5 14% | 10%
a predpisu;
d) dostateénou, obéasna neznalost aktualnich
o . 2 _ 1% _
predpist i vlastni praxe;
e) nedostate¢nou, posluchaci jasné vnimaji $patnou
orientaci v problematice, neznalost predpisi 1 - 1% -
a naprostou odtrzenost od soucasné praxe.
Celkem 196 51 ]100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 16 se opét vénuje uloze ucitele odbornych predmétt v didaktickém
procesu, kdy posluchaci hodnoti odbornou erudici v oblasti teoretické (znalost predpist,
nafizeni, zdkonli a penologické teorie) 1 praktické (praktické osobni zkuSenosti
penitenciarni praxe, znalost kazuistik a pfikladti dobré praxe). PiestoZze hodnoceni
studentll je znacné subjektivni a zkreslené ¢i ovlivnéné nedostatkem vlastni praxe
a ¢asto 1 nedostatkem vysSiho vzdélani, vychéazeji ucitelé Akademie VS jako celek
z uvedeného hodnoceni v tabulce ¢. 23 velmi dobte, kdy zhruba cca 60 % respondentt
hodnoti odbornou uroven jako vynikajici, dalsi 4 respondentd ji hodnoti jako velmi
dobrou. Prakticky vibec se neobjevuje podprimérné ¢i nedostatecné hodnoceni
odbornosti uciteld.

Uvedené hodnoceni je vysledkem dlouhodobé a cilevédomé personalni prace
vedeni Akademie, jemuz se dafi ptivadét do pedagogického sboru zkuSené ptisluSniky
S dlouhou penitenciarni praxi, Casto 1 s bohatymi zkuSenostmi s vykonem prace

sttedniho a vy$§iho managementu.
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Otazka €. 17: Z hlediska vztahu vyucujicich k posluchaéim, jejich problémim

a potfebam hodnotim vyucujici pfevazné jako:

Tabulka €. 24: Hodnoceni vztahu vyucujicich k posluchadim

Cetnost

Hodnoceni vztahu vyucujicich k poslucha¢im Absolutni (n) Relativni (%0)

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) vysoce vnimavé, jednajici s posluchaci se zajmem
a porozumeénim;

104 21 53% | 41%

b) korektni a profesionalni, avSak v piipadé potieby
pfipravené pomoci;

74 25 38% | 49%

C) striktné profesiondlni, udrzujici profesionalni

odstup; 18 4 9% 8 %
d) OQte‘l.zny, rvleos?bm, bez zajmu o posluchace 3 1 3 2 0%

a jejich potieby;
e) pieziravy a necitlivy, nemistné zduraznujici vlastni

autoritu. B B B B
Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Otazka ¢. 17 pokracuje v hodnoceni a v uloze ucitele pii vlastni vyuce a zde
respondenti méli moznost hodnotit vztah vyucujicich k posluchactim, jejich problémim
a potfebam. Zde je patrny rozdil v hodnoceni vztahu mezi obéma profesnimi skupinami,
kdy nové nastupujici piislusnici hodnoti ucitele (53 %) jako osoby, které jsou vysoce
vnimavé a jednajici s posluchali se zajmem a porozuménim. Stejné hodnoceni
u odbornych zaméstnanct bylo zaznamenédno jen v 41 %. Tento nepomér se méni pii
hodnoceni s odpovédi b) tedy, Ze vztah je ze strany vyucujiciho korektni a profesionalni,
ale vzdy veden se snahou pomoci. Tento rozdil v hodnoceni je zptisoben pravdépodobné
v pristupu jednotlivych vyucujicich k obéma profesnim skupindm, kdy na strané
pfislusnikii voli vétSina uciteldt velmi citlivy pfistup ke studentlim i vzhledem k jejich
nizkému nastupnimu veéku (minimalni vek je 19 let, chybi Zivotni zkuSenosti a praxe),
ale i snahu pomoci s pfedméty, které jsou pro mnohé studenty velmi obtizné pro
pochopeni a osvojeni. Naopak u druhé profesni skupiny (ZOP/B2) si mohou vyucujici
dovolit spiSe profesionalni piistup, ktery neni tolik zaméfen na emocni stranku a také
se vice vénovat odborné strance probirané¢ho tématu. Skoro 1/10 respondentii hodnotila

celkovy vztah jako striktné profesionalni a udrzujici profesionalni odstup.
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Otazka ¢&. 18: Kurz ZOP mé pro moji praxi na uréeném sluzebnim misté p¥ipravil:

Tabulka ¢. 25: Hodnoceni kurzu ZOP pro praxi

Cetnost
Hodnoceni kurzu ZOP pro praxi Absolutni (n) Relativni (%0)
ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2
a) vyborng, necitim zadné nedostatky; 72 18 37% | 35%
b) na dobré Grovni, ale s vyhradami; 93 22 47% | 43 %
C) ne prl_l?s dobie, hodn¢ véci se musim naucit az 27 8 14% | 16 %
V praxi;
d) zcela nedostate¢né, praxe vibec neodpovida 5 1 %
obsahu a struktuie studia; - ° -
e) neufm'rn’ vodpovédét, nad timto problémem jsem 5 3 1% 6%
nepremyslel.
Celkem 196 51 |100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 18 hodnoti potiebnost a uzite¢nost zdkladni odborné ptipravy pro
vlastni vykon sluzby ¢i prace. Zde je vSak nutné upozornit, zZe vétSina absolventli obou
forem ZOP neméla moznost studovat prezenéni formou v roce 2020 a musela
absolvovat vlastni pfipravu distanéni formou s on-line ivodnimi pfednaskami ¢i tydenni
praktickou pripravou uréenou pro noveé nastupujici piisluSniky. VeSkera prakticka
pfiprava byla zruSena a pozornost byla soustfedéna jen na teoretické zvladnuti
jednotlivych predméta.

Z tabulky ¢. 25 lze konstatovat, Ze pies vySe uvedené problémy s vyukou
hodnoti absolventi kurz ZOP jako pifinosny a na dobré urovni, kdy neciti Zzadné
nedostatky nebo maji urcité vyhrady (cca 80 %). DalSich 15 % respondentli nehodnoti
kurz ZOP ptili§ dobie, kdy upozornuji na skute¢nost, ze se mnoho véci musi nauéit sami
vlastni praxi. Toto hodnoceni je disledkem redukce ptipravy v Akademii, a to pouze
na teoretickou stranku, kdy neni pomoci technickych prostiedkti a on-line vyuky mozné
prezentovat a osvojit si mnoh¢é dulezité praktické dovednosti. Prakticka ptiprava byla
pfedana do kompetenci jednotlivych organizacnich jednotek. Zde jiz zaleZi na pfistupu
vedeni, zda ma prostor a predev§im dostatek persondlu, ktery bude schopen se vénovat
nove nastupujicim zaméstnanciim a sezndmi je se vSemi dilezitymi aspekty sluzby

ve véznici ¢i vazebni véznici.
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Otazka €. 19: Protoze soucasti kurzu ZOP neni jen vlastni studium, ale patii k nému
I nékolik tydnd trvajici pobyt v AVS, zadame vas o zhodnoceni materialnich

podminek v budové Akademie. Tyto podminky hodnotim jako:

Tabulka ¢. 26: Hodnoceni materialnich podminek v budové Akademie

Cetnost

Hodnoceni materialnich podminek Absolutni (n) Relativni (%)

VIR A ETmE ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) vyborné, plné uspokojujici potieby posluchact —

9 0 0
zaméstnanc VS CR; 1 6 36% | 12%
b) Velmi’ dO]?,ré’ i kdyz néco by se mohlo zlepsit 24 5 12% | a0
(uvedte priklad:................oeeie );
C) pramérné, podminky se nijak neodliSuji od o o
podminek jinych skol a vzdélavacich stredisek; 26 3 13% 6%
d) podprimérné, ve vétSiné piipadd neodpovidajici
potiebam  dospélych  poslucha¢i  (uvedte 1 1 1% 2%
priklad:.........oooiiii );
e) ?g:;l]%lhu hodnotit, mfj kurz ZOP byl jen distan¢ni 7 39 38% | 76 %
Celkem 196 51 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Posledni otazka ¢. 19 dotaznikového Setieni urcené pro absolventy ZOP hodnoti
materidlni podminky v budové Akademie VS CR ve Strazi pod Ralskem. Zde
se vyznamné projevuje skute¢nost, Ze mnozi studenti neméli viibec moznost poznat
zdzemi a podminky pro zakladni odbornou ptipravu, tj. v ptipadé nove nastupujicich
prislusnikii se jedna o 38 % a u odbornych zaméstnancti se jedna 0 76 % respondentd.
Rozdilné hodnoceni u obou profesnich skupin je dano také tim, Ze prioritou
ve Vézenské sluzbé CR bylo zachovani vyuky pro piislusniky co nejdéle, byt
1 ve zkracené dobé¢ (1 tyden praktické prupravy).

Na druhou stranu lze konstatovat, ze respondenti, pfedev§im ze strany
ptislusnikt (skoro Y% respondentit), kteti méli moznost poznat materidlni podminky pro
zakladni odbornou pfipravu, ji hodnoti velmi dobfe a vyborng, kdy podminky pro vyuku

a vycvik se nijak neodlisuji od podminek jinych skol a vzdélavacich stiedisek.
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9.5  Vyhodnoceni dotazniku pro uéitele Akademie VS CR

Otazka €. 1: Z pohledu ucitele odbornych predmétii hodnotim:
a) zakladni odbornou piipravu — A pro ptislusniky;

b) zakladni odbornou piipravu — B2 pro odborné zameéstnance.

Na pedagogickém oddéleni v Akademii pusobi celkem 26 zaméstnancii, z toho
je 22 napozici ucitele odbornych pfedméti ve sluZzebnim i pracovnim poméru, dalsi
2 jsou ve vedeni oddéleni (vedouci a jeho zéstupce), 2 administrativni pracovnice.
Celkem se zucastnilo 17 zastupct pedagogického oddé€leni, 15 z nich hodnotilo zakladni
odbornou piipravu pro ptislusniky a 8 ucitelti hodnotilo zdkladni odbornou piipravu B2.
Celkem 3 novi ucitelé, kteti nastoupili v lednu a nemaji jesté¢ zadnou zkuSenost s on-line
vyukou, a 4 uditelé nejsou zatazeni do on-line vyuky v programu zakladni odborné
piipravy typu A a B2 (samostatna vyuka cizich jazyki, vyuka stielecké ptipravy

a sebeobrany).

Otazka ¢&. 2: Soucasnou formu docasné distancni vyuky v AVS (tj. on-line dostupné
ucebni texty, pfednasky, moznost konzultaci v§emi komunika¢nimi prostiedky a on-line
formu sklddani zévéreCnych zkousSek) hodnotim celkové z hlediska organizacni

a technické urovné jako:

Tabulka ¢. 27: Hodnoceni vyuky z hlediska organizacni a technické urovné

Cetnost

Hodnoceni distan¢ni vyuky

z F—
z hlediska organizacni a technické urovné AN (i) Relanpniuo)

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) vysoce technicky a organiza¢né kvalitni
alternativu s maximalnim vyuzitim komunika¢nich
prostfedkti, které jsou v souCasné dobé vétSiné
uzivatelti bézné dostupné;

5 1 33% | 12%

b) velmi dobrou nadhradu prezenéni vyuky, ale
v nékterych oblastech upozoriiuji na mozné vyuziti
dostupnych  prosttedkli, systémovych zmén,

6 4 40% | 50 %

C) technicky a organiza¢né¢ primérnou nahradu,
odpovidajici ucelu zprostfedkovani zakladnich
poznatkti pro uvodni profesni orientaci novych
piislusniki a zaméstnanca VS CR;

4 3 27% | 38%
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d) podprimérné feSeni, ovlivnéné nedostatkem
materialnich prostiedkd, systémovou nejednotnosti
a nedostatkem praktickych zkuSenosti z takové
komunikace;

e) naprosto nevyhovujici, prakticky neumoziiujici
samostatnou piipravu studentd k z&dvéreCnym - - - -
zkouskam.

Celkem 15 8 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Uvedena otazka zjistuje postoj uciteld odbornych pfedméti K celkové koncepci
a organizaci distan¢niho studia. Ucitelé se vyjadiovali jednak k organizaci vyuky
ZOP/A pro piislusniky a ke kurzu ZOP/B2 pro odborné zaméstnance. Pii celkovém
srovnani se ukazuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni kurzu ZOP/A a ZOP/B2
cca 10 az 20 % u jednotlivych typti odpovédi. Tento rozdil 1ze prisuzovat skute¢nosti,
ze kurz B2 je kratsi, tudiz jeho frekventanti maji méné Casu na prostudovéani vSech
témat, piestoze se jednd o odborné zaméstnance, ktefi budou vykonavat vysoce
kvalifikovanou odbornou praci s véznénymi osobami. Dal$im divodem vzniklého
rozdilu miize byt skuteCnost, ze vedeni organizacnich jednotek pfistupuje rozdilné
k vytvafeni studijnich podminek pro studenty ptislusniky a pro obcany, ptfi¢emz jsou
vétsi diraz a podpora kladeny na pfipravu pfislusnikii i s ohledem na skutecnost,
Ze piislusnici pouzivaji donucovaci prosttedky a celkové =zajiStuji statickou
a dynamickou bezpecnost ve véznicich. Odborni zaméstnanci se musi pfipravovat
pievazné bez dalsi organizac¢ni podpory, pficemz v pracovni dob& s ohledem na jejich
zatéZ maji pouze minimum casu.

Celkové je obsah a organizace hodnocena pfevazné pozitivné, vyhrady
se objevuji k organizani a technické podpofe ze strany nékterych organizacnich
jednotek. Do toho se vSak promita i obtizna personalni situace v jednotlivych véznicich
zpusobena epidemiologickou situaci.

Jako pozitivni navrh lze uvést moznost, aby vedeni Generalniho feditelstvi VS
CR legislativné upravilo podminky pro distanéni studium kurzi ZOP tak, aby zatazeni
zaméstnanci mohli alesponi ¢ast pracovni doby stravit on-line vyukou (skupinové

a individualni konzultace, pribézné piezkuSovani a dalsi).
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Otazka ¢. 3: Soucasnou formu docasné distan¢ni vyuky v AVS hodnotim z hlediska
prozivani ucastnika, jak jsem ji vnimal/a sam/sama, nebo Z pociti sdilenych

s kolegy jako:

Tabulka €. 28: Hodnoceni distanéni vyuky z hlediska vnimani a pociti

Cetnost

Hodnoceni distan¢ni vyuky Absolutni (n) Relativni (%)

gliss i i iposit ZOPIA | ZOP/B2 | ZOPIA | ZOPIB2

a) maximalni snahu uciteldi AVS o porozuméni
potfebam vSech studentli kurzi zakladni odborné
piipravy s kvalitnim  vyuzitim  technickych 3 - 20 % -
komunika¢nich  prostitedki  pro  vzajemné
pochopeni a k danému ucelu;

b) velmi dobrou nahradu prezenéni vyuky, ve které
se nadani studenti snadno a pohodiné orientu;ji
aslabsi studenti maji moznost individualni 9 5 60% | 62 %
podpory a kontaktd zamétenych na feSeni jejich
studijnich problémd;

¢) komunika¢né prumérnou nahradu, kde student citi,
7e si nema na co st&Zovat, ale pocitové neni nijak 3 3 20% | 38%
nadSen;

d) podprumérné feSeni, kde se student ztraci
V anonymité¢ davu a citi minimalni zdjem ucitelt - - - -
0 jeho Uspéch u zavérenych zkousek;

e) naprosto nevyhovujici, Cisté formalni
a nepodnétny systém ignorujici potfeby studentd.
Celkem 15 8 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Vyse uvedena otazka smétuje k ovéfeni ¢i posouzeni subjektivniho postoje
ucitele k celkové atmosféfe vyuky. Souhrnné ji ucitelé hodnoti jako velmi dobrou
nahradu prezen¢ni vyuky, kterd umozituje piehlednou orientaci ve vyuce pii zachovani
Caste¢né individualniho pfistupu vyucujicich ke studentim. Nadani studenti se snadno
a pohodIné orientuji a slab$i studenti maji mozZnost individualni podpory a kontaktl
zamé&fenych na feSeni jejich studijnich problémi.

Dle nazoru uditelu je pristup k distan¢ni vyuce velmi individualni, nebot’ néktefi
vyucujici novou formu vyuky velmi dobte zvladli (jde pfedevsim o dovednost pouzivat
nové komunikacni prostfedky, nové metody on-line vyuky) obdobné jako studenti,
nékteti se neztotoznili se stylem vyuky. Efekt aplikace ziskanych poznatk v praxi

je distanéni vyukou zna¢né redukovan.
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Otazka ¢. 4: Obsahovou trovenn ucebnich texti a studijnich materiali dostupnych

Vv elektronické podobé hodnotim celkové jako:

Tabulka €. 29: Obsahova tdroven ucebnich texti

Cetnost
Obsahova uroven ucebnich texta Absolutni (n) Relativni (%0)

ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2
a) vynikajici; 5 4 33% | 50%
b) velmi dobrou; 7 3 47% | 37 %
c) dobrou; 3 1 20% | 13%
d) dostate¢nou; — - - _
e) nedostate¢nou. — - - _
Celkem 15 8 100 % | 100

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Soucasti distanéni formy vyuky jsou specidlné pfipravené studijni materidly,
dostupné v elektronické podobé vSem studentim v budniku justice (viz blize kapitola
7.1). Ackoli piipravou ucebnich texti byli povéfeni jednotlivi vyucujici (garanti
jednotlivych pfedmétl) atexty musely byt napsany ve velmi kratkém case, zhruba
polovina uciteli hodnoti u¢ebni texty jako velmi dobré (s mirnym statistickym rozdilem
mezi ZOP/A a ZOP/B2). Pouze minimum uciteld je hodnoti jako primérné. Divodem
toho stavu je i skute¢nost, ze se vyucujici mohli vyjadfit k obsahové a formalni urovni
nejen ucebnich textil, na kterych se podileli, ale hodnotili 1 textovou Uroven studijnich
materiali svych kolegt.

Ucitelé si vlastni praxi ovéiuji pfiméfenost a vhodnost zpracovaného uc¢ebniho
textu. VétSina znich po ziskani ur€itych zkuSenosti se samostudiem a studijnich
vysledkl studentli zvazuje aktualizaci a vylepSeni zpracovanych materidll. Je to také
prvni zkuSenost, kdy museli ucitelé pfipravit studijni opory pro své predméty pti
distan¢ni formé studia. Dfive vytvofené studijni materidly byly urceny jako dopliujici
a upresiiujici material k prednaskadm z jednotlivych vyucovanych predméti.

Vyznamnym ukolem pro vedeni Akademie, vzhledem Kk pietrvavajici distan¢ni
vyuce, bude celkové vyhodnoceni této formy vcetné vyhodnoceni piedlozenych

ucebnich textu.
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Otazka ¢. 5: Ze kterych predméti byste uvitali vétSi ¢asovou dotaci on-line

prednasek? Uved’te podle miry uzite¢nosti prvni dva predméty.

Tabulka €. 30: PoZadavek na vétsi casovou dotaci on-line prednasek

Zékladni odborna priprava A Ziakladni odborna piiprava B2
pro prislusniky pro odborné zaméstnance
Niazev predmétu Pocet Nazev predmétu Pocet
Sluzebni ptiprava 14x Penitenciaristika 7
Penologie 10x Penitenciarni bezpe¢nostni piiprava 4x
Pravo 6X Pravo 3X
----- Psychologie 2X

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

V otazce &islo 5, ve které se vyuclujici vyjadfovali k ¢asové dotaci on-line
prednasek, dochazi k vyznamné shod¢, kdy jak v piipadé zakladni odborné piipravy pro
piislusniky, tak i v zakladni odborné piipravé B2 pro odborné zaméstnance navrhuji
ucitelé odbornych pifedmétli posilit hodinové dotace u vySe uvedenych piedmétd.
Jedinym rozdilem je posileni hodinové dotace v piedmétu psychologie v kurzu B2, coz
je logické, s ohledem na odborné zachazeni s véznénymi osobami. Celkové vSichni
respondenti doporucuji posileni hodinové dotace u pifedméti bezprostiedné

se vztahujicich k vykonu sluzby ¢i prace.

Otazka ¢. 6: Ktefi funkcionafi organizacnich jednotek jsou vam pii organizaci
vyuky a komunikaci se studenty nejvice napomocni (podle miry spoluprace oznacte
funkcionatre cislem 1 az 5 jako ve Skole, tj. 1 nejlepsi spoluprace, 5 nejhorsi

spoluprace)?

Tabulka €. 31: Hodnoceni spoluprace s funkcionafi organizacni jednotky

Hodnoceni spoluprice s funkcionari ; Cetnost z
T ey Absolutni (n) Hodnoceni
ZOP/A | ZOP/B2 ZOP/A ZOP/B2

a) zaméstnanec personalniho oddélent; 7 7 2x1,5x2 | 1x1,6x2
b) vedouci oddéleni; 2 3 2x 3 2x1,1x 2
c) zastupce VO, 12 4 11x1,1x2 | 1x1,3x2
d) vedeni véznice (feditel, 1. zastupce); - - - -
e) jiny, uved'te funkci:........................ - IxIT - 1x1

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Ucitelé pfi odpovédi na danou otazku v dotazniku, Kkteti funkcionafi
organizacnich jednotek vam pfi organizaci vyuky a komunikaci se studenty byli nejvice
napomocni, uvadéli, ze jsou to nejéastéji zastupci vedouciho oddéleni vézenské straze
pro sluzebni ptipravu (tzv. ,,bojafi*), ktefi z popisu sluzebniho mista maji za povinnost
dohlizet na pfipravu novych pfislusniki a vytvaret jim podminky k samostudiu
a spolupracovat s Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem. Spoluprace je hodnocena
znamkou jedna, kdy je vnimana jako nejlepsi.

Dalsim logickym partnerem ve spolupraci pii organizaci vyuky a komunikaci
se studenty jsou dale zaméstnanci personalnich odd¢€leni, ktefi se pievazné vénuji
administrativnim a organiza¢nim zalezitostem. Naopak v hodnoceni spoluprace nejsou

uvadéni ¢lenové vedeni véznic. Vzhledem K naro¢nosti a zavaznosti ukold, které musi

plnit, deleguji danou spolupraci s uciteli Akademie na piislusné nizsi sluzebni funkce.

Otazka ¢. 7: Podminky, jeZ mi AVS vytvari k realizaci distan¢ni formy studia,

hodnotim jako:

Tabulka €. 32: Hodnoceni podminek ze strany AVS

Cetnost
Hodnoceni podminek ze strany AVS Absolutni (n) Relativni (%)
ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2
a nikajici, mam maximalni podporu a dostatek
) vynika) Smaty poriport @ & 10 3 |67% | 37%
¢asu a prostoru na piipravu i vlastni realizaci;
b) velmi dobré, hled ktualni situaci i
) ve mi dobré, s ohledem na aktuilni situaci neni 5 5 33% | 63 %
mozné vzdy vyhovet;
C) prumérné, s minimem podpory, vSe si vétSinou
zajist'uji sam;
d) nedostate¢né, pozadavky na realizaci distan¢ni
formy studia nejsou vedenim AVS reflektovany.
Celkem 15 8 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tato otazka je zaméfena na hodnoceni podminek, které Akademie VS CR
vytvaii vyucujicim K realizaci distanéni formy studia. Ucitelé soucasné podminky
hodnoti jako vynikajici ¢1 velmi dobré. Zcela chybi jakékoli negativni hodnoceni.

Opét se ukazuje staticky vyznamny rozdil v hodnoceni podminek pro distancni

studium Zakladni odborné pripravy A a B2. Tento vysledek mlze byt zpusoben
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skutecnosti, ze ucitelé promitaji do svého hodnoceni i nazory ucastnikl kurzd, kdy
studenti ZOP/B2 si vice stézuji na nevyhovujici podminky v organiza¢nich jednotkach
k realizaci studia, jako napi. na moznost konzultaci a vlastni studium (odpovéd’ na tuto

otazku koresponduje vyznamné s otazkou ¢. 1 v dotazniku).

Otazka ¢. 8: Ohodnot’te, jak podle vas studenti prFistupuji k on-line testim

Z jednotlivych predméti:

Tabulka €. 33: Hodnoceni pfistupu studentii k on-line testiim

Cetnost
Hodnoceni pristupu studentii k on-line testiim Absolutni (n) Relativni (%)
ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2
a) Smaximalni odpovédnosti jako k moznosti
osvéd¢it své znalosti nabyté pii poctivém 2 1 13% | 12%
samostudiu;
b) se snahou dosdhnout jednorazové co nejvétsiho
}j;)o.cFu uspesné ZO(%povezenychro‘Eazek i bez Yetvs1ho 12 5 80% | 63 %
usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni v§ech
témat;
C) se snahf)u 0 Vcrllosaze,m prurnemeho vysledku 1 5 704 25 0
a zbaveni se nepfijemné povinnosti;
d) s¢ist¢ formalnim zapojenim, kdy se spokoji
Sdosazenim  minimalniho  poctu  Uspeésné
zodpovézenych otazek 1 s vyuzitim nepoctiveé B B B B
ziskavanych informaci o obsahu testt;
e) bez zajmu o vytvofeni védomostniho zakladu pro
perspektivu  jejich dalsiho profesniho rozvoje - - - -
Vv budouci praxi.
Celkem 15 8 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka sméfuje k hodnoceni piistupu studentd Kk plnéni jejich studijnich
povinnosti, a t0 zejména on-line testd. Respondenti uvadéji, Ze pfistup studenta
je v mnoha ptipadech zavisly nejen na jeho individualnim zajmu, ale ¢asto i na ptistupu
nadfizenych a samotného vedeni organizacni jednotky. Ve vyrazné nadpolovi¢ni vétsing
ucitelé hodnoti pfistup studentii jako pfiméteny, zamétfeny na doSazeni maximalniho
vysledku s vynaloZzenim minimalniho Usili. Coz je logické, uvédomime-li si, Zze vedle

studijnich povinnosti musi plnit fadu sluzebnich nebo pracovnich ukont. Pouze
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v nékolika organizacnich jednotkach je natolik rozvazné vedeni, které se snazi vytvaret

optimalni podminky k samostudiu svych zaméstnanc.

Otazka ¢. 9: Organizaci a prubéh zavéreéné zkousky realizované on-line formou

prostiednictvim aplikace Skype for Business hodnotim jako:

Tabulka ¢. 34: Hodnoceni zavéreéné zkousky realizované on-line formou

Hod { Zavereiné zkoutk Cetnost
e Aol @ | Reliai 09
ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2
a) V}’/bOI’Il'Oll, dobie zlorganizovanou, bez zbytecné 7 3 16 % | 37 %
nervozity a stresu,
b) velmi dobrou, nicméné spojenou se stresem; 7 4 46 % | 50 %
c) dobrou, or_ge.mizace a prubéh ni¢im neptekvapuje 1 1 8% 13 %
a nestresuje;
d) spiSe slabou, spojenou s fadou komplikaci,
organiza¢nich nedostatkd; B B B B
e) zcela nevyhovujici, bez fadu, n€kdy i chaotickou,
a proto velmi stresujici.
Celkem 15 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Zavéretna on-line zkouska je ptirozenym ukonéenim distan¢niho studia zakladni
odborné piipravy. Studenti jiz pii zahdjeni kurzu znaji sviij termin zéveérecné zkousky
vcetné jeji formy a obsahu, takZe se mohou zodpovédné pfipravovat. Z tohoto diivodu
jsou studijni vysledky u naprosté vétSiny studentii velmi dobré (s vyjimkou praktickych
¢innosti, které nejsou predmétem studia a ani samotné zkousky).

Organizace a samotny pribéh zavérecné zkousky je stresujici jak pro
zkouSeného, tak 1 pro zkuSebni komisi, ale i pro zaméstnance technické podpory
z odd¢leni ICT. Zhodnoceni vyplyva, Ze jak samotny prib¢h zkousky, tak 1 jeji
organizace jsou hodnoceny vyborné ¢i velmi dobfe, coz znamen4, ze zaveérecné zkousky
probihaji bez zbyte¢né nervozity, v klidné atmosféie, ale i bez vaznéjSich organiza¢nich

a technickych problém1.
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Otazka €. 10: Materialné technické zabezpeceni vyuky povazuji za:

Tabulka ¢. 35: Hodnoceni materialné technického zabezpeceni vyuky

Cetnost

Hodnoceni materialné technického Absolutni (n) Relativni (%)

Sy
AL IEEIN ALy ZOP/A | ZOP/B2 | ZOP/A | ZOP/B2

a) vynikajici, vychazejici z modernich trendu
edukacniho procesu;

4 1 27% | 12%

b) velmi dobré, materialné¢ technicky vhodné
zajisténé, v nékterych piipadech by byla vhodna 8 4 53% | 50 %
inovace a aktualizace;

c) dobré, odpovidajici béznym standardim vyssiho

< . 2 2 13% | 25%
skolstvi;
d) vyhovujici, = nicméné  technicka  inovace
a materialni zabezpeCeni bude vyzadovat zna¢né 1 1 7% | 13%
investice a zmény;
e) naprosto  nevyhovujici, MTZ  neodpovida
zakladnim standardim MTZ vyuky v 21. stoleti. B B B B
Celkem 15 8 100 % | 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Materialné technické zabezpeceni vyuky povazuje vice nez polovina
respondentti za velmi. Nicméné vétSina z nich ale také konstatuje, Ze je zde uréity
prostor pro dalsi inovace a zlepSeni. Mezi Casté piipominky ze strany uciteld patii
otazka technického vybaveni v nékterych organizacnich jednotkach, aby bylo moZno
zajistit on-line komunikaci paraleln¢ pro nékolik studijnich skupin najednou.

S ohledem na bezpe¢nostni pravidla v oblasti IT platna v ramci Ministerstva
spravedlnosti CR a Vézeiské sluzby CR je obtizné ¢ téméF nemozné vyuzivat
nejmodernéjsi vefejné pristupné komunikaéni programy na internetu, jako je naptiklad
Microsoft Teams, Google Meet apod.

Nastavené bezpecnostni politiky v rdmci zabezpecené internetové sité v resortu
spravedlnosti znemoznuji studentim praci z domova, ¢ili s vyuzitim jejich osobnich
pocitact. Jedinou vyjimkou je moznost stazeni studijnich materiald z cloudového

ulozisté MSp (budnik justice).
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Otazka &. 11: V navaznosti na predchozi otazku navrhnéte 3 materialné technické

inovace a aktualizace didaktického procesu distan¢ni formy zakladni odborné

piipravy.

Tato otazka shrnuje poznatky a nazory vyucujicich na distan¢ni vyuku.

Respondenti na jejich zaklad¢ navrhuji materialni a technické inovace sméfujici k vyssi

efektivité didaktického procesu.

Mezi nejcastéjsi namety ze strany ucitell patii:

a)

b)

c)

d)

pfipravit stalou mistnost v organiza¢nich jednotkach, kterd bude vybavena
kamerou, pocitaéem a internetovym pfipojenim,

umoznit pfistup do sluzebniho e-mailu ¢i na webportal Vézenské sluzby
z domova,

zajistit lepsi technické zabezpeceni justi¢niho tlozisté budnik ptfed opakovanymi
ztratami ulozenych studijnich opor a zajisténi stale fungujiciho pfistupu
k budniku i z domacich pocitacu student,

zaménit stavajici systém didaktickych testi za automaticky generator otazek

spojeny s automatickym vyhodnocenim.

Vedle otazek technického zabezpedeni se ucitelé vyjadrili k obecnym otazkam

on-line vyuky. Zde navrhuji mimo jiné naptiklad:

a)
b)

d)

zajistit zpétnou vazbu od ucastnikd on-line prednasek,

pro ucitele je obtizny monolog smérem ke studentim bez poskytnuti zpétné
vazby, neni prostor pro diskuzi a otazky, coz je bohuzel dano formou distan¢ni
vyuky,

vytvofit pravidelny a pevné dany Casovy prostor v organizacni jednotce pro
vzdélavani (pristup k PC i mimo prednasky, konzultace, testy a zkousky),

zménit soucasny didakticky proces tak, aby studenti museli krom¢ uspésného
zvladnuti testu také povinné splnit minimalné jeden ¢i dva pribéZzné tukoly
z daného predmétu. Plnéni téchto ukolil, zaddvanych ucitelem, by je smérovalo
k osvojeni si uciva, potfebného k zavérecné zkousce 1 pro praxi. Ucitelim by to

poskytlo dalsi znamku pro stanoveni zavérec¢né klasifikace.
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Otazka €. 12: Uvedte tfi priklady témat z vami vyuCovanych pfedméti, jejichz
osvojeni studenty je v pripadé distanéni formy studia komplikované, pripadné

nemozné.

Teoretické predméty lze prezentovat studentim distanéni formou. Nicméné
u distan¢ni formy vyuky bohuzel chybi vzajemna interakce mezi lektorem a studenty.
Tato interakce, ackoli neni v ucCebnich planech, je rovnéz dilezita k vysvétleni
a pochopeni uciva. Daéle je u zakladni odborné ptipravy A prakticky vycvik delegovan
na jednotlivé organiza¢ni jednotky, pricemz Akademie nemtize kontrolovat a tudiz ani
garantovat kvalitu odborného vycviku. Jde pfedev§im o vSechny praktické dovednosti,
jako je poutani, prohlidky, manipulace se zbrani, ale ¢aste¢né i administrativni ukony.
Dale jsou to praktické tkony spojené s nacvikem kontroly obsahu narokového baliku,
vSechny druhy prohlidek, zasady bezpe¢ného predvadéni véznénych osob, nacvik
komunikace s véznénou osobou, jednani ptislusniki justi¢ni straze a dalsi.

Vsechny vySe uvedené praktické nacviky nelze nijak nahradit.
Je pravdépodobné, ze z tohoto diivodu dojde k prohloubeni rozdilti mezi jednotlivymi
organiza¢nimi jednotkami a pfipadné k osvojeni Si nezadoucich postupt pii feSeni
sluZebnich situaci.

V piipadé zékladni odborné piipravy B2 pro odborné zameésthance je t&zisté
vyuky v pfedev§im v teoretické roving, tudiz vétSinu vyucovacich pfedmétt lze
formaln€ oducit, nicméné 1 v tomto piipadé chybi pfima interakce s vyucujicimi
a moznost nacviku feSeni vybranych modelovych situaci, se kterymi se setkaji v béZném
pracovnim zivoté. Jedna se predev§im o komunikaci se specifickymi skupinami véznd,
psychologické aspekty mimotadnych udalosti, feseni kazenskych piestupkt, o tvorbu
komplexni zpravy. Dale je to praktické rozhodovani potifebné pro pochopeni vztahu
filosofie a prava, nelze provadét samostatnou analyzu pravnich predpistit z hlediska

axiologického, rozvijet pravni védomi v oblasti vychovy k ochrané lidskych prav.

Z vysSe uvedenych divodu ucitelé¢ uvadéji jako negativni dopad distancni vyuky

chybéjici hlubsi odbornou diskuzi mezi ucitelem a zZakem, ale i mezi studenty navzajem.
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9.6 Vyhodnoceni dotazniku pro reditelky a reditele véznic

a vazebnich véznic

Otazka €. 1: Z pohledu feditelky/feditele hodnotim:
a) zakladni odbornou piipravu — A pro ptislusniky;

b) zakladni odbornou piipravu — B2 pro odborné zaméstnance.

Dotaznikové Setfeni bylo odeslano prostfednictvim e-mailu v§em 35 feditelkam
afeditelim véznic a vazebnich véznic. Vlastni vyhodnoceni zaslalo zpét celkem 26
z nich (celkem 74 %), ktefi se vyjadiili k soucasné formé a organizaci zakladni odborné
pfipravy pro nové nastupujici pfislusniky a obcanské zaméstnance a k on-line
zavéreCnym zkouskdm v dob€ pandemie COVID-19 a vyhldsené¢ho nouzového stavu
v Ceské republice.

V Ceské republice je v soucasné dobé celkem 10 vazebnich véznic, 25 véznic
a2 detencni ustavy, které jsou soucasti Vazebni véznice Brno a Véznice Opava.
Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 8 fediteld z vazebnich véznic (celkem

80 %) a 18 tediteli véznic (celkem 72 %).

Obrazek & 8: Mapa organizaénich jednotek VS CR
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Zdroj: Statisticka ro¢enka 2019 VS CR, online
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Otazka ¢. 2. Soucasnou formu docasné distan¢ni vyuky v AVS (tj. on-line dostupné
ucebni texty, pfednasky, moznost konzultaci v§emi komunika¢nimi prostiedky a on-line
formu sklddani zavérecnych zkousSek) hodnotim celkové z hlediska organizaéni

a technické urovné jako:

Tabulka ¢. 36: Hodnoceni vyuky z hlediska organizac¢ni a technické irovné

Cetnost

Hodnoceni distan¢ni vyuky Absolutni (n) Relativni (%)

z hlediska organizacni a technické urovné Z0P/A—20p/B2 | ZOP/A = ZOP/B2

a) vysoce technicky a organizaéné kvalitni
alternativu s maximalnim vyuzitim komunikaénich
prostfedkli, které jsou v souCasné dobé vétSiné

Vv

uzivatelti bézné dostupné;

14 54 %

b) velmi dobrou nahradu prezenéni vyuky, ale
Vv nekterych oblastech upozoriiuji na mozné vyuziti
dostupnych  prosttedkli, systémovych zmén,

3 11 %

c) technicky a organizaéné pramérnou nahradu,
odpovidajici ucelu zprosttedkovani zakladnich
poznatkii pro uvodni profesni orientaci novych
piislusniki a zaméstnanca VS CR;

7 27 %

d) podprimérné feSeni, ovlivnéné nedostatkem
materialnich prostedkd, systémovou nejednotnosti
a nedostatkem praktickych zkuSenosti z takové
komunikace;

2 8 %

e) naprosto nevyhovujici, prakticky neumoziujici
samostatnou piipravu studenti K zavére¢nym - -
zkouskam.

Celkem 26 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Vice nez polovina respondentli hodnotila distan¢ni vyuku z hlediska organiza¢ni
a technické urovné jako vyborné pfipravenou s maximalnim vyuzitim dostupnych
komunikac¢nich prostfedkt. Druhd nejpocetnéjsi skupina (vice nez '4) hodnoti vyuku
jako primérnou ndhradu prezencni vyuky. Diivodem tohoto hodnoceni je skutecnost,
ze distan¢ni vyukou nelze realizovat potiebné praktické dovednosti, jez studenti budou
pottebovat k budoucimu vykonu sluzby ¢i prace.

Dalsi stupné hodnoceni jsou v mens$in€ cca 10 % a rozdily mezi nimi mohou byt
zpusobeny individudlni zkuSenosti (jak pozitivni, tak ale i negativni), Se kterou

se v jinych jednotkach nesetkali.
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VWysoce kladné hodnoceni je také vysledkem toho, co si feditelé v soucasné dobé
uvédomuji, a to ze v pravnich a technickych podminkach vézenské sluzby nemtize

Akademie z hlediska distanéni vyuky nic lepSiho nabidnout.

Otazka ¢. 3: Soucasnou formu docasné distancni vyuky v AVS hodnotim na zakladé

vlastnich poznatki a informaci od mych podiizenych jako:

Tabulka €. 37: Hodnoceni vyuky z hlediska poznatku a informaci od podrizenych

Cetnost

Hodnoceni distanéni vyuky z hlediska Absolutni (n) Relativni (%)

poznatki a informaci od podrizenych Z0PIA_70pP/B2 | ZOPIA_ ZOP/B2

a) maximalni snahu uciteld AVS o porozuméni
potfebam vSech studentli kurzi zakladni odborné
ptipravy s kvalitnim  vyuZzitim  technickych 5 19 %
komunika¢nich  prostiedkii  pro  vzajemné
pochopeni a k danému ucelu;

b) velmi dobrou nahradu prezenéni vyuky, ve které
se nadani studenti snadno a pohodiné orientu;ji
aslabsi studenti maji moznost individualni 14 54 %
podpory a kontakti zamétenych na feSeni jejich
studijnich problémd;

¢) komunika¢né prumérnou nahradu, kde student citi,
Ze si nema na co stézovat, ale pocitoveé neni nijak 7 27 %
nadSen;

d) podprimérné fteSeni, kde se student ztraci
v anonymité davu a citi minimalni zajem ucitell - -
0 jeho Uspéch u zavérenych zkousek;

e) naprosto nevyhovujici, Cisté formalni
a nepodnétny systém ignorujici potfeby studentd.
Celkem 26 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfent)

Technicka a organizac¢ni Groven je hodnocena vyborné, celkova tiroven velmi
dobfe. Ne vse je tedy idealni. Pfi¢inou tohoto rozdilu mohou byt uréité organizaéni
naroky na jednotlivé OJ vztahujici se k zajisténi on-line vyuky, jez se mohou negativné
promitnout do vykonu sluzby ¢i prace novych zaméstnanct. V dobé sluzby ¢i prace
se studenti ptipravovali, absolvovali pfednasky a vlastn¢ nebyli pouzitelni pro faktickou
sluzbu. On-line vyuka klade zvySené naroky na fidici zaméstnance, je tedy vnimana
jako prace navic, protoze v piipadé prezenéni vyuky vie zajistuje Akademie. Zadné

podprimeérné ¢i naprosto nevyhovujici hodnoceni se neobjevilo.
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Otazka ¢. 4: Obsahovou trovenn ucebnich texti a studijnich materiali dostupnych

Vv elektronické podobé hodnotim celkové jako:

Tabulka €. 38: Obsahova droven ucebnich texti

Cetnost
Obsahova uroven ucebnich texta Absolutni (n) Relativni (%0)
ZOP/A-ZOP/B2 | ZOP/A - ZOP/B2
a) vynikajici; 5 19 %
b) velmi dobrou; 17 66 %
c) dobrou; 4 15 %
d) dostate¢nou; - -
e) nedostate¢nou. - _
Celkem 26 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z hlediska obsahové trovné textd jsou vice nez ze 2/3 respondenti hodnoceny
jako velmi dobré a dalSich 19 % respondentl je hodnoti jako vynikajici. Ze strany
fediteld jsou vysoce hodnoceny a ocenovany ucebni texty z pfedméti vénovanych
praktickému vykonu sluzby (sluzebni ptiprava 9x, penologie 8x, pravo 3x), jeZ jsou
zpracovany velmi podrobné, jsou také nejrozsdhlejsi a doplnéné i fadou nédzornych
fotografii a ilustraci.

Akademie v soucasné chvili vyhodnocuje efektivitu ucebnich textd, které
vznikaly v ur¢ité ¢asové tisni a bez pifedchozich zkuSenosti ze strany pedagogti s on-line
vyukou a s ni souvisejicich ucebnich materiali. Poznatky a ndméty ze strany fediteli
véznic budou vychodiskem pro dalsi aktualizace uc¢ebnich textd.

Nejhiite hodnocenym ze strany fediteli organizacnich jednotek ucebni text
predmétu Profesni etika (12x), ktery je svym charakterem a obsahem praktickému
vykonu nejvzdalengjsi. I v prezencni form¢ studia je tento pfedmét vniman ze strany
studenti jako okrajovy, ale soucasné¢ velmi obtizny svym zaméfenim. Jsou urcité
moralni a mravni hodnoty a normy chovani a jednani, které jsou zavazné a vynutitelné,
ale ty jsou obsahem piedmétu prava. Etika je svym zaméfenim abstraktnéjsi, mravni
normy jsou obtizn€ vynutitelné a prosaditelné a také zpravidla jsou vysledkem
piedchozi vychovy a vzdélavani. Mravni formace novych zaméstnanct prostfednictvim
jakéhokoli textu je vzdy jen nahrazkou zivych diskusi a orientace k etickym cilim. Bez

prezen¢ni formy studia je proto realizace této vychovné slozky téméef nemozna.
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Otazka ¢. 5: Ze kterych predmétt (oblasti penitenciarni praxe) byste uvitali vétsi
casovou dotaci on-line prednasek? Uved'te podle miry potfebnosti pro praxi prvni dva

predméty.

Tabulka €. 39: PoZadavek na vétsi casovou dotaci on-line prednasek

Z4kladni odborna pFiprava A Zikladni odborna piiprava B2
pro piislusniky pro odborné zaméstnance
Nazev predmétu Pocet Nazev predmétu Pocet
Penologie 19 Psychologie 6
Sluzebni ptiprava 13 Penitenciaristika 3
Pravo 6 Pedagogika 2
Profesni etika 2 | [ e

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

U této otazky €. 5 se feditele organizacnich jednotek vzacné shoduji v piipadé
zakladni odborné ptipravy A pro piislusniky, kdyz pozaduji posileni hodinové dotace
on-line prednasek u predmétt praktického zameéteni, jako je Penologie a Sluzebni
piiprava. Profesni etika se objevila jen 2x, coz jen naznacuje, ze piedmét je vniman jako
mén¢ dulezity pro vlastni sluzebni praxi.

V piipadé kurzl zékladni odborné piipravy B2 urcené pro odborné zaméstnance
je ze strany feditelti poZzadovano posileni hodinovych dotaci u pfedméti humanitniho
charakteru, jako je Pedagogika a Psychologie, jejichz praktické vyuziti v kazdodenni
praxi odbornych zaméstnanci (vychovatel, specialni pedagog, psycholog, socialni

pracovnik a jiné) je ziejmé.
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Otazka ¢. 6: Kteri funkcionari vasi OJ jsou pii organizaci vyuky a komunikaci
se studenty nejvice napomocni (podle miry spoluprace oznacte funkcionafe ¢islem 1 az

5 jako ve skole, tj. 1 nejlepsi spoluprace, 5 nejhorsi spoluprace)?

Tabulka ¢. 40: Hodnoceni spoluprace s funkcionafri organizaéni jednotky

Hodnoceni spoluprace s funkcionafi Znimka Potet
organizacni jednotky ZOP/A— ZOP/B2
a) zaméstnanec personalniho oddélent; 8x1,6x2,6x3,1x4,3x5 24
b) vedouci oddélent; 4x 1,4%x 2,5x 3,5x 4 18
c) zastupce VO, 13x 1, 7x 2,4x 3 24
d) vedeni véznice (feditel, 1. zastupce); 2x1,2x2,1x3,7x 4, 7x5 19
e) jiny, uved'te funkci:...............ooooiini 7x1,3x2,2x 3 12

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Reditelé se pii odpovédi na danou otazku v dotazniku, ktefi funkcionafi
organizac¢nich jednotek jsou vam pfi organizaci vyuky a komunikaci se studenty nejvice
napomocni, do zna¢né miry v hodnoceni spoluprace shoduji suciteli Akademie
(viz odpoveédi k otazce ¢. 6 v kapitole 9.5). Opét jako nejdilezitéjsi osoby napomocné
pii studiu nové nastupujicich zaméstnanct jsou uvadéni pfedev§im zastupci vedouciho
oddéleni vézeiiské straZe pro sluZebni pfipravu a nasledn€ i zaméstnanci personalniho
oddéleni. Duivody pro stanoveni vyznamu pftislusnych funkcionatti jsou obdobné jako
Vv piipad¢ hodnoceni ze strany ucitelli Akademie.

Reditelé véznic a vazebnich véznic jsou vici sobé a svym 1. zastupctim dosti
sebekritiCti, protoZe v naprosté vétSiné piipadi sebe neuvadéji jako osoby dulezité pro
vedeni vycviku a samostudia. Z titulu svého sluZzebniho mista nemaji dostatek ¢asu ani
prostoru se zabyvat studiem svych nové nastupujicich piislusniki a odbornych
zaméstnanct. Je proto logické, Ze tuto povinnost deleguji na vysSe uvedené zaméstnance
a jsou si 1 védomi jejich vyznamu pro bezproblémové zvladnuti studia a nésledné

I zapojeni do sluzebniho ¢i pracovniho Zivota véznice.
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Otazka ¢. 7: Podminky, jez AVS vytvari k realizaci distan¢ni formy studia, hodnotim

jako:

Tabulka €. 41: Hodnoceni podminek ze strany AVS

Cetnost

Hodnoceni podminek ze strany AVS Absolutni (n) Relativni (%0)

ZOP/A—-ZOP/B2 | ZOP/A - ZOP/B2

a) vynikajici, studenti maji maximalni podporu
a dostatek Gasu a prostoru na pfipravu i vlastni 5 19 %
realizaci;

b) velmi dobré, s ohledem na aktualni situaci neni
mozné vzdy vyhovét pozadavkim AVS;

21 81 %

C) pramérné, s minimem podpory ze strany AVS; - -

d) nedostateéné, mé navrhy a pozadavky na realizaci
distanéni formy studia nejsou vedenim AVS - -
reflektovany.

Celkem 26 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Celkem 4/5 vSech respondentii hodnoti podminky vytvofené Akademii
K realizaci distan¢niho studia jako velmi dobré, nicméné nékterym pozadavkim
ze strany vzdélavaci instituce, byt pozadovanych s dobrymi timysly, neni mozné vzdy
vyhovét. V tomto ptipadé feditelé reaguji na problémy spojené s materialné technickym
zabezpecenim vyuky (napfiklad maly pocet videokonferenénich setl, kamer a dal§iho
technického vybaveni). V nékterych piipadech i na celkové nastaveni planu vyuky, kdy
muze dochazet ke stietu mezi planem piednasek studentl s aktualnimi potiebami sluzby
¢1 vykonu prace v dané organizacni jednotce.

Zde se mohou promitnout i obtizn¢ zvladatelné situace spojené s velkymi
absencemi ze strany prislusnikti a obcanskych zaméstnanct véznic a vazebnich véznic
pramenici z aktudlni epidemické situace.

V piipadé necelé 1/5 respondentti, ktefi hodnoti systém jako vynikajici, lze
konstatovat, Ze s nastavenym systémem se zcela ztotoZnili a jsou si védomi skutecnosti,
ze touto formou vyuky maji k dispozici vice ptislusnikli a obanskych zaméstnancti, nez

by méli za normalnich okolnosti v pfipad¢ prezen¢niho studia.
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Otazka ¢. 8: Ohodnot’te, jak podle vas studenti prFistupuji k on-line testim

Z jednotlivych predméti:

Tabulka €. 42: Hodnoceni pFistupu studentii k on-line testiim

Cetnost
Hodnoceni piistupu studentt k on-line testiim Absolutni (n) Relativni (%0)
ZOP/A-ZOP/B2 | ZOP/A - ZOP/B2
a) Smaximalni odpovédnosti jako k moznosti
osvéd¢it své znalosti nabyté pii  poctivém 13 50 %
samostudiu;
b) se snahou dosahnout jednorazové co nejvétsiho
poctu uspésné zodpoveézenych otazek i bez vétsiho o
usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni v§ech 10 38 %
témat;
€) se snahou o dosazeni primémého vysledku 2 8%
a zbaveni se nepfijemné povinnosti;
d) s¢ist¢ formalnim zapojenim, kdy se spokoji
S dosazenim  minimalniho  poctu  Uspeésné 1 4%
zodpovézenych otdzek 1 s vyuzitim nepoctiveé
ziskavanych informaci o obsahu testii;
e) bez zajmu o vytvofeni védomostniho zakladu pro
perspektivu jejich dalSiho profesniho rozvoje - -
v budouci praxi.
Celkem 26 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Celkem 50 % respondentti hodnoti pfistup svych zaméstnancu ke studiu jako
maximalné¢ odpovédny a poctivy, coZ je i1 projevem divéry vedeni véznice k nové
nastupujicim pfislusnikiim a ob¢anskym zaméstnanctim.

Druha nejpocetnéjsi skupina (celkem 38 %) hodnoti piistup svych zaméstnanct
pragmaticky, kdy jsou si védomi skuteCnosti, ze studenti se snazi co nejrychleji
s vynaloZzenim minimalniho Usili splnit podminky studia zakladni odborné piipravy
a zapojit se do sluzebniho ¢i pracovniho zivota.

ZkuSenosti  uciteld  Akademie vSak naznacuji, ze druha odpovéd
je pravdépodobngjsi, protoze zplsob a vysledky testli (napiiklad rychlost zpracovani
testl, stejné — opakujici se chyby — v ramci jedné organizacni jednotky), denni doba
zpracovani testu) napovida, Ze studenti vyhledavaji co nejjednodussi cestu, jak splnit

své studijni povinnosti.
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Otazka ¢. 9: Organizaci a prubéh zavéretné zkousky realizované on-line formou

prostifednictvim aplikace Skype for Business hodnotim jako:

Tabulka €. 43: Hodnoceni zavéreéné zkousky realizované on-line formou

s s v . Cetnost
A o) | Reatoni 00
ZOP/A —ZOP/B2 | ZOP/A - ZOP/B2

a) Wborn_ou, dobre. zorganizovanou, bez zbytecné 12 48 %

nervozity a stresu;
b) velmi dobrou, nicméné spojenou se stresem; 10 40 %
c) dobrou, o_rganizace a prubeh nic¢im nepiekvapuje 3 8%

a nestresuje;
d) spiSe slabou, spojenou s fadou komplikaci,

o o 1 4%

organizacnich nedostatki;
e) zcela nevyhovujici, bez fadu, nékdy i chaotickou,

a proto velmi stresujici. B B
Celkem 26 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Témei 90 % respondent hodnoti zptisob realizace zavéreéné zkousky formou
on-line jako vyborny respektive jako velmi dobry. Pfipoustéji ve svych odpovédich,
ze on-line zavérecna zkouska je stale spojena s ur€itou mirou zdravého stresu ze strany
studentll. Nicmén¢ po organizacni a technické strance k prubéhu zavérecného ukonceni
studia formou on-line zkousky nemaji zadné vyhrady.

Zpisob on-line zkousky je Uplné novym prvkem v profesnim vzdélavani
zaméstnancii Vézeniské sluzby CR, coz v poéatcich realizace zpisobovalo znaénou
nejistotu na strané¢ povéfenych zaméstnanci v organizacnich jednotkach Veézenské

sluzby CR spolupracujicich na realizaci studia.

Otazka ¢. 10: Uvedte tri priklady témat, jejichz osvojeni studenty je v piipadé

distan¢ni formy studia komplikované, piipadné nemozné:

Odpovedi na otazku ¢. 10 vyrazné koreluji s odpovéd'mi uvedenymi u otazky
¢. 5, jez zjistovala, které vyucovaci predméty by mély mit posilenou hodinou dotaci pii

on-line piednaskach.
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Mezi nejCastéji uvadénymi tématy, jejichz osvojeni distanéni formou
je komplikované az nemozné, je predmét prakticka priprava (uvedeno celkem 13x),
jehoz naplni je predevsim zvladnuti prace se vSemi donucovacimi prostiedky, realizace
prohlidek, riznych druhti poutani a moznosti pfedvadéni véznénych osob.

Jako druh¢ a tfeti uvadéné téma jsou modelové situace a sebeobrana. V ptipadé
sebeobrany je divodem skutecnost, ze na rozdil od Akademie nejsou v organizacnich
jednotkach casto k dispozici metodicky a didakticky vybaveni instruktofi sebeobrany,
kteti jsou schopni v kratkém Casovém useku piipravit pfisluSniky k feSeni
sebeobrannych situaci v souladu s platnymi zakony a ptredpisy.

Termin modelové situace neni pouzit presné, v fadé ptipadi se pravdépodobné
jedné o nacvik ¢innosti, jez jsou nacvi¢ovany v rdmci predmétu Prakticka priprava, ale
souCasn¢ se mize jednat o pripomenuti skutecnosti, Ze studentim chybi i feSeni
modelovych situaci z psychologického ¢i pedagogického hlediska.

Dale teditelé véznic a vazebnich véznic uvadéji poradovou piipravu a vézenskou
administrativu. V ptipadé potadové piipravy jsou si feditelé veédomi skuteénosti,
ze zvladnuti zakladnich principi sluzebni zdvofilosti lze zajistit jen soustavnym
praktickym néacvikem, jenz je mozny pouze v podminkach intenzivniho vycviku v ramci
kurzu zakladni odborné piipravy.

V piipadé vyuCovaciho predmétu Veézenska administrativa se projevuje
skuteCnost, Ze naprostd vétSina nov€é nastupujicich pfislusniki a obcanskych
zaméstnancl ma minimalni zkuSenosti v oblasti statni administrativy a fada z nich
ma i nedostatky v oblasti gramatickych a jazykovych dovednosti, pficemz v ramci
vlastniho pribéhu sluzby ¢i vykonu prace neni dostate¢ny prostor pro odstraiiovani vyse

uvedenych nedostatka.

Otazka ¢. 11: Uvedte tii klicové kompetence (védomosti, dovednosti, ¢i navyky)
studentt, jimiz ma byt vybaven absolvent kurzu ZOP, ale jichZ neni moZno distan¢ni

formou vyuky dosahnout.

V posledni otdzce dotaznikového Setfeni méli respondenti uvést, které tii klicoveé
kompetence nelze distancni formou vyuky dosahnout a absolvent zakladni odborné

pfipravy by jimi mél byt vybaven pro praci ve vézeiiské sluzb&. Svym charakterem
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navazuje otazka na piedchozi dotaz, ktery byl sméfovan na podstatna témata z vézenské
praxe, jez jsou komplikované pfi osvojovani distancni formou vyuky.

Mezi nejcastéji uvadénymi kompetencemi jsou oblast mezilidské komunikace
(11x), kompetence k feseni sluzebnich a pracovnich problému (10x), v men$i mife
je zminovana poradova piiprava, konkrétn¢ oblast sluzebni zdvorilosti (6x)
a problematika pouzivani donucovacich prostredk (5x).

Spole¢nym jmenovatelem uvedenych kompetenci je nezastupitelnost interakce
mezi studentem a vyucujicim, pfiCemz tato interakce musi byt bezprostiedni,
tj. zaloZena na bezprostfednim fyzickém kontaktu ve spoleéném prostoru — ucebné.

Prvni uvéadénou oblasti byla oblast mezilidské komunikace, respektive jeji
praktické vyuziti pfi feSeni sluzebnich a pracovnich situaci. Do této oblasti je mozno
zafadit i problematiku osvojeni si odborné sluZzebni terminologie, coZz je mozné pouze
za predpokladu pravidelnych interakcei a diskuzi mezi studenty a uciteli a mezi studenty
navzajem. Druhd zminovana oblast pozadovanych kompetenci, tj. kompetence k feSeni
sluzebnich a pracovnich problémi, se Castecné prolina s ptredchozi oblasti, protoze
schopnost zdravé piirozené mezilidské komunikace je zékladnim ptredpokladem pro
feSeni problému spojenych s vykonem sluzby ¢i prace.

Zvladnuti zasad sluzebni zdvofilosti je jednou z klicovych povinnosti
a dovednosti ptislusnika bezpe¢nostniho sboru, dodrzovani zéasad sluzebni zdvoftilosti
je vefejnosti oéekavano a nadiizenymi vyzadovano. Reditelé OJ jsou si védomi
skutecnosti, Ze v podminkach kazdodenniho vykonu sluzby neni dostatek prostoru pro
seznameni Se S pravidly sluzebni zdvoftilosti a pro jejich osvojeni.

Posledni uvadénou oblasti je problematika pouziti donucovacich prostiedki.
Tato oblast je piekvapivd, protoze jednotlivé organizacni jednotky maji dostatek
zkuSenych pftisluSnikd, ktefi by méli byt schopni naudit své mladsi kolegy uzivat
donucovaci prostiedky pfiméfeng, efektivné a v souladu se zdkonem. Pokud 1 piesto
reditelé uvadéji tuto oblast jako stézejni, davaji tim najevo, ze jsou si védomi moznych
nedostatkll pfi pfedavani ,,zkusenosti mezi piislusniky vlastni organiza¢ni jednotky.
Akademii vnimaji jako garanta kvalitniho vycviku v oblasti pouZiti donucovacich
prosttedkl, ktery prostfednictvim studentli zékladni odborné pfipravy pienasi
do organizac¢nich jednotek metodicky spravné postupy a tim pienesené pusobi

na sluzebn¢ starsi ptislusniky.
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9.7 Shrnuti a zavéry empirického Setieni

Empirické Setfeni bylo zaméfeno na tfi cilové skupiny (studenti zékladni
odborné piipravy A a B2, ucitel¢é odbornych predméti a teditelky a feditelé
organiza&nich jednotek VS CR), cilem $etieni bylo zjistit efektivitu a piinos souéasného
systému vzdélavani a vycviku v Akademii VS CR ve StraZi pod Ralskem z pohledu
vyse uvedenych tii skupin zaméstnanct Vézenské sluzby CR.

Zamérem bylo provést analyzu soucasného stavu profesniho vzdélavani
a vzdélavacich potieb studentli zdkladni odborné pftipravy. Cil empirického Setfeni
se musel piizpasobit aktualni epidemické situaci v Ceské republice zapii¢inéné
koronavirem SARS-CoV-2, jez vyznamné zasdhla do fungovani Vézeiiské sluzby CR
jako celku a nasledng i do ¢innosti Akademie VS CR ve Strazi pod Ralskem.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo oslovit klicové profesni skupiny, jez
se bezprostiedné podileji na realizaci vstupniho odborného vzdélavani. Prvni oslovenou
skupinou, ktera byla v poétu respondentti nejvétsi (celkem 247), byli studenti zakladni
odborné pfipravy typu A (pfisluSnici — celkem 196 respondentl) a B2 (odborni
zamé&stnanci — celkem 51 respondentl). Tomuto souboru respondentd byl zadan
nejobsahlejsi dotaznik sklddajici se celkem z 19 otazek, z nichz bylo 15 uzavienych
a 4 oteviené. Pocet respondentd byl limitovan dobou studia v roce 2020, kdy béhem
kratkého casového obdobi doslo ke zmeéné prezenéni formy studia na formu
kombinovanou a nasledné distancni. Mezi respondenty se proto objevuji studenti, ktefi
maji osobni zkuSenost se vSemi uvedenymi formami studia, coZ se logicky promitlo
i v odpovédich na jednotlivé otazky dotazniku.

Druhou oslovenou profesni skupinou jsou ucitelé odbornych ptredméti
z Akademie VS CR, ktefi zajistuji jak obsahovou, tak i formalné organizacni stranku
didaktického procesu. Do dotaznikového Setfeni se aktivné zapojilo celkem
17 z celkového poctu 22 pedagogickych pracovnikii. Piestoze soucasna podoba kurzii
zakladni odborné piipravy je vysledkem spolecné prace pedagogickych pracovnikli
avedeni Akademie, jsou si ucitelé védomi jistych rezerv a dalSich moZnosti
optimalizace didaktického procesu, coz se projevilo v fadé ndméth ke zlepSeni vlastni

24

Z nichz nékteré byly shodné s otdzkami pro skupinu studenti.
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Posledni oslovenou skupinou byli feditelky a feditelé organizacnich jednotek VS
CR, ktefi se v piipadé kombinované a distanéni formy studia vyznamné spolupodileji
narealizaci studia pro nové nastupujici zaméstnance Vézenské sluzby CR.
Pii zajistovani studijnich podminek se museli vyrovnavat s nepfiznivou personalni
situaci ve svych organizacnich jednotkach zpuisobenou Sifenim koronaviru mezi
zamé&stnanci 1veéznénymi osobami. Museli tak citlivé vyvazovat potieby zajiSténi
vykonu sluzby a soucasné vytvaret vhodné podminky ke studiu svych zaméstnancu.
Pro Akademii VS CR byly velmi cenné jejich podnéty, ke kterym musela Akademie
prihlizet pfi tvorbé vySe uvedenych zpusobli vyuky. Aktudlni forma distanéniho
studia je vysledkem vzajemné spoluprace a sladéni potieb organizacnich jednotek
se vzdélavacimi cili a daldimi ukoly Akademie VS CR v oblasti vzdélavani personalu.
Pro feditele jednotlivych organiza¢nich jednotek byl urCen dotaznik v rozsahu
11 otédzek, z nichz bylo 8 otdzek uzavienych a 3 oteviené.

Pro kazdou z definovanych skupin byl ur¢en dotaznik rizného rozsahu, nicméné
vétSina otazek byla shodna. To znamend, ze urcity aspekt didaktického procesu byl
hodnocen ze tii riiznych Ghli z pohledu kazdé profesni skupiny. Zjisténé rozdily jsou
predmétem komentait u vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku. Porovnanim
jednotlivych otazek celkové vykrystalizovalo nckolik oblasti, jez jsou spolecné pro
vSechny profesni skupiny a tvoii zdklad komparativni analyzy distan¢ni formy zakladni
odborné ptipravy.

Prvni skupina otizek byla zaméfena na oblast organiza¢niho zajiSténi
vyuky véetné spolupriace Akademie s organiza¢nimi jednotkami. VSechny profesni
skupiny hodnoti organiza¢ni strdnku distan¢ni vyuky jako vysoce nadprimérnou.
Zejména ocenuji rychlost, s jakou Akademie byla schopna zménit prezencni formu
zakladni odborné piipravy na formu distancni. Pfipadné odchylky v hodnoceni jsou
zpravidla zplisobeny organiza¢nimi problémy spojenymi S vykonem sluzby ¢i prace
ve vlastni véznici ¢i vazebni véznici. Mezi Casto uvadéné pripominky a navrhy ze strany
studentti i uciteld odbornych predmétii mizeme uvést naptiklad minimum prostoru
pro plnéni studijnich povinnosti béhem doby sluzby, pri¢emZ nékteré povinnosti
neni moZné plnit ve volném ¢ase z domova (zabezpedeni siti VS CR a znemoznéni
ptistupu z venku), tzn., ze neni mozné plnit studijni povinnosti zptisobem obvyklym

ve vefejném skolstvi.
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Resenim uvedeného problému by bylo povoleni vyuZivat vhodné komunika¢ni
aplikace v podminkach Vézeniské sluzby CR (Microsoft Teams &i Google Meet a dalsi)
umoziujici spojeni mezi Akademii a studenty v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu véetné
realizace on-line testi ¢i jinych forem ovéfovani znalosti. K vySe uvedenym tkolum
vyuziva Akademie povolené, ale méné uzivatelsky ptiznivé prostredi webportalu.

Dalsim pal¢ivym problémem zminovanym zejména studenty je nedostatek Casu
ke splnéni studijnich povinnosti v ramci doby sluzby ¢i prace. Studenti si opakované
stézuji a vyucujici tento fakt potvrzuji, ze v Fadé pripadi ma zajem sluzby piednost
pied plnénim studijnich povinnosti. Reenim tohoto problému by mohlo byt striktni
vymezeni doby ur¢ené ke studiu nejlépe systémovou zménou narizeni generalniho
Feditele, jez by zavazovalo freditele organiza¢nich jednotek k respektovani
uréeného planu studia pro nové nastupujici zaméstnance a piislus$niky. Pficinou
tohoto stavu je naro¢na personalni situace v jednotlivych organizacnich jednotkach, kdy
feditelé nemaji dostatek personalu k zajisténi fadného vykonu sluzby a vyuzivaji faktu,
7e maji k dispozici studenty, ktefi by za normalnich okolnosti pobyvali v Akademii VS
CR v prezenénim studiu zakladni odborné ptipravy.

Druha skupina otizek se vyjadiuje k problematice materialné technického
zabezpeceni, zejména technického zabezpefeni on-line vyuky, pripadné
i zavéreénych zkousek. Do odpovédi se promita skutecnost, Ze néktefi z respondentt
v roce 2020 absolvovali zakladni odbornou pfipravu prezencni formou, tj. pobyvali
stanovou dobu (v pfipadé ZOP/A — 13 tydnu, v piipadé¢ ZOP/B2 — 7 tydnti) v Akademii
a bé¢hem vyuky vyuzivali v§ech materidlnich a technickych moZnosti, jimiz Akademie
disponuje (napiiklad: pocitatové ucebny, specializované ucebny — cviény vstup
do stfezeného objektu, cvicna cela, ucebna stielecké pripravy se stieleckym trenazérem,
pfednaSkové sdaly, odbornd védecka knihovna a jiné). Dal§i ¢éast respondentl
absolvovala zakladni odbornou pfipravu kombinovanou formou studia (tykalo se jen
prislusnikt), kdy v Akademii absolvovali jeden tyden intenzivniho vycviku a jejich
pohled na materialn¢ technické vybaveni je omezen. Tieti nejpocetnéjsi skupina
respondentl absolvovala studium pouze distanéni formou, Akademii viibec nenavstivili,
a nemaji tudiz zddnou bezprostfedni zkuSenost s materialné technickym zabezpecenim
vyuky. Tato skupina se proto vyjadfovala pouze k materidln¢ technickému zabezpeceni

distan¢ni vyuky, toznamena Kk dostupnosti studijnich materiald na webportalu,
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Kk technickému zabezpe€eni on-line vyuky (kvalita a pfistup k on-line prednaskam,
k on-line zavérecnym zkouskam, predavani informaci mezi Akademii a studenty,
respektive organiza¢nimi jednotkami).

Ptestoze vice nez 90 % respondenti hodnoti materidlné technické zabezpeceni
jako nadprimérné, objevila se fada faktickych ptipominek a naméti ke zlepSeni. Jako
nejcastejs$i se objevoval pozadavek na lepsi technické vybaveni organizacni jednotky,
jez by umoznilo vyssi kvalitu spojeni s Akademii (kamery, reproduktory, pocitace
se sitovym piistupem). Ze strany pedagogickych pracovniki se opakované objevil
pozadavek na vyuziti programu generujiciho testy z jednotlivych vyucovacich predméti
s automatickym vyhodnocenim a zaslanim vysledkd studentim. Akademie tento
pozadavek fedila ve spolupraci s Generalnim feditelstvim VS CR a Ministerstvem
spravedinosti CR, nicméné finanéni néroky na zaji§téni tohoto typu programu jsou pro
Vézenskou sluzbu neunosné. Proto je Akademie nucena stile vyuzivat k ovérovani
znalosti studenti stavajici platformu intranetu VS CR (webportal — SharePoint), jez pro
potieby testovani neni ptili§ uzivatelsky ptivétiva.

Otazka technického zabezpeceni distan¢ni vyuky je aktudlni pro vSechna
vzdélavaci zarizeni dalSich bezpec¢nostnich sbord, bylo by proto vyhodné vyuzit
vzajemnych zkuSenosti a osvédéenych aplikaci. Akademie je v tomto sméru uréitym
prikopnikem distanéniho studia jak v ramci bezpeénostnich sbort Ceské republiky, tak
| ve srovnani se zahrani¢nimi vzdélavacimi institucemi vézenskych sluzeb. Vézenska
sluzba CR, potazmo Akademie, vyuziva jako komunika¢ni nastroj mezi organiza¢nimi
jednotkami program Skype for Business, ktery pro potfeby on-line vyuky neni
optimalni. Pfechod na modernéjSi komunikaéni program, naptiklad Microsoft Teams,
ktery je béZzné vyuzivan ve vetejném Skolstvi, je v tuto chvili vazan na zakoupeni
nového kanceldiského baliku MS Office 365 (vysokd finanéni naro¢nost) a s tim
souvisejicich licenci k uzivani tohoto programu. VyuZiti dalSich komunikaénich
programd, jako je naptiklad Google Meet, neni mozné z bezpecnostnich divodi.

Dalsi technickou inovaci navrhovanou respondenty je moznost nahrani
on-line prednasek z vybranych témat, které by si studenti mohli stdhnout a nasledné
zhlédnout v ptipad¢€, Ze neméli moznost absolvovat on-line pfednasku ve stanové dobé.
Souvisejicim pozadavkem ze strany studentll je 1 navrh na tvorbu a zpristupnéni

vyukovych (instruktaznich) videi zaméfenych na zikladni sluZebni dovednosti
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praktického charakteru, jako naptiklad na pouzivani riznych donucovacich prosttedki,
zakladni techniky sebeobrany, jednotlivé zplsoby poutani, ¢i realizaci prohlidek.
V tomto piipadé je Akademie Kk pozadavkum studentl, ale i vedeni véznic zdrzenliva,
protoze se domniva, ze zvefejnéni videi na datovém ulozisti mize byt bezpecnostnim
rizikem. Pokud by tato videa vznikla, musela by byt distribuovana do jednotlivych
organizacnich jednotek na zabezpecenych nosicich.

Specifickou soucasti tohoto tématu je hodnoceni vyukovych materiali urcenych
k samostudiu. Vyukové materialy jsou v elektronické podobé studentim k dispozici
na datovém ulozidti Ministerstva spravedinosti CR (budnik justice), jako pozitivum
je uvadéna skuteCnost, Ze studijni materialy jsou dostupné i z vné&jSiho prostiedi.
Na tomto ulozisti jsou K dispozici jednak textové studijni materialy (skripta ptislusnych
vyucovacich pfedmétit), dale prezentace a odborné metodiky tykajici se vybranych
praktickych ¢innosti (poutani, osobni prohlidky, manipulace se zbranémi a jiné), dale
jsou zde kdispozici vybrané pravni normy vztahujici se k jednotlivym oblastem
vézenstvi.

Uroveii uéebnich textli je hodnocena vsemi skupinami respondenti jako
nadprimérnd, i kdyz se objevuji vyhrady a pfipominky k uc¢ebnim textim nékterych
vyucovacich pfedméti. Zde se projevuje rozpor mezi logickou snahou ucitelt
pripravit co nejobsahlejSi a nejpodrobnéjsi ucebni text, jenZ by co nejlépe
nahrazoval praci ucitele v prezencni formé studia, a potfebou studentu ziskat
stru¢ny, prehledny a pokud mozZno co nejkrats$i ucebni text, jenZ by je vybavil
nezbytnymi znalostmi potiebnymi pro vykonani zavérecné zkousky.

Vedeni Akademie se pfipominkami studentl odpovédné zabyva, protoze
si je védomo skute¢nosti, Ze ufebni texty vznikaly v ¢asové tisni a bez predchozich
zkuSenosti s distanéni formou vzd€lavani. Proto jsou ucebni texty opakované
podrobovany kritické analyze a aktualizovany s cilem dosahnout rovnovahy mezi
vzdélavacimi cili Akademie a studijnimi moZnostmi posluchaci.

Treti skupina otdzek byla zaméfena na oblast persondlniho zajisténi vyuky
véetné kvality spoluprace uciteli Akademie se studenty a zdroven s vybranymi
funkcionéfi organizacnich jednotek. Studenti zakladni odborné ptipravy hodnoti jednak
samotnou odbornost vyucujicich a soucasné i jejich pristup k posluchac¢tim, k jejich

individudlnim studijnim potiebdm. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze u obou
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sledovanych ukazatelll vice nez polovina respondentii hodnoti pedagogické pracovniky
Akademie VS CR ve Strazi pod Ralskem jako vysoce erudované a jejich pfistup jako
vynikajici a vysoce empaticky. Hodnoceni odbornosti pedagogli ze strany studenta
muze byt do jisté miry zkresleno, protoze V naprosté vétSin€ piipadi jim chybi
dostatecna praxe, jez by jim umoznila posoudit odbornou zpusobilost pedagoga.
Z tohoto divodu ma vétsi vypovidajici hodnotu hodnoceni ze strany odbornych
zamé&stnancu v kurzu zakladni odborné piipravy B2, protoze v jejich piipadé se Casto
jedna o zkusené pedagogické pracovniky, ktefi do Vézetiské sluzby CR nastoupili
se zkuSenostmi ze Skolstvi. Tito zameéstnanci dokonce hodnoti erudici pedagogl
Akademie 1épe nez studenti-ptislusnici v kurzu ZOP/A.

V hodnoceni vztahu vyucujicich k poslucha¢lim doslo k ur¢itému posunu, kdy
studenti zakladni odborné ptipravy typu A hodnoti vztah vyuéujicich ke studentim 1épe
nez studenti ZOP/B2. Toto ptekvapivé zjisténi mize mit svou piicinu ve skutecnosti,
ze V roce 2020 studenti ZOP/B2 studovali pouze distan¢ni formou, kdy nebyly zafazeny
do planu vyuky on-line pfednaSky, studenti mohli absolvovat pouze dobrovolné
konzultace s vybranymi uditeli. Z tohoto diivodu jejich kontakt s uciteli byl minimalni,
a proto jejich hodnoceni pfistupu ucitelii k posluchaciim je vice rezervované. Studenti
témef v padesati procentech hodnotili vztah vyucujicich k posluchacim jako korektni
a profesionalni.

Souc¢éasti hodnoceni vztahu vyucujicich ke studentim je 1 pfistup cleni
zkuSebnich komisi ke studentim v pribéhu zavérecné zkousky. Ackoliv zaverecna
zkouSka je zavrSenim nékolikatydenniho intenzivniho studia a z tohoto divodu
je i souCasné velmi stresujici a naro¢nou situaci pro studenty, hodnoti vice nez
4/5 respondentit piistup c¢lentt komise v pribéhu zkousky jako vyborny, zcela
profesiondlni, s dostateCnou mirou empatie a pochopeni. Vice nez 95 % respondentli
hodnoti pfistup uciteli jako pozitivni a nadprimérny, coz odpovida ptedchozim
zjisténim tykajicim se celkového hodnoceni distan¢niho vzdélavani.

Posledni hodnocenou oblasti je i oblast spoluprace a podpory studentl ze strany
funkcionafi vlastni organizani jednotky. Mira spoluprace byla hodnocena jako
ve Skole znamkou 1 aZz 5, kdy 1 znamenala nejvétSi miru podpory a znamka
5 odpovidala nejhorsi ¢i zadné podpotre. V uvedenych odpovédich byl zaznamenan

vyrazny rozdil mezi hodnocenim studentii na jedné strané a ucitell a fediteli na strané
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druhé. Studenti uvadéli, ze nejveétsi miry podpory se jim dostalo od sluzebné starSich
kolegt, ktefi jim Casto piedavali své zkuSenosti ze studia v Akademii, pfipadné i vlastni
studijni materidly. Teprve na dalsim misté uvadéli zastupce vedouciho oddéleni pro
sluzebni ptipravu (tzv. bojaf) pfipadné vedouciho oddéleni. Hodnoceni vedeni véznice
je vtomto pfipad¢é ze strany studentli nejednozna¢né, protoze na jedné strané 35 %
respondentli hodnoti spolupraci s vedenim véznice jako vybornou, zatimco na druhé
stran€ 20 % ji hodnoti jako nedostate¢nou nebo zadnou.

Ucitel¢ a feditelé se ve svém hodnoceni do znacné miry shoduji, kdy
za nejdulezitéjsi osobu ve véci spoluprace uvadéli ve shodé se studenty také zastupce
vedouciho oddéleni, ale soucasné i jako stejné vyznamnou osobu uvadéli zaméstnance
personalniho oddéleni, ktefi maji z titulu své funkce zajistovat spolupraci s Akademii
VS CR Vv oblasti organiza¢ni a administrativni.

Ctvrta skupina otizek se soustiedila na hodnoceni piistupu studenti
ke studiu a subjektivniho vnimani organizace a kvality vyuky. U této skupiny otazek
se nejvice projevuje subjektivni nazor respondentl na vlastni studium, z ¢ehoz vyplyva
i znacna variabilita hodnoceni vlastniho pfistupu ke studiu, pfistupti kolegd,
podiizenych a studentd. Pro samotné studenty bylo nejobtiznéjsi hodnotit vlastni vztah
ke studiu, respektive k on-line testim, protoze kazdy ¢lovék ma tendenci sebe hodnotit
Iépe vzhledem k ostatnim. Proto je piekvapivé, ze pouze % respondentl pii
sebehodnoceni hodnotila vlastni pfistup jako pfistup s maximalni odpovédnosti
ke studiu, téméf Y% se hodnotila pragmaticky ve smyslu dosdhnout jednorazové
co nejvetsiho uspéchu v testu. Vyskytli se 1 jednotlivei, kteti svlij ptistup hodnotili jako
prumérny se snahou o zbaveni se neptfijemné povinnosti, ¢i dokonce jako vykon s Cisté
formalnim zapojenim, kdy pfiznavaji i vyuziti nepoctivé ziskanych informaci k obsahu
testll. Tento pfistup je mozno hodnotit jako neprofesiondlni, nicméné je mozno ocenit
otevienost a upfimnost sdéleni. Ziskané udaje jsou pro Akademii velmi dileZitym
podnétem ke zméné technické formy testd, jez by méla sméfovat v budoucnosti
k ziskani programu generujiciho unikatni testové sady.

Pti hodnoceni ptistupti kolegii ke studiu a on-line testim jsou studenti vyrazné
kritictéjsi, zhruba 50 % respondenti hodnoti ptistup kolegl jako maximalné odpovédny
(ve srovnani vlastniho pfistupu je pokles zhruba o 15 procentnich bodii). Mnohem

Castgj$i je vyskyt hodnoceni jako jednorazové snahy dosdhnout jednordzového
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vysledku. Tento nazor je potvrzen zkusenostmi uciteli z Akademie, ktefi pii srovnani
vysledka testli zjistuji opakujici se vyskyt stejnych chyb. Podobny nézor zastavaji
| feditelé organiza¢nich jednotek. Divodem jejich hodnoceni je jednak jejich zvySena
kriti¢nost vii¢i svym podiizenym a jednak i uvédomeéni si, ze jejich studenti vedle svych
studijnich povinnosti musi plnit fadu sluzebnich ¢i pracovnich ukold, a proto jejich

soustfedéni na studium nemuiize byt maximalni.

Cilem diserta¢ni prace byla analyza soucasného stavu vzdélavani a pripravy
nové nastupujicich prislusniki a ob¢anskych zaméstnanci (odborni zaméstnanci
oddéleni vykonu vazby a trestu) a navrh optimaliza¢nich opatieni k FeSeni
problematiky profesniho vzdélavani v ramci Vézeiiské sluzby CR v Akademii VS
CR veStrazi pod Ralskem s ohledem na sou¢asnou koronavirovou situaci
a narizena vladni opatieni.

Zakladni vyzkumnéd otdzka znéla, zda je soucasny systém zdakladni odborné
pfipravy vézeniského persondlu dostate¢ny S pfihlédnutim k aktudlnim epidemickym
podminkdm, jez fakticky znemoziuji standardni prezen¢ni formu vyuky.

K ziskani vychozich dat bylo vyuzito metody dotaznikového Setfeni, jez
s ohledem na epidemickou situaci a faktické preruseni prezencni vyuky probihalo
v piipadé studentdl on-line formou na intranetu Vézefiské sluzby CR a vnitini
e-mailovou poStou v pfipadé uciteli odbornych piedméti z Akademie a feditel
organizaénich jednotek VS CR.

Analyzou ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni jednoznaéné vyplyva,
ze vSechny skupiny respondenti hodnoti pozitivné souc¢asny model distancniho studia,
ac¢ jeho podoba vznikala bez ptedchozich zkuSenosti stimto zpisobem vyuky jako
odpovéd na aktualni pozadavek vedeni Vézetiské sluzby CR. Vedeni Akademie
a pedagogicky sbor béhem nékolika tydni piipravily fungujici systém distan¢niho
studia bez moznosti jakéhokoli ovéfeni a testovani. Chyby a nejasnosti byly
odstranovany prabézné¢ na zakladé poznatkli ze strany samotnych vyucujicich, ale
I pozadavkli anaméti managementu organiza¢nich jednotek. Vytvoreny model
je vsoucasnosti pIné funkéni, nékteré jeho soucasti budou vyuZivany
I v budoucnosti, v dobé, kdy dojde k navratu ke standardni prezen¢ni formé

studia.
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ZAVER

Jak jiz bylo konstatovano v uvodu, Vézeiiska sluzba Ceské republiky patii
sbortim, nebot’ plni také roli specifické socidlni sluzby vetejnosti. Odbornici Vézenské
sluzby plisobi v pfimém styku vychovné na vézné, kteti jsou nebezpecni spolecnosti
jako pachatelé zavaznych zloCind, ale potfebuji také ucinnou pomoc, penitenciarni
edukaci a terapie s ohledem na hloubku jejich osobnostniho selhani. Rozpoznavame zde
tedy dvoji smysl trestu — nejen postih zloCinci a ochranu spolecnosti pied
nebezpeénymi pachateli, osobami s poruchami chovani, ohrozujicimi zivoty, zdravi
amajetek obCanii na jedné strané, ale také zabezpeCovani vhodnych programu
zachdzeni  zvySujicich  pravdépodobnost  UspéSné  reintegrace  odsouzenych
do spole¢nosti po propusténi a eliminujicich rizika recidivy.

Jak se bude odsouzenym dafit pti navratu do spole¢nosti, zavisi sice pfedevsim
na nich samych a jejich dobré viili, ale svou roli pfitom hraji odborné kvality vSech
zaméstnancti Vézenské sluzby Ceské republiky. Mezi tyto profesni kvality nalezi také
naro¢nost a zodpovédnost zamé&stnanct, kteti vyzaduji také pochopeni pii vykonu prace
a sluzby v extrémné stresujicich podminkach. Péce o zvySovani jejich odolnosti
a dalsiho rozvoje prospiva v tomto smyslu zajmim spoleCnosti. Zabranit dalS$im
negativim vyplyvajicim z vykonu tak naro¢né profese v obtiznych specifickych
podminkach prostiedi i sou¢asné doby.

Je potiebné a spravné, Ze na viechny tyto pozadavky pomysli Akademie VS CR
pii tvorbé a zdokonalovani odpovidajicich primarnich i rozvijejicich kurzl pro vSechny
profesni skupiny zaméstnancti Vézetiské sluzby Ceské republiky. Naplituje tak zadéani
pravidelné aktualizovana v koncepcich rozvoje Vézeiiské sluzby CR.

Vzhledem k vySe uvedenym informacim je ziejmé, ze by si aktualni poznatky
moderni penologie méli pribézné po celou dobu své profesni drahy osvojovat vSichni
zamestnanci bezpe€nostnich sborti a justice, mimo jiné také vSichni zaméstnanci
Vézeniské sluzby CR, kteii jsou v pfimém kontaktu s véznénymi osobami. Vézenska
sluzba ma z hlediska svych zédkonem stanovenych ukoli mezi bezpe¢nostnimi sbory
specifické postaveni, zajiStuje totiz nejen plnéni represivnich ukoll (stfezeni

odsouzenych pachatelii trestnych ¢ind, ozbrojené eskorty mimo vézenska zatizeni), ale
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I vychovné piisobeni na véznéné osoby a socidlni sluzby, a patii proto diky této Siroké
ruznorodosti plnénych kol k nejndroénéjsim formam sluzby vetejnosti.

Zaméstnanci Vézeiiské sluzby CR — piislusnici i civilni vychovni zaméstnanci
(vychovatelé, pedagogové, psychologové a dalsi) pracuji v pfimém styku s vézni, ktefi
maji za sebou Casto opakované stiety se zdkonem a soucasn¢ se Casto jedna osobnostné
o mimofaddné¢ komplikované jedince (fada véznt trpi rtiznymi formani poruchy
osobnosti, velmi rozsifené jsou i1 nejriznéjsi formy zavislosti — hlavné na alkoholu
adrogach, ale i gamblerstvi atd.). Maji-li zaméstnanci VS CR s témito jevy u jim
sveéfenych vézna pracovat, je nutné, aby byli dobfe obeznameni s témito socialné
patologickymi jevy, jez jsou Casto prvotni pfi¢inou delikventniho, ¢i krimindlniho
jednéni.

Véznéné osoby jsou pak ve vykonu trestu odnéti svobody, ktery ma sviij tcel
a smysl zejména ochranit ¢leny spolecnosti pied pachateli trestné ¢innosti a soucasné
je pfipravit na Zivot na svobodé po propusténi. Ve véznicich proto pfipravuji
zaméstnanci pro odsouzené osoby vhodné programy zachdzeni jako souhrny cilené
volenych aktivit, které s ohledem na charakter trestné Cinnosti a vlastni délku trestu
slouzi k jejich pfipravé na Zivot po propusténi tak, aby se po ukonceni trestu mohli
zaClenit zpét do spolecnosti a vést pokud mozno samostatny zivot v souladu s normami
dané spolec¢nosti.

Uspé&snost programu zavisi nejen na odsouzeném, jeho vnitini motivaci, ale také
na profesnich kvalitach odbornych zaméstnancti Vézeiiské sluzby CR, aby se podatilo
véznéné osob¢ zaclenit se zpét do spoleCnosti. Proto je kladen velky diraz nejen
na profesni a odborné kvality zaméstnanct, ale i jejich osobnostni kvality, které jim
umozni realizovat vychovné a terapeutické aktivity a byt v pfimém kontaktu
s véznénymi osobami, ale souCasné odolavat jejich otevienému, ¢i skrytému tlaku
zaméefenému na ziskani neopravnénych vyhod, informaci, ¢i naruseni vnéjs$i a vnitini
bezpecnosti vézenskych zatfizeni.

Akademie Vézeiiské sluzby CR se sidlem ve Strazi pod Ralskem piipravuje
nové nastupujici zaméstnance na naro€nou a odpovédnou praci ve véznicich
a vazebnich vé€znicich. Také realizuje na zéklad€ aktudlnich pozadavkl specializaéni
kurzy a Skoleni, kde si zamé&stnanci prohlubuji své znalosti a praktické dovednosti, jez

potiebuji ke své praci s véznénymi osobami.
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Vedeni Akademie VS CR musi stile sledovat a vyhodnocovat efektivitu
ptipravy nové nastupujicich zaméstnanct a realizovat kurzy a Skoleni, které budou
reagovat na aktualni potieby ve Vézenské sluzbé, a také ptipravovat projekty dalSich

vysokoskolskych studii se zaméfenim na penitenciarni problematiku.

Koronavirova krize a jeji dopady na organizaci a prubéh studia byly
v mnoha smérech i prinosné, nékteré technické inovace a didaktické postupy
budou s nejvétsi pravdépodobnosti vyuZivany i v budoucnosti. Zejména v oblasti
prohlubujici se digitalizace vzdélavaciho procesu jiz nikdy nedojde Kk navratu
do podoby pi‘ed pandemii COVID-19.

V diisledku vySe uvedeného probéhne v budoucnosti celkova optimalizace

systému vzdélavani zaméstnanci Vézenské sluzby CR.
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RESUME

Predlozena disertatni prace se zaméfila na systém piipravy a vzdélavani
zaméstnanctl Vézeniské sluzby CR. Cilem byla analyza soucasného stavu odborného
vzdélavani a vycviku nov¢ nastupujicich pfislusniki a odbornych zaméstnancii
v Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem s ohledem na sou¢asnou koronavirovou
situaci a vyhlaseny nouzovy stav v Ceské republice.

V teoretické Casti byl popsan systém vzdélavani zaméstnanch ve Vézenskeé
sluzbé CR a systém fizeni pedagogického procesu véetn& porovnani s jinymi systémy
vzdelavani v zahrani¢i. Dale byl popsan soucasny systém on-line vyuky v ramci
profesni piipravy vézeiiského personalu.

V empirické ¢asti byl formou dotaznikového Setfeni ovéfovan nastaveny systém
on-line piipravy a vyuky sohledem na organizaci, ale i vlastni obsah a formu.
Do Setfeni byli zapojeni absolventi zakladni odborné pfipravy, feditelé véznic
a vazebnich véznic, ale také i uéitelé odbornych piedméti z Akademie VS CR.

Vysledky analyzy ukézaly, ze vétSina respondentil ze strany absolventt, ale
i ze strany fediteld hodnoti podminky vytvofené Akademii a nastaveni vzajemné
spoluprace mezi organiza¢nimi jednotkami K realizaci distan¢niho studia jako velmi
dobré, nicméné jsou uvadény piipominky a navrhy ke zlepSeni nastavené¢ho systému
profesni piipravy u novée nastupujicich piislusnikd a odbornych zaméstnanci.

Z dotaznikového Setfeni také jednoznac¢né vyplynulo, a to napfi¢c vSemi
oslovenymi skupinami, Ze mnohé vyZadované profesni dovednosti a navyky jsou
distanéni formou vyuky komplikované nebo zcela nerealizovatelné a uloha odborného
ucitele je nezastupitelna pii vycviku noveé nastupujiciho vézenského personalu.

V zavére¢né kapitole byl na zadkladé zjiSténych vysledkli navrzen systém
opatfeni a doporuceni vztahujici se K nastavené vzdélavaci Cinnosti pfedevsim U nove
nastupujicich zaméstnancti Vézenské sluzby CR v Akademii s ohledem na sou¢asnou

epidemickou situaci.
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SUMMARY

This submitted dissertation work was focused on the system of training and
education of the Czech Prison Service staff. The objective was to analyse the present
state of professional education and training of new uniformed and civilian staff at the
Czech Prison Service Academy in Straz pod Ralskem with respect to the present
coronavirus situation and the state of emergency declared in the Czech Republic.

The theoretical part described the system of Czech prison staff education and
the system of the pedagogical process management in comparison with other systems
of education abroad. Further, the present system of online teaching within the initial
training of prison staff was explained.

In the empiric part, the set system of online training and teaching in relation
to the organization, the content and the form was verified in the form of a survey
questionnaire. The survey participants were initial professional training graduates,
directors of prisons and remand prisons and the Academy teachers.

The analysis outcomes confirmed that majority of respondents — both
the graduates and the directors — found the conditions created by the Academy and
the system of cooperation among the organizational units towards distance education
implementation very good; however, some comments and suggestions for improvement
of the system of initial training of new uniformed and civilian staff were made.

The survey questionnaire confirmed that a number of required professional skills
and routines are not possible to acquire or learn using the form of distance education.
It is too complicated or even nonviable and the role of a teacher in new prison staff
initial training is irreplaceable.

In the last chapter, a system of measures and recommendations to address the set
educational activities at the Academy, in particular the initial training of new Czech

prison staff, with respect to the present epidemic situation was proposed.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik pro studenty Zakladni odborné pripravy

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, studenti,

dovolujeme si vas pozddat o né€kolik minut vaseho casu, ktery byste vénovali
zodpovézeni nekolika nésledujicich otdzek. Akademie VS je unikatni vzdélavaci
instituci, kterd zaji§tuje pro zaméstnance Vézenské sluzby CR vechny stanovené
a pozadované druhy profesniho vzdé€lani. V tomto pifipad¢ se na vas obracime jako
na Cerstvé absolventy kurzu zakladni odborné ptipravy, kteti jeste¢ maji v Cerstvé paméti
studium ve viech jeho formach, véetné zavéreéné zkousky. Zadame vas proto touto
dotaznikovou formou o poskytnuti zpétné vazby, jez nam umozni nadale zlepSovat jak
samotny obsah, tak i jednotlivé formy vyuky v kurzu zakladni odborné ptipravy.
Dékujeme vam.

1) Absolvoval(a) jsem:

2)

a)
b)

zakladni odbornou ptipravu — A pro ptislusniky;
zékladni odbornou piipravu — B2 pro odborné zaméstnance.

Soucasnou formu docasné distanéni vyuky v AVS (tj. on-line dostupné ucebni texty,
prednasky, moznost konzultaci v§emi komunika¢nimi prostitedky a on-line formu
skladdni zavéreénych zkousek) hodnotim celkové 2z hlediska organiza¢ni
a technické urovné jako:

a)

b)

vysoce technicky a organiza¢né kvalitni alternativu s maximalnim vyuZitim
komunikacnich prostredkd, které jsou v soucasné dobé¢ vétsiné uzivatelli bézné
dostupné;

velmi dobrou nahradu prezen¢ni vyuky, ale v nékterych oblastech upozornuji
namozné vyuziti dostupnych prostiedkl, systémovych zmén, ¢i doplnéni
(uvedte priklad:..................o.l );

technicky a organizacné primérnou nahradu, odpovidajici tcelu zprostiedkovani
zakladnich poznatki pro Uvodni profesni orientaci novych pfislusnikl
a zaméstnancti VS CR;

podprimérné feSeni, ovlivnéné nedostatkem materidlnich prostredka,
systétmovou nejednotnosti a nedostatkem praktickych zkuSenosti z takové
komunikace;

naprosto nevyhovujici, prakticky neumoZiiujici samostatnou piipravu studentl
k zavérecnym zkouskam.



3) Soucasnou formu docasné distan¢ni vyuky v AVS hodnotim z hlediska proZivani
ucastnika, jak jsem ji vnimal/a sim/sama, nebo z pociti sdilenych se spoluzaky
jako:

4)

5)

6)

7)

a)

b)

maximalni snahu ucliteld AVS o porozuméni potiebdm vSech studentti kurzi
zakladni odborné pripravy s kvalitnim vyuzitim technickych komunikacénich
prostiedkil pro vzajemné pochopeni a k danému ucelu;

velmi dobrou ndhradu prezen¢ni vyuky, ve které se nadani studenti snadno
a pohodlné orientuji a slab$i studenti maji moZznost individualni podpory
a kontakti zamétenych na feseni jejich studijnich problémii;

komunika¢né priimérnou néhradu, kde student citi, Ze si nema na co stéZovat, ale
pocitové neni nijak nadSen;

podprimérné feSeni, kde se student ztraci v anonymité davu a citi minimalni
zdjem ucitell o jeho uspech u zavéreénych zkousek;

naprosto nevyhovujici, ¢isté¢ formalni a nepodnétny systém ignorujici potieby
studenttl.

Obsahovou urovenn ucebnich texti a studijnich materidld dostupnych
v elektronické podob¢ hodnotim celkové jako:

a)
b)
c)
d)
e)

vynikajici;
velmi dobrou;
dobrou;
dostate¢nou;
nedostatecnou.

Teoreticky nejnaro¢néjsi a pro zacateCnika zpocatku obtizné pochopitelné byly

A4

studijni opory z nasledujicich pfedméti (uved'te podle nejvys$s$i miry néarocnosti
prvni dva):

a)
b)

Které on-line prednasky povazujete pro své samostudium za nejvice piinosné?
Uved'te podle miry uZite¢nosti prvni dva pfedméty.

a)
b)

Ze kterych predmétii byste uvitali vétsi casovou dotaci on-line prednasek? Uved'te
podle miry uzite¢nosti prvni dva predméty.

a)
b)



8) Ktefi funkcionafi Vasi organizacni jednotky jsou vam pii samostudiu nejvice
napomocni (podle miry spoluprace oznacte funkcionate ¢islem 1 az 5 jako ve skole,
tj. 1 nejlepsi spoluprace, 5 nejhorsi spoluprace)?

a)
b)
c)
d)
€)

zaméstnanec persondlniho oddélent;
vedouci oddéleni;

zastupce VO;

vedeni véznice (feditel, 1. zastupce);
kolega z odd€leni.

9) PodminKky, jez mi OJ vytva¥i ke studiu distan¢ni formou, hodnotim jako:

a)
b)
c)

d)

vynikajici, poslucha¢i maji maximalni podporu a dostatek cCasu a prostoru
ke studiu, a to i v ramci doby sluzby;

velmi dobrou, OJ se snazi podporovat posluchace ve studiu, ale s ohledem
na aktualni potfeby sluzby neni mozné vzdy vyhovét;

primérnou, posluchaci dostali zdkladni informace, studijni materialy atd., tim
vSak veskeréd podpora ze strany OJ konci;

dostate¢nou, kdy v fadé piipadi maji potieby sluzby ptednost pfed studijnimi
povinnostmi;

nedostateCnou, potieby studia jsou zcela upozadény, funkcionafi vnimaji
studium posluchacti za zbyte¢nou komplikaci a jejich potieby zcela nerespektuji.

10) Domnivate se, ze Vy osobné pristupujete k on-line testim z jednotlivych
piedméth

a)

b)

c)
d)

s maximalni odpovédnosti jako k moZnosti osvédCit své znalosti nabyté pfi
poctivém samostudiu;

se snahou dosahnout jednorazové co nejvétsiho poctu uspesné zodpoveézenych
otazek 1 bez vétsiho Usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni vSech témat;

se snahou o dosaZeni primérného vysledku a zbaveni se nepfijemné povinnosti;
s Cisté formalnim zapojenim, kdy se spokojite s dosazenim minimélniho poctu
uspesné zodpoveézenych otazek 1 s vyuzitim nepoctiveé ziskdvanych informaci
0 obsahu testii;

bez zajmu o vytvofeni védomostniho zékladu pro perspektivu VaSeho dalsiho
profesniho rozvoje v budouci praxi.

11) Domnivate se, ze mnékteFi Vasi spoluzaci pristupuji k on-line testim
Z jednotlivych predméti

a)

b)

c)

S maximalni odpovédnosti jako k moznosti osvédCit své znalosti nabyté pfi
poctivém samostudiu;

se snahou doséhnout jednorazové co nejvetsiho poctu Gspésné zodpovézenych
otazek 1 bez vétsiho Usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni vSech témat;

se snahou o dosaZeni primérného vysledku a zbaveni se nepfijemné povinnosti;



d)

s Cisté formdlnim zapojenim, kdy se spokoji s dosaZzenim minimdlniho poctu
uspésné zodpovézenych otazek i s vyuzitim nepoctivé ziskdvanych informaci
0 obsahu testa;

bez zajmu o vytvofeni védomostniho zékladu pro perspektivu jejich dal§iho
profesniho rozvoje v budouci praxi.

12) Organizaci a pribéh zavérecné zkousSky realizované on-line formou
prosttednictvim aplikace Skype for Business hodnotim jako:

a)
b)
c)
d)
e)

vybornou, dobfe zorganizovanou, bez zbytecné nervozity a stresu;

velmi dobrou, nicmén¢ spojenou se stresem;

dobrou, organizace a prib¢h ni¢im nepiekvapuje a nestresuje;

spiSe slabou, spojenou s fadou komplikaci, organizacnich nedostatki;
zcela nevyhovujici, bez fadu, nékdy i chaotickou, a proto velmi stresujici.

13) Vlastni pristup €lent komise v pribéhu zkousky od zadani otazek, az po vlastni
zkouSeni a seznameni s vysledkem zkousky hodnotim na zaklad¢ vlastni zkuSenosti
jako:

a)

b)
c)
d)
e)

vyborny, zcela profesiondlni, s dostatecnou mirou empatie a pochopeni pro
posluchace;

velmi dobry, korektni pfistup, v ur¢itych okamzicich by mohl byt vice citlivy;
dobry, korektni, profesionalni, do jisté miry odtazity;

dostate¢ny, komisni, ne vzdy s potiebnou mirou empatie;

nedostate¢ny, neprofesiondlni, az bezohledny viici zkousenému.

14) Materialné technické zabezpeceni vyuky povazuji za:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

15)V

vynikajici, vychéazejici z modernich trendli edukaéniho procesu;

velmi dobré, materidlné technicky vhodné zajisténé, v nékterych ptipadech by
byla vhodna inovace a aktualizace;

dobré, odpovidajici béZznym standardiim vyssiho Skolstvi;

vyhovujici, nicméné technické inovace a materialni zabezpeceni bude vyZadovat
znacné investice a zmeny;

naprosto nevyhovujici, MTZ neodpovida zdkladnim standardim MTZ vyuky
v 21. stoleti;

nemohu hodnotit, m{j kurz ZOP byl jen distancni formou.

navaznosti na predchozi otazku navrhnéte 3 materialné technické inovace

a aktualizace didaktického procesu distan¢ni formy zakladni odborné ptipravy:

d)

nemam zadné navrhy a pfipominky.



16) Zajisténi vyuky v kurzu ZOP z hlediska odbornosti vyuéujicich povazuji za:

a) vynikajici, vSichni ucitelé jednotlivych vyucovacich predméti jsou odborné
vysoce erudovani;

b) velmi dobrou, vynikajici orientace v problematice, ale ne vzdy se znalosti
aktualni praxe;

¢) dobrou, zaloZenou pievazné na znalosti teorie a predpist;

d) dostate¢nou, obCasna neznalost aktualnich piedpist i vlastni praxe;

e) nedostate¢nou, posluchaéi jasn¢ vnimaji Spatnou orientaci v problematice,
neznalost pfedpisti a naprostou odtrzenost od soucasné praxe.

17) Z hlediska vztahu vyucujicich k poslucha¢im, jejich problémim a potiebam
hodnotim vyucujici pfevazné jako:
a) vysoce vnimavé, jednajici s posluchaci se zajmem a porozuménim;
b) korektni a profesionalni, av§ak v ptipad¢ potieby pfipravené pomoci;
c) striktné profesionalni, udrzujici profesionalni odstup;
d) odtazity, neosobni, bez zdjmu o posluchace a jejich potieb;
e) preziravy a necitlivy, nemistné zdUraziujici vlastni autoritu.

18) Kurz ZOP mé& pro moji praxi na ur¢eném sluzebnim misté p¥ipravil:
a) vyborng, necitim zadné nedostatky;
b) na dobré urovni, ale s vyhradami;
€) ne prili§ dobie, hodné véci se musim naucit az v praxi;
d) zcela nedostate¢né, praxe vitbec neodpovida obsahu a struktufe studia;
e) neumim odpovédét, nad timto problémem jsem nepiemyslel.

19) Protoze soucasti kurzu ZOP neni jen vlastni studium, ale patii k nému i nékolik
tydnid trvajici pobyt v AVS, Zadame vas o zhodnoceni materidlnich podminek
V budové Akademie. Tyto podminky hodnotim jako:
a) vyborné, plné uspokojujici potieby poslucha¢i — zaméstnancii VS CR;
b) velmi dobré, i kdyZz néco by se mohlo zlepsit (uvedte

priklad:...............o );

€) prumérné, podminky se nijak neodliSuji od podminek jinych kol a vzdélavacich
stredisek;

d) podprimérné, ve vétSiné piipadi neodpovidajici potiebam dospélych
posluchaci (uved'te piiklad:.................cooooiiiil. );

e) nemohu hodnotit, mij kurz ZOP byl jen distanéni formou.



Piiloha B — Dotaznik pro ulitele Akademie VS CR

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

dovoluji si vas pozadat o n¢kolik minut vaseho Casu, ktery byste vénovali zodpovézeni
nékolika nasledujicich otazek. Akademie VS je jedine¢nou vzdélavaci instituci, kterd
zajistuje pro zaméstnance Vézenské sluzby CR viechny stanovené a pozadované druhy
profesniho vzdélani. V tomto pifipad¢ se na vas obracim jako na zkuSené pedagogy
s dlouholetou praxi a sou¢asné i zkusené zaméstnance Vézetiské sluzby CR disponujici
dostateCnym nahledem na potfeby penitenciarni praxe a zadam vas touto dotaznikovou
formou o poskytnuti zpétné vazby, jez ndm umozni naddle zlepSovat jak samotny obsah,
tak 1 jednotlivé formy vyuky v kurzu zékladni odborné ptipravy.

Dé&kuji vam.

1)

2)

3)

Z pohledu ucitele odbornych predmétt hodnotim:
a) zakladni odbornou piipravu — A pro piislusniky;
b) zakladni odbornou ptipravu — B2 pro odborné zaméstnance.

Soucasnou formu docasné distanéni vyuky v AVS (tj. on-line dostupné ucebni texty,
prednasky, moznost konzultaci vS§emi komunika¢nimi prostfedky a on-line formu
skladani zavéreénych zkousek) hodnotim celkové 2z hlediska organiza¢ni
a technické urovné jako:

a) vysoce technicky a organiza¢né kvalitni alternativu s maximalnim vyuZzitim
komunikac¢nich prostfedkd, které jsou v soucasné dobé vétSiné uzivatelll bézné
dostupné;

b) velmi dobrou nahradu prezencni vyuky, ale v nékterych oblastech upozoriuji
namozné vyuziti dostupnych prosttedkt,, systémovych zmén, ¢i doplnéni
(uvedte priklad:..................oel );

€) technicky a organiza¢né primérnou nahradu, odpovidajici ucelu zprostiedkovani
zakladnich poznatkli pro Uvodni profesni orientaci novych pfislusniki
a zaméstnancti VS CR;

d) podprimérné feSeni, ovlivnéné nedostatkem materidlnich prostredki,
systétmovou nejednotnosti a nedostatkem praktickych zkuSenosti z takové
komunikace;

e) naprosto nevyhovujici, prakticky neumoziujici samostatnou piipravu studentt
k zavérecnym zkouskam.

Soucasnou formu docasné distan¢ni vyuky v AVS hodnotim z hlediska proZivani

ucastnika, jak jsem ji vnimal/a sam/sama, nebo z pocitii sdilenych s kolegy jako:

a) maximalni snahu uciteld AVS o porozuméni potifebam vsech studentd kurzd
zékladni odborné piipravy s kvalitnim vyuzitim technickych komunikacnich
prostiedkll pro vzdjemné pochopeni a k danému ucelu;

b) velmi dobrou nahradu prezen¢ni vyuky, ve které se nadani studenti snadno
apohodin¢ orientuji a slab$i studenti maji moznost individudlni podpory
a kontakti zamétenych na feseni jejich studijnich problémti,

\



4)

5)

6)

7)

8)

¢) komunika¢né primérnou nahradu, kde student citi, ze si nema na co stézovat, ale
pocitove neni nijak nadsen;

d) podprimérné feseni, kde se student ztraci v anonymité davu a citi minimalni
zajem ucitell o jeho uspéch u zavereénych zkousek;

e) naprosto nevyhovujici, ¢ist¢ formalni a nepodnétny systém ignorujici potieby
studentt.

Obsahovou uroveii ucebnich texti a studijnich materidld dostupnych
Vv elektronické podobé hodnotim celkové jako:

a) vynikajici;

b) velmi dobrou;

c) dobrou;

d) dostatecnou;

e) nedostate¢nou.

Ze kterych predméth byste uvitali vétsi asovou dotaci on-line prednasek? Uved'te
podle miry uZzitecnosti prvni dva pfedméty.

B) e

Ktefi funkciondfi organizacnich jednotek jsou vam pii organizaci vyuky
a komunikaci se studenty nejvice napomocni (podle miry spoluprdce oznacte
funkcionate Cislem 1 az 5 jako ve Skole, tj. 1 nejlepSi spoluprace, 5 nejhorsi
spoluprace)?

a) zaméstnanec personalniho oddéleni;

b) vedouci oddélent;

C) zastupce VO;

d) vedeni véznice (feditel, 1. zastupce);

e) jiny, uved'te funkci:..............oooii

Podminky, jeZ mi AVS vytvari k realizaci distanéni formy studia, hodnotim

jako:

a) vynikajici, mam maximalni podporu a dostatek Casu a prostoru na pfipravu
I vlastni realizaci;

b) velmi dobré, s ohledem na aktualni situaci neni mozné vzdy vyhovét;

C) prumérné, s minimem podpory, vse si vétSinou zajistuji sam

d) nedostate¢né, pozadavky na realizaci distan¢ni formy studia nejsou vedenim
AVS reflektovany

Ohodnotte, jak podle vas studenti pristupuji k on-line testim z jednotlivych

pfedméti:

a) S maximalni odpovédnosti jako k moznosti osvédéit své znalosti nabyté pii
poctivém samostudiu;

b) se snahou dosahnout jednorazové co nejvétsiho poctu uspésné zodpoveézenych
otazek 1 bez vétSiho usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni vsech témat;

Vil



9)

) se snahou o dosazeni primérného vysledku a zbaveni se nepfijemné povinnosti;

d) scist¢ formalnim zapojenim, kdy se spokoji s dosazenim minimalniho poctu
uspésné zodpoveézenych otazek i s vyuzitim nepoctivé ziskdvanych informaci o
obsahu testa;

e) bez zajmu o vytvofeni védomostniho zakladu pro perspektivu jejich dal§iho
profesniho rozvoje v budouci praxi.

Organizaci a pribéh zavérecné zkouSky realizované on-line formou
prostiednictvim aplikace Skype for Business hodnotim jako:

a) vybornou, dobie zorganizovanou, bez zbyte¢né nervozity a stresu;

b) velmi dobrou, nicméné spojenou se stresem;

¢) dobrou, organizace a prub¢&h ni¢im nepiekvapuje a nestresuje;

d) spise slabou, spojenou s fadou komplikaci, organiza¢nich nedostatkd;

e) zcela nevyhovujici, bez fadu, n€kdy i chaotickou, a proto velmi stresujici.

10) Materialné technické zabezpeceni vyuky povazuji za:

a) vynikajici, vychazejici z modernich trendti eduka¢niho procesu;

b) velmi dobré, materialné technicky vhodné zajisténé, v nékterych ptipadech by
byla vhodna inovace a aktualizace;

c) dobré, odpovidajici béznym standardim vyssiho Skolstvi;

d) vyhovujici, nicmén¢ technicka inovace a materialni zabezpeceni bude vyzadovat
znacné investice a zmeny;

e) naprosto nevyhovujici, MTZ neodpovida zékladnim standardim MTZ vyuky
v 21. stoleti;

11) V navaznosti na ptedchozi otazku navrhnéte 3 materialné technické inovace

a aktualizace didaktického procesu distan¢ni formy zakladni odborné ptipravy:

d) nemam zadné navrhy a pfipominky.

12) Uvedte tii priklady témat z vami vyucCovanych piedméti, jejichz osvojeni

studenty je v pripadé distan¢ni formy studia komplikované, piipadné nemozné:

VIl



Priloha C — Dotaznik pro reditelky a reditele véznic a vazebnich véznic

Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli,

dovolujeme si vas pozadat o né€kolik minut vaseho cCasu, ktery byste vénovali
zodpovézeni né€kolika nésledujicich otdzek. Akademie VS je jedinecnou vzdélavaci
instituci, kterd zaji§tuje pro zaméstnance Vézeiiské sluzby CR viechny stanovené a
pozadované druhy profesniho vzdélani. V tomto ptipadé se na vas obracime jako na
fidici pracovniky VS CR, ktefi mate velmi bohaté zkuSenosti s personalni praci a
soucasné disponujete dostateénym nahledem na potieby penitenciarni praxe. Zadame
vas proto touto dotaznikovou formou o poskytnuti zpétné vazby, jez ndm umozni nadale
zlepSovat jak samotny obsah, tak i jednotlivé formy vyuky v kurzu zdkladni odborné
piipravy.

Dé&kujeme vam.

1) Z pohledu feditelky/feditele hodnotim:
a) zakladni odbornou piipravu — A pro piislusniky;
b) zakladni odbornou ptipravu — B2 pro odborné zaméstnance.

2) Soucasnou formu docasné distanéni vyuky v AVS (tj. on-line dostupné ucebni texty,
prednasky, moznost konzultaci v§emi komunika¢nimi prosttedky a on-line formu
skladani zavéreénych zkousek) hodnotim celkové 2z hlediska organizac¢ni
a technické urovné jako:

a) vysoce technicky a organiza¢né kvalitni alternativu s maximalnim vyuZzitim
komunikacnich prostiedkd, které jsou v soucasné dob¢ vétSiné uzivatelti bézné
dostupné;

b) velmi dobrou nahradu prezencni vyuky, ale v nékterych oblastech upozoriuji
namozné vyuziti dostupnych prosttedkt,, systémovych zmén, ¢i doplnéni
(uvedte priklad:..................ool );

) technicky a organiza¢né primérnou nahradu, odpovidajici ucelu zprostiedkovani
zakladnich poznatkli pro uvodni profesni orientaci novych pfislusniki
a zaméstnancti VS CR;

d) podprimérné feSeni, ovlivnéné nedostatkem materidlnich prostredki,
systétmovou nejednotnosti a nedostatkem praktickych zkuSenosti z takové
komunikace;

e) naprosto nevyhovujici, prakticky neumoziujici samostatnou ptipravu studentt
k zavérecnym zkouskam.

3) Soucasnou formu docasné distancni vyuky v AVS hodnotim na zakladé vlastnich
poznatki a informaci od mych podiizenych jako:
a) maximalni snahu uéiteld AVS o porozuméni potfebam vSech studentd kurza
zékladni odborné piipravy s kvalitnim vyuzitim technickych komunikacnich
prostiedkli pro vzajemné pochopeni a k danému ucelu;



4)

5)

6)

7)

b) velmi dobrou nahradu prezencni vyuky, ve které se nadani studenti snadno
a pohodlné orientuji a slab$i studenti maji moZznost individualni podpory
a kontaktti zameétenych na feseni jejich studijnich problémi;

¢) komunika¢né primérnou nahradu, kde student citi, ze si nema na co stézovat, ale
pocitove neni nijak nadsen;

d) podprimérné feseni, kde se student ztraci v anonymité davu a citi minimalni
zajem ucitell o jeho uspéch u zavereénych zkousek;

e) naprosto nevyhovujici, ¢ist¢ formalni a nepodnétny systém ignorujici potieby
student?.

Obsahovou uroveii ucebnich texti a studijnich materidld dostupnych
Vv elektronické podobé hodnotim celkové jako:

a) vynikajici;

b) velmi dobrou;

c) dobrou;

d) dostate¢nou;

e) nedostate¢nou.

Ze kterych pfedméth (oblasti penitencidrni praxe) byste uvitali vétsi asovou dotaci
on-line prednasek? Uved'te podle miry potfebnosti pro praxi prvni dva predméty.

Ktefi funkcionari vasi OJ jsou pfi organizaci vyuky a komunikaci se studenty
nejvice napomocni (podle miry spoluprace oznacte funkcionafe Cislem 1 az 5 jako
ve Skole, tj. 1 nejvice spolupréce, 5 nejméné spoluprace)?

a) zaméstnanec personalniho oddéleni;

b) vedouci oddélenti;

C) zastupce VO;

d) vedeni véznice (feditel, 1. zastupce);

e) jiny, uved'te funkci:...............ooi

Podminky, jeZ AVS vytvari k realizaci distan¢ni formy studia, hodnotim jako:

a) vynikajici, studenti maji maximalni podporu a dostatek Casu a prostoru
na ptipravu i vlastni realizaci;

b) velmi dobré, s ohledem na aktudlni situaci neni mozné vzdy vyhovét
pozadavkiim AVS;

C) prumérné, s minimem podpory ze strany AVS,;

d) nedostate¢né, mé navrhy a pozadavky na realizaci distan¢ni formy studia nejsou
vedenim AVS reflektovany.



8) Ohodnotte, jak podle vas studenti pristupuji k on-line testim z jednotlivych
predméti:

9

a)

b)

c)
d)

e)

S maximalni odpovédnosti jako k moznosti osvédCit své znalosti nabyté pfi
poctivém samostudiu;

se snahou doséhnout jednorazové co nejvetsiho poctu Gspesné zodpovézenych
otazek i1 bez vétsiho Usili o dlouhodobé zapamatovani a uchopeni vSech témat;

se snahou o dosazeni primérného vysledku a zbaveni se neptijemné povinnosti;
s Cisté formdlnim zapojenim, kdy se spokoji s dosaZzenim minimalniho poctu
uspeésné zodpoveézenych otazek 1 s vyuzitim nepoctivé ziskavanych informaci
0 obsahu testd;

bez zdjmu o vytvoreni védomostniho zdkladu pro perspektivu jejich dalSiho
profesniho rozvoje v budouci praxi.

Organizaci a pribéh zavérecné zkousky realizované on-line formou
prostiednictvim aplikace Skype for Business hodnotim jako:

a)
b)
c)
d)
e)

vybornou, dobfe zorganizovanou, bez zbytecné nervozity a stresu;

velmi dobrou, nicméné spojenou se stresem;

dobrou, organizace a priab¢h ni¢im nepiekvapuje a nestresuje;

spiSe slabou, spojenou s fadou komplikaci, organizacnich nedostatki;
zcela nevyhovujici, bez fadu, nékdy i chaotickou, a proto velmi stresujici.

10) Uved'te t¥i priklady témat, jejichz osvojeni studenty je v piipadé distanéni formy
studia komplikované, pripadné nemozné:

11) Uved'te t¥i kli¢ové kompetence (védomosti, dovednosti, ¢i navyky) studentd, jimiz
ma byt vybaven absolvent kurzu ZOP, ale jichz neni mozno distan¢ni formou
vyuky dosahnout:

Xl



Priloha D — Projekt ZOP A pro prisluSniky

Ve Strazi pod Ralskem dne 02 01, 2018

Cj M- 1533-1/20- 2ord - dogoo-57/0ek

Vrchni rada §
feditel Akademie'VS CR
plk. Ing. FrantiSek Vlach, Ing-Paed IGIP

Ucebni plan zdkladni odborné pripravy
typu A pro prislusniky VS CR

Xl



Tento dokument stanovuje ucebni plin vyukové a vycvikové &asti zdkladni odborné
pHpravy pfislusniki VS CR probihajici v Akademii VS CR ve Strd%i pod Ralskem
a vychazejici z NGR & 55/2010 o vzd&lavani ve Vézefiské sluzbs CR v platném znéni
a projektu zakladni odborné piipravy typu A pro pisluiniky VS CR.

Teoretickd vyuka a vycvik jsou realizovdny v priibéhu tfindcti tydni, ve tfindctém
tydnu také prob&hnou zévére¢né zkousky, slavnostni zakonéeni kurzu a ndvrat pfislunikd
do organizaénich jednotek.

UCebni plén je tvofen nésledujicimi niZe uvedenymi vyudovacimi predméty, vybrané
vyuCovaci pfedméty jsou klasifikovdny. Hodinové dotace a podrobny tematicky plin
jednotlivych vyu€ovacich pfedmétil je vytvoren na zdkladé zavéri pedagogické rady, ndvrhu
pedagogi Akademie VS CR, poZadavkd GR VS CR, organizagnich jednotek & nafizen

W w

Vlddy CR a miiZe byt natizenim feditele Akademie VS CR priib&Zn& aktualizovan.

Tt{dnicka hodina

SluZebni pfedméty

SluZebni piiprava klasifikovan
Penologie klasifikovan
Speciélni pfiprava klasifikovan
Ziklady sebeobrany klasifikovan
Prakticka ptiprava Klasifikovan

Vé&zeriska administrativa klasifikovan

Poradova piiprava

Zaklady forenznich véd

Privo klasifikovan
Psychologie klasifikovan
Pedagogika klasifikovan
Profesn{ etika klasifikovan

Environmentalni vychova (pfednisgka)
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Vyudovaci piedmét Vstupni vyevik Celkovia hodinova dotace
Ttidnicka hodina 4 6
Sluzebni piiprava 6 64

Penologie 58
Specialni pfiprava 10 48
Zaklady sebeobrany 8 40
Prakticka praprava 8 32
Vézeiiska administrativa 36
Pofadova pFiprava 12 12
Pravo 48
Psychologie 42
Pedagogika 26
Profesni etika 20
Ekologie 2
Exkurze 8
Celkem 48 442

Celkova hodinova dotace viech vyulovacich pfedméti ¢ini ve tfindcti tydnech
442 vyulovacich hodin.

Vlastni vyuka navazuje na jiZz ziskané zdkladni informace a zku3enosti z prvniho
obdobi ptipravy v organiza¢nich jednotkach. Vyuka probihd pfedeviim formou piednasek,
frontalni vyuky ve t¥idach a praktickych cvigeni z oblasti sluZzebnich i humanitnich pfedméti.

V prvnich dvou tydnech (68 vyu€ovacich hodin) se posluchaéi vénuji hlavné pofadové
ptipravé a zdsadam sluZebni zdvofilosti, absolvuji pfednaskovy blok vénovany vybranym
kapitolam zakona &. 361/2003 Sb. o sluZebnim poméru pfislusnikd bezpeénostnich sbort, dale
zdkona €. 555/1992 Sb. o Vé&zefiské sluzbé a justiéni strdZi. V ramci specialni piipravy
pak zvladaji zakladni manipulaci se zbranémi, aby mohli nasledné¢ absolvovat prvni ostré
$kolni stfelby ze sluZebnich zbrani. Z celkové hodinové dotace 68 vyu€ovacich hodin
je 48 vyu€ovacich hodin pevné stanoveno, ostatni budou dopliiovany podle aktudlni situace
v systému planovani zdkladni odborné pfipravy a dalfich kurzt celoZivotniho vzd&lavani.

Dalsi vyuka v nasleduyjicich jedenacti tydnech je zaméfena na vyuku jednotlivych
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vyu€ovacich pfedmétii sluZebnfho a penitenciarniho charakteru. Vybrané vyutovaci predméty
jsou klasifikovany podle klasifikaéniho fadu Akademie VS CR.

Vyukova &ast zikladni odborné plipravy je zakonéena ve tfindctém tydnu
komplexnim provéfenim teoretickych znalosti formou komisionalni zivéretné zkousky.
Usp&nym sloZenim zivéretné zkousky a ziskanim Osvéd&eni o profesni zpisobilosti je
pFislufnik plné oprivnén k provadéni viech sluZebnich tdkonii a sluZebnich zakrokd
vietné pouzivani donucovacich prostfedkii azbrani v duchu zikoma ¢&. 555/1992 Sb.
o Vézeiiské sluzbé a justicni straZi CR. Podobu a zplisob klasifikace zav&reéné zkousky
upravuje feditel Akademie VS CR v klasifikaénim ¥adu Akademie VS CR VS CR.
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Priloha E — Projekt ZOP B2 pro odborné zaméstnance

Schvaluje dne: r. Milan Brendl
SRR Wy &y &

................................

vrchni stétni rada
brig. gen. Mgr. Petr Dohnal
generalni feditel VS CR

Nizev projektu:

Zakladni odborna p¥iprava typu B/2
pro zaméstnance, ktefi pracuji v pfimém styku
s véznénymi osobami a podileji se na piipravé
a realizaci programii zachazeni

Predklida: )% : ', /
’ /,/ ?”' P —

vrchni rada
plk. Ing. Franti$ek Vlach, Ing-Paed IGIP
feditel Akademie VS CR
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Zakladni odborna priprava typu B/2

Odborny garant: Vrchni rada plk. Ing. FrantiSek Vlach, Ing-Paed IGIP, feditel Akademie
Vézenské sluzby CR.

Konzultanti k jednotlivym pfedmétiim:

plk. Mgr. Martina Lacinova — Génselova, PaedDr. Lubomir Bajcura Ph.D., kpt. Be. Michal
Cechon, kpt. Mgr. Pavel Hegr, kpt. Mgr. Milena Plechacova, kpt. PaedDr. Jana Paukertova
Ph.D., kpt. Mgr. Vlasta Rudolfova, Mgr. Jifi Svacek, Mgr. Jifi Mraz, JUDr. Anna Stépanova,
JUDr. Antonin Rambousek.

I.

Duvodova zprava:

Predkladany projekt zakladni odborné piipravy zaméstnancii VS CR, ktefi se pfimo podileji
na sestavovani a realizaci programu zachéazeni s odsouzenymi (dale jen ,,ZOP/B2), vychazi
z ustanoveni obsazenych v NGR &. 55/2010 Sb., o vzdélavani ve VS CR, a z nasledujicich
zakladnich piedpokladii:

» stavajici formy a obsahy vSech typl vzdélavani se postupem Casu a vyvojem chapdni
priorit jevi v nékterych pfipadech vice nebo méné piekonané;

» i kdyz obsahy a tematické plany vyuky jsou priibézné aktualizovany, rychlost a mnoZstvi
zmén si vyZaduji celkovou zménu koncepce vzdélavani zaméstnancii VS, ktefi jsou
zatazeni do ZOP/B2;

» u zaméstnancl v pracovné pravnim pomeéru (déle jen ,.zaméstnanci®) je z hlediska
vzdélavani nezbytné prizpisobit vyuku druhu a formé¢ jimi absolvovaného studia
i predchozi profesni kariéfe;

» zaméstnanci, frekventanti ZOP/B2, jsou zpravidla absolventy vysokych skol, vétSinou
v bakalaiskych a magisterskych studijnich programech. Rozdily miizeme spatfovat pouze
ve vystudovanych oborech, délce praxe (a tim i veéku) a predchozich profesnich
zkusenostech.
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IL.

Struktura obsahu uciva a profil absolventa

Piiprava a studium zaméstnancti v ramei kurzu ZOP B/2 je ¢lenéna do dvou etap:

a) vstupni vzdélavani (denni studium v rozsahu 6 tydnii v Akademii VS CR)
b) prohlubujici vzdélavani (kurzy programu celozivotniho vzdélavéni)

Profil absolventa:

Absolvent kurzu ziskd védomosti, které mu poslouzi k orientaci v zakladnich otazkach
systému vézefistvi v Ceské republice a nejnov&jsich metoddch zachézeni s obvinénymi,
odsouzenymi a chovanci. Ziskd poznatky tykajici se soucasné filosofie zachazeni
s odsouzenymi a obvinénymi v CR asoucasné se sezndmi s nékterymi zahrani¢nimi
zkuSenostmi z oblasti penitenciarni praxe.

Orientuje se zejména v pravni upraveé vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody, véetné
vybranych internich predpist Vézeniské sluzby CR. Rovnéz ziska piehled o organizaci, Fizeni
a tkolech Vézenské sluzby CR.

Ziska zakladni poznatky z pedagogiky, psychologie, socidlni prace, prava, etiky a dalSich
spolecenskych véd aplikovanych do forenzni a penitencidrni oblasti.

Hlavnim cilem zdkladni odborné pfipravy je pripravit zaméstnance pro profesionalni
vykon prace v pifimém kontaktu s obvinénymi, odsouzenymi a chovanci v zatézovych
podminkach vézeiniského prostiedi nebo tistavu zabezpecovaci detence.

Ziskané kli¢ové kompetence:

e pochopit a realizovat profesiondlni a eticky pfistup zachazeni s obvinénymi a odsouzenymi
(i chovanci) pfi zachovani zasad vnitini bezpeénosti ve véznici;

o ziskat zdkladni znalosti z v&dnich disciplin (v€etné hrani¢nich vé&dnich disciplin)
souvisejicich s penitenciarni, penologickou a obecné forenzni problematikou.

Cilova skupina:

Viichni nové nastupujici ob&ansti pracovnici Vézenské sluzby CR, ktefi prichazeji
do ptimého styku s obvinénymi, odsouzenymi a chovanci pti vykonu své funkce a podileji se
na piipravé a realizaci programu zachdzeni. Jde zejména o zaméstnance z oddéleni vykonu
vazby a trestu (vychovatelé, specidlni pedagogové, psychologové, socidlni pracovnici).

Formy studia a vzdélavaci metody:

Vyuka probiha formou denniho, nebo na zakladé rozhodnuti feditele Akademie VS CR
distanéniho (individualniho) studia.

Denni studium je realizovano v Akademii VS CR, probiha Sest tydnt (212 vyudovacich
hodin) a je ukonéeno zavéreénou klasifikaci z profilovych vzdélavacich modult. V sedmém
tydnu pak posluchaéi vykonaji komisionalni zavére¢nou zkousku, po jejimz tspésném sloZeni
ziskaji osvéd¢eni o absolvovani zakladni odborné ptipravy.
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II1.

1. Vzdélavaci modul: Forenzni a penitenciarni psychologie

Struéna anotace vymezujici diléi cile:

Modul obecné uvadi do zakladnich a vybranych aplikovanych psychologickych disciplin,
zvlasté do disciplin forenznich. Pozornost je vénovana zvlasté penitenciarni psychologii, kde
se vyuka dotyka i obecnych penologickych, kriminologickych a viktimologickych aspekttl.
Absolvent ziska zakladni znalosti, které jsou nezbytné pro eticky a profesionalni pfistup
k obvinénym a odsouzenym z pohledu psychologlckych véd. Porozumi i zédkladnim aspektim
¢innosti penitenciarniho psychologa.

Modul upraveny pro psychology a dalsi vybrane zaméstnance s potiebnymi zakladnimi
znalostmi psychologie je urcen k prohloubeni specifickych znalosti z oblasti penitencidrni
psychologie, patopsychologie a psychopatologie.

Soucasti modulu jsou i situaéni metody k vybranym témattim.

2. Vzdélavaci modul: Penitenciarni pedagogika

Struéna anotace vymezujici diléi cile:

Modul obecné uvadi do obecnych a vybranych aplikovanych pedagogickych disciplin, zvlasté
specidlni pedagogiky a andragogiky. Pozornost je vénovana zvlasté etopedii a psychopedii.
Vyuka penitenciarni pedagogiky se dotyka pedagogické (etopedické) diagnostiky i obecnych
pedagogickych principii a zasad vychovy a vzdélavani odsouzenych a obvinénych v celé
variabilit¢ vé&znéné krimindlni populace. Absolvent ziskd zadkladni znalosti, které jsou
nezbytné pro eticky a profesionalni pfistup k obvinénym a odsouzenym z pohledu
pedagogickych véd. Porozumi i zakladnim aspektim vytvareni, realizace a vyhodnocovani
programu zachézeni i dal§im ¢innostem penitenciarniho pedagoga.

3. Vzdélavaci modul: Penitenciaristika

Stru¢na anotace vymezujici dil¢i cile:

Modul podrobné uvadi do problematiky vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody.
Je seznamen se zakladnimi pravy a povinnostmi zaméstnancii VS CR se zvlastnim zietelem
k zaméstnancim oddéleni VVaT a se zakladnimi pravy a povinnostmi obvinénych
a odsouzenych véetné jejich. Vychazi pfitom ze znalosti zédkona ¢. 293/1993 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, zédkona ¢. 169/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, Vyhlasky MS
€. 109/1994 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, Vyhlasky MS ¢&. 345/1999 Sb., ve znéni
pozdg&jsich predpisti, a vybranych internich norem VS CR.

Diiraz je kladen na schopnosti a dovednosti tcastnika aplikovat tyto poznatky do kazdodenni
penitencidrni praxe.

Soucasti modulu je i vyuCovaci blok vénovany problematice socidlni prace v penitenciarni
praxi.

4. Vzdélavaci modul: Profesni etika

Struéna anotace vymezujici diléi cile:

Ucastnik je seznamen se zakladnimi pojmy a principy etiky a jeji aplikaci do profesni innosti
zaméstnance VS CR. Zvla§tni pozornost je vénovana etickym principtim dodrzovani lidskych
prav véznénych osob véetné genderové problematiky tak, jak je maji na mysli mezinarodni
smlouvy, kterymi je CR vézana, zv1asté EVP.

XIX




5. Vzdélavaci modul: Pravo

Strué¢na anotace vymezujici dil¢i cile:

Studujici se seznami se zaklady pravnich disciplin a s vybranymi zakladnimi pojmy. Seznami
se s ustavnim poradkem CR, zvlasté soustavou soudit a vykonem soudni moci i nékterymi
zékladnimi aspekty evropského prava. Zvlastni pozornost je vénovana mezinarodnim
umluvam o dodrzovani lidskych prav se vztahem k vézenstvi, procesnimu pravu a uplatfiovani
kéazertiské pravomoci.

6. Vzdélavaci modul: Penitencidrni bezpecnostni ptiprava

Stru¢na anotace vymezujici dil¢i cile:

Studujici se sezndmi s vybranymi tématy zdkona ¢&. 555/1992 Sb., ve znéni pozdégjsich
predpist, zejména povinnostmi a opravnénimi pfislu$nika VS a obéanského zaméstnance.
Struéné se seznami s problematikou vykonu strazni a eskortni sluzby, justi¢ni straZe a dozor¢i
sluzby. Seznami se i s druhy a poslanim provérek bezpecnosti a prohlidek. Zvlastni pozornost
je vénovana dodrzovani zésad vnitini bezpe¢nosti, vyuka se dotyka i povinnosti zaméstnance
pfi vzniku mimotadné udélosti, zpracovani dokumentace a vybranych zasad hlasné sluzby.

7. Vzdéavaci modul: Reseni krizovych situaci

Struéna anotace vymezujici dil¢i cile:

Studujici ziska zéklady chovani a taktiky pfi feSeni krizovych situaci se specifickym zfetelem
k penitenciarnimu prostiedi. Je schopen za vyuziti zakladnich zasad bezpeé¢nosti a taktiky
odvrétit utok proti vlastni nebo jiné osob& za vyuziti pfedméth b&Zné potieby (napf. tuzka,
zidle). Nedilnou soucasti vycviku je i znalost pouziti preventivnich behaviordlnich
i technickych forem a prosttedkt (napf. rozmisténi nabytku v kanceléfi zvlasté s ohledem na
moznost Gniku atd.).

Soucasti modulu jsou i vybrana témata zdravotni pfipravy zaméfena na poskytovani prvni
pomoci a poskytovani zdravotni krizové intervence. Duraz je kladen na situace, se kterymi
se zaméstnanec muZe setkat v penitenciarni praxi véetné pomoci pii psychické dekompenzaci
a projevi intoxikace popt. pfi abstinenénich pfiznacich.

Pozornost je rovné€Zz vénovéana ochrané vlastniho zdravi a prevenci z pohledu mozného
ohrozeni pfenosnymi (infek¢nimi) chorobami.

8. Vzdélavaci modul: Vypocetni technika

Strucna anotace vymezujici dil¢i cile:

Studujici ziskd zakladni prehled problematiky zalohovéani dat, ICT bezpecnosti a seznadmi
se zakladni obsluhou programt v kancelaiském baliku MS Office.

9. Vzdélavaci modul: Ekologie v penitenciarni praxi i
Tento modul je realizovan formou ptfednasky ekologa generalniho feditelstvi VS CR.
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1V,

Hodnoceni priabéhu studia

Hodnoceni pribéhu studia probihé v souladu s klasifika¢nim fadem, jenz je soucasti Vnitiniho
fadu Akademie VS CR. Vybrané vzdélavaci moduly jsou zakonéeny zavére¢nou klasifikaci.

Je-li posluchac¢ klasifikovan ve vSech klasifikovanych modulech alespon stupném dostatecny,
je ptipustén k zavéreéné zkousce.

Zavére¢nou zkousku vykona studujici pred komisi stanovenou v soufadu s klasifikaénim rddem
Akademie VS CR a jmenovanou ad hoc feditelem Akademie VS CR.

Hodnoceni vysledku zavéreéné zkousky (absolutoria) je splnil — nesplnil.
Po uspésné vykonané zave€reCné zkouSce obdrzi zaméstnanec zavéreéné vysvédEeni

a osvédéeni o absolvovani zakladni odborné piipravy a mizZe se zucastiiovat dal$ich kurzi
v ramci programu celoZivotniho vzdélavani.
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Piiloha F — Fotogalerie — Akademie VS CR ve StraZi pod Ralskem

Aula Velky sal
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Foto: Akademie VS CR
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Piiloha G — Vyuka v dobé pandemie COVID-19 v Akademii VS CR

Prakticky vycvik On-line vyuka

Foto: Akademie V CR
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Piiloha H — Fotogalerie — zahrani¢ni vzdélavaci vézenské instituce

Ecole nationale d administration pénitentiaire — Agen

Télocviéna Knihovna

Foto: autor prace
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Scoala Nationala de Pregitire a Agentilor de Penitenciare — Tg. Ocna

Télocvicna Jidelna

Foto: autor prace
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Kriminalomsorgens hegskole og utdanningssenter — Lillestrem

Vycvikové centrum Knihovna

Foto: autor prace
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Justizvollzugsschule — Wolfenbiittel

Uc¢ebna Ucebna

Jidelna Ubytovani

Foto: autor prace
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