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Anotace

Cilem této bakalarské prace bylo prozkoumat a zhodnotit dopady cestovniho ruchu na
mistniho obyvatele jihokorejského ostrova Jeju. Cestovni ruch ma v dne§nim svété krome
velkého poCtu pfinost také negativni dopady na mistni obyvatele, at’ uz jde o dopad
ekonomicky, sociokulturni nebo environmentalni. Vyzkum byl realizovan formou
ptipadové studie, jejimz predmétem byla podrobna analyza vlivu CR na zZivot i podnikani
obyvatele této vyznamné jihokorejské destinace. V ramci kvalitativniho vyzkumu je
pouzita metoda zakotvené teorie. Hlavni metodickym nastrojem byly polostrukturované
rozhovory, zamétfené na zjisténi, jak mistni korejsky podnikatel vnima pusobeni
cestovniho ruchu na jeho podnikani a na kvalitu a autenticitu jeho zivota. Dale byly

pouzity metody zucastnéného pozorovani a fotodokumentace.
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Annotation

Title: The Impacts of Tourism on Local People's Business (A Case Study of
Jeju)

The aim of this bachelor's thesis was to investigate and evaluate the impacts of tourism
on the local population of the South Korean Island of Jeju. As well as having a large
number of benefits in today's world, tourism has also had a negative impact on the local
population, be it economic, socio-cultural or environmental. This research was carried
out in the form of a case study, which involved a detailed analysis of the impact of tourism
on the life and business of the resident of this major South Korean destination. The
qualitative research employs the grounded theory method. The main methodological tool
was semi-structured interviews, aimed at finding out how the local Korean entrepreneur
perceives the effect of tourism on his business and on the quality and authenticity of his

life. In addition, participant observation, photo documentation methods were used.
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1 Uvod

Cestovni ruch je pojmem a socialnim fenoménem, ktery v poslednich desetiletich
ovliviiuje stale vétsi Cast svétové populace. Mimo Siroké nabidky pro navstévniky se stal
prumyslem, jenz nabizi mnoho pracovnich pfilezitosti pro podnikatele. Tém je pak
umoznéno provozovat Cinnosti, které jsou s timto odvétvim spojovany a obyvateli
i navstévniky kvitovany. Kromé rozvoje destinaci a zvySovani kvality zivota obyvatel
cestovni ruch nabizi moznost poznani novych destinaci a kultur. Pro mnohé z nich rist
cestovniho ruchu znamena zdroj obzivy a zajisténi klidného a pohodIného zivota. Na
druhou stranu piinasi riziko vzniku a postupného rozvoje dopadi, které mohou mit
negativni vliv na mistni obyvatele. Rezidenti povazuji navstévniky za riziko z hlediska
sociokulturnich, ekonomickych a environmentalnich vlivi. V ostrovnich destinacich
tomu neni jinak. Rezidenti si velmi Casto stoji za zachovanim pavodniho obrazu
destinace, a to zejména ve sféfe environmentalniho razu. Jeste€ intenzivnéji vSak mohou
vnimat dopady ovliviiujici jejich spolecnost, kulturu a ekonomiku. Paklize jsou vlivy
tohoto typu pfili§ vyrazné, mohou vyustit v averzi nebo iritaci vi¢i cestovnimu ruchu,
jelikoz narusuje jejich autenticitu a soukromi.

Dané téma bylo zvoleno, protoze vliv cestovniho ruchu na mistni obyvatele
v poslednich letech neustale narGista. Vybér jihokorejského ostrova Jeju pro piipadovou
studii mé nastinit problematiku, jak mistni podnikatel vnima stale zvySujici se piiliv
navstévniki na ostrov, ktery mistni obyvatelé nepojmenuji jinak nez ,Jihokorejska
Havaj* nebo ,,ostrov boha*.

Dals$im divodem vybéru tohoto tématu je autoruv studijni pobyt v Jizni Koreji,
béhem kterého mél moznost v prosinci roku 2021 navstivit ostrovni destinaci hned
dvakrat. Cestovani po ostrové mu zajistilo kontakt s mistnimi, a hlavné blizké seznament
s podnikatelem, jehoz myS§leni a nazory mohou byt vyznamné pro tuto bakalatrskou praci

a dalsi badani.



2 Metodicky postup

2.1 Cil prace

Cilem predkladané bakalarské prace je podchytit dopady cestovniho ruchu na
podnikani a autenticitu zivota mistniho obyvatele jihokorejského ostrova Jeju. Zkoumané
uzemi se vyznaCuje svym obdivuhodnym materialnim 1 nematerialnim UNESCO
dédictvim a zapsanim se na seznam 7 divu svéta. Prace se zameétuje na detailni popis vlivu
cestovniho ruchu na mistniho podnikatele a jeho vyrovnavani se se stale pfibyvajicim
poctem navstévnika v této celosvétove lakavé destinaci oznaCované také jako , ostrov

boha* nebo ,,jihokorejska Havaj®.

2.2 Strategie vyzkumu a pouzité metody

Metodicka c¢ast této bakalarské prace je realizovana za pomoci kvalitativniho
vyzkumu formou piipadové studie. Rdmcovou metodou prace byla zvolena metoda
zakotvené teorie (angl. grounded theory method; dale jen GTM). Podle Rihagka
a Hytycha (2013) mé tato metoda za cil usilovat o vytvareni teorii pevné zakotvenych
v datech, ¢imz se vymezuje napfiklad proti teoriim, které jsou vytvareny intuitivnim ci
spekulativnim zptsobem. Nejedna se podle nich pfitom jen o metodu analyzy dat, ale
o komplexni pfistup, ktery fidi cely vyzkumny proces od hledani vyzkumné otazky az po
publikaci vysledné teorie a jeji pfipadné rozvijeni. K tvorbé konceptl je vyuzivano
oteviené kodovani za ucelem ziskani ,.esenci” konkrétnich analyzovanych udalosti. Na
oteviené kodovani navazuje tzv. axialni kodovani, kdy vyzkumnik neustale porovnava
vyznamové jednotky a koncepty. Rihagek a Hytych (2013) uvadgji, ze ,, GTM je nékdy
oznacovdna jako metoda neustdalého porovndvani . Posledni fazi oznacuji jako selektivni
kodovani, které umoziuje stanovit vztahy mezi nalezenymi koncepty.

Jako konkrétni technika byl pouzit polostrukturovany rozhovor zaméfeny na
zjisténi, jak mistni korejsky podnikatel vnima plsobeni cestovniho ruchu na jeho
podnikani a na kvalitu a autenticitu zivota. Dale byly pouzity metody zucastnéného
pozorovani ve formé& vedeni terénniho deniku a fotodokumentace. Cast vyzkumu
probihala pfimo na ostrové Jeju v Jizni Koreji v prosinci 2021. Druha c¢ast byla
realizovana pomoci online rozhovoru v lednu roku 2023. Kromé navrzeni hypotézy

umoziujici budouci kvantitativni vyzkum v této oblasti jsou navrzena doporuceni pro



nasledné kroky konkrétniho rezidenta a dalsi mistni podnikatele stejného ¢i podobného
razu.

Pti vypracovani teoretické Casti prace bylo zjisténo, Ze vyzkumu na podobné téma
v oblasti ostrova Jeju bylo provedeno malo. Obsah teoretickych vychodisek poslouzil ke
zformulovani otdzek pro informatora (viz kapitola 9.1). Diky tomu je stanovena
nasledujici vyzkumna otazka: ,,Jak mistni obyvatel jihokorejského ostrova Jeju vaimd

dopady cestovniho ruchu na jeho podnikani a na autenticitu Zivota v destinaci““?

2.3 Prubéh Setfeni dopadu

Hlavnim postupem byla tedy zvolena kvalitativni vyzkumna strategie s pouzitim
ramcové GTM. Ke zpracovani praktické casti prace bylo vyuzito primarniho vyzkumu,
kdy se autor rozhodl vyuzit svych poznamek z terénniho deniku a vzpominek b&hem
zucastnéného pozorovani v destinaci, fotodokumentace a také polostrukturovaného
rozhovoru. Zrekapitulovani t€chto zaznamt napomohlo k pfipomenuti prozitkl z lokality
a nasledné k sestaveni ramcové vyzkumné otazky. Sbér primarnich dat byl proveden
pomoci aplikace Google Meet skrze nahravani rozhovoru. Informator, tedy mistni
rezident a podnikatel Changsun Park, byl o veskerych zaznamech informovan a souhlasil
s predavanim vlastnich informaci a nazort, které by v budoucnu mohly pomoci k sepsani
autorovy bakalarské prace.

Otazky, které autor pokladal informatorovi béhem polostrukturovaného
rozhovoru, byly pfedem pfipravené, piicemz se v pribéhu reformulovaly a nékteré také
pfibyly. Byly poskladany tak, aby se prodiskutovaly vSechny kategorie, a aby z nich slo
vyvodit relevantni vysledky a upfesnit vyzkumnou otdzku. Zucastnéné pozorovani,
fotodokumentace a sepisovani terénniho deniku probihalo v prosinci roku 2021 béhem
autorova studijniho pobytu v Jizni Koreji. Na ostrov Jeju se dostal diky konferenci na
Globalnich Geoparkid UNESCO v ramci Fora Mladych pii Siti globalnich geoparkt (angl.
Global Geopark Network; GGN). Autor mél to Stésti osobné poznat mistniho podnikatele,
ktery na ostroveé Jeju vyruastal a nyni zde vede velmi svérazny a autenticky zivot. Tti dny
a dvé noct zajistily idedlni Casové rozmezi pro poznani nejen osobnosti pana Changsun
Parka, ale také proniknuti do unikatniho prostredi proslulého ostrova vychodni Asie.

Vyzkum a sbér dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru probihal v lednu 2023

v on-line prostredi skrze aplikaci Google Meet za pomoci nahravani videohovoru, ktery



trval okolo 1 hodiny. Informator byl pfedem dotdzan, zda s poskytnutim odpovédi
souhlasi a byl plné obeznamen s ucely dat pro budouci vyzkum. Béhem rozhovoru
panovala pratelska atmosféra. Vzhledem k osobnimu pozndni informatora piimo
v destinaci se mohl rozhovor rozvijet a pfizptisobovat strukturu otazek dle potieb autora.
Otazky byly pfedem piipravené nejprve za pomoci tuzky a papiru a nasledné dvakrat
preformulovany v textovém procesoru Word.

Také zOc¢astnéné pozorovani a fotodokumentace probihaly ve velmi pfijemné
atmosfére. Informator byl jiz od seznameni se s autorem obeznamen o jeho zamérech
a ,,misi“, kterou na ostrové Jeju podnikal. Setkani probéhlo na jiznim pobfezi ostrova.
Bylo zcela spontanni a doslo k nému z divodu zaujeti koném, kterého informator praveé
trénoval v prostranstvi nedaleko svého bydlisté. Pozdéji byl smluven pobyt autora v misté
jeho ubytovani s protisluzbou ve formé dobrovolnické prace pii sklizni mandarinek
v jeho sadech. To probihalo tfi dny, pfi kterych mél autor moznost poznat jeho prostredi
na vlastni oci. Byl pfimo pfitomen jeho stylu zZivota a pracovniho rytmu, vést rozhovory
o vnimani nejen cestovniho ruchu, ale také o situaci ve svété a dalSich zajimavych
tématech. Poznatky uzite€né pro budouci zpracovavani dat byly zapsany do terénniho
deniku, ktery byl jiz zminén v pfedchozich odstavcich.

Zaznamy rozhovoru, které byly nahrany v zafizeni, byly piepsany do elektronické
podoby a nasledné vytistény. Tisténa verze poslouzila pro lepsi orientaci v textu, v némz
byly v ramci otevieného kodovani identifikovany pomoci podtrhavani slov vyznamové
jednotky. Ty byly nasledné prepsany na papirové karticky a pomoci axialniho kédovani
bylo provedeno jejich shlukovani, pficemz jednotlivé shluky byly dale rozdéleny na
pozitivni a negativni. Celkove bylo seskupeno 13 pozitivnich a 8 negativnich shlukd. Dale
v ramci selektivniho kodovani doslo k jejich usporadani do modelti v podobé schémat
(podnikatelsko-ekonomické, sociokulturni a environmentalni). Na zakladé schémat
(modelt), ke kterym autor pomoci kédovani dosel, byla vytvofena hypotéza pro dalsi

kvantitativni vyzkum.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Specifika cestovniho ruchu ostrovnich destinaci

3.1.1 Socio-kulturni specifika

Poetschke (1995) uvadi, ze ostrovy na planeté Zemi se vyznacuji zejména svoji

velikosti, izolovanosti, nediverzifikovanou ekonomikou a kifehkymi ekosystémy, a proto
v tomto konkurencnim prostiedi Celi zvlastnim nevyhodam pro cestovni ruch.
Sheldon (2005) konstatuje, ze ostrovy globalné Celi slozitym sociokulturnim problémim,
zejména ty s domorodym obyvatelstvem. Cestovni ruch podle né na ostrovech, zvlasté
malych, znamena uz8i kontakt pro samotné hostitele a hosty nez v pevninskych
destinacich, coz mize zptusobovat socialni problémy. Upozoriuje, Ze ostrovy jsou obecné
nachylnéj§i na kriminalitu, komodifikaci kultury a ztraty tradiéniho Zzivotniho stylu,
moralnich standarda a rodinného Zivota nez lokality na pevniné (popf. ve vnitrozemi).

Mitchell a Reid (2001) popisuji integraci mistnich komunit jako kli¢ k ispéSnému
a udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. Tim naznacuji, ze by do procesu planovani méli
byt zapojeni vSichni obyvatelé ostrova ovlivnéni cestovnim ruchem.

Cooper et al (2005) uvadi, ze sociokulturni dopady obvykle obsahuji smés
pozitivnich i negativnich vlivl a postihuji jak hostitele, tak navstévniky. V dasledku toho
jim je jasné, ze jakakoli forma rozvoje cestovniho ruchu ostrovnich destinaci ponese

dopady na socialni strukturu, identitu a kulturni aspekty hostitelské (mistni) populace.

3.1.2 Ekonomicka specifika

Sheldon (2005) se nechava slySet, ze ostrovy nedisponuji zrovna velkym
mnozstvim zdroja, které by mistnimu obyvatelstvu poskytly obzivu. Hodnota
zemédéelskych a tézarskych komodit podle n& na mezinarodnich trzich klesa
a ,ostrované™ se prestavaji spoléhat napt. na pro n¢€ tolik cenny rybolov, jelikoz se rybi
populace vycCerpavaji a globalni oteplovani ¢im dal vice méni povahu pobiezi a pohyb
ryb. Konstatuje tedy, Ze cestovni ruch muze byt do budoucna ekonomickym
katalyzatorem rozvoje malych ostrovnich destinaci.

Sharpley (2001) povazuje za typické pro rozvoj ekonomiky ostrovnich destinaci
malou zemépisnou rozlohu, vzdalenost a izolaci od metropolitnich center, omezenou

ekonomickou zakladnu, nedostatek zdroji a také nedostatek piijmu z dovozu. Sastre



a Benito (2001) navazuji, ze ostrovni ekonomiky se praveé kvili tomu Casto stavaji
zavislymi na dominantnim sektoru cestovniho ruchu, ktery je vétSinou kontrolovan
zamotskymi touroperatory, leteckymi spole¢nostmi a hotelovymi retézci.

Croes (2004) navrhuje cestovni ruch jako nastroj pro malé ostrovy k rozsiteni
jejich hospodarstvi a prekonani nevyhod, kterym Celi. Podle Shledona (2005) ma cestovni
ruch v ramci ostrovniho prostfedi mimo jiné na svédomi zvySovani konkurence, podporu
nové zacinajicich podnikd ¢i demokratizovani struktury trhu. Tvrdi také, Zze jeho role
v ostrovnich destinacich mize poskytnout vétsi vybér spotiebiteld danych podniki,
otevienost obchodu a zvyseni kvality zivota obyvatel. Zaroven upozorriuje na dulezitost
udrzeni pfijm0 uvnitt jejich ekonomik, jelikoz se mnohé ostrovni staty Casto vydaji za
Spatnou rozvojovou strategii a pfipravi se tim o své bohatstvi. To pak podle né musi
prepracovat ekonomiku cestovniho ruchu v destinaci od zékladu. Podotyka, ze ostrovy
pod spravou pevninského statu musi zajistit spravedlivy podil splatnych dafiovych
piijma. Ekonomicky z toho nasledné nejvice ziskaji tizemi ocitajici se pod svoji vlastni
spravou.

Nadal, Font a Rossello (2004) uvadi, ze dalsim ukolem pro ekonomickou
udrZitelnost ostrovi a blahobyt jejich obyvatel je sezonnost cestovniho ruchu. Pochopeni
a postupné zmirmovani vykyva navsStévnosti lokalit je podle né& realizovatelné
prostfednictvim diverzifikace trhu a produktd za ucelem stabilizovani zaméstnanosti
a vyuzivanosti infrastruktury cestovniho ruchu. Dalsi komplikaci ostrovnich destinaci
shledavaji v rostoucich cenach pozemku, které nuti mistni obyvatele opustit trh
s nemovitostmi. To podle nich podporuje migraci, coz muze vést k vlastnictvi téchto
pozemku cizinci a naslednému zaniku mistni kultury. Poukazuji, Zze dokud se tyto trendy

do budoucna nezméni, mizou zpusobit vazné komplikace.

3.1.3 Environmentalni specifika

Jak uvadi Olwig (2019), definovat pojem ostrov neni zrovna snadné. Mnoho
autoru ucinkujicich v riznych oborech podle n¢j stale premysli o skuteCném vyznamu
tohoto slova. Baldacchino (2012) popisuje ostrov jako kus zemé& obklopenou sladkou
nebo slanou vodou. Wilkinson (2012) a Liang (2014) uvadi, ze obtiznost definovani
pojmu je umocnéna skute¢nosti, ze ackoliv maji ostrovy mnoho spole¢nych aspektt, tak

se také jeden od druhého v mnohém odliSuji, a ne vSechny predstavuji destinace



cestovniho ruchu. Zminuji ostrovy, které splyvaji s poloostrovem ¢i ostrovy, které mizi
s prilivem a odlivem. Za dalsi typ povazuji ostrov vzdaleny na mile od pevniny, jako je
tomu u mnoha oceanskych ostrovi, anebo také blizko ni, coz odpovida ostrovim
nachazejicim se ve Stfedozemnim mofi. Pojem souostrovi zmiruji jako dalsi typickou
vlastnost ostrovi. Rackham (2012) shledava odlisnost ostrovli zejména v jejich
izolovanosti, klimatu, identické fauné a flote, odlisném geopolitickém, sociokulturnim,
ekonomickém a environmentalnim vyvoji. Také on definuje pojem ostrov jako kus zeme
obklopeny vodou.

Gossling a Hall (2006) ve vztahu ostrovniho cestovniho ruchu
k environmentalnimu prostiedi zdiraziuji, ze tato uzemi mohou byt mnohem citlivéjsi
nez jiné destinace na likvidaci odpadu, zneciSténi (zejména pobiezni), zachovani
biologické rozmanitosti, zménu klimatu nebo na rozvo; mést na ukor venkovskych
oblasti.

Sheldon (2005) napodobné v jednom ze svych ¢lanku predstavuje, Ze cestovni
ruch velmi Casto prispiva ke zhorSovani zivotniho prostiedi (eroze, znecistovani atd.)
v malych ostrovnich statech. Ty jsou podle néj vlastniky kiehkych ekosystémt bohatych
na biologickou rozmanitost. Upozortiuje, Ze tato rozmanitost byla izolovana a tim padem
chranéna do té doby, nez se dvefe oteviely cestovnimu ruchu. Nejvice podle néj trpi
pobiezni regiony (plaze, pisecné duny, koralové utesy), které se snadno poskodi, a proto
vyzaduji Setrné chovani navstévnikd. Zmifiuje, Ze velké mnozstvi odpadu (pevného
i kapalného) zapfi¢inéného navstévniky je problémem, jelikoz prostor pro jeho
recyklovani a nasledné ulozeni na ostrovech je omezeny.

Jednim z environmentalnich dopadt ostrovnich stati muze byt letecka doprava.
Podle Kuoa a Chena (2009) cestovani letadlem vyzaduje znacné mnozstvi fosilnich paliv
a uvolnyje sklenikové plyny do atmosféry. Zminuji zpravu o letectvi a atmosfére
vypracované tzv. Mezivladnim panelem pro zménu klimatu (angl. Intergovernmental
Panel on Climate Change; IPCC), ktery odhaduje, ze letectvi predstavuje 2-3 %
z celkového svétového vyuziti fosilnich paliv, pficemz vice nez 80 % spotiebovava

civilni letectvi.



3.2 Dopady cestovniho ruchu na kvalitu a autenticitu Zivota
obyvatel v destinaci

3.2.1 Koncept QOL (Quality of life)

Zeman (2008) nahlizi na kvalitu zivota jako na pojem velmi obsahly
a nejednoznacné definovatelny. Podle n¢j se také jednd o pojem multidisciplinarni
a multidimenzionalni, ktery pojimaji urcité instituce a odbornici rizné. Kiivohlavy
(2004) predklada, ze samotné slovo , kvalita“ je odvozeno od latinského zékladu ,,qualis®,
coz znamena jaky“. Mini tedy, Ze kvalitou mizeme rozumét urCitou jakost, resp.
hodnotu nebo charakteristicky rys, jimz se dany jev odlisuje jako celek od jiného celku.

Naproti tomu Svétova zdravotnicka organizace (angl. World Health Organization;
dale jen WHO) vnima kvalitu zivota jako individualni vztah Clovéka k jeho vlastnim
zivotnim cilim, oCekavanym hodnotam a zajmim v daném kulturnim, socialnim
a environmentalnim kontextu (WHO, 2007).

Zeman (2008) objastiuje, ze definice si jsou podobné a mira individualniho vztahu
clovéka ke svym zivotnim moznostem a kvalitdm se da v podstaté definovat jako mira
jeho spokojenosti. Liu (1976) piiSel s vysvétlenim, ze na svété existuje tolik definic
kvality zZivota jako lidi samotnych a zdaraznil, ze kazdy jednotlivec ma jinak nastavené
preference toho, co je pro né¢j v zivoté nejdilezitéj§im. Kiivohlavy (2004) chape kvalitu
zivota jako obecnou vlastnost ¢loveka, resp. soubor jeho vlastnosti, které ovSem neni
mozné vyjadfit Cislem, nebo stanovit jejich ptesnou hodnotu.

Hnilicova (2005) vysvétluje, ze kvalitu zivota ¢lovéka neni mozné popsat pouze
pomoci objektivnich ekonomickych ukazateld, kterymi jsou napf. uroven bydleni,
kriminalita, hlu¢nost ¢i znecisténi ovzdusi. Podle ni je tfeba pfihlizet k radé dalSich
ukazatelti. Za nutné poklada zkoumat v§echny subjektivni faktory, které ukazuji, jak lidé
sami hodnoti svij zivot, a které dopliuji charakteristiky obecnych zivotnich podminek.
Tyto obecné zivotni podminky, tedy to, co je posuzovano jako dobré ¢i Spatné, je vSak
podle ni ve zna¢né mife bezprostiedné diktovano kulturou a spole¢nosti. Lidé z riznych
koutti svéta vyrustajici ve zcela jinych kulturach budou kvalitni zivot vnimat odlisné,

dodava.



3.2.2 Sociokulturni dopady CR na mistni obyvatele

Ryglova (2009) uvadi, ze cestovni ruch v dnesni dobé predstavuje velmi popularni
zpusob rozSifovani znalosti o nejriznéjSich zemich, kultufe tamnich obyvatel spolu
s poznanim jejich tradic a uznavanych hodnot. Podle ni se nesmi opomenout nynéjsi
trendy, jez cestovani predstavuje. Vysvétluje, ze cestovni ruch v sociokulturni oblasti
pfispiva ke vzniku znacného mnozstvi novych pracovnich mist, zmiriiuje chudobu, lidé
se diky nému navzajem kulturné obohacuji a zvySuje uroven Zzivotnich standarda
obyvatel. Také podle ni dochéazi k rozvoji vzajemného pochopeni mezi navstévniky,
obyvateli a podnikateli na uzemi daného statu, abytku predsudkid a zmiruje se napjata
situace ve svété, coz prispiva k vSeobecnému miru v destinacich.

Brunt a Courtney (1999) se nechavaji slySet, ze cestovni ruch méni strukturu
meéstské komunity s naslednymi dopady na postoje obyvatel. Typicky se podle nich
ukazuje, ze proménné, jako je délka pobytu, maji zdsadni vliv. Uvadi tvrzeni nékolika
postoje k cestovnimu ruchu. Podle nich vSak existuji dals§i vyzkumy, které dochéazeji ke
zcela opacnému zavéru, Ze negativni nazor na cestovni ruch maji obyvatelé, kteti ziji na
daném uzemi kratkodobé. Rezidentem, ktery pocituje dopady cestovniho ruchu vnimaji
nekoho, kdo je do n€j pfimo zapojen a rozpozna ekonomické ptilezitosti daného uzemi.
Navzdory tomu se dle vysledku jejich studie ukazuje, ze vnimaji sociokulturni dopady
stejné jako ti, kteti pfimy kontakt s navstévniky nemaji.

Dalsi zavér studie Brunta a Courtneyho (1999) se tyka rozdilu vnimani dopadt
cestovniho ruchu ze strany hostitelt podle typu ubytovani navstévnika v destinaci, a to
konkrétn€ v rozdilu mezi ubytovanim na hotelu s obsluhou (polopenze, all inclusive ¢i
snidaniovy bufet) a ubytovanim bez stravovani. Vyzkum ukézal, ze mistni obyvatelé, ktefi
jsou finan¢né zavisli na zameéstnani v cestovnim ruchu a denné¢ tak stravi 8 a vice hodin,
budou pravdépodobnéji projevovat piiznivé postoje k tomuto odvetvi.

Péaskova (2014) nahlizi na tuto problematiku tak, ze v porovnani s vlivy
cestovniho ruchu na pfirodni slozky geografického prostiedi se sociokulturni dopady
neprojevuji tak zietelné. Jsou podle ni také hiife rozpoznatelné a méfitelné a prozatim ne
disledné zkoumané. Poukazuje, ze je hodnotici rozdéleni vlivii na kladné a zaporné
diskutabilni, nebot’ je zavislé na uhlu hostitelského pohledu. Relevantn&ji shledava

hovofit o mife zadoucnosti daného dopadu pro spolecnost nebo jen pro urcitou skupinu
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aktéri. Obecné jsou podle ni vlivy cestovniho ruchu a zejména Ciny jeho aktérti na
hostitelskou komunitu nezadouci. Upozoriiuje, Ze se jednd zejména o vefejné prostory,
komunikaci, stres mistnich obyvatel zpisobeny piehlcenim kapacity Gzemi vysokym
mnozstvim navstévnikl, fyzické znecistovani Zzivotniho prostiedi, akulturaci atd.
Zaroven povazuje za dulezité vzajemny vztah mezi vlivy cestovniho ruchu na pfirodni
sféru a sociokulturni prostiedi. Navzajem se podle ni dopliiuji co do formy a intenzity.
Zelenka a Paskova (2012) zmifiuji termin turistickd iritace (angl. irritation in
tourism), ktery by se dal v ramci sociokulturnich dopadli zminit. Sami na pojem nahlizi
jako ,,na miru nevrazivosti rezidentii ve vztahu k ndvstévnikum a k vyvoji cestovniho
ruchu v daném misté celkové“. Ukazatelem zminéného vztahu je dle nich empiricky
odvozena Ctyfstupriova Skala, tzv. Doxeyho iritacni index (angl. Doxey irridex), ktery
dokumentuje jeden z vnitinich vztahl existujicich v souboru uZzivateld uzemi (Doxey
1975). Jednoduse se podle Zelenky a Paskové (2012) jedna o postoj] rezidentd
k navstévnikim v zavislosti na typu jejich vzajemné interakce (euforie, apatie,
znechuceni, antagonismus). Hodnota iritaéniho indexu dle nich souvisi s casovou
a prostorovou koncentraci navstévnikti a mistnich obyvatel, mirou ekonomickych a
jinych pfinosi rezidentim, mirou rozdilnosti (kultur, infrastrukturou), mirou
pfipravenosti rezidenti na rozvoj cestovniho ruchu, mirou naplnéni ocekavani mistnich

¢i mirou vnimavosti obyvatel k ekonomickym a dal$im pfinosim cestovniho ruchu.

3.2.3 Vliv CR na lokalni a regionalni ekonomiku destinace

Podle Stynese (1997) je hlavni motivaci podnikateld a regionu samotného slouzit
navstévnikim za ucelem zisku tedy za uCelem ekonomického rastu. Podnikatel
pohybujici se v cestovnim ruchu se zajima predev§im o své vlastni pfijmy a néaklady,
zatimco komunité nebo regionu jde o celkovy pfinos cestovniho ruchu pro ekonomiku
jako takovou a také o jeho socialni ¢i environmentalni dopady.

Jak zmifiuji Vystoupil a Sauer (2005), cestovni ruch plisobi na ekonomické
prostfedi regionu prevazné pozitivné. Mala (2002) se domniva, ze se cestovni ruch stava
kli¢ovym faktorem procesu rozsifeni a diferenciace regionalniho hospodaistvi. Cim vice
je v souladu s vnitroregionalni ekonomikou a ¢im méné zavisly je na mimoregionalnich
trzich, tim vice podle ni roste jeho vyznam pro region samotny. Page a Connell (2006)

jsou také presvédCeni o piinosech cestovniho ruchu pro region. Zaroven upozoriuji na
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problémy s volbou vhodné strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionech (napt. vystavba
potfebné infrastruktury, subvence' pro soukromy sektor a dalsi).

Hall (2005) se také domniva, ze cestovni ruch je dalezitym nastrojem pro
intervenéni politiku v perifernich a strukturdlné postizenych regionech, a to hned
z nékolika divodua. Upozorriuje, Ze se objevuji znacné socialni a environmentalni naklady
spojené s migracnimi tlaky ven z téchto regiont. Pro destinace je charakteristické také
velké mnozstvi nakladi (zejména v podobé infrastruktury). Velmi Casto se dle néj také
hovofti o regionech bohatych na pfirodni a biofyzikalni zdroje, jejichz vyuziti je tfeba
koordinovat. Tvrdi, ze periferni regiony v sobé skryvaji ekonomické, environmentalni
a socialni podminky pro dal§i rozvoj, a jejich podporou lze piispét k zachovani urovné
lidského blahobytu.

Obecné Hall (2005) tvrdi, ze cestovni ruch ma pozitivni dopady na saldo platebni
bilance, zaméstnanost, pfijmy a na lokalni endogenni ekonomiku. Poukazuje, ze platebni
bilance odrazi vSechny platebni styky ucastnikii cestovniho ruchu uskutecnéné se
zahrani¢im. Cestovni ruch se ma podle n¢j tedy promitat do platebni bilance jako
neviditelny export a import. Pozitivni efekty na platebni bilanci vnima vS§ak pouze pfi
cestovnim ruchu aktivnim, kdy sam generuje devizoveé piijmy.

Cestovni ruch chape také jako odvétvi s velkou naro€nosti na pracovni sily, které
ovSem piinasi pracovni piilezitosti bez velkych investic. Kromé pozitivnich vlivi na
pfimou zaméstnanost dle néj poskytuje cestovni ruch pracovni mista 1 v dalSich oborech
souvisejicich s cestovnim ruchem. Pro osoby, které jsou v tomto oboru zaméstnang, je
tedy velmi dulezity také jejich pfijem, coz je dalsi polozka, kterou uvadi.

Page (1995) zminuje, ze pro cestovni ruch je charakteristické dominantni
vnitroregionalni prelévani ptijmi z odvétvi. To podle n€j znamena, ze primarni piijem
z cestovniho ruchu plyne do regionalniho zemédélstvi, obchodu a zivnosti. Poukazuje, ze
se tyto pfijmy maji znovu vydavat ve prospéch onoho samého regionu, ve kterém vznikly.

Mala (2002) spatfuje piinosy cestovniho ruchu predev§sim v nakladech
navs§tévniku a jejich cestovanim z bydlisté do destinaci, kde se pasivné ¢i aktivné podileji
na cestovnim ruchu. Ennew (2003) obecné rozdé€luje dopady té€chto vydaju ucastnikt

cestovniho ruchu na 3 typy: pfimé efekty, nepfimé ucinky a indukované efekty. Pfimé

! systematicka hmotna podpora nebo vypomoc z vetejnych prostredkt
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dopady jsou dle n¢j vydaje navstévniki, které bezprostiedné piinasi pfijmy pro podniky
a domacnosti ¢i zaméstnanost mistnim obyvatelim. Usuzuje, ze nepiimé efekty
vzniknou, paklize je po€atecni piijem, jenz vydélaji domacnosti, vlada a mistni podniky,
znovu financovan do obéhu na nakoupeni ¢i zafizeni produkti urCenych k nabidce
navstévnikim. Mala (2002) dale pozoruje piinosy v danovych piijmech a riznych
poplatcich, které se stavaji vyznamnymi zdroji rozpoCti mistnich regiont. Také ve
vytvareni podnikatelskych pfilezitostech, investiénich moznostech a zameéstnanosti
shledava pozitiva. Nezapomina ani na zlepSovani celkové infastruktury a vybavenosti
nejen pro ucastniky, ale i pro mistni rezidenty a organizace podporujici rozvoj fady

ekonomickych a sociokulturnich aktivit.

3.2.3.1 Multiplikator CR

Bakose (2011) uvadi, ze multiplikator cestovniho ruchu informuje, o kolik ptijmy
prevysSuji vydaje cestovniho ruchu, které je zapficinily. Multiplika¢ni efekt cestovniho
ruchu je podle néj vysoky napt. pro regionalni ekonomiku, ve které dominuje vnitini
prolinani piijmt cestovniho ruchu. Primarni pfijmy dle n€j plynou do obchodu, zivnosti
nebo zemédelstvi sledované oblasti, aby se tyto pfijmy poté znovu recyklovaly ve stejném
regionu v podobé vydaji. Hodnotu multiplikatoru vidi jako zavislou na hospodarské
sobéstacnosti, izolovanosti a na struktufe daného narodniho ¢i mistniho hospodarstvi.
Pokud je ekonomicka rozvinutost daného regionu na niz§im stupni, upozoriiuje, Ze piijmy
ziskané z cestovniho ruchu v riznych podobach unikaji z hospodaiského obéhu.

Pristup hodnoceni ekonomickych dopadl na lokalni ekonomiku pomoci
multiplikatoru je podle néj zalozen na predpokladu, Ze prodej produkti jednoho podniku
vyzaduje nakup produkti od podniku jiného v ramci mistni ekonomiky. Domniva se tedy,
ze podniky nespotiebovavaji pouze primarni zdroje (napft. praci), ale spotfebovavaji také
tzv. meziprodukty. Cooper et al (2005) zmifuji, ze z tohoto divodu zmeéna finalni
poptavky v urcitém odvétvi neovlivni pouze vyrobu v daném odvétvi, ale také produkci
v odvétvi dodavateli. Koncept multiplikatoru podle nich méfi dopady dodate¢nych
vydaja na ekonomiku.

Cooper et al. (2005) popisuji multiplikator cestovniho ruchu jako pomér urcité
proménné (produkce, pfijmu, zameéstnanosti) k hodnoté vydaji ucastnikli cestovniho

ruchu. Vydaje navstévnikih mohou byt podle nich déleny do nékolika rovin. Prvni z nich
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nazyvaji primé vydaje, které povazuji za vychozi vydaje navstévniki, jenz vytvaii piijmy
zafizeni zabyvajici se primarné cestovnim ruchem (napft. hotely). Dalsi jsou podle nich
neprimé vydaje, tedy vydaje podnikl, jenz zasobuji zafizeni cestovniho ruchu. Diky
zvySujici se poptavce hotelovych zafizeni mini, ze se zvySuje také poptavka u zafizeni,
jenz hotely zasobuji ¢i jim poskytuji sluzby (napf. pradelny). A jako posledni
z rovin popsali vydaje indukované, které zpusobuji vydaje zaméstnancl, jenz zvysuji
poptavku v regionu a tim také mistni spotifebu ve formé ptijmu (mzdy, platy, zisky),
ptfi¢emz Cast z nich podle Bakose (2011) tento kolobéh opousti v podobé uspor, a Cast je
znovu spotfebovana.

Bakos (2011) dodava, Ze k interpretaci vyzkumi o vydajich z pohledu
hospodarskych efektt je pro vypocet potieba pouziti odpovidajiciho multiplikatoru. Podle
néj modely multiplikatori pomahaji jako nastroj pro urCeni a rozbor dopadu odvétvi
cestovniho ruchu na narodni hospodafstvi v€etné moznosti meziodvétvového srovnani.
Tyto modely mohou poslouzit také jako zdroj politickych rozhodnuti.

Na zakladé pojeti vétsiho poctu autori napt. Cooper et al (2005); Stynes (1999);
Paskova (2008); Loutfi, Moscardini, Lawler (2008) ¢i Goldman, Nakazawa, Tailor (2008)
1ze vymezit nékolik typt multiplikatoru:

o Transakcni multiplikdtor, ktery mé podle nich za tkol méfit efekt dodatecné
jednotky turistickych vydaji na ekonomiku (napf. zvySeni piijmu turistickych
zatizeni v zavislosti na zvySeni turistickych vydaji).

e Produkcni multiplikator, jenz vyméiuje efekt dodatecné jednotky turistickych
vydaja na produkci ekonomiky. Od transak¢niho multiplikatoru se odlisuje tim,
ze zahrnuje také zasoby.

o Prijmovy multiplikator, ktery lze vyjadfit jako podil pfijmi (mezd, ziskd,
dividend) k turistickym vydajum v regionu.

o Multiplikator zaméstnanosti, ktery pojednava o podilu primarni a sekundarni
zamestnanosti vytvorené dodatecnou jednotkou turistickych vydaji k primarni
zaméstnanosti.

o Viddni multiplikator, ktery udava zménu v ptijmech rozpoctu vyvolanych zménou

dodatecné jednotky turistickych vydaju.
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o Multiplikator dovozu, ktery vyjadiuje hodnotu importovaného zbozi a sluzeb na

dodatecnou jednotku turistickych vydaju.

Modely multiplikatort podle Bakose (2011) pfinaseji rizné hodnoty, které by
vedly k odliSnym strategickym rozhodnutim.

Multiplikator je dle n€j obecné dan vztahem: K =Y / E, kde K je multiplikator, Y zména
celkového pifijmu vytvoreného diky E. E je potom zmeéna v pocateCnich vydajich
navstévnika.

Bakos (2011) nahlizi na tfi modely slouzici ke zjisténi hodnoty multiplikatoru,
agkoli jejich stupeii sloZitosti a objem proménnych se v mnohém neshoduje. Radi mezi
né zakladni model, keynesiansky model a model vstupt a vystupt (input-output).
Zakladni model je zjednoduSujici a v praktickém vyzkumu velmi malo vyuzivany.
Predpoklada, ze ekonomickou aktivitu Ize rozdélit na exportni a mistn€é vazanou
(neexportni), mezi nimiz existuje linearni vztah. Déle se domnivé, ze zdroje
nezaméstnanych jsou k dispozici v ramci mistni ekonomiky, a ze rozsah exportni aktivity
je jedinou determinantou Grovné piijmi a zameéstnanosti v dané lokalité.

Roli keynesianského modelu shledava v identifikaci zdroju pfijmu a zameéstnanosti, které
jsou generovany v navaznych cyklech (kolech), a jejichz objem se s dal§im kolem
pravidelné zmensuje z davodu ekonomickych tniki.

Model vstupti a vystupt (input-output) vychazi z keynesianského modelu a spociva v
roztfisténi ekonomiky na sektory a maticovém vyjadieni ptimych vztahll mezi nimi.
Zakladem pro tento model jsou vysledky detailniho rozboru efektd vydaja ucastnikt
cestovniho ruchu (Bakos, 2011). Vétsina multiplikatort v sobé podle né zahrnuje
zakladni keynesiansky princip.

Dwyer, Forsyth a Spurr (2000) shrnuli vlivy pasobici na velikost multiplikatoru a

dopady cestovniho ruchu na ekonomiku do nékolika bodi:

e velikost turistickych vydaju;
e schopnost regionu poskytovat turistické zbozi a sluzby (pokud je tato schopnost
regionu nizka, pak turistické vydaje zptisobi zvyseni importu),

e velikost ekonomiky regionu a hranice pro ni stanoveng;
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e struktura vydaju a pfidané hodnoty vytvorena primarnimi turistickymi vydaji
(tedy hodnota multiplikatoru bude vyssi, pokud primarni turistické vydaje smétuji
do turistickych zafizeni, jez jsou zasobovana mistnimi podnikateli);

e povaha a stupeni propojeni turistického prumyslu s ekonomikou regionu (¢im
budou vazby uzsi, tim méné bude dochazet k ekonomickym unikiim mimo region

a hodnota multiplikatoru bude vyssi).

3.2.3.2 Hypotéza TLG

Albaladejo a Martinez-Garcia (2013) uvadi, ze hypotéza TLG (angl. tourism-led
growth) je v podstaté vira, Zze mezinarodni cestovni ruch mize podpofit ekonomicky rist.
Podle nich jiz nékolik studii analyzovalo vztah mezi cestovnim ruchem a ekonomickym
rastem z teoretického i empirického hlediska. Shledavaji, ze ob& vyzkumné linie vSak
zaznamenaly rdzné urovné vyvoje, a ne vzdy se vyvijely stejnym smérem. Empirické
studie se podle nich béhem posledni doby hojné rozrostly a zaméfily se na kauzalni vztah
mezi cestovnim ruchem a ekonomickym riistem. Teoretické modely dle nich obecné az
na vyjimky predpokladaji, ze turisticka pfitazlivost zemi je dana exogenni
charakteristikou jejich kulturnimi, historickymi €i pfirodnimi aspekty, na kterych nelze
nic ménit. Tvrdi, Ze rozvoj cestovniho ruchu po celém svété nas privadi k nazoru, ze
turisticka atraktivita zemi prestava byt exogenni charakteristikou. Turistickou pfitazlivost
podle nich naopak endogenné zlepSuje samotna ekonomika.

Go a Govers (2000) uvadi, ze kvalita sluzeb cestovniho ruchu je jednim z hlavnich
faktorti pozitivné ovliviiujicich uspéch turistickych destinaci. Mnoho zemi podle nich
pfijima politiku kvalitnich sluzeb, aby se na vysoce konkurenc¢nich trzich upevnily jako

alternativa.

3.2.4 Environmentalni dopady CR na destinaci

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR, 2017) uvadi, Ze aktivita navitévnikd
v prirodnich uzemich do jisté miry ovliviluje a zatézuje danou lokalitu. Upozoriuje, ze
neSetrnymi formami cestovniho ruchu a stim souvisejici nadmérnou zaté€zi vtzemi
dochazi ke ztrat€ schopnosti se stouto problematikou vypofadat, coz muze vést
k vyraznému oslabeni ¢i dokonce znehodnoceni mistnich slozek.

Sunlu (2003) vnima vztah cestovniho ruchu s environmentalnim prostfedim jako

slozity. Odvétvi podle n€j zahrnuje spoustu aktivit, které mohou negativné i pozitivné
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ovlivilovat Zivotni prostfedi. Mnohé z nepriznivych dopadu spojuje napf. s vystavbou
pottebné infastruktury, jako jsou silnice, letisté, pfistavy a v§eobecné zafizeni urena pro
navstévniky (letoviska, hotely, restaurace, obchody ¢i sportovni aredly). Tvrdi, Ze tyto
negativni uc¢inky mohou postupné degradovat zdroje zivotniho prostiedi, na kterych je
zavisly. Naproti tomu ma podle né cestovni ruch potencial vytvaret pozitivni ucinky na
zivotni prostfedi tim, ze pfispiva kjeho ochrané a zachovani, zvySuje poveédomi
o hodnotach zivotniho prostfedi a muize poslouzit jako nastroj financovani ochrany
vyznamnych pfirodnich oblasti a zvySeni jejiho ekonomického vyznamu.

Sunlu (2003) déale uvadi, ze nekontrolovany masovy komer¢ni cestovni ruch
predstavuje potencialni hrozbu mnoha destinacim svéta. Poukazuje na to, ze mize vyustit
ve velmi negativni environmentalni dopady, jako je eroze pudy, zvySené znecisténi pudy
a vodnich ploch, ztrata prirozeného prostiedi, vysoky tlak na ohrozené druhy ¢i zvySena
zranitelnost vici lesnim pozarim. Velmi ¢asto podle n€j rapidné poklesne kvalita vodnich
ploch, coz nuti mistni obyvatele k vyuziti kritickych zdroju. K takové situaci vSak z jeho
pohledu dochazi, pokud cestovni ruch zvysuje spotiebu v lokalitach, kde jsou zdroje jiz
vzacné. Dale upozoriiuje, ze vodni zdroje, zejména ty sladkovodni, jsou jednim
z nejdulezitejsich prirodnich zdroji na svété, priCemz odvétvi cestovniho ruchu tento
zivel nadméme konzumuje. A to podle néj zejména za ucelem zasobovani hoteld, bazént,
golfovych hiist a dalSich potieb zakaznik(i, coz mlize znamenat nedostatek zasob tohoto
zdroje. Uvadi, ze nejen pro vodu, ale také pro dal§i neméné vyznamné zdroje muze
cestovni ruch znamenat vyrazné potize. Za priklad dava napt. energie, potraviny a dalsi
pottebné suroviny, kterych je v destinaci uz tak nedostatek. Podotyka, ze v hlavni sezoné
se tézba a preprava takovych produkti zvysi, coz ma také za nasledek zhorseni fyzickych
dopadu (degradace ekosystému: napf. stavebni ¢innost, rozvoj infrastruktury aj.).

Zelenka (2013) upozoriuje, ze rozsahlost dopadd cestovniho ruchu na Zivotni
prostiedi je determinovana mirou koncentrace navstévnika, velikosti skupiny a vlastnimi
aktivitami navstévnika. Uvadi, ze dopady lze pomérné dobfe identifikovat, nasledné diky
tomu monitorovat a aktivitu nav§tévnikt usmeérfiovat (Zelenka, 2014).

Dopady cestovniho ruchu na zivotni prostiedi mizeme podle Zelenky (2015)
¢lenit nasledovné:

* Podle geografického méfitka na globalni, celostatni, regionalni a mistni

* Podle ¢asového méfitka na kratkodobé a dlouhodobé pusobici
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* Podle charakteru zmény na docCasné (vratné) a nevratné
* Podle vztahu k biosféfe na zmeény slozek prirodniho prostiedi a zmény zastoupeni druhd

flory a fauny
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3.3 Endogenni rozvoj cestovniho ruchu

3.3.1 Endogenni rozvoj

Skokan (2004) uvadi, ze podpora endogenniho rozvoje zapocala az v 70. letech
20. stoleti. Pribéh takového procesu podle né& zavisi na vypracovani cile, strategii
a opatfeni. Domniva se, ze uvedené cile musi brat v uvahu existujici slozeni a potencial
daného regionu. Pfemita, ze v 80. letech se nové€ vyskytovaly rizné pfistupy a koncepty,
pro které je charakteristicky regionalni rozvoj. Ten se podle n¢ spoléhd na wvnitini
integraci a na ekologicky nezavadné vyuziti vnitiniho potencialu regionu. Dodava, ze
pristupy, které podporuji vétSi nezavislost regiontl, je mozné znat pod pojmy jako
regionalni politika, regionalni seberealizace nebo napt. autonomni regionalni rozvoj.

Mihlinghaus a Wilty (2001) povazuji za hlavni cil tradi¢ni regionalni politiky
zvySeni trzni integrace venkovskych komunit. Jeho napliiovani bylo podle nich z velké
casti podporovano dotovanim vystavby zakladni infrastruktury a zakladanim novych
firem v destinacich. Poukazuji vSak na to, ze kvuli pfetrvavajicim rozvojovym
problémim v mnoha regionech je tato politika od konce 70. let stale vice kritizovana. Ve
stejném obdobi byly podle nich teorie a zkuSenosti z implementace endogennich strategii
v rozvojovych zemich pfizplisobeny kontextu prumyslovych zemi, ve kterych byly
nasledné realizovany.

Slee (1993) zatazuje mezi charakteristické rysy endogenniho rozvoje stanoveni
moznosti mistniho rozvoje, mistni kontrola nad procesem rozvoje a zachovani vyhod
rozvoje v ramci lokality. Majerova (2011) pod definici pojmu lokalita shledava hlavni
fidici misto endogenniho regionalniho rozvoje. Slovo lokalita ji pfipomina jakousi sit
socialnich vztahti, kde usmeérmovani spolecnosti ovliviiuji jak lokalni, tak vefejné
instituce, a ktera se vyznaCuje charakteristickymi, historickymi, kulturnimi
a institucionalnimi znaky.

Slee (1993) dale upozoriiuje na to, ze endogenni rozvoj je urcovan lokaln€ a ma
tendenci vést k vysokym urovnim zachovanych vyhod v rdmci mistnich ekonomik.
Upfresiiuje, ze naproti tomu je exogenni rozvoj prenasen do konkrétnich lokaci a externé

vymezovan a ma tendenci vyvadét proces rozvoje z regionu. Dalsi rozdil spatfuje v tom,
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ze endogenni rozvoj respektuje mistni hodnoty, kdezto exogenni vyvo; ma tendenci je
poslapavat.

Na to navazuje Majerova (2011) svym tvrzenim, ze endogenni rozvoj je tvoien z
vnitinich potenciald mistnich aktérd, pfiCemz vyuziva vSechny dostupné zdroje. Také
poukazuje na to, Zze endogenni rozvoj by nemohl existovat bez podpory vnéjsich zdroja
a exogenniho rozvoje. Skokan (2004) dodava, ze vnéj§i podpora (podpora vnéjSich
zdrojui) je tvorena vladou, jejimz ukolem je vytvareni prostfedi napomahajici inova¢nim

¢i podnikatelskym aktivitam v regionalnich ekonomikach.

3.3.2 Ekonomicky endogenni rozvoj

Jednim z dominantnich motivi endogenniho rozvoje cestovniho ruchu je ten
ekonomicky, ktery si klade za cil zlepseni zaméstnanosti, pfijma a exportu (Ennew,
2003). Takovy proces podle ni vS§ak musi zacilit své naklady na samotny proces rozvoje
cestovniho ruchu jinde. Fletcher (1989) upozornil, ze pokud maji vladni i nevladni
organizace konat rozumné a racionalné se rozhodovat s ohledem na soucasny 1 budouci
rozvoj cestovniho ruchu, musi mit spolehlivé informace o jeho nakladech a pfinosech.
Bez téchto ziskanych informaci dle n€ vznika riziko promarnénych investicnich
prilezitosti, coz zpusobi nedostatek finanénich prostredkd potiebnych k rozvoji klicové
infrastruktury destinace.

Cestovni ruch podle Ennew (2003) zajistuje pozitivni dopad na hospodaisky rust
a rozvoj. Celkové podle ni muaze zpusobovat také pozitivni vliv na regionalni rozvoj
a muze pomoci vyrovnat nékteré dysbalance mezi riznymi ¢astmi dané zemé ¢i lokality.
Destinace, které nedisponuji vyznamnymi atraktivitami, mohou vyuzit cestovni ruch ke
zlepSeni regionalnich piijmu a snizeni migrace ven. Weaver a Fennell (1997) podotykaji,
ze atraktivity jako napf. lyzovani, rGzné formy venkovského cestovniho ruchu
a samoziejmé velmi rozsiteny turisticky balicek ,,3 S“ s cilem slunce, mofe a pisku (angl.
Sun, Sea and Sand) podle Coca-Stefaniaka (2019) maji byt vyuzity k podpofe rozvoje
okrajovych regionu jak v rozvinutych, tak i rozvojovych zemich. Dale zmiruji, Ze také
ve mestech se silnou ekonomikou, jako je napf. anglicky Manchester nebo $pan€lské
Bilbao, ma cestovni ruch potencial stimulovat ekonomickou regeneraci. Taktéz ma
cestovni ruch schopnost pozitivné stimulovat podnikani a rozvoj nove vzniklych malych

podnikt, predevsim pro ty, ktefi nemaji snadny pfistup na formalni trh prace.
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Podle Corrie, Stoeckla a Chaiechi (2013) by se vzhledem k moznému kauzalnimu
vztahu vznikajicim mezi cestovnim ruchem a neékterymi jeho uznavanymi slozkami mélo
zvazit, zda mize byt v sektoru cestovniho ruchu pfitomen endogenni model rastu ¢i
nikoli. Endogenni rist nebo stru¢né nova teorie rustu, jak jej popisuji, naznacuje, zZe
k ekonomickému endogennimu rozvoji dochazi kvili zménam v systému. To ma podle
nich znamenat, ze neexistuji zadné exogenni proménné, které by ovliviiovaly nebo
zpusobovaly rast uvnitf systému. Dodavaji, Zze pro moznost pozorovani endogennich
rastovych vzorct je tfeba prozkoumat vztahy mezi ur€itymi proménnymi v systému, coz

1ze provést pomoci tzv. ,,Grangerovych testa kauzality.”

3.3.3 Komunitni cestovni ruch

Hall (1996) uvadi, ze komunitni cestovni ruch se zaméfuje na zapojeni hostitelské
komunity do planovani a udrzovani rozvoje cestovniho ruchu s cilem vytvoreni
udrzitelnéjsiho pramyslu v oboru. Odvétvi cestovniho ruchu je podle néj piimo zavislé
na zapojeni mistnich obyvatel prostfednictvim jejich role zaméstnancii nebo mistnich
podnikateli a na pfivétivém kontaktu obyvatel s navstévniky. Pearce (1992) se nechava
slySet, ze komunitni cestovni ruch poskytuje mistni kontrolu rozvoje, rozhodovani
zalozené na shodé zucastnénych a spravedlivy tok vyhod pro vSechny dotéené
prumyslem. Podle Trejose a Chiang (2009) komunitnimu cestovnimu ruchu nejvice
odpovida tvrzeni, ze vysoky stuperi kontroly a vyznamny podil vyhod musi byt v rukou
téch, kdo ziji v cilovych komunitach. Ti by spolu podle nich mé&li velmi dobfe vychazet
a byt jako celek soudrzni.

Li, Kim a Lee (2021) uvadi, ze faktorem brzdéni Gspésné spoluprace zalozené na
mistni komunité jsou tfi proménné: mocenské vztahy, nevédomost obyvatel a kapacita
a konfliktni povaha spoluprace. Mocenské vztahy jsou podle nich integralnim prvkem pro
pochopeni charakteristik a spousté¢i komunitni spoluprace. Upozorriuji, ze moc je
zvlastnim druhem socialniho vztahu, ktery vzdy vznika jen diky jednani a krokam lidi,
coz znamena, ze se nekoriguje zrovna snadno. Ti, ktefi maji moc v rukéch, se podle nich
mohou zabranovat jejimu prerozdélovani, ¢imz unikaji pokusim o spolupraci.

Li, Kim a Lee (2021) tvrdi, ze agentury, jako jsou obecné samospravy, nejsou
z tohoto druhu mocenského vztahu vylouceny. Podle nich polititi teoretici zase

prokazali, ze vladni instituce maji své vlastni programy pro formulovani a provadéni
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politiky. Poukazuji na to, Ze krome toho Ize mezi mistni elitou a mistnimi predstaviteli,
kteti ziskavaji novou moc, nalézt nevyvazené mocenské struktury. Z toho podle nich
pfirozené vyplyva, ze komunita potiebuje mit k dispozici moc, piislu§né dovednosti
a dalSi potfebné vlastnosti pro feSeni zalezitosti, které se pfimo dotykaji distojnosti.
Zduraziuji, Ze je to vazné€jsi v rozvojovych zemich. Pripousti také, Ze vefejnost ma nizkou
uroven povédomi o sociokulturnich, ekonomickych a politickych otazkach a zajem o né.
Chybi podle nich také uznani cestovniho ruchu jakozto odvétvi, které mize ovliviiovat
moc komunity nad zivotnim prostiedim. Dodavaji, Ze obCané maji tendenci tcastnit se
pouze tehdy, jsou-li k tomu silné motivovani riznymi odménami atd.

Jurowski, Uysal a Williams (1997) maji ndzor, ze jakmile se komunita stane
soucasti turistické destinace, jeji zivot zacnou ovliviiovat aktivity cestovniho ruchu. Kim,
Uysal a Sirgyc (2012) uvadi, ze zajem o cestovni ruch enormné vzrostl béhem poslednich
nékolika desetileti, jelikoZz mtze poslouzit jako idealni nastroj pro regionalni hospodaisky
rozvoj. Zminuji, ze odbornici na hospodarsky rozvoj stale vice pristupuji k cestovnimu
ruchu jako k dulezitému odvétvi, které mize zlepSit mistni pracovni piilezitosti, danové
pfijmy a ekonomickou rozmanitost v daném regionu. Rovnéz uvadi, ze ¢im vice si jsou
mistni obyvatelé védomi narGistu rekreacnich zafizeni kvili cestovnimu ruchu, tim
pravdépodobngji se dockaji pocitu klidu uvniti komunity. Jakmile rezidenti vidi, ze
komunita diky cestovnimu ruchu lépe chrani své vlastni kulturni dédictvi, jako je mistni
umeéni a femesla, maze to podle nich povzbudit obyvatele, aby byli vice hrdi na své vlastni
kulturni dédictvi. Podotykaji, ze praveé to maze ve vysledku pozitivné ovlivnit celkovy

pocit obyvatel v destinaci.
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4 Pripadova studie Jeju

4.1 Vymezeni a charakteristika uzemi

Yongje et al (2020) uvadi, ze ostrov Jeju je nejvét§im vulkanickym ostrovem Jizni
Koreji. Rozloha ostrova je podle nich 1850 km? véetné piilehlych ostrovli mensich
velikosti. Upfesiiyji, ze je obklopen osmi osidlenymi ostrovy (Udo, Gapado, Marado,
Biyangdo, Sangchujado, Hachujado, Hoenggando a Chupodo) a dalSimi 71 neosidlenymi
,ostravky“. Podotykaji, ze ostrov Jeju se podoba nejen vzhledové, ale také velikostné
jeho ostrovnim , bratrim“ Maui, Hawai (1884 km?) a Tenerife, Kanarské ostrovy (2034
km?). Nejvy$si horou ostrova je podle nich Mt. Hallasan (zkracend také Mt. Halla), ktera
se se svymi 1950 m.n.m. ty¢i uprosted iizemi.

Jun et al (2021) uvadi, ze se ostrov nachazi ve stfednich zemépisnych Sitkach
severozapadniho Pacifiku, geograficky uprostied mezi Koreou, Japonskem a Cinou (Jun
et al, 2021). Podle nich je celosvétove uznavany pro svou jedinecnou krajinu vytvorenou

sopecnymi erupcemi pied 1,8 miliony az né€kolika tisici lety.

Obrazek 1 Mapa jihokorejského ostrova Jeju Zdroj: Mapy.cz (2023)
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Podle Fischera et al (2019) v kalendafnim roce 2014 navstivilo ostrov Jeju 8,9
milionu Jihokorejci a 3,3 milionu zahrani¢nich navstévnika, pficemz vétSina z nich
pfiputovala z nedaleké Ciny. Poukazuji, e proméma délka pobytu korejskych
navs§tévnikt Cita pét dni, naproti tomu cizinci se méli zdrzovat na Jeju sedm dni. Za
nejCastéjsi divod pro navstévu ostrova povazuji touhu proziti piirodnich scenérii
Jihokorejského vulkanického dédictvi. Yongje et al (2020) zminuji, Ze v souvislosti
s geologickym vyvojem v Case je ostrov Jeju velmi mlady. Uvadi také, ze vzhledem
k ptivodnimu reliéfu ostrova vzniklém sopecnou Cinnosti je pomérné dobfe zachovaly
a muze slouzit jako Gzemi pro poznavani sopek ¢i pozorovani rtznych jevi s nimi
spojenych. Podle nich rozdily v malém litologickém slozeni vedly k relativné strmym
svahiim rozkladajicich se na severu nebo jihu a mirn€j§im svahtim vyskytujicich se na
vychodé ¢i zapadu. Takové geografické rysy z jejich pohledu mély zasadné ovlivnit
mistni toky. Pro vétSinu koryt mistnich tokd, které se utvorily na severnich a jiznich
svazich, dle jejich tvrzeni plati, ze se téméf nevyskytuji na svazich orientovanych na
vychod nebo zéapad.

Yongje et al (2020) uvadéji, ze ostrov Jeju je znamy také diky své schopnosti
pronikani destové vody pod povrch. Voda ze silnych destt se podle nich infiltruje nebo
rychle stéka do potoku, které se vlévaji do nedalekého mote. Usuzuji, Ze naprSené
mnozstvi vody po vydatnych destich teCe jen nékolik hodin. Propustnost v melkém
podlozi pficitaji piitomnosti nesCetnych zlomua vzniklych pfi ochlazovani horké lavy.
Popsali, Ze srazky na ostrove Jeju jsou velmi vysoké s rocnim primérem 2 161 mm.

Zaroven usuzuji, Ze ,,ostrov boht“ ¢i také | Jihokorejska Havaj* jak Jeju mistni
nazyvaji, je nejteplej§im uzemim statu Jizni Korea s primérnou rocni teplotou 15,7 °C
(3,2x vyssi nez v hlavnim mésté Jizni Koreji, Soulu). Upozoriuji, Ze nartst teplot na
ostrové v poslednich letech zpusobilo globalni oteplovani. Dusledkem je subtropické
klima, které umozfiuje mistnim farmaiim péstovat tropické ovoce jako napt. avokado,
mango, pomerance, mandarinky, guavu ¢i papaju (na obrazku ¢. 2 je znazornéna

zemédélska puda hnédou barvou; viz angl. agriculture).
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Obrazek 2 Geografické rozlozeni pudy a preference navstévniku na ostroveé Jeju,
Jizni Korea Zdroj: MDPL.COM (2019)

Yongje et al (2020) uvadi, ze obyvatelstvo ostrova Jeju neboli zvlastni
samospravni provincie (angl. Jeju Special Self-Governing Province), jak je jimi
oznalovana, &ita na 697 000 rezidentd (k roku 2019). Uzemi je podle nich stalym
domovem 293 000 rezidentd. Usuzuji, Ze vétSina mistnich obyvatel Zije v hlavnim meésté
ostrova Jeju City, a také v druhém nejvétSim meésté Seogwipo City. Podle jejich
pruzkumu béhem roku 1990 navstivilo ostrov necelé 3 miliony navstévnika, v roce 2000
to bylo 4,1 miliont a v roce 2019 vice nez 15 miliont navstévnikd.

Jun et al (2021) uvadi chranéné tizemi a ptirodni bohatstvi, kterymi se ostrov Jeju
muize pySnit. Zafazuji mezi n¢ napiiklad Hallasan National Park, Global UNESCO
Geopark Jeju nebo Ramsar Site (Cesky ,,Sit’ mokfadi Ramsar®). Zminuji, Ze vlada urcila
ostrov jako zvlastni samospravnou provincii, aby byly respektovany geografické vyhody
a jeho mistni, historicky a sociokulturni potencial. Vlada tak podle nich konala z davodu
motivace zfizeni svobodného nezavislého ostrovniho statu v roce 2006, coz mélo vést ke
zmirnéni administrativni regulace a uplatnéni mezinarodniho standardu. Podotykaji, ze
od té doby se objevuje stale vice zprav, které poukazuji na to, ze je krajina ostrova
vystavena rdznym hrozbam v disledku nadmémého cestovniho ruchu a rozvoje

podporujiciho mezinarodni vymeénu. Odhaduji, Ze v souc¢asné dob¢ rocné navstivi ostrov
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Jeju néco kolem 15 miliont navstévnikl, ktefi doufaji, ze pfi cestovani poznaji
mimofadnou environmentalni a sociokulturni hodnotu ostrova. PocCet navstévnikl se
podle nich neustale zvySuje a odhaduji, ze v roce 2035 dosahne 45 miliond.

Jun et al (2021) uvadéji, ze krajinny pokryv ostrova se déli na 7 kategorii.
Zastaveéna oblast (viz. Cervend barva na obrazku €. 3) podle nich zabira 13 365,6 ha (7,23
%) ostrova, pfiCemz obsahuje zpevnéné infrastruktury pro dopravu, obytné oblasti,
prumyslové, obchodni, zabavni a vefejné zafizeni. Dalsi kategorii je podle nich plocha
zemeédélska (viz. zluta barva na obrazku €. 3), ktera se rozprostira na 65 608,3 ha (35,49
%) uzemi a sklada se z urodnych poli, vinylovych sklenikd, sadl a jiné orné pudy. Kyslik
vyrabéjici lesnata plocha (viz. tmavé zelena barva na obrazku ¢. 3) se dle jejich vypocta
ujima 64 181,3 ha (34,7 %) a sklada se ze vSech druhti lesnich porostd, tedy lest
jehli¢natych, listnatych a smiSenych. Poukazuji, Ze plochy travnich porostu (viz. svétle
zelena barva na obrazku €. 3) zabiraji 35 097.4 ha (19,0 %) a jsou tvofeny umélymi
a prirodnimi pastvinami a loukami. Dalsi slozkou jsou moktady (viz. fialova barva na
obrazku €. 3), které podle nich zaujimaji 724 ha (0,39 %). Dodavaji, ze dvé zbyvajici
kategorie zastupuji plochy netrodné pudy a plochy otevienych vod (viz. tyrkysova a

modra barva na obrazku ¢. 3).
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Obrazek 3 Chranéna uzemi a krajinny pokryv na ostrové Jeju, Jizni Korea Zdroj:
Peerj.com (2021)
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4.2 Charakteristika pfipadu

Cestovni ruch ma spoustu pozitivnich, ale také negativnich dopadi na vicero
slozek danych destinaci. Existuje zfejme pouha hrstka mist na svéte, kde se jesté cestovni
ruch neujal svého. Destinace, u kterych tomu neni jinak, jsou beze sporu ostrovy
a ostrovni staty. Tato uzemi a jejich mistni obyvatelé jsou ¢asto velmi negativné ovlivnéni
turismem, ktery mize zpusobit socio-kulturni, ekonomické a environmentalni problémy,
se kterymi je v mnoha pfipadech velmi tézké nakladat a vyporadéavat se s nimi.

Zkoumanym subjektem této bakalarské prace byl korejsky podnikatel pan
Changsun Park, se kterym se sadm autor seznamil na jihokorejském ostroveé Jeju v prosinci
roku 2021. Clovék, ktery se rozhodl odpovidat na otazky v ramci polostrukturovaného
rozhovoru, vést debaty Sir§iho rozsahu nejen o problematice cestovniho ruchu s jeho
podnikanim spojeném, ale také poskytnout autorovi jedinecny autenticky zazitek na cely
zivot, je mistni podnikatel. Pan Changsun Park podnikd ve dvou oborech. Na jeho
pozemku se rozkladaji zahrady plné strom mandarinky obecné (viz obr. €. 8). Citrusy
péstuje a nasledné prodava ve velkém maloobchodnikim z pevninské Jizni Koreji.
V prizemi svého obydli pan Park pronajima skrze aplikaci ,,Live Anywhere* svij Gtulny
apartman (viz obr. €. 4, €. 5, €. 6, €. 7). Ostrov Jeju, na kterém informator zije od narozent,
je dnes fenoménem nejen pro samotné Jihokorejce, ale pro celou vychodni Asii a zbytek

sveta.
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Obrazek 4 Apartman informatora Changsun Parka Foto: Vlastni (2021)
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Obrazek 5 Apartman Changsun Parka Foto: Vlastni (2021)
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Obrazek 7 Apartman Changsun Parka Foto: Vlastni (2021)
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Obrazek 8 Vyhled na pozemek s mandarinkami z terasy apartmanu Changsun
Parka Foto: Vlastni (2021)

Obrazek 9 Letecky snimek s vyznacenym bodem pozemku Changsun Parka na
ostrové Jeju, Jizni Korea Zdroj: Mapy.cz (2023)
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Obrazek 10 Orientacni bod bydlisté Changsun Parka na ostrové Jeju, Jizni Korea
Zdroj: Mapy.cz (2023)
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4.3 Vysledky vyzkumu

4.3.1 Ziskané shluky z rozhovoru

Na zakladé vyzkumné otazky a shrnutych poznatcich v teoretické casti byly
autorem pripraveny podklady k provedeni polostrukturovaného rozhovoru. Otazky se
pokladaly informatorovi na zakladé predem sestavené struktury. Nasledné byly upraveny
tak, aby volné navazovaly na autorovo zucastnéné pozorovani zaznamenané v jeho
terénnim deniku. Z hotového rozhovoru bylo na zakladé metody GTM v priméarnim
vyzkumu identifikovano velké mnozstvi vyznamovych jednotek, ze kterych byly za
pomoci otevieného kodovani seskupeny shluky za ucelem identifikace dopadu
cestovniho ruchu na informatora. Ty se nasledné rozdélily na pozitivni a negativni. Jak
bylo popsano v metodologické casti, s vyznamovymi jednotkami a naslednym
seskupenim do shlukli bylo pracovano tak, aby se co nejvice vztahovaly ke stanovené

ramcové vyzkumné otazce. Informatorem byl jihokorejsky podnikatel Changsun Park

vees
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Schéma 2 Identifikované pozitivni dopady
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Schéma 3 Identifikované negativni dopady

4.3.2 ZjiSténé dopady

Jak bylo popsano v charakteristice piipadu (viz. kapitola 4.2), zkoumany
informator podnika ve dvou odlisnych oborech (prodej ovoce maloobchodnikiim
a pronajimani apartmanu skrze aplikaci ,,Live Anywhere®) a Zije svijj autenticky Zivot na
ostrové Jeju vlJizni Koreji. Zjeho odpovédi pii rozhovoru a promluv béhem
zacCastnéného pozorovani bylo identifikovano velké mnozstvi vyznamovych jednotek, ze
kterych Ize vyvodit dopady cestovniho ruchu. Ty se nasledné¢ mohly pomoci oteviené¢ho
kodovani seskupit do jednotlivych shlukt a rozdélit na pozitivni a negativni. Takto byly
v prvni fazi primarniho vyzkumu vsechny shluky roz€lenény za pomoci otevieného
koédovani pro lepsi orientaci. Z celkového mnozstvi nalezenych vyznamovych jednotek
bylo seskupeno 13 pozitivnich a 8 negativnich shlukd (viz. schéma ¢. 2 a €. 3; zelena

barva pozitivni shluky, ¢ervena barva negativni shluky).
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Informator jako pozitivni vlivy cestovniho ruchu na jeho podnikani a kvalitu
zivota shledava naptiklad nabyvani na popularité ostrova, velké procento jihokorejskych
navs§tévniku ¢i zajisténi vysoké kvality zivota pro mistni obyvatelstvo. Dale uvedl jako
pozitivni pravidelnost odbért jeho produkti (mandarinek) a s tim spojené kontinualni
vylepSovani infrastruktury a dopravy na Jeju. V névaznosti na to shledava cestovni ruch
v destinaci kvalitné udrzitelny bez velkych znamek environmentdlni Uymy. Takeé
navstévniky vnima pozitivné z pohledu vlivu na kvalitu zivota mistnich. Tu povazuje za
velmi vysokou i vzhledem ke znaénému ekonomickému piinosu.

Jako negativni dopady na jeho podnikani zminuje Casté podrazeni cen konkurenci
(napf. velkych hotelt) nebo dlouho trvajici ekonomickou krizi béhem pandemie Covid-
19. Ackoli kroky jihokorejské vlady shledava prevazné pozitivn€, béhem zminéné krize
se mu dle jeho slov nedostalo radné podpory, kterou dostaly podniky a vétsi komplexy
taktéz nabizejici ubytovaci sluzby na ostrov€. Pana Parka logicky trapi stale mizejici
nezastavéné plochy, které jsou odkupovany vétSinou developery za ucelem vystavby
novych komplexti ¢i infrastruktur na mistech, kde to jiz neni vice potfebné. Jedna
z negativnich polozek, ktera informatora zjevné trapi, je nepfiméfené vysoky pocet
automobilll na silnicich a letadel prilétajicich do destinace. Na ptikladu s automobily se
béhem osobniho styku podnikatel nékolikrat rozhnéval a zminoval, ze mnozstvi
pujcovanych aut navstévnikim vnima jako nejvice iritujici aspekt cestovniho ruchu na
Jeju. S tim je spojeno ono prahnuti lidi po komfortu, za kterym informator vidi také
spoustu hrozeb pro jeho podnikani. Vznikajicim problémem podle n€j mize byt i miSeni
kultur. Rok pfed dotazovanim pana Parka ¢insti navstévnici napachali na izemi Geoparku
Jeju mnoho skod a také se objevili podnikatelé pochazejici ze stejnojmenného statu, kteti
se zajimali o odkoupeni pozemka na Jeju. To je z jeho strany neakceptovatelné, jelikoz

by se mohlo narusit velmi autentické a pro Jihokorejce zcela jedine¢né prostredi ostrova.
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4.3.2.1Ekonomické dopady na podnikatelské aktivity

Ekonomicko-
podnikatelska
sféra

S,
\y-—=-

Schéma 4 Ekonomicko-podnikatelska sféra

Ze schématu €. 4 1ze vypozorovat rovnomérné mnozstvi pozitivnich a negativnich
shlukti (pozitivni jsou zobrazeny zelen€; negativni Cerven€). Je ziejmé, Zze na podnikani
pana Changsun Parka ma vyznamné pozitivni vliv pravidelny odbér jeho produkti
stalymi zakazniky. Kvalita mandarinek z ostrova Jeju je dle jeho slov proslula po celé
Jizni Koreji. Plody jsou lidmi hodné diskutované a oblibené, ¢imz se v podstaté
kontinualné vytvati neplaceny marketing pro zdejsi podnikatele. Tém se poté dostava
vys8i poptavky po jejich produktech. Také velky priliv jihokorejskych navstévnika
poptavajicich dlouhodobégjsi pobyty v destinaci mu nasledné¢ mize poskytnout osobni
reference a zajem dalSich zakazniku.

Poslednim identifikovanym pozitivnim dopadem v této sféfe je silna ekonomika
ostrova, o kterou se zcela bezkonkurencné zasluhuje cestovni ruch. Jak informator béhem

rozhovord uvadeél, ekonomika ostrova rapidné vzkvéta poslednich 10 let, kdy je zajem
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o ostrov (zejména ze strany Jizni Koreje a dalSich asijskych stat) enormni. Navzdory
finan¢ni dominanci se podle néj podnikatelim mensich rozméri nedostava fadné financni
podpory. Zejména béhem krize zpuisobené pandemii Covid-19, ktera pro n€j znamenala
doslova katastrofu, nepocitil dostatecnou pomoc oproti vét§im firmam na Jeju.

Béhem promluv s informétorem velmi casto doslo na téma zpohodlnéni a komfort
lidi v obecné. Byl to jeden z nejdiskutovangjsSich problému, nad kterym se stravilo vice
casu a dostavalo se do jeho hloubky. Prahnuti navstévniki po komfortu je pry znacné
a lze jej vyCist nejen z druhu poptavky navstévniku, ale také z jejich chovani. Prijizdéjici
navstévnici velmi ¢asto vyhledavaji hotely ¢i pensiony s vyssi kvalitou ubytovani namisto
autentického a jedineCného zazitku v obklopeni pfirody. Piikladem muze byt snizovani
cen velkymi komplexy béhem pandemie Covidu-19, kdy spousta navstévnika zvolila tuto
moznost prenocovani o to rychleji. I proto se podnikatelim typu dotazovaného
informatora zhor3ily pfijmy v tomto tézkém Case.

Na schématu je vidét, jak je v destinaci dulezity vztah mezi podnikatelem,
klientem a statem. Dalo by se fict, ze pro pozitivni vysledek musi byt vSe v rovnovaze,
jelikoz se jednotlivé slozky velmi ovliviiuji. Ve schématu byla dilezitost dopadu
vyznaGena pomoci tloustky spojnic, ¢ar a §ipek. Cim tlustsi spojnice, tim hlubsi vyznam

¢i dopad dany aspekt ma.

37



4.3.2.2Sociokulturni dopady na mistni obyvatele

Sociokulturni

Schéma 5 Sociokulturni sféra

Schéma €. 5 nabizi nahled na sociokulturni sféru, ve které dominuji zejména
vnimané pozitivni dopady (pozitivni jsou zobrazeny zelen€, negativni cervené).
Navzdjem se velice ovliviiuji, coz lze vycist ze vzajemnych spojeni a Sipek zobrazenych
ve schématu. Informéator se nejvice opakoval v tématu popularity ostrova, ktera je dana
jeho geologickym bohatstvim ve formé unikéatniho vulkanického dédictvi. To pfitahuje
navs§tévniky nejen piilehlych vychodoasijskych stati, ale i navstévniky ze vSech koutt
svéta. V ramci véhlasu ostrova je zvySeny zajem navs§tévniki o pujceni automobild.
Informatora tento fakt znepokojuje a zminuje ho jako jeden z nejvice iritaCnich aspektt
sociokulturni sféry na Jeju.

S popularitou destinace je spojena jeji autenticita, ktera je zde zjevna a mize lakat

k vice nez jen navstiveni destinace. Informéator se pred par lety znepokojil chovanim
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nejmenovanych ¢inskych navstévniki, ktefi nerespektovali pravidla Geoparku a také
ponicili jeden z hotelti. Nasledné se pry zase jini ¢insti ob¢ané méli zajimat o pozemky
na ostrove. Takové jednani je podle jihokorejskych tradi nepfipustné. Jizni Korea je
v takovych vécech velmi dusledna a respektuje fad a pravidla. Priliv navstévnika
z autoritativni Ciny byl poté na n&jakou dobu pozastaven. Dle informatora by mohlo mit
miSeni kultur takového razu zcela destruktivni dopady. Paklize zrovna nedochazi
k takovymto pripadim, bylo pochopeno, ze vztah k navstévnikim je na ostrové Jeju
velmi pozitivni. Mistni si uvédomuji, jak nepostradatelni pro né navstévnici jsou.
Z autorovych vzpominek na chovani zdejSich obyvatel by se hodila uvést slova jako tcta,
pokora a vielé piivitani. Jako kdyby postoj rezidentt presné odpovidal prostiedi, které na

ostroveé vybudovali a neustale ho vylepsuji.

4.3.2.3Environmentalni dopady

Environmentalni

sféra

Schéma 6 Environmentalni sféra
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Pomér vnimanych environmentalnich dopadt je 3:3, tedy 3 pozitivni a 3 negativni
(pozitivni jsou zobrazeny zelen€; negativni Cervené). Nejvetsi riziko informator vidi ve
ztraté dosud nezastavénych ploch ostrova. Ackoli rozvoj infrastruktury v ramci
sociokulturnich dopadti vnima pozitivné, ve spojitosti s vystavbou novych budov a jinych
zafizeni se stavi proti.

Z promluv béhem zucastnéného pozorovani ma autor poznamenano, ze klicové je
podle informatora chovani kazdého jedince na ostrove, s tim, ze 1ze jen tézko ovlivnit
iny navstdvniki. Rika, Ze je od téchto incidentd oproitén diky idealni lokalit jeho
bydlisté (viz. obr. €. 9). Povazuje za idealni, ze je vzdalen od hlavnich komunikaci
a atraktivit cestovniho ruchu. Tim stoupa mira vniméani autenticity v misté€ jeho ziti a dle
autorova minéni ono misto dokaze navodit pravé takovy pohled na danou problematiku.

ZvySené mnozstvi piiletd a vyskytujici se pocet automobili na ostrové se
informatorovi logicky nelibi. Jak sam ale fik4, tézko s tim néco udélat. Nezbyva nez se
s tim postupné smifit a pfijmout tento dopad za trvaly. Vzhledem k velikosti ostrova je
pro navstévniky velmi tézké béhem par dni procestovat celé tizemi bez automobilu ¢i
jiného motorového vozidla.

Jako pozitivni shledava idealni rozmisténi atraktivit na Jeju. Cile navstévniki se
nenachazi na jednom misté, ale jsou dle jeho slov hezky rozptyleny, coz alespoii trochu

mirni rozrustani se zdejSich nejvétsich mést Jeju a Seogwipo.
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5 Diskuse a shrnuti vysledku

Na zakladé poznatkll v teoretické Casti a hlubsiho zamyslenim se nad pfipadem
byla stanovena vyzkumna otazka. Divodem polozeni této otazky bylo vice aspektu,
zejména autoruv osobni prozitek zpusobil zajem o budouci badani a vyzkum v ramci
tohoto pfipadu. To, jak rezident vnima vlivy cestovniho ruchu ve spojeni s jeho
svéraznym stylem zivota a s jeho charakteristickym podnikanim v destinaci, motivovalo
autora k pokracovani vyzkumu.

V teoretické casti byly zminény pojmy typické pro ostrovni staty, jako napf.
izolovanost, iritace rezidenti ¢i mistni identita (jak obyvatel, tak prostfedi destinace).
Specifika ostrovi byla rozdé€lena do tii sfér, konkrétné na sociokulturni, ekonomickou
a environmentalni. Toto rozdéleni bylo stanoveno instinktivné.

Primérni vyzkum préace pfinesl 3 schémata popisujici vazby mezi jednotlivymi
shluky. Tematickému rozdéleni schémat napomohla teoreticka vychodiska. Nalezené
vyznamoveé jednotky identifikované na zdklad€ dat autorova terénniho deniku a odpovedi
z polostrukturovaného rozhovoru se piekvapivé shodovaly a navzajem dopliovaly
navzdory ¢asovému useku, ktery mezi technikami ziskani dat ubéhl.

Ze schématu tykajiciho se dopadi na ekonomicko-podnikatelskou stranku lze
usuzovat, ze mistni podnikatele a rezidenty pozitivn€ ovliviluje ekonomicka sila ostrova,
ktera byva podle odpovédi informatora podpofena osobnim doporucenim navstévniku
(zejména mezi Jihokorejci). Ackoli je pomér pozitivnich a negativnich vlivii vyrovnan,
dalo by se konstatovat, ze celkovy dopad cestovniho ruchu na podnikani a ekonomické
vnimani informatora je (kromé krize zpusobené pandemii Covidu-19) pievazné kladny.
Velmi zajimavym a nejvice zmifiovanym shlukem v této sféfe a mozna celkove bylo
prahnuti po komfortu navstévniki. Ackoli informator toto vnima negativné, na ostrovni
ekonomiku tento aspekt z pohledu zajmu o hotely a jiné luxusnéj§i ubytovaci zafizeni
pusobi pozitivné. Otazka zni, zda diky této vlastnosti navstévnici sami nepiichazi
o moznost kulturniho a socialniho poznani ostrova.

Sociokulturni dopady znamenaly pro autora nejzajimavéjsi cCast vyzkumu.
Odpovédi na otazku, jak mistni vnimaji vliv, tak obsahlého odvétvi, které zasadné
ovliviiuje kulturu a socialni vztahy lokalit po celém svété v poslednich desitiletich, jsou
velmi lakavé. Z poznamek v terénnim vyzkumu se nepodaftilo najit ani jeden negativni

prvek, ktery by vyrazné zasahoval do sociokulturniho prostfedi informatora. Az
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z rozhovoru se podafilo ziskat vyznamové jednotky negativniho razu. Pozitivni faktory
vSak zcela jisté dominuji. Po delsim badani nad schématem se usoudilo, ze popularita
ostrova sice muze zpusobit negativni dopady na sociokulturni dimenzi ostrovant na Jeju,
ale v dlouhodobém méfitku nastoleny rad, vstficnost mistnich k navstévnikim a jejich
hrdost na pamatku destinace by ji neméla zasadné narusovat.

U environmentalnich dopadu se nepodarilo identifikovat takovy pocet vazeb mezi
jednotlivymi shluky, coz mize pramenit ze slozitosti sociokulturnich vztahu, které jsou
vice diskutovany v ramci ostrova. Celkové na autora pusobil postoj k dopadim na
environmentalni prostfedi klidné. Pfi poslouchani odpovédi na toto téma byl z odpovéedi
informatora citit klid a presvédceni, ze jihokorejska zodpoveédnost a pokora k cennému
pfirodnimu prostiedi ostrova nemlze ohrozit tuto sféru.

Metodou GTM se dokazalo pomoci primarniho kvalitativniho vyzkumu
odpoveédét na ramcovou vyzkumnou otazku, ktera zjiStovala, jak mistni obyvatel
jihokorejského ostrova Jeju vnima dopady cestovniho ruchu na jeho podnikani a na
autenticitu zivota v destinaci. Z vysledkt schémat, jejich obsahu a popisu vyplyva, Ze pan
Changsun Park vnima cestovni ruch pfevazné pozitivn€. Je to odvétvi, diky kterému
podnika, citi se svobodné a neciti se jim byt omezovan.

Pfipadova studie byla zalozena na 1 informatorovi. To znamena, ze jeho vysledky
nelze pro destinaci zobecriovat. Navzdory tomu se uspésné podafilo nalézt dostatecné
mnozstvi nasbiranych ,,mékkych® dat a pretvofit je v jejich abstraktni zobrazeni pomoci
schémat (viz. schéma €. 4, 5, 6). V ramci vyzkumu bylo umoznéno proniknout hloubé&ji
do tématu diky osobnimu poznani informatora a seznament se s prostfedim, ve kterém se

kazdy den pohybuje a podnika.
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6 Doporuceni pro vyzkum i praxi

Na zakladé presnéjsich vysledkd vyzkumu se doporucuje shromazdit data od vice
informatora. Poté by se dalo plosné urcit, jak mistni obyvatelé a podnikatelé vnimaji
zkoumané dopady.

Vzhledem k tomu, ze vysledky provedeného vyzkumu nejsou pfili§ zobecnitelné,
otevira se moznost pro navazujici kvantitativni vyzkum. Dulezité je vSak pfedem do
hloubky poznat tento kvalitativni ptfipad a na zakladé toho v budoucnu provézt Setteni.
Tomu by mohla pomoci stanovena hypotéza vychazejici ze ziskanych dat, tedy schémat,
zjisténych dopadd.

Hypotéza byla sestavena na zakladé uvahy o 2 proménnych ze zjisténych
sociokulturnich dopadd, navzdory tomu, ze mohla byt vyvozena z podnikatelsko-
ekonomického, sociokulturniho ¢i environmentalniho modelu. V rdmci schématu byly
zvazovany 4 proménné, nakonec vSak byly vybrany 2 proménné, a to konkrétné
popularita ostrova a autenticita jako cil navstévniki. Vzhledem k zavaznosti
a vyznamnosti sféry sociokulturnich dopadii byla vytvorena nasledujici hypotéza pro tuto
oblast: ,,S rostouct popularitou ostrova klesa mira autenticity destinace “.

Informatorovi se doporucuje pokracovat v nastoleném zvyku prongmu
apartmanu pouze pro dlouhodobé¢jsi pobyty, jelikoz prave to ma velky vliv na autenticitu
lokality. Také by se mél drzet vielych vztaha s navstévniky, ktefi se stanou jeho hosty.
Vzhledem k marketingu v podobé osobniho doporuceni by jeho osobity piistup mohl
prilakat jesté veétsi mnozstvi zajemcu. Také styl prace a cit pro vnimani piirody, o kterém
s autorem vedl hovory, jsou pro jeho budouci uspéch dulezité.

Obecné se pro vSechny podnikatele v destinaci doporucuje vytvareni autentického
prostfedi pro jejich potencidlni navstévniky, kterym se naskytne proziti neobycejného
zazitku s ptipadnym hlubSim poznanim zdejsi kultury ¢i unikéatniho pfirodniho potencialu
ostrova. To by mohlo mit pfesah z hlediska dopadid na infrastrukturu ¢i v podobé

environmentalnich vlivu.
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7 Zaveér

Cilem prace bylo prozkoumat a zhodnotit dopady cestovniho ruchu na mistniho
obyvatele jihokorejského ostrova Jeju. Zpracovanim se naplnil cil tohoto vyzkumu a byla
nalezena odpovéd na vyzkumnou otazku. Pomoci kvalitativniho vyzkumu se podafilo
ziskat potfebnd data a stanovit hypotézu, ktera ma potencial pro dalsi kvantitativni
vyzkum. Z pohledu vzdalenosti zkoumaného uzemi se autorovi dostalo jedine¢né Sance
k provedeni §etfeni, coz povazuje za uspesné, a zaroven motivujici pro dals§i zkoumani.
Pro zobecnéni vysledkd na destinaci by bylo idealni posbirat data od vétsiho mnozstvi
informatord. Tato studie vSak byla omezena na jednoho informatora vzhledem
k okolnostem, které autora potkaly.

Ve spojitosti s vysokou popularitou ostrovnich statti se da predpokladat neustale
zvySujici se zajem o tyto destinace. Muze se tedy oCekavat, Zze dopady sociokulturni,
ekonomické ¢i environmentalni povahy se budou stile dokola objevovat. Inspiraci
pro vyrovnani se s takovymi vlivy by mohl byt zkoumany informator Changsun Park,
ktery s ohledem na exotiCnost a celkovou popularitu ostrova Jeju zachovava klid,
k rychlym zménam se stavi pozitivné a udrzuje si jakysi zdravy nadhled. Uvédomuje si,
ze endogenni ekonomika a cestovni ruch by méli tvoftit jakousi symbiozu. Sam podporuje

kulturni identitu a nenechava se ovlivnit komercializaci svéta okolo ngj.
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9 Pfilohy

9.1 Prepis rozhovoru s panem Changsun Parkem

Muzete se, prosim, prredstavit a uvést Vase zajmy a zaliby? Popripadé nastinit, co je

podstatou Vaseho zivota.

Jmenuji se Changsun Park. Ziju na ostrové Jeju, v Jizni Koreji, kde jsem také vyristal.
Jsem uz v dichodu, ale presto podnikam a mam svuj vlastni byznys. Volny ¢as travim
praci se dfevem, péstovanim mandarinek a jezdénim na mém koni. Celkové jsem rad se
svoji rodinou, travim ¢as venku a chodim na prochazky. Ostrov a jeho prostiedi jsou mym

Zivotem.

Jaky mate nazor na cestovni ruch v ramci ostrova?

Ostrov Jeju a cestovni ruch pro meé v této fazi zivota znamena symbiozu. Diiv jsem pfiliv
navs§tévnikt odsuzoval, ale nyni je cestovni ruch pro ostrov nepostradatelnou slozkou,
velmi dulezity pro nas pro vSechny. Je popularnim, a nejen pro mistni z ostrova,
v podstaté cela pevnina® povazuje Jeju za misto, kam se chce jednou kazdy podivat. Je to
takova nase , korejska Hawaj“. Mistni obyvatelé hodn¢ tézi z navstévnikd a jsou na nich
zavisli. Priliv nav§tévnika v podstaté urcuje ceny podnikatelt na ostrové. Jeju je relativné
hodné vzdalené pevning, takze je logické, ze jsou ceny jeste vyssi. A to je za mé dobfe,
protoze to svym zpusobem reguluje pocty pfijizdé€jicich a ve finale zmirfiuje problémy,
které oni zpusobuji ostrovu. Za cestovni ruch u nas na Jeju jsem vdécny, nemohl bych
bez n& provozovat jednu z mych podnikatelskych aktivit a nemél bych se tak dobte

(sméje se).

2

Pevninsky stat Jizni Koreji

52



Narazil jste na problémy spojené s prilivem navstévniki na ostrov, minite tedy, ze

dopad cestovniho ruchu na ostrov Jeju je spiSe negativni?
Ne, v zadném piipadé. Celkove ho vidim jako velmi pozitivni.

Ale problémy s nim jsou. Mohl byste mi popsat, jaky ma podle Vas cestovni ruch

dopad na sociokulturni slozku ostrova Jeju?

Vliv cestovniho ruchu na socio kulturni slozku mistnich obyvatel je samoziejmé velky.
Jedno z péti aut, které denné potkavame na ulici je auto pujCené z autoptjcovny pro
navstévniky, a Ze to je uz n¢jaky ten patek, co si na to zvykam. Jdete na pobiezi se svym
koném, ale ono neni prazdné nebo plné sousedu. Jsou to navstévnici, kdo se tu foti
a prochazi se prakticky celé dny. Navzdory témto vécem mame velmi dobry vztah
k navstévnikim. Nevnimam zadné hrozivé problémy v tomto sméru. Je to tu zvladnuté
velmi dobfe a nemyslim si, ze by mél cestovni ruch napf. znicit rizné zvyky ¢i nasi

kulturu. To vubec ne.

Jak vnimate environmentalni stranku véci? Myslite si, Ze cestovni ruch ohrozuje

prirodni pamatky ostrova?

Z mého pohledu jihokorejska vlada situaci zvladla velmi dobfe. Navzdory tak velkému
poctu piijizdé€jicich navstévnikl se dafi je nasmérovat na mista, kam je potieba. Geopark
je toho dikazem. Celkove si myslim, ze diky dobré organizaci vedeni Geoparku Jeju je
vSe udrzitelné a v dobrém stavu. Samoziejme se mi ale nelibi, ze je napf. ¢im dal tim
méné divoké pfirody a nezastavénych ploch, kdyz se neustale néco stavi. S tim bohuzel
nic neudélam, ¢loveka to ale mrzi, kdyz pamatuje, jak to tu vypadalo, kdyz jsem byl maly

kluk.
A jak vnimate dopad cestovniho ruchu na ekonomiku ostrova Jeju?

Rozhodné prosperuje. Dopady délaji lokalni ekonomiku obrovskou (silnou) od té doby,
co je Jeju na dream listu tak velkého poctu lidi (hlavné Korejcti). Dlouhé roky zpatky
byvalo Jeju pouze o farmareni. Bylo to tu dost narocné s vodou. Jedina dostupna voda
byla podzemni nebo mofska, takze to nebylo jednoduché. Ale diky cestovnimu ruchu se

mohlo zafinancovat do technologii ziskavajici vice podzemni vody na povrch ¢i filtrovat
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vodu moiskou. To pfineslo vice a vice moznosti a zajisténi spoustu novych zafizeni

lakajici navstévniky k nam na Jeju a vétsi komfort pro vSechny.

V prvni otazce jste zminil, Ze vedete sviij vlastni byznys. V jakém oboru, prosim,

podnikate?

Podnikam v malém, mam lokalni malou firmu. Spoléham na mé pravidelné odbératele
ajsem svobodny. V podstat¢ mam 2 odliSné byznysy. Mym hlavnim piijmem je
prodavani mandarinek, které sam péstuji a s laskou opeCovavam. Mandarinky na ostrove
Jeju jsou neobycejné §t'avnaté a chutné. Ostrov je tim ptfimo prosluly. Jsou tu perfektni
podminky pro tento druh ovoce. S mym piijmem jsem velmi spokojeny. Rocné sklidim

okolo 4 tun mandarinek.

Moji druhou obZivou je pronajem ttulného apartmanu pro 2-4 osoby. 100 % navstévnikd,
kteti se u mé& ubytuji, jsou Korejci, lidé zijici na pevniné Jizni Koreji. Zatim to nejsou
cizinci, ackoli bych si to pral. Aplikace, kterou pouzivam se nazyva Live Anywhere. Je
to pro me lepsi cesta nez aplikace Airbnb, jelikozZ mi umoziuje ubytovat lidi, ktefi maji
zajem o dlouhodobéjsi pobyty. Mam rad, kdyz u mé klienti zistanou par tydnu ¢i mésicu,
abych je mohl poznat a nevyméioval stale nové a nové klienty. Ubytovani je situovano
v ptizemi mého domu, tim padem je pro mé docela dilezité, abych veédel, koho si vlastné

beru do baraku.
Jak jste zvladal koronavirovou krizi?

Covid byl bezesporu nejhorsi Cas za celou éru mého podnikani. Byla to dost katastrofa.
Ceny vseho se raketoveé zvySily, piijmy klesly na nulu a vSichni byli ve stresu. Nyni uz je
situace uklidnéna. Rad bych fekl, ze se vse vratilo do normalu, ale neni tomu tak. Vlastné
vSe funguje, tak jak fungovalo pred krizi, bohuzel ale neni tak dobra poptavka jako
predtim. Také jsem béhem Covidu nedostal zddnou podporu od vlady, zatimco ostatni

(vetsi) podnikatelé ziskali pomérné velky finan¢ni obnos.

Jaky je Vas nazor na velké hotelové komplexy a jim podobné zarizeni vybudované

na ostrové?
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Nevim toho o hotelovém primyslu piili§. Nicméné vim, Ze konkurence v tomto odveétvi
je opravdu vysoka. Vétsinou hotely vyrazn€ snizuji ceny svych sluzeb oproti mistnim
lokalnim podnikatelim nabizejicim ubytovani. A s tim se upfimné neda nic moc dé€lat. Je
to nefér a mnoho mistnich podnikateld kvuli tomu pfichazi o cashflow v jejich byznyse.
Béhem covidu hotely ceny dokonce nékolikanasobné podrazili a zpusobili spoustu

znamym konec s jejich byznysem.
Jaky je Vas pohled na ubytovaci sluzby na ostrové nyni a pred par desitkami let?

Vyrustal jsem v domé, ktery zaroven slouzil jako hotel. Vedlejsi vstupni dvete byly dvete
od hotelu. Doba byla Gplné jina, nikdo samoziejmé nemél internet. Rekl bych, Ze za vyraz
dnesni podoby ostrova mluvi hlavné pocty hotelt a jim piibuzné zafizeni. Co mi vadi je
to, ze se neustale stavi nové hotely. A ¢im vice hoteld, tim vétsi poptavka po nich, a ne
po ubytovacich zafizenich lokald, jako jsem napf. ja. V podstaté je to 10 let, co se neustale

na naSem ostrove objevuji nové komplexy.
Poskytuje Vam vlada néjakou podporu v podobé finan¢nich prostredka?

Vlada trosku podporuje mistni podnikatele. Dostavam piispévek na postiiky ovoce

a finan¢ni pispévek na podnikéni. To je vSe.

Jak to chodi na ostrové Jeju se zakony? Co je potieba zaridit pro vykonavani

podnikatelské ¢innosti?

Musite ziskat licenci, abyste mohl zacit podnikat v oboru cestovniho ruchu. Nic slozitého

to v podstaté nebylo. Mizete pfijet a do par mésicti sméle zacit (usmiva se)!

Vydélava Vam byznys dostatecné, abyste vedl pohodlny zivot podle Vasich

predstav?

Myslim si, ze ano (sméje se). Jsem v diichodu, vlada ma se mnou davku trpélivosti a ja si
jesté k tomu vydélavam slusné penize diky mému podnikéani. Tim padem ano, mam se

dobte. Nestézuji si.

Jak vnimate konkurenci ve svém oboru podnikani?
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Prodejci mandarinek jsou na ostrovée Jeju doslova vSude. Kazdy ma trosku jiné odbératele
a jinou odrudu tohoto ovoce. A kazda odrtda jinak chutna, coz ovliviuje poptavku po
zbozi. Chcete ty nejchutnéjsi a nejstavnatéjsi plody, to je jasné. Péstovani mandarinek na
ostrové je velmi znamé, chut’ plodu je proslula Siroko daleko. Dokonce bylo napsano na
toto téma nékolik ¢lankd po celém svété. Cestovni ruch tomu piidava na hodnoté. Déla
mandarinkam z Jeju jakysi marketing. Mandarinky zde na Jeju jsou opravdu specialni.
Zpusobuje to mistni puda a podzemni voda, ktera ma tady u nas mimochodem také
specidlni vlastnosti. Pro mé podnikdni s mandarinkami je klicovy marketing.
Neprodavam mandarinky velkoobchodnikiim, ale pfimo maloobchodnikiim. Velmi zalezi
na chuti a celkové kvalité vypéstovaného ovoce. Davam si na tom opravdu zalezet

a vysledky jsou dobré. Stali zakaznici se vraci a §lape mi to (spokojen¢ se usmiva).
Jaky ma nazor na Vase podnikani rodina?

Mysli si, Ze to je super (sméje se). Ackoli jsme tu po vétSinu Casu sami, tak jsme soucasti
mesta a ackoli jsme ve mésté, tak jsme obklopeni nadhernou pfirodou, coz ma velmi
pozitivni dopad na nasi naladu. Diky poskytovani ubytovani se vSak poznavame s novymi
lidmi, za coz jsme vdécni. Mizeme s nimi hovofit, vyménovat nazory, poznavat jejich
kulturu a sdilet mistni pokrmy. V celku je ale zivot zde opravdu jiny, autenticky. To bych

fekl, ze pfitahuje pozornost mych zakazniki.

Jaky ma cestovni ruch dopad na lokalni rezidenty, co se jejich trvalého bydlisté

tyka?

Vétsina mistnich obyvatel zije v Jeju City (severné od hory Hallasan), je to skoro 80%
obyvatelstva. V Seogwipu (druhé nejvetsi mésto ostrova Jeju) zije néco pod 20% obyvatel
(jizné od hory Hallasan). Zbytek je tak néjak rozptylen po ostrové. V dnesSni dobé
internetu je mozné nalakat navstévniky tam, kam pravé chcete. Takze si myslim, ze

lokalita neni takovy problém. Ne vSichni rezidenti se chtéji st€hovat kvili diskomfortu.
Ale pokud se stéhuji, tak je to hlavné do Jeju City nebo Seogwipa, Ze ano?
Ano, jiste.

Miyslite si, Ze to zpusobuje Cisté cestovni ruch?
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Jo, tyto mésta byvala hlavnim teréem navstévnikt. Ale dnes uz je situace jina, navstévnici
se rozptyluji po celém ostrove, jak jsem naznacil. Také pfirodni atraktivity, tedy destinace
Geoparku, jsou hezky rozptylené, takze je to nyni lepsi. Celkové se od té doby, co vznikl
Geopark, vyrazné zlepsila kvalita zivota mistnich. Nesmazateln€ to zménilo chod véci na

ostrové a vSichni se tak n¢jak uklidnili.
Zaroven cestovni ruch znehodnocuje urcita dédictvi ostrova, nebo ne?

Ano, néco takového se objevilo par let zpét, kdy Cinsti navstévnici ponicili nejen néjaké
turistické stezky, ale také hotel, kde byli ubytovani. Cina dokonce pozastavila piilety
navs§tévniki na Jeju. Korejci maji obecné radi dodrzovani pravidel, fad, a toto nebylo od
Cinskych navstévnik zrovna slugné. Také se objevili Cifiané, ktefi zalali odkupovat
lizemi ostrova, coz jsme povazovali za velmi $patné. Uzemi patii vladé Jizni Koreji

a jejimu lidu, nikoli Cing. K takovym situacim prosté nesmi dojit.

Pane Parku, jak moc je VaSe podnikani tradi¢ni na poméry tohoto exotického

ostrova?

Neni to viibec tradi¢ni styl. Vlastné mé nenapada zadna kamarad, ktery by vedl podnikani
v oblasti ubytovani a péstovani zaroven. Co se lokalnich podnikatelt tyka, tak vim jen
o par pratelich, ktefi provozuji ubytovani stylem jako ja, tedy skrze mobilni aplikaci.
Pokud se bavime o péstitelich a prodejcich mandarinek, tak téch je zde obrovské

ee,

mnozstvi. Z toho vlastné vSichni ziji.
Jak autenticky a jedinecny zivot se da na jihokorejském ostrové Jeju zit?

Jeju je velmi unikatni z pohledu mnoha mist. Zije tu mnoho mistnich, u kterych jsem
vidél obrovské zmény za posledni roky. Béhem feknéme poslednich 40 let se ostrov velmi
zmeénil, a to diky cestovnimu ruchu. Jsem velice hrdy na mistni obyvatele, kteri
dobrovolné pracuji jako ja (jesté o to vic, kdyz je to v dichodu) a udrzuji tradice na
ostrové€. Jsem podnikatelem, ktery by se mohl spoléhat jen na svoji rentu, ale ja podnikam

a ziju svuj osobity autenticky zivot v prostiedi, které je pro mé domovem.
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