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Zhodnoceni potencialu zvolené destinace cestovniho
ruchu na trhu v Ceské republice

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou cestovniho ruchu zvolené destinace na trhu
v Ceské republice a je zaméfena konkrétné na destinaci Sri Lanka. Po obecném vymezeni
zakladnich pojmu cestovniho ruchu jsou zhodnocena teoreticka vychodiska a porovnany
zakladni teoretické pfistupy k hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu ve zvolené destinaci.
V ramci teoretickych vychodisek je rovnéz nastinéna zakladni typologie a sluzby cestovniho
ruchu. V dalsi ¢asti prace je Sri Lanka charakterizovana dle selektivnich, realiza¢nich,
a lokalizacnich faktorti, diky nimz je zhodnocen jeji potencial. Soucasti prace je také
podrobna analyza nabidky zajezdd poskytovanych cestovnimi kancelafemi na trhu v Ceské
republice v roce 2020. Diplomova prace se zaméfuje vyhradné na segment poznavacich
zajezdl. Po rozsdhlém rozboru nabizenych zdjezdl je detailné rozebrano dotaznikové
Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit preference a pozadavky potencialnich klientd. Na zakladé
dikladné analyzy trhu a zpracovani preferenci Ceskych klientd je splnén hlavni cil
diplomové prace. Timto cilem bylo vytvoreni ndvrhu modelového poznavaciho zjezdu na
Sri Lanku, pro konkrétni skupinu potencidlnich klientd, ktery spliuje jejich preference
a svym obsahem zaroven vypliluje mezeru na trhu. V zavéru préace jsou ziskané poznatky

shrnuty.

Klicova slova: Cestovni kancelaf, cestovni ruch, destinace, potencidl, poznavaci zajezd,

udastnik cestovniho ruchu.



Assessing Tourism Potential of Chosen Destination on
the Czech Republic Market

Abstract

The diploma thesis deals with the tourism of the selected destination on the market in
the Czech Republic, specifically on destination of Sri Lanka. After defining basic concepts
of tourism, theoretical basis is evaluated and basic theoretical approaches towards assessing
potential of a selected destination are compared. Within theoretical background the basic
tourism typology and its services are outlined. The following part of the thesis is dedicated
to defining Sri Lanka by its selective, realization, and localization factors with an intention
to evaluate its potential. The thesis includes analysis of tours provided by travel agencies on
the market in the Czech Republic in 2020. The thesis focuses exclusively on sightseeing
-tour segment. After an extensive analysis of offered tours follows detailed analyses of
a questionnaire survey aimed at identifying preferences and requirements of potential clients.
Based on a proper market analysis and processing Czech clients' preferences the main goal
of the thesis is met. The aim was to create a model tour to Sri Lanka for a specific group of
potential clients that meets their preferences and fills the market gap. The conclusion of the

thesis contains summarized findings.

Keywords: Travel agency, tourism, destination, potential, sightseeing tour, participant of

tourism.
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1 Uvod

Cestovni ruch je jednim znejvyznamnéjSich ekonomickych a socialnich jevl
soucasnosti. Patii ke kliCovym odvétvim svétovych ekonomik i ndrodniho hospodafstvi
jednotlivych statii a vyrazné se podili na jejich ekonomickém riistu a celkovém blahobytu.
Jeho pfinosy se projevuji v mnoha podnikatelskych odvétvich s nim souvisejicich ale také
ve vytvareni novych pracovnich mist i v problémovych oblastech. Je jednim z nejrychleji
rostoucich a rozvijejicich se ekonomickych sektord. Postupem Casu se cestovni ruch stal také
neodmyslitelnou soucasti zivotniho stylu ¢i dokonce nutnou pottebou kazdého z nas. Je
dilezity pro podporu mezindrodniho porozumeéni, pfispiva k socidlnimu rozvoji,
individudlnimu 1 kolektivnimu uspokojeni a je také zdrojem seberealizace a vzajemné
tolerance. Cestovni ruch umoziiuje neomezené poznani odliSnych kultur, ndbozenstvi ¢i
tradic, a nejen diky tomu se stal svétovym fenoménem 21. stoleti.

V soucasné hektické dobé se i cestovni ruch snazi cestovani urychlit a zjednodusit.
Diive nedostupna letecka doprava se pii cestach do zahrani¢i stava stale vice vyuZzivanou
a predevsim finan¢né dostupnou. S rozvojem modernich technologii dochézi také k pokroku
a vyraznym zméndm nejen v oblasti cestovniho ruchu ale i v mnoha dal$ich odvétvich. Diky
témto technologiim jsou dnes sluzby cestovniho ruchu vSem snadno a rychle dostupné,
v disledku toho vSak dochédzi na trhu k poklesu vyuZziti sluZzeb cestovnich kancelafi
a agentur. Lid¢ stale vice upfednostiuji individudlni cestovani nejen v ramci Evropy, ale
1 do vzdalenych exotickych destinaci.

Jednou z téchto hojné navstévovanych destinaci je také Sri Lanka. Diky své piirodni
a kulturni rozmanitosti lakéd kazdym rokem stdle vice turistii z celého svéta. U nas se
postupem casu stala jednou z nejnavstévovanéjSich asijskych zemi. Nabidka zajezdii na
¢eském trhu je v soucasné dobé pomérné rozsahla a neustéle se zvysuje. Kromé pobytovych
zajezdl nabizi cestovni kancelare také mnoho poznavacich okruhii zaméfenych na poznani
nejkrasnéjSich mist Sri Lanky. Nevyhodou, této jinak krasné zemé, jsou konflikty a nestala
bezpecnostni situace, ktera vyjezdovy cestovni ruch znacné ovliviiuje. Po neddvnych utocich
teroristické organizace Tamilskych tygrt, v centru Colomba v dubnu roku 2019, pfisla Sri

Lanka zhruba o polovinu turisti a z udalosti se vzpamatovava dodnes.
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2 Cil a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zédklad¢ zhodnoceni soucasného stavu zvolené destinace
a provedeni analyzy aktudlni nabidky zajezdt na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice
vytvotit vlastni modelovy navrh produktu cestovniho ruchu, pro konkrétni skupinu
potencialnich klientl. Za cilovou destinaci je zvolena Sri Lanka, z diivodu obecné rostouci
poptavky po exotickych destinacich na ceském trhu a zejména také z divodu autorciny
osobni zkuSenosti se zvolenou destinaci v roce 2019.

Prace je v prvni Casti zaméfena na teoretick¢é vymezeni cestovniho ruchu a jednim
z jejich dil¢ich cilt je nasledné také hodnoceni potencialu zvolené destinace dle selektivnich,
lokaliza¢nich a realiza¢nich faktort. Pfedmétem vlastni Casti prace je analyza aktudlni
nabidky poznavacich zajezdt na trhu v Ceské republice a jejich komparace. Sougasti analyzy
trhu neni segment nabizenych pobytovych zajezdi. Dulezitou soucasti vlastni prace je také
analyza poptavky a preferenci potencidlnich klientli, zjiSt€énych pomoci rozsdhlého
dotaznikového Setfeni. Zjisténé a zpracované vysledky vzeslé z analyzy trhu a vlastniho
dotaznikového Setieni jsou pouzity v posledni ¢asti prace. Na zaklad¢ téchto vysledku je
vytvofen modelovy navrh poznavaciho okruhu na Sri Lanku pro mens$i skupinu
potencialnich klientd. Tento model spliiuje preference ti€astnikli a svym obsahem i cenou je
na souc¢asném trhu konkurenceschopny. Soucasti modelu jsou i poznatky a osobni zkusenosti
autorky. Modelovy z4jezd miiZze poslouzit jako inspirace pro individualni zdjemce o cestu

na Sri Lanku.

2.2 Metodika

Metodické zpracovani celé¢ diplomové prace zahrnuje nékolik standardizovanych
postupti védeckych metod. Teoretickd cast vychazi ze studia odpovidajici dostupné
literatury, pfedev§sim odbornych kniznich publikaci a dalSich relevantnich informacnich
zdrojt, tykajici se problematiky cestovniho ruchu. Teoretickd vychodiska jsou zpracovana
na zakladé kritické analyzy zvolenych zdroji a pomoci metody syntézy a dedukce jsou
jednotlivé teoretické oblasti zpracovany do logicky navazujicich ¢asti, které tvoii uceleny
ptehled dané problematiky. Nésledné je zpracovana vlastni ¢ast prace, ktera je rozdélena do

nékolika logicky navazujicich ¢asti.
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Prvni z nich je zaméfena na charakteristiku zvolené destinace predevsim dle
selektivnich, lokaliza¢nich a realiza¢nich faktord. Podkladem pro tvorbu této casti byly
turistické pfirucky zamétené na danou destinaci, odborné knihy, internetové zdroje a také
vlastni poznatky a zkuSenosti autorky nasbirané béhem navstévy Sri Lanky v roce 2019.

Dalsi ¢ast diplomové prace vychazi z podrobné analyzy soucasné¢ho stavu nabidky
poznavacich zajezdil na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice, nabizenych cestovnimi
kancelafemi v roce 2020. Informace jsou ziskany z webovych stranek cestovnich kancelafi,
z dostupnych katalogti ¢i na zakladé elektronické komunikace s cestovnimi kancelafemi.
Pfedmétem analyzy je pouze segment poznavacich zajezdl na Sri Lanku, nikoli zajezdy
pobytové. Veskeré informace o zdjezdech jsou pro lepsi orientaci usporddany do
ptehlednych tabulek a fadn¢ okomentovany. Pro uvedenou oblast byla vyuzita metoda
komparace, kterd umoziuje srovnani rozdili ¢i stanoveni shod mezi jednotlivymi zdroji
informaci. V navazujici Céasti vlastni prace byla vyuzita metoda standardizovaného
vyzkumného nastroje formou dotaznikového Setieni, kterého se zlcastnilo celkem 647
respondentl obou pohlavi. Cilem vlastniho Setieni bylo v ramci stru¢nych, strukturovanych
otazek zjistit pozadavky a preference potencialnich klientl, v souvislosti se zajezdem na Sri
Lanku. Pro zjiSténi téchto preferenci byl zvolen anonymni elektronicky dotaznik, ktery byl
distribuovan vSem vékovym skupindm (nejmlad$i z nich byla skupina mladsi 25 let).
Navratnost tohoto dotazniku ¢inila zhruba 83,3 % (Vlastni vyzkum, 2020). Dotaznikové
Setfeni je jednou z nejpouzivanéjSich metod pouzivanych pti hromadném sbéru dat.

Aby bylo dosazeno co nejvétsi vypovidaci schopnosti interpretovanych vysledk, byla
data zjednotlivych otdzek zndzornéna pomoci piehlednych tabulek i grafi. VSechny
znazornéné vysledky byly také podrobné okomentovany.

Na zakladé syntézy ziskanych dat a vysledkd dotaznikového Setfeni, byl navrzen
vlastni poznéavaci zajezd na Sri Lanku véetn€ podrobné kalkulace, ktery spliuje pozadavky
a preference potencialnich klientd a zaroven svym obsahem vypliluje mezeru na trhu
cestovniho ruchu v CR. Tvorba kalkulace zajezdu vychazi predevsim z metodiky autorek
Kunesova a Farkova (2014) a je rozdélena na ndklady pifimé a neptimé. Uvedené ceny
vychézi z redlnych a aktualnich cen ovéfenych na webovych strankach poskytovatelt sluzeb
a z osobnich zkuSenosti autorky. Zjist€né skutecnosti (zejména preference potencialnich
klient) mohou slouzit jako dulezity zdroj informaci pro subjekty cestovniho ruchu, které

1ze vyuzit naptiklad pfi tvorbé poznavacich zajezda na Sri Lanku.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast diplomové prace vychazi ze studia odbornych publikaci a ¢lankt
a tvoii teoreticky ramec pro zpracovani vlastni casti prace. Vymezuje zdkladni
charakteristiku cestovniho ruchu, jeho vyvoj a souvisejici pojmy. Soucasti kapitoly je také
typologie cestovniho ruchu a soucasné predpoklady pro hodnoceni jeho potencialu. Pro

jasnéjsi pochopeni jsou informace rozdéleny do dil¢ich kapitol.

3.1 Zakladni vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch (nebo také turismus!) lze oznalit za jeden z nejvyznamnéjsich
socialnich a ekonomickych jevil, ktery zasahuje do celé¢ tfady mikroekonomickych
1 makroekonomickych oblasti souc¢asné doby. Jedna se o nejvyznamnéjsi soucast narodniho
i svétového hospodafstvi, jehoz vyznam neustale roste. V soucasné dob¢ vytvaii cestovni
ruch zhruba vice nez 10 % celkového svétového hospodaiského vykonu a zaméstnava vice
nez 230 miliond lidi. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Pojem cestovni ruch vychazi z anglického slova ,, Tourism “ a jeho vyznam se piekryva
s pojmy rekreace, cestovani, putovani, turistika a volnocasova aktivita. Pro jeho presnéjsi
vymezeni je nutné rozli§it zejména pojem cestovni ruch a s nim 0zce souvisejici pojem
cestovani. D4 se fici, Ze cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ovSem, jak uvadi Zelenka
a Paskova (2012) ve svém vykladovém slovniku, ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch je zvlastnim druhem cestovani, ktery je silné¢ ovlivnén ekonomikou
(Page, 2015). Lochmannova (2015) uvadi, ze cestovni ruch lze chapat jako samostatny obor
lidské Cinnosti, zatimco cestovdni je pouze obecnym pojmem oznacujici presun lidi
v prostoru a ¢ase. Obecné lze vSak uvést, Ze se jednd o doCasné Cinnosti realizované za
ucelem nevydélecné aktivity, ve volném case a mimo misto obvyklého pobytu.

Definovat pojem cestovni ruch (ddle ,, CR") je znaén¢ komplikované a existuje mnoho
podob jeho teoretického vymezeni v zdvislosti na tom, z hlediska které védni discipliny je
cestovni ruch zkouman. Zjednodusené lze fici, ze cestovni ruch je jakysi systém, ktery je
tvofen jednotlivymi Castmi sestavajicich z trhu, cestovani, destinace a marketingu

(Lochmannova, 2015).

! Pojem turismus je odvozen od anglického slova Tourism a jedna se o alternativni pojem pro pojem cestovni

ruch.
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Z hlediska cestovniho ruchu je klicové zajisténi ostatnich sluzeb souvisejicich
s organizovanym cestovanim a také nabidkou volnoCasovych aktivit. Cestovni ruch je
tzv. prafezovym odvétvim, které zahrnuje mnoho dalSich hospodaiskych odvétvi jako
napiiklad dopravu, ubytovani a stravovani a déale také sluzby cestovnich kancelafi a agentur,
privodcovské sluzby a dalsi sluzby cestovniho ruchu. Z této skutecnosti vyplyva také
slozitost jeho pfesného vymezeni.

Jednu z prvnich definic cestovniho ruchu lze datovat do roku 1933, kdy F. W. Ogilvie
fekl, ze cestovni ruch je: ,,ekonomicky jev spojeny se spotrebou hmotnych a nehmotnych
Stakii, hrazenych z prostredkii ziskanych v miste trvalého bydliste” (F.W.Ogilvie in
(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). V roce 1942 byla v rdmci publikace VSeobecné
nauky cestovniho ruchu zvetejnéna definice, jejiz autory byli prikopnici v oblasti védeckého
zkoumani cestovniho ruchu - Walter Hunziker a Kurt Krapf. Ti definovali cestovni ruch jako
,,Souhrnné oznaceni vztahii a jevii vznikajicich na zakladeé cesty a pobytu nerezidentii, pokud
se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zZadna vydélecna cinnost".

Tato definice si ziskala zna¢né mezinarodni uznani a dodnes je povazovéna jako
dilezity meznik pro zkoumani a definovani cestovniho ruku. Mimojiné byla také pozdéji
prevzata Mezinarodni asociaci védeckych odbornikili v cestovnim ruchu (dale take ,,AIEST")
(Palatkova a Zichova, 2014).

Pomérné Casto je cestovni ruch charakterizovan jako specifickd forma kratkodobého
pfesunu lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu (Horner a Swarbrooke,
2003). Dle ceské verze evropské normy EN 13809:2003 je cestovni ruch v kombinaci
s cestovanim zjednodusen¢ charakterizovan jako ,,¢innost lidi, ktefi cestuji na mista mimo
své bézné prostredi anebo zde pobyvaji za ucelem zabavy, pracovné nebo z jinych divoda"
(Heskova a koletiv, 2011).

Svétova organizace cestovniho ruchu (ddle ,,UNWTO") chape cestovni ruch jako
,,cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista lezZictho mimo jeji bezné prostredi
(misto bydlisté), a na to na dobu kratsi nez je stanovena (u domdciho cestovniho ruchu
6 mesicii, u mezinarodniho cestovniho ruchu 1 rok), pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez
vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté" (Hamarneh, 2014).

Z uvedené definice vyplyva, ze cestovni ruch nezahrnuje cestovani v ramci mista
trvalého bydlist¢ ani pravidelné cesty do zahranici za ucelem vydélecné ¢innosti ¢i migrace

dlouhodobého charakteru.
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Podle svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) se cestovni ruch také znacné
podili na socidlnim rozvoji, ktery je dilezity pro vzdjemnou podporu, porozuméni a toleranci
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Problematika ptesného vymezeni cestovniho ruchu a stanoveni obecné platné definice
je dodnes stale otevienou otazkou. Je vSak patrné, ze vSechny definice maji urcité obsahové
rysy spolecné. Prvnim z nich je vymezeni cestovniho ruchu jakozto pobytu mimo misto
obvyklého (trvalého) bydliste, dale, ze je realizovan ve volném case (tedy nesouvisi nijak
s vydéle¢nou Cinnosti) a v neposledni fad¢ také jeho ¢asova omezenost.

Neustaly vyvoj cestovniho ruchu je spojen s osobni svobodou lidi a vychazi zejména
ze zékladni potieby lidi - potieby seberealizace, ktera je uspokojovana prostiednictvim
poznani, kulturniho vyziti a estetickych zazitkd. V soucasné dobé dochéazi k rychlému
rozvoji cestovniho ruchu, coZ souvisi také s rostouci urovni obyvatel. Nartistd obliba

cestovani do vzdalengjsich destinaci a do méné¢ turistickych oblasti (Page, 2015).

3.2 Historicky vyvoj cestovniho ruchu

Samotny vznik cestovniho ruchu je zavisly na splnéni nékolika zakladnich
ptedpokladii. Jednim z hlavnich ptedpokladl je svoboda pohybu a volny ¢as, avSak dilezitou
roli hraje také dostatek financnich prostiedkil a bezpecnost v turistickém cili.

Za pti¢iny vzniku cestovniho ruchu lze povazovat navazovani kontaktu s lidmi, touha
po vzdélani, reprodukci pracovni sily a poznani. Po¢atek urcité podoby cestovniho ruchu je
mozné nalézt jiz ve Staroveéku. V této dobé vSak nebylo cestovani realizovdno jako urcita
forma odpocinku, poznavani ¢i zdbavy, nybrz za ucelem obchodu, vojenské vypravy,
vzdélani ¢i z nabozenskych divoda.

Navic bylo cestovani v této dobé vysadou pouze vyssich spolecenskych vrstev, které
se ucastnily cestovniho ruchu zpravidla v rdmci dlouhodobych pobytl
(Palatkova a Zichova, 2014). Na ptfelomu 18. a 19. stoleti postupné dochdzelo k celkové
zméné charakteru cestovani, pfedev§sim z pohledu cili, motivl a délky pobytu. Do prvni
svétové valky bylo mozné cestovat bez vétSich administrativnich omezeni a v zasadé
neexistovaly rozdily mezi domacim a zahrani¢nim cestovnim ruchem.

Dochazelo také postupné k budovani siti a celkovému rozvoji dopravy. S postupnym
rozvojem cestovniho ruchu souvisela také potieba pro formovani pracovni sily v oblasti

ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb ale také v oblasti zprosttedkovani sluzeb.
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Pocatky novodobého cestovniho ruchu sahaji zhruba do druhé poloviny 19. stoleti, kdy
doslo k rozvoji primyslu a celkovému hospodarskému rtistu spolecnosti. V dasledku rozvoje
nartstala potfeba vzdélani, osobniho rozvoje a budovani socialnich vazeb. V roce 1827 vysel
prvni knizni priivodce, jehoz autorem byl némecky nakladatel Karl Baedeker.

Na postupné nartstajici zivotni Groven a zdjem obyvatelstva o cestovani a rekreaci
reagoval Thomas Cook, ktery je povazovéan za zakladatele cestovniho ruchu. V roce 1841
uspotradal prvni organizovany vylet pro vice nez pét set osob a nasledné v roce 1845 zalozil
prvni cestovni kancelaf na svété — cestovni kancelat ,,Thomas Cook", ktera dodnes
uspokojuje vice nez dvacet milioni klientd rocné (Lochmannova, 2015). Mnoho jeho
principti a metod je v cestovnich kancelatich vyuzivano dodnes.

Po prvni svétové valce se cestovni ruch rozvijel odlisSné vramci dvou
bloku - socialistického a kapitalistického. Zvlastni postaveni mély zejména rozvojové zemé,
které zazivaly pomérné uspésny vyvoj. Cestovni ruch se v této dob¢ stava soucasti bézné
spotteby a neustale se vyviji az do 70. let, kdy se stava jiz ,,masovou zaleZzitosti".

Cestovniho ruchu se Gcastni jiz vSechny spolecenské vrstvy. Narozdil od obdobi pted
prvni svétovou valkou je cestovni ruch v této dobé spojen s fadou omezeni souvisejici
s volnym pohybem osob v disledku ¢ehoz je vyvoj soustiedén predevsim na domaci cestovni
ruch. Po druhé svétové valce vyznam cestovniho ruchu neustale roste a stava se jiz béznou
soucasti zivota lidi napfi¢ vSemi spoleCenskymi vrstvami. Dochédzi k postupnému
rozdélovani cestovniho ruchu do rozmanitéjSich forem a vyznamnému rozvoji techniky

a informaénich technologii (Jakubec a Stemberk, 2018).

Novodoby cestovni ruch v Ceské republice

Po rozpadu Rakouska - Uherska a vzniku samostatné republiky dochézelo k rozvoji
domdciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu. Zna¢ny vyznam mélo také zalozeni prvni
cestovni kancelate Cedok v roce 1920. V obdobi mezi valkami patfila tato cestovni kancelat
k nejvetsim v Evropé a svou ¢innost provozuje dodnes. Nejvétsi rozmach cestovniho ruchu
u nas nastal pozdéji v roce 1937, v dobé¢ hospodaiské konjuktury. V této dobé obvykle
pficestovalo do zemé zhruba pul milionu zahrani¢nich turistd. Po druhé svétové valce
v letech 1948 - 1989 byl cestovni ruch zna¢né€ ovlivnén politickou a hospodatskou situaci.
V socialistickych statech byly zdsadné potlaceny zakladni pfedpoklady pro vznik cestovniho

ruchu, kterymi je svoboda pohybu a dostatek finan¢nich prostredkda.
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Zakladem byl domaci cestovni ruch (ktery tvofil zhruba 95 %), coz souviselo
s existenci pouze n€kolika cestovnich kancelari, které nebyly schopné pokryt poptavku po
zahrani¢nich zéjezdech. Po roce 1989 se pozminky znacné zlepSily. Dochézelo ke vzniku
mnoha novych cestovnich kancelati coz bylo ovsem spojeno s komplikovanou spolupraci
s témito zac¢inajicimi subjekty a také s nedostatkem kvalifikované pracovni sily a zkuSenosti.
V této dobé prevladaly kratkodobé cesty v aktivnim 1 pasivnim cestovnim ruchu. Poznavaci
zajezdy byly pomérné levné ovSem s minimalnim vyuzitim stravovacich a ubytovacich
sluzeb. Piijezdy do zem¢ zna¢né prevysovaly vyjezdy (Ryglova, 2007).

Na pfelomu tisicileti 1ze pozorovat zvySujici se stabilitu v podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a také ur¢itou redukci cestovnich kancelafi. Neékteré postupné zkrachovaly,
n¢které byly zruseny z riznych dalSich diivoda. V této dobé dochézi k vétsi spolupraci mezi
jednotlivymi cestovnimi kancelafemi, které se zamétuji pfedevsim na pasivni (vyjezdovy)
cestovni ruch.

Rozviji se specifické formy cestovniho ruchu, dochéazi k celkovému rozvoji odvétvi
i za pomoci franchizingu a také k odstraniovani bariér mezi jednotlivymi staty. Naroky
ucastnikl na cestovani se pochopitelné neustale zvysuji coz souvisi s naristajici konkurenci
mezi podniky cestovniho ruchu i mezi destinacemi (cilovymi zemémi) navzajem. Roste tlak
na dostupnost informaci a také naro¢nost zdkazniki na rozsah a kvalitu nabizenych sluzeb

(Ryglova, 2007).
3.3 Cestovni ruch jako systém

Pfedmétem cestovniho ruchu se rozumi samotny produkt cestovniho ruchu, ktery je
nejcastéji oznacovan jako zajezd a ktery slouzi primarn¢ k uspokojeni potieb ucastniki CR.
Dle vykladového slovniku (Zelenka a Paskova, 2012) je produkt chépan jako ,,souhrn
veskeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo
cestovni ruch koordinujiciho.” Systémem se obecné rozumi soubor prvki,, mezi nimiz
existuji ur¢ité vazby (vztahy). Cestovni ruch je dynamicky systém, ktery je tvofen dvéma
zakladnimi slozkami — subjektem a objektem cestovniho ruchu a vzajemnymi vazbami
v rdmci samotného systému nebo s jeho okolim. Nasledujici obrazek zachycuje vzajemné

vazby existujici uvnitf systému cestovniho ruchu a vazby s jeho vnéj$im okolim.
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Obriazek 1 - Systém cestovniho ruchu

ekonomické prostiedi politické prostiedi

Cestovni ruch

subjekt objekt
cestovniho cestovniho
ruchu ruchu

socialni prostredi technicko-technologické prostiedi ckologické prostredi

Zdroj: Heskova a koletiv, 2011
3.3.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu se obecné rozumi ucastnici cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je subjektem kazdy, kdo je nositelem poptavky a spotiebou
produktu cestovniho ruchu uspokojuje svoje dil¢i potieby.

Z pohledu statistického, jsou ucastnici rozdéleni na navsStévnika, turistu nebo
tzv. vyletnika. Do statistického sledovani by vSak spravné mél byt zatazen i rezident, jakozto
potencialni Gcastnik cestovniho ruchu. Zakladni charakteristikou ucastnikii CR je zména
mista trvalého bydlisté, cestovani na docasnou dobu, a predev§im tcast na cestovnim ruchu
za ucelem nevydélecné CcCinnosti. Bliz§i charakteristika subjektu bude vymezena
v nasledujicich podkapitolach.

Staly obyvatel (rezident)

e V domacim cestovnim ruchu — osoba, kterd cestuje do dané zemé na dobu kratsi nez

6 mésict a pred prijezdem Zije alespon Sest po sobé jdoucich mésict v jiné zemi.

e V zahrani¢nim cestovnim ruchu — osoba, ktera cestuje do dané zemé na dobu kratsi

nez 1 rok a pred pfijezdem Zije alesponi jeden rok v jiné zemi. Jedna se o obCany statu
a cizince, ktefi spliiuji uvedena kritéria.
Navstévnik (visitor)

e V domacim cestovnim ruchu — osoba, ktera cestuje na jiné¢ misto v rdmci zem¢ svého

trvalého plisobeni, za G¢elem nevydélecné Cinnosti a na dobu krat$i nez 6 mésict.
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e V zahraniénim cestovnim ruchu — osoba, ktera cestuje za ucelem nevydélecné
¢innosti do jiné zemé, nez je zemé jeho trvalého plisobeni, na dobu kratsi nez jeden
rok.

Turista (tourist)

Turistou se rozumi osoba, ktera splituje kritéria nadvstévnika a jeho i¢ast na cestovnim
ruchu je podminéna minimalné jednim pfenocovanim. Cestuje za ucelem rekreace ¢i
navstévy alesponi na jeden den, ovSem celkova doba pobytu nesmi piekro€it 6 mésicl
v pfipadé¢ domdciho cestovniho ruchu a 12 mésicli, pokud se jednd o cestovni ruch
zahrani¢ni.

V zavislosti na délce pobytu se turista ¢leni na:

e Turistu na dovolené — pobyva na daném mist¢ vice nez je urceny pocet dni/noci.

o Kratkodobé pobyvajiciho turistu — neptekracuje urceny pocet dni/noci a jeho cesta

zahrnuje alespoii jedno pfenocovani (Heskova a koletiv, 2011).
Vyletnik (excursionist)

Jedna se o osobu, ktera cestuje do urcitého mista za Gcelem jinym, nez je vykonavani
vydélecné ¢innosti. Vyletnik cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by v cilovém misté
pfenocoval.

Tranzitni vyletnik

Samostatnd kategorie, kterd vymezuje tranzitniho vyletnika jako jednodenniho

navstévnika nebo turistu. Jedna se o ucastnika cestovniho ruchu, ktery se pouze zastavi

v dané zemi pfi cesté do jiné zemé ¢i lokality.

3.3.2 Objekt a okoli systému cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu je z ekonomického hlediska chapan jako nositel nabidky
a patii sem vSe, co je divodem zmény mista obvyklého pobytu tcastnika. Tvofi ho podniky
a instituce cestovniho ruchu poskytujici veskeré sluzby pro tcastniky ale také cilova mista
(neboli destinace), které jsou tvoreny komplexem piirodnich, kulturnich a historickych

aktivit a predstavuji cestovni cil ti€astnika CR (Heskova a koletiv, 2011).
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Okoli systému cestovniho ruchu

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu této kapitoly, cestovni ruch je mnohostranné, prifezové
odvétvi, které je uzce spojeno s dal§imi vyznamnymi oblastmi. Systém cestovniho ruchu je
siln¢ ovliviilovan nadfazenymi systémy a podsystémy, které 1ze oznacit jako vnéjsi prostredi.

Nadrazené systémy spole¢né tvoii systémy technicko — technologické, politické,

Ekonomicka situace siln¢ ovliviiuje celkovou situaci a vyvoj cestovniho ruchu. Jednim
z prikladi maze byt rist domaciho produktu, ktery pozitivné ovliviiuje objem investic
a vydaju na cestovni ruch. Naproti tomu v dusledku riistu nezaméstnanosti ¢i inflace dochazi
k poklesu vydaji obyvatel na cestovni ruch ¢i rlistu cen zbozi a sluzeb cestovniho ruchu
v dasledku klesajicich pfijmi a kupni sily obyvatelstva.

Tento proces vSak funguje i naopak, tzn., Ze systém cestovniho ruchu zna¢né ovliviiuje
své okoli, coz se muze nasledn¢ projevit v jeho vlivu na ekonomicky rist, zvySeni
zaméstnanosti, platebni bilanci statu apod. Podsystémy cestovniho ruchu tvofi jiz zminény
subjekt a objekt. Okoli syst¢tmu méa vyznamny vliv na jeho strukturu a vyvoj

(Heskova a koletiv, 2011).

3.4 Typologie cestovniho ruchu

Typologii se obecné rozumi rozdéleni konkrétni problematiky dle typickych
charakteristik. Vzhledem k rtiznorodosti a mnohostrannosti odvétvi cestovniho ruchu neni
ani jeho klasifikace pfesn€ vymezena. V praxi se cestovni ruch projevuje v riiznych forméch,
které se neustdle méni a vyvijeji v zdvislosti na poptdvce a potiebach spotiebiteld,
tj. GcCastnikli cestovniho ruchu a na moznostech trhu. Rozdélenim cestovniho ruchu se
v odborné literatufe zabyva mnoho autorti, avsak jejich pohled na ¢lenitost cestovniho ruchu
je pomérné ruznorody. Autoii se lisi predev§im ve vymezeni konkrétnich druhti a forem
cestovniho ruchu, které jsou zadkladem pro jeho rozdéleni (Zelenka a Paskova, 2012).

Typologie cestovniho ruchu rozliSuje zdkladni druhy cestovniho ruchu, mezi které se
fadi cestovni ruch rekreacni, kulturné-pozndvaci, sportovné-turisticky, 1écebny
a v neposledni fadé¢ také lazensky cestovni ruch a druhy specifické. Specifickym druhem
cestovniho ruchu je chapéan naptiklad cestovni ruch kongresovy, venkovsky, dobrodruzny,
nabozensky a mnoho dalSich. Jednotlivé druhy i1 formy blize specifikuji nasledujici

podkapitoly.
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3.4.1 Druhy cestovniho ruchu

Z teoretického hlediska jsou jednotlivé druhy cestovniho ruchu ¢lenény dle zptisobu
realizace v zdvislosti na ekonomickych, spolecenskych, geografickych a dalSich
podminkach.

Hovotime o nich tehdy, pokud je zdkladem pro jejich posouzeni motivace ti¢astnikii
neboli Gcel, pro ktery G€astnici pobyvaji na prechodném misté. Jednotlivé druhy cestovniho
ruchu se v praxi Casto prolinaji. Pfesné pojmenovani jednotlivych druhli se v odborné
literatute znacné 1isi (Heskova a koletiv, 2011). Druhy cestovniho ruchu jsou stale
rozmanitéjsi v zavislosti na pozadavcich a trendech trhu. Z hlediska motivace ucasti na CR
1ze rozlisit nasledujici druhy cestovniho ruchu:

e Cestovni ruch rekreacni

e Cestovni ruch kulturné poznavaci

e Cestovni ruch sportovni a turisticky

e Cestovni ruch lazensky a lécebny (zdravotni)

Dal8imi druhy cestovniho ruchu je naptiklad cestovni ruch myslivecky a rybaisky,
cestovni ruch obchodni, kongresovy, ndbozensky (nebo také poutni), cestovni ruch
stimulac¢ni a dal$i. Zakladni druhy cestovniho ruchu jsou specifikovany nize.

Rekreaéni CR

Cestovni ruch rekreacni je zpravidla realizovan v rekreacnim prostiedi za tcelem
aktivniho i pasivniho odpocinku. Pro Ceskou republiku miize byt v tomto ptipadé typickym
pfikladem chatafeni a chalupafeni. Rekreacni cestovni ruch je realizovan za ucelem
odpocinku a obnoveni fyzickych i dusevnich sil clovéka a méa vyznamny vliv na jeho dusevni
pohodu. Jeho soucésti je také tematicky cestovni ruch uspokojujici specifické potieby
ucastnika.

Kulturné — poznavaci CR

Jak jiz z nazvu vyplyva, tento druh cestovniho ruchu je zaméfen na cestovani,
poznavani a kulturni vyziti.
Sportovné-turisticky CR

Sportovné — turisticky cestovni ruch souvisi s organizaci sportovnich aktivit pro
ucastniky CR ve vhodném piirodnim prostfedi. Soucasti sportovniho CR muze byt

dobrodruzny cestovni ruch, realizovéan za G¢elem objevovani a dobrodruzstvi.
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Motivaci pro ucast na dobrodruzném CR je zpravidla touha po zméné a osvobozeni se
od kazdodenniho stereotypu.
Lécebny a lazeiisky CR

V piipadé lazenského cestovniho ruchu se motivace Ucasti tyka predevSim zdravi,
konkrétn€ celkové obnovy fyzickych i dusevnich sil ti¢astnikli a samoziejmé urcitd forma
relaxace a odpodinku. Cinnosti jsou vykonavany ve volném &ase zpravidla pod odbornym
zdravotnickym dohledem. Jeho rozvoj je zavisly pfedevsim na existenci prirodnich 1é¢ivych

zdroju.
3.4.2 Formy cestovniho ruchu

O forméch cestovniho ruchu hovotime tehdy, jsou-li zakladem pro jejich posouzeni
rizné pficiny a disledky, které ho ovliviiuji a které také piinasi. Formy cestovniho ruchu
odpovidaji potfebam svym ucastnikii a umoznuji blize specifikovat podstatu cestovniho
ruchu z hlediska potieb a pozadavki trhu (Kotikova, 2013).

Clenéni dle geografického hlediska

Cestovni ruch je dle geografického hlediska primérné rozdélen na cestovni ruch
domadci (vnitrostatni) a zahranicni. O domacim cestovnim ruchu hovotime tehdy, je-li
uskutecilovan pouze na tzemi referencniho (sledovaného) statu a nedochézi k piekroceni
jeho hranic. Jeho statistické vyhodnocovani je na rozdil od zahrani¢niho cestovniho ruchu
pomérné obtizné (Hrala, 2013). Z pohledu vlivu na platebni bilanci statu se jedna o domaci
spotiebu. Zahrani¢ni cestovni ruch je mozné charakterizovat jako cestovani mimo Uzemi
referenc¢niho statu kdy dochézi k prekroceni statni hranice.

Na rozdil od domaciho cestovniho ruchu je velice pfesné celosvétové evidovany.
Zahrani¢ni cestovni ruch mtize mit dvoji charakter. Pfijezdovy nebo také aktivni cestovni
Z pohledu vlivu na platebni bilanci se jedné o export sluzeb, kdy dochézi k ptilivu finan¢nich
prostiedkil od cizinci, kteti je u nds utraceji za zbozi a sluzby.

DalSim typem je vyjezdovy cestovni ruch nebo také pasivni (neboli ,, Outbound
tourism ), kdy naopak tuzemsti ucastnici cestuji za hranice své zemé (Lochmannova, 2015).
Z pohledu vlivu na platebni bilanci se jedna o import zahrani¢nich sluzeb, nebot’ tuzemsti

ucastnici utraceji své financni prostfedky za zbozi a sluzby v jiné zemi.
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Specifickou formou ptijezdového turismu je také tzv. tranzitni cestovni ruch, ktery
pfedstavuje pohyb zahrani¢nich ucastnikt cestovniho ruchu pfes uzemi sledované zemé,
ackoli tato zemé¢ neni jejich cilovou destinaci (Palatkova a Zichova, 2014).

Clenéni dle mista realizace

Cestovni ruch je mimo jiné rozdélen i dle mista realizace sluzeb CR. Dle tohoto
hlediska se cestovni ruch dé€li na cestovni ruch:

e Vnitini CR — zahrnuje cestovni ruch doméci a aktivni (ptijezdovy) cestovni ruch
e Narodni CR — zahrnuje doméci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch

e Mezinarodni CR — jedna se o nejvyssi formu cestovniho ruchu, kterd zahrnuje

veskery cestovni ruch, pii némz dochazi k piekroceni hranic.

Rozdéleni dle mista ptehledné zachycuje nasledujici schéma:

Obrazek 2 - Druhy cestovniho ruchu dle mista realizace

MEZINARODNI

Zdroj: Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011

Clenéni dle ¢asového hlediska (podle délky pobytu)

Podle casového hlediska lze cestovni ruch rozliSit na cestovni ruch kratkodoby
a dlouhodoby. V pfipad¢ kratkodobého cestovniho ruchu nepiekro¢i pobyt mimo misto
bydlist¢ 3 dny (max. 2 pfenocovani) zatimco pii dlouhodobém cestovnim ruchu je pobyt
misto trvalé bydlist¢ delSi nez 3 dny ale nesmi piekroCit stanovenou dobu.
(Lochmannové, 2015). Heskova (2011) ve své knize uvadi mimojiné i cestovni ruch

vikendovy a vyletni.
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Clenéni dle vlivu na platebni bilanci stitu

Zakladnim ¢lenénim z hlediska vlivu na platebni bilanci statu je cestovni ruch aktivni
a pasivni. Aktivnim cestovnim ruchem se rozumi piijezdy zahrani¢nich navstévnika do dané
zemé, kterd diky nim ziskava devizové prostfedky do platebni bilance statu. U pasivniho
cestovniho ruchu naopak dochézi k odlivu devizovych prostfedki dané zemé.

Clenéni dle zpiisobu zabezpedeni cesty a pobytu

V tomto pfipadé¢ zalezi, zda si u€astnik cestovniho ruchu organizuje celou cestu sam
nebo zvoli organizacn€ zajiSténou variantu od cestovni kancelafe nebo jiného
zprostiedkovatele. Dle zplisobu zabezpeceni se hovoii o organizovaném cestovnim ruchu,
ktery je zpravidla zajiStovan cestovni kancelafi nebo jinym zprostfedkovatelem
a neorganizovaném cestovnim ruchu, kdy, jak jiz z ndzvu vyplyva, si Gi€ast zajiStuje sam
ucastnik (Lochmannové, 2015). Neorganizovany cestovni ruch se stava stale vice
popularnim predevsim u mladsSich generaci.

Clenéni dle zpiisobu tdasti a financovani

Dle tohoto hlediska je cestovni ruch rozdélen na volny cestovni ruch (n¢kdy téz
oznacovan jako komeréni) a vazany cestovni ruch (n¢kdy oznacovan jako socialni).
Zakladnim principem volného cestovniho ruchu je, Ze G€astnik si hradi svou ucast sdm ze
svych prostiedkd, a to v plném rozsahu. Jeho Gc¢ast na cestovnim ruchu neni nijak formalné
podminéna a ceny za sluzby jsou stanoveny dle dohody.

U vazaného cestovniho ruchu plati, Ze Gcast na cestovnim ruchu je formalné
podminéna a vazana na splnéni konkrétnich podminek (napt. doporuceni lékate). Vazanym
cestovnim ruchem miZe byt napiiklad podnikové dovolena ¢i 1é€ebny pobyt v laznich,
jejichz ¢ast vydaju je hrazena z cizich zdrojt.

Clenéni dle poétu idastniki

Cestovni ruch se dle poctu ucastnikll jednoduse dé€li na cestovni ruch individualni
a skupinovy. V pfipad¢ individudlniho cestovniho ruchu cestuje ucastnik sam (nebo
v doprovodu své rodiny), zatimco v ptipad¢ skupinového cestovniho ruchu, jak jiz z ndzvu
vyplyva, se cestovani ucastni celd skupina ucastnikii. Mize se jednat o podnikové cesty
- tzv. ,, Teambuildingy “ ¢i konkrétn¢ zamétené skupiny jedinci. Néktefi autofi uvadi také

cestovni ruch masovy a ekologicky (Heskova a koletiv, 2011).
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Clenéni dle dopadu na Zivotni prostiedi

V rémci tohoto kritéria je cestovni ruch rozdélen na tzv. mékky cestovni ruch a tzv.
tvrdy cestovni ruch. Mékkym cestovnim ruchem se rozumi turismus, ktery minimalné
zatézuje piirozené prostiedi v misté pobytu, a naopak maximalné vyuziva lokalni produkty.
Jedna se o rodinné cesty ¢i spontanni rozhodnuti za ucelem poznani, zazitka s respektem
vici piirod€ a mistnim tradicim a zvyklostem.

Tvrdy cestovni ruch je pravym opakem, kdy se jednd o masové, Casové omezené
cestovani zpravidla za G¢elem zisku a bez ohledu na prostfedi destinace. Neni potfeba zadna
specidlni piiprava ani znalost mistniho jazyka. U tvrdého cestovniho ruchu chybi usta
k mistnim tradicim a obvykle plisobi vyrazné zmény v pivodnim mistnim prostfedi. Pod
tvrdym cestovnim ruchem si lze predstavit hlu¢né skupiny turistli, kteti kazdodenné plni
centra meést.

Clenéni dle ro¢niho obdobi

Clenéni dle tohoto hlediska je pomérné jednoduché a jasné specifikované. Zakladnim
principem je rozdéleni cestovniho ruchu na cestovni ruch sezonni a mimosezonni. Za sezonni
cestovni ruch je povazovéana tzv. letni a zimni sezona, které se vyznacuji vysokou
koncentraci tcastnikti CR souvisejici s vysokou navstévnosti dané¢ho mista a samoziejmeé
maximalni nabidkou sluzeb. V téchto obdobich jsou ceny produktii cestovniho ruchu
zpravidla nejvyssi.

Za mimosezonni cestovni ruch je povazovano obdobi mimo hlavni sezony, které je
typické nizkou navstévnosti a koncentraci ucastnikli, coz obvykle souvisi s niz§i nabidkou
a snizovanim cen produktii CR.

Ostatni ¢lenéni

Dalsim hlediskem pro rozdéleni cestovniho ruchu je naptiklad dle véku ucastnik.
Podle tohoto hlediska je cestovni ruch ¢lenén na cestovni ruch déti, mladeze, rodin s détmi
¢i seniord. Cestovni ruch lze mimo jiné také rozdélit dle prevazujiciho prostfedi pobytu na
cestovni ruch méstsky, venkovsky, lazensky ale také CR v horskych stiediscich
a ptimoftskych strediscich. Dal§im ¢lenénim muze byt ¢lenéni dle pouzitého dopravniho
prostfedku na cestovni ruch zelezni¢ni, letecky, lodni a dals$i (Heskova a koletiv, 2011). Jak
je vidét, cestovni ruch je mozné Clenit dle mnoha kritérii, ktera se dle rliznych pohledi,

riznych autorti pomérné lisi.
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3.5 Trh cestovniho ruchu

Charakterizovat trh cestovniho ruchu je (stejn¢ jako jeho pfesné vymezeni) znacné
obtizné. Vyznacuje se celou fadou specifik, které vyplyvaji z charakteru sluzeb a potieb
klientli. Zaroven je toto odvétvi siln€ ovliviiovano sezdnnosti, kterd tizce souvisi s cenovou
politikou v cestovnim ruchu. Charakteristickym rysem pro trh cestovniho ruchu je vyrazna
nerovnovdha na tomto trhu, ktera vznikd v disledku zna¢ného ptevisu nabidky nad
poptavkou.

Dochazi k silnému ovliviilovani klimatickymi podminkami a nepfedvidatelnymi vlivy.
V praxi lze tento jev pozorovat zejména u ubytovacich a stravovacich zatizeni naptiklad pii
hledani tzv. ,,last minute dovolené”. Produkt cestovniho ruchu je nehmotny a nelze jej tedy
vyrabét tzv. na sklad. Cena produkti v cestovnim ruchu je vyrazné ovlivnéna sezénnosti
a kone¢na cena dopravy i pobytu muze byt mimo sezonu az o 50 % niz8i nez v hlavni sezoné.
V soucasné dob¢ je snaha tuto sezonnost snizovat a podpofit udrzitelnost cestovniho ruchu
za pomoci nastroji vhodné cenové politiky, sestavovanim specidlnich balickt a produkta.

Trh cestovniho ruchu je dynamicky a vyrazné¢ se méni v zdvislosti na riznych
faktorech. Je ovliviiovan naptiklad politickou ¢i spole¢enskou situaci v dané destinaci,
vyvojem ekonomiky a souc¢asnou ekonomickou situaci, geografickou strukturou populace ¢i
technologickym rozvojem dopravy.

Na trhu plisobi mnoho subjektdi riiznych velikosti se zcela rozdilnymi zdjmy.
Nositelem poptavky je zpravidla navstévnik (Ucastnik CR), ktery ptichdzi na trh, aby
maximalizoval svllj uzitek v zavislosti na svych danych preferencich. Nositelem nabidky

jsou zpravidla spolecné fungujici podniky (firmy), které usiluji o maximalizaci zisku na trhu.

Mezi tyto podniky lze zatadit napiiklad:
e Prodejci zajezdl
e Dopravni spole¢nosti
e Ubytovaci zafizeni
e Stravovaci zafizeni
e Subjekty nabizejici nadvstévnické atraktivity

e Zabavni parky

29



Zvlastni postaveni na trhu zaujimaji tzv. zprostredkovatelské subjekty, které vstupuji
na trh jako nabizejici 1 poptavajici a zjednoduSuji vztah mezi nabidkou a poptavkou. Mezi
tyto  specifické subjekty patii cestovni kanceldfe a  cestovni  agentury
(Palatkova a Zichova, 2014).

Jak jiz bylo fec¢eno, nabidka na trhu pfevysuje poptavku. Poptavka po cestovnim ruchu
pfedstavuje ochotu tucastnikii cestovniho ruchu (zdkaznikl) zameénit urcité mnozstvi
produktu CR za urc¢ité¢ mnozstvi penéz, tj. nakupuji tyto produkty (zajezdy) za penize. Tato
poptavka je uzce spjata s cenovou elasticitou na trhu, kterd se projevuje predevsSim
v oCekéavani zakaznikl. Je prokazéano, Ze zakaznici automaticky ocekavaji za vyssi cenu

vyssi kvalitu sluzeb, ubytovani i stravovani.
3.6 Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu

Aby se urcité uzemi stalo cilem cestovniho ruchu, je nutné, aby vykazovalo urcité
faktory, které znac¢né ovliviiuji jeho intenzitu a rozvoj. Jednim z ptednich autorti zabyvajici
se faktory cestovniho ruchu, tj. problematikou hodnoceni potencialu cestovniho ruchu je
slovensky geograf Peter Mariot, ktery ve svych publikacich uvadi jednotlivé slozky
cestovniho ruchu a jejich hodnoceni. Faktory ovliviiujici cestovni ruch rozdéluje dle
ekonomického a geografického hlediska do tii zdkladnich skupin: na faktory lokalizaéni,
realizani a selektivni. Z Mariotova zakladniho ¢lenéni vychazi také cela fada dalSich autorti.

Cestovni ruch je chépan jako ekonomické aktivita a vliv zminénych faktort je nutné

posuzovat z pohledu ekonomické Gspésnosti jednotlivych zemi.
3.6.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory ¢i podminky tvoii tzv. fyzickou zékladnu pro uspokojovani mozné
poptavky po cestovnim ruchu ve vnitrostatnim i mezinarodnim métitku. Témito faktory se
tedy rozumi vse, co je mozné vidét na daném izemi a co je zpravidla neménné. Tyto faktory
do zna¢né miry urcuji, jaky druh cestovniho ruchu bude mozné na daném tizemi rozvijet.

Jednim ze zakladnich typt lokaliza¢nich faktort jsou pfirodni podminky. Patii sem
pfedev§im klima, rozmanitost pfirody, zastoupeni zivoCichii a rostlin a také vodni
a geologické poméry. Druhym typem je spoleCenska atraktivita uzemi, vznikla a existujici
diky lidské ¢innosti. Spolecenskou atraktivitou se rozumi napiiklad gastronomiie, zvyky,

tradice ¢i pamatky a zajimava mista.
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V ptipad¢ hodnoceni pfirodnich podminek obecné plati, Ze ¢im tchvatnéjsi prostiedi
a ptijemnéjsi klima, tim jsou predpoklady cestovniho ruchu nejvétsi. Co se tyka hodnoceni
spolecenské atraktivity, nejvyznamnéjsi roli hraji zejména pamatky, pifedev§im narodni
kulturni pamatky a ty, které jsou zapsané do Svétového seznamu kulturniho dédictvi
UNESCO. Pomoci lokaliza¢nich faktord lze ur€it, zda bude uzemi vyhledavéno pro

kratkodobé ¢i naopak dlouhodobé pobyty a rekreaci (Hamarneh, 2012).
3.6.2 Realiza¢ni predpoklady

O vyuziti a dosazeni daného uzemi rozhoduji realiza¢ni predpoklady. Zakladem je
pfedevsim hustota a kvalita dopravni sité, kterd tizce souvisi s dostupnosti dané lokality.
Vyznamna je v tomto piipadé neustdlda modernizace dopravni infrastruktury, zvySujici
rychlost, kvalitu a pfedev§im bezpe€nost. Nezbytnou slozkou realiza¢nich ptedpokladi
cestovniho ruchu je také materidlné — technicka zakladna, kterou tvoti veSkeré ubytovaci,
stravovaci a dalsi zafizeni a sluzby. V ptipad¢, Ze dané izemi nenabizi dostate¢nou kapacitu
a nabidku sluzeb, neni mozné tuto lokalitu na trhu nabizet a jeji potenciél tedy neni mozné
naplno vyuzit. Tyto faktory jsou sledovany celou fadou ukazatell: napiiklad poctem
ubytovacich zafizeni, poctem luzek, ukazateli kvality ubytovacich a stravovacich zatizeni

a dalsi.
3.6.3 Selektivni (stimulac¢ni) predpoklady

Selektivni pfedpoklady stimuluji samotny vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Projevuji
se v izemnim uspofadani a jejich prostiednictvim se mohou naplno vyuzit pfedpoklady pro
cestovni ruch v danych oblastech. Udavaji, zda viibec samotny cestovni ruch mize v daném
uzemi existovat a kdo se ho bude castnit. Vyjadiuji zpiisobilost spolecnosti dané lokality
podilet se aktivné i pasivné na cestovnim ruchu. Selektivni nebo také stimulacni faktory
pfedstavuji zejména spolecenské reality a lze je dale rozdélit na faktory objektivni
a subjektivni. Tyto faktory plisobi na cestovni ruch na regiondlni i mezinarodni Grovni.
Objektivnimi faktory se rozumi zejména:

e Politické skutecnosti mistntho 1 svétového vyznamu. Vialecné konflikty,
vnitropolitickd situace a politicky systém ¢i nasili a kriminalita v dané oblasti, znacné
ovliviluji moznost samotné existence ¢i dalSi rozvoj cestovniho ruchu. Stabilita
vnitropolitické situace umoziiuje intenzivngj$i realizaci vnitrostatniho CR i zapojeni

do mezinarodniho CR.
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o FEkonomické skuteCnosti a hospodaiska politika. Mezi tyto dilezité skutecnosti
patii mj. vyse realné mzdy, sménitelnost mény, kupni sila obyvatelstva ¢i podpora
podnikani v cestovnim ruchu.

Mezi dalsi klicové faktory patfi:

e Fond volného ¢asu a dosazena zivotni urovenn populace, odrazejici se v ristu
poptavky. Pro ,,vyssi ptijmové kategorie" se ti¢ast na cestovnim ruchu postupné stava
jakymsi zivotnim stylem.

e Vyznamnou roli pro rozvoj cestovniho ruchu hraji také demografické skutecnosti
(pocet obyvatel, ekonomicka aktivita) a dale také:

o Ekologické podminky (kvalita pfirody a zivotniho prostiedi, udrzitelny rozvoj, aj.).
Rovnovéha mezi spolecnosti a piirodou je stile vice naruSovédna a v mnoha
vyspélych zemich dochézi ke stale vétsi koncentraci obyvatel a znehodnocovani
zivotniho prostiedi.

Do skupiny subjektivnich faktort patii celd fada psychologickych a marketingovych
faktort, které vyznamné ovlivituji chovani spottebiteli v cestovnim ruchu. Nejvyznamngjsi
roli hraje zejména propagace a reklama, které zvySuji povédomi o nckterych oblastech
a podporuji tak rtst subjektivniho zdjmu ucastnikii. Mezi subjektivni stimula¢ni faktory lze
zatadit mj. také obchodni praktiky, oblast fizeni a managementu destinace.

Prakticky plati, Ze ¢im vice moZnosti a atraktivit (sluzeb) 1ze v dané oblasti nabidnout,
tim je pro ucastniky atraktivnéj$i. Toto souvisi s propojovanim nejriznéjSich partnerti
a poskytovatelii sluzeb, diky jejichz vzajemné spolupraci dochazi k lepSimu fungovani
cestovniho ruchu a rychlé reakci na sou¢asné podminky na trhu CR a na ménici se pozadavky

spotiebiteld.
3.7 Destinace cestovniho ruchu

V odborné literatuie je destinace obecné¢ oznaCovéana jako ,misto urceni" C¢i
geograficky prostor, ktery si ucastnik cestovniho ruchu vybira jako cil své cesty.
Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je destinace charakterizovana jako
,,misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstéevu"

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
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Zelenka a Paskova (2012) povazuji za destinaci cestovniho ruchu urcitou cilovou
oblast s vyznamnou nabidkou atraktivit, rozvinutymi sluzbami a dal$i infrastrukturou
cestovniho ruchu, ktera vede k dlouhodobé koncentraci navstévniku.

Palatkova (2011) ve své knize konstatuje, ze destinace existuje na n¢kolika rtiznych
geografickych urovnich. Na trhu cestovniho ruchu jsou destinace chapany jako strategicky
fizené konkurencni jednotky, jejichz spolecnym cilem je prode;.

Z marketingového hlediska je destinace oznacovéana jako produkt cestovniho ruchu,
ktery je tvoren nabidkou poskytovanych sluzeb. Destinace se snazi o kvalitni a dokonalé
fungovani celého fetézce sluzeb tak, aby maximalné uspokojila ocekévani ucastniki.
U nékterych destinaci mize dochéazet k postupnému poklesu zajmu prave ze strany ti¢astnikil
cestovniho ruchu, nebot’ jejich pozadavky a naroky se neustale méni. Poptavka po destinaci
je také ovlivilovana vnéjSim prostiedim, tj. ekonomickymi, politickymi ¢i spolecenskymi

aspekty (Palatkova, 2011).

3.8 Podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu

Obecny vyznam ,,podnik” ptedstavuje organizaci podnikajici za ucelem dosazeni
zisku. Z ekonomického hlediska je podnik definovan jako souhrn hmotnych, nehmotnych
1 osobnich slozek podnikani. Lze ho vymezit také jako jakysi produktivni systém c¢i
spolecenstvi, v ramci kterého dochdzi k znacné pfeméné vstupil na finalni vystupy.
Z hlediska zavislosti vystupti na odvétvi cestovniho ruchu jsou podniky ¢lenény na podniky
vilastni a ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch (Hamarneh, 2014).

Vlastni podniky cestovniho ruchu poskytuji sluzby typické pro cestovni ruch, které
jsou prevazné urceny ucastniklim cestovniho ruchu. Jakubikova (2012) ve své knize tyto
podniky dale ¢leni na nasledujici kategorie:

e Podniky realizaci sluZeb primo uspokojujici potfeby a poptiavku ucastniku
cestovniho ruchu, kam patfi pfedevsim:
- hotelové podniky a ostatni ubytovaci zatizeni
- podniky a zafizeni sportovn¢ - rekreacnich sluzeb
- podniky a zatizeni sluzeb kulturnich a spolecensko - zdbavnich
- lazenské podniky

- nekonvenc¢ni doprava (lanovky, vleky, aj.)
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- podniky provozujici zvlastni sluzby (pravodcovské sluzby, kongresové
sluzby, aj.)
- podniky vyrabéjici turistické zbozi
e Podniky zprostiedkovatelskych sluzeb, které piredstavuji cestovni kancelaie
a cestovni agentury.
e Podniky smi§ené, kam dale patii:
- cestovni kancelare a dopravni podniky
- hotely a cestovni kancelare
- hotelové podniky a podniky specializované dopravy

- a ostatni kombinace
3.8.1 Cestovni kancelare a cestovni agentury

Cestovani za jakymkoli Gi¢elem vyZzaduje znaénou informovanost a piipravu. Ugastnici
cestovniho ruchu mohou vybirat z mnoha moznosti dopravy, ubytovani, stravovani i mnoha
aktivit a atrakci v mnoha destinacich.

Opatiit si informace a planovat cestu mohou sami nebo za pomoci cestovnich
kancelafi, které jsou zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchu. Cestovni kanceléie
a cestovni agentury jsou dle normy CSN EN 13809 (Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni
agentury a cestovni kancelare) definovany takto:

¢ Cestovni kancelar je organizace, ktera zajist'uje sluzby cestovniho ruchu pro piimy
prodej nebo pies zprosttedkovatele, ale také organizuje vlastni zéjezdy.

e Cestovni agentura je organizace prodavajici a rezervujici sluzby cestovniho ruchu
pro konecné spotiebitele, ale nema opravnéni vytvaret vlastni zajezdy.

Definice pojmu cestovni kanceldi odpovidd mezinarodn€ uzivanému oznaceni ,, Tour
operator"”. Dle zdkona "¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkdch podnikani v oblasti
cestovniho ruchu ve znéni pozdéjsich predpisu” je cestovni kancelar vymezena jako Zivnost
koncesovana, diky niz ma opravnéni vytvaret a nabizet vlastni zajezdy, za jejiz realizaci nese
plnou odpovédnost. Soucasné¢ je opravnéna vykonavat cinnosti cestovni agentury.

Cestovni agentura je dle zakona ¢innosti vazanou, jejiz hlavni ¢innosti je pouze
zprostfedkovani prodeje zdjezdl. Oba zprostiedkovatelské subjekty jsou dale blize

charakterizovany v nésledujicich podkapitolach.
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Cestovni kancelar

,, Cestovni kancelare predstavuji jediné podniky sektoru cestovniho ruchu, které nejsou
pouhou podskupinou jinych odvetvi" (Jakubikova, 2012). Dle Goeldnera a Richieho (2014)
je cestovni kancelat chapana jako ,,....podnik ¢i osoba prodavajici spotrebitelium individualni
sluzby ¢i kombinaci sluzeb". Funguji na principu obchodniho mezi¢lanku a jsou vyznamnym
partnerem zejména pro letecké spolecnosti a ubytovaci zatizeni.

Jedna se o organizace (velkoobchody) nabizejici jednotlivé slozky cestovniho ruchu
nebo jejich kombinace konecnému spotiebiteli. Nakupuji a kombinuji sluzby od
jednotlivych poskytovatelli v obrovském mnozstvi a mohou je tak na trhu prodavat dal
kone¢nym spotiebitellim, agenturam ¢i firmam za niz8i ceny nez v ptipad¢ individualniho
zajiSténi. Z nakoupenych sluzeb vytvari komplexni balicky (,, packages") za jednotné ceny,
které by bez jejich organizacni role nemohly existovat. Na trhu cestovniho ruchu plni
nezastupitelnou tulohu 1 v oblasti rozvoje a propagace cestovniho ruchu
(Sysel a Zurynek, 2009).

Cestovni kanceldie jednaji v zajmu klienta a piebiraji na sebe funkci ochrany
spottebitele a veskerou odpovédnost za nabizené sluzby. Potfeba cinnosti cestovnich
kancelafi je podminéna zejména rtiznorodosti sluzeb cestovniho ruchu, ale také ¢asovym
1 prostorovym oddélenim nabidky a poptavky. Poptavka zpravidla vznikd v mist¢ bydliste,
zatimco nabidka se vaze na konkrétni cilové misto od bydlist¢ vzdalené. Ochrana
spotiebitele je velmi vyznamnym faktorem ovlivitujici rozhodovani zédkaznikd pii volbé
mezi individudlnim a organizovanym cestovnim ruchem. Vyuziti sluzeb cestovni kancelaie

miZze ucastnikiim zna¢n¢ usetfit ¢as i penize.

Na trhu cestovniho ruchu plni cestovni kancelafe celou fadu funkci:
e Poskytovani sluzeb (vychdzi z predmétu jejich hlavni ¢innosti)
e Funkci zprostfedkovatelskou,
e Funkci organiza¢ni
e Funkci transformacni
e Funkci kontaktni a informacni
e Funkci kontrolni a realiza¢ni
e A mnoho dalSich.

(Pompurova, 2013)
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Na zékladé koncese jsou cestovni kancelare opravnény vykonévat nésledujici ¢innosti:

e nabizet a prodavat zajezdy,

e nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu ¢i jejich kombinace

e organizovat kombinace sluzeb, které mize nabizet k prodeji ostatnim cestovnim
kancelafim

e naopak zprostiedkovat prodej jednotlivych sluzeb (¢i jejich kombinaci) pro jiné
cestovni kancelaie

e zprostfedkovavat prodej z4jezdu pro jinou cestovni kancelar

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem (napiiklad vstupenky, turistické plany,
mapy, aj.)

Nabidka produktt cestovnich kanceléfi je riznoroda. Nékteré kanceldie se zamétuji
na prodej a propagaci domacich destinaci, jiné na zahrani¢ni a exotické destinace ¢i
kombinaci produktli. Nabidka je vytvatrena pro rizné trhy i konkrétni skupiny klientd.

Dle charakteru a rozsahu poskytovanych sluzeb lze cestovni kancelafe rozdélit na
zakladni a specializované. V praxi se vSak oba typy cestovnich kancelafi prolinaji
(Ryglova, 2007).

Povinnosti cestovni kancelare

Mezi zakladni povinnosti cestovnich kancelafi patii predev§im zakaz zprostiedkovani
prodeje zajezdu pro podnikatelsky subjekt, ktery neni dle zakona ¢. 159/1999 Sb. cestovni
kanceléfi. Kazda cestovni kancelaf ma povinnost mit sjednano pojisténi proti upadku, které
musi byt platné po celou dobu provozovani ¢innosti. Doklad o tomto poji§tén je povinna (na
zadost klienta) predlozit vzdy pfed uzavienim samotné cestovni smlouvy. V piipadé
zprostiedkovani zajezdu pro jinou cestovni kancelat je povinna pfedlozit doklad o pojiSténi
proti upadku dané cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd zprosttedkovan. V piipadé
nedodrzeni stanovenych povinnosti mize dojit k pozastaveni ¢innosti a odebrani koncese
(Beranek, 2013).

Za jednu z nejvétSich a zdroven nejstarSich cestovnich kancelaii na svété je
povazovana cestovni kancelat Thomas Cook, ktera vSak v zaii 2019 vlivem dlouhodobych
finanénich problémti zkrachovala. V Ceské republice je v soudasné dobé lidrem na trhu
cestovni kancelai Exim Tours a CK Fisher s trzbami vice nez 6 miliard korun ro¢né

(Bedfich, 2019).
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3.8.2 Klasifikace cestovnich kancelari

Cestovni kancelare lze klasifikovat dle fady kritérii. Zakladnim kritériem rozdéleni je
dle rozsahu a charakteru nabizenych sluzeb (nebo také dle zameéreni nabizenych zdjezdi).
Dle tohoto hlediska se cestovni kancelare déli na zakladni (vSeobecné) a specializované.

Zakladni cestovni kancelafe nebo také plno sortimentni nabizi rtiznorodé sluzby
v plném rozsahu ur¢ené heterogennim zékaznikiim. Zpravidla se jedna o velké a na trhu
vyznamné cestovni kancelafe. Specializované cestovni kancelafe se zamétuji na prodej
specifickych sluzeb pro zvlastni segment trhu. Specializace umoziiuje lepSi poznani,
orientaci na trhu a predev§im dosazeni vyssi kvality sluzeb. Jak jiz bylo fe¢eno v ivodu
kapitoly, v praxi se oba tyto typy prolinaji a ¢asto dochazi k jejich vzéjemné spolupréci.

Podle druhu cestovniho ruchu (klientely) na ktery se cestovni kancelafe zamétuji, se
déli na outgoingové a incomingové. Incomingové neboli piijezdové cestovni kancelafe jsou
orientované na piijezdovy cestovni ruch a nabizi sluzby jednotlivciim i skupinam tc¢astnikd.
V ramci téchto cestovnich kanceléaii dochézi také k rtizné specializaci nabizenych sluzeb.
Klientem incomingovych cestovnich kancelafi je zpravidla zahrani¢ni partner C¢i
zprostiedkovatel (Sysel a Zurynek, 2009).

Outgoingové cestovni kancelafe orientované na vyjezdovy cestovni ruch se zamétuji
na sestavovani kone¢nych produktl (sluzeb ¢i jejich kombinaci), které poté nabizi
a prodavaji konecnym spotiebitelim ve formé pobytu ¢i zajezdu. Klientem vyjezdovych
cestovnich kancelafi je zpravidla rezident.

Vedle téchto cestovnich kancelafi plsobi na trhu také kancelafe orientované pouze na
domaci cestovni ruch (Lochmannova, 2015). Dle tizemni pusobnosti je mozné cestovni
kanceléfe ¢lenit na mezinarodni, celostatni, regionalni a mistni.

Cestovni agentura

Cestovni agentury zaujimaji klicovou roli v distribu¢nim procesu cestovniho ruchu.
Na trhu funguji jako podnikatelsky subjekt — maloobchod, ktery je dle Zivnosti volné
opravnén nabizet a prodavat sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace. Na rozdil od
cestovni kancelafe v§ak nesmi nabizet a prodavat sluzby, které spliuji charakter zajezdu.

V takovém piipadé¢ muze plnit roli prostiednika a zajezd pouze zprostiedkovat pro
cestovni kancelaf, kterd ma plné opravnéni k podnikani a jeho prodeji. Realizace produktu
vytvoteného cestovni kanceladfi je povazovano za hlavni funkci cestovnich agentur. Pro

ucely mezirocniho oznaceni neexistuje pro cestovni agentury jednoznacny pojem.
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Cestovni agentura ma dle zivnosti volné pravomoci vykondvat nasledujici cinnosti
(Palatkova, Mrackova a kolektiv, 2013):

e zprostfedkovavat prodej zdjezdl pro koncesované cestovni kancelaie

e zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb pro koncesované cestovni kancelare ¢i
ostatni podnikatelské subjekty (dopravce atd.)

e nabizet a prodavat vlastni sluzby a jejich kombinace, které vSak nejsou zajezdem
(muze se jednat napiiklad o exkurze ¢i vylety)

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem jako napiiklad vstupenky na
spolecenské, kulturni a sportovni akce ¢i informaéni materialy, mapy a turistické
plany.

Ekonomické postaveni cestovnich agentur je odliSné ve srovnani se subjekty
v ostatnich odvétvich. Cestovni agentury nenakupuji zbozi do zasoby urcené k dal§imu
prodeji, nybrz jsou odménovani za zprostiedkovani sluzeb ve formé provizi od
poskytovatelll sluzeb. V tomto piipad¢ se jedna o tzv. provizni prodej. Pti zprostfedkovani
prodeje z4jezdu ma cestovni agentura vzdy povinnost dle zdkona ¢ 159/1999 Sb. oznacit
auvést pro kterou cestovni kancelart je prodej zajezdu zprosttedkovavan a zaroven vzdy pred
uzavienim cestovni smlouvy (na Zadost klienta) ptedlozit doklad o pojisténi proti upadku

dané cestovni kancelare, pro kterou zdjezd zprostfedkovava (Beranek, 2013).

3.9 Zajezdova Cinnost

Zajezdova cinnost oznaCuje tvorbu a prodej zdjezdd, vcéetné sluzeb s nimi
souvisejicich, kone¢nému zakaznikovi. Jejich vyznam spociva ve smyslu odpocinku
a rekreace, vyuzivani volného Casu ¢i pozndni. Pravé organizace a prodej zajezdi ci
doplitkovych sluzeb je jednou z hlavnich &innosti cestovnich kancelaii v Ceské republice.
Zajezd je hlavnim a vyznamnym produktem cestovnich kancelafi, av§ak ne kazda cesta ¢i

dovolena je zdjezdem (Drobna a Moravkova, 2013).
3.9.1 Zajezd

Vyznam pojmu zéjezd se v pritbéhu doby postupné vyvijel. Pivodné byla zajezdem
chapéana kazda organizovand cesta, zatimco dnes je pfesny vyznam tohoto pojmu stanoven
zakonem. Dle ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sb., o né¢kterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, se zajezdem rozumi,, prredem sestavena kombinace alespon dvou

a vice sluzeb cestovniho ruchu, je-li prodavan nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu
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a sluzba je poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres
noc" (Palatkova, Mrackova a kolektiv, 2013). Na zdklad¢ rozsudku Evropského soudniho
dvora 400/00 vyneseného roku 2002 je noveé za zajezd povazovéana i kombinace sluzeb
cestovniho ruchu sestavena na zaklad¢€ individudlni objednavky zakaznika.

Tyto zédjezdy jsou oznaCovany jako tzv. Forfaitové zdajezdy a mohou byt na trhu
nabizené pouze cestovnimi kancelaremi. Zajezd je tedy produkt (balicek) tvofeny nékolika
dal$imi dil¢imi produkty — dopravou, ubytovanim, stravovanim a programem. Kombinace
sluzeb cestovniho ruchu mtze byt tvofena naptiklad dopravou a ubytovanim ¢i jinou sluzbou
cestovniho ruchu, kterd neni dopliikkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ést
zajezdu nebo jeji cena tvoii alespont 20 % ze souhrnné ceny zajezdu. Zijezdem neni
kombinace sluzeb cestovniho ruchu, kterd je prodana jednim subjektem jinému subjektu
cestovniho ruchu za G¢elem dal§iho podnikani (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Definici zajezdu nespliuji také jakékoli sluzby, dokoupené pozdéji k pivodnimu
zajezdu, prestoze doslo k zakoupeni u stejné cestovni kancelafe. Zajezdem tedy nejsou ani
vylety, obédy ¢i verece, které byly ucastnikem zakoupeny az v misté ubytovani. Jednodenni
vylety (naptiklad poznédvaci vylet tam a zpé€t) nezahrnuje ubytovani a celkova doba trvani
nepiesahuje 24 hodin. Takovéto vylety tedy nelze charakterizovat jako zajezd. Prodej
zajezdi mohou dle zdkona realizovat pouze koncesované cestovni kancelare pii splnéni jeho
podminek. Naopak zprostfedkovat prodej zdjezdii mohou cestovni kancelaie ale takeé
cestovni agentury, kterym tato moznost vyplyva na zéklad¢ Zivnosti volné (Beranek, 2013).
Rozdéleni zajezdi

Zajezdy lze clenit dle nékolika hledisek. V odborné literatufe se zdjezdy cleni
nejcastéji dle geografického hlediska na zdjezdy domaci a zahrani¢ni. Podskupinou
zahrani¢niho cestovniho ruchu je tzv. vyjezdovy a ptijezdovy cestovni ruch. Dle programu
jsou zajezdy rozdeleny na poznavaci a pobytové.

Podle zptisobu piipravy jsou zajezdy ¢lenény na standardni a tzv. Forfaitové, vzniklé
dle nov¢jsiho rozsudku Evropského dvora z roku 2002.

e Standardni z4jezdy (n€kdy oznacované také jako katalogové) jsou cestovni kancelaii

pfedem sestavené balicky sluzeb pro nezndmého zakaznika, nabizené katalogovou
formou ¢i pomoci jinych propagacnich materialt.
e Forfaitové zédjezdy jsou balicky sluzeb sestavené az na zdkladé¢ objednavky

konkrétniho zakaznika.
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Clenéni je riiznorodé dle mnoha dalsich hledisek. Zajezdy lze délit mimojiné dle
ro¢niho obdobi, pouzitého dopravniho prosttedku, délky trvani a mnoha dalSich

(Drobna a Moravkova, 2013).
3.9.2 Formalni naleZitosti zajezdu

Kalkulace zajezdu

Pro stanoveni vhodné ceny zdjezdu bez rizika ztraty, je vyuZzivan tzv. kalkula¢ni
zpusob stanoveni cen, n¢kdy oznaCovanych také jako , ndkladové orientované ceny".
Konec¢na cena zdjezdu je z ¢asti ovlivnéna mirou poptavky a zahrnuje naklady na sluzby
poskytovatell sluzeb i kalkulaci vlastnich nakladi cestovni kancelafe.

Podle platné pravni legislativy se v praxi uplatituje tzv. dvoustupiiova kalkulace, ktera
se sklada z predbézné a nasledné kalkulace. Pii vypoctu ceny se zahrnuje také dan z piidané
hodnoty (DPH). Prodejni cena zajezdu je zpravidla sloZena z minimélni nédkladové ceny
a prirazky (resp. marze) cestovni kancelafe, kterd slouzi k thrad¢ vlastnich nakladl a je
zdrojem zisku.

Cestovni smlouva

Cestovni smlouva vznikd jako dvoustranny zdvazek mezi zakaznikem a cestovni
kancelafi pfi prodeji zajezdu. ,, Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kancelare (dale
jen ,, cestovni kancelar") zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjezd (ve smyslu zdkona
C. 159/1999 Sb., ve znéni pozdejsich predpisii) a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou
cenu" (Palatkova, Mrackova a kolektiv, 2013).

Cestovni smlouva je vzdy uzaviena jménem cestovni kancelate, kterd dany zajezd
organizuje. Pokud je zajezd zprostiedkovan cestovni agenturou, méa povinnost doloZit plnou
moc, kterd ji opraviuje k prodeji zdjezdu. Od 1.1.2014 je dle nového obcanského zakoniku
§ 3078 NOZ cestovni smlouva nahrazena tzv. ,,smlouvou o zdjezdu". Cestovni kancelat je
povinna pfedlozit navrh smlouvy zakaznikovi vzdy pii prodeji z4jezdu, vcetné prodeje
zajezdl sestavenych dle individudlni objedndvky zékaznika. Smlouva jiZ nemusi mit jen
pisemnou podobu (jako tomu bylo v minulosti), pokud cestovni kanceldi vyda v pisemné
formé tzv. potvrzeni o zdjezdu.

Potvrzeni o zajezdu

Potvrzeni o z4jezdu musi mit, na rozdil od smlouvy, vzdy pisemnou formu. Toto

potvrzeni je vydavano zdkaznikovi jménem piislusné cestovni kancelafe vzdy pti uzavieni

smlouvy a obsahuje stejné povinné nalezitosti jako cestovni smlouva.
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Povinné nalezitosti cestovni smlouvy:
e oznaceni smluvnich stran
e vymezeni zajezdu — termin zahajeni a ukonceni
e vymezeni vSech poskytovanych sluzeb CR, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu
e misto a dobu jejich trvani
e cena zijezdu
e cCasovy harmonogram plateb a vysi zalohy
V piipad€ nedodrZeni vyse uvedenych nalezitosti se smlouva povazuje za neplatnou.
Cestovni smlouva musi dale obsahovat naroky zakaznika plynouci z poruseni pravni
povinnosti cestovni kancelafe. Soucasti smlouvy je samoziejmé také vySe odstupného, které
je zékaznik povinen uhradit v pfipad¢ odstoupeni od smlouvy v piipadech stanovenych
zakonem.
Ostatni nélezitosti cestovni smlouvy:
e platby za sluzby nezahrnuté v cen¢ zajezdu
e poloha, stupen vybavenosti, kategorie a zdkladni charakteristika ubytovani (pokud je
zahrnuto v zdjezdu)
e druh, kategorie a informace o dopravnim prostfedku a udaje o trase cesty (pokud
zajezd zahrnuje dopravu)
e zplsob a rozsah stravovani (je-li zahrnuto v cené¢ zdjezdu)

a dalsi.

Vyse uvedené nélezitosti cestovni smlouvy jsou rovnéz povinng, ale jejich neuvedeni
nezpusobuje absolutni neplatnost cestovni smlouvy, nybrz pouze relativni. Smlouva by byla
absolutné neplatnd pouze ve chvili, kdy to zédkaznik pozaduje a odvola se na nesplnéni
podminek ze strany cestovni kancelate (Beranek, 2013).

Vzhledem k €astym vyraznéjSim zméndm ménovych kurzii, cen dopravy a ubytovani
¢i poplatkli s nimi spojenych, je cestovni kancelar dle platné legislativy opravnéna bez
souhlasu klienta navysit cenu zjezdu, pokud dojde k navyseni ceny v dusledku:

e navySeni cen dopravy véetné pohonnych hmot

e navySeni plateb spojenych s dopravou (letiStni a jiné poplatky) zahrnutych v cené
zajezdu

e dojde ke zméné¢ sménného kurzu ceské koruny (pouzit¢ho pro kalkulaci ceny

zajezdu) v primeéru o vice nez 10 %.
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Tato skutecnost je platna pouze v ptipadé, Ze cestovni kancelar ve smlouvé uvadi
pfesny zptsob vypoctu konec¢né ceny zdjezdu (kalkulace). Zpravidla se uvadi ve
,,vSeobecnych smluvnich podminkach" na zadni stran¢ smlouvy. MoZnost navyseni kone¢né
ceny zdjezdu je mozné pouze v piipadé, ze nckterd z vySe uvedenych situaci nastane
nejpozdéji 21. den pied zahajenim zajezdu. NavySeni ceny musi byt zakaznikovi ozndmeno
pisemné, nejpozdéji do 21. dne pted zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznika
narok na uhrazeni rozdilu v cen¢ ze strany zdkaznika

(Palatkova, Mrackova a kolektiv, 2013).

3.10 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby se v poslednich desetiletich staly vyznamnou soucasti mezinarodniho obchodu
a narodniho hospodaistvi. AvSak diky jejich specifickym vlastnostem, pro tuto oblast
doposud neexistuje zadna platnd a jednoznacna definice. Palatkova (2011) ve své knize
uvadi definici Kotlera, podle které je sluzbou ,,jakdakoliv cinnost nebo prospéch, které jedna
strana muze nabidnout druhé a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji viastnictvi
cehokoli". Sluzby cestovniho ruchu se rozd€luji na sluzby zakladni a ostatni (dopliikové).

Obecné Ize sluzby definovat jako ekonomické statky ¢i vykony ur¢ené pro trh, které
maji pfevazné¢ nehmotny charakter. Nelze je pfedem vyzkouset a jejich kvalitu je mozné
zhodnotit az po jejich zkonzumovéni. S definici sluzeb souvisi i skutecnost, Zze nikdy
nevedou k vlastnictvi ¢ehokoli, nybrz slouzi k uspokojovani potieb a naplnéni snti a pfedstav
ucastnikt cestovniho ruchu.

Zakladnim rozdilem mezi zbozim a sluzbou je skutec¢nost, ze zbozi se vyrabi, zatimco
sluzby se provadéji. Mezi faktory, které jsou odlisné od zbozi, patii doCasnost, riznorodost,
nehmotnost a neoddélitelnost (Horner a Swarbrooke, 2003). Zakladni sluzby poskytu;ji
jednotlivé podniky cestovniho ruchu, za ucelem uspokojeni potieb Gcastnikd. Tyto sluzby
jsou pro realizaci pobytu klicové a jsou vyuzivany vzdy. Zprostfedkovateli téchto sluzeb
jsou zpravidla cestovni kancelafe a agentury.

Mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu patii zejména sluzby dopravni, ubytovaci
a stravovaci. Ostatni sluzby jsou z ¢asti spotfebovavany ucastniky cestovniho ruchu, avsak
vétSinou slouzi k uspokojeni mistniho obyvatelstva. Vyuziti téchto sluzeb zavisi na druhu

zajezdu, zakaznik je tedy mulize, ale nemusi vyuzit.
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Patfi sem zejména pasové a celni organy, pojistovaci sluzby, penézni ustavy,

zdravotnickd zafizeni, policii a dal$i (Heskova a koletiv, 2011).
3.10.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby generuji v cestovnim ruchu nejvétsi cast piijmi. Jejich poskytovani
je jednim ze zékladnich pfedpokladii rozvoje pobytového cestovniho ruchu, ackoli samotné
ubytovani obvykle neni pro Gcastnika cilem zadné cesty, nybrz podminkou pro realizaci
a naplnéni samotného widelu cesty (Ryglova, Burian a Vajénerovd, 2011). Ugastnikiim
cestovniho ruchu umoziuji pfenocovani ¢i straveni pfechodné doby v misté, které je
vzdalené od jejich trvalého bydliste. Jedna se o kratkodoby prondjem ubytovani za ticelem
uspokojenti jejich potieb.

Jakubikova (2012) ve své knize mimojiné konstatuje, Ze naroky a pozadavky klient
na uroven ubytovacich sluZeb neustale rostou. Proto se dnes mnoho ubytovacich zatizeni
soustiedi na sestaveni konkurence schopné a Siroké nabidky zahrnujici atraktivni dopliikkové
sluzby. Casto nabizi moznost wellness, masazi, poradani konferenci, kongresi &i specialnich
udalosti. Zakladni sluzby by mély byt soucasti nabidky kazdého ubytovaciho zatizeni. Tyto
sluzby lze dale rozsifovat ¢i upravovat dle aktudlni poptavky zékaznikii tak, aby doslo
k maximalnimu uspokojeni potieb a pozadavkil co nejvyssiho mnozstvi z nich.

Materialné technickou zédkladnu ubytovacich sluzeb tvofi vetfejné pfistupnd ubytovaci
zafizeni (oznacovéna jako tzv. komercni subjekty), jejiz fungovani je zalozeno na principu
ziskovém. Opacné funguji tzv. podnikova rekreacni zatizeni, kterd svoji ¢innost realizuji na

neziskovém principu. Tato zatizeni obvykle poskytuji ubytovani vétsimu poctu osob.

Kategorizace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni se ¢leni do nckolika kategorii a tiid. Kategorie udava druh
ubytovaciho zafizeni (hotel, hotel garni, motel, penzion), zatimco tfida stanovi minimalni
pozadavky na vybavenost, Groven a rozsah poskytovanych sluzeb spojenych s ubytovanim.
Jednotlivé tfidy jsou oznacené jednou az péti hvézdickami.
Hotely a ostatni ubytovaci zatizeni poskytuji svym hostim rizné moznosti stravovani
(se snidani, polopenzi, plnou penzi, all inclusive, ultra all inclusive) a celou fadu dalSich,
placenych ¢i neplacenych, doplikovych sluzeb. Ubytovaci zafizeni lze Cclenit dle

nejruznéjsich charakteristik (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011):
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a) Dle charakteru zarizeni jsou definovana zatizeni:
e pevnd (hotely, motely, penziony, ubytovny, kempy, chaty ¢i soukroma ubytovani)
e pohybliva (ltizkové a lehatkové vozy, lodé, botely ¢i obytné piivesy)
b) Podle obdobi, ve kterém jsou ubytovaci zatfizeni vyuzivana se déli na zatizeni:
e celoro¢ni
e jednosezonni (1éto nebo zima)
e dvousezénni (1éto i zima)
¢) S touto charakteristikou dale souvisi ¢lenéni nikoli dle ¢asu, nybrz podle zpiisobu vyuZiti.
V tomto ptipadé¢ se hovoii o:

e zafizeni volného cestovniho ruchu

Ucastnikem mize byt kazdy, kdo je ochoten zaplatit cenu ubytovani a ostatnich
sluzeb.

e zafizeni vazaného cestovniho ruchu

Ucastnikem miize byt pouze osoba, ktera spliiuje konkrétni podminky, pfi¢emz
hradi pouze ¢ast ceny ubytovani a ostatnich sluzeb.

d) Podle velikosti se ubytovaci zafizeni d¢li na:

e mala
e stiedni
o velka

V odborné literatufe 1ze nalézt mnoho dalSich hledisek pro ¢lenéni ubytovacich
zafizeni, avSak nejcastéji se vyskytuje rozdéleni dle marketingového ucelu, které je znadmé
mimo jiné z tiSténych katalog a dalSich propagacnich materialii cestovnich kancelafi
a agentur. Podle tohoto rozdé¢leni, které mimo jiné odpovidd piirozenym pozadavkim
jednotlivych cilovych skupin, se nej€astéji rozliSuji nasledujici typy ubytovacich zatizeni:
1. Hromadna ubytovaci zafizeni

e Hotel

e Hotel garni

e Motel
e Penzion
e Botel
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2. Ostatni hromadna ubytovaci zatizeni
e Kemp
e Chatova osada
e Turistickd ubytovna

3. Individudlni ubytovaci zarizeni
3.10.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby patii mezi velmi staré obory lidské ¢innosti, jejichz vyvoj probihal
kontinualn¢ s rozvojem ubytovacich sluzeb, zejména sluzeb hotelovych. Jednotlivé
provozovny stravovacich sluzeb jsou oznacovéany jako gastronomicka zatfizeni. Divody
navstévy téchto zafizeni jsou pro kazdého hosta zcela individualni. Nékteti lidé je
vyhledavaji za ucelem uspokojeni potieby jidla a piti, jini hledaji rozptyleni a komunikacni
prostor, kde mohou travit ¢as se svymi prateli a zndmymi.

Potfeby a pohnutky hostl jsou rizné. Na zdklad¢ téchto rozdili v potiebach, zpisobu
chovani ¢i socialniho statusu a vysi dichodu se zakaznici déli do riznych socidlnich skupin,
na které se jednotliva gastronomicka zatfizeni zamétuji a pfizplisobuji tomu také nabidku
svych sluzeb. Stravovaci sluzby dle Lochmannové (2015) ptedstavuji ,,sluzby zdkladniho
stravovani, nabidku a prodej kompletniho menu (pripadné i napojit) oznacené jako obéd
nebo vecere, doplitkového stravovani a obcerstveni a spolecensko-zabavnich sluzeb, které
Jjsou standardné spojeny s hudebni produkct, kulturnim programem a dalsimi aktivitami.”

Heskova (2011) déle uvadi, Ze tyto sluzby zabezpecuji zakladni potieby vyzivy
a vytvareji vétsi fond volného €asu vyuzitelny na uspokojovani potieb tcastnikli cestovniho
ruchu. Ugastnici cestovniho ruchu vyuZivaji stravovacich sluzeb v cilovych destinacich
béhem svych cest ale také v dobé pfemistovani, nebot’ obstardni a pfiprava vlastni stravy
byva Casto ¢asoveé narocna.

Stravovéni 1ze v obecné roving ¢lenit na spole¢né a individudlni.
1. Spole¢né stravovani
Jedna se o hromadnou vyrobu, prodej a spotfebu jidla a napoju pro velké skupiny
lidi.
a) uzaviené — Pro specificky vymezené skupiny osob. Klient hradi pouze urcitou
¢ast ceny (Skolni ¢i zdravotni stravovani).

b) vetrejné — Jedna se o restauracni stravovani.
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2. Individualni
Jednd se o vyuzivani individudlnich stravovacich zafizeni napiiklad v rédmci
individualnich ubytovacich zafizeni nebo v mistech kde se stravovaci zatizeni

nenachazi.
3.10.3 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby jsou nenahraditelnou soucasti cestovniho ruchu a jsou zakladni
podminkou pro jeho realizaci. Zahrnuji sluzby letecké dopravy (jedna se o lety pravidelné ¢i
nepravidelné, vnitrostatni a mezinarodni, a lety charterové), sluzby zelezni¢ni dopravy
(pravidelna i nepravidelnd doprava, zvlastni a rekreacni vlaky), sluzby silni¢ni a vodni
dopravy a také sluzby vertikalni dopravy (lanovky, vleky) (Orieska, 2010).

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu se rozumi ,,s/uzby spojené se zajisténim
viastni prepravy ucastnikii cestovniho ruchu a jejich zavazadel, a to vcéetné informaci
o dopravnim spojeni, s rezervovanim mist v dopravnich prostiedcich, prodejem
standardnich dopravnich cenin a vyrizovanim reklamaci" (Lochmannova, 2015). Dopravni
sluzby zahrnuji také pfepravu a pohyb v cilové destinaci.

Dulezitou roli pfi rozhodovani ucCastnikli hraje zejména bezpecnost, rychlost
a pohodlnost dopravy za pfijatelnou cenu. Dopravni sluzby cestovniho ruchu by mély byt
organizovany tak, aby Uc€astnikiim cestovani zjednodusily a co mozné nejvice eliminovaly
nepiijemnosti a starosti béhem jejich cestovani (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).
Dopravni sluzby v cestovnim ruchu Ize ¢lenit dle nejriznéjsSich hledisek:

a) Podle druhu dopravy
e zelezni¢ni doprava
e letecka doprava
e silni¢ni doprava
e vodni doprava
e ostatni druhy doprav
b) Podle teritorialniho hlediska
e vnitrostatni doprava

e mezinarodni doprava
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¢) Z hlediska periodicity
e pravidelnd doprava

e nepravidelna doprava

(Lochmannova, 2015)

V Ceské republice je nejrozsifendjsim druhem dopravy doprava silniéni. V ramci
mezinarodniho cestovniho ruchu je nejvice vyuzivand doprava silni¢ni a letecka, ktera je
oblibend zejména kvili své rychlosti a je vyuzivana zpravidla pro pfepravu vétsiho poctu
osob na stfedni az velké vzdalenosti. Zelezniéni doprava tvoii v sou¢asné dobé pouze malou
cast z celkového segmentu. Tato skutecnost je vSak ovlivnéna zejména soucasnou kvalitou
a hustotou Zelezni¢ni sité. Nejméné vyuzivanym zptisobem dopravy je doprava vodni, ktera

je zpravidla realizovéna za ucelem rekreacnich a vyletnich plaveb (Orieska, 2010).
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4 Vlastni prace

Praktickd cast diplomové prace se zabyva zejména komparaci aktudlni nabidky
poznavacich zajezdi na Sri Lanku od vybranych cestovnich kancelafi piisobicich na trhu
v Ceské republice. Zaroveii zpracovavé vlastni navrh poznavaciho zajezdu dle preferenci
zvolené cilové skupiny klientti, které byly analyzovany pomoci dotaznikového Setieni.

V prvni fazi praktické casti je Sri Lanka podrobné charakterizovana jako celek
a nasledn¢ z pohledu selektivnich, lokaliza¢nich a realizacnich faktort, jejichz vyznam byl
vymezen v teoretické Casti prace. V druhé fazi je porovnana soucasna nabidka poznavacich
zajezdl od vybranych cestovnich kancelafi a nasledné je navrzen poznévaci zajezd do cilové

destinace, ktery vychdzi ze soucasné poptavky klientt.
4.1 Charakteristika zvolené destinace — Sri Lanka

Sri Lanka (nazyvana nékdy také ,,Sri Lanka) je ostrovni stat Jihovychodni Asie
nachazejici se pobliz poloostrova pfedni Indie. Lezi na ostrové "Cejlon", coz byl také do
roku 1972 jeji oficidlni ndzev. Pozdéji byl stat pfejmenovan na ,,Srilanskd demokraticka
socialisticka republika“. Je jednim z nejstarSich buddhistickych center na svété, kde se
stietavaly cesty vyznamnych asijskych a evropskych dobrodruhti, obchodnikl a osadnikd,
jejichz stopy zde zistaly dodnes (Lingea, 2016).

Sri Lanka je mistem s nejdéle trvajici buddhistickou tradici, diky niz se miiZze pySnit
unikatni a osobitou kulturou. Pro svou bohatou tropickou krajinu a zlatavé plaze je
povazovana za opravdovy raj na zemi. Pfirodni krasy, dramaticka historie a kulturni dédictvi
¢i jedine¢né pamatky okouzli nejednoho cestovatele. Prestoze je Sri Lanka relativné mala,
ma vse, co si moderni dobou zhy¢kany turista mize ptat. Tvar ostrova byl v minulosti
pfirovnavan k mnoha vécem, nejcastéji vSak k slze kanouci z jizniho cipu Indie.

Vzhledem k dlouho trvajici obCanské vélce, se slzy skutecné staly na dlouho tou
nejvyznamnéjsi emoci pro obyvatele ostrova (Styblik, 2015).

Historie Sri Lanky

Bohat4 historie Sri Lanky saha az do doby né¢kolika set let pfed nasim letopoctem. Jeji
déjiny se zacaly psat jiz ve 4 stoleti pt. n. 1. ve mésté ,,Anuradhapura®, kde byly polozeny
zaklady sinhalského kralovstvi. Dilezitym meznikem v historii Sri Lanky se stalo rozsifeni

buddhismu a vzniku vyznamnych poutnich mist.
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Na Sri Lance téz vznikla théravadska skola (Théravada = ,,uceni starSich®), kterd je
nejptvodnéjsi formou buddhismu. Velice vyznamnou udalosti pro posileni postaveni tohoto
nabozenstvi byl svaty Buddhiiv zub, ktery byl do Anuradhapury pfivezen roku 371. Udajné
se verilo, Ze opatrovnik svatého Buddhova zubu mé pravo vladnout. V soucasné dob¢ je zub
ulozen v chramu Buddhova zubu ve mésté¢ Kandy a dodnes se t¢si velké ucte. Buddhismus
se vyrazn¢ podilel na vzniku sinhélské kultury a vyznamné€ poznamenal Zivot i mysSleni
Srilanského obyvatelstva (Lingea, 2016; Lingea 2017). Nasledovala staleti stfetii a nepokojt,
béhem nichz byla Anuradhapura nékolikrat poni¢ena. Kvili neustdle trvajicim bojum
nakonec doslo k vybudovani nového hlavniho mésta ,,Polonnaruwa®, které se stalo hlavnim
méstem na dobu delsi nez dvée sté let.

K osidleni Sri Lanky dochazelo v pocatcich pouze v severni poloving ostrova, coz také
dokazuji cetné archeologické nalezy pravé v Anuradhapufe a Polonnaruwé. Prvnimi
obyvateli Sri Lanky byli ,,Védové" (téz ,,Veddové™), ktefi na ostrov ptisli pravdépodobné
z Indie, udajné jiz v obdobi 16 000 pt. n. 1. ¢i o mnoho diive. Ve 4. stoleti pt. n. 1. zacali na
ostrov pronikat obyvatelé severni Indie, ktefi jsou povazovéni za piimé predky soucasnych
obyvatel zvanych ,,Sinhdlci." Jejich predchtdci se ptivodné usidlili na zapadnim pobiezi
a postupné pronikali do vnitrozemi, zejména do oblasti na severu, kde kolem roku 377
pf. n. . zalozili zminénou osadu Anuradhapura. Z ni se posléze stalo prvni velké mésto Sri
Lanky, které ztstalo centrem déni po dalSich 1500 let.

Ve 13. stoleti n. 1. se zemé rozdélila na n¢kolik krélovstvi, z nichz nejvétsiho vyznamu
nabylo kralovstvi tamilské, kterému v této dobé patfila vétSina ostrova. Rozdily mezi tamilci
a sinhélci se neustdle zvétSovaly a dochazelo ke vzniku vzdjemné nendvisti, srazkam
a masakrim.

Od roku 1505 cely ostrov ovladli Portugalci, avSak roku 1656 o svou moc piisli
a nadvlady se ujali Holand’ané. Ti si ze Sri Lanky udé€lali doslova ,,zlaty dal", pfesto vSak
ani jejich nadvladda netrvala vécné. V 19. stoleti n. 1. je vystiidali Britové, ktefi po sob¢
zanechali mimo jiné i parlamentni demokracii, kterd na Sri Lance trva az dodnes
(Filipsky, 1972).

Stali se prvni velmoci, které se podafilo ziskat cely ostrov, v€. mésta Kandy. To se ani
Portugalcim ani Holand’aniim ptes veskerou snahu, nikdy nepodafilo. V roce 1947 se Sri
Lanka (tehdy Cejlon) stala nezavislym ¢lenem Britského Commonwealthu (Styblik, 2015),
(Lingea, 2017).
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4.1.1 Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu

V nésledujici kapitole je Sri Lanka charakterizovana z hlediska selektivnich faktord,
které podle P. Mariota vyjadiuji zptisobilost podilet se aktivné i pasivné na cestovnim ruchu.
Tyto faktory plisobi na cestovni ruch na regionalni i mezinarodni Grovni a patii sem
napiiklad administrativni uspofaddani zemé, obyvatelstvo, pomér etnickych skupin,
nabozenstvi a dalsi.

Statni zFizeni a administrativni ¢lenéni

Sri Lanka je demokratickou socialistickou republikou v ramci Commonwealthu,
s prezidentskym systémem vlady. V pofadi jiz sedmym prezidentem se v roce 2015 stal
,Maithripala Sirisena®, ktery stoji zaroven v Cele vlady a je vrchnim velitelem srilanskych
ozbrojenych sil (Maithripala Sirisena, 2019). Dle tstavy z roku 1978 miZe byt hlavou statu
pouze Sinhélec, ktery vyznavd buddhismus. Prezident, ktery je dle ustavy volen na
maximalné¢ dvé Sestiletd funkéni obdobi, disponuje mimo jiné pravomoci rozpustit
parlament. Ten se sklada pouze z jedné komory o 225 ¢lenech, voleny pomérnym systémem
na 6 let. Soucasti politické scény Sri Lanky je také skupina tzv. Tamilskych tygrii (LTTE),
ktera usiluje a podporuje nezavislost tamilského lidu. Toto politické a vojenské seskupeni
vzniklo jiz vroce 1978 a diky svym krutym praktikdm s netamilskymi obyvateli
a politickymi protivniky, byli zapsani na seznam teroristickych organizaci v 32 zemich

svéta.

Obrazek 3 - Statni vlajka Sri Lanky

Zdroj: Statni vlajky, 2020

Oficialnim hlavnim méstem Sri Lanky je mésto ,,Sri DZajavardanapura Kotte*,

které neni povazovano za nijak zvlastni.
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Hlavni mésto je pfedméstim nejvetsiho mésta ,,Colomba®, které je naopak povazovano
za opravdovou metropoli a turistické centrum ostrova. Od doby kolonizace se mésto stalo
zapadni provincie a je ozna¢ovano za centrum obchodu a finan¢nictvi (Styblik, 2015).

DalSim vyznamnym méstem je mésto ,,Kandy“, byvalé sidlo Sinhdlskych krala
a centrum buddhismu. Nachdazi se zde Chram zlatého zubu, ktery podle legendy ukryva zub
Buddhy Gautamy. Oblibenym méstem je téz piistavni mésto ,,Galle, které je vyznamné
predev$im pro péstovani a obchod s ¢ajem. Uzemi Sri Lanky je rozd&leno na 9 provincii
(CK Mundo, 2019)

Tabulka 1 - Administrativni déleni: Provincie Sri Lanky

Provincie (€esky) Hlavni mésto provincie  Rozloha v km?

Stfedni provincie Kandy 5674
Vychodni provincie Trincomalee 9951

Stredoseverni provincie Anuradhapura 10714
Severni provincie Jaffna 8882
Severozapadni provincie Kurunegala 7812
Provincie Sabaragamuwa Ratnapura 4902
Jizni provincie Galle 5559
Provincie UVA Badulla 8488
Zapadni provincie Kolombo 3709

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Mundo, 2019
Obyvatelstvo

Na Sri Lance zije v souc¢asné dobé ptes 21 miliond obyvatel (Presny pocet obyvatel
z17.11. 2019 = 21,357,751). Zhruba 52 % tvoti Zeny a zbyvajicich zhruba 48 % tvoii muzi.
V roce 1948 zilo na Sri Lance zhruba 7 milioni obyvatel, avSak vlivem popula¢ni krize v 80.
letech tento pocet vyznamné rostl. Podle pfedpokladit ma srilanskd populace dosahnout
svého vrcholu jiz v roce 2020 s 25 miliony obyvatel a poté by méla zacit klesat
(Aktualng, 2019).

Z rozlohy zemé a poctu obyvatel vyplyva, ze je Sri Lanka pomé&rné husté osidlena.
Svou hustotou zalidnéni 340 obyvatel na km?, se fadi zhruba na 39. misto na svété. Stejné
jako v ostatnich rozvinutych zemich i zde dochéazi k rychlému starnuti populace. Podle
poslednich udaji WHO (Svétové zdravotnické organizace) zvetejnénych v roce 2018 je na
Sri Lance primérna délka zivota u muza 72,1 let, zatimco zeny se pramérné dozivaji az

78,5 let (Worldlifeexpectancy, 2018).
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Primérny vk srilanského obyvatele je 32,6 let. Na jednu Zenu ptipadaji v priméru 2,2
porody a nejvetsi porodnost je u Zen v rozmezi mezi 25 az 29 let véku. Gramotnost obyvatel
na Sri Lance patfi mezi nejvétsi ze zemi Jizni Asie. Mira gramotnosti obyvatel ¢ini
v soucasné dobé necelych 92 % coz je mnohem vice, nez se od zemi tietiho svéta ocekava.
V nasledujicim grafu je zachycena struktura obyvatel podle vékovych kategorii

(Worldometers, 2019).

Graf 1 - Struktura populace podle véku

11,2%
23.7%

=0 - 14 let 11,0%
m15-24let

25 - 54 let

55 - 64 let
m 65 let a vice 14,8%

39.3%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Worldometers, 2019

Etnické skupiny

K hlavnim etnickym skupindm patii predevSim ,,Sinhdlci“ ktefi tvofi zhruba
74 % populace. Na ostrov prichézeli z Indie jiz na pocatku 5. stoleti n. 1. Pfevazna vétSina
téchto obyvatel vyznava buddhismus a velmi malé procento Sinhalct se hlasi ke kiestanstvi.
Tito obyvatelé hovoii jazykem ,sinhalStina“, jejiz dnesni podoba je ovlivnéna jak
tamilStinou, tak evropskymi jazyky. Pfestoze jazyk a ndbozenstvi tyto obyvatele sjednocuje,
existuji doposud znac¢né rozdily mezi sinhdlci Zijici v horskych oblastech a obyvateli
pobieznich nizin.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou obyvatel jsou ,,Tamilové® (nebo také Tamilci), ktefi
tvoti zhruba 12 % populace. VétSina z nich vyznava hinduismus. Kromé Sinhalct a Tamili
zije na ostrove také velké procento muslimt (zhruba 7 % z celkového poctu obyvatel),
mens$ina Tamill s indickymi koteny (zhruba 4,6 %) a malé mnozstvi Malajcti, Portugalcti

a Nizozemcu (Zakladni informace o Sri Lance, 2019).
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NaboZenstvi

Sri Lanka patii k nejvice ndbozenskym zemim svéta a je povazovana za nejstarsi
centrum buddhismu na svété. Nabozenstvi je v zivoté dilezité pro zhruba 99 % populace.
Vice nez 70 % obyvatel Sri Lanky se hldsi k buddhismu. Buddhismus Skoly theravada,
k némuz se hlasi ptedevsim Sinhélci, hraje vyznamnou roli nejen v duchovnim a kulturnim
zivoté ostrova, ale také v politice.

Mezi dal$i vyznamna nédboZenstvi Sri Lanky patii Hinduismus. Je dominantni zejména
v severovychodni ¢asti Sri Lanky a je nejvice rozsifen mezi ,, Tamily*. Mezi hlavni bozstva
Hinduismu patfi Brahma, Vishnu, Shiva ¢i biith se sloni hlavou zvany Ganesh. Stoupencii
Hinduismu je zhruba 13 % celkové populace. Piiblizné 8 % obyvatel Sri Lanky se hlasi
k Islamu a zhruba 7 % celkové populace jsou kiest'ané (Sri Lanka, 2014).
Jazyk

Utednimi jazyky na Sri Lance jsou sinhalitina a tamilstina. Sinhal§tina pouziva své
vlastni pismo a je rodnym jazykem pro zhruba 74 % populace. TamilStinou se na Sri Lance
dorozumiva zhruba 18 % populace. Je oficidlnim jazykem i v nékterych indickych statech,
a patii mezi nejstarsi jazyky na svété. Dle ustavy je také oficidln€ uznana anglictina, kterd
se pouziva zejména ve vladnich organech, v oblasti védy, vzdélani a obchodu. Funguje také
jako sjednocujici jazyk, kterym se plynné domluvi zhruba 10 % obyvatel. Velky vyznam ma
predevsim ve velkych méstech (Zakladni informace o Sri Lance, 2019).
Ména

Oficidlni ménou na Sri Lance je srilanskd rupie oznacovana zkratkou Rs. ¢i LKR
(mezinarodni oznaceni). Dle kurzu ze dne 11.11.2019 se 1 srilanskd rupie rovna
0,13 korunam ¢eskym. Velmi levna je na Sri Lance doprava a jidlo a piti z pouli¢nich stank.
Sri Lanka se stale fadi k nejlevnéj$Sim zemim Asie, avSak v turistickych centrech se jiz ceny

stavaji srovnatelné s t€émi ¢eskymi (Informace o Sri Lance, 2017), (Cestolino, 2019).
4.1.2 Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Lokaliza¢ni ptedpoklady predstavuji umisténi aktivit cestovniho ruchu v urcité oblasti
a jejich mozny rozvoj. Jednoduse predstavuji to, co je mozné na daném tGzemi vidét.

Zakladnimi typy lokalizacnich pfedpokladii jsou piirodni podminky a kulturni
atraktivita dané destinace. Pfirodni podminky jsou dany zejména rozmanitosti ptirodniho
prostiedi a ¢im vice je toto prostiedi odlisné a jedinec¢né, tim je dand oblast pro tcastniky

cestovniho ruchu atraktivngjsi.
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Kulturni pfedpoklady jsou ovlivnéné dlouhodobym historickym vyvojem zemé.

Nejvyznamngjsi jsou pro ucastniky CR obecné pamatky, zejména vSak kulturné vyznamné

a zapsané na seznamu svétového dédictvi UNESCO.

1. Prirodni predpoklady

Pfirodnimi podminkami se rozumi zejména klima, jedine¢nost ptirody, zastoupeni
rostlin a zivocicht ¢i vodni a geologické poméry. Patii sem také unikétni pfirodni pamatky,
které lakaji turisty z celého svéta. Sri Lanka ma na svém tzemi dokonce dvé piirodni
pamatky, zapsané na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO
Geografie

Ostrovni stat Sri Lanka, ptezdivany ,,Smaragd indického oceanu®, lezi mezi
Bengalskym zélivem a Lakadivskym motfem. Od Indie je oddélen 64 kilometrii dlouhym
Palkovym prilivem s fetézem koralovych ttesit zvanych ,,Adamliv most“. Tyto utesy stale
pfipominaji pozlstatky ptivodniho spojeni Sri Lanky s Indickym subkontinentem, které bylo
vSak v letech 6000 az 3500 pft. n. 1. odd€leno.

S celkovou rozlohou 65 610 km? (z toho 64 740 km? tvoii zemé& a 870 km? zaujimaji
vodni plochy) je Sri Lanka 25. nejvét§im ostrovem svéta a svou rozlohou zabird zhruba
83 % rozlohy Ceské republiky. Jeji tvar je nejéasté]i pfirovnavan ke kapce kanouci z jizniho
cipu Indie. Ostrov je dlouhy 445 km od severu k jihu a 225 km od zapadu k vychodu. Pobiezi
lemované koralovymi ttesy zaujimé délku celkem 1340 km (Sri Lanka, 2019).

Povrch

Centrem ostrova je rozsahlé¢ pohoii snejvySsi horou Mount ,Pidurutalagala“
(2524 m. n. m.), nachazejici se v provincii Central, pobliz mésta Nuwara Eliya. V angli¢tiné
je n¢kdy prezdivana jako ,,Mount Pedro®. VétSina ostrova je pokryta planinami dosahujicich
do nadmoiské vysky az 200 metrd. V srdci Sri Lanky (v jizni ¢asti) se téz nachazi centralni
vysocina s ndhorni plosinou a vrcholy s nadmoiskou vyskou dosahujici az 2 500 metra.

Ostrov je lemovan pobfeznim pasem nizin do 30 m. n. m. s mnoha nadhernymi
pisecnymi plaZemi a pobfeznimi lagunami. Nejsussi oblasti celého ostrova je sever, ktery
je pokryt rozsdhlymi rovinami (CK Mundo, 2020).

Podnebi
Diky umisténi Sri Lanky mezi 5. a 10. stupném severni $itky zde panuje vlhké tropické

podnebi, které se projevuje stiiddnim obdobi sucha a monzunovych dest.
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Celorocné je pocasi teplé, je vSak zmiriiovano vlivem Bengalského zalivu a Indického
oceanu. Primérné teploty jsou v horach vnitrozemi okolo 15 °C, ptes noc zde klesaji
k 10 °C. V nizinach je celoro¢ni priimérna teplota kolem 30 °C.

Klima ostrova také ovliviiuji dv€é monzunova obdobi, trvajici od kvétna do fijna
(monzun Yala) a od prosince do bfezna (monzun Maha). Mimo monzunova obdobi se
mohou vyskytnout téz tropické cyklony. Podle vyskytu destovych srazek je ostrov rozdélen
na dv¢ ¢asti. Na ¢ast vlhkou, se srazkami 3 700 mm za rok a ¢ast suchou, se srazkovymi
uhrny 1 500 mm roén€. V suché oblasti dochazi ke srazkam pouze v obdobi monzunti, po
zbytek roku je oblast beze srazek (NA CESTY - Pocasi a kdy jet na Sri Lanku, 2020).
Vodstvo

Uzemim Sri Lanky protéka vice nez 100 fek, z nichz nékteré maji pouze sezonni &i
velmi maly vyznam. Reky na tomto ostrové jsou typicky kratké a vodnaté. Vétsinou tizemi
protéka 12 hlavnich fek, z nichz polovina ndlezi do vlhké oblasti. Nejdelsi fekou Sri Lanky
je feka ,,Mahaweli“ (téz ,,Mahaweli Ganga“), dlouha 335 km. Prameni v centralni hornaté
oblasti, pokracuje na sever do suché severovychodni oblasti ostrova, a nakonec tusti do
Kottiarského zalivu. Clenity povrch umozituje vzniku mnoha vodopadii po celém uzemi
ostrova. Nejvétsim vodopadem je vodopadd Bambarakanda dosahujici vysky 263 metri.
DalS8imi ¢asto navstévovanymi vodopady jsou Ramboda, Rawana a Diyaluma.

Fauna a flora

Sri Lanka je na prvni pohled zelenym ostrovem. VétSina stromd, které zdejsi zelen
tvofi, jsou palmy, listnaté stromy a v n¢kterych horskych oblastech také jehlicnaté borovice.
Piestoze zde panuje po vétsinu roku tropické klima, vSechna zeleti ma idealni podminky
k rtstu.

Centralni oblast Sri lanky pokryvaji rozsahlé ¢ajové plantaze, které zde vznikly zhruba
v 19. stoleti. Dnes jsou dulezitym zdrojem sklizné a vyroby zdejSi hlavni suroviny
— Cejlonského ¢aje. Cajové plantaze jsou také jednou z nejvice vyhledavanych turistickych
,»atrakei® na Sri Lance. V jizni ¢asti ostrova se nachdzi jediny destny prales na ostrové zvany
»Sinharaja“, ktery byl vroce 1988 zapsdn na seznam svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Je svétovou biosférickou rezervaci, kterd je domovem mnoha druhii rostlin
1 zivo€ichti. Druhou kulturné vyznamnou paméatkou, zapsanou také na seznamu UNESCO
je centralni vysoéina, zahrnujici mimo jiné i NP Horton Plains. Uzemi Sri Lanky je plné

vodopadt a n¢kolika rozlehlych narodnich park.

55



Zejména v téchto narodnich parcich (ale i mimo n¢) Ize vidét nespocetné mnozstvi
zvitat. Tak jako v kazdé exotické zemi se zde vyskytuji rozmanité mnozstvi hmyzu a hadt
ale také velka a Casto nebezpe¢nd zvifata. V narodnim parku Yala Ize spatfit zhruba
20 dospelych leopardii a nékolik velkych medvédu pyskatych. Na celém ostrove Zije n€kolik
tisic slont, z nichz kolem 200 Zije bohuZzel v zajeti. Krom¢ slonii se na Sri Lance ¢asto

vyskytuji opice, jedovati varani, moiské i sladkovodni zelvy, divoka prasata a lesni zv¢r.

2. Kulturni pfedpoklady

Jak jiz bylo fec¢eno, kulturni atraktivity jsou vyznamné ovlivnény historickym vyvojem
zem&. Sri Lanka je kulturné velice bohatou zemi s mnoha jedine¢nymi pamatkami.
Vyznamnou oblast tvofi zejména tzv. ,, kulturni trojuhelnik”, ktery se nachazi zhruba ve
sttedu zemé¢. Je tvofen byvalymi kralovskymi mésty Anuradhapura, Polonnaruwa
a Dambulla, které jsou vSechny zapsané na seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Nejvyznamnéjsi kulturni pamatky jsou popsany nize.

Colombo

Colombo, srdce Sri Lanky a jeji nejvétsi mésto. Pfedstavuje skutecnou metropoli
ostrova, kam je soustfedéna vétSina obchodnich a primyslovych aktivit. Do roku 1978 bylo
také hlavnim méstem zemé. Kolombo se rozklada podél 60 km zépadniho pobtezi a ptiléha
k souasnému hlavnimu méstu Sri Dzajavardanapura Kotte, vzdaleného zhruba 10 km. Zije
zde vice nez 2,4 milionli obyvatel. Jedna se tedy pochopitelné€ o rusné, chaotické a prelidnéné
meésto, které v pocatcich cest nepatii mezi pfili§ velka turisticka lakadla. Ve mésté je vSak
k vidéni mnoho pavabnych pamatek, které stoji za pozornost kazdého cestovatele
(City population, 2019).

Kandy (UNESCO)

Kandyjské kralovstvi byvalo tim poslednim, které trvalo az do nadvlady Britd.
Buddhistické mésto Kandy je dodnes povazovano za jedno z nejkrasnéjSich mést Sri Lanky.
Nejvyznamngjsi pamatkou je zde bezpochyby Chram Buddhova zubu, ve kterém je tidajné
(ve zlaté schrance) ulozen Buddhtiv zub — nejvzacnéjsi relikvie celého ostrova. Denné se
vyda tuto vzéacnost spatfit n¢kolik tisic lidi. Pozornost turistd také vyznamné pfitahuje

nedaleko vzdalena kralovska botanické zahrada Peradeniya.
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Dambulla (UNESCO)

Dambulla je poutnim mistem z dob 1. stoleti pi. n. I. Jedna se o nepozoruhodnéjsi
jeskynni chramovy komplex, ktery nema ve svété obdoby. Pravée proto byl zapsan na seznam
svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Je tvofen péti oddélenymi jeskynémi, ve kterych
se nachazi zhruba 150 ojedinélych buddhistickych maleb a nékolik desitek soch
znazoriujicich Buddhu a néktera hinduisticka bozstva. Nejvetsi jeskyné je dlouhd 50 metrti
a 6 metri vysokd. Chram lze navstivit ¢tyfmi riznymi vchody, je v§ak nutné prekonat dlouhé
zulové schody.

Anuradhapura (UNESCO)

Anuradhapura byla témét 1000 let nejvétSim a nejvyznamngj$im kralovskym méstem
jiz od r. 380 pi. n. 1. Nachézeji se zde vyznamné pozistatky mésta a staroveéké pamatky
rozkladajici se na rozlehl¢ ploSe. Jednou zjedinecnych pamatek je obfi stipa
(Dzetavanarama Dégoba) vysokd zhruba 70 metrt., ktera patii mezi nejvyznamngjsi
dochovanou pamatku tohoto mésta. Je postavena z takového mnozstvi cihel, Ze kdyby se
z nich postavila tfimetrova zed’, vedla by z Londyna az do Edinburghu (cca 545 km). Dalsi
pamatkou je bild stapa (Ruvanvelisé¢ja Dagoba) vysoka zhruba 55 metrli a chranénd zdi ze
stojicich slonti. Castym turistickym ldkadlem je také bronzovy chram a nejstar$i posvétny
strom na svété (Bodhi), stary zhruba 2000 let.

Polonnaruwa (UNESCO)

Mésto Polonnaruwa byvalo dfive hlavnim méstem Sri Lanky po dlouha tfi staleti.
Jedna se o kulturné vyznamnou oblast starou témé&f 1000 let, kterd je vSak o néco mladsi nez
zminéna Anuradhapura.

Dnes se zde nachazi zachovalé zbytky palact, svatyné, a predev§im nadherné sochy.
Druh¢ z kralovskych mést Sri Lanky je nejen rdjem archeologl, ale také vyznamnou
pamatkou celého ostrova.

Sigiriya (UNESCO)

Lvi hora neboli Sigiriya dnes patii mezi nejvyznamnégjsi archeologické pamatky Sri
Lanky. Od roku 1982 je zapsana na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Skalni stény jsou zdobeny freskami zachycujici portréty riznych Zen. Tyto fresky pochéazeji
z 5. stoleti a jsou jedinymi historickymi dochovanymi malbami bez naboZenského podtextu.
V jedné ¢asti skalni ploSiny se nachdzi lvi podium, kde byl kdysi postaven obfi cihlovy lev.

Podle n¢ho dostala hora i své jméno.
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Na vrcholu hory vysoké 180 metrt se jiz dnes nachdzi zbytky zakladii staveb a palaci
pravdépodobné z dob 5. stoleti. Z hory je mimotadny vyhled na celé¢ okoli ostrova.
Adam’s peak (Adamova hora)

V srdci celého ostrova se nachazi posvatna Adamova hora, n€kdy téz nazyvana Sri
Pada (stopa). Na vrcholku hory vysoké 2243 metrti se nachézi stopa velikosti zhruba 2 metrt,
kterd je dle legendy povazovana za otisk Buddhova chodidla, ktery zde zanechal tésné pfed
tim, nez opustil tento svét. Podle odlisnych ndbozenstvi je stopa povazovana za otisk
chodidla boha Sivy (hinduisté) ¢i Adama (kiestané), ktery na toto misto vstoupil iidajné
poprvé poté, co byl propustén z raje.

Jedinym spolecnym cilem pro vSechna ndbozenstvi na ostrové je vystoupat po zhruba
6000 schodech na samotny vrchol tohoto posvatného mista a sledovat odtud vychod slunce.
Poutnika, ktefi se denné na vrchol Adamovy hory vydavaji, jsou tisice. Adamova hora je
také vyhleddvanym turistickym cilem. Mistni véfi, Ze by na Adamovu horu m¢l vystoupat
kazdy, alespoii jednou za svij Zivot.

Galle (UNESCO)

Ptistavni mésto Galle je ¢tvrtym nejvetsSim méstem ostrova. Zdejsi pristav byl nejvice
vyuzivan v 16. stoleti portugalskymi moteplavci, ktefi zde postavili sttedovékou pevnost
a pojmenovali toto mésto jeho soucasnym nazvem.

Pod nadvladou Holand’ani byly vSechny =zdejSi portugalské stavby zniceny
a nahrazeny novou pevnosti rozkladajici se na ploSe zhruba 1 kilometr ¢tvere¢ni. Tato
pevnost byla béhem své existence opravena a v soucasnosti je vyhledavanym turistickym

cilem.
4.1.3 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Realiza¢ni ptfedpoklady jsou dillezit¢ zejména ve findlni fazi cestovniho ruchu.
Zajistuji samotnou dostupnost a moznost vyuziti sluzeb cestovniho ruchu v dané lokalité.
Zakladem realizacnich faktorti je pfedevSim hustota a kvalita dopravni sit€¢ a materidlné
— technické zakladna, kterou tvoii veskeré ubytovaci, stravovaci a dalsi zafizeni a sluzby.
Doprava

Doprava na Sri Lance je velmi chaotickd a misty az nebezpecna. Silnice jsou zde
pfeplnéné vSemi moznymi dopravnimi prostfedky, které zde jezdi vlevo a jejich fidi¢i Casto

pfili§ nedodrzuji Zadna pravidla silni¢niho provozu.
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Mezi nejpouzivanéjs$i dopravni prostiedky na Sri Lance patii predev§im autobusy,
tuk-tuky (zdejsi tiikolky), vlaky, motorky ¢i skutry nebo kola. Zpisob fizeni mistnich fidic¢h
je napfiklad s naSimi poméry naprosto nesrovnatelny. Typické je i neustalé troubeni na
vSechny strany. Nejméné€ vyuZzivanym prostfedkem jsou automobily. Jejich cena (i dail) je
tak vysoka, Ze si je vétSina obyvatel jednoduSe nemtize dovolit (Petrikova, 2017).

Letecka doprava

Na uzemi Sri Lanky se nachazi celkem 18 letist, z nichz vsak pouze jedno je
mezinarodni. Jednd se o hlavni letist¢ Bandarainake airport mezi Colombem a Negombem.
Druhym nejvyuzivanéjSim letistém je Jaffna, odbavujici pouze vnitrostatni a vojenské lety.
Novéjsi letisté bylo otevieno také v Mattale (Hambantota International Airport). Pro
vSechny zé4jezdy v nabidkach CK je vyuzivano hlavni letisté v Colombu (Mahalo, 2020).
Autobusova doprava

Velice rozsifend je zde naopak autobusova doprava. V autobuse se sice bézny turista
obcas muze bat o zivot, ale zaruené se timto dopravnim prostfedkem dostane do vSech
koutt ostrova. Dalsi velkou vyhodou je, Ze autobusii na Sri Lance je opravdu hodné a jezdi
velmi casto.

Nemaji vSak zadny jizdni fad a n€které autobusy nemaji ani pevné urcené zastavky.
Na silnici €i zastavcee je tfeba pockat, zamavat na fidice autobusu a doufat, Ze zastavi. Na Sri
Lance jezdi celkem tfi druhy autobusii, které se 1iSi svou kvalitou a také cenou jizdného.
Cervené (statni) autobusy jsou velmi staré, rozvrzané a idajné dovazené z Pakistanu, kde
jsou jiz vyfazené z provozu. Klimatizaci samoziejmé nemaji. Jsou velmi pomalé a zastavuji
zpravidla vS§em a vSude. Jejich vyhodou je velmi nizkd cena jizdného, kde i nékolika
hodinova cesta vyjde v pfepoctu na 4 koruny ceské ¢i méne.

Bilé¢ (také statni) avSak dalkové autobusy jezdi mezi vSemi vétSimi mésty
(napt. Colombo, Kandy, aj.). M¢ly by byt udajné rychlejsi nez ¢ervené autobusy, nebot’
nezastavuji na vSech moznych mistech. Zpravidla vSak fidi¢i zastavuji vSude, kde na né
Srilan¢an mavne. Matouci mohou byt (zejména pro turisty) soukromé autobusy, které jsou
také bilé. Jezdi mezi vSemi vétSimi mésty a nékteré maji na rozdil od statnich autobust
1 klimatizaci. Cesta je sice piijemnéjsi, ale cena jizdného je u soukromych autobusti zhruba
dvakrat vyssi oproti statnim dopravetim (Mahalo, 2020).

V kazdém autobusu je vzdy fidi¢ a jeden vybérci, ktery ochotné obchazi vSechny

cestujici na kazdé zastavce a vybira pouze penize.
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Zpravidla zde neexistuji zadné listky, kterymi by se cestujici mohl prokazat, ale
vybérci si své cestujici velmi dobfe pamatuje. Turisté zpravidla plati vice nez zdejsi
obyvatelé, i tak vSak cesta vyjde v pfepoctu par korun. Typickym a nezapomenutelnym
zazitkem ze zdejSich autobusti je hudba, kterd hraje v kazdém autobusu velmi nahlas
(Sri Lanka o¢ima batizkait, 2019).

Vlakova doprava

Srilanské Zelezni¢ni sit’ vznikla jiz za nadvlady Brith a od té¢ doby se pfili§ nezménila.
Vagony jsou vétSinou hodné staré, ale obcas se najdou i vlaky moderni, které vSak nemaji
takové kouzlo. Piivodni vlaky jsou velkym turistickym lakadlem, zejména pii cestach do
vnitrozemi a zadny turista by si je nemél pii své nav§tévé nechat ujit. Zeleznice ma tfi trasy
a vlaky jimi projizdi pouze parkrat za den. Jedna se o krasny, ale opravdu pomaly zptsob,
jak poznat krasy ostrova. Obecné maji vlaky tfi tfidy. Prvni tfida je nov§jsi, klimatizovana,
pohodlna a jezdi zde jen turisté. Jizdné je drazs$i a mista je nutné rezervovat i n¢kolik tydnii
¢i mésict predem. V druhé tfidé jsou pohodiné a ponékud prostorné sedacky a jezdi zde
turisté s mistnimi obyvateli. O mista je zde Casto boj.

Ve tieti tfid¢ jezdi jen mistni, ktefi sedi na dfevénych lavicich nebo ,,vSude, kde se da*.
Jizdné je sice nejlevnéjsi, ale jizda je velice nepohodlna (Mahalo, 2020).

Tuk tuk

Nejoblibenéjsim dopravnim prostfedkem je tuk tuk neboli tfikolka s kapotou. Tuk tuk
je otevieny, a ne piili§ pohodlny. Je vétSinou vyuzivan na kratké vzdalenosti a misto zde
najdou dv¢ az tfi osoby. Tuk tukil jezdi na Sri Lance obrovské mnozstvi a 1ze jej sehnat i v té
nejtemné;jsi uli¢ce. Cena za zhruba kilometr jizdy se pohybuje v pfepoctu kolem 5 K¢. Pro
turisty je viak cena n&kolikrat vys3i. Ridi¢i jsou velice ochotni, radi smlouvaji a dovezou

své zakazniky kamkoli (Cestuj levné, 2020).

Materialné — technicka zakladna

Materialné technickou zakladnu tvofi zejména ubytovaci a stravovaci sluzby.
Ubytovaci sluzby

Na Sri Lance se nachdzi ubytovani vSech druhii i cenovych kategorii.
Nejvyuzivangj$im typem ubytovani ze strany turistil jsou tzv. ,,homestay* ¢i ,,guesthousy*,
kdy zdejsi rodina pronajima pokoje ve svém domé. VéEtSina téchto ubytovani nema teplou

vodu, ale disponuji vétrakem ¢i moskytiérou proti pfemnozenému hmyzu.
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hojn€ vyuzivany turisty cestujicimi, kteti cestuji individudlné. Cestovni kancelafe naopak
nejvice vyuzivaji hotely, které jsou zde klasifikované od tii do péti hvézd. Existuji zde
1 luxusni rozlehl¢ resorty s bazény, perfektnim servisem a sluzbami. Béhem cest je mozné
se ubytovat i v kempu ¢i chatkach na pldzi. Z nabidky si vyberou méné narocni cestovatelé
1 naroc¢na klientela.
Stravovaci sluzby

Kuchyné Sri Lanky je zcela unikatni a nabizi nepfeberné mnozstvi exotickych chuti.
Je ovlivnéna nejen sousednimi staty, ale také bohatou historii, diky které nese prvky indické,
asijské, arabské ale i evropské kuchyné. Zdejsi jidla jsou vyborna, ale hodné paliva. Na Sri
Lance je velmi rozsifené zejména pouli¢ni jidlo v malych stancich, ale nachazi se zde také
mnoho restauraci vSeho druhu i kvality. V restauracich je n¢kdy mozné ochutnat
1 jidla mezinarodni kuchyné, ¢asté jsou zejména ¢inské restaurace.

Typickym pokrmem je ryZe na kari na nescetné zptisobu. Srilancané jedi své pokrmy

zasadné rukama, respektive pouze pravou rukou. Leva zlistava Cista.

4.2 Analyza nabidKy cestovnich kancela¥i na trhu v Ceské republice

Nabidka zajezdi na exotickou Sri Lanku je na trhu v Ceské republice pomémné
rozséahla. Tato destinace se stdva atraktivni nejen pro specializované cestovni kancelate, ale
je hojné zastoupena i v portfoliu nejvétsich (vSeobecnych) cestovnich kancelaii na ceském
trhu. Casté&ji se v nabidkach velkych CK vyskytuji letecké pobytové zajezdy u mofe,
doplnéné pouze kratkymi fakultativnimi vylety. Pro Gcely této prace jsou vSak analyzovany
pouze zajezdy poznévaci, jejichz program je vénovan Sri Lance a neni kombinovan
s poznanim nékteré z okolnich zemi.

Informace o aktudlni nabidce zajezda cestovnich kanceléii byly zjistovany zejména
z webovych stranek cestovnich kancelafi, poptipad¢ jejich aktudlnich katalogti. V nékterych
ptipadech byly informace doplnény nebo ovéteny na zéklad€ kratké komunikace s cestovni
kanceléfi (napt. prostfednictvim rychlého online chatu dostupného pravé na webovych
strankach). V nasledujici Casti prace jsou rozebrany pozndvaci zdjezdy na Sri Lanku

organizované v roce 2020.
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CK FISCHER, a.s.
Historie cestovni kancelafe Fischer, a.s. saha az do roku 1991, kdy byla v Praze
zalozena prvni dcefind spolecnost tehdejsi Némecké cestovni kancelafe Fischer Reisen

GmbH. Tato cestovni kancelat reprezentuje nejvétsi cestovni skupinu v Ceské republice

-----

u morte, ale v jejim portfoliu produkti nechybi ani atraktivni zimni dovolené, zajezdy do
exotickych destinaci ¢i tzv. ,,eurovikendy* v oblibenych svétovych metropolich.

V sezoné 2020/2021 nabizi také velké mnozstvi poznavacich zajezdl do riznych
koutt svéta. Na Sri Lanku organizuje v této sezoné celkem dva poznavaci zajezdy, které se
vSak svym itinerafem pfili§ nelisi. Prvnim ze zé&jezdi je ,, Maly okruh Sri Lankou “, ktery je
nabizen v mnoha terminech s odlety nékolikrat mésicné¢ az do zari 2020. Ve stejnych
terminech je zaroven organizovan zajezd ,,Duse Sri Lanky“. Podrobnosti o nabizenych
zajezdech zachycuji nasledujici tabulky (vzhledem k velkému poctu terminii, jsou pro vetsi

prehlednost v tabulce ¢. 1 zachyceny odletové terminy pouze pro prvni polovinu roku 2020):

Tabulka 2 — Zajezd ,,Maly okruh Sri Lankou“ od CK Fischer

Nézev zijezdu MALY OKRUH SRi LANKOU 3*
Délka
zajezdu
12.2.-20.2. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
19.2.-27.2.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
26.2.-5.3.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
4.3.-12.3.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
11.3.-19.3. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
18.3.-26.3. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
25.3.-2.4.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢

1.4.-9.4.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
8.4.-16.4.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
15.4.-23.4.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
22.4.-30.4: 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 58 485 K¢
29.4.-17.5.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 56 985 K¢
6.5.-14.5.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 56 985 K¢
13.5.-21.5.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 56 985 K¢
20.5. - 28.5. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 55485 K¢
27.5.-4.6.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 55 485 K¢
3.6.-11.6.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 55 485 K¢
10.6. - 18.6. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 55485 K¢
17.6. - 25.6. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 55485 K¢
24.6.-2.7.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 55485 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Fischer, 2020

Terminy konani Ubytovani | Stravovani Cena
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Nasledujici tabulka znazoriiuje informace tykajici se zajezdu ,, Duse Sri Lanky “, které

jsou vsak totozné s poznavacim zajezdem ,, Maly okruh Sri Lankou “.

Tabulka 3 - Zajezd ,,Duse Sri Lanky“ od CK Fischer

Nazev zijezdu DUSE SRI LANKY 3*
Délka
zajezdu
12.2.-20.2. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 85980 K¢
19.2.-27.2.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 85980 K¢
26.2.-5.3.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 85980 K¢
4.3.-12.3.2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 85980 K¢

Terminy konani Ubytovani | Stravovani Cena

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Fischer, 2020

Cestovni kancelatr Fischer, a.s. nabizi oba pozndvaci zajezdy pouze na 9 dni bez
moznosti prodlouzeni. Nastupnim mistem je v obou ptipadech letist¢ Vaclava Havla v Praze,
odkud je s pfestupem naplanovan let do Colomba, hlavniho mésta Sri Lanky.

Stravovani je zajisténo formou polopenze v 3* hotelech béhem okruhu. Klienti jsou
ubytovani zpravidla ve dvoulizkovych pokojich. Soucésti ceny zajezdu je zpatecni letenka
Praha — Colombo v¢. poplatki, ubytovani a stravovani. Dale je v cené zdjezdu zahrnuta
pfeprava pronajatym klimatizovanym vozem a sluzby ¢esky mluviciho mistniho privodce.
Sri Lanské vizum v hodnot€ zhruba 40 USD na osobu neni zahrnuto v cené zajezdu a je tteba
ho zajistit individualng, poptipad€ ve spolupraci s cestovni kancelafi.
vyuziti 4* hotelu béhem okruhu s ptiplatkem 2 500 K¢ u zajezdu ,, Maly okruh Sri Lankou “.
V ptipad¢ zédjezdu ,, Duse Sri Lanky“ je za ubytovani v 4* hotelu uctovan navic poplatek
5000 K¢. V nabidce je také moznost vyuzit stravovani formou ,, 4/l Inclusive rovnéz za

poplatek. Pfi online rezervaci zdjezdu je mozné ziskat slevu 500 K¢ (CK Fischer, 2020).

LMaly okruh Sri Lankou* — Program zéjezdu

1. Den: Odlet z letist¢ Vaclava Havla — Praha do Colomba (let s piestupem).
2. Den: Piilet do Colomba v rannich hodinach, ubytovani a odjezd do sloniho
sirot¢ince Pinnawala, kde je mozné pozorovat slony pii krmeni a koupani v mistni

fece. Nasleduje piesun do okoli Sigiriye, ubytovani a odpocinek v hotelu.
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3. Den: Odjezd na skalni prohlidku ,,Lvi hory“ Sigiriya, ktera je archeologickym
nalezi$tém zapsanym na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Nasleduje piesun
do mésta Dambulla, leZiciho v centru celé Sri Lanky. Zde je naplanovana prohlidka
posvatného komplexu jeskynnich chramd, ktery je téz zapsan na svétovém dédictvi
UNESCO. Névrat do hotelu, volno, odpocinek po zbytek dne.

4. Den: Ranni odjezd do Polonnaruwy s navstévou archeologického nalezisté se
sochou lezictho Buddhy. V odpolednich hodindch safari v narodnim parku
Minneriya. Vecer navrat do hotelu.

5. Den: Po snidani je napldnovéan piesun na pobiezi a ubytovani v hotelu Tangerine
beach.

6. Den — 8. Den: Pobyt u mote, odpoc€inek, individualni program.

9. Den: Pfesun na mezinarodni letist¢ v Colombu v brzkych rannich hodinédch a odlet

zpét do Prahy. Navrat do vlasti je ve vecernich hodinach.

LDuse Sri Lanky‘ — program zdjezdu

1. Den—4. Den: Itineraf je shodny s poznavacim zdjezdem ,, Maly okruh Sri Lankou *

5. Den: Po snidani pfesun do mésta Kandy se zastavkou v jedné z exotickych zahrad
na Sri Lance, kde se péstuji bylinky a kotfeni. Nasleduje prohlidka celého mésta
vcetné prohlidky vyznamného chramu Buddhova zubu, kde je ve zlaté¢ svatyni
umistén Buddhliv zub, povazovan za nejvyznamnéjsi relikvii celé Sri Lanky.
Ubytovani v hotelu ve vecernich hodinach.

6. Den: V brzkych rannich hodinach pfesun na vlakové nadrazi v Kandy a odjezd do
oblasti krasné, nedotcené ptirody a Cajovych plantazi. Prohlidka ¢ajovych plantazi
a tovarny na €aj, sezndmeni s historii a zpracovanim c¢aje. Nasleduje odjezd do
vesnice Nuwara Eliya, kterd je diky bohaté britské kolonialni historii nazyvéana
., Malou Anglii . Ubytovani v hotelu.

7. Den: Odjezd u Nuwara Eliya k pobfezi a ubytovani v hotelu Tangerine Beach.

8. Den —9. Den: Itineraf je shodny s poznavacim zajezdem ,, Maly okruh Sri Lankou *
(Vlastni zpracovani dle CK Fischer, 2020)

CK CEDOK, a.s.
Cestovni kancelai Cedok, a.s. (,,Ceskoslovenskéa cestovni a dopravni kancelai) je

nejstarsi Ceskou cestovni kancelafi, plisobici na trhu jiz od roku 1920.
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V srpnu roku 2016 vSak spolecnost ptesla do vlastnictvi polské spole¢nosti Itaka, ktera
je nejvetsi cestovni kancelaii v Polsku a zdrovei jedna z nejvétsich cestovnich kancelafi ve
stiedni a vychodni Evropé. Cestovni kancelaf Cedok nabizi zajezdy pro vechny typy
klientti. Specializuje se zejména na pobytové zdjezdy do zahrani¢i, poznavaci okruhy ¢i
tematické zajezdy. V jeji nabidce jsou také velice oblibené vikendové zajezdy do svétovych
metropoli ¢i lazenské a wellness pobyty.

Cedok, a.s. organizuje v roce 2020 celkem dva poznavaci okruhy Sri Lankou v délce
7 noci. V bfeznu a v prvni poloviné fijna 2020 potesi vSechny milovniky tropické ptirody
a zvitat zajezdem ,, Zelenym rdajem Sri Lanky . V druhé poloviné fijna je organizovan zajezd
., To nejlepsi ze Sri Lanky s pobytem u more “, ktery nabizi nejvétsi krasy Sri Lanky véetné
tropickych plazi. Ceny obou zajezdl se pohybuji od 42 990 K¢ do 43 990 K¢ za osobu.

V ptipadé cest na Sri Lanku je klientim CK Cedok doporuéeno oékovani proti tetanu

a virové hepatitidé typu A + B (CK Cedok, 2020).

Tabulka 4 — Zajezd ,,Zelenym rdjem Sri Lanky“ od CK Cedok

Nazev zajezdu Zelenym rajem Sri Lanky
Délk
Terminy konani , .e 2 Ubytovani | Stravovani Cena
zajezdu
12.3.-21.3. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 43 990 K¢

17.10. - 26.10. 2020 9 dni 3* Hotel | Polopenze | 42 990 K¢
*Ptiplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 7 190 K¢; Piiplatek za 4* hotel 5
190 K¢; Priplatek za jednolizkovy pokoj 4* hotel 11 990 K¢.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Cedok, 2020

Zajezd ,,Zelenym rdjem Sri Lanky‘ nabizi unikatni tropickou pfirodu a vyznamné
kulturni pamatky a tradice Sri Lanky. Ve srovnani s cestovni kanceldii Fischer, a.s. je
nabizen ve stejné délce, avSak za nesrovnatelné niz$i cenu. Pro klienty je navic pfipraven
pestry program po celou dobu zajezdu, ktery je s predchozi zminénou cestovni kancelaii
téméf nesrovnatelny. Nastupnim mistem je pouze Praha. Let do Colomba s jednim
pfestupem v Doha je organizovan ve spolupraci s leteckou spolecnosti Qatar Airways, ktera
je podle Zebticku organizace Skytrax (pro rok 2019) nejlepsi leteckou spole¢nosti na svéte.

(E15.cz, 2019). Zajezd je realizovan ve dvou terminech, pro skupinu minimalné 12 osob.
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Tabulka 5 - Zajezd ,, To nejlepsi ze Sri Lanky s pobytem u moie” od CK Cedok

Nazev zajezdu To nejlepsi ze Sri Lanky s pobytem u moi‘e
Terminy konani ]’).elka Ubytovani | Stravovani Cena
zajezdu
2.10.-11.10. 2020 9 dni 3* Hotel Polopenze 42 990 K¢
*Ptiplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 6 990 K¢; Priplatek za 4* hotel 2 990 K¢;
Priplatek za jednoltizkovy pokoj 4* hotel 7 990 K¢.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Cedok, 2020

,,To nejlepsi ze Sri Lanky s pobytem u more* je zajezd s pestrym programem,

zakoncCen relaxaci a pobytem na plazi. Program je mozné doplnit celodennim vyletem do

jizni Casti ostrova za poplatek 1 300 K¢ na osobu. Zajezd je také organizovan na 7 noci,

avSak pouze v jednom terminu. Odlet z Prahy do Colomba je zajistén ve spolupraci

s leteckou spole¢nosti Emirates, s jednim piestupem v Dubaji. Minimalni pocet ucastnika

pro realizaci zajezdu je 12 osob.

Ukazka itineraie vybraného zijezdu spole¢nosti CEDOK, a.s.:

.To nejlepsi ze Sri Lanky s pobytem u mofe* — program zajezd

1.
2.

Den: Odlet z Prahy do Colomba (s pfestupem v Dubaji).

Den: Piilet do Colomba, nasledné odjezd do sloniho sirotéince Pinnawala. Po
vyletu ubytovani v oblasti Habarana, vecefe, nocleh.

Den: Po snidani odjezd do archeologického arealu Anuradhapura, prohlidka
skalniho chramu Isurumuniya ¢i posvatného stromu Bo Tree (dajné nestarsi strom
na svéte). Navrat na hotel, vecefe, nocleh.

Den: V rannich hodinach odjezd do Polonnaruwy a prohlidka celého komplexu.
Nasledné piejezd do NP Minneriya, po némz nasleduje navrat na hotel.

Den: Vyslap na horu Sigiriya, pfesun na plantaze s kofenim v Matalé, néasledné
cesta do Kandy a prohlidka chramu Buddhova zubu. Vecer navrat na hotel.

Den: Po snidani prohlidka mésta Kandy v¢. mistniho trzist¢ Market Square,
navstéva centra tradi¢nich kandyjskych uméni a femesel. Poté piesun do vesnice
Nuwara Eliya zvané ,,Mald Anglie®, prohlidka vesnice a ¢ajovych plantazi véetné

znamé tovarny na caj.
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7. Den: Piejezd k ptimotskému resortu. Béhem cesty zastavka ve mésté¢ Dambulla,
prohlidka vyznamnych skalnich chrdmi. Pfesun na hotel nedaleko plaze, ubytovani,
vecere.

8. Den: Dopoledne volny program, relaxace u mote. Pro zdjemce je moznost
organizace celodennich fakultativnich vyleth — Zelvi liheii Kosgoda, m&sto masek
a tancl Ambalangoda. Odjezd do mésta Galle (UNESCO).

9. Den: Volny program, relaxace u moie. Vecefe na hotelu a v pozdnich hodinach
transfer na letiste.

10. Den:  Odlet zpét do Prahy (Vlastni zpracovani dle CK Cedok).

Stravovani je u obou zajezdl zajisténo formou polopenze v 3* hotelu béhem okruhu,
za priplatek je mozné se ubytovat ve 4* hotelu. Hosté jsou ubytovani zpravidla ve
dvoultizkovych pokojich, ptiplatky za jednolizkové pokoje u jednotlivych zijezdl jsou
zminéné v tabulkdch vySe. Konecnd cena zdjezdu zahrnuje kromé zpatecéni letenky
(vCetné¢ letistnich poplatkil) také ubytovani, stravovani, dopravu autokarem, sluzby ceského
1 mistnich praivodct a nékteré vstupy dle programu.

Doporuéené kapesné CK Cedok pro absolvovani kompletniho programu je 100 — 150
EUR ¢i USD. Soucasti ceny neni vizum, jehoz vyfizeni vSak nabizi cestovni kancelat za
poplatek 1 300 K¢&. Vizum lze vyfidit i po pfiletu na letisti v Colombu, coz vSak CK
nedoporuduje (CK Cedok, 2020).

CK FIRO TOUR, a.s.

Cestovni kancelat Firo Tour je jednou z nejvétsich Ceskych cestovnich kancelaii,
pusobici na trhu jiz od roku 1990. Nejvétsi zastoupeni v jeji nabidce maji letecké pobytové
zéjezdy, jimz nejéastéji dominuji destinace jako je napiiklad Recko, Kypr, Spanélsko,
Portugalsko a Italie. Cestovni kancelar Firo Tour je jednim z lidrd na trhu udavajici smér
vyvoje cestovniho ruchu. Do své nabidky kazdorocné zatazuje nékolik novych destinaci
a otevira nadSenym ceskym cestovatelim nové moznosti. Soucésti jeji nabidky jsou také
pobytové zajezdy, lyzarské ¢i relaxacni dovolené a také letecké zajezdy do exotickych
destinaci. Jednim z oblibenych exotickych cili je mimo jiné také Sri Lanka.

CK Firo Tour organizuje v roce 2020 celkem 3 poznavaci okruhy Sri Lankou, které se
1i81 nejen svou délkou ale i programem. Na rozdil od obou jiz zminénych cestovnich

kancelafi nabizi svym klientiim také poznéavaci zajezdy delsi nez na pouhych 7 noci.
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U vSech tii zajezdl Ize zaroven vybirat z n¢kolika terminti béhem celého roku 2020
(CK Firo Tour, 2020). Konkrétni terminy a dal$i podrobnosti jsou zachyceny v nasledujicich
tabulkach:

Tabulka 6 - Zajezd ,,Grand tour Cejlonem s moznosti prodlouzeni” od CK Firo Tour

Nazev zajezdu Grand tour Cejlonem s moZnosti prodlouZeni
Terminy konani ]’)-elka Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu

13.3.-22.3.2020 7noci | 3*Hotel (212%*) Polopenze 39990 K¢

13.3.-22.3.2020 7 noci 3* Hotel (112) Polopenze 46 980 K¢

13.3.-29.3. 2020 14 noci 3* Hotel (212) Polopenze 49 480 K¢

10.4.-19.4. 2020 7 noci 3* Hotel (212) Polopenze 39990 K¢

10.4. - 26.4. 2020 14 noci 3* Hotel (212) Polopenze 49 480 K¢
6.11.-15.11. 2020 7 noci 3* Hotel (212) Polopenze 39990 K¢
6.11.-15.11. 2020 7 noci 3* Hotel (212) Polopenze 46 980 K¢
6.11.-22.11. 2020 14 noci 3* Hotel (212) Polopenze 49 480 K¢

*Sleva 6-8 % z ceny je platna do 24.2.2020; */z = Lizkovy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Firo Tour, 2020

Jednim z poznavacich okruhli organizovanych CK Firo Tour je zijezd s ndzvem
,,Grand tour Cejlonem s moznosti prodlouzeni®. Tento okruh je organizovan na 7 noci
a 9 dni (bez moznosti relaxace), které zahrnuji pestry program a poznani nejvétsich kras Sri
Lanky. Zahrnuje vylet do vSech tif vyznamnych mést kralt, tvofici tzv. kulturni trojihelnik.

Jednd se o archeologickd nalezi$t¢ ¢i ptvodni hlavni mésta Sri Lanky, mésta
Anuradhapura, Polonnaruwa a Dambulla. Ugastnici zijezdu navic navitivi nadhernou
kralovskou botanickou zahradu Peradeniya a velkym zazitkem pro né bude také celodenni
safari v nejvét§im narodnim parku Yala.

Kromé jiz zminénych mist jsou na programu také dal$i vyznamna mésta Sri Lanky
v¢. hlavniho mésta Colomba, plazové mésto Negombo, kralovské mésto Kandy
s prohlidkou chramu Buddhova zubu, vesnicka Nuwara Eliya a historické mésto Galle
zapsané na svétovém dédictvi UNESCO. Jednodenni zastdvka je naplanovana také do
Pinnawaly, jediného sloniho sirot¢ince na ostrové. Vyhodou tohoto zdjezdu je moznost
prodlouzeni o dalSich 7 noci s moznosti vyuziti individudlniho programu ¢i volna a relaxace

na plazi. Klienti jsou ubytovani v hotelu na plazi dle vlastniho vybéru.
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Tabulka 7 - Zajezd ,,Napiic Sri Lankou" od CK Firo Tour

Nazev zijezdu Napri¢ Sri Lankou s relaxem na vychodnim pobrezi
ostrova
Délk
Terminy konani , .e a Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
12.6. - 23.6. 2020 9 noci 3* Hotel (21z) | Polopenze | 41990 K¢
12.6. -23.6. 2020 9 noci 3* Hotel (11z) | Polopenze | 53 480 K¢
4.9.-15.9.2020 9 noci 3* Hotel (212) ‘ Polopenze | 41 990 K¢
*Sleva je platna do 24.2.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Firo Tour, 2020

Poznévaci okruh ,,Napric¢ Sri Lankou s relaxem na vychodnim pobrezi ostrova“ je
zdjezd méné narocny a je vhodny pro klienty, kteti by zazitky z cestovani radi spojili
s pfijemnym odpoc¢inkem na plazi, v méné turistické ¢asti ostrova. Zajezd je organizovéan na
11 dni (9 noci), béhem nichz jsou navstiveny nejvyznamnéjsi pamatky a mésta Sri Lanky.
Na programu tradiéné nechybi zastdvka v Colombu, Kandy, Dambulle, Polonnaruwé,
Galle ani Nuwara Eliye. Soucasti okruhu je také sloni sirot¢inec Pinnawala, vyslap na lvi
horu Sigiriya i ndrodni park Yala (CK Firo Tour, 2020).

Jako jediny, tento zajezd nabizi zastavku v méné turistické oblasti Passikudah na
vychodé ostrova, kde se nachazi tidajné nejkrasnéjsi plaze celé¢ Sri Lanky. Zajezd je

realizovan pfi minimalnim poctu 15 Gcastniki.

Tabulka 8 - Zajezd ,,Perla Indického oceinu' od CK Firo Tour

Nazev zajezdu Perla Indického ocedanu
Terminy konani I’).elka Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu

28.2.-12.3. 2020 11 noci | 3* Hotel (212) Polopenze 44 990 K¢

28.2.-12.3.2020 11 noci | 3* Hotel (11Z) | Polopenze 55 980 K¢
16.10. - 29.10. 2020 11 noci | 3* Hotel (212) Polopenze 44 990 K¢
16.10. - 29.10. 2020 11 noci | 3* Hotel (11z) | Polopenze 55 980 K¢
27.11.-10.12. 2020 11 noci | 3* Hotel (212) Polopenze 44 990 K¢
27.11.-10.12. 2020 11 noci | 3* Hotel (11Z) | Polopenze 55 980 K¢

*Sleva je platna do 24.2.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Firo Tour, 2020

Poslednim organizovanym okruhem CK Firo Tour v roce 2020 je ,,Perla Indického

oceanu *, ktery je ze vSech zdjezdi nejdelsi. Je organizovéana na 11 noci (tj. 13 dni) ve tfech

moznych terminech.
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Program tohoto poznavaciho zijezdu miZze byt ponckud naro¢ny, ale nabizi
nezapomenutelné zazitky ze vSech riznych koutl Sri Lanky. V zavéru okruhu nechybi ani
odpocinek na plazi ¢i sloni safari v oblasti Habarana.

CK Firo tour nabizi tfi zijezdy v rtzné délce s pestrym a pon€kud naroCnym
programem. U kazdého z4jezdu je vSak zatazen jeden ¢i vice dnli na odpocinek, poptipadé
moznost prodlouzeni zdjezdu s vyuzitim individudlniho volna. Zajezdy jsou vhodné pro
klienty, kteti si chtéji ze zemé pfivézt co moznd nejvice zazitkli, béhem nékolika malo dni.

Zajezdy jsou organizovany pro minimalni pocet 16 osob (u zajezdu ,,Napric Sri
Lankou “ je minimalni pocet 15 osob). Klienti jsou ubytovani ve 3* hotelech béhem okruhu
s moznosti vyuziti 4* hotelu za ptiplatek. Uvedené ceny jsou platné za osobu ubytovanou ve
dvoultzkovém pokoji, v ptfipadé jednoltizkového pokoje zahrnuje kone¢na cena piiplatek
navic. Strava je u vSech zdjezdl zajiSténa formou polopenze. Nastupnim mistem je Praha,
odkud je napldnovan let do Colomba s jednim piestupem.

Soucasti konecné ceny zdjezdu je zpatecni letenka vcetné letiStnich tax a poplatk,
ubytovani a stravovani. Cena zahrnuje také dopravu klimatizovanym autokarem, sluzby
mistniho Cesky mluviciho privodce a zdkonné pojisténi CK proti upadku
(CK Firo Tour, 2020).

V cené zdjezdu neni zahrnuté vizum (které je mozné vyfidit pies CK za poplatek
1 190 K¢) a vstupy, jejichz doporucend vyse je zhruba 150 — 180 USD na osobu. CK Firo
Tour nabizi slevu 6 az 8 % z uvedenych cen zajezdu, v ptipadé zdvazné rezervace provedené
do 24. tinora 2020. Rezervace je mozna po dobu maximaln¢€ 4 dnd, béhem nichz je nutné
zajezd uhradit. V opa¢ném piipad¢ je rezervace zrusena (CK Firo Tour, 2020).

CK EXIM TOURS, a.s.

Cestovni kancelat Exim Tours, a.s. zah4jila svou ¢innost v roce 1993. Od t¢ doby
odbavila vice nez 2 miliony klientil a postupné se stala nejvétsim tour operatorem v Ceské
republice. Exim tours je soucasti sttedoevropského holdingu (Exim Holding) a své dcetiné
spole¢nosti ma také na Slovensku, v Mad’arsku, Rumunsku a Polsku. Jeji nabidka destinaci
je opravdu Siroka a kazdoro¢né zafazuje nové moznosti cestovani, pro maximalni uspokojeni
pozadavkl zédkaznikl. Mezi nes¢etnym mnozstvim exotickych destinaci nechybi ani ,,perla
indického ocednu‘* Sri Lanka. V sezoné 2020 organizuje celkem 4 poznavaci okruhy, které
se i1 zejména svou délkou a naro¢nosti. VSechny poznéavaci okruhy jsou organizovany na

10 noct, avsak s riznou délkou a naro¢nosti programu.
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Kazdy klient si tak mlze vybrat napli zajezdu a ndro¢nost, kterd mu nejvice vyhovuje.
Okruhy jsou bohuzel realizovany pouze v jednom jediném terminu od 9. dubna do 20. dubna
2020, coz muze byt naopak nevyhodou.

Utastnici zajezdu jsou ubytovani ve 3* hotelech b&hem okruhu, zpravidla ve
dvoultzkovych pokojich. Exim Tours jako jedind zjiz zminénych CK nabizi moznost
klientd. V ptipad¢ jednoliizkového pokoje je navic tictovan poplatek.

Dalsi z odli$nosti, oproti ostatnim doposud zminénym CK, je forma stravovani. CK
Exim Tours zajiSt'uje stravovani c¢astecné formou polopenze a ¢astecné formou All inclusive
v plazovém hotelu u vSech organizovanych okruhii. Nastupnim mistem je Praha, odkud je
planovan let do Colomba se spole¢nosti Emirates (CK Exim Tours, 2020).

Nejdel§im okruhem po nejzajimavéjSich mistech Sri Lanky je ,,Sri Lanka vsemi smysly
+ Tangerine “, ktery je spojeny s projizd’kou na dzipech v narodnim parku Yala a pobytem

u mote. Podrobnosti zajezdu zachycuje nasledujici tabulka:

Tabulka 9 - Zajezd ,,Sri Lanka vSemi smysly + Tangerine" od CK Exim Tours

Nizev zdjezdu SRi LANKA VSEMI SMYSLY + TANGERINE
Terminy konani ]’).elka Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
3* Hotel Polopenze
4.-204.202 1 i 45190 K¢
? 04.2020 0 noc (21z. — standard) All inclusive ¢
3* Hotel Polopenze
4.-204.202 1 i 45 480 K¢
94.-20.4.2020 0 noc (7. - Deluxe) | Al inclusive ¢
3* Hotel Polopenze
4.-204.202 1 i 52280 K¢
94.-20.4.2020 0 noc (112.) All inclusive ¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Exim Tours, 2020

Program nejdelSiho okruhu:

Po ptiletu z Prahy do Colomba je naplanovan transfer z letist¢ do Habarany, kterd je
prvnim vychozim bodem pro nékolik prvnich dnt a vyleti do okoli. Zde jsou tcastnici
ubytovani na 3 noci v 3* hotelu s polopenzi. Z Habarany je naplanovan vylet do mésta
Dambulla s prohlidkou skalnich chramti (UNESCO), dale do mésta Anuradhapura
(UNESCO), Hiriwaduna, Trincomalee a nechybi ani vyslap na ,,lvi horu* Sigiriya.

Perfektnim zazitkem v Hiriwaduné¢ muze byt projizdka dzungli na starobylém

provozu, ktery potdhne zebon a plavba katamardnem na mistnim jezete.
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Pro ucastniky je také pfipraveno setkani s mistnim farmafem, ktery predvede
zpracovani mistnich plodin a pro ucastniky pfipravi typické Srilanské pokrmy na otevieném
ohni.

Jak jiz bylo zminéno, poznavaci okruhy CK Exim Tours zahrnuji také navstévu
severovychodniho mésta Trincomalee. Uastnici zde navitivi pfedeviim znamy pfistav,
chramy a nadhernou plaz Nilaveli. Zazitkem bude také navstéva horkych prament, diive
vyuzivanych pii nabozenskych ritudlech. Po navstévé kolonidlniho mésta Trincomalee
nasleduje prejezd do mésta Kandy (UNESCO), ndvstéva posvatného chramu Buddhova zubu
a zastavka v zahrad¢ s exotickym kotenim. Ve vecernich hodinach tcastniky ¢eké navstéva
znamého kulturniho pfedstaveni v Kandy.

Soucasti bohatého programu je také navstéva botanické zahrady Peradeniya, sloni
sirot¢inec Pinnawala, horské vesnicka Nuwara Eliya, NP Hortonské planiny (UNESCO),
vodopady Baker’s falls, ¢ajové plantaze, NP Yala a projizd’ka v dzipech ¢i historické mésto
Galle (UNESCO). V zavéru okruhu je zajisténo ubytovani na 3 noci (2 dny) v 3* hotelu

Tangerine Beach s programem All Inclusive u mote a moznost individualniho programu.

Tabulka 10 - Zajezd ,,Velky okruh + Tangerine" od CK Exim Tours

Nazev zajezdu VELKY OKRUH + TANGERINE
Terminy konani ]’)-elka Ubytovani Cena
zajezdu
9.4.-20.4.2020 10 noci 3* Hotel (2lazkovy pokoj) 41 990 K¢
9.4.-20.4.2020 10 noci | 3* Hotel (2lizkovy pokoj Deluxe) | 42 380 K¢
9.4.-20.4.2020 10 noci 3* Hotel (11zkovy pokoj) 48 480 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Exim Tours, 2020

Zajezd ,, Velky okruh + Tangerine “ je oproti ptedchozimu okruhu pouze o néco kratsi.

Nezahrnuje navstévu mésta Hiriwaduna, kolonidlniho mésta Trincomalee a unikatni zazitky
ztéchto méné turistickych mist. V zdvéru okruhu jsou ucastnici ubytovani na 4 noci
v 3* hotelu Tangerine Beach a mohou si tak uZzit o néco delsi odpocinek a relaxaci na plazi.
Struény program okruhu:
Praha — Colombo — Habarana — Dambulla (UNESCO) — Anuradhapura (UNESCO) —
Sigiriya (UNESCO) — Kandy (UNESCO) — Peradeniya — Pinnawala — Nuwara Eliya — NP
Hortonské planiny (UNESCO) — Baker’s falls — NP Yala — Galle (UNESCO) (Vlastni
zpracovani dle CK Exim Tours, 2020).
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O néco mén¢ narocnym je zajezd ,,Stredni okruh + Tangerine*, jehoz soucasti je
7 dni pestrého programu po vybranych mistech Sri Lanky a 5 dnt stravenych v 3* hotelu
Tangerine beach s programem All inclusive a moznosti relaxace na jedné z nadhernych

tropickych plazi.

Tabulka 11 - Zajezd ,,Stedni okruh + Tangerine' od CK Exim Tours

Nizev zdjezdu STREDNI OKRUH + TANGERINE
Terminy konani ]’).elka Ubytovani Cena
zajezdu
9.4.-20.4.2020 10 noci 3* Hotel (2lazkovy pokoj) 40 990 K¢
9.4.-20.4.2020 10noci | 3* Hotel (2lizkovy pokoj Deluxe) | 41 480 K¢
9.4.-20.4.2020 10 noci 3* Hotel (11zkovy pokoj) 46 980 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Exim Tours, 2020

Tento zédjezd je vhodny pro méné ndrocné cestovatele, ktefi chtéji navstivit
nejznaméjsi mista Sri Lanky a zaroven si odpocinout a stravit piijemnou dovolenou na plazi.
Ve srovnani s ,, Velkym okruhem * je Casteéné kratsi a nezahrnuje celodenni safari v NP Yala
ani navstévu historického mésta Galle (UNESCO). Oproti nejdel§imu okruhu zde chybi také
Hiriwaduna, a kolonidlni mésto Trincomalee s krasnym piistavem, chramy a plazi, kde je

mozné krmit velké motské zelvy.

Struény program okruhu:
Praha — Colombo — Habarana — Dambulla (UNESCO) — Anuradhapura (UNESCO)
— Sigiriya (UNESCO) — Kandy (UNESCO) — Peradeniya — Pinnawala — Nuwara Eliya — NP
Hortonské planiny (UNESCO) — Baker’s falls (Vlastni zpracovani dle CK Exim Tours,
2020).

NejkratSim okruhem zcelé nabidky CK Exim Tours je zéjezd , Maly okruh
+ Tangerine* jehoz program trva 5 dni. Po zbytek zdjezdu jsou ucastnici (stejné jako
v piipad¢ vsech predchozich okruhli) ubytovani v oblasti Kalutara v 3* hotelu Tangerine

beach s programem All Inclusive.
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Tabulka 12 - Zajezd ,,Maly okruh + Tangerine"” od CK Exim Tours

Nazev zijezdu MALY OKRUH + TANGERINE
Terminy konani ]’).elka Ubytovani Cena
zajezdu
9.4.-20.4.2020 10 noci 3* Hotel (2lazkovy pokoj) 40 790 K¢
9.4.-20.4.2020 10 noci 3* Hotel (2lGzkovy pokoj Deluxe) 41 380 K¢
9.4.-20.4.2020 10 noci 3* Hotel (11azkovy pokoj) 46 180 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Exim Tours, 2020

Na programu zijezdu je prohlidka jeskynnich chramti v Dambulle, dale prohlidka
mésta Anuradhapura, navstéva hory Sigiriya a také jedno z nejkrasnéjSich mést Sri lanky
— mésto Kandy. Poslednimi body programu je botanickd zahrada Peradeniya a navstéva
sloniho sirot¢ince v Pinnawale.

Vzhledem k opravdu malému cenovému rozdilu oproti ,,Stfednimu okruhu® se
ucastnikiim velice vyplati investovat zhruba 100 — 200 K¢ (na osobu) navic a uzit si také
krasy malebné pfirody, Cajovych plantazi a navs§tévu znamé tovarny na ¢aj ve vesnici
Nuwara Eliya, ¢i navstévu NP Hortonskych plani, které jsou opravdu krasnym zazitkem.
Struény program okruhu:

Praha — Colombo — Habarana — Dambulla (UNESCO) — Anuradhapura (UNESCO)
— Sigiriya (UNESCO) — Kandy (UNESCO) — Peradeniya — Pinnawala.

Konec¢na cena zajezdl zahrnuje zpatecni letenku v turistické tfide spolecnosti Emirates
véetné letiStnich poplatkd, ubytovani v 3* hotelech, stravovani formou polopenze a All
inclusive, sluzby ¢esky nebo slovensky hovoticiho pritvodce, transfer z/na letisté a pojisténi
CK proti tpadku dle zdkona €. 159/99 Sb. V cené z4jezdu neni zahrnuto vizum, fakultativni
sluzby a napoje konzumované béhem obéda a vecete. Poplatek za vytizeni viza ptes CK ¢ini
1 250 K¢&. Okruhy jsou realizovany pro skupinu minimalné 6 osob (CK Exim Tours, 2020).
CK ESO TRAVEL, a.s.

Cestovni kancelat ESO Travel, a.s. je ¢eska cestovni kancelaf, jejiz historie sahd do
roku 1994. Pavodné byla zaloZzena jako mensi rodinnd CK zaméfena na Asii. O tfi roky
pozdéji nabizela zdjezdy do péti kontinentli svéta a nyni se jiz fadi mezi nejvetsi Ceské
specialisty na exotiku. Specializuje se na vzdalené exotické destinace a aktudln¢ organizuje
zajezdy do vice nez 126 zemi svéta. V jeji nabidce se objevuji z4jezdy pobytové, poznavaci

¢i z4jezdy organizované na jachtach.
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CK ESO Travel, a.s. ziskala jiz mnoho ocenéni a stala se mimo jiné né¢kolikandsobnym
nejlepSim touroperatorem pro Ameriku, Asii, Australii a Ocednii. Pravidelné se objevuje
také v zebficku tfech nejlepSich CK pro subsaharskou Afriku. V nabidce CK Eso Travel se
v roce 2020 objevuje jeden poznéavaci okruh Sri Lankou s ndzvem ,, Perly Sri Lanky . Kromé
tohoto zajezdu nabizi také kombinovany poznéavaci okruh Sri Lankou a Indii, ktery neni

pfedmétem této prace (CK ESO Travel, 2020).

Tabulka 13 - Zajezd ,,Perly Sri Lanky' od CK ESO Travel

Nazev zajezdu Perly Sri Lanky
Délk

Terminy konani zéjeez;u Ubytovani Stravovani Cena

14.2.-23.2. 2020 10 dni 3* /4% Hotel | Polopenze 47 990 K¢

20.3.-29.3. 2020 10 dni 3* /4% Hotel | Polopenze 47 990 K¢

17.7.-26.7.2020 10 dni 3* /4% Hotel | Polopenze 47 990 K¢
13.11.-22.11. 2020 10 dni 3* /4% Hotel | Polopenze 47 990 K¢

* Priplatek za jednoltizkovy pokoj ¢ini 9 500 K¢&.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK ESO Travel, 2020

Zajezd je organizovan na 7 noci ve Ctyfech riiznych terminech za cenu 47 990 K¢&.
Ubytovani je zajisténo v 3* a 4* hotelu s polopenzi. Nastupnim mistem je Praha, odkud je
naplanovan let do Colomba s jednim pfestupem. Piestoze se jednd o specializovanou CK na
exotiku a zejména Asii, program zajezdu je srovnatelny s poznavacim okruhem cestovni
kancelafe Exim Tours.

Po pftiletu z Prahy do Colomba nésleduje odjezd do Anuradhapury a prohlidka
celého mésta. V dalSich dnech je naplanovana ndvstéva hory Sigiriya, mésto chramu
a palacti Polonnaruwa a prohlidka jeskynnich chramii Dambulla. Zijezd tedy obsahuje
navitévu viech vyznamnych mést tvorici tzv. kulturni trojithelnik. Uastniky viak &eka
unikatni zazitek z mésta Kandy, kde se zii¢astni slavnostniho obfadu v chramu Buddhova
zubu, jednom z nejposvatnéjsich mist na Sri Lance. Na programu je navic také navstéva
muzea drahokamiu. V dalSich dnech je soucasti programu botanicka zahrada Peradeniya,
¢ajové plantiaZe a navstéva tovarny na ¢aj ve mésteCku Nuwara Eliya a NP Hortonské
planiny, kde ucastniky ¢eka 8 km prochdzka horskym terénem.

Novinkou na programu je mésto Tissamaharama, které vSak bohuzel slouzi pouze

pro ubytovani a nocleh, nikoli pro prohlidku okoli.
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Odtud je naplanovén plldenni vylet na safari do NP Yala s moZnosti prodlouzZeni na
cely den. Pfi cesté na letiste je planovana posledni zastdvka ve mésté Galle a nasledné odlet
zpét do Prahy.

Ve srovnani s ostatnimi zajezdy jinych vSeobecnych cestovnich kanceldii, neni
souCasti programu zadné ojedin€lé misto ¢i zazitek. Jedinou odliSnosti je ucCast na
slavnostnim obfadu v Kandy ¢i navstéva muzea drahokamii. Vzhledem k délce zajezdu je
program koncipovan tak, aby byly zafazeny nejznamé;jsi mista Sri Lanky.

Cena 47990 K& zahrnuje zpatecni letenku (v€. letiStnich poplatktll), ubytovani,
stravovani a transfery klimatizovanymi minibusy. Cena obsahuje také sluzby privodce CK
Eso Travel a vstupy dle programu. V cené neni zahrnuto vstupni vizum (1 500 K¢) ani
fakultativni vylety. Vyhodou zdjezdu je moznost prodlouZeni s pobytem na Sri Lance ¢i
Maledivach. Zajezd je organizovan pro  minimalni  skupinu 12 osob

(Katalogy ESO Travel, 2019).

CK ALVAREZ, s.r.o.

Cestovni kancelar Alvarez, s.r.0. byla zaloZena v roce 1992. Je prvni z uvedenych CK
organizujici poznavaci okruhy Sri Lankou, jejichZ program je del$i nez 10 noci.

Je zaméfena pouze na poznavaci zajezdy, které jsou zalozené na osobnich
zkuSenostech a orientované piedev§im na poznani daného mista, lidi, kultury a tradic.
Nabidka zéjezdi je ur€ena vSem cestovateliim, kteti nehledaji luxusni hotely v turistickych
oblastech ale pfedevSim bohaté zazitky z cestovani. CK Alvarez nabizi poznavaci okruhy
takika na vSechny kontinenty.

V roce 2020 nabizi na Sri Lanku celkem 5 poznavacich z4jezdl, z nichz dva jsou
kombinované (s navstévou Indie ¢i Malediv) a proto nejsou soucdsti této prace
(CK Alvarez, 2020). Zbyvajici tii okruhy vénované Sri Lance s nazvem ,,Cejlon — tropicky
raj zvirat*“, dale ,,Sri Lanka — velka cesta“ a nakonec okruh ,, Neobjevené krasy Sri Lanky “

jsou blize popsany nize:
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Tabulka 14 - Zajezd ,,Cejlon — tropicky rdj zvirat" od CK Alvarez

Nazev zajezdu Cejlon — tropicky raj zvirat
, (. Délka - -
Terminy konani L. Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
16.2. - 2.3. 2020 16 dni Hotel (212.) Polopenze | 49 990 K¢
21.3.-5.4.2020 16 dni Hotel (212.) Polopenze | 48 990 K¢
4.7.-19.7.2020 16 dni Hotel (212.) Polopenze | 49 990 K¢
21.11. - 6.12. 2020 16 dni Hotel (212.) Polopenze | 48 990 K¢
19.12. - 3.1. 2021 16 dni Hotel (212.) Polopenze | 58 990 K¢
*Ptiplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 6 200 K¢&; *IZ = lizkovy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Alvarez, 2020

Poznavaci zéjezd ,,Cejlon — tropicky rdj zvirat* je organizovan na 16 dnid (14 noci)
v péti terminech. Ceny zdjezdu se pohybuji od 48 990 K¢ do 58 990 K¢ za osobu bez slevy,
nybrz na terminy konané od ¢ervence je mozné uplatnit tzv. ,, First minute “ slevu, ktera ¢ini
4 % z konecné ceny zajezdu. Cena zdjezdu zahrnuje zpatecni letenku v¢. vSech poplatkd,
ubytovani, stravovani, mistni dopravu i sluzby privodce. Jedna se o zatim prvni z uvedenych
zajezdi, jehoz konecnd cena zahrnuje také cestovni pojiSténi. V cené nejsou zahrnuty
fakultativni vylety, vizum a vstupné vcetné navstévy narodniho parku Yala, jehoz vstupné
¢ini zhruba 250 USD na osobu.

Program je opravdu pestry po celou dobu z4jezdu a v poslednich dnech zahrnuje 2 dny
odpocinku. Jedna se o viibec prvni ze vSech zminénych zajezdl, jehoz soucasti je nocni
vystup na posvatnou, poutni horu ,,Adam’s peak* (Adamova hora), ze které¢ lze pozorovat
nadherny vychod slunce.

Dalsi z ojedinélych zastavek, které se v zdjezdech cestovnich kanceldii témér
nevyskytuji, je prohlidka starovékého mésta a pfirodniho parku Mihintale ¢i pevnost
ztracena v dzungli zvand Yapahuwa. Perfektnim zéazitkem z putovani Sri Lankou je také
jizda vlakem po trase z Hattonu do mésteCka Nuwara Eliya, kterd patfi udajné k t€ém
nejkrasnéjSim na svété. Soucdsti programu je také udajné nekrasnéjsi Srilanskd vyhlidka
mezi ¢ajovymi plantdZemi zvana Lipton’s seat a nechybi ani navstéva horského stiediska
Ella s vodopadem Rawana. Pro milovniky exotickych plazi nechybi zaslouzeny odpocinek
na krasné plazi Unawatuna a milovnici zazitkli naopak maji moznost fakultativné navstivit
destny prales Sinharaja ¢i se zii€astnit plavby mezi mangrovniky po fece Madu Ganda.

Kromé téchto ojedinélych mist jsou na programu zajezdu také vSechna nejzndméjsi

meésta a mista Sri Lanky.
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Nechybi mésto Colombo, Anuradhapura, Polonnaruwa, Dambulla, Kandy, lvi hora
Sigiriya, sloni sirot¢inec Pinnawala, kralovskd botanickd zahrada Peradeniya, vesnicka
Nallathnniya, horské méstecko Haputale, NP Hortonské planiny, safari v NP Yala, pevnost
Galle ani prohlidka ptedmésti Colomba zvaného Sri DZajavardanapura Kotte. Zajezd je
realizovan pro 7 az 19 osob a je mozné jej navic prodlouzit s pobytem na Sri Lance ¢i

Maledivach (CK Alvarez, 2020).

Tabulka 15 - Zajezd ,,Neobjevené krdasy Sri Lanky" od CK Alvarez

Nazev zajezdu Neobjevené krasy Sri Lanky
Terminy konani l,).elka Ubytovani | Stravovani Cena
zajezdu
18.7. - 1.8. 2020 15 dni Hotel (212.) | Polopenze 49 990 K¢
18.10. - 1.11. 2020 15 dni Hotel (212.) | Polopenze 48 990 K¢
*Priplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 6 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Alvarez, 2020

Druhym poznavacim okruhem CK Alvarez je zajezd s ndzvem ,, Neobjevené krasy Sri
Lanky“, ktery je zaméfen na méné znamé ¢i méné turistické oblasti, zejména na tajuplny
,tamilsky sever ostrova. Jedna se o zcela origindlné sestaveny zdjezd na mista, kterd se
v nabidkach vétSiny cestovnich kanceldii vibec nevyskytuji. Pestrost programu je
obrovskou vyhodou oproti konkurené¢nim CK, pfi vybéru tohoto zajezdu je vSak nutné zvazit
jeho néro¢nost. Program zéjezdu jako jediny zahrnuje mimo jiné i plavby lodi na okolni
neobjevené ostrovy Kayts, Punkudutive, Delft, a Naitivu ¢i projizd’ku po holandskych
kanélech v Negombu.

Utastnici zajezdu maji moznost vidét plazové stiedisko Marawila, NP Willpattu,
tamilské centrum Jaffna, nejsevernéj$i mys Point Pedro, Trincomalee s pldzi Niveli, NP
Hortonské plané, méstecko Nuwara Eliya, Anuradhapura, Colombo, c¢tvrt® Pettah
i predmésti Sri DZzajavardanapura Kotte.

CK Alvarez se snazi svym klientim pfipravit nevSedni zazitky nejen z navstévy
tajuplnych mist ale také z aktivit, kterymi je cely zajezd obohacen. Okruh ,,Neobjevené
krasy Sri Lanky“ nabizi moZnost vyletu na Pigeon Island, moznost koupani a $norchlovani
na kordlovych utesech v Passikudah, navstévu ptivodnich obyvatel — Véddu, rafting na fece
Kelani ¢i spolecny barbecue vecer. Tento poznavaci okruh je cenové srovnatelny s ostatnimi

zajezdy konkuren¢nich CK, avSak pfinasi nevSedni a nezapomenutelné zazitky.
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Tabulka 16 - Zajezd ,,Sri Lanka - velka cesta" od CK Alvarez

Nazev zajezdu Sri Lanka — velka cesta
Terminy konani Délka zajezdu Ubytovani Stravovani Cena
4.7.-1.8.2020 29 dni Hotel (212.) Polopenze 76 990 K¢
*Priplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 12 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Alvarez, 2020

V druhé poloviné roku 2020 je organizovan mésicni zajezd ,,Sri Lanka — velka cesta “,
ktery je zaméfen na kompletni pozndni celého ostrova. Jeho itineraf je naprosto totozny
s okruhem ,,Cejlon — tropicky rdj zvirat* na ktery od Sestnactého dne navazuje kompletni
program okruhu ,,Neobjevené krasy Sri Lanky“. Jedna se o kombinaci obou uvedenych
zajezdl v plném rozsahu (CK Alvarez, 2020).

Kompletni okruh po celé Sri Lance je organizovan pouze v jednom terminu za cenu
76 990 K¢ na osobu. Cena zahrnuje zpatecni letenku vcetné letiStnich poplatkii, ubytovani
v dvoultzkovych pokojich s pfislusenstvim, stravovani formou polopenze, mistni dopravu
(pronajaty minibus, vlak, lod’), sluzby zkuSeného privodce i cestovni pojisténi. V cené
zajezdu neni zahrnuto vstupni vizum, fakultativni vylety a vstupné vcetné narodnich parkt
Yala a Willpatu, které €ini zhruba 350 USD. Zajezd je realizovan pro skupinu 7 az 19 osob.
CK CHINA TOURS, s.r.o.

Cestovni kanceldi China Tours, s.r.o. vznikla v roce 2001 jako projekt nékolika
nadSenct. Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o cestovni kancelat specializovanou zejména na
poznavaci zajezdy do Ciny.

Od svého vzniku vSak zafadila do svého portfolia také dalsi asijské zemé
a v soucasnosti nabizi poznavaci zajezdy takika do celé Asie. CK China Tours se béhem své
existence stala jednim z nejvétSich specialistii na Asijské zemé. V jeji nabidce je 1 n¢kolik
dal$ich destinaci do rtznych kontinentd svéta. Od roku 2007 je CK China Tours ve
vlastnictvi CK Adventura, se kterou je tzce propojena a spolecné nabizi jedine¢né zazitky
pro individudlni cestovatele i skupiny.

CK China Tours pfipravuje v roce 2020 celkem 5 poznavacich okruht Sri Lankou,
z nichz jeden je kombinovany s plavbou po Maledivach (CK China Tours, 2020). Ostatni

4 okruhy vénované Sri Lance jsou specifikovany nize:
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Tabulka 17 - Zajezd ,,Sri Lanka - cesta rajem' od CK China Tours

SRi LANKA — CESTA RAJEM ("'Do hor i pod vodopady, za
lidmi i k mo¥i')

Nazev zajezdu

Délka

Terminy konani ..
zajezdu

Ubytovani Stravovani Cena

2* Hotel (21z.) / | Snidané / Plna

10.4. - 25.4. 2020 16 dni
Kemp penze

58 800 K¢

*Priplatek za jednoltizkovy pokoj ¢ini 4 700 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK China Tours, 2020

Prvnim okruhem v roce 2020 je ,,Sri Lanka — Cesta rajem “, organizovany v jednom
terminu na 16 dnd. Jedna se o aktivni variantu zajezdu uréenou vSem, ktefi radi kombinuji
celodennimi tarami v ptirodnich oblastech. Je tieba se také pfipravit na formu ubytovani,
které je zajiSténo castecné v hotelu a cCastecné v pronajatych stanech pod dfevénymi
ptistiesky (Kemp v pohoti Knuckles). V tomto skromném tébofisti jsou ucastnici ubytovani
na 4 noci.

Béhem zajezdu jsou navstiveny nejzndméjsi pamatky Sri Lanky, ale cesta je spojena
zejména s jedinecnymi zazitky a pohybem. Na programu je ptldenni vylet do posledniho
destného pralesa na ostrové (Sinharddza), vystup na posvatnou Adamovu horu
vesni¢ky. Béhem naroc¢né trasy se Gcastnici vykoupou v nejednom vodopadu a vyzkousi si
potapéni, Snorchlovani, canyoning ¢i spluti feky. Zajezd je zakonCen pobytem u mofte.
Kromé téchto jedinecnych zdzitkdh nechybi ani znama mista jako Negombo, Pinnawala,

Kandy s chramem Buddhova zubu, chramy v Dambulle, Sigiriya ¢i Trincomalee.

Tabulka 18 - Zajezd ,, To nejlepsi ze Sri Lanky' od CK China Tours

TO NEJLEPSI ZE SRI LANKY ("'Pamatky, p¥iroda i mofe za
pouhych 10 dna!")

Nazev zajezdu

Délk
Terminy konani i .e 2 Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
3.7.-12.7.2020 10 dni 3* Hotel (21z.) / Kemp | Polopenze | 49 800 K¢
13.11.-22.11. 2020 10 dni 3* Hotel (212.) / Kemp Polopenze | 49 800 K¢

*Sleva za véasnost — 2 % do 3. bfezna 2020, 4 % do 13. bfezna 2020. Priplatek za
jednoltizkovy pokoj ¢ini 4 200 K&
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK China Tours, 2020
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Pro milovniky tropickych raji s nedostatkem volného ¢asu je vhodny poznavaci okruh
,,To nejlepsi ze Sri Lanky ““. Z&jezd nabizi nepfeberné mnozstvi zazitkli, poznani starobylé
kultury Sri Lanky i odpocinek na proslunénych plazich za pouhych 10 dnd. V ramci
programu jsou navstiveny nejznaméjsi pamatky a mista Sri Lanky (Sigiriya, Dambulla,
Kandy, Nuwara Eliya, Peradeniya, NP Hortonské planiny i Galle) i oblasti méné turisticky
znamé.  Soucasti programu je UCast na hudebné-taneCnim predstaveni v Kandy

korunovaném chtizi po Zhavém uhli. Tfidenni pobyt u mote v oblasti Ahangama celou trasu

zakoncuje.
Tabulka 19 - Zajezd ,,Sri Lanka - velka cesta” od CK China Tours
Nazev zjezdu SRi LANKA — VELKA CESTA (Perla Indického ocesnu)
Délk
Terminy konani , .e 2 Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
13.11.-28.11. 2020 16 dni 3* Hotel (212.) | Polopenze 68 800 K¢

*Sleva za v¢asnost - Plati do 13. kvétna 2020. Pfiplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 7 800 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK China Tours, 2020

24

plazich je v z&véru roku je pfipraven dalsi Sestnactidenni okruh s ndzvem,,Sri Lanka — Velka
cesta*. Vyprava po stopach davnych civilizaci ostrova, za divokymi zvifaty a tropickou
pfirodou je organizovan v jednom terminu. Pestry program nabizi ty nejvyznamnéjsi krasy
Sri Lanky (Anuradhapura, Mihintalé, Polonnaruwa, Sigiriya, Dambulla, Kandy, Peradeniya,
Pinnawala, Nuwara Eliya, Adam’s peak i NP Horton's plains). Naro¢n¢&jsi ¢asti programu
muze byt no¢ni vystup na Adamovu horu (Adam’s peak), ale pozorovani vychodu slunce
veskerou namahu vynahradi.

Méné zdatné ucastniky potési nenaro¢ny vystup na ,,Malou Adamovu horu® (Little
Adam’s peak), nedaleko vesnicky Ella, ktery se ve vétSin€ zajezdi viibec nevyskytuje. Dalsi
z ojedin¢lych mist, kterou CK China Tours zafazuje do svého programu je navstéva NP Uda
Valave, ktery nabizi jedine¢nou moznost spatfit slony ve volné pfirod€. Program je zakoncen
pobytem u mote a moznosti vyuziti n€kolika fakultativnich vyletd. Zajezd lze prodlouZit

individudlnim pobytem na pldzi (po dohodé s CK).
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Tabulka 20 - Zajezd ,,Silvestr na Sri Lance"” od CK China Tours

Nazev zajezdu SILVESTR NA SRi LANCE (Novy rok na ostrové ¢aje a ko¥eni)
Terminy konani I’).elka Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
Snidané +
25.12.-3.1. 2021 10dni | 3*Hotel 2lz) | . o7 | 64800 K&
Silvestrovska vecete

*Sleva za vcasnost - Plati do 25. ¢ervna 2020. Priplatek za jednolizkovy pokoj ¢ini 5 900 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK China Tours, 2020

Cestovni kancelai China Tours mé jako jedina CK ve své nabidce tematicky poznavaci
okruh Sri Lankou spojeny s oslavami nového roku, ktery je mezi klienty velice oblibeny.
Originalni z4jezd je zakoncen novorocnimi oslavami na tropické plézi Sri Lanky a spolec¢nou
silvestrovskou vecefi. Kromé ptichodu nového roku jsou soucasti programu vyznamna mista
a pamatky Sri Lanky (Sigiriya, Dambulla, Kandy, Peradeniya, Nuwara Eliya, Sri Lanska
vysocina s NP Horton's plains i Galle). U¢astniky ¢eka jizda horskou krajinou s vodopady
a ¢ajovymi plantdzemi i prochézka na ,,Konec svéta“ v NP Hortonskych planin. V zavéru je
mozné vyuzit fakultativnich vyletl ¢i vodnich sporti.

Vsechny zdjezdy cestovni kancelafe China Tours jsou vedené zkuSenym ceskym
priavodcem pro mensi skupiny 6 az 16 Gcastnikli. Kone¢né ceny zahrnuji zpatecni letenku
z Prahy do Colomba (v¢€. poplatkill), ubytovani v hotelu (okruh ,,Sri Lanka — cesta rajem*
zahrnuje také pronajaté stany v kempu) i pronajaté mikrobusy, tuktuky, dzipy i lod’ky.
Soucasti ceny je také snidané ¢i polopenze, které jsou obvykle zajistény formou bufetu. Cena
okruhu ,,Silvestr na Sri Lance* zahrnuje také spolecnou silvestrovskou veceti.

V cené je zahrnuto vstupné do pamatkovych objektii a NP dle programu i sluzba
,.travel assistant* v pfipad€ problémt s letem (CK China Tours, 2020).

CK KUDRNA, s. r. o.

Klub cestovatelll a nadSencti Kudrna vznikl jiz v roce 1979. Pozdéji se stal cestovni
kancelafi, kterd sice nepatii mezi nejvetsi ¢i nejznaméjsi, presto vSak jiz 24 let organizuje
zajezdy do téméf vSech kontinentd svéta (kromé Antarktidy). Specializuje se zejména na
turistické zéjezdy, zédjezdy cyklistické, vodacké, lyzarské ale také poznavaci zdjezdy.

Sestavuje také zajezdy na miru dle pfani a pozadavkl zdkaznikl. VSechny zdjezdy CK

vvvvv

N4

nikoli pouze pro vrcholové sportovce.
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CK Kudrna své zajezdy sestavuje tak, aby kazdy ucastnik vidél a zazil maximum.
Klade diraz na maximalni proziti vybrané zemé a ziskdni nezapomenutelnych zazitki. Na
exotickou Sri Lanku nabizi v roce 2020 jeden poznavaci okruh s jednoduchym ndzvem ,,Sri

Lanka“ , ktery spliiuje naroc¢nost 2 (O Kudrnovi, 2020).

Tabulka 21 - Zajezd ,,Sri Lanka' od CK Kudrna

Nazev zajezdu Sri Lanka
, - Délka . -
Terminy konani L. Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
Ponzi
4.12. - 18.12. 2020 15 dni o Snidand | 30500 K¢
+ Hotel (212.)
*Cena nezahrnuje letenku Praha - Colombo, cena letenky ¢ini zhruba 16 500 K¢&.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Kudrna, 2020

Zajezd je organizovan pouze Vv jednom terminu v délce 15ti dnl. Ubytovani je
zajisténo v penzionech a hotelech beéhem okruhu, obvykle ve dvoulizkovych pokojich.
Stravovani je zajiSténo formou snidané v ubytovacich zafizenich, béhem obéda a vecete je
mozné navstivit mistni restaurace, trhy ¢i stanky s drobnym obcerstvenim a ochutnat typické
Srilanské pokrmy. Néastupnim mistem je Praha, odkud je napldnovan let do Colomba.

Uvedena cena zdjezdu je pouze orientacni, nikoli kone¢nd, nebot nezahrnuje cenu
letenky. Jedna se o jediny zajezd s touto podminkou. Letenky pro ucastniky poptava cestovni
kancelaf se snahou zvolit co nejvice optimalni variantu. Po konzultaci s cestovni kancelaii

je mozné si zajistit letenku 1 individualné (CK Kudrna, 2020).

Program zajezdu:

V prvni poloviné zijezdu je na programu zastavka v rybafském mésté Negombo,
prohlidka meésta Anuradhapura, navstéva buddhistickych pamatek Yapahuwa
a Mihintale, prohlidka jeskynnich chrdami Dambulla, vySlap na horu Sigiriya, prohlidka
sinhalskych staveb ve mést¢ Polonnaruwa, nechybi ani nejvétsi hinduisticky chram
v Matale, botanickd zahrada Peradeniya, sloni sirot¢inec Pinnawala ¢i ndvstéva mésta
Kandy. Osmy den ucastniky ceka vystup na Adamovu horu (Adam’s peak), navstéva
vodopéadt Devon a St. Clair’s, a nakonec piejezd do nejvySe poloZzeného mésta Nuwara

Eliya.
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V druhé poloviné zajezdu maji ucastnici moznost navstivit unikatni NP Hortonské
planiny s dramatickym srdzem zvanym ,,Konec sveta*, zazit jizdu horskou Zeleznici do
meésta Haputale, prohlidnout si ¢ajové plantaZze s nddhernou vyhlidkou Lipton’s seat
a navstévou tovarny na ¢aj, podniknout vylet do malebné vesnic¢ky Ella ¢i vidét obii sochy
buddhi vytesanych ve skéale (Buduruwagale). V poslednich dnech je pfipraven vylet na
unikatni safari v NP Udawalawe a néasledné tfidenni pobyt na jedné z nejkrasnéjSich plazi
Sri Lanky — Mirisse. Poslednimi zazitky z cest bude ndvstéva historického mésta Galle
a navstéva zelvich lihni v Habaraduwé.

Uvedena cena zajezdu je pouze orientani a zahrnuje ubytovani, snidan¢, veSkerou
dopravu na misté (minibus, vlak, lod’), sluzby zkuSeného privodce, vstupy do vybranych
pamatkovych objekti v hodnoté zhruba 4 500 K¢ a zakonné pojisténi CK. Na rozdil od
vSech predchozich CK je soucésti ceny také vstupni vizum, pojisténi 1écebnych vyloh,
urazové pojisténi a pojisténi zavazadel. V cené zajezdu neni zahrnuta zpatecni letenka
v hodné zhruba 16 500 K¢ (v¢. tax) ani vstupy do n¢kterych pamatkovych objekti. Podrobny
seznam vstupného zahrnutého v cené je dostupny na webovych strankach cestovni
kancelare. Zajezd je ur¢en pro minimalni skupinu 12 osob (CK Kudrna, 2020).

CK LIVINGSTONIE, s.r.o.

Cestovni kancelaf Livingstone, s.r.o. se jiz od roku 1995 specializuje na poznavaci
zajezdy do exotickych zemi. Diky mnohaletym zkuSenostem a silnému zdzemi pfipravuje
zajezdy do 124 zemi na vSechny kontinenty svéta vyjma Evropy. Zajistuje také specidlni
cesty sestavené na zakazku ¢i firemni a poznédvaci akce pro tematické skupiny (Invia, 2020).

CK Livingstone nabizi svym zakaznikiim slevy za v€asné ptihlaseni ve vysi 2 — 4 %
z katalogové ceny zdjezdu, pfi piihlaSeni a uhrazeni zalohy nejpozdéji ve stanovenych
mésicich. Déle Ize uplatnit skupinovou slevu pro 4 a vice Gc¢astnikli pfihldSenych na tentyz
zajezd. Pro vérné zdkazniky ma CK pfipraven i specialni slevovy program. U vSech zajezdl
je uvedena naro¢nost od 1 (nejméné) do 4 a mira komfortu, hodnocena stejnou stupnici.

Z nabidky této CK lze vybirat ze dvou poznavacich okruhti Sri Lankou. Aktualné nabizi
okruh ,, To nejlepsi ze Sri Lanky - ostrov slonii a koreni “ a ,,Sri Lanka — Perahera, velkolepd

buddhisticka slavnost “, organizované v délce 16 dnti (CK Livingstone, 2020).
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Tabulka 22 - Zajezd ,, To nejlepsi ze Sri Lanky' od CK Livingstone

Nazev zajezdu TO NEJLEPSI ZE SRi LANKY - Ostrov slonii a koieni
Terminy konani Délka zajezdu Ubytovani Stravovani Cena
26.12.-10.1. 2021 16 dni/ 13 noci | 3* Hotel (212.) Snidané 63 900 K¢
* Priplatek za jednoltizkovy pokoj ¢ini 10 200 K¢.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Livingstone, 2020

Zajezd ,, To nejlepsi ze Sri Lanky “ je komfortnim z4jezdem s nejvyssi mirou komfortu
(4) a minimalni narocnosti (1). Je vhodny pro vSechny nadsené cestovatele, zejména vSak
pro vSechny milovniky pfirody. Je realizovan pro mensi skupiny osob slozenych z 8 az 16
lidi. V roce 2020 je realizovan pouze v jednom terminu na pfelomu roku 2020 a 2021.

Program okruhu je uzptisoben tak, aby splitoval uvedenou miru komfortu a naroc¢nosti.
Béhem jednoho dne je tedy zpravidla naplanovana jedna az dvé zastavky a diraz je kladen
zejména na pohodli a dostate¢ny Cas straveny v pamatkovych objektech. Béhem dne je také
moznost vyuzit individudlniho programu, volna a ¢i odpocinku.

Program je zaméfen na nejvyznamnéjS$i mista a mésta Sri Lanky, kterymi jsou
napiiklad mésto Negombo, Colombo, Kandy s prohlidkou chrdamu Buddhova zubu
a unikatni ohnivou show tradi¢ni kandyjské kultury. Tradi¢né nechybi ani botanicka zahrada
Peradeniya, sloni sirot¢inec Pinnawala, jeskynni chramy v Dambulle, vystup na lvi horu
Sigiriya ¢i dal$i z mést kralovskych mést, starobyla mésta Anuradhapura a Polonnaruwa.
V dalSich dnech je napldnovana navstéva exotické zahrady s kofenim ¢i fakultativni vylet
do NP Minneriya. Zajemci mohou vystoupit na posvatnou Adamovu horu (Adam’s peak),
po niz nasleduje piesun do horského méstecka Nuwara Eliya.

Na programu jsou jako obvykle ¢ajové plantaZze, navstéva mistni tovarny na ¢aj, NP
Hortonské planiny s vodopady Baker’s falls, dopoledni safari v NP Yala (s moznosti
prodlouzeni na cely den) ¢i historické mésto Galle. V poslednich dnech je moZnost
odpoc¢inku na nékteré z mistnich plazi (Hikkaduwa, Unawatuna, Kogala ¢i Talalla).

Zajezd neni svou obsahovou naplni nijak vyjimeénym ve srovnani s ostatnimi zéjezdy
potfaddanymi konkurencnimi cestovnimi kanceldfemi. Zastavky programu jsou téméf totozné
a program zajezdu neobsahuje zddny unikatni zazitek. Jedinou vyhodou tohoto zdjezdu mtize
byt delsi pobyt na Sri Lance a méné narocny program zakonceny piijemnou relaxaci

a pobytem na plazi.
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Tabulka 23 - Zajezd ,,Sri Lanka - Perahera' od CK Livingstone

Nazev zajezdu SRi LANKA (Perahera — velkolepa buddhisticka slavnost)
Terminy konani Délka zajezdu Ubytovani Stravovani Cena
25.7.-9.8.2020 16 dni 3* Hotel (212.) Snidané 61 900 K¢

* Priplatek za jednoltizkovy pokoj ¢ini 10 200 K¢.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Livingstone, 2020

Druhy poznavaci okruh CK Livingstone je vroce 2020 organizovan také pouze
v jednom terminu. Podminky zajezdu jsou totozné se zajezdem ptredchozim, avSak jeho cena
je 02000 K¢ nizsi. Je oznacen stejnou mirou naro¢nosti i komfortu.

Program je ¢astecné totozny s prvnim z organizovanych zajezdu.

Soucasti programu je Anuradhapura, Negombo, Polonnaruwa, Dambulla, Sigiriya,
Pinnawala, Nuwara Eliya, Peradeniya, NP Hortonské planiny s vodopady Baker’s falls,
navstéva Cajovych plantdzi i exkurze v tovarné na caj. Jednou z unikatnich zastavek je
kralovské mésto Kandy, které je vSak obohaceno o vecerni nejuzasnéjsi podivanou v Asii
— velkolepy priivod slavnostné vyzdobenych slonli Esala Perahera. Nasledujici den se
ucastnici vydaji na prohlidku chramu Buddhova zubu a do mistniho muzea drahokamd.

V druhé poloving zijezdu je na programu ocekdvané celodenni safari
v NP Willpaththu a pfejezd do nejsevernéjSiho mésta Jaffna, az na ostrov Kurikadduwan.
Nasledn¢ pokracovani na ostrov Delft, navstéva mysu Point Pedro — nejsevernéjsiho bodu
ostrova a piejezd do Trincomalee. Pro ucastniky je pfipravena také moZznost vyuziti
fakultativnich vyletii lodi za velrybami a delfiny ¢i Snorchlovani v koralové rezervaci Pigeon
Island.

Tento poznavaci okruh je pro cestovatele mnohem zajimavéjsi, nybrz jeho program je
zaméfen na méné turistické oblasti a zahrnuje véEétsi mnozstvi fakultativnich vyletl
a unikatnich zazitk (CK Livingstone, 2020).

CK MUNDQO, s.r.o.

Na samém zacatku této cestovni kancelafe stdla pouze cestovatelskd vasenn mladé
skupiny studentti. V roce 1998 tato skupina absolvovala sviij prvni zdjezd (do Turecka)
a postupem Casu vznikla malé cestovni kancelat, jejiz nabidka destinaci se neustéle rozsituje.
CK Mundo se snazi, aby ucastnici zajezdl byli vzdy dobfe naladéni a aby se citili jako

v parté svych kamarada.
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Zakladatel a organizator vSech zajezdu je zaroveil privodcem, ktery maximalné usiluje
o budovani osobniho pfistupu a splnéni individudlnich ofekavani vSech ucastnikl. Diky
tomu je tato cestovni kanceldf vyjimecna a zakaznici se k ni opakované vraceji. Dikazem
toho je i aktudlni stav nabidky poznavacich zajezdl na Sri Lanku.

V roce 2020 jiz CK nenabizi zddny termin poznavaciho okruhu, nebot’ terminy na
letosni rok jsou zcela vyprodané. Nejbliz§i moznost Gcastnit se poznavaciho okruhu na Sri

Lanku je v unoru a bfeznu roku 2021 (CK Mundo, 2020).

Tabulka 24 - Zajezd ,,Sri Lanka - putovdni tropickym rdjem' od CK Mundo

Nazev zdjezdu Sri Lanka (putovani troBickym rajem za pamatkami i
prirodou)
Terminy konani Délka zajezdu | Ubytovani | Stravovani Cena
13.2.-29.2. 2020 17 dni Hotel (21z.) Snidané 44 940 K&

*"Singl" cestovatelé nic nedoplaceji. Jsou doobsazeni na pokoj jinym klientem /
klientkou stejného pohlavi.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Mundo, 2020

Zajezd je v roce 2020 organizovan na 17 dni v jednom terminu. Jak jiz ovS§em bylo
zminéno, termin je plné obsazen. V cen¢ zajezdu je zahrnuta zpatecni letenka (v¢€. letiStnich
poplatktll) s pfestupem v Dubaji se spolecnosti Emirates. Déle zahrnuje ubytovani v hotelu
se snidani, mistni dopravu pronajatym minibusem, sluzby priivodce CK Mundo, informacni
brozuru a zakonné pojisténi CK. Uvedend cena zdjezdu je konecnd a jako jedina ze vSech
zminénych zajezdt zahrnuje také vstupy do narodnich parkti (NP Yala, NP Hortonské
planiny), vcetné dopravy dzipem na zdejSi safari. Cena nezahrnuje vstupni vizum,
stravovani kromé uvedenych snidani a fakultativni vylety ¢i spropitné.

Dalsi velka vyhoda ¢ekd na individudlni cestovatele, kteti u CK Mundo nic nedoplaceji

a jsou doobsazeni na pokoj s klientem ¢i klientkou stejného pohlavi (CK Mundo, 2020).

Struény program zijezdu:

Colombo — Negombo — Anuradhapura — Mihintale — Sigiriya — Dambulla — Matala — Spice
garden — Kandy — Knuckles Range — Chram Buddhova zubu — Pinnawala — Peradeniya —
Adam’s peak — NP Horton’s plains — Nuwara Eliya — Ella — Little Adam’s peak — vodopady
Ravana — NP Yala — Tissamaharama — skalni svatyné Kirinda - koupéni na plazi Tangalla —

Mirissa — (alternativni lodi vylet za velrybami) — Galle — Zelvi farma Kosgoda — Colombo.
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Z Colomba je naplédnovan let zpét do Prahy s pfestupem v Dubaji a prohlidka Dubaje je

posledni zastavkou celého zajezdu.

CK POZNANI, s.r.o.

V roce 1993 vznikla z touhy po poznani novych mist, kultury a kras celého svéta,
mensi cestovni kancelat s nazvem Poznani. Zakladatel CK a milovnik cestovani se rozhodl
sveé zazitky z cest a ,,poznani* zprostfedkovat dal nadSenym cestovatelim a umoznit jim
vidéet a zazit vSe, co zazil na svych cestach on sam. Postupem casu se tato cestovni kancelar
stala specialistou na poznavaci a pobytové zajezdy spojené s turistikou. Kromé sportovné
ladénych zajezdl s horskou turistikou, cyklozajezdu ¢i expedic do vzdalenych destinaci
nabizi také zajimavé pobyty pro rodiny s détmi nebo seniory. V nabidce pro rok 2020 jsou
celkem dva poznavaci okruhy realizované v nékolika riznych terminech

(CK Poznani, 2020).
Tabulka 25 - Zajezd ,,Krdsy jizni Sri Lanky' od CK Poznani

Nazev zajezdu Krasy jizni Sri Lanky s nakouknutim do tizemi hor
Délk:
Terminy konani , .e a Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
3* Hotel (212.) 43 990 K¢
4.-18.4.202 12 dni idané
7.4.- 18.4.2020 dni Penzion Snidané 38 990 K&
3* Hotel (212.) 43 990 K¢
1.7.-12.7. 202 12 dni idané
7 7.2020 dni Penzion Snidan¢ 38 990 K&
3* Hotel (212.) 43 990 K¢
25.7.-5.8.202 12 dni idané
5.7.-5.8.2020 dni Penzion Snidan¢ 38 990 K&
3* Hotel (212.) 43 990 K¢
15.8.-26.8. 202 12 dni idané
5.8.-26.8.2020 dni Penzion Snidané 38 990 K&
*Priplatek za 1 lazkovy pokoj ¢ini 5 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Poznani, 2020

Zajezd ,,Krasy jizni Sri Lanky s nakouknutim do vuizemi hor “ je pobytové — poznavacim
zdjezdem s jednodennimi vylety za krasami jizni ¢asti ostrova. Uastnici jsou ubytovani
v 3* hotelu v oblibeném letovisku Unawatuna, ktery je vychozim bodem pro vSechny
planované vylety. Program zijezdu zahrnuje ve srovnani s ostatnimi CK i nékolik
ojedinélych mist a zazitkii v mén¢ turistickych oblastech. Tim se CK Poznani zna¢né
odlisuje od zbytku cestovnich kancelafi.

Jednim z téchto zazitkd je oblast BALAPITIYA, odkud je vedena plavba mezi
mangrovniky po fece Madu Ganga. Zde je mozné zastavit u plantdzi s kofenim a vidét vodni

varany a dals$i zvifata ve volné ptirodé.
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Nasleduje navitéva zelvi farmy v KOSGODE, ktera je nejvétsi a nejstarsi na celém
ostroveé. Tentyz den ucastniky cekd zastdvka ve méste AMBALANGODA, které je centrem
vyroby dfevénych démonickych masek a pfi trose Stésti lze zahlédnout 1 tradicni tanec
s maskami v mistni tanecni Skole. V zavéru tfetiho dne ucastniky ¢eka navstéva fotomuzea
Tsunami TELWATTA a prohlidka doli na polodrahokamy (mési¢ni kameny) ve mésté
MEETIYAGODA. Jedna se o polodrahokamy téZzené pouze na Sri Lance.

Kromé zminénych (méné€ znamych) mist jsou na programu i hojné navstévovana mista
jako NP Yala, destny prales Sinharaja, tovarna na zpracovani ¢aje Koggala, Galle, ¢i
turisticky nejzndmnéjsi plaz Mirissa. Zde je moznost vyuzit lodniho vyletu s pozorovanim
delfinti a velryb (cena vyletu v¢. snidané ¢ini 1 400 K¢) a na plazi Unawatuna je pro zdjemce
pfipraven kurz vateni typickych Srilanskych pokrmii (za poplatek 750 K¢).

Cena zahrnuje zpatec¢ni letenku Praha — Colombo (v¢€. poplatkil), ubytovani v 3* hotelu
se snidani, mistni dopravu dle programu (minibusy, tuktuky, autobusy, dzipy), lodni vylet
po Madu Ganze, sluzby privodce a informacni materidly. VSe ostatni (kurz vareni,
fakultativni vylety a dalsi vstupné) neni zahrnuto v cené zdjezdu a je tfeba pocitat s nutnou
hotovosti na cestu. CK Poznéni na svych webovych strankach neuvadi minimalni pocet osob

nutny k realizaci zdjezdu (CK Poznani, 2020).

Tabulka 26 - Zajezd ,, Tajuplna Sri Lanka' od CK Poznani

Néazev zajezdu Tajuplna Sri Lanka s koupanim na vychodnim pobi‘ezi
Délk
Terminy konani i .e 2 Ubytovani Stravovani Cena
zajezdu
. 3* Hotel (212.) L 51990 K¢
19.4. -3.5.2020 15 dni - Snidané —
Penzion 47 500 K¢
3* Hotel (212. 51990 K¢
17.6. - 1.7. 2020 15 dni otel 212.) Snidand c
Penzion 47 500 K¢
. 3* Hotel (212.) L 52990 K¢
12.7.-26.7. 2020 15 dni - Snidané -
Penzion 48 500 K¢
. 3* Hotel (212.) L 51990 K¢
17.10. - 31.10. 2020 15 dni - Snidané -
Penzion 47 500 K¢
*Priplatek za 1 lazkovy pokoj ¢ini 7 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK Poznani, 2020
,, Tajuplna Sri Lanka s koupanim na vychodnim pobrezi* je tradicnim okruhem Sri

Lanky, jehoz néplni je tradi¢ni buddhisticka i hinduisticka kultura, ¢aj, sloni, jizda mistnim

vlakem i koupani v teplém mofi.
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Program je zaméten na nedotcenou vychodni ¢ast ostrova v okoli Trincomalee, kterou
jesté nedavno obyvali Tamilé. Soucasti tradi¢niho programu je mésto Negombo, sloni
sirot¢inec Pinnawala, no¢ni vystup na Adam’s peak (pouze pro zajemce), Nuwara Eliya,
Kandy, Sigiriya a mésta tvorici kulturni trojuhelnik — Dambulla, Anuradhapura
a Polonnaruwa. Odpocinek od kulturniho bohatstvi Sri Lanky vystiid4 navstéva ndrodnich
parki KAUDULLA nebo MINNERIYA, odpocinek na slavnych plazich v oblasti
NILAVELI a navstéva malého ostrova PIGEON ISLAND, ktery je nejkrasnéjSim mistem
pro Snorchlovani.

V konecné cené je zahrnuta zpatecni letenka Praha — Colombo (v¢. poplatkl),
ubytovani v hotelu se snidani, mistni doprava, sluzby privodce a informacni materialy.
Navic je v cené zahrnuta exkurze v ¢ajové tovarné, lodni vylet na Pigeon Island i tane¢ni
predstaveni v Kandy. Ostatni vstupné ¢i strava neni soucasti ceny zajezdu.

V CK Poznani je mozné vyuzit specidlniho slevového programu a ziskat slevu az
nékolik desitek procent z kone¢né ceny zédjezdu. Podrobny slevovy program pro rok 2020
uvadi CK na svych webovych strankach (CK Poznani, 2020).

CK SEN, s.r.o.

Cestovni kanceldi SEN prosla za dob své existence nékolika etapami vyvoje. Byla
zalozena v roce 1993 s cilem stat se specialistou na cyklistiku, rafting a turistiku.

Tento zdmér se povedl a CK sen se pozdé&ji stala jedni¢kou na trhu. Od roku 2000 se
spolecné s CK BUBO podilela na organizaci poznavacich zajezdi do Thajska, Indonésie,
Ciny, Indie a Nepalu a ke své nabidce pfidala také zijezdy ,na miru“ a tvorbu
teambuildingovych akci pro firmy.

V roce 2012 nabird pod novym vedenim zcela novy smér a zac€ina se orientovat na
ristu spolecnosti a CK SEN nabizi zdjezdy do vice nez 150 zemi svéta na vSech 6 ti
kontinentech. V portfoliu zajezdl se objevuji mimo jiné i komfortni poznavaci zajezdy na
Sri Lanku, vétSinou v kombinaci s navstévou nékteré z okolnich zemi (Maledivy, Indie, ¢i
Seychely). Vybirat lze i ze dvou okruhli vénovanych pouze exotické Sri Lance

(CK Sen, 2020).
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Tabulka 27 - Zajezd ,,Sri Lanka' od CK SEN

Néazev zajezdu Sri Lanka
Terminy konani ]’)-élka Ubytovani Stravovani Cena Sleva
zajezdu
13.2.-23.2.2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K¢
27.2.-8.3.2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K¢
9.3.-19.3.2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 51 990 K¢
8.4.-18.4.2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K& | Sleva 5 %
16.4. - 26.4. 2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K& | Sleva 5 %
24.4.-4.5.2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K¢ | Sleva 11 %
7.5.-17.5.2020 11dni | 3* Hotel (212z.) | Polopenze / All inclusive | 49 490 K& | Sleva 5 %
16.7. - 26.7. 2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 59 490 K& | Sleva 7 %
23.7.-2.8.2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 59 490 K& | Sleva 5 %
10.9.-20.9. 2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K& | Sleva 7 %
24.9.-4.10. 2020 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K& | Sleva 11 %
22.10.-1.11.2020 | 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K¢ | Sleva 11 %
29.10.-8.11.2020 | 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 56 990 K¢ | Sleva 11 %
5.11.-15.11.2020 | 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 54 490 K¢ | Sleva 11 %
12.11.-22.11.2020 | 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 54 490 K¢ | Sleva 11 %
20.11.-30.11.2020 | 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 54 490 K¢ | Sleva 11 %
25.12.-4.1. 2021 11dni | 3* Hotel (21z.) | Polopenze / All inclusive | 82990 K¢ | Sleva 11 %

*Sleva First minute (az 11 %) trva do konce unora 2020.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK SEN, 2020

Jak 1ze na prvni pohled vidét z tabulky, CK Sen nabizi svym zakaznikim moZnost

vybirat z velkého mnozstvi terminii. Dal$i vyhodou je strava ¢astecné formou All Inclusive,

kterd je zajiSténa u mnoha zajezdl této CK. Zajimava je také konecnd cena vSech zajezdd,

ktera je v pripad¢ vCasné rezervace snizena az o 11 % (First minute sleva pifi zavazné
rezervaci zajezdu do 29.2.2020).

Cesta Sri Lankou poji typické zvyky a tradice vSednich dni s nejvétSimi pamatkovymi

skvosty. Ugastnici zaZiji pravy ,,Cejlon”, dokud jesté nebude zcela turisticky zniGen.

Ochutnaji mistni pokrmy od zdejSich domorodcti, nahlédnou do jejich vesnic a obydli

a nasledné se presunou Srilanskym taxi (dfevéné kary tazené vodnimi buvoly) k jezeru

plnému lotosovych kvéth. Zaziji plavbu na domorodych lodi¢kach, uvidi zvifata v jejich

pfirozeném prostfedi a projedou se na slonovi.
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Tyto unikétni zazitky jsou spojené s navstévou turisticky zndmych mist. Navstéva
n¢kterych téchto mist je absolvovana na kole (pro zdjemce, pro zbytek je zajistén autobus)
s prohlidkou krasnych scenérii Sri Lanky. Nechybi ani kurz zaklada ayurvedské mediciny ¢i
,,ori Lanka® od CK SEN je diky svému programu nejoriginalnéjSim zajezdem a na trhu
neexistuje CK, ktera by nabizela podobny program.

Dalsi velkou vyhodou je cena, kterd zahrnuje zpatecni letenku, ubytovani, stravovani
(formou polopenze a ¢astecné formou all inclusive), dopravu klimatizovanym autobusem,
sluzby priivodce CK SEN, letiStni transfery, vstupné do pamatek a atrakci, ochutnavky
u domorodct i1 Srilansky taxik. Kromé tohoto obsdhlého vyctu je v cené zahrnuto také
pojisténi proti insolventnosti a asistencni sluzby mistni CK. Cena nezahrnuje pouze vizum,

¢i nékteré fakultativni vylety (CK Sen, 2020).

Tabulka 28 - Zajezd ,,Sri Lanka a Tamilsti tygii" od CK Sen

Nazev zajezdu Sri Lanka a TamilSti tygii
Terminy konani Délka zajezdu Ubytovani Stravovani Cena Sleva
9.3.-22.3.2020 14 dni 3*/4* Hotel (21z.) Snidané¢ | 83 900 K¢
24.4.-7.5.2020 14 dni 3*/4* Hotel (21z.) Snidané | 90 900 K¢ | Sleva 11 %
10.9. - 23.9. 2020 14 dni 3*/4* Hotel (21z.) Snidané¢ | 88 900 K¢ | Sleva 11 %
20.11. - 3.12. 2020 14 dni 3*/4* Hotel (21z.) Snidané | 79 990 K¢ | Sleva 11 %

*Sleva First minute (az 11 %) trva do konce unora 2020.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CK SEN, 2020

Program poznavaciho okruhu ,,Sri Lanka a Tamilsti tygri* je dle CK Sen sestaven
zejména pro milovniky dobrodruzstvi a pro ty, ktefi se neboji poznat redlnou podobu
a kulturu Sri Lanky ,,tvafi v tvar. Jedna se o okruh ¢éaste¢né vedeny po trase mimo turisticka
mista, s ndroénym programem a Ctyfmi dny odpocinku. Ve skutecnosti je vSak program
z vEtsi Casti totozny se vSemi pfedchozimi a nabizi nejvétsi atrakce Sri Lanky, které jsou pro
turisty nejlakavéjsi. Pouze necelé¢ 3 posledni dny jsou vénované navstéveé severu neboli
Tamilské oblasti.

V prvni polovingé zdjezdu jsou navstivena vSechna kulturné vyznamnd mésta
(Anuradhapura, Polonnaruwa a Dambulla) v¢etné vystupu na lvi horu ,,Sigiriya®“. Nechybi

navstéva sloniho sirotéince Pinnawala a historické mésto Galle.
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CK SEN mysli béhem zdjezdu na komfort vSech ucastnikli, a proto je v poloviné
zajezdu naplanovan jeden cely volny den pro odpocinek na plaZzi ¢i individudlni program.
Naésleduje celodenni safari v NP Yala a pfesun do oblasti Passicudah. Z Tamilské oblasti na
severu je zafazena zejména prohlidka pfistavu Trincomalee a mistniho chramu. Nésleduje
pfesun do Jaffny, kde je turisti opravdu malo a vétSina CK tuto oblast na program

nezafazuje. Cely zdjezd je zakoncen pobytem na plazi (CK Sen, 2020).
4.3 Dotaznikové Setieni — ,,Potencial destinace Sri Lanka“

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo dosazeno jednoho z dil¢ich cil prace. Na zakladé
strukturovaného dotazniku byly zjiStény ndzory a preference tc€astnikli cestovniho ruchu
v souvislosti s destinaci Sri Lanka, které jdou dilezitym podkladem pii tvorbé navrhu
vlastniho produktu cestovniho ruchu. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano ve dnech
28.1ledna 2020 az 11. inora 2020 ve spolupréci s portalem www.vyplnto.cz, bez financované
inzerce. Dotaznik ani jeho vysledky nebyly vefejnosti pfistupné, a proto bylo nutné dotaznik
s vefejnosti sdilet. VEtSina respondentti byla ziskana na cestovatelskych a jinych skupindch
prostfednictvim socialni sit&¢ Faceboook.com. Cast respondentii byla ziskdna formou
osobniho, cilen¢ho osloveni a nezanedbatelny pocet z nich také diky vzajemnému sdileni
mezi samotnymi respondenty.

Respondenti v ramci dotazniku odpovidali az na 36 uzavienych otazek a diky jejich
slozitému vétveni odpovidal kazdy respondent pouze na otdzky v logické navaznosti na jiz
zaznamenanych odpovédich. Primérny pocet otdzek na respondenta €inil 18,32 a primérna
doba vypliiovani €inila 5 minut a 5 vtefin. S cilem ziskdni maximalné¢ pravdivych odpovédi,
byla v dotazniku zruSena moznost ,,vraceni a zpétné tipravy odpovédi. VSechny otazky byly
povinné. Dotaznikového Setfeni se zicastnilo celkem 647 respondentti riznych vékovych
skupin. Vysledky celého Setfeni jsou pro vétsi piehlednost zaznamenany v tabulkéch
a grafech udévajicich absolutni hodnotu i procentualni vyjadieni na celkovém poctu
respondentt. Tabulky k otazkdm s moznosti volby vice odpoveédi neobsahuji souhrnny pocet
respondentll ani procentudlniho zastoupeni, nebot’ soucty by byly nelogické. Samotny

dotaznik je prezentovan v ptiloze €. 1 (Vlastni vyzkum, 2020).

93



Tabulka 29 - Frekvence zahrani¢nich cest

1. Jak ¢asto obvykle cestujete do zahranic¢i?
. , Procentualni
Pocet responsi ,
zastoupeni
Pravidelng, alespon jednou ro¢né 259 40 %
Velmi ¢asto, nékolikrat ro¢né 201 31,1 %
Velmi malo, spiSe vyjime¢né 95 14,7 %
Zhruba jednou za dva roky 83 12,8 %
Do zahrani¢i necestuji 9 1,4 %
Celkem 647 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 2 - Frekvence zahrani¢nich cest
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Pomoci prvni povinné otazky byl zjistovan celkovy zajem respondentii o cestovani do
zahraniCi a jeho frekvence. Jak lze vidét, vétSina respondentli (celkem 40 %) uvedla, ze
alespoii jednou ro¢né¢ vycestuje do zahranici. Piekvapive velky pocet respondentt (31,1 %)
dale uvedl, Ze cesty do zahranici realizuje i n€kolikrat ro¢né. Do otazky bylo mozné zahrnout
dovolenou v zahraniéi, vylety, sportovni aktivity, pracovni cesty a dalsi.

Celkem 1,4 % respondentl, ktefi dle prizkumu do zahrani¢i necestuji, byli

pfesmérovani k otdzce €. 5.
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Tabulka 30 - Naplii zahrani¢nich cest

2. Za jakym ucelem obvykle cestujete do zahranici?
Pocet | Procentualni
responsi | zastoupeni
Odpocinek, rekreace, pobyt u mote 530 83,1 %
Poznani kulturnich pamatek, zvyka a tradic 376 58,9 %
Poznani ptirodnich pamatek 372 58,3 %
Aktivni odpocinek, aktivni ucast na sportovnich aktivitach 136 21,3 %
Navstéva rodiny, pratel ¢i znamych 100 15,7 %
Prace / Studium 99 15,5 %
Nakupy 91 14,3 %
Zabava, festivaly a koncerty 58 9,1 %
Kulturni vyziti, veletrhy, vystavy 41 6,4 %
Jiné 10 1,6 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 3 - Uéel zahrani¢nich cest
2. Za jakym tcelem obvykle cestujete do zahranici?

Jiné 1 1,6%
Kulturni vyziti, veletrhy, vystavy Bl 6,4%
Zabava, festivaly a koncerty mmm 9,1%
Néakupy m 14,3%
Prace / Studium S 15, 5%
Navstéva rodiny, pratel ¢i znamych I 15,7%
Aktivni odpocinek I———— 21,3%
Poznani ptirodnich pamatek I 58.3%
Poznani kulturnich pamatek, zvykl a tradic I 58,9% 83.1%

Odpocinek, rekreace, pobyt u moic

m Procentudlni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Otazka ¢. 2 byla povinnd pro vSechny respondenty, ktefi alesponi vyjimeéné do
zahranici cestuji. Na otdzku tedy odpovidalo celkem 638 respondenttl, z nichz kazdy mohl
zvolit jednu az maximaln¢ ¢tyfi vhodné odpoveédi.

Celkem 83,1 % dotazovanych uvedlo, ze hlavnim tUcelem jejich cest je odpocinek,
rekreace ¢i pobyt u mote. Velky pocet z nich (necelych 60 %) vSak zaroven uvedl, Ze cestuji
za ucelem poznani ptirodnich ¢i kulturnich pamatek, zvyku a tradic. Tyto vysledky mohou
byt jasnym vysvétlenim, pro¢ v nabidkéch cestovnich kancelati kazdorocné prevladaji spise

zajezdy pobytové (letecké) nez poznavaci.
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Tabulka 31 - Rozhodujici kritéria pfi cestich do zahranici

3. Jaka kritéria Vas ovliviiuji pri realizaci (volnocasovych) cest do zahrani¢i?
Pocet | Procentualni
responsi | zastoupeni

Doporuceni od rodiny, pfatel ¢i znamych 425 67 %
Recenze (zkusenosti) klientd, kteti jiz destinaci navstivili 397 62 %
Dobré informovanost (dostatek informaci o destinaci) 318 50 %

Atraktivni image destinace (Marketingova propagace — reklama,

letaky, nabidky cestovnich kancelaf, ...)

Lakavé nabidky cestovnich kancelari 64 10 %
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

109 17 %

Graf 4 - Rozhodujici kritéria pfi cestich do zahranici
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Na zaklad¢ této otazky byla zjistovana kritéria ovlivitujici icastniky cestovniho ruchu
pfi vybéru zahrani¢nich cest. Otazka byla jiz v tomto piipadé specifikovana pouze na
volnocasové aktivity.

Na otazku odpovidalo 638 respondenti a kazdy znich volil jednu az tfi mozné
odpovédi. Z dotazniku vyplyva, Ze vétSina z dotazovanych (66,6 %) se pii cestach do
zahrani¢i rozhoduje na zdkladé doporuceni rodiny, ptatel a znamych ¢i na zaklad€ zkusenosti
ostatnich klientt (62,2 %), ktefi jiz destinaci navstivili. Pfekvapivé nejméné ucastnik se pfi
svych cestach rozhodne na zaklade lakavych nabidek cestovnich kancelaii. Tato skute¢nost
muze souviset s masovou propagaci CK (souvisejici s velkou konkurenci na trhu) a velkym

mnozstvim oblibenych ,,Last minute* zajezdl, kterymi se CK snaZzi své klienty ziskat.
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Tabulka 32 - Bezpe¢nostni a politicka situace

4. Ovliviiuje Vas pri vybéru zahrani¢ni cesty bezpecnostni
a politicka situace v dané destinaci?
. B Procentualni
Pocet responsi ,
zastoupeni
ANO 559 87,6 %
NE 79 12,4 %
Celkem 638 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 5 - Bezpec¢nostni a politicka situace
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

V souvislosti s aktudlni situaci ve svéte (pt. horecka Dengue, Koronavirus, teroristické
uroky, aj.) byla zjiStovana souvislost mezi t¢émito globalnimi problémy a zajem Ucastnikii
CR o cestovani. Jak lze vidét, az 90 % dotazovanych uvedlo, Ze je témito problémy
ovlivnéno.

Tyto vysledky mimo jiné potvrzuji situaci na Sri Lance, kde doslo v dubnu roku 2019
k teroristickym utokiim v hlavnim mésté¢ Colombo, coz mélo za nasledek prudky pokles
zajmu turisti o nadvstévu této zemé. V souvislosti s menSim poctem turisti dochéazelo
v nékterych oblastech k rGstu cen. Tyto skuteCnosti byly zjistény na zaklad¢ vlastniho

pozorovani a dotazovani zdejSich obyvatel pii pobytu na Sri Lance v prosinci roku 2019.
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Tabulka 33 - Povédomi o Sri Lance

5. SlySel/a jste nékdy o Sri Lance?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
ANO, pfesné vim o jakou destinaci se jedna 384 59,4 %
ANO, ale pfili§ o této destinaci nevim 261 40,3 %
NE, nikdy jsem o Sri Lance neslysel/a 2 0,3 %
Celkem 647 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 6 - Povédomi o Sri Lance
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Cilem této otazky bylo zjistit, jak velké povédomi o Sri Lance panuje mezi Gcastniky
prazkumu. Téméer 60 % respondentl vi pfesné, o jakou destinaci se jednd. Zhruba
40 % znich o Sri Lance n¢kdy slyselo, ale nevi o ni pfili§ konkrétnich informaci.
V celkovém priizkumu pouze 2 respondenti (0,3 %) uvedli, ze o Sri Lance nikdy neslyseli.
Velkéa znalost této destinace podtrhuje mimo jiné fakt, ze zdjem o Sri Lanku ze strany
ucastnikt v poslednich letech roste. Dva respondenti, ktefi o Sri Lance nikdy neslyseli,

nasledné odpovidali na otazku €. 7.

Tabulka 34 - Navs§tévnost Sri Lanky

6. Navstivil/a jste jiz nékdy Sri Lanku?
. , Procentualni
Pocet responsi ,
zastoupeni
ANO 58 15,1 %
NE 326 84,9 %
Celkem 384 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 7 - Navs§tévnost Sri Lanky

6. Navstivil/a jste jiz nékdy Sri Lanku?

15,1%

= ANO =NE

84,9%
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Hlavni rozfazovaci otazka celého dotazniku rozdélila respondenty na dvé skupiny, pro
néz byly koncipovany dvé odlisné formy dotazniku. Na otdzku odpovidalo celkem
384 respondentt, ktefi jiz diive uvedli, ze Sri Lanku dobte znaji. Z priizkumu je patrné, Ze
vétSina téchto dotdzanych (84,9 %) sice destinaci znd, ale doposud ji z riiznych divoda
nenavstivila. Tato skupina respondentii byla podrobena dal§imu rozifazovani. Zbyvajicich
15,1 % respondentti jiz Sri Lanku jednou ¢i opakované navstivilo a na zaklad¢ této odpovédi

pokracovali v dotazniku otazkou €. 19.

sww s

7. Mél/a byste zajem o Sri Lance ziskat néjaké
informace?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
ANO 169 64,3 %
NE 94 35,7%
Celkem 263 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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7. Mél/a byste zajem o Sri Lance ziskat néjaké
informace?

35,7%

= ANO =NE

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Na otazku €. 7 odpovidalo celkem 263 respondentil (tedy 40,1 % z celkového poctu
dotazovanych), ktefi u otdzky ¢. 5 uvedli, ze Sri Lanku pfili§ neznaji, nebo o ni nikdy
neslyseli. Z grafu lze vidét, Ze vice nez 60 % dotazovanych projevilo zdjem se o této
destinaci dozveédét vice. Jedné se o pozitivni zpétnou vazbu ze strany tcastnikli cestovniho

ruchu, ktefi timto dokazuji svlij rostouci zéjem o cestovani a zejména o exotické destinace.

64,3%

Na tuto otdzku navazovala otdzka €. 8 bez ohledu na zvolenou odpovéd.

Tabulka 36 - Zajem respondentii o navstévu Sri Lanky

8. Mél/a byste zajem nékdy navstivit Sri Lanku?

Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
ANO 344 58,4 %
Nevim, zalezelo by na okolnostech 204 34,6 %
NE 41 7,0 %
Celkem 589 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 9 - Zajem respondentii o navstévu Sri Lanky

8. Mél/a byste zajem nékdy navstivit Sri Lanku?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Dalsi z roztazovacich otazek zjistovala mezi respondenty zajem o navstévu Sri Lanky.
Na otazku odpovidalo celkem 589 respondentii (neodpovidali pouze ti, ktefi jiz zemi
navstivili, tj. 58), z nichz pouze 7 % projevilo z rtiznych divodl negativni zdjem. U zhruba
35 % dotazovanych byl zajem neutralni, nebot’ by museli zvazit rizné dalsi okolnosti. Toto
relativné vysoké procento mtize souviset mimo jiné s otazkou tykajici se bezpecnostni
a politické situace v zemi. V souvislosti s neddvnymi Utoky na Sri Lance ¢i vysokym
vyskytem horecky Dengue se da predpokladat, Ze nejistoty mezi ucastniky CR jsou

v soucasnosti vysoké. Dllezitou skupinou respondentt (58,4 %) byli ti, ktefi projevili zdjem

Sri Lanku navstivit.

Tabulka 37 — Duvody odrazujici od navstévy Sri Lanky

NE

9. Z jakého diivodu byste nechtél/a Sri Lanku navstivit, co vas od této zemé odrazuje?

Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Destinace je z CR piili§ daleko 21 51,2%
Nezajimava / Nelakava destinace 16 39,0 %
Strach z nemoci (napf. zloutenka, horecka Dengue, aj.) 15 36,6 %
Obava z politické a bezpecnostni situace 10 24,4 %
Nedostatek ¢asu ¢i financi 9 22,0 %
Jazykova bariéra (v destinaci se nedomluvim) 9 22,0 %
Nedostatek informaci o destinaci Sri Lanka 7 17,1 %
Vysoka cena letenek / ubytovani 7 17,1 %
Potfeba viz 3 7,3 %
Jiné 5 12,2 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 10 - Duvody odrazujici od navstévy Sri Lanky

9. Z jakého diivodu byste nechtél/a Sri Lanku navstivit, co vas od této
zemé odrazuje?

Jiné m——— 122%
Potfeba viz mmmmm 7 3%,
Vysoka cena letenek / ubytovani n—— 17 1%
Nedostatek informaci o destinaci Sri Lanka e [7,1%
Jazykova bariéra nIEEEEE—— 22 (0%
Nedostatek ¢asu ¢i financi  m———————— 22 (0%
Obava z politické a bezpecnostni situace IIETTEEE———— 24 49,
Strach znemoci IS 36,6%,
Nezajimava / Nelakava destinace mam———— 39,0%
Destinace je z CR prili§ daleko IS 5] .29%

m Procentudlni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Tato otazka byla urcena pouze tém respondentlim, kteti si ndvstévou Sri Lanky nebyli
z néjakého ditvodu jisti nebo viibec neprojevili zdjem tuto destinaci navstivit (tj. 245 osob).
Cilem bylo zjistit, jaké jsou divody a faktory, které i€astniky od destinace odrazuji. Z grafu
lze vidét, ze prekvapivé nejveétsi roli pro respondenty hraje vzdalenost destinace, kterou
zvolila vice nez polovina z celkového poctu dotazovanych (51,2 %). Témér 40 %
respondentll uvedlo, ze je pro né destinace nezajimava, coz muze byt spojeno spiSe
s osobnimi preferencemi a ocekavanim. Tretim nejcastéj$§im faktorem je strach z nemoci,
ktery zvolilo vice nez 36 % osob a jiz zminéna politickd a bezpecnostni situace, které se

obava 24,4 % osob. Naopak nejméné zdvaznym diivodem je nutnost vytidit vstupni vizum

(pouze 7,3 % respondentl).

Tabulka 38 - Preferovana napli zdjezdu na Sri Lanku

10. Za jakym ucelem byste na Sri Lanku cestoval/a (jaka by byla naplii Vasi cesty)?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni

Odpocinek, rekreace, pobyt u mote 270 78,5 %
Poznani ptirodnich pamatek 259 75,3 %
Poznani kulturnich pamatek, zvyka a tradic 233 67,7 %
Aktivni odpocinek, aktivni ucast na sportovnich aktivitach 59 17,1 %
Prace / Studium 5 1,5 %
Navstéva rodiny, pratel ¢i znamych 1 0,3 %
Jiné 3 0,9 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Otazka ¢. 10 je prvni z celé sady otdzek urené vSem, kteti projevili zdjem nékdy Sri
Lanku navstivit. Cela tato ¢ast dotazniku je zaméfena na zjisténi preferenci potencialnich
ucastnikii zajezdu, které byly podkladem pro sestaveni navrhu vlastniho produktu cestovniho
ruchu.

Graf 11- Preferovana napli zdjezdu na Sri Lanku

10. Za jakym ucelem byste na Sri Lanku cestoval/a (jaka by byla
naplii Vasi cesty)?
Jin¢ | 0,9%
Navstéva rodiny, ptatel ¢i znamych | 0,3%

Prace / Studium | 1,5%

Aktivni odpoc€inek, aktivni ucast na 0
sportovnich aktivitach B 17.1%

Poznani kulturnich pamatek, zvyka a tradic [N 67,7%
Poznani ptirodnich pamatek |GGG 75,3%
Odpocinek, rekreace, pobyt u moie [ INEEENEEGEGEGGENENN 78,5%

m Procentudlni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Na otazku odpovidalo celkem 344 osob. Cilem bylo zjistit, za jakym tGcelem by lidé
pravdépodobné cestovali na Sri Lanku a jaka je tedy jimi o¢ekavana napli zajezdu. Vétsina
z dotazovanych (78,5 %) by cestovala pfedevsim za tc¢elem odpocinku, rekreace a pobytu u
mote. Zaroven vSak ocekdvaji, Ze svou cestu spoji s poznanim ptirodnich (75,3 %)
a kulturnich pamétek zemé& (67,7 %). Vzhledem ke vzdalenosti Sri Lanky od CR se da
predpokladat, Ze iCastnici maji pfedevS§im zdjem v zemi néco poznat a ziskat ojedinclé
zazitky. Pro aktivni pobyt spojeny se sportovnim vyzitim by se rozhodlo pouze 17,1 %
dotazovanych. Z téchto vysledkii bude vychazet tvorba navrhu vlastniho produktu

cestovniho ruchu.
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Tabulka 39 - Mista, ktera by respondenti radi navstivili

11. Jaka mista/mésta na Sri Lance byste chtél/a navstivit?
Pocet | Procentudlni
responsi | zastoupeni

Cajové plantaze 148 43,0 %
Exotické pisecné plaze 146 42,4 %
Narodni parky (Napt. nejvetsi NP YALA) 138 40,1 %
Pfesné nevim, konkrétni mista neznam 122 35,5%
Sloni siroté¢inec Pinnawala 84 24,4 %
Adam's peak (Adamova hora) 76 22,1 %
Hlavni mésto Colombo 65 18,9 %
Pevnost a mésto Galle (UNESCO) 63 18,3 %
Chram Buddhova zubu (v Kandy) 54 15,7 %
Jeskynni chram Dambulla 52 15,1 %
Sigiriya — Starobylé ruiny mésta a skalni pevnost 46 13,4 %
Historickd  kralovska  mésta  Polonnaruwa a A1 11.9 %
Anuradhapura

Kralovské mésto Kandy 27 7,9 %
Trincomalee 2 0,6 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 12 - Mista, ktera by respondenti radi navstivili
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Tato otdzka byla zafazena za Ucelem zjiSténi, ktera mista na Sri Lance jsou pro

potencialni ucastniky nejlakavejsi a kterd by chtéli v rdmci zdjezdu navstivit.
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Z celkového poctu 344 respondent vice nez 40 % projevilo zdjem o ¢ajové plantaze
(43 %) a navstévu exotickych plazi (42,4 %). Velké mnozstvi respondentd by v rdmci
zajezdu také rado vidélo zvitata v jejich pfirozeném prostiedi — NP Yala (40,1 %) a sloni
sirot¢inec Pinnawala (24,4 %). Jak se dalo jiz predpokladat, mnoho dotazovanych prozatim
konkrétni mista neznd, a proto se nepfiklonili k zddné z nabizenych moZnosti — vice nez

35 %. Zastoupeni zbyvajicich mist 1ze vidét v uvedené grafu.

Tabulka 40 - Potencialni vyuziti sluZeb cestovni kancelaie

12. Vyuzil/a byste pro realizaci cesty na Sri Lanku sluZeb cestovni kancelire?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni

NE, zajezd bych si zorganizoval/a sdm / sama 178 51,7 %
Nevim, zalezelo by na okolnostech 85 24,7 %
ANO, kompletn¢ (koupila/a bych sestaveny zajezd — bali¢ek od CK) 56 16,3 %
ANO, nechal/a bych si zorganizovat zajezd na miru (tzv. Forfaitovy

zajezd) 25 7,3 %
Celkem 344 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 13 - Potencialni vyuziti sluZeb cestovni kancelare
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Pozice cestovnich kanceléii v souvislosti se zajezdy na Sri Lanku neni dle prazkumu

prilis pfizniva.
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Sluzeb cestovni kancelafe by pro realizaci své cesty vyuzilo pouze 23,6 %
dotazovanych, z nichz 16,3 % by zakoupilo pfedem sestaveny zéjezd, zatimco 7,3 % by si
nechalo zorganizovat zajezd sestaveny piimo na miru dle svych pozadavki. Vice nez
polovina respondentt by si cestu zajistila kompletné sama (51,7 %). Tento trend je velice
popularni zejména u mladsich generaci cestovatelii. Vzhledem k rozsdhlym moznostem
ruznych aplikaci, srovnavacii cen a dalsi se tyto vysledky daly oekavat. Mnoho cestovatela
dnes vyuziva nejriiznéjsich aplikaci (pf. booking.com, Airbnb, aj.), které umoziiuji jednim
klikem ubytovani porovnat, rezervovat i bezplatn¢ zrusit. Tyto aplikace zaroven obsahuji
nesc¢etné mnozstvi recenzi a zkuSenosti ostatnich uzivateld, které pfi vybéru ucastniky
nejvice ovliviiuji. Na rozdil od nabidky CK si zde kazdy najde vzdy vSe, co maximalné

vyhovuje jeho predstavam.

Tabulka 41 - Preferovana délka zijezdu

13. Na kolik dni byste pravdépodobné cestoval/a na Sri Lanku?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Vice nez tyden (10—12 dni) 180 52,3 %
2 tydny ¢i vice 110 32,0 %
Jeden tyden (7-9 dni) 50 14,5 %
Méné¢ nez 1 tyden (1-6 dni) 4 1,2 %
Celkem 344 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 14 - Preferovana délka zajezdu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Na zaklad¢ této otazky byla zjiStovana preferovana délka zdjezdu na Sri Lanku
u potencialnich ucastnikii CR. Z celkového poctu respondenti (344) vice neZ polovina
preferuje zajezd delsi nez jeden tyden (tj. v délce mezi 10 a 12 dny), na dvoutydenni ¢i delsi
zajezd by odcestovalo 32 % dotadzanych osob a pro 14,5 % z nich by byl dostacujici zajezd
v délce jednoho tydne (tj. 7 az 9 dntl). Pfestoze dlouha vzdalenost Sri Lanky od Ceské
republiky je faktorem nejvice odrazujicim, celkem 1,2 % dotazovanych osob by preferovalo

zajezd v délce 1 az 6 dni.

Tabulka 42 - Preferovany termin zajezdu

14. V jakém terminu byste nejradéji Sri Lanku navstivil/a?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Zima (prosinec—nor) 105 30,5 %
Jaro (bfezen—kvéten) 92 26,7 %
Podzim (zati-listopad) 89 25,9 %
Léto (Cerven—srpen) 58 16,9 %
Celkem 344 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 15 - Preferovany termin zijezdu
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Jak 1ze na prvni pohled vidét, ro¢ni obdobi nehraje v ptipadé zdjezdt na Sri Lanku

pfilis velkou roli.
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Cilem otazky bylo zjistit, které rocni obdobi je pro organizaci zdjezdu z pohledu
potencialnich ucastniki CR nejvhodnéjsi a na zékladé téchto vysledkti navrhnout poznavaci
okruh ve vhodném terminu. Rozdily v preferencich nejsou vyznamné, presto vsak
respondenti nejvice preferuji zajezdy v zimé (30,5 %) a na jate (26,7 %). Nejmén¢ vhodnym

je letni obdobi (tj. Cerven—srpen), které preferovalo 16,9 % oslovenych.

Tabulka 43 - Preferované ubytovani na Sri Lance

15. Jaké ubytovani na Sri Lance byste preferoval/a?
Pocet Procentualni
responsi | zastoupeni

Hotel *** 99 28,8 %
Hotel **** / 5% 80 23,3 %
Jiné (Airbnb, ubytovani u pratel, aj.) 65 18,9 %

Hotel ** (Na Sri Lance se jedna zpravidla o ubytovani v
rodinném dom¢)

Chata / Kemp 35 10,2 %
Hostel (vicelizkovy sdileny pokoj, ¢asto palandy a sdilené

53 15,4 %

il e 12 3,5%

socialni zafizeni)

Celkem 344 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 16 - Preferované ubytovani na Sri Lance
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Soucasti zajezdu je mimo jiné také ubytovani. Dle preferenci potencialnich klient je
nejvhodnéjsi zajistit ubytovani v tithvézdiCkovém hotelu, ktery by uspokojil predstavy
pétihvézdickového hotelu (23,3 %). Cast oslovenych by preferovala ubytovani
ve dvouhvézdickovém hotelu (15,4 %) a nékteti by vyuzili sluzeb Airbnb (18,9 %). Nejméné

preferované je ubytovani v kempu, chatce (10,2 %) a v Hostelu (3,5 %).

Tabulka 44 - S kym by respondenti nejradéji cestovali

16. S kym byste pravdépodobné cestoval/a na Sri Lanku?
. , Procentualni

Pocet responsi ,

zastoupeni
S partnerkou / partnerem 219 63,7 %
S prateli / znamymi 122 35,5 %
S rodinou 87 25,3 %
Sam / Sama 19 5,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 17 - S kym by respondenti nejradéji cestovali

16. S kym byste pravdépodobné cestoval/a na Sri Lanku?

Sam/Sama M 5,5%
S rodinou NN 25,3%
S prateli / zndamymi GGG 35,5%
S partnerkou / partnerem I 63,7%

B Procentudlni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Na otazku zjistujici slozeni potencidlni skupiny ucastnikii odpovidalo celkem
344 respondenttl, z nichz kazdy volil jednu az dvé mozné odpovédi. Jak Ize vidét, vétSina
potencialnich klientd by na Sri Lanku cestovala s partnerem/partnerkou (63,7 %), ¢i se svymi
ptateli a zndmymi (35,5 %). O z4jezd na Sri Lanku by projevilo zajem pouze 25,3 % rodin
s détmi, ktefi by pravdépodobné zvolili pobytovy zdjezd ¢i poznavaci okruh s méné
naroénym programem. Z uvedenych vysledkii také vyplyva, Ze neni tfeba zajiStovat
ubytovani v jednoltizkovych pokojich, nebot’ procento individudlnich cestovatelt je opravdu

nizké (5,5 %).
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Tabulka 45 - Zdroje informaci o Sri Lance

17. Kde jste se o Sri Lance dozvédél/a?
Pocet | Procentudlni
responsi | zastoupeni

Z vypraveéni rodiny, pratel ¢i znamych 193 56,1 %
Zwintrernetu gz klas.ickych webovych stranek a portald, z 133 38,7 %
primych nabidek, aj.)

Ze socialnich siti (Facebook, Instagram, aj.) 125 36,3 %
V prace / ve skole 67 19,5 %
Z nabidek cestovnich kancelari 51 14,8 %
Z televize / radia 50 14,5 %
Jiné 25 7.3 %
Z tisku (noviny, letaky a jiné propaga¢ni materialy) 20 5,8%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 18 - Zdroje informaci o Sri Lance
17. Kde jste se o Sri Lance dozvédél/a?
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Jiné mmmm 7,3%

Z televize / radia I 14,5%
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Ze socialnich siti I 36,3%
Z internetu I 38,7%
Z vypraveéni rodiny, pratel ¢i zndmych _56,1%

m Procentudlni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Uvedené odpovédi koresponduji s vysledky u otazky €. 3, kterd je zaméfena na
. kritéria ovliviujici ucastniky pri realizaci (volnocasovych) cest”. Vice nez polovina
respondentti (56,1 %) se o Sri Lance dozvéd¢€la z vypraveéni své rodiny, pratel ¢i znamych.
Na zéklad¢ téchto zkuSenosti a poznatkli se také lidé nejvice rozhoduji pro navstévu Sri
Lanky. Neni pfekvapenim, Ze velkou roli pro dnesni spolecnost hraje také internet.

Diky webovym strankdm a portaliim se Sri Lanka dostala do povédomi témét 40 %
oslovenych (38,7 %). Pro mladsi generace jsou rozhodujicim faktorem zejména socialni sité,

diky kterym poznalo Sri Lanku vice nez 36 % dotazovanych (36,3 %).
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Je obecné znadmo, ze prispévky (predevsim fotografie) na socialnich sitich Facebook

a Instagram maji velky vliv na rozhodovani G¢astnik.

Tabulka 46 - Co se respondentim vybavi v souvislosti se Sri Lankou

18. Kdyz se rrekne "Sri Lanka", co se Vam v této souvislosti vybavi?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Cajové plantaze 171 49,7 %
Exotické pisecné plaze 138 40,1 %
Buddhismus 99 28,8 %
Sloni siroté¢inec Pinnawala 63 18,3 %
Jidlo ,,na kari" 47 13,7 %
Hlavni mésto Colombo 44 12,8 %
Nic konkrétniho se mi nevybavi 43 12,5 %
Mili a vstiicni lidé 43 12,5 %
Adam's peak (Adamova hora) 33 9,6 %
Jiné 33 9,6 %
Chudoba 28 8,1 %
NP Yala 24 7,0 %
Chram Buddhova zubu (v Kandy) 17 4,9 %
Sigiriya — Starobylé ruiny mésta a skalni pevnost 8 2,3%
Kralovské mésto Kandy 5 1,5 %
Pevnost a mésto Galle 5 1,5 %
Jeskynni chram Dambulla 2 0,6 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

111



Graf 19 - Co se respondentiim vybavi v souvislosti se Sri Lankou

18. Kdyz se fekne "Sri Lanka", co se Vam v této souvislosti vybavi?
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Buddhismus

Exotické pisecné plaze
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Otazka ¢. 18 byla posledni otizkou zamétenou na Sri Lanku uréenou vSem
respondentiim, ktefi projevili zdjem o ndvstévu této destinace. Na otazku odpovidalo celkem
344 znich a kazdy mohl zvolit jednu az pét z uvedenych moznosti. V souvislosti se Sri
Lankou si téméft polovina lidi poji ¢ajové plantaze (49,7 %), exotické pisecné plaze (40,1 %)
a zdej$i nabozenstvi — Buddhismus (28,8 %), ktery v zemi zna¢né ptevazuje. Méné znamy
¢i oblibeny je sloni sirot¢inec Pinnawala (18,3 %) a hlavni mésto Colombo (12,8 %). Témér
14 % dotazovanych si pod Sri Lankou pfedstavi tradicni pokrmy na Kari (13,7 %) ¢i milé a

vstiicné zdejsi obyvatele (12,5 %). Zhruba 12,5 % ma sice zajem Sri Lanku navstivit, ale nic

I 0,6%

B 1,5%

B 1,5%

M 23%

. 4.9%

— 7,0%

I 8,1%

I 9,6%

I 9,6%

I 12,5%

I 12,5%

I 12,8%

I 13,7%

I 18,3%
I 28,8%
I 40,1%
I 49.7%

m Procentualni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

konkrétniho si v jeji souvislosti nevybavi.
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Tabulka 47 - Kolik respondentu navstivilo Sri Lanku

19. Kolikrat jste zemi navstivil/a?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Jednou 48 82,8 %
Dvakrat 7 12,1 %
Vice nez dvakrat 3 5,2 %
Celkem 58 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

vy e

destinaci navstivili. Cilem je zejména zjistit, jaké jsou jejich realné zkuSenosti ziskané z cest
na Sri Lanku pro srovnani s oekdvanim a preferencemi potencidlnich zijemct o tuto

destinaci. Na otazky odpovidalo celkem 58 respondentti.

Graf 20 - Kolik respondentii navstivilo Sri Lanku

19. Kolikrat jste zemi navstivil/a?

5,2%

12,1%

= Jednou
= Dvakrat

= Vice nez dvakrat

82,8%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Z grafu je patrné, ze vétSina dotazovanych navstivila Sri Lanku prozatim jen jednou
(82,8 %). Prekvapivé vsak je, ze mezi 58 respondenty se objevuji i taci, ktefi destinaci
navstivili jiz vice nez dvakrat. Jedna se celkem o 5,2 % dotazovanych. Celkem dvakrat
doposud Sri Lanku navstivilo 12,1 % lidi. Pro zajimavost je v zadvéru dotazniku zarovein

zjistovano, kolik z téchto oslovenych by Sri Lanku navstivilo v budoucnu znovu.
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Tabulka 48 - Nejvice navstévovana mista na Sri Lance

20. Jaka mista/mésta na Sri Lance jste béhem své cesty navstivil/a?
Pocet | Procentualni
responsi | zastoupeni
Exotické pisecné plaze 45 77,6 %
Hlavni mésto Colombo 44 75,9 %
Cajové plantaze 42 72,4 %
Kralovské mésto Kandy 39 67,2 %
Sigiriya — Starobylé ruiny meésta a skalni 35 60.4 %
pevnost
Chram Buddhova zubu (v Kandy) 35 60,4 %
Jeskynni chram Dambulla 34 58,6 %
Pevnost a mésto Galle 33 56,9 %
Jiné 28 48,3 %
Sloni siroté¢inec Pinnawala 26 44,8 %
NP Yala 23 39,7 %
Adam's peak (Adamova hora) 21 41,4 %
Trincomalee 14 24,1 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 21 - Nejvice nav§tévovana mista na Sri Lance
20. Jak4 mista/mésta na Sri Lance jste béhem své cesty navstivil/a?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Uvedeny graf zachycuje skuteény zajem cestovatelll o mista ¢i mésta na Sri Lance.
Otazka byla polozena za i¢elem zjisténi navstévnosti uvedenych mist z cehoz 1ze usoudit
jejich atraktivitu a vyznamnost pro navstévniky Sri Lanky. MozZnosti odpovédi byly u této
otazky neomezené a soucasti byla také odpoved’ ,,jiné*. Jednim z hlavnim mist, které turisté
na Sri Lance navstévuji, jsou mistni exotické plaze (77,6 %), hlavni mésto Colombo
(75,9 %) a cajové plantaze (72,4 %). Podil mésta Colombo je nutné brat s rezervou, nybrz
ucastnici zde mohli nocovat, objevovat nebo pouze travit ¢as na letisti. Navstévnost ostatnich

mist a pamatek lze vycist z grafu.

Tabulka 49 - Hlavni ucel navstévy Sri Lanky

21. Jaky byl hlavni ticel Vasi cesty na Sri Lanku (jaka byla hlavni napli této
cesty)?
Pocet | Procentualni
responsi | zastoupeni

Poznani ptirodnich pamatek 35 58,3 %
Odpocinek, rekreace, pobyt u mote 30 50,0 %
Poznani kulturnich pamatek, zvyka a tradic 27 45,0 %
Prace / Studium 5 8,3 %
Jiné 2 3,5%
Aktivni odpocCinek, aktivni ucast na sportovnich aktivitach 1 1,7%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 22 - Hlavni ucel navstévy Sri Lanky

21. Jaky byl hlavni ucel Vasi cesty na Sri Lanku (jaka byla
hlavni napli této cesty)?
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m Procentudlni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Za jakym ucelem se lid¢ skute¢né na Sri Lanku vydavaji, bylo zjisStovano na zaklad¢
otazky ¢. 21. Ve srovnani s ocekavanou (pravdépodobnou) naplni zajezdu jsou vysledky
trochu odlisné. VétSina respondentt (58,3 %) navstivila Sri Lanku pfedev§im za ucelem
poznani pfirodnich pamatek, zarovein vSak polovina oslovenych cestovani spojila
s odpocinkem a pobytem u mote (50,0 %). Vysledky prizkumu uzce souvisi s nabidkou CK
na trhu, kterd do vSech svych zdjezdii zatazuje velké mnozstvi ptirodnich pamatek a vice ¢i
mén¢ dnli vénovanych odpocinku ¢i individudlnimu volnu Gc€astnikti. Za poznanim zdejsi

kultury, zvyki a tradic cestovalo celkem 45 % oslovenych.

Tabulka 50 - Skute¢né vyuziti sluzeb cestovni kancelare

22. Vyuzil/a jste pro cestu na Sri Lanku sluZeb cestovni kancelafe?
Pocet Procentuélni
responsi zastoupeni
NE, sluzeb CK jsem nevyuzil/a (cestoval/a jsem ,,na vlastni pést") 47 81 %
ANO, koupil/a jsem kompletné sestaveny zajezd (balicek) od CK 9 15,5 %
ANO, caste¢né / nechal/a jsem si sestavit sluzby ,,na miru" 2 3,5%
Celkem 58 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 23 - Skutecné vyuZziti sluzeb cestovni kancelaie
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Cilem této otazky bylo zjistit realné vyuziti sluzeb cestovni kancelafe pii organizaci
cest na Sri Lanku. Z celkovych 58 respondentli vyuzilo sluzeb cestovni kancelaie pouze

19 % z nich.
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Ptfedem sestaveny a nabizeny zajezd byl atraktivni pro 15,5 % respondentti, zatimco
3,5 % z celkového poctu uptfednostnilo zajezd sestaveny dle jejich pozadavki a preferenci.

Jak lze vidét, 81 % respondentil z riznych divoda sluzeb CK nevyuzilo, a radgji cestovali

individudlné.
Tabulka 51 - Délka pobytu na Sri Lance
23. Jak dlouho jste stravil/a na Sri Lance?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
2 tydny ¢i vice 29 50,0 %
Vice nez tyden (10-13 dni) 16 27,6 %
Jeden tyden (7-9 dni) 13 22,4 %
Méné nez 1 tyden 0 0,0 %
Celkem 58 100 %
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
Graf 24 - Délka pobytu na Sri Lance
23. Jak dlouho jste stravil/a na Sri Lance?
22.,4%
= 2 tydny ¢i vice

= Vice nez tyden (10 - 13 dni) 50,0%

Jeden tyden (7 - 9 dni)
27,6%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Sri Lanka je velice zajimava a bohata zemé&. Polovina oslovenych (50,0 %) zde stravila
2 tydny ¢i vice, nebot’ ucelem jejich cest bylo ve vétSiné pfipadli poznani piirodnich
a kulturnich pamaétek spojené s odpocinkem a pobytem u moie. Na dobu delsi, nez jeden
tyden cestovalo celkem 27,6 % dotazovanych a v délce 7 az 9 dnii Sri Lanku navstivilo 22,4
% z celkového poctu respondenttl. Jak Ize vidét, nikdo z oslovenych nenavstivil Sri Lanku

na dobu kratsi nez jeden tyden.
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Tabulka 52 - Nejvice vyuZivané obdobi pro navstévu Sri Lanky

24.V jakém obdobi jste Sri Lanku navstivil/a?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Zima (prosinec—nor) 24 41,4 %
Podzim (zati-listopad) 14 24,1 %
Jaro (bifezen—kvéten) 14 24,1 %
Léto (Cerven—srpen) 6 10,4 %
Celkem 58 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 25 - Nejvice vyuZzivané obdobi pro navstévu Sri Lanky
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Nejveétsi cast respondenti (41,4 %) navstivila Sri Lanku v zimnich mésicich
(4. prosinec—unor), kdy je na Sri Lance nejptiznivéjsi pocCasi pro cestovani a zaroven zde
hrozi nejnizsi riziko monzunovych desti. Na podzim vycestovalo 24,1 % oslovenych, stejné
jako na jate (24,1 %). Léto je pro navstévu Sri Lanky méné popularni a v tuto dobu

vycestovalo pouze 10,3 % respondentd.
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Tabulka 53 - VyuzZivany typ ubytovani na Sri Lance

25. Jaky typ ubytovani jste na Sri Lance pievazné vyuzil/a?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni

Hot'el ** (Na fvSri Lance se jedna zpravidla o ubytovani v ” 37.9%
rodinném dom¢)

Hotel *** 21 36,2 %
Hotel *#** / 5% 19 32,8 %
Hostel (viceltizkovy sdileny pokoj, ¢asto palandy a sdilené

socialni zafizeni) 7 12,1 %
Jiné (Airbnb, ubytovani u pratel, aj.) 7 12,1 %
Chata / Kemp 2 3,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 26 - VyuZzivany typ ubytovani na Sri Lance

25. Jaky typ ubytovani jste na Sri Lance prevazné vyuzil/a?
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m Procentudlni zastoupeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Zatimco nejpreferovanéj$im ubytovanim u potencidlnich klient byl 3* hotel, ve
skutecnosti lidé nejvice vyuzivaji ubytovani ve 2* hotelu, pod kterym si Ize predstavit
ubytovani ve vétsim rodinném domé. U otazky bylo mozné vybrat maximalné dvé odpovédi
a pro tento typ ubytovani se rozhodlo celkem 37,9 % respondentt. Zhruba 36,2 % vyuZzilo
ubytovani v 3* hotelu a narocné&jsi klienti (32,8 %) se v ramci pobytu na Sri Lance ubytovali

v hotelu vyssi tridy (4* / 5%).
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Tabulka 54 - S kym respondenti navstivili Sri Lanku

26. S kym jste Sri Lanku navstivil/a?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
S partnerkou / partnerem 25 43,1 %
S prateli / znamymi 16 27,6 %
S rodinou 14 24,1 %
Cestoval/a jsem sdm / sama 3 52 %
Celkem 58 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Graf 27 - S kym respondenti navstivili Sri Lanku
26. S kym jste Sri Lanku navstivil/a?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Jak se ukézalo, lidé nejcastéji cestovali na Sri Lanku v doprovodu svych partnerti
(43,1 %) ¢i pratel a znamych (27,6 %). Zhruba Ctvrtina (24,1 %) navstivila Sri Lanku

s rodinou a pouze minimalni pocet z celkového poctu respondentti cestoval sam (5,2 %).

ey oo

Tabulka 55 - Vyuziti sluZeb privodce pii cestach na Sri Lanku

27. Vyuzil/a jste pro cestovani po Sri Lance sluZeb
privodce?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
ANO 21 36,2 %
NE 37 63,8 %
Celkem 58 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 28 - Vyuziti sluzeb pruvodce pFi cestach na Sri Lanku

27. Vyuzil/a jste pro cestovani po Sri Lance sluZeb privodce?
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63,8%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Na zédkladé otazky ¢. 27 byla zjistovana potifeba a vyuziti sluzeb privodce pfti
zajezdech na Sri Lanku. Z uvedenych vysledkl vyplyva, ze pouze 36,2 % vyuzilo béhem
navstévy Sri Lanky sluzeb priivodce. Do vysledkl se zapocitavaji, jak cesti, tak mistni
pravodci. Pomérné negativni vysledky souvisi se zplisobem organizace samotné cesty, ktera
byla v ptipad¢ 81 % respondentl realizovana individudlng, bez vyuziti sluzeb CK. Tyto
vysledky zaroven potvrzuji fakt, ze lidé si vSe béhem svych cest nejradé€ji zajist'uji cest sami.

V ptipad¢ organizovaného zdjezdu pies CK je vsak pritvodce soucasti vzdy.

Tabulka 56 - Nav§téva okolnich zemi pfi cestich na Sri Lanku

28. Spojil/a jste navstévu Sri Lanky i s navStévou
nékterych okolnich zemi?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
ANO 13 22,4 %
NE 45 77,6 %
Celkem 58 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 29 - NavStéva okolnich zemi pii cestach na Sri Lanku

28. Spojil/a jste navstévu Sri Lanky i s navS§tévou nékterych

77,6%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Zajimavym zjiSténim je pomérné pozitivni zdjem ucastnikii o kombinované cesty.
Vice nez 20 % respondentll spojilo navstévu Sri Lanky s nékterou ze sousednich zemi.
Naopak pro 77,6 % respondentli byla cilovou destinaci pouze Sri Lanka. Zemé, které

respondenti navstévovali béhem svych cest nejcastéji, znadzornuje tabulka nize. Respondenti,

okolnich zemi?

22,4%

= ANO =NE

kteti okolni zemé nenavstivili, pokracovali v dotazniku k otazce ¢. 30.

Tabulka 57 - Zemé navStévované pri cestach na Sri Lanku

29. Jaké okolni zemé jste také navstivil/a?
Pocet responsi | Procentualni zastoupeni
Maledivy 6 46,2 %
Thajsko 3 23,1 %
SAE (Spojené arabské emiraty) 3 23,1 %
Indie 2 15,4 %
Malajsie 2 15,4 %
Indonésie 1 7,7 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 30 - Zemé navstévované pii cestich na Sri Lanku
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Otazka byla urcena pouze respondentiim, ktefi nékterou z okolnich zemi navstivili. Na
otazku tedy odpovidalo celkem 13 respondentli, z nichz kazdy mohl zvolit libovolné
mnozstvi odpovédi nebo uvést svou vlastni. Nejéastéji navs§tévovanou zemi pii cestach na
Sri Lanku byly dle ofekavani Maledivy. Divodem této skuteCnosti je zejména kratka
vzdalenost tohoto ostrova od Sri Lanky, kterou Ize letecky ptekonat zhruba za dvé hodiny.
Navstévu Malediv na sviyj itinerai pridala necela polovina respondentt (46,2 %). Mezi
pomérné Casto navstévované zemé pattilo také Thajsko (23,1 %) a Spojené arabské emiraty
(23,1 %), které jsou Casto pfi letu na Sri Lanku tranzitni zemi. Celkem 15,4 % respondentti
spojilo navstévu Sri Lanky s navstévou Indie ¢i Malajsie. Nejméné¢ respondentli navstivilo
béhem cesty na Sri Lanku Indonésii (7,7 %). V nabidkach cestovnich kancelaii se
kombinované zajezdy na Sri Lanku vyskytuji pomérné casto, nejvice v kombinaci

s navstévou Malediv ¢i Indie.

Tabulka 58 - Opakovana navstéva Sri Lanky

30. Navstivil/a byste Sri Lanku znovu?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Urcité ANO 36 62,1 %
Spise ANO 9 15,5 %
Spise NE 9 15,5 %
Nevim, zalezelo by na okolnostech 4 6,9 %
Urcité NE 0 0,0 %
Celkem 58 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 31 - Opakovana navs§téva Sri Lanky

30. Navstivil/a byste Sri Lanku znovu?

6,9%

15,5% = Urcité ANO

= SpisSe ANO

Spise NE

15,5% 62,1%

Nevim, zalezelo by na
okolnostech

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Otazka ¢. 30 byla zaméfena na zjisténi spokojenosti Gcastnikl s destinaci Sri Lanka
a jejich moznou budouci névstévou. Jak Ize vidét, Sri Lanka patii mezi velice oblibené
destinace, kterou by opakované navstivilo vice nez 60 % dotazovanych. Dalsich 15,5 %
v prizkumu uvedlo, Ze by destinaci znovu spiSe navstivilo (15,5 %). Stejny podil odpovédi
zaznamenala 1 moznost ,,spiSe NE“ (15,5 %), avSak pouze 6,9 % z oslovenych nedokéazalo
jednoznacéné odpoveédét. Velice pozitivnim vysledkem je i skutecnost, ze zddny z oslovenych
respondentt neuvedl, Ze by Sri Lanku znovu rozhodné nikdy nenavstivil. Na zakladé téchto
vysledku Ize tedy ocekavat i nadale pozitivni (¢i dokonce rostouci) zdjem o destinaci ze

strany turistd.

Tabulka 59 — Maximalné prijatelna cena zijezdu

31. Kolik jste maximalné ochoten/na do zajezdu na Sri Lanku investovat?
Cenova Skala zahrnuje letenku na Sri Lanku tam i zpét, ubytovani i
stravu).
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni

Maximalné do 25 tisic K¢ / osobu 59 14,7 %
26-30 tisic K¢ / osobu 139 34,6 %
31-40 tisic K& / osobu 124 30,9 %
41-50 tisic K&/ osobu 54 13,4 %
Vice nez 50 tisic K& / osobu 26 6,5 %
Celkem 402 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 32 - Maximalné prijatelna cena zijezdu

31. Kolik jste maximalné ochoten/na do zajezdu na Sri Lanku
investovat?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Pomoci uvedené otazky bylo zjistovano, kolik jsou respondenti maximalné ochotni
utratit za zdjezd na Sri Lanku. Otazka zahrnovala celkem 5 cenovych $kal, jejichz soucasti
byla cena zpatecni letenky, ubytovani i stravovani. Vysledné hodnoty ukazuji procentudlni
rozlozeni respondenti dle jejich preferovaného rozpoctu. Nejvétsi pocet respondentd
(34,6 %) uvedl, ze je ochoten za zdjezd utratit 26 az 30 tisic korun za osobu. Na zaklad¢

téchto vysledkl bude sestavena kalkulace navrhovaného zajezdu.

Tabulka 60 - Zajem o nabidky cestovnich kancelari

32. Zajimaji Vas nabidky zajezdii na Sri Lanku
poskytované cestovnimi kancelairemi?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
ANO 182 30,0 %
NE 424 70,0 %
Celkem 606 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 33 - Zajem o nabidky cestovnich kancelari

32. Zajimaji Vas nabidky zidjezdi na Sri Lanku
poskytované cestovnimi kancelaifemi?

30,0%

70,0% = ANO = NE

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Jak 1ze vidét, nabidka z4jezdl na Sri Lanku je na trhu sice pomérné rozsahla, ale pfilis
velky zajem u potencidlnich klientll nevzbuzuje. V otdzce €. 32 vétSina respondenti uvedla,
ze ji z4jezdy poskytované cestovnimi kancelafemi nezajimaji (70 %). Tento negativni
vysledek mize souviset s nedostate¢nou ¢i Spatné cilenou propagaci destinace ze strany CK,
nedostate¢nou informovanosti o této destinaci nebo zejména s celkovou strukturou zéjezda.
Jak jiz bylo uvedeno, vétSina nabizenych zajezdil je svym programem témef totoznd, coz
muze klienty znacné odradit. Nékteré CK navic organizuji zajezdy za pftiliS vysoké ceny,

které se vyrazné odliSuji od uvedenych finan¢nich moznosti klienti.

Sociodemografické udaje

Sociodemografické tidaje slouzi k segmentaci celkového mnozstvi respondentti podle
pohlavi, vékové skupiny, nejvyssiho dosazeného vzdélani a soucasné ekonomické aktivity.
Otazky tohoto typu byly zdmérné umistény na zavér dotazniku tak, aby respondenty
neobtézovaly, a pfedevsim neodradily od pokracovani v prizkumu. Diky tomu bylo docileno

pomérné vysoké navratnosti dotaznikd, které Cinila zhruba 83,3 %.

Tabulka 61 - Pohlavi respondenti

33. Jaké je Vase pohlavi?
. , Procentualni
Pocet responsi ,
zastoupeni
Muz 258 39,9 %
Zena 389 60,1 %
Celkem 647 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 34 - Pohlavi respondenti

33. Jaké je VaSe pohlavi?

39,9%

60,1%

= Muz = Zena
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Na vyse uvedeném grafu je patrné, ze vétsi ¢ast vzorku respondentl tvorily zeny
(60,1 %). Z celkového poctu 647 respondentii se dotaznikového Setfeni zucastnilo 389 zen
a 258 muzii (39,9 %). Pifevahu Zen lze vysvétlit predev§im vét§im zajmem a ochotou k tcasti

na pruzkumu a také ochotou fetézového sdileni mezi své okoli.

Tabulka 62 - VEk respondenti

34. Jaky je Vas vék?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Do 25 let 217 33,5%
26-35 let 228 352 %
36-45 let 142 22,0 %
46-55 let 41 6,3 %
56-64 let 11 1,7 %
65 let a vice 8 1,2 %
Celkem 647 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 35 - Vék respondenti

ERREY 34. Jaky je Va3 vek?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Na dotaznikovém Setieni se podileli respondenti riznych vékovych skupin. Vzhledem
ke zplisobu distribuce dotazniki, kterd probihala prostfednictvim internetu a zejména
socialnich siti je patrné, ze nejvétsi zastoupeni maji mladsi generace. Nejvétsi podil
(35,2 %) tvoti respondenti ve véku 26 az 35 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou muzi

a zeny ve véku do 25 let. Zastoupeni zbyvajicich vékovych skupin je zndzornéno v grafu.

Tabulka 63 - Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii

35. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Pocet Procentualni
responsi zastoupeni
Zakladni vzdélani 22 3,4%
Stredoskolské vzdélani bez maturity 41 6,3 %
Stiedoskolské vzdélani s maturitou 214 33,1 %
Vyssi odborné vzdelani 28 4,3 %
Vysokoskolské vzdélani — bakalarsky stupeii 155 24,0 %
Vysokoskolské vzdélani — magistersky stupeni 177 27,4 %
Doktorské vzdélani 10 1,5%
Celkem 647 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 36 - Nejvys$si dosaZené vzdélani respondenti

35. Jaké je VaSe nejvysSi dosaZené vzdélani?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Na zaklad¢ otazky €. 35 byli respondenti rozdéleni do nékolika skupin dle nejvyssiho
dosazené¢ho vzdélani. Nejveétsi zastoupeni na celkovém poctu respondentli maji lidé se
sttedoskolskym vzdélanim zakoncenym maturitou (33,1 %). Vysokoskolského vzdélani
dosdhla vice nez polovina dotazovanych. Minimdlni pocet dotazovanych dosahl
sttedoskolského vzdélani bez maturity (6,3 %), vyssiho odborného vzdélani (4,3 %),

zékladniho vzdé&lani (3,4 %) a nejméné z nich jiz ukonéilo doktorské studium na VS (pouze

1,5 %).

m Zakladni vzdélani

= Stiedoskolské vzdélani bez
maturity

= Stfedoskolské vzdélani s
maturitou

Vyssi odborné vzdélani
= Vysokoskolské vzdélani -
bakalarsky stupen

= Vysokoskolské vzdélani -
magistersky stupeil

m Doktorské vzdélani

Tabulka 64 - Sou¢asna ekonomicka aktivita respondenti

36. Jaka je VaSe hlavni (soucasnd) ekonomicka aktivita?
Pocet | Procentualni
responsi | zastoupeni
Zaméstnanec 332 51,3 %
Student 138 21,3 %
Matetska / Rodi¢ovska dovolena 83 12,8 %
Osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) 72 11,1 %
Dichodce 11 1,7 %
Nezaméstnany/a 11 1,7 %
Celkem 647 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Graf 37 - Soucasna ekonomicka aktivita
36. Jaka je VaSe hlavni (soucasna) ekonomicka aktivita?

1,7%\ /1,7%

= Zameéstnanec 11,1%

= Student

) ) 12,8%
= Mateiska / Rodi¢ovska dovolena

Osoba samostatné vydelecné Cinna
(0OSVCO)

V)
= Duchodce >1,3%

21,3%
= Nezaméstnany/a

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Posledni otdzka celého dotazniku byla zaméfena na souc¢asnou ekonomickou aktivitu
respondentl. Z grafu je patrné, Ze vice nez polovinu respondentt tvoii zaméstnanci (51,3 %)
a druhou nejvétsi Cast studenti, v zastoupeni 21,3 %. Do dotaznikového Setfeni se zapojily
také osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC), které tvoii celkem 11,1 % z celkového
vzorku respondentl. Ostatni uvedli, ze jsou v souasné dobé na matefské ¢i rodi€ovské

dovolené, v duchodu nebo nezaméstnani.
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S5 Zhodnoceni vysledki a vlastni navrh produktu cestovniho

ruchu

Nasledujici ¢ast prace se zabyva zhodnocenim celkovych vysledk ziskanych z vlastni
Casti prace, na jejichz zaklad¢ je navrZzen vlastni produkt cestovniho ruchu pro mensi skupinu

potencialnich klientd.

5.1 Celkové zhodnoceni vysledki vlastni prace

V prvni €asti této kapitoly je provedeno zhodnoceni vysledki ziskanych z analyzy
nabidky poznavacich zajezddi na Sri Lanku na trhu v Ceské republice. Nasledné jsou
zhodnoceny vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit pozadavky
a preference respondentil. Na zaklad€ celkovych vysledkii byl vytvofen modelovy navrh
poznavaciho zdjezdu na Sri Lanku, ktery splituje oc¢ekavani a pozadavky potencidlnich
klient?l a zarovet svym charakterem vyplituje mezeru v nabidkach CK na trhu v Ceské

republice.

A

5.1.1 Zhodnoceni nabidKy cestovnich kancela¥i v Ceské republice

Sri Lanka je zemi s bohatou historii, a pfedev§im pfirodni a kulturni rozmanitosti.
Zejména diky tomu je vyhledavanym turistickym cilem, ktery laka turisty z celého svéta.
V nabidkach cestovnich kancelafi na trhu v CR se objevuji zajezdy pobytové i poznavaci
a n¢které z nich Casto v kombinaci s navstévou nekteré z okolnich zemi. Poznavaci okruhy
jsou organizované témer vzdy na dobu dvou tydnii ¢i méné€, coz pro tuto destinaci neni
dostacujici. Jednd vSak o nejvice preferovanou délku zdjezdi ze strany klientl. Pouze
vyjimecné se objevuji zajezdy na dobu delsi nez 20 dnd. Napli uvedenych zijezdi je
v mnoha piipadech téméf totozna. Cestovni kancelafe se ziejmé inspiruji mezi sebou a na
program zafazuji zejména nejvice turistickd mista a nejvyznamnégjs$i pamatky Sri Lanky.
Chybi zde zapojeni zdejSich tradic ¢i oslav pro lepsi poznani zdejsi kultury. Zaroven se
v nabidkach CK pfili§ neobjevuji méné zndma mista ¢i atrakce. Cenové rozpéti zajezdu je
opravdu Siroké a nékteré uvedené ceny zdaleka neodpovidaji délce ¢i nabidce zajezdu.
Zejména nejvétsi ¢ nejstarsi CK v CR nabizi zdjezdy za vys$si ceny s méné pestrym
programem ve srovnani se specializovanymi cestovnimi kancelaremi.

Konecné ceny vétSiny CK nezahrnuji vstupni vizum, cestovni pojisténi a n€které ani

vstupné do zdejSich pamatkovych objektd, které je do planovanych mist pomérné vysoké.
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Konecna cena se tak vySplha jesté vyse, nez zdkaznik pravdépodobné ocekava.
Objevuje se dokonce i CK, jejiz cena nezahrnuje letenku a zakaznik si ji miize obstarat sam.

Na zaklad¢ vysledkii analyzy nabidky cestovnich kancelati a vysledkl ziskanych
z dotaznikového Setfeni byl vytvofen modelovy navrh poznavaciho zajezdu na Sri Lanku,
ktery vypliiuje mezeru na trhu a zaroven spliiuje ocekavani a pozadavky potencidlnich
klientd. Itineraf zajezdu je sestaven s ohledem na pocasi a kombinuje v§echny mozné druhy
mistni dopravy. V obdobi dvou tydnti maji Gcastnici dostatek Casu na navstévu

nejvyznamnéj$ich mist a zaroven na poznani zdejsi kultury a bézného zpisobu zivota.
5.1.2 Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikového Setfeni se dobrovolné zucastnilo 647 respondentt riznych vékovych
kategorii. Zhruba 60 % z celkového poctu tvotily Zeny a zbyvajicich zhruba 40 % muzi,
nejcasteji ve veku 26 az 35 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli mladi lidé ve véku do
25 let. Vzhledem k tomuto faktu byla vice neZ polovina respondentli v dobé dotazovani
zaméstnana a 21,3 % z celkového mnozstvi respondentt tvofili studenti. Vice nez polovina
dotazovanych jiz ziskala vysokoskolsky titul (bakaldifského ¢i magisterského stupné)
a zhruba 30 % tvotili lidé se sttedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Zhruba 70 % dotazovanych uvedlo, ze do zahranic¢i jezdi pravidelné, alesponl jednou
¢i nékolikrat roéné. VétSina nejcastéji realizuje zahranicni cesty za ucelem odpocinku
a rekreace €i poznani pfirodnich a kulturnich pamatek. Pti rozhodovani a planovéni svych
cest jsou nejvice ovlivilovani doporucenim rodiny, ptatel a zndmych a také zkuSenostmi
klientti, kteti jiz destinaci navstivili. Témét 90 % zéaroven uvedlo, ze jsou ovlivnéni
politickou a bezpec¢nostni situaci v dané zemi.

Témeét vSichni dotazovani jiz o Sri Lance slySeli a vice nez polovina z nich destinaci
zné velmi dobfe. Sri Lanku navstivilo zhruba 15 % a né¢kteii jiz vice nez dvakrat. VéEtSina
respondentl prozatim Sri Lanku nenavstivila, ale pouze necelych 7 % projevilo negativni
zajem o navstévu této destinace. Diivodem jejich negativniho z4jmu je predevsim vzdalenost
destinace od Ceské republiky, strach z nemoci a obava z politické a bezpe&nostni situace.
Pro znacnou ¢ast neni Sri Lanka zajimavou destinaci. Z prizkumu je patrné, Ze vétSina
respondentl by si cestu na Sri Lanku organizovala sama, bez vyuziti sluzeb cestovni
kancelare. Zpravidla se na Sri Lanku nejcastéji vydavaji v doprovodu partnera ¢i ptatel a

znamych. Individualni procento cestovateld je velmi nizké (zhruba 5 %).
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Dle prizkumu lidé nejcastéji do svého programu zatazuji cajové plantaze, navstévu
také navstéva hlavniho mésta Colomba ¢i Kandy. Turisté se na Sri Lanku vydavaji nejcastéji
v délce dvou tydnli béhem zimnich mésict. Zhruba polovina svou cestu spoji s navstévou

Malediv.

5.2 Navrh poznavaciho zajezdu ,,Krasy Sri Lanky*

Poznavaci okruh ,,Krésy Sri Lanky* je organizovan v terminu od 8. ledna 2021 do
19. ledna 2021 v délce 12 dnl (11 noci). Leden je nejvhodnéjsi dobou pro navstévu Sri
Lanky, nebot’ je zde hezké pocasi s primérnou teplotou 28 az 32 stupiii a minimalnim
vyskytem srazek (Go2: Maledivy — Sri lanka, 2019). Zaroven se zde ve dnech 9.1. az
11.1. probiha druhy nejvyznamnéjsi Srilansky svatek ,,Duruthu Perahera* oslavujici prvni
Buddhovu navstévu zemé.

V ramci tohoto svatku se v ulicich Colomba kona tradi¢ni vecerni privod plny
tanecnikl, zpévaki, bubenikd, hercli a samoziejmé i1 slond. Jednd se o zcela ojedinély
a unikatni zazitek, ktery trva pouze 3 vecery (Lonely Planet, 2020). Zajezd je naplanovan
pro skupinu 8 turistii a jednoho ¢esky mluviciho privodce. Je urcen pro vSechny vékové
kategorie, ale vzhledem k pestrému programu je nutné pocitat s mensi naro¢nosti. Trasu
celého zajezdu znidzornuje mapa uvedené v ptiloze ¢.2. Konecnd cena zijezdu cCini
37 200 K¢ pro jednoho ucastnika zéjezdu. Uvedend cena vSak zahrnuje zpatecni letenku se
spolecnosti Qatar Airways, ubytovani v 3* hotelech se snidani, dopravu pronajatym
minibusem s anglicky mluvicim fidi¢em, jizdné na vlak, vstupné do vSech pamatkovych
objektli v rdmci programu, vstupni vizum, sluzby ¢esky mluviciho priivodce i pojisténi CK
proti upadku. Soucasti ceny neni ostatni strava (nezahrnuta v cen¢), cestovni pojisténi
a mistni doprava tuk tukem ¢i mistnim autobusem (tato sluzba bude zajisténa pro zdjemce

v ramci individudlniho volna, jizdné se pohybuje zhruba kolem 10 - 20 K¢ za jizdu).

Podrobné informace k letu
Zajezd je realizovan ve spolupréci s leteckou spolecnosti Qatar Airways, ktera patii
mezi nejlepsi letecké spolecnosti na svété. Nastupnim mistem je letiSté Vaclava Havla

v Praze, odkud je planovan let do Colomba s pfestupem v Doha.
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Tabulka 65 - Informace o letu Praha — Colombo - Praha

Odjezd 8.1.2021 (P4) Qatar Airways
) 8:25 Praha (Letisté Vaclava Havla)
5 hod, 50
od, >t i 16:15 DOHA Hamad mezinarodni letisté
Doba prestupu: 1 hod, 40 min
. 17:55 DOHA Hamad mezinarodni letisté
4 hod, 50 min P
1:15 Colombo letisté Bandaranayake

Celkovy cas letu: 12 hodin, 20 minut. Prilet: 9.1.2021

Odjezd 19.1.2021 (Ut) Qatar Airways
) 2:45 Colombo letisté Bandaranayake
hod, 1
5 hod, 15 min 5:30 DOHA Hamad mezinarodni leti§té
Doba prestupu: 2 hod, 45 min

) 8:15 DOHA Hamad mezinarodni letisté

6 hod, 10 min proppop—
12:55 Praha (Leti$té Vaclava Havla)

Celkovy cas letu: 14 hodin, 10 minut. Pfilet: 19.1.2021
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skyscanner, 2020

Podrobny program zajezdu — ..Krasy Sri Lanky*

1.

Den: Odlet z Prahy do Colomba s jednim kratkym pfestupem v Doha. Prilet do
Colomba v noci, ubytovani, nocleh.

Den: Prohlidka mésta Colombo, navstéva zdejsich trhii, prochazka méstem v ramci,
které ucastnici uvidi Colombo Fort, chrdim Seema Malakaya Temple, Colombo
municipal council, zndmy hotel a budovu starého parlamentu. Po pfijezdu je
pfipraven méné naro¢ny den pro zotaveni z cesty. Ochutnavka mistnich pokrmu
a vecer unikatni ucast na pritvodu v ulicich Colomba na oslavy svatku Duruthu
Perahera.

Den: Po snidani pfesun ke lvi hofe Sigiriya (UNESCO), nésledné pfesun do
Dambully — prohlidka skalniho chramu, ubytovani, nocleh.

Den: Odjezd do Anuradhapury a Polonnaruwy — celodenni vylet, ndvrat zpét do
hotelu, nocleh.

Den: Piejezd do Kandy, ubytovani. Po cesté prohlidka exotické zahrady s kofenim
v Matalé. Nasledné prohlidka mésta Kandy, prochazka podél Kandy Lake
a prohlidka chramu Buddhova zubu. Vecer ucast na tradi¢nich kandyjskych tancich
v 17:00.

Den: Po snidani pfesun do sloniho sirot¢ince Pinnawala, koupani a krmeni slond.

Nasledn¢ navstéva botanické zahrady Peradeniya. Piejezd do Hattonu.
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7. Den: Brzky vystup na Adam’s peak a dopoledni odpocinek. Nasledné piesun vlakem
do Nuwara Eliya, vodopady Ramboda.

8. Den: V dopolednich hodinach navstéva zdejsi Skoly, nasledné navstéva cajovych
plantazi a tovarny na caj.

9. Den: Navstéva vesnice Ella s mostem Nine Arches Bridge, vystup na Little Adam’s
peak, vodopady Ravana a vyhlidka Lipton’s seat. Odtud pfesun do Tissamaharama.
Ubytovani, nocleh.

10. Den: celodenni safari v NP Yala, navrat do hotelu, nocleh.

11. Den: Ptejezd do oblasti Unawatunna, odpo€inek na plazi a lekce surfovani. MoZnost
fakultativniho vyletu do mésta Galle.

12. Den: Odlet zpét do Prahy

KALKULACE CENY ZAJEZDU - ,,Krdsy Sri Lanky“

Cenova kalkulace zahrnuje vypocet variabilnich a néasledné fixnich naklada, jejichz
soucet je navysen o 15 % prodejni marze CK. Zajezd je kalkulovan pro skupinu 8 osob
a jednoho cesky hovoticiho privodce, jehoz naklady jsou rozpocitany na celou skupinu.
Celkova vySe nepfimych ndkladii zahrnuje mimo jiné také zdkonné pojisténi CK proti
upadku. Vzhledem k zahrani¢nimu zdjezdu je soucasti kalkulace také 10 % kurzovniho
rizika. Podkladem pro vypracovani kalkulace a stanoveni konec¢né ceny zijezdu byla

odbornd publikace ,,Technika zahranicnich zdjezdii” od autorek KuneSova a Farkova

(2014).

A) VARIABILNI NAKLADY

V prvni ¢asti kalkulace jsou stanovené variabilni (neboli ptimé) naklady, které jsou
kalkulovany vzdy na jednoho tcastnika bez rizika neobsazeni. Vyse variabilnich nakladi
zavisi na redlném poctu tcastnikli zajezdu. V ptipad¢ neucasti klienta je mozné tyto naklady
stornovat. Soucasti téchto ptimych nakladi je letenka, ubytovani, stravovani, jizdné a vstupy

do pamatkovych objektt.
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1. Letenka
Cena zpate¢ni letenky Praha — Colombo — Praha se spolecnosti Qatar Airways Cini
13700 K¢ na osobu, v€. letiStnich tax a poplatkl. Ob¢ cesty jsou s jednim kratkym

prestupem v Doha. Celkovéa cena letenek za celou skupinu ¢ini 109 600 K¢.

Tabulka 66 - Cena zpatec¢ni letenky - zajezd ,,Krdsy Sri Lanky"

Zpatecni letenka (Praha — Colombo — Praha)
Spolecnost Qatar Airways
Cena letenky | Pocet osob Vypocet Celkem za skupinu
13 700 K¢ 8 13700 * 8 109 600 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skyscanner, 2020

2. Ubytovani

Ugastnici zajezdu jsou béhem okruhu ubytovani v 3* hotelech se snidani. Tuto trovei
ubytovani by dle prizkumu preferovalo celkem 28,8 % dotazovanych. VSechny hotely jsou
perfektné hodnocené a skvéle situované pro potieby programu zéjezdu.

V poslednich dnech je ubytovani zajisténo v hotelu ,,Bedspace® umisténého piimo na
plazi ,,Unawatuna“ s krasnym vyhledem. V ramci kalkulace jsou uvedeny ceny za

dvoultizkové pokoje, nebot’ 63,7 % respondentd by na Sri Lanku cestovalo s partnerem ¢i

v doprovodu ptatel a zndmych.

Tabulka 67 - Cena ubytovani - zijezd ,,Krasy Sri Lanky"

Ubytovani
Den Oblast Hotel Cena za pokoj | Pocet pokojii | Cena za noc
1. | Colombo Lafala Hotel & Service | 5950 ¢ g 4 27836 LKR
Apartment
2. | Colombo Lafala Hotel & Service| 5950 g 4 27836 LKR
Apartment
3. | Dambulla The Calm Cabana 5094 LKR 4 20378 LKR
4. | Dambulla The Calm Cabana 5094 LKR 4 20378 LKR
5. | Kandy Kandyan View Villa 4094 LKR 4 16376 LKR
6. | Hatton Hatton Summer House 8734 LKR 4 34936 LKR
7. | Nuwara Eliya Mount Lake Inn 6550 LKR 4 26200 LKR
8. | Nuwara Eliya Mount Lake Inn 6550 LKR 4 26200 LKR
9. | Tissamaharama Lavender Home Rest 2911 LKR 4 11644 LKR
10. | Tissamaharama Lavender Home Rest 2911 LKR 4 11644 LKR
11. | Unawatuna Bedspace 7127 LKR 4 28508 LKR
12. Odjed
Celkem 62 983 LKR 251 936 LKR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Booking, 2020
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Celkova cena ubytovani za 11 noci v sedmi oblastech ¢ini 251 936 LKR pro celou

skupinu osmi osob.

3. Stravovani

V cené zijezdu je zahrnuta 10x snidané v 3* hotelech a misto posledni snidané¢
v hotelu ,,Bedspace” je viem tcastnikiim piipravena svadina na cestu zpét do CR. Ostatni
strava neni zahrnuta v cen¢ zajezdu, ale vzhledem k nizkym cendm na Sri Lance lze pocitat
s prumérnou cenou zhruba 50 K¢ — 80 K¢ za obéd ¢i vecefi (tradi¢ni Srilanské pokrmy). Pro

milovniky masa, ryb ¢i motskych plodi jsou ceny o néco vyssi.

4. Mistni doprava (vlak)
V ramci pfesunu z Hattonu do oblasti Nuwara Eliya je vyuzita vlakova doprava na
trase v délce 32,15 km. Uvedené ceny jsou vypocteny pro jizdenky v 2. tfid¢ bézného vlaku.

Celkova cena jizdenek pro osmiclennou skupinu ¢ini 560 LKR.

Tabulka 68 - Cena jizdného - zijezd ,,Krasy Sri Lanky"

Jizdenky na vlak (Hatton — Nuwara Eliya)

Cena jizdenky | Kategorie | Pocet osob | Vypocdet | Celkem za skupinu
70 LKR 2. tfida 8 70 *8 560 LKR
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sri Lanka Railways, 2020

5. Vstupy

Vstupy do pamatkovych objektl jsou zahrnuté v konecné cené zdjezdu. Soucasti
programu je celkem 12 zpoplatnénych mist ¢i aktivit, jejichz kalkulace je vypoctena pro
8 cestujicich. Vstupy pro pravodce jsou kalkulované zvlast. Piehled paméatkovych objektl

a jejich vstupného je znazornéno v tabulce nize:
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Tabulka 69 - Cena vstupného do pamatkovych objekti - zajezd ,,Krdsy Sri Lanky"

Vstupy do pamatkovych objekti
Vstupné Pocet osob Vypocet Celkem za skupinu

Seema Malakaya Temple 200 LKR 8 200 * 8 1600 LKR
Dambulla 1500 LKR 8 1500 * 8 12 000 LKR
Sigiriya 5000 LKR 8 5000 * 8 40 000 LKR
Anuradhapura 4000 LKR 8 4000 * 8 32 000 LKR
Polonnaruwa 4000 LKR 8 4000 * 8 32 000 LKR
Tradi¢ni Kandyjské tance 1000 LKR 8 1000 * 8 8 000 LKR
Chram Buddhova zubu 1500 LKR 8 1500 * 8 12 000 LKR
Pinnawala 2500 LKR 8 2500 * 8 20 000 LKR
Peradeniya 1500 LKR 8 1500 * 8 12 000 LKR
NP YALA 7000 LKR 8 7000 * 8 56 000 LKR
Lipton's seat 100 LKR 8 100 * 8 800 LKR
Celkem za osobu 28 300 LKR 226 400 LKR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Booking, 2020

Celkova suma vstupii do vSech paméatkovych objektt ¢ini 28 800 LKR na jednoho
ucastnika. Naklady na vstupy pro celou skupinu ¢ini 230 400 LKR.

Nize uvedend mista nejsou zpoplatnéna (ptispévek je dobrovolny):
e Navstéva ¢ajové tovarny
o Cajové plantaze
e Adam’s peak (Adamova hora)
e Little Adam’s peak (Malad Adamova hora)
¢ Vodopady Ramboda
e Navstéva mistni Skoly
e Nine Arches Bridge (most v Elle)
e Galle (UNESCO)

6. Vizum
Vstupni vizum zajistuje v pfipad¢ tohoto skupinového zdjezdu cestovni kancelar.
Turistické vizum platné 30 dni od data vystaveni je zpoplatnéno ¢astkou 35 USD na jednoho

ucastnika. Spolu s vizem je nutny pas s platnosti alespont 6 mésict po pfiletu na Sri Lanku.
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Tabulka 70 - Cena za Srilanské vstupni vizum

Turistické vizum

Cena Pocet osob Vypocet Celkem za skupinu

35USD 8 35*8 280 USD
Zdroj: Vlastni zpracovani Online Visa Application, 2020

Kurzy mén

V nésledujici tabulce jsou uvedeny aktudlni kurzy amerického dolaru (USD)
a Srilanské rupie (LKR) ke dni 1.3.2020 dle Ceské narodni banky (CNB) pro piepocet mény
na Ceskou korunu (CZK).

Tabulka 71 - Sménné kurzy mén

Kurzy mén
M¢na Mnozstvi Kurz
Srilanska rupie 1 LKR 0,13 CZK
Americky dolar 1 USD 23,12 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CNB ke dni 1.3.2020

Kalkulace primych nakladu za sluzby placené v LKR:

Do ptimych nakladi je zapoc€teno ubytovani v 3* hotelech béhem okruhu (v 2. lizkovych
pokojich) se snidani, dale vstupy do vSech pamatkovych objektli v rdmci programu a jizdné

na vlak v 2. tfidé bézného vlaku na trase Hatton — Nuwara Eliya (32,15 km).

Tabulka 72 - Kalkulace variabilnich nakladi v LKR

PRIME NAKLADY v LKR
251 936 LKR Ubytovani — 3* hotel (skupina 8 osob)

226 400 LKR Vstupy do pamatkovych objektii
560 LKR Jizdné: vlak Hatton — Nuwara Eliya

478 896 LKR CELKEM
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Piimé naklady na skupinu ¢ini celkem 478 896 LKR. Pro pfepocet ndkladl na ceské
koruny byl pouzit kurz CNB ke dni 1.3.2020, ktery je zvysen o 10 % kurzovniho rizika.
Konec¢ny kurz Srilanské rupie tedy ¢ini 0,143 CZK.

Vypocet: 478 896 LKR * 0,143 = 68 482 K¢ (zaokrouhleno)
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Kalkulace primych nakladu za sluzby placené v USD:

V Americkych dolarech (USD) bylo hrazeno pouze vstupni vizum, jehoZ celkova cena za
skupinu ¢ini 280 USD. Pro piepocet pfimych nakladii na ¢eské koruny byl vyuzit sménny

kurz CNB ke dni 1.3.2020 zvy$eny o 10 % kurzovniho rizika.

Kone¢ny kurz Amerického dolaru tedy ¢ini 25,432 CZK.
Vypocet: 280 USD * 25,432 = 7121 K¢ (zaokrouhleno)

Kalkulace primvych naklada za sluzby placené v K¢:

V ceské méné byly hrazeny pouze zpatecni letenky na trase Praha — Colombo — Praha, jejichz

konecné cena za celou skupinu ¢ini 109 600 K¢.

CELKOVE PRIME NAKLADY (na skupinu) v K¢&:
Vypocet:

68 482 K&

7121 K&

109 600 K&

=185 203 K¢

B) FIXNi NAKLADY

Druhé ¢ast kalkulace zahrnuje vypocet fixnich ndkladu, které jsou stanovené za celou
skupinu a rozpocitané prostym délenim mezi v§echny tc€astniky zajezdu. Tyto néklady jsou
neménné a je nutné je vynalozit bez ohledu na skutecny pocet G€astnikti. Soucésti neptimych
nakladl je prondjem minibusu s fidicem, sluzby priivodce a zdkonné pojisténi CK proti

upadku.

1. Pronajem minibusu

V ramci okruhu je doprava zajiSténa pievazné pronajatym minibusem Toyota Hiace
(rok vyroby 2018) s kapacitou 8 az 10 osob. Vozidlo bude pronajato s anglicky mluvicim
fidicem a vyzvednuto v Colombu v den pftiletu ucastniki (tj. 9.1.). Navraceno bude zpét do

Colomba dne 19.1.
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Pronajem je zajistén po dobu 11 dnil a cena prondjmu ¢ini 50 USD na den. Soucésti
ceny jsou také parkovaci opravnéni a dalni¢ni poplatky/znamky. Za prondjem vozidla bude
zaplaceno celkem 550 USD.

Pohonné hmoty

Primérna spotieba vozidla v plné obsazenosti ¢ini 10 litrd na 100 km. Dle vypoctu
tras jednotlivych zastdvek ujede vozidlo béhem zajezdu zhruba 1 145 km. Z divodu
moznych dopravnich komplikaci ¢i zmén jsou ujeté kilometry navySeny o 8 %. Zaroven jsou
v trase zapocitany tzv. ,pfistavné km* které¢ ¢ini 2 %. Celkova vzdalenost ujetd béhem
11 dnt tedy bude €init 1 260 km. Primérna cena za litr pohonnych hmot na Sri Lance ¢ini

160 LKR.

Vypocet prumérné spotieby: (1260/100) *10 = 126 litri
Vypocet ceny pohonnych hmot: 126 * 160 =20 160 LKR.

Vypocet celkové ceny pronajmu vé. Pohonnych hmot:

Cena pronajmu vozidla &ini 550 USD. Pro piepoéet na éeské koruny byl pouzit kurz CNB
ke dni 1.3.2020, zvysen o 10 % kurzovniho rizika = 25,432 CZK.
Dle tohoto kurzu ¢ini pronajem celkem 13 987 CZK.

Cena pohonnych hmot &ini 20 160 LKR. Pro piepodet na &eské koruny byl pouzit kurz CNB
ke dni 1.3.2020, zvysen o 10 % kurzovniho rizika = 0,143 CZK.
Cena pohonnych hmot je tedy celkem 2 883 CZK (zaokrouhleno).

Celkovéa cena pronajmu vozidla na 11 dni v¢. pohonnych hmot ¢ini 16 870 CZK.

2. Ridi¢

Anglicky mluvici fidi€ je béhem zdjezdu ptitomen po celych 11 dnii. Prondjem vozidla
je zajistén jiz s fidi¢em, jehoZ mzda je zahrnuta v cené prondjmu. Je v§ak nutné do kalkulace
zahrnout ostatni naklady na fidiCe, tedy ubytovani a stravu. Celkové ndklady na fidi¢e jsou

rozpocitany mezi vSechny Gcastniky zéjezdu.
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Tabulka 73 - Ubytovani pro ridice - zajezd ,,Krdsy Sri Lanky"

Ubytovani pro ridice

Den Hotel Cena za noc
l. Lafala Hotel & Service Apartment 5413 LKR
2. Lafala Hotel & Service Apartment 5413 LKR
3. The Calm Cabana 4367 LKR
4, The Calm Cabana 4367 LKR
5. Kandyan View Villa 2292 LKR
6. Hatton Summer House 6685 LKR
7. Mount Lake Inn 6550 LKR
8. Mount Lake Inn 6550 LKR
9. Lavender Home Rest 1829 LKR
10. |Lavender Home Rest 1829 LKR
11. |Bedspace 10325 LKR
12. | Odjed

Celkem | 55620 LKR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Booking, 2020

Pro fidiCe je zajiStén samostatny jednolizkovy pokoj se snidani po celou dobu trvani
zajezdu. Celkova cena ubytovani pro fidice ¢ini 55 620 LKR.
Stravovani

Pro tidice je také po celou dobu pobytu zajisténo stravovani formou plné penze.
Snidan¢ je jiz zahrnuta v cené ubytovani. Doplatek za poskytnuté ob&dy a vecete €ini 2 400

LKR (120 LKR za jedno jidlo).

Celkové naklady na ridi¢e placené v LKR:

Kalkulace nédkladii na fidice zahrnuje ubytovani v jednolizkovém pokoji v 3* hotelu se
snidani a stravovani formou plné penze. Snidané je jiz zahrnuta v cen¢ ubytovani. Doplatek

za poskytnuté obédy a vecete je zapocitan zvlast.

Tabulka 74 - Kalkulace celkovych naklada na fidice - zajezd ,,Krdsy Sri Lanky*

Celkové niaklady na ridice
55 620 LKR Ubytovani — 3* hotel (1 lizkovy pokoj) v¢. snidané
2 400 LKR Stravovani (obédy a vecete)
58 020 LKR CELKEM
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Celkové néklady na fidice ¢ini 58 020 LKR.
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Prepocet celkovvch nakladu na ridice z LKR na CZK:

Pro piepocet nakladii na Eeské koruny byl vyuzit uvedeny kurz CNB platny k 1.3.2020, ktery
byl navysen o 10 % kurzovniho rizika (1 LKR = 0,143 CZK).
Po prepoctu ¢ini celkové néklady na fidice 8 297 CZK.

3. Priivodce

Do ceny zajezdu je nutné zapocitat nejen naklady na fidice, ale také na ¢esky mluviciho
priavodce CK. Jedna se o naklady neptimé, nebot’ musi byt uhrazené bez ohledu na pocet
ucastniki zajezdu. Celkové naklady na privodce zahrnuji cenu letenky, ubytovani,
stravovani, mzdu privodce a vstupy do pamatkovych objekti. Priivodce je bran jako klient,
naklady na néj jsou vSak rozpocitany mezi vSechny ucastniky zéjezdu.
Letenka

Do nékladt je zahrnuta zpate¢ni letenka pro privodce Praha — Colombo — Praha v plné
vysi, ktera ¢ini 13 700 K¢&.
Ubytovani

Pro privodce je zajisténo ubytovani v samostatném jednoliizkovém pokoji se snidani.

Celkova cena ubytovani ¢ini: 55 620 LKR.

Tabulka 75 - Ubytovani pro pruvodce — zijezd ,,Krdsy Sri Lanky"

Ubytovani pro pravodce
Den Hotel Cena za noc
l. Lafala Hotel & Service Apartment 5413 LKR
2. Lafala Hotel & Service Apartment 5413 LKR
3. The Calm Cabana 4367 LKR
4, The Calm Cabana 4367 LKR
5. Kandyan View Villa 2292 LKR
6. Hatton Summer House 6685 LKR
7. Mount Lake Inn 6550 LKR
8. Mount Lake Inn 6550 LKR
9. Lavender Home Rest 1829 LKR
10. |Lavender Home Rest 1829 LKR
11. |Bedspace 10325 LKR
12. | Odjed

Celkem 55 620 LKR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Booking, 2020
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Stravovani

V ramci ubytovani je pro privodce zajisténa snidané v 3* hotelech, stejné jako pro
ostatni klienty. Ostatni stravu je nutné zajistit individualné. Cena za stravovani je jiz zahrnuta
v cen¢ ubytovani.
Vstupy do pamatkovych objekti

Privodce je dillezitou soucasti navstévy téchto pamatkovych objektii a jeho vstupné je

nedilnou soucasti ndkladl. Celkové ndklady na vstupné pro privodce ¢ini 28 300 LKR.

Tabulka 76 - Vstupné do pamatkovych objekti pro priivodce - zajezd ,,Krdsy Sri Lanky*

Vstupy do pamatkovych objektii — priivodce
Vstupné

Seema Malakaya Temple 200 LKR
Dambulla 1500 LKR
Sigiriya 5000 LKR
Anuradhapura 4000 LKR
Polonnaruwa 4000 LKR
Tradi¢ni Kandyjské tance 1000 LKR
Chram Buddhova zubu 1500 LKR
Pinnawala 2500 LKR
Peradeniya 1500 LKR
NP YALA 7000 LKR
Lipton's seat 100 LKR
Celkem 28 300 LKR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Travellersisle, 2019

Do kalkulace je nezbytné zapocitat i jizdenku na vlak pfi pfesunu z Hattonu do Nuwara Eliyi.
Cena jedné jizdenky ¢ini 70 LKR.
Mzda pro privodce

Odména privodce je vradmci zahrani¢niho zijezdu stanovena dennim pausalem.
Privodci za kazdy den kalkulovaného zajezdu nalezi odména ve vysi 1800 K¢. Za 12 dni

zajezdu tedy obdrzi mzdu celkem 21 600 K¢.

Tabulka 77 - Mzda pro priivodce - zajezd ,,Krdsy Sri Lanky"

Mzda privodce CK
Cena (za den) Pocet dnti Vypocet Celkem za zajezd
1 800 K¢ 12 1800 * 12 21 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Celkové naklady na pravodce:

Kalkulace celkovych nakladi na privodce zahrnuje mzdu za 12 dnti, dale cenu letenky,
ubytovani v 3* se snidani, vstupy do paméatkovych objektl a jizdné na vlak. Kalkulace nize

uvadi celkovou cenu v ¢eskych korunach po pfepocteni sménnym kurzem.

Tabulka 78 - Kalkulace celkovych nakladi na priivodce - zajezd ,,Krdsy Sri Lanky"

Celkové naklady na privodce (v K¢)
13 700 K¢ Zpatecni letenka v¢. poplatki
21 600 K& Mzda
35300 K¢ Celkem v K¢

Celkové naklady na privodce (v LKR)
55620 LKR | Ubytovani v 3* hotelu v¢. Snidané
28 300 LKR | Vstupné do pamatkovych objektt
70 LKR Jizdenka na vlak (Hatton — Nuwara Eliya)

83990 LKR |Celkem v LKR
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Prepocet celkovvch nakladu na pruvodce z LKR na CZK:

Pro piepoéet ndkladi na Eeské koruny byl opét vyuzit uvedeny kurz CNB platny k 1.3.2020,
ktery byl navysen o 10 % kurzovniho rizika (1 LKR = 0,143 CZK). Po pfepoctu ¢ini celkové
naklady na privodce (hrazené v LKR) 12 011 K¢. K témto nakladim jsou déle pripocteny
naklady hrazené v Ceskych korunéach. Celkové naklady na privodce tedy ¢ini 47 311 K¢&.

4. Zakonné pojisténi CK
Do nepiimych néklada je nezbytné zahrnout také zakonné pojisténi CK proti tipadku,

které ¢ini celkem 1 500 K¢.

CELKOVE NEPRIME NAKLADY V Ké¢:
Vypocet:

16 870 K¢ (prondjem minibusu v¢. pohonnych hmot)
8 297 K¢ (celkové naklady na fidice)

47 311 K¢ (celkové naklady na pravodce

1 500 K¢ (zédkonné pojisténi CK)

=173 978 K¢
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KALKULACE KONECNE CENY ZAJEZDU v¢. prodejni marze CK

Tabulka 79 - Kalkulace kone¢né ceny zajezdu v¢. prodejni marze CK

KONECNA CENA ZAJEZDU

Celkové primé naklady 185203 K¢
Celkové neptimé naklady 73 978 K¢
Naklady celkem 259 181 K¢

Marze CK — 15 % 38 877 K¢
Konecna cena v¢. Marze CK 298 059 K¢

Pocet ucastniki 8
KONECNA CENA ZA OSOBU | 37 200 K¢ (zaokrouhleno)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Zajezd na Sri Lanku bude nabizen za kone¢nou cenu 37 200 K¢ na osobu. Tato cena

by zaujala témet 51 % oslovenych respondentd.
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6 Zavér

svétovy fenomén a tvoii vyznamnou ¢ast piijmti do statnich rozpocti vSech zemi. Pro
nc¢které¢ z nich je dokonce klicovym zdrojem piijmd. Cestovni ruch tuzce souvisi
s hospodaiskym, spolecenskym i kulturnim rozvojem, ekonomickym riistem a je soucasti
pfirozenych potieb kazdého z nés. V poslednich letech se vSak cestovni ruch a jeho sluzby
Castecné méni v reakci na pozadavky trhu. Roste poptivka po vzdalengjSich a méné
dostupnych destinacich a vétSina ucastniki CR preferuje individudlni cestovani pied
vyuzitim ovéfenych sluzeb cestovnich kancelafi. Tato skute¢nost byla potvrzena i v rdmci
dotaznikového Setfeni realizovaného v praktické ¢asti diplomové prace.

Teoretickd vychodiska prace vymezuji zakladni pojmy cestovniho ruchu, jeho vyvoj
a v neposledni fad¢ také selektivni, lokaliza¢ni a realiza¢ni faktory, na zaklad€ nichz je
nasledné hodnocen potencidl zvolené destinace.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zaklad€ zhodnoceni souc¢asného stavu zvolené
destinace a provedeni analyzy aktualni nabidky zajezdti na trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice vytvofit vlastni nadvrh produktu cestovniho ruchu — poznavaciho zajezdu pro
konkrétni skupinu potencialnich klientt. Jednim z dil¢ich cilt, které vedly k jeho naplnéni,
byla také analyza preferenci a potieb ze strany téchto klientd, k jejichz zjisténi bylo vyuzito
dotaznikové Setieni, kterého se zucastnilo celkem 647 respondentli riznych vékovych
skupin.

Na zéklad¢ provedenych analyz byl navrzen modelovy poznavaci zajezd na Sri Lanku,
ktery mé potencial vyplnit mezeru na trhu nejen svou cenou, ale také svym bohatym
obsahem. Zaroven spliiuje potieby a preference potencialnich u¢astnikli zajezdu a lze fici,
ze je na trhu konkurence schopny.

Zhodnocenim nabidky cestovnich kancelaii bylo zjisténo, Ze napli poznavacich
okruhti se pfili§ neli$i a mnoho turistickych cilii ¢i atrakei v programech chybi. Zejména
mén¢ turistické oblasti, ¢i méné znamé oblasti, které by vSak z pohledu ucastnika mohly byt
nejzajimavejsi. Zaroven bylo zjisténo, ze zajezdy jsou Casto nabizeny za opravdu vysoké
ceny, které ptili§ neodpovidaji délce ani naplni zajezdu.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo prokdzano, ze vétSina ucastnikid CR jezdi do

zahrani¢i predevs§im za ucelem rekreace a poznani pfirodnich a kulturnich pamatek.
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Témet 90 % z nich je pii vybéru zahrani¢ni destinace ovlivnéno politickou
a bezpecnostni situaci v dané destinaci.

Modelovy zdjezd ,,Krdsy Sri Lanky  je organizovan na 12 dni pro mensi, osmi¢lennou
skupinu ucastnikii v nejvice preferovaném terminu. V rdmci zdjezdu je kladen daraz
pfedev§im na maximalni prozitek z cesty, a proto je program zajezdu sestaven tak, aby
ucastnici méli dostatek casu na prohlidky a zazitky z jednotlivych mist. Program zéjezdu
kombinuje pfirodni i kulturni pamatky, zejména nejvyznamné;jsi z nich zapsané na seznamu
svétového dédictvi UNESCO.

Soucasti zajezdu je také nékolik dni individuélniho volna a odpocinku na exotickych
plazich, které jsou hlavnim divodem névstévy Sri Lanky pro zhruba 80 % klientii. Na
programu zajezdu se objevuji i méné znama mista ¢i aktivity (napf. Little Adam’s peak, Nine
Arches Bridge — Ella, festival Durathu Perahera, aj.), kterd nenabizi ve svém programu zddna
z uvedenych cestovnich kancelati. Zajezd je uren pro vSechny vékové skupiny, zejména
vSak pro turisty, ktefi primarné nehledi na luxus, ale na jedine¢né zazitky z cest. Potencial
destinace Sri Lanka je znacny a lze ocekavat, Ze zajem o tuto destinaci ze strany Ceskych

turistl i nadale poroste.
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Priloha 1: Dotaznikové Seti‘eni ,,Potencidal destinace Sri Lanka"
Vazeni respondenti,

Jmenuji se Tereza Schierreichovd a jsem studentkou patého rocniku oboru Podnikani a
Administrativa na Provozné ekonomické fakulte Ceské zemédelské univerzity v Praze -
CZU. Pro svou zaverecnou diplomovou praci jsem si zvolila problematiku cestovniho ruchu,

konkrétne zhodnoceni potencialu destinace cestovniho ruchu na trhu v Ceské republice.

Konkrétni zkoumanou destinaci je Sri Lanka. Rada bych Vs touto cestou pozadala o vyplneni

dotazniku, ktery bude pro praci diilezitym podkladem a prispéje k jejimu zkvalitnéni.

Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam maximdlné 5 minut. Vysledky 7 tohoto
dotaznikového Setieni nebudou veiejné k dispozici a budou pouZity pouze pro ucely

diplomové prdce.

Predem Vam moc dekuji za ochotu a za Vas cas.

1. Jak ¢asto obvykle cestujete do zahrani¢i?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. [ a - d 2 otdzka C. 2; e >

otdzka C. 5].

a) Velmi malo, spise vyjimecné

b) Zhruba jednou za dva roky

c) Pravideln¢, alesponi jednou ro¢né
d) Velmi c¢asto, nékolikrat rocné

e) Do zahrani¢i necestuji

2. Za jakym ucelem obvykle cestujete do zahranici?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori jednu z nabizenych odpovédi. [Min. 1, max. 4

odpoveédi].

a) Odpocinek, rekreace, pobyt u mote

b) Poznani pfirodnich pamatek

c¢) Poznani kulturnich pamatek, zvykt a tradic

d) Kulturni vyziti, veletrhy, vystavy

e) Zabava, festivaly a koncerty

f) Aktivni odpocinek, aktivni Gi€ast na sportovnich aktivitdch
g) Prace / Studium

h) Navstéva rodiny, ptatel ¢i znamych

1) Nakupy

j) Jiné
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3. Jaka kritéria Vas ovliviiuji pri realizaci (volnoc¢asovych) cest do zahranici?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori jednu z nabizenych odpovédyi. [Min. 1, Max. 3

odpoveédi].

a) Atraktivni image destinace (Marketingova propagace - reklama, letdky, nabidky cestovnich
kancelari, ...)

b) Lakavé nabidky cestovnich kancelari

c¢) Recenze (zkusenosti) klienttl, kteti jiz destinaci navstivili

d) Dobra informovanost (dostatek informaci o destinaci)

e) Doporuceni od rodiny, pratel ¢i zndmych

4. Ovliviiuje Vas pri vybéru zahranicni cesty bezpefnostni a politicka situace v dané
destinaci?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.

a) ANO
b) NE

5. SlySel/a jste nékdy o Sri Lance?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. [ a 2 otdzka . 6, b + ¢ >

otdzka c. 7].

a) ANO, pfesn¢ vim o jakou destinaci se jedna.
b) ANO, ale pfili$ o této destinaci nevim.
c¢) NE, nikdy jsem o Sri Lance neslysel/a.

6. Navstivil/a jste jiz nékdy Sri Lanku?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. [ANO 2> otdzka c¢. 19; NE
> otdzka c. 8.

a) ANO
b) NE

7. Mél/a byste zajem o Sri Lance ziskat néjaké informace?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. [ANO > otdzka c. 8 NE >

otdzka C. 8].

a) ANO
b) NE
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8. Mél/a byste zajem nékdy navstivit Sri Lanku?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. [ ANO > otdzka c. 10, NE
> otdzka ¢. 9, Nevim = otdzka c. 32].

a) ANO

b) NE

c¢) Nevim, zalezelo by na okolnostech.

9. Z jakého diivodu byste nechtél/a Sri Lanku navstivit, co vas od této zemé odrazuje?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max. 4 odpovédi].

Ndsledné presmeérovadn k otdzce ¢. 33.

a) Nedostatek informaci o destinaci Sri Lanka

b) Nezajimava / Neldkava destinace

c) Jazykova bariéra (v destinaci se nedomluvim)

d) Destinace je z CR piili§ daleko

e) Vysoka cena letenek / ubytovani

f) Potteba viz

g) Strach z nemoci (napft. zloutenka, horecka Dengue, aj.)
h) Obava z politické a bezpecnosti situace

1) Nedostatek Casu €i financi

j) Jiné

10. Za jakym ucelem byste na Sri Lanku cestoval/a (jaka by byla napli Vasi cesty)?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max. 3

odpoveédi].

a) Odpocinek, rekreace, pobyt u mote

b) Poznani pfirodnich pamatek

c¢) Poznani kulturnich pamatek, zvyk a tradic

d) Aktivni odpocinek, aktivni i€ast na sportovnich aktivitach
e¢) Prace / Studium

f) Navstéva rodiny, ptatel ¢i znamych

g) Jiné

11. Jaka mista / mésta na Sri Lance byste chtél/a navstivit?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max. 5

odpoveédi].

a) Adam’s peak (Adamova hora)

b) Chram Buddhova zubu (ve mésté Kandy)

¢) Cajové plantaze

d) Exotické pisecné plaze

e) Historicka kralovska mésta Polonnaruwa a Anuradhapura (archeologicka naleziste)
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f) Hlavni mésto Colombo

g) Jeskynni chram Dambulla

h) Kralovské mésto Kandy

1) Narodni parky (napt. Nejvetsi narodni park YALA)

j) Pevnost a mésto Galle (na seznamu svétového dédictvi UNESCO)
k) Sigiriya — Starobyl¢é ruiny mésta a skalni pevnost

1) Slonni sirot¢inec Pinnawala

m) Trincomalee

n) Pfesné nevim, konkrétni mista neznam.

12. Vyuzil/a byste pro realizaci cesty na Sri Lanku sluZeb cestovni kancelare?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

Ndsledné pokracoval v dotazniku otdzkou . 13.

a) ANO, kompletn¢ (Koupil/a bych sestaveny zéjezd - balicek od cestovni kancelare).
b) ANO, nechal/a bych si zorganizovat z4jezd na miru (tzv. Forfaitovy zajezd).

c¢) NE, zajezd bych si zorganizoval/a sdim/ sama.

d) Nevim, zalezelo by na okolnostech.

13. Na kolik dni byste pravdépodobné cestoval/a na Sri Lanku?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Mén¢ nez 1 tyden (1 — 6 dni)
b) Jeden tyden (7 — 9 dni)

c¢) Vice nez tyden (10 — 12 dni)
d) 2 tydny ¢i vice

14.V jakém terminu byste nejradéji Sri Lanku navstivil/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Jaro (bfezen — kvéten)
b) Léto (Cerven — srpen)
c¢) Podzim (zafti — listopad)
d) Zima (prosinec — Gnor)

15. Jaké ubytovani na Sri Lance byste preferoval/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Chata / Kemp

b) Hostel (viceliizkovy sdileny pokoj, ¢asto palandy a a sdilené socialni zatizeni)
c) Hotel ** (Na Sri Lance se jedna zpravidla o ubytovani v rodinném dom¢)

d) Hotel ***

e) Hotel **** / 5%

f) Jiné (Airbnb, ubytovani u pratel, aj.)
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16. S kym byste pravdépodobné cestoval/a na Sri Lanku?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpoveédi. [Min. 1, Max. 2

odpoveédi].

a) Sam / Sama

b) S partnerkou / partnerem
¢) S rodinou

d) S prateli / zndmymi

17. Kde jste se o Sri Lance dozvédél/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max. 3

odpoveédi].

a) Z vypravéni rodiny, pratel ¢i zndmych

b) Z nabidek cestovnich kancelari

c) Z televize / radia

d) Z tisku (noviny, letdky a jiné propagacni materialy)

e) Z internetu (Z klasickych webovych stranek a portald, z pfimych nabidek, aj.)
f) Ze socidlnich siti (Facebook, Instagram, aj.)

g) V préci / ve Skole

h) V informa¢nim centru

1) Jiné

18. KdyzZ se rekne ,,Sri Lanka“, co se Vam v této souvislosti vybavi?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max. 5

odpoveédi].

a) Adam’s peak (Adamova hora)

b) Buddhismus

c¢) Chudoba

d) Chram Buddhova zubu (ve mésté¢ Kandy)
e) Cajové plantaze

f) Jidlo "na kari"

g) Exotické pisecné plaze

h) Hlavni mésto Colombo

1) Jeskynni chrdm Dambulla

J) Kralovské mésto Kandy

k) Mili a vstficni lidé

1) Nérodni park Yala

m) Pevnost a mésto Galle

n) Sigiriya — Starobylé ruiny mésta a skalni pevnost
0) Slonni sirot¢inec Pinnewala

p) Jiné
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q) Nic konkrétniho se mi nevybavi

19. Kolikrat jste zemi navStivil/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Jednou
b) Dvakrat
¢) Vice nez dvakrat

20. Jaka mista / mésta na Sri Lance jste béhem své cesty navStivil/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max.

neomezenéj.

a) Adam’s peak (Adamova hora)

b) Chram Buddhova zubu

¢) Cajové plantaze

d) Exotické pisecné plaze

e) Hlavni mésto Colombo

f) Jeskynni chrdm Dambulla

g) Kralovské mésto Kandy

h) Narodni park Yala

1) Pevnost a mésto Galle

j) Sigiriya — Starobylé ruiny mésta a skalni pevnost
k) Slonni sirot¢inec Pinnewala

1) Trincomalee

m) Jiné

n) Nic z uvedeného jsem nenavstivil/a

21. Jaky byl hlavni ucel Vasi cesty na Sri Lanku (jaka byla hlavni napli této cesty)?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max. 2

odpoveédi].

a) Odpocinek, rekreace, pobyt u mote

b) Poznani pfirodnich pamatek

c¢) Poznani kulturnich pamatek, zvyk a tradic

d) Aktivni odpocinek, aktivni i€ast na sportovnich aktivitach
e¢) Prace / Studium

f) Navstéva rodiny, pratel ¢i znamych

g) Jiné
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22. Vyuzil/a jste pro cestu na Sri Lanku sluZeb cestovni kancelare?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) ANO, koupil/a jsem kompletné sestaveny zajezd (bali¢ek) od cestovni kancelate
b) ANO, castecn¢ / nechal/a jsem si sestavit sluzby ,,na miru"
¢) NE, sluzeb cestovni kancelare jsem nevyuzil/a (cestoval/a jsem ,,na vlastni pést")

23. Jak dlouho jste stravil/a na Sri Lance?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Mén¢ nez 1 tyden

b) Jeden tyden (7 — 9 dni)

c¢) Vice nez tyden (10 — 13 dni)
d) 2 tydny ¢i vice

24.V jakém obdobi jste Sri Lanku navstivil/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Jaro (bfezen — kvéten)
b) Léto (Cerven — srpen)
c¢) Podzim (zafi — listopad)
d) Zima (prosinec — inor)

25. Jaky typ ubytovani jste na Sri Lance prevazné vyuzil/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [Min. 1, Max. 2

odpoveédi

a) Chata / Kemp

b) Hostel (viceliizkovy sdileny pokoj, ¢asto palandy a sdilené socidlni zatizeni)
c) Hotel ** (Na Sri Lance se jedna zpravidla o ubytovani v rodinném dom¢)

d) Hotel ***

e) Hotel **** / 5%

f) Jiné (Airbnb, ubytovani u pratel, aj.)

26. S kym jste Sri Lanku navstivil/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Cestoval/a jsem sdm / sama
b) S partnerkou / partnerem
¢) S rodinou

d) S prateli, zndmymi
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27. VyuZzil/a jste pro cestovani po Sri Lance sluZeb pruvodce?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) ANO
b) NE

28. Spojil/a jste navStévu Sri Lanky i s nav§tévou nékterych okolnich zemi?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi. [ANO > otdzka

C. 29, NE 2 otdzka c. 30].

a) ANO
b) NE

29. Jaké okolni zemé jste také navstivil/a?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat

néjakou viastni [min. 1].

a) Thajsko
b) Malajsie
¢) Indie

d) Maledivy
e) Indonésie
f) Jind zemé:

30. Navstivil/a byste Sri Lanku znovu?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Urcité¢ ANO

b) Spise ANO

c) Spise NE

d) Ur¢ité NE

e) Nevim, zaleZelo by na okolnostech

31. Kolik jste maximalné ochoten/na do zijezdu na Sri Lanku investovat? (Cenova $kala
zahrnuje letenku na Sri Lanku tam i zpét, ubytovani i stravu).
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Maximaln¢ do 25 tisic K¢ / osobu
b) 26 - 30 tisic K¢ / osobu

c¢) 31 —40 tisic K¢ / osobu

d) 41 — 50 tisic K¢ / osobu

e) Vice nez 50 tisic K¢ / osobu
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32. Zajimaji Vas nabidky zajezdi na Sri Lanku poskytované cestovnimi kanceliaremi?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) ANO
b) NE

33. Jaké je Vase pohlavi?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Muz
b) Zena

34. Jaky je Vas vék?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Do 25 let
b) 26 - 35 let
c) 36 - 45 let
d) 46 - 55 let
e) 56 - 64 let
f) 65 let a vice

35. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Zakladni vzdélani

b) Stfedoskolské bez maturity

c¢) Stiedoskolské vzdélani s maturitou

d) Vyssi odborné vzdélani

e) Vysokoskolské vzdélani — bakalarsky stupent
) Vysokoskolské vzdélani — magistersky stupen
g) Doktorské vzdélani

36. Jaka je VaSe hlavni (soucasni) ekonomicka aktivita?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi.

a) Zamg&stnanec

b) Osoba samostatné vydéleéné &inna (OSVC)
¢) Student

d) Diichodce

e) Nezaméstnany

f) Mateiska / Rodicovska dovolena

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020).
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Priloha 2: Trasa zajezdu ,,Krdsy Sri Lanky"’

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Scribble Maps, 2020
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Ptiloha 3: Obrazky

Obrizek 4 - Toyota Hiace

Zdroj: Casauto, 2020

Obrazek 5 - Seema Malaka temple v Colombu

R

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Obrazek 6 - Sigiriya

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrazek 7 - Dambulla

)

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Obrizek 8 - Chram Buddhova zubu (Kandy)

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrazek 9 - Vlakové nadrazi v Kandy

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Obrizek 10 - Botanicka zahrada Peradeniya

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrizek 11 - Vyhled z Little Adam's peak

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Obrazek 12 - Nine Arches Bridge (Ella)

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrazek 13 - Hlavni brana do NP Yala

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrizek 15 - Cesta vlakem Ella - Kandy
e - TR 7

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Obrazek 16 - Galle
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Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrazek 17 - Plaz Unawatuna

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Obrizek 18 - Tuk Tuky na Sri Lance
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Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrazek 19 - Autobusové nadrazi
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Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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Obrazek 20 - Srilansky autobus

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019

Obrazek 21 - Snidané na Sri Lance

Zdroj: Vlastni archiv autorky, 2019
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