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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou efektu ptihlizejiciho. Tento
fenomén je velice zajimavy a objevuje se denné vSude na ulicich kazdého mésta.
Tento jev byl po dobu dvanacti let velmi podrobné zkouman. Jelikoz jej védci
potvrdili a tento jev zaradili do Skatulky ,uzavienych ptipadi‘, prestalo se o

fenoménu mluvit.

To, Ze se o ném prestalo mluvit, je ale velikd chyba. DnesSni generace totiz
tento jev uz tolik neznaji a vetejnost ani vzdélavaci instituce o ném nijak nemluvi.
Efekt prihlizejiciho je problematika zabyvajici se faktem, Zze jsme ovliviiovani
mnozstvim pfihlizejicich lidi. Zkracené feceno, pokud se na misté krizové situace
vyskytuje vyssi pocet osob, je velmi nepravdépodobné, ze nékdo pomiize. Tento jev
se vyznaduje nepiimou umérnosti. Cim vétsi pocet je prihlizejicich osob, tim mensi
je pravdépodobnost poskytnuti pomoci a naopak.

Toto téma jsem si zvolila, protoze mé¢ odjakziva fascinovala lhostejnost lidi
kolem mé¢. Nikdy jsem si nemyslela, ze by ti lidé byli zli, ¢i zdkeini, zajimalo m¢ ale,
proC tak jednaji. Na stiedni Skole nas ucitel pedagogiky sezndmil s jevem efektu
piihlizejiciho a mé toto téma velmi zaujalo. Od té doby jsem ale nikde nepostiehla
zminky o tomto tématu. Na vysoké Skole jsem pak vypracovala teze k bakalatské

praci na toto téma a bylo mi umoznéno ji zpravovat.

Cilem této bakalatské prace je zmapovat povédomi o efektu piihlizejiciho u
mladeze na prahu dospélosti. Déle se v praci zamétuji na otazky, jak jsou dospivajici

jedinci schopni reagovat v krizovych situacich, a€ jen na teoretické Grovni.

Déle se zabyvam otazkami, zda mlddez na prahu dospélosti povazuje za
dalezité, aby se o tomto tématu mluvilo a abychom na tuto problematiku byli

vzdélavani ve skolskych institucich.

Také mé zajima, jestli maji jedinci na prahu dospélosti zakladni znalosti a
dovednosti, které by jim mohly pomoci v krizovych situacich. Na zavér se pak
zamétuji na zkuSenosti respondentli, a zda tyto zkuSenosti zanechali pozitivni, ¢i

negativni stopu.



V bakalatrské praci jsem pouzila metodu dotazniku. Pivodné jsem ale chtéla
pouzit metodu pedagogického experimentu, diskuse a pozorovani. Pro¢ jsem od

téchto metod musela ustoupit, uvadim nize.

Velikou prekazkou, ktera se pti tvorbé bakalatské prace a celkové u vyzkumu
naskytla, byla situace v Ceské republice, kdy vlada musela vyhlasit nouzovy stav a
nafidit n€kolik nezbytnych opatfeni. Tato opatfeni mi zabrdnila v pouziti urcitych

metod a celkové zménila plivodni myslenku praktické Casti.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou velkych sekei, které se déli na dalsi
podkapitoly. Prvni teoreticka ¢ast obsahuje diilezité pojmy, které pomahaji pochopit
efekt ptihlizejiciho. Ddle se zaméfuje na efekt piihlizejiciho pfimo a z nékolika
hledisek.

Prakticka ¢ast je d€lena na popisnou ¢ast ptipravy vSech materialti a nasledné
pak zhodnoceni vSech vysledkli. Analyza dat je prehledné popsana pomoci grafi. Na

konci je zavér, kterym shrnuji celou bakalafskou praci a celé Setfeni. Déle zde

zhrnuji i své pocity ze ziskanych vysledkii a dojmu, které vysledky ptinesly.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Zakladni pojmy potiebné k pochopeni problematiky efektu
prihliZejiciho

zakladnich pojmu, které jsou izce spojeny s efektem piihlizejiciho, dale znamého

jako bystander effect, genovese effect, apaticky svédek ¢i predavani zodpoveédnosti.

Mezi tyto pojmy neodmyslitelné patii socialni psychologie. Je to totiz véda, ktera
studuje vlivy socialnich jevi, faktord a podnétli na jedince, také na jejich chovani a
predevsim pak prozivani v socialnich situacich, které nas vSude ovliviiuji. Do téchto
situaci tedy spadaji i momenty, kdy se objevuje efekt ptihlizejiciho. (Hadj-
Moussové, 2003, s. 5-9).

Dal$im zminénym pojmem je psychologie davu. Tato problematika je také uzce
spojena s efektem piihlizejiciho, jelikoz tento jev je podminén velikosti davu. O
tento jev se opird cela myslenka a vSechny dikazy vyplyvajici ze situaci, kdy efekt
ptihlizejiciho pozorujeme. (Le Bon, 2016, s. 13-34).

Déle zminim empatii a altruismus. Je znamo, Ze ¢loveék s hlubsi empatii ma vétsi
empatie neni to samé¢, co altruismus. Tyto jevy se navzajem sice dopliuji, ale
nepodporuji efekt ptihliZzejiciho ve stejné mife. Dle mého nadzoru je v tomto sméru

mnohem vice podstatny altruismus. (Sykora, 2011, s. 44-63).

Déle se pfesuneme k pojmu piedsudkt. Pfedsudky jsou totiz ziskané, ne vrozené,
proto je dulezité o nich mluvit a snaZit se jich tak zvan¢ zbavit. Pfedsudky nas totiz

velmi ovliviiuji. Ovliviiuji nase vnimani, sympatie, pocity. (Novak, 2002, s. 7-11).

Na zavér budu psat o prosocidlnim chovani. Vedeni spolecnosti, rodinou ci
statnimi institucemi k tomuto chovani, ma za dusledek souziti lidi pohromad¢ a
moznost spolupracovat jako jedna celkova jednotka. (ZaSkodna a Micak, 2009, s. 49-

54).
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1.1.1 Socialni psychologie

vvvvvv

pochopeni efektu prihlizejiciho. Socidlni psychologie ma nékolik definic od ne€kolika
autorti. Pro moji bakalafskou praci se vSak nejvice hodi definice od Zuzany Hadj-

Moussoveé.

Jeji teorie mluvi o socidlni psychologii jako o discipling, kterd zkouma, “jak se
clovek utvari v socidlnich a kulturnich situacich a jak v nich piisobi. Clovék je tedy

zaroven subjektem i objektem socidlnich situaci.” (Hadj-Moussové, 2003, s. 5).

Jeji teorie mluvi o tom, Ze jedinec je ovliviiovan spoleCnosti, ale také ze
jedinec ovliviiuje spolenost. Vzajemné na sebe tedy reaguji. Déle se zabyva studiem
povahy ¢&lovéka ve spole¢nosti a piicin lidského socialniho chovani. Clovék reaguje
na spolecnost podle toho, jak je vychovavan, v jakém prosttedi a s jakou spole¢nosti
se stietl. To tedy znamend, jaké ma vnitini dispozice a jakym vnéj$Sim podminkam

byl v prubehu svého Zivota vystaven.

Socialni psychologie se zamétfuje na chovéni jedince v né€kolika Grovnich.
Prvni trovei se zaméfuje na chovani jedince v pfitomnosti ostatnich, dale pak vztahy
mezi skupinou a jedincem a poté vztahy mezi skupinami samotnymi. Pro naSe téma

se nejlépe hodi druha Groven.

Do této trovné patii pravé reakce skupiny na jedince a obracené. To znamena,
jaké jsou socialni skupiny, ptisluSnost k jedné a vice skupindm, potieba pattit ke

skuping, konformita, socializace, atd.

Socialni psychologie nam tedy davd moznost pochopit, pro¢ se jedinec chova

ve skupin¢ tak, jak se chova. (Hadj-Moussove, 2003, s 5-9).

Diky zkoumani v socialni psychologii jsme zjistili, ze se ¢lovék chova podle
urcitého scénate a danych roli, ktery vSichni podvédomé zndme, je to vidét napiiklad
v kavarné. My jsme v roli zdkaznika, jiny v roli barmana a jini v roli host. Kazdy
podvédomé vi, co ma dé€lat a vi, co piiblizné mize ofekavat od jinych ucastnikl
skupiny. Takto potom spolecnost funguje. (Hayesova, 2011, s. 9-18).

Velmi se zaméfujeme na to, abychom se chovali, tak jak od nds ocekdvaji
ostatni, protoze nechceme vycnivat, v horSim piipad¢ byt vyclenéni ze spolecnosti.
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DalSim ptipadem, kdy interagujeme se spolecnosti je socidlni schéma. Tato
socialni schémata se uchovavaji v nasem chovani a diky tomu vime, jak se chovat v
urcité spolecnosti, v ur¢itém davu. Tato socidlni schémata uplatiiujeme v urcitych
situacich a diky tomu se usmériiuje jednani vSech jedinci davu. Dav ma vSak

tendenci pievzit jiné vlastnosti nez jedinec.

Témto typlim chovani se u¢ime od narozeni az po smrt. Diky tomu mizeme
prezivat ve spoleCnosti, v které se nachdzime. Podle mého nazoru toto chovani
vnimame jako ptikdzané a oCekavané, proto tak jedname bez odporu. (Hayesova,

2011, s. 9-18).

Ve vétsin€ pripadu se tedy podiizujeme davu nebo néjaké autorité. To, co ndm
fekne autorita, ¢i to, co déla dav, vétSinou udélame taky a to z toho divodu, Ze se
vytraci pocit odpovédnosti. A to jak v davu, tak pfi poslusnosti autorité. Toto

chovani ve svém experimentu potvrdil Stanley Milgram.

Stanley Milgram se zajimal, pro¢ lidé pachaji i ty nejhorsi véci, pokud jim je
nékdo nafidi, ¢i je pacha sdm dav (jako autoritu mizeme povazovat i dav samotny).
Jeho experiment se zamétfoval na jedince, ktefi pak méli vypomahat ve vyzkumu,
ktery se zabyval otazkou, zda si studenti budou latku pamatovat lépe, pokud budou

za chybu trestani elektrickym proudem.

Na zacatku experimentu byli vybrani dva jedinci, ktefi si vylosovali roli ucitele
¢1 zaka. Jiz toto vSak bylo pfredem naplanované. Ucitel byl vzdy clovek, ktery byl

skuteénym respondentem ve vyzkumu. Zak byl pouze herec, ktery mél své pokyny.

Po urceni roli, ndsledovalo pfipoutani studenta k zidli, kterd udajné probijela
elektrickym proudem a to pted zrakem ucitele. Poté bylo Zakovi vysvétleno, Ze
pokud na otazku odpovi Spatné, nebo viibec dostane ranu elektrickym proudem od
ucitele. Sila elektrického proudu se bude s kazdou Spatnou odpovédi zvySovat.

(Slater, 2019, s. 37-70).

Poté byl ucitel odveden do jiné mistnosti, kde byl piipraven ptistroj, na kterém
byly packy od 15 volti do 450 volti. Uciteli byl nasazen stejny naramek jako
studentovi a byl do né&j pustén maly proud, aby ukézali, co student uciti. Poté se
uciteli vysvétli, ze bude Cist otazky a vybér odpovédi. Na to student odpovi. Pokud
dobre, cte dal, pokud Spatné, stiskne tlacitko a da studentovi Sok a nésleduje dalsi

otazka. MlCeni se také povazuje za Spatnou odpoved.
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Kdyz je vSe vysvétleno a vSe pripraveno, zacne se. Mezitim se vSak student
vysvobodil z pout a jiz jen odpovidé na otdzky. Ze zacatku spravné, poté vice a vice
Casto Spatné. Ucitel ma za ukol pouze Cist dal otazky a za Spatné odpovedi trestat. Pti
kazdé ran¢ vSak zdka, tedy herce slySi kficet a postupné i prosit o to, aby s tim

prestali.

Ucitelé, tedy skute¢ni respondenti, zacinaji citit rozpaky. Kdyz odmitaji
pokracovat, je jim feCeno pouze: “Pokracujte ve Cteni otazek.”, nebo “Pokracujte v
experimentu.”. Tyto véty jsou jim fikany bez jakychkoliv emoci a bez natlaku a

respondenti se mohli zvednout a klidné odejit. Jenze...

Tento experiment ukézal, ze osoba poslouchajici divéryhodnou autoritu, ¢i
podI¢hajici davu, bude az v 62-65% poslouchat jeji prikazy tak dlouho, Ze je schopna
spachat zranéni ¢i smrt jiné osobg.

Kdyz se vyzkumnici ptali lidi, pro¢ pokracovali az do konce, vétSinou
reagovali, Ze jim to bylo pfikdzdno od toho a toho. Kdyz se méli popsat, jak se
vnimaji, skoro vSichni se popsali jako milé, mirumilovné lidi, kteti maji radi kvétiny,
zeleninu, déti a roztomila zvitata. (Slater, 2019, s. 37-70).

Mnoho lidi na tento experiment (jako na mnoho dalSich) reaguje, Ze oni ne, oni
by taci nebyli. “Avsak sila Milgramova experimentu spociva v tom, Ze vyslo najevo,

jak hluboka propast lezi mezi tim, co si o sobé myslime a jaci ve skutecnosti jsme.”

(Slater, 2019, s. 45).
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Fake Test

(Urges the
participant to
keep going)
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Experimenter

< Subject

(Administers
shocks)

Obrazek 1 — Milgramuv experiment
(Milgrams experiment. In: Moderntherapy [online]. Eatontown: Moderntherapy, 2018 [cit. 2020-05-

18]. Dostupné z: https://moderntherapy.online/blog-2/millgrams-experiments-explained)

'-:'f'ﬁ_f%_ 1
[ .

Obrazek 2 — Stanley Milgram
(Stanley Milgram. In: Harvard University [online]. Cambridge [cit. 2020-05-18]. Dostupné z:
https://psychology.fas.harvard.edu/people/stanley-milgram)

1.1.2 Socializace

Socializace je dle definice Nakone¢ného celozivotni proces, pii kterém se
¢loveék uci zit s ostatnimi lidmi ve skupin€, spole¢nosti, kultuie. Socializaci mizeme
pojmout jako proces, kdy se z Clovéka, jako z biologického tvora, stava Clovek v
pravém slova smyslu a to socialni bytost. “Clovék si v prithéhu socializace snazi
osvojit védeni, znalosti, normy a hodnoty kulturniho prostredi, do kterého se narodil

a v nemz zije.” (Hodny, 2020., s. 20)

Byt socializovan je zjednodusené¢ byt normalni podle norem spolecnosti, ve
které se pravé nachazime. Socializace ma dv€ uzndvand stadia, pficemz prvni se
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muze liSit podle toho, v jaké cCasti svéta Zzijete. V naSich evropskych zemich je
znamo, ze Clovek nabyva dospélosti v 18 letech, ale sociologové jsou presvédcéeni, ze

tato hranice je posunuta.

Cloveék prochazi socializaci od svého narozeni po dobu své dospélosti - tak
zvand primarni socializace. Jak uz jsem zminila, legislativné je to 18 let, ale dle

sociologt se tato hranice pohybuje ve vysi 24 let (nékdy se uvadi 30 let).

Sociologové berou jedince jako dospélého teprve tehdy, kdyz projde tiemi
zlomovymi okamziky svého zivota. Do téchto okamzikil patii vstup do zaméstnani,
manzelstvi a zalozeni rodiny. Teprve tehdy sociologové povazuji jedince za zcela
dospélého a zacind zit dospélym zivotem. V zapadni kultufe toto obdobi byva
oznacovano jako mladi a jeho ukonceni probihd iniciaCnim ritudlem. K takovymto
ritudlim muize patfit kulturni tetovani, lov divé zvéfe, obtizka, pieziti v divoCing, a

jiné. (Hodny, 2020., s. 20-27).

Sekundarni socializace ptichazi poté, co dospéjeme. To je etapa, kdy jsme

schopni pfijimat nové role, zvladat nové vyzvy a ustat nové prekazky.

Dftive vasi socializaci a celkové chovani, rozhodovani a vase postoje urcovala
komunita, ke které jste patfili. JelikoZ se zde nikdo nemohl schovat za anonymitu,

vSichni se komunité podtizovali a nepodiizeni bylo tvrdé€ netolerovano.

V dne$ni moderni dobé& patii mezi zakladni socializacni Cinitele pfedevsim
rodina, Skolni instituce a vrstevnické skupiny. Déle nas také velmi ovliviiuji média.
Takovato riznorodost ma za pti¢inu to, Ze se mohou vzdjemné dopliovat, ale také

vzajemné& vyluCovat. Proto zdlezi na jednotlivci, jaky z téchto Cinitelti bude tolerovat.

Efekt prihliZejiciho je socializaci ovlivnén z diivodu sociadlniho uceni. Pokud
u nasich vzort (rodict, pratel, médii) pochytime, ze je bézné¢ pomahat lidem na ulici,
efekt prihlizejiciho nebude tak veliky, jako kdyz dité vidi, ze matka kolem lezici
osoby projde bez povSimnuti, matce s kocarkem nepomiize, protoze to nepovazuje za

dilezité, atd.

Mezi socialni uceni patii pfimé posilovani, napodobovani, identifikace,
kanalizace, sugesce a citova nakaza. Ja zdiraznim pouze tfi, protoze si myslim, ze

tyto tii véci nas ovliviiuji nejvice.
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Prvni je napodobovani. Déti své idoly napodobuji, da se fict uZ od narozeni.
Matka zdravi v obchodé¢ a dité ji napodobuje, otec pracuje na auté a dit¢ chce taky,

skupina vrstevnikt pokiikuje nepékné véci na svého spoluzaka a dité to déla take.

Druhd je identifikace, neboli ztotoznéni. Ztotoziujeme se s chovanim ¢i
nazory lidi, ktefi mohou a nemusi byt skutecni, ale vzdy k nim néjakym zpiisobem
vzhlizime. Na§ nejlepsi kamarad se rozhodne, Ze bude nosit ¢epici a kalhoty stazené

do pilky hyzdi a my se s jeho stylem ztotoznime a pfijmeme ho za sviij.

Tteti a posledni, dle mého nazoru, dilezita slozka je citova ndkaza. Citové
reakce se velmi Casto a velmi snadno v kolektivu prendsi. Jedno dité zac¢ne plakat a
zbylé za¢nou také. Ve front¢ v obchod¢ zacne jeden protestovat proti prodavacce, u
které se tvoii fronta a ona odmitd otevtit dal$i pokladnu. Zacne kiicet jeden, poté pét
a nakonec se pridavam i ja, protoze najednou citim stejnou nenavist vii¢i prodavacce

jako dav.

Vsechny tyto jevy velmi ovliviiuji to, jak se v krizovych situacich zachovame
a to jak budeme dal postupovat. Jako jednotlivec se zachovame dle nasich nejlepsich
usudki, v davu se vSak chovame tak, jak se od nas ocekava, nebo tak jak dav chce.

(Hodny, 2020., s. 20-27).

1.1.3 Psychologie davu

Efekt piihlizejiciho se opirda o psychologii davu. Touto problematikou se asi
nejvyznamnéji zabyval Gustave Le Bon, na kterého navazoval Sigmund Freud.

Gustave Le Bon je znamy jako socialni psycholog, fascinovan touto problematikou.

Gustave Le Bon mluvi o davu jako o celku. Pfi jeho studiich se zaméfuje na
to, jak se jedinec zméni v davu a jeho vlastni mysleni, ovladani a citéni se vytraci.
Dav pak ziskava vlastni vlastnosti a schopnosti, které mohou byt jedinci GpIné cizi

(Le Bon, 2016, s. 13-34).

Abychom Iépe pochopili, co je to dav, uvedu zde definici, kterou Gustave Le
Bon dav popisuje. “"Dav je shromazdeni jakychkoli jedincu bez ohledu na jejich
narodnost, povolani nebo pohlavi a bez ohledu na nahodu, ktera je svedla
dohromady.” (Le Bon, 2016, s. 18). Tato mySlenka pak pokracuje v popisu “duse
davu”. DuSe davu je zcela jind nez dusSe jednotlivce. Jednotlivec se davu podfizuje a

diky anonymité¢ v davu se jedinec zbavuje zdbran a svym pudim nechava volnéjsi
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prichod. Z tohoto hlediska jsou davy agresivngjsi, ovladatelnéjsi a iracionalné;jsi nez

je jedinec. (Le Bon, 2016, s. 13-34).

Na tuto myslenku navazuje Sigmund Freud, ktery sam tikd, ze jeho prace jiz
diive byla zminéna v dile Gustava Le Bona. Mluvi o tom jako o neptatelském a
negativnim popisu této teorie, kterd je dle n¢j zcela pravdiva. “Dav je veskrze
vznétlivy, impulzivni, vasnivy, vrtkavy, nediisledny, nerozhodny a pritom ve svych
cinech schopny krajnosti, pristupny jen nejhrubsim vasnim a jednodussim citiim,
mimoradné sugestibilni, lehkomysIny ve svych uvahdach, ukvapeny ve svych soudech,
a zviklany, bez sebevédomi, sebeucty a pocitu zodpovédnosti, ale ochotny nechat se
svym védomim sily strhnout ke vSem zlociniim, jaké miizeme ocekdavat jen od néjaké

absolutni a nezodpovédné moci” (Freud, 1990, s. 224).

Z téchto teorii vyplyva, ze Clovék se v davu méni a odhazuje své postoje,
presvédceni i myslenky. Na této teorii je v podstaté efekt ptihlizejiciho postaven. K
této zmeéné jednotlivce dochazi také proto, ze chceme byt pfijimani spole¢nosti.
Clovek je tvor, ktery je od piirody uzptisoben k Zivotu ve skupinach a jeho odmitnuti

skupinou je pro n¢j fatalni.

Jednim, dle mého nédzoru, z nejlepSich experimentii, ktery jev podiizeni se
davu a zmény v chovani jednotlivce, je Aschiiv experiment konformity. V tomto
experimentu je na fiktivni test zraku pozvan jeden subjekt. Ten vSak nevi, Ze ostatni
v mistnosti, jsou herci, ktefi maji za kol z 18 kol 12x Spatné odpovéedét.
Zucastnénym jsou ukazovany obrazky, na kterych jsou 4 ¢ary. Jedna je oznacena X.
Tuto ¢aru maji porovnat se zbylymi tiemi, které jsou oznaceny A, B, C a vybrat

jednu, ktera se s ¢arou X shoduje.

Ze zacatku vSichni odpovidaji dobie. V pribéhu vsak herci zacnou zamérné
odpovidat jednohlasné Spatné, bez toho aniz by na sebe néjak reagovali. Pouze
testovany subjekt zadne byt viditelné nervozni, protoZze uvnitt sebe svadi boj. Clovék
chce spravné odpoveédét, ale také chee, aby jej skupina nevyiadila.

Vysledky tohoto testu ukézaly, ze subjekty, které nebyly vystaveny Spatnym
odpovédim, odpoveédélo v 95% spravné. Ve skupiné subjekti, ktefi byli vystaveni
tlaku skupiny ve Spatnych odpovédi, jich pouze 25% odpovédélo vzdy spravng, 48%

se alesponi jednou podvolilo davu a 28% udélalo chybu v 8 a vice odpovédich. Z
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celkového souctu tak vyplyva, ze se davu podvolilo témet 75% subjektt, kteri
odpoveédéli alespont jednou zadmérné Spatné, ackoli védéli spravnou odpovéd.

(KULHANEK, Frantisek, 2018, online).

Efekt ptihlizejiciho je tedy z velké Casti ovlivnén tim, Ze reagujeme stejné

jako ostatni kolem nas, protoze nechceme byt odmitnuti spolecnosti.

Obrazek 3 — Aschiiv experiment

(Psychologie marketingu shody. In: Tech Centric Marketing [online]. Tech Centric Marketing, 2011
[cit. 2020-05-19]. Dostupné z: https://techcentricmarketing. wordpress.com/2011/10/20/making-an-
asch-of-one%E2%80%99s-self-%E2%80%93-the-psychology-of-conformity-marketing/)

1.1.4 Empatie

Empatie je jeden z nejpodivnéjSich a jednim z nejvice fascinujicich jevi,
kterych je Cloveék schopen. “Je zdkladem uspokojivych interpersonalnich vztahi,
véetné téch nejdiivernéejsich, k nimzZ patri pratelstvi, partnerstvi ¢i rodicovstvi.”

(Mleak, 2010, s. 72).

Empatie je nastroj, ktery v Clovéku probouzi kompetenci rozumét druhym
lidem, ochotu jim pomoci. Déle pak také zastava funkci tlumeni agrese, ¢imz
napomaha chréanit druh¢ lidi a také ¢lovéka samotného. Nase temné touhy po tom
ovladat druhé a tyrat je, ¢i vykofistovat, pak nejsou tak silné a diky empatii jsou
potlacovany.

vvvvvv

znamena, ze je velmi dilezitym zakladem pro efekt ptihlizejiciho. Diky tomu, Ze je

¢lovék schopen empatie je schopen vcitit se do druhého a zkusit mu porozumét. V
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empatii je vSak rozdil mezi tim, jestli emoci, kterou ¢lovek, ktery se vcituje, uz zazil,
nebo ne. Pokud ji zazil, jeho vciténi je potom o néco jednodussi a mize tak lépe
pochopit toho druhého, Ovsem vcitit se do pocitu, ktery nezndme je velmi narocné.

(Mleak, 2010, s. 72 - 114).

Kazdy cloveék je obdafen jinou mirou schopnosti empatie. Néktefi z nds maji
empatické schopnosti opravdu vysoké, zatimco jinym to dela velky problém. Mira
schopnosti empatie potom ovliviiuje to, jak se cloveék v krizové situaci zachova. Jeho
vyska empatie také mtize ovlivnit to, jestli se necha strhnout davem, ktery je k dané

situaci slepy, nebo zasahne.

Schopnost empatie je vrozenym jevem, ale da se i do jisté miry naucit. Aby byl
Cloveék skutecné empaticky, musi dat stranou vSechny svoje postoje, myslenky, ¢i
predsudky. Cilem empatie je pocit soucitu s druhou osobou. Toto se muze také

oznacit jako sympatie.

Sympatie je pojem, z kterého empatie v podstaté vznikla. Pokud ale budeme
sympatii chapat jako jiny pojem (libost v druhé osob¢), mizeme fict, Ze je to dalsi
faktor, ktery efekt ptihlizejiciho ovliviiuje.

Mira sympatii se také miize podepsat na tom, jak reagujeme v dané situaci a
zda pomiizeme potiebnému. Clovéku, ktery se nam nelibi (nesympatizujeme s nim),
tedy se do néj ani nejsme schopni vcitit, tomu madme mnohem mensi tendenci
pomoci, neZ u ¢lovéka, ke kterému urcitou sympatii citime.

Ti s témi nejCist§imi a nejupiimnéjSimi umysly a nejvyssi schopnosti empatie

jsou zakladem pro altruismus. (MI¢ak, 2010, s. 12-17).
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1.1.5 Altruismus

Altruistické chovani je tou nejCistsi verzi nas samych. Altruismem mitiZzeme
oznacit chovani, které ptindsi prospéch druhym, ale dané osobé nikoliv. Mlizeme
tedy fict, ze pomaha nezistné, bez toho, aby néco ocekavala na oplatku. (Sykora,

2011, s. 44-63).

Pfi tomto jedndni zcela zavrhujeme své ego a probiha boj mezi superegem a
egem, v kterém superego vitézi. Dle Martina Hoffmana altruistické chovani vznika
diky stresu ze soucitu. Pokud vidime, ze se jiné osobé néco stalo, nebo je ve stresu,
jsme ve stresu kvili empatii. To vede k tomu, ze citime nestésti ne kvili sobé
samym, ale kvili druhé osobé. To nas vede k reakci druhému pomoci a nikoli pouze
sob¢. Nasleduje uspokojeni toho druhého, uspokojeni sebe sama je pouze druhotnym

cilem.

Hoffmanova teorie také mluvi o tom, Ze se zvysuje potfeba pomoci, pokud zde
nezasahuje socidlni skupina, coz potvrzuje efekt ptihlizejiciho. Také tvrdi, ze pokud
se stres potiebného zvysi a s tim se zvysi i1 jeho naléhavost, je to pro nas motivace k

tomu mu nezi$tné pomoci. (ZaSkodna a Mlcak, 2009, s. 19-45).

Sigmund Freud sam tvrdi, ze Clovék je krajné sobecky tvor, ktery nema v
povaze pomahat, ale pokud je dité spravné vychovavano a ma dobré vzory, z
egocentrického jedince, se stava dospély clovek, ktery miluje vSe kolem sebe a dava.
Altruismu tedy neni schopno nedospélé dité, u kterého ma stale vétsi moc ego nad

superegem. (Kotaskova, 1987, s. 50-60).

Melvin J. Lerner a Rosemary R. Lichtmanova v roce 1968 uskutecnili
experiment o altruistickém chovéni. Jejich experiment spocival v tom, Ze byla

dvojice respondenttl, z niz se jeden musel podrobit elektrickym Sokiam.

Jejich experiment ukazal, Ze pokud je ¢lovek alespon trochu sezndmen s pocity
toho druhého, mira altruismu se zvySuje. Ve chvili, kdy respondent nevéd¢l nic o
druhém z dvojice, pouze 9% jich svolilo podstoupit elektrické Soky. Zbylych 91% si
pralo, aby se experimentu ucastnil jeho partner, a on sam bude v posuzovaci skuping.
Pokud vsak respondentovi fekli, Ze jeho partner si pieje, aby to byl on, protoze ma
nesmirny strach, 72% respondentli s tim souhlasilo. Pokud respondentovi bylo
feCeno, Ze jejich partner dostal na vybér prvni a tekl, Ze to nechd na ném, 88%
respondentl se podvolilo tomu, Ze snese elektrické Soky.
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Na tomto experimentu je krasné vidét, ze pokud jsou lidé o situaci a pocitech
druhého informovani, jejich ochota pomoci se zvySuje. Proto je dulezité o efektu
ptihlizejictho mluvit i v Siroké vefejnosti. Dokonce i S. Milgram, ktery je zndmy
svym experimentem se Soky na fiktivnich studentech tikd, Ze ¢loveék v obtizné situaci
ma nejprve potiebu spolupracovat a ne soupetit. Pouze k tomu musi byt veden a

podporovan v tom. (Hayesova, 2011, s. 135 -139).

1.1.6 Predsudky

“Predsudky maji podobnou strukturu jako postoje, ale predsudky vznikaji na
zaklade nespravnych, nedostatecnych nebo [Zivych informaci a v soucasnosti casto
vzbuzuji negativni emoce a nepratelske jednani viici skupinam a jednotlivciim, které

vilastné ani nezname.” (RymeSova a Chamoutova, 2014, s. 89).

Ptedsudky jedinec ziskdva, neutvaii si je. Ziskava je na zakladé toho, co slys$i
od spole¢nosti kolem sebe a prijima je za své. Tyto predsudky se pak velmi tézko
Clovék odnaucuje a zbavuje se jich. Dalo by se fict, ze predsudky, které mame
naucené, se stavaji nasi soucasti. (Rymesova a Chamoutova, 2014, s. 87-89).

Maji velmi silny emocionalni ndboj a v drtivé vétsSing si je vytvarime o objektu,
se kterym nemame Z4adnou vlastni zkuSenost. Je to takovy obranny systém proti
tomu, co nezname, ale povazujeme to za velmi dobfe nami chapané. Predsudky si
tvofime podle n¢jakého znaku. Muze to byt barva pleti, platové ohodnoceni, misto,
odkud clovék pochazi, rizné typy postizeni, rlizné typy vzhledu a jiné. (Hadj-

Moussove, 2003, s. 41-44).

Jeden z predsudki je krasné vidét na vét€ “Ten byl tak hodnej, ze by nikoho

nenapadio, ze byl Zid.” (Novak, 2002, s. 7).

Cloveék se predsudkiim zcela podiizuje a nechava se jimi velmi jednoduse
ovlivnit. Zapomind u nich na raciondlni usuzovani a hodnoceni véci. Jak jiz bylo
zminéno, velmi tézko se jich Clovék zbavuje a pod jejich vlivem se objekt chova

jinak, nez za normalnich okolnosti. (Novak, 2002, s. 7-11).

Nase predsudky pak vedou k predsudecnému naésili. “To je takové nasili, které
je motivovano predsudky utocnika viici skupiné, kterou v jeho ocich reprezentuje

napadeny.” (Kalibova, Katarzyna PAWLIK a Irena BIHARIOVA., 2016, s. 9).
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V roce 1954 se Allportu povedlo popsat pét stadii, kdy si Cloveék vytvaii

etnické predsudky (objevuje se ve spolecnostech tolerujici, ¢i podporujici rasismus).

a) Ocerniovani — ocernovanim tento proces za€ind. Patfi sem nepiatelské feci
(,,cikani kradou®), pomluvy (,,lze jako zid*), rasistickd propaganda (,,Ne psy, ne

negfi, ne mexikani!“) a jiné

b) Izolace — spolecnost, kterd si utvari predsudky o néjaké skupiné, tuto
skupinu izoluje od dominantni skupiny. Ve tfidé to mize byt vidét u zaka z chudsi
rodiny, vi¢i ostatnim zaktim. Néekteré realitni kancelare své klienty upozornuji na

cey

mensiny zijici v destinacich, a proto pak vznikaji ghetta.

c) Diskriminace — spolecnost pak men$in¢ zacne upirat lidskd prava, maji

veétsi problém sehnat préci, ziji v horsich socialnich podminkach

d) Télesné napadeni — Osoby, které jsou obéti predsudkili, jsou napadany

fyzicky 1 psychicky, je napadan jejich majetek a jsou utiskovany

e) Vyhlazovani — nepfedstavitelné nasili pachané na osobach, které jsou

obét'mi predsudki (k nejznadméjSimu systematickému vyhlazovani patii koncentracni
tabory smrti pro Zidy, Romy a dal3i neptatele Némecké tise). (Hayesova, 2011, s.

121-129).

S nejhorsi fazi téchto predsudka jsme se v historii setkali pouze parkrat a v
dnesni dobé je to velmi ojedinéli ptipad. Pokud se v§ak nechdme opét unést autoritou
a davem, mtiZze vSe nastat znovu. ,, Kolektivni védomi ma ale obvykle kratkou pameét.
Jme vrtkavé, posetilé bytosti s vyjimecnym darem nicit samy sebe.“ (Collinsonova,

2019, s. 330).

Robert Rosenthal a K. L. Fode v roce 1963 uskutec¢nili experiment s ndzvem
efekty experimentatora. V tomto experimentu méli studenti naucit mysi urcitou cestu
bludistém. Kazdy student mél jednu svoji mys. Nékterym studentiim bylo feceno, ze

jejich mysi jsou z “chytré” populace a jinym, ze maji mysi z populace “hloupé”.

Studenti pak svoje mySi cviCili a po n¢jaké dobé ukazali vysledky. Bylo
znateln€ prokdzano, Zze mysi, které byly oznaceny za chytré, se ucily zna¢né rychleji
a byly uspésnéjsi, nez mysi studentit oznaCeny za hloupé. Ukazalo se, ze studenti s
kladnym ptedsudkem byli k mySim milejsi, vice je odmenovali a motivovali, vice se

jich dotykali. Zatimco studenti s hloupou populaci mysi, jiz na zacatku vycviku
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projevovali k mysim jakysi odpor, podcenovali je, nemotivovali je, mnoho od nich

neocekavali a nevénovali jim tolik Casu.

Tvrzeni, ze mysi jsou hloupé, ¢i chytré studenty pohltilo natolik, Zze mu uvefili,
vzali jej za své a tim ovlivnily vysledky i u mysi, které byly naprosto stejné po

inteligenéni strance, jako ty udajné chyttejsi. (Hayesova, 2011, s. 17-19).

Na tomto experimentu je krasn¢ vidét, ze si ¢lovek dokdze vytvorit predsudek 1
vici zviteti a jeho poc¢indni tak mutze ovlivnit nejen chovani jeho samého, ale i
chovani objektu predsudku. Predsudky tedy ovliviiuji z velké casti 1 efekt
ptihlizejiciho.

Pokud totiz vidime p€knou sle¢nu v nesnazich, mame vétsi tendenci ji pomoci,
nez otrhanému, neudrzovanému starému muzi, ktery je dle nasich predsudka urcité
nebezpecny. Tyto predsudky se v efektu piihlizejiciho objevuji ve vSech smérech
pocinaje vzhledem, mistem, kde se osoba nachazi, pies barvu kize, narodnost, styl

oblékani az po to, jak se osoba vyjadiuje.

1.1.7 Prosocialni chovani

Za prosocialni chovani povazujeme skutky a Ciny, které ¢lovék vykonava ve
prospéch jiné osoby at’ uz znamé, ¢i neznamé. Cinime tak, protoZe toto chovéni je
spolecensky uznavéano. “Prosocialni chovani je jakykoliv akt chovani vykonany ve
prospéch druhého clovéka nebo skupiny osob, jako pomdhajici chovani, jehoz cilem
je prinést uzitek jinym.” (Vyrost a Slaménik, 2008, s. 339). Prosim, neplette si
prosocialni chovani s altruismem. Altruismus mizeme povazovat jako za vyssi udél

od Boha. Jinak feceno je to upfimna a Cistd laska k Bohu a sob¢ bliznimu.

Prosocialni chovani totiz vzdy podvédome pocita s ptipadnymi zisky, zatimco
u altruismu toho Clovék neni schopen. Definice tohoto rozdilu vSak jesté nebyla
védci pevné dana. I pfesto se ale priklanim k oddé€leni téchto pojmi. Altruismu je
schopno pouze nékolik z nds, zatimco prosocidlnim chovani disponuje v podstaté
kazdy funkéni Cloveék spolecnosti a to vétSinou u lidi sobé ptibuznych. (Sykora,

2011, s. 83-98).

Jedna z teorii prosocialniho chovani se zaméiuje na slozku kognitivni, kdy

¢lovék musi byt schopen umét rozpoznat, kdy ¢lovék pomoc potiebuje, jaka by tato
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pomoc méla byt, zda je pomahajici schopen pomoc poskytnou a jak pomoc poskytne.

(Kotaskova, 1987, s. 73-75).

Miuzeme rozlisit rizné druhy prosocidlniho chovani. J. Reykowski uvadi sedm
moznych druhti prosocialniho chovani podle toho, jaké ndklady musi pomahajici

vynalozit a jaké z toho ma nasledné zisky. (Zaskodna a Mlcak, 2009, s. 49-54).

a) ¢innosti allocentrické - tento druh se popisuje jako pomoc, kdy pomahajici

obétuje néco vlastniho (zivot, penize), aby mél prospéch ten druhy

b) ¢innosti pomahajici - poméhajici pfinese ptirozené obéti, aby mél druhy

prospéch. Jako ptirozenou obét’ oznaujeme nas Cas, ¢i usili

c) Cinnosti kooperativni - pomahajici neptinasi zadné obéti, pouze se snazi,

aby druhy ziskal prospéch, nebo o n¢j neptisel

d) jedinec se snazi mit prospéch bez kooperace s nékym druhym - Pfi tomto

prospéchu nevznika vztah mezi pomahajicim a potiebou druhého.

e) Cinnosti egocentrické - jedinec se snazi ziskat prospéch. To, co se stane
druhym, neni v jeho zajmu. Prospéch ¢i neprospéch druhych tedy povazujeme za

vedlejsi efekt

f) Cinnosti explorativni - jedinec se snazi ziskat prospéch na ukor a naklady

druhych

o) jedinec se snazi ziskat prospéch pii ztraté druhvch, ale pii pouziti vlastnich

naklada (vlastniho usili)

Tuto popisovanou teorii chapu, jako prosocidlni chovani se zapornym efektem.
Zde je prosocialni chovani popisovano i negativné. Toto chovani J. Reykowski
rozdé¢lil a popsal. Chovani A, B, C je chapano jako chovani vztahujici se k chovani
prosocialnimu. Chovani E je naopak chovani asocidlni (dalo by se to popsat jako
deviace z prosocialniho chovani). Chovani F a G pfitazuje k chovani antisocidlnimu
a na zaver chovani D bere jako chovani neutralni. (Zaskodna a Micak, 2009, s. 49-

54).

Myslim, ze tato myslenka tiké, ze vSechno chovani zacina jako prosocialni, ale
muze se zkazit, zhroutit a vzniknout tak chovani, které¢ je spolecnosti oznacovano

jako za Spatné.
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Abychom se chovali prosocidlng, vétSinou se podfizujeme tfem druhiim
motivace. Do téchto motivaci patfi vlastni prospéch. Prospéch vSak nemusi byt
vylozené fyzicky, ale miizeme za prospéch povazovat i ocenéni spole¢nosti, ziskani
pratelstvi, ¢i vyhody ve vztahu od pfijemce pomoci. Tento typ motivace by se dal

popsat jako détsky, protoze stoji na zakladé, ja ti davam, aby ty si pak dal mné.

Dalsi motivaci je shoda se spole¢enskymi normami. K prosocidlnimu chovani
nas vede vlastni pfesvédceni, ze je spravné druhému pomoci. Jednam prosocidlng,

protoze takové chovani je v souladu s mymi zdsadami, normami a presvédéenim.

Tteti motivace vznika na zdkladé empatie. Tato motivace je vétSinou jedna z
nejsiln€jSich a nejuslechtilejSich, protoze nejedndm prosocidlné kvili vlastnimu
uzitku, ale kvili potiebé pomoci druhému. Toto chovani se miize projevit bud’ proto,
ze se nam nelibi, co druhy proziva, nebo se ndm nelibi pfedstava, ze bychom to
mohli prozivat mi. To nds potom vede k tomu, abychom zasahli. (Kotaskova, 1987,

5. 73-75).

G. Carla a B. A. Randallova vytvotili studii, dle niz uréili Sest typu

prosocialniho chovani, pravé na zaklad¢ motivace, ktera jej zplisobuje.

a) altruistické prosocidlni chovani - motivaci tohoto chovéni je pfedevSim

soucit k druhému ¢loveku. Privodnim znakem je pravé potieba a chti¢ se zajimat o

potieby druhych lidi a poméhat jim.

b) Kompliance - tento druh pomoci se mezi lidmi vyskytuje velmi casto. Je
motivovan na popud potiebného at’ formou verbalni ¢i neverbalni. Také zde muze
hrat roli moralni citéni pomahajici, ktery raciondlnim zplisobem usuzuje, co je dle
jeho spole¢nosti moralni, spravedlivé a poctivé. Jednou z motivaci tohoto chovani je
také chti€ po socidlnim uznani a socialnim ptijeti.

c) Emocionalni prosocialni chovani - pifi této pomoci je motivaci empatie

kognitivni 1 afektivni. Stava se predevSim v citové krizovych situacich, kdy

pomahajici citi k druhému soucit, ale zaroven vzruseni a potiebu vlastniho distresu.

d) vefejné prosocidlni chovéni - toto chovani se odehrava vzdy s publikem.

Zde pomahajici pomaha z divodu ziskani uznani od piihlizejicich. Tim, ze pomuze,

nebo néco obétuje, ukazuje spolecnosti svoje kvality, vyjimecnost, moc, bohatstvi a
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ocekava uznani. Hlavni zdmér je uspokojeni svého vnitfniho ega, pfi ¢emz pomoc

druhym je pouhym vedlej$im produktem.

e) anonymni prosocidlni chovani - Toto chovani ma charakteristicky znak, ze

doty¢ny nevi, kdo mu pomaha. K tomuto aktu chovani nas vedou pozitivni prozitky,

kdy pomahajici citi, ze udélal dobry skutek.

f) prosocidlni chovéani v naléhavych situacich - do tohoto chovani se vztahuje

mnou zkoumany efekt ptihlizejictho. Toto chovani se objevuje ve chvilich, kdy se
clovék objevuje v urcité krizové situaci a jiny pomuize vétSinou s pocitem altruismu,
ktery jej nahle zaplni, nebo jej motivuje tak zvana ob¢anska odvaha. Dal§im znakem
téchto situaci je potiebny okamzity a rychly zasah pro zachranu, ¢i pomoc potiebné

osobé. (Zaskodna a MI¢ak, 2009, s. 67-73).

Na tomto tfidéni je krasné vidét, co nds vede k tomu, abychom se chovali
prosocialné a je velmi dobie vidét, ze se Casto objevuje prosocialni chovani s
potfebou zviditelnéni, ¢i uspokojeni ega pomahajiciho. Altruismus je opravdu jen

velmi nahodily ¢in.

Dal§im dutlezitym bodem prosocidlniho chovani jsou formy, jak miizeme
pomoc poskytnout. Do téchto forem L. G. Wispé zahrnuje darovani (povazovano
jako hmotnou pomoc - penize, majetek), sympatie a porozuméni (tato forma je
chapéna jako poskytnuti porozuméni osob¢ v tizivé situaci a pochopenti jejich citlt),
pomoc (brano jako usili pomoci druhému dosahnout jim stanovenym cilim - odtah
rozbitého vozu), nabidka ke spolupraci (s umyslem poskytnou svoje moznosti a
schopnosti ve prospéch jinych) a podpora (mySleno jako dopomoc ke stanovenému

cili, €1 zabrang ztraty uspéchu). (Vyrost a Slaménik, 2008, s. 339-340).

1.1.7.1 Faktory ovliviiujici prosocialni chovani

Prosocialni chovéni je ovliviilovano pomérné mnoha faktory. Tyto faktory
hraji rozhodujici roli v tom, zda se prosocidln¢ zachovame ¢i nezachovame. E. Staub
povazuje tyto situacni aspekty jako divod, pro¢ se nechovame vzdy stejné a

prosocialni chovani tak neni stalym jevem. (Kotaskova, 1987, s. 73-75).

a) provokujici podmét - tento provokujici podmét a forma jakym je podéan nas

ovlivni, zda pomiizeme nebo ne. Zamétujeme se na to, jestli je pozadavek fyzicky, ¢i
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psychicky, jakou intenzitou je vyjadfen. Také jsme ovlivnéni okolim. Ddle

premyslime nad tim, jak bude pomoc pfijata od druhé osoby, ¢i okoli.

b) rozsah vyzadované pomoci - Uvazujeme nad tim, jak velikd pomoc se od

nas zada. Staub mluvi o tom, Ze pokud je mira potieby pomoci vysokd, je vyssi
pravdépodobnost, Ze ji nékdo poskytne. Ospravedliiuje se vsak, ze tato iméra nemusi

vzdy platit.

¢) mira odpovédnosti - k vysvétleni tohoto pojmu nam krasné€ poslouzi prave
efekt prihlizejiciho, ktery mluvi o tom, ze pokud je moznost ptedat odpoveédnost na
néjakou dalsi osobu, ¢lovek takto ucini, zatimco pokud je osoba sama a odpovédnost

nemuze presunout na jinou osobu, pomiize.

d) mira jednoznacnosti prostiedkd pro poskytnuti pomoci - pokud ma

pomahajici s pomoci zkuSenosti, pravdépodobné pomoc poskytne. Pomahajici musi

mit schopnost zvolit vhodny prosttedek pro poskytnuti pomoci

e) mira pusobeni podnétd - zde hraje roli vzdalenost mezi potfebnym a

pomahajicim, to jak dlouho spolecné pomahajici a potfebny interagovali, obtiznost

moznosti pomoci potiebnému

f) cena pomoci - kolik namahy bude muset pomahajici vyvinout, kolik ho to

bude stat ¢asu, energie, zda bude muset k pomoci vyuzit materialni prostiedky

g) mira socialniho schvéleni - hledime na okolnosti, které vedli k tomu, aby

byla pomoc vyzadovana a zda je to v souladu se socidlnim schvalenim

h) vztahy mezi osobami — to, jestli pomizeme ve velké mife, ovliviiuje také
to, jaky vztah mame k potfebné osob¢. V piibuzenském ¢i pratelském vztahu je mira
poskytnuti pomoci vyssi, nez u pomahajiciho a potfebného, u kterych panuje vztah
cizi

1) nalada pomdhajiciho - pokud je pomahajici v dobrém dusSevnim

rozpoloZeni, d& se predpokladat, ze mira ochoty poskytnou pomoc, bude vyssi, nezli

pokud tomu tak nebude

1) zkuSenosti poméhajiciho - pokud pomahajici vi, jak ma pomoc poskytnou

je mnohem vétsi pravdépodobnost, ze pomtize, nez pokud by si nevédél rady
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k) uspésnost predchazejicich zkuSenosti s poskytnutim pomoci - pokud ma

pomahajici kladné zkusSenosti s poskytnutim pomoci z diivéjsich dob, nemél by mit

problém poskytnout pomoc znovu (Kotaskova, 1987, s. 73-75).

Vsechny tyto varianty mohou ovlivnit prosocialni chovani a nejen to. VSechny
tyto vlivy ovlivituji pfimo i efekt piihlizejicitho. K témto vliviim se tedy podrobnéji

vratime v pozdéjsi kapitole u efektu piihlizejiciho a pfiddm k nim dalsi.
1.1.7.2 Pravdépodobnost poskytnuti pomoci

To, jak Casto poskytneme pomoc, zavisi ve velké mife, jak Casto denné
poskytujeme pomoc a do jaké miry je to pro nas rutinni jednani. Pravdépodobnost
poskytnuti pomoci se také odviji na tom, jak pomahajici odhaduje situaci. Do téchto

odhadl zafazuje svoje potencionalni ohroZeni a vySku nakladi k poskytnuti pomoci.

Dle studii H. Bierhoffa se ukézalo, ze lid¢, kteti se vyskytuji v situacich, kdy je
vyzadovana pomoc, s mnohem mensim pocitem ohrozeni a s malou
pravdépodobnosti vysokych nakladl, dokazi pomoci ve vice ptipadech, nez kdyz se

citi ohrozeni a ndklady na poskytnuti pomoci jsou potencionalné vysoké.

Tuto teorii demonstroval ve svém experimentu, kdy Sel po ulici a nendpadné
upustil rukavici, ¢1 mu vypadl néjaky predmét z tasky vzdy tak, aby si toho
kolemjdouci vS§imli. Piiblizné 75% kolemjdoucich projevilo ochotu pomoci, jelikoZ
tato pomoc je nijak neohrozuje a nevyzaduje vysoké ndroky na naklady pro

poskytnuti pomoci.

Pravdépodobnost poskytnuti pomoci je ovlivnéna také mistem, kde se
nachazime. Jiny experiment ukézal, Ze prosba o zaptjceni telefonu (rozménéni veliké
bankovky) je ve méstech vyslySena v pouhych 15%, zatimco ve vesnici je tato Zadost
vyslySena témét v neuvétitelnych 100%. Procenta jsou zprimérovana, jelikoz ochota
pomoci se snizovala pii vétSim pocitu ohrozeni. Nejvice zapornych reakci tak ziskal
pokus s ptjcenim telefonu a rozménénim bankovky, zatimco podani Casopisu ze
zemé osobé o berlich, byla vyslySena témét vzdy. (Zaskodna a MIcak, 2009, s. 49-
54).

Déle nas ovliviiuje to, v jaké blizkosti se od incidentu nachdzime. V
experimentu v metru byl jeden pasazér (herec), ktery omdlel. Respondenti, kteti byli

pfimym svédkem této udalosti, poskytli v 95% pomoc do 40 vtefin. Pokud jsme
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primymi svédky vazné nehody, ochota pomoci je vysokd. Kdyz ale herec pied
kolapsem projevoval znadmky opilosti, ochota pomoci klesla na pouhych 20%. V

tomto ptipade se opét ozvaly piedsudky, které byly vlastni respondentim.

Dalsi pripadova studie, kterd mluvi o ovlivnéni pravdépodobnosti poskytnuté
pomoci, je experiment s kolem. Zde respondenti nebyli pfimymi svédky, ale nasli
cyklistu (herce) jiz leziciho na zemi. V experimentu se uskutec¢nilo 197 nehod na
kole, ale pouze ve 27 ptipadech tento incident vyvolal u kolemjdoucich ¢i jedoucich
lidi potiebu poskytnout pomoc. Ostatni kolemjdouci predstirali, bud’ Ze nic nevidi,
nebo Ze se jich tato situace netyka. K témto experimentim samoziejmé patii i
experimenty B. Latané a J. Darleye. My se jim ale budeme podrobn¢ vénovat v

pozdéjsi kapitole.

Dalsi velmi dulezity faktor, ktery ovliviluje pravdépodobnost poskytnuti
pomoci je gender. Je vSeobecné znamo, ze zeny maji vetsi predpoklady k
prosocialnimu chovani a maji vétsi ochotu pomoci, nez jejich opa¢né pohlavi - tedy
muzi (teorie pracuje s veriantou, ze uznavame pouze dvé pohlavi - muz a zena.
Timto tvrzenim nechci nikoho urazit ani jakkoli znevazit hodnotu jakéhokoli jiného

pohlavi).

Ackoli muZi neprojevuji prosocidlni chovani tolik jako Zeny, studie z roku
1985 uskute¢nénd v New Yorku poukazuje na to, Ze v krizovych situacich maji vétsi
tendenci pomahat pravé muzi. Z celkového poctu muzskych respondentti jich 90%
skute¢né zasahlo. Dalsi obecnou pravdou je, Ze muzi radSi pomahaji Zenam, zatimco
Zeny pomoc poskytuji rovhomérné mezi ob& pohlavi. (Zaskodna a Micak, 2009, s.

99-148).

Dle vyzkumt se zjistilo, ze Zeny pomahaji v mén¢ nebezpecnych situacich nez
muzi, ale na rozdil od muzii jsou schopny poskytovat dlouhotrvajici pomoc. Proto se
na posty dobrovolnikii, peCovateli, zdravotnich sester a celkové na pozice, kde je
vyzadovana dlouhodoba pomoc naptiklad starym, nemohoucim, postizenym lidem,
nebo nemocnym détem, hlasi vétSinou zeny a ne muzi. Muzi se takovymto mistim

povétSinou vyhybaji. Pro muZze je typicka spiSe pomoc spontanni.

Mnoho studii také ukazuje, Zze zeny jsou vice empatické, nezli muzi. Téchto
studii, které hraji ve prospéch Zzendm je mnoho, neznamena to vsak, ze by byli muzi

zcela bezcitni a empatie neschopni. Zeny takeé citi vétsi pocit viny a vycCitky svédomi,
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nezli muzi. Je to z toho divodu, ze muzi maji vyssi toleranci k agresi, nezli Zeny.

(Z4a8kodna a Mlcak, 2009, s. 99-148).

1.1.7.3 Tridéni pomoci

V publikaci Socidlni psychologie M. Nakoneéného mizeme najit tfidéni
pomoci piindsejiciho chovani, kterou prevzal od E. A. Witta. “Tato teorie zduraznuje

jeho vztah k osobni mordlce.” (Nakonecny, 2009, s. 225). Popsal tyto stupné:

a) Planovani formélni pomoci - tento typ chovéni je ovliviiovan principy

moralky, takze se pfedpoklada, Zze jsme schopni rozpoznat nouzovou situaci. Muze to

byt naptiklad navstéva nemocného.

b) spontdnni neformdlni pomoc - Je zaloZzena na empatii. Pii této pomoci

Clovék souciti a snazi se druhému pomoci svoji spolupraci. Jako piiklad mizeme

uvést to, Ze nékoho upozornime, Ze ma Spatnou informaci.

c) Pomoc v nouzové situaci - tato pomoc je ovlivnéna tim, jak jsme schopni

rozpoznat nouzi a to, ze druhy potfebuje pomoci. Dale pak je ovlivnéna tim, zda jsme
schopni pomoc poskytnout (“socidlni humanismus™). Sem se fadi efekt ptihlizejiciho

(pomoc ¢loveku se srde¢nim zadchvatem).

d) Pomoc v kazdodenni situaci - zde nas nejvice ovliviiuje nase osobnost, to

jaky mame smysl pro zodpovédnost a jak vysokou disponujeme empatii (u vchodu
naSeho domu najdeme dopis, ktery neni ve schrance, a my jej hodime majiteli do

schranky).

e) Nepiima pomoc - v této situaci nas ovliviiuje moralka a schopnost

rozpoznani nouzové situace a mira socidlni odpovédnosti. Jedna se o charitativni

dary.

f) Pfim4 pomoc - vyznacuje se soucitem a schopnosti pomoci. Projevuje se

napiiklad tim, Ze se vlozime do sporu dvou skupin a ukon¢ime jej (nebo aspont mame

snahu jej ukoncit).

g) Osobni pomoc - Zde hraje roli soucit a mira empatie. Jedna se predevsim o

pomoc pfiteli. Pomoc miize byt i anonymni (darovani krve). Tato pomoc je
ovlivnéna moralkou, schopnosti rozeznat krizové situace a mirou socialni

odpovédnosti (Nakonecny, 2009, s. 225-226).
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1.1.7.4 Definice prvni pomoci

Jelikoz zde zmifuji téma pomoci, pomoci v krizovych situacich a pomoc
potifebné osob¢, myslim, ze je velmi dulezité uvést zde definici prvni pomoci dle
cerveného kiize.

“Prvni pomoc je okamzZita pomoc poskytnuta zranénému nebo nemocnému
cloveku pred jeho kontaktem s profesionalni zdravotni péci. Tykda se nejen
problematiky poranéni ¢i nemoci, ale vesSkeré péce o postizeného, vcetné
psychosocialni podpory postizenych osob nebo svédkit udalosti.” (Hasik a Srnsky,
2012, s. 5-11)
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1.2 Efekt prihlizejiciho

1.2.1 Historicky vyvoj zkoumani jevu

Historicka udalost, kterd byla motivem pro zkoumani efektu ptihlizejiciho, je
velmi smutnym piibéhem, ktery se v roce 1964 fesil v mnoha zpravach New Yorku.
V patek 13. biezna roku 1964 v Kew Gardens (newyorské ¢tvrti v Queens) se mlada
Catherine Genovese vracela ve tii hodiny z prace domi. Jeji pfibeh se dostal na

titulni stranu novin New York Times.

Kitty Genovese (jméno bylo zménéno novinami) pfijela na parkovisté nedaleko
svého bytu, kde zaparkovala svoje auto a vydala se ke svému bytu. Usla nékolik
krokti, kdyz ji do zad bodl niz Winston Moseley. Kitty zacala kiicet a volat o
pomoc. Pfi snaze ptivolat si pomoc ji nésilnik bodl jesté nékolikrat do bficha. (Hunt,

2015, s. 395-408).

V husté obydlené ¢tvrti se zacala rozsvécet svétla ostatnich bytd. Winston tedy
dostal strach a stahl se. Kitty se doplazila ke knihovné, kde zlstala lezet ve své krvi.
Pomoc ale bohuzel nepftisla. Svétla se opét zhasla a ulice se ponofila do ticha. Toho
nasilnik vyuzil a vratil se, aby dokoncil sviij hrizny ¢in. Opét zacal mladou zenu
bodat. Bodal ji do krku, bficha a genitalii. A ona opét kiicela a doufala, Ze ji nékdo

pomiize.

V ulici se zase rozsvitila svétla, coZ Winstona Moseleye znovu vyrusilo a on
znovu svoji obét’ opustil. Zkrvavena Kitty, ktera sténala bolesti, se dokézala né¢jakym
zpusobem dostat do chodby v baraku, kde méla byt. Zde ji ale nasilnik opéct nasel a
jiz dokoncil, co zacal. U soudu Moseley vypoveédél, ze v tu chvili nevédél, zda je
mrtva, ¢iziva, ale vytahl ji sukni nahoru a nozem ji roziezal spodni pradlo. Nasledn¢
vytahl svlij penis, ale nebyl schopen dosdhnout erekce. To se mu povedlo az tehdy,
kdyz si na ubohou Kitty lehl. Poté se zvedl, nechal ji tam leZet a utekl. (Slater, 2019,
s. 103-122).

Zloc¢in trval celych tficet pet minut a vidélo ho tficet osm osob. Ani jediny z
piihlizejicich se Kitty nezastal, nezavolal pomoc, nebo se nesnazil jakkoli zasahnout.
Pouze jeden z téchto tficeti osmi osob zavolal policii, ale to az ve chvili, kdy byla

Kitty mrtva. Zachranaii tedy uz pouze odvezli jeji télo.
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Tento incident se na titulni stranu nedostal z divodu hruzného zloc¢inu, ale
kvali pohorSeni z apatie piihlizejicich. V televiznich novindch byl tento jev popsan
jako odcizeni a nelidskost ptihlizejicich, kvili tomu, ze ziji ve velkém modernim

meésté. (Slater, 2019, s. 103-122).

Bibb Latané ani John Darley vsak s timto vysvétlenim nebyli spokojeni. Stale
si kladli otazku, jak je to mozné. Jednoho vecera, kratkou dobu po této vrazdé, se oba
setkali na vecirku. Zjistili, Ze na tento incident maji stejny nazor. O vrazd¢ mluvili
dlouh¢ hodiny a ptemysleli, jak je mozné, aby z tficeti osmi lidi nikdo nezasahl, nebo
nezasahl v€as. Nahle je napadla myslenka, jestli pravé to, ze se zde nachazelo tticet

osm lidi, nemohla byt pfic¢ina jejich neCinnosti. A tak se jesté ten vecer zacala rodit

myslenka jejich nejznaméjsiho experimentu. (Hunt, 2015, s. 395-408).

Obrazek 4 — Catherine Genovese (vlevo), Winston Moseley (vpravo)
(Efekt apatického svedka. In: Interez [online]. Slovensko, 2016 [cit. 2020-05-19]. Dostupné z:

https://www.interez.sk/blog/efekt-apatickeho-svedka-psychologicky-experiment-ktory-dokazal-preco-

ludom-nudzi-nepomahame-aj-ked-mozeme/)
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1.2.2 Hlavni predstavitelé zkoumani efektu prihlizejiciho John

Darley, Bibb Latané a jejich vyzkum

Bibb Latané je americky socialni psycholog. Narodil se 19. ¢ervence 1937.
Bakalaisky titul ziskal na Yaleoveé univerzité¢ roku 1958. Titul Ph.D. pak ziskal na
Univerzité v Michiganu 1963. Byl zdkem uznavaného psychologa Stanleyho
Schachtera (Hunt, 2015, s. 395-408), ktery se proslavil svoji teorii dvoufaktorovych
emoci. (7. nejcitovanéjsi psycholog). (Stanley Schachter. 2018, online).

Stal se ucitelem na Kolumbijské univerzité, Ohio statni univerzit¢ a dalsich.
Nyni je feditelem Centra pro védu o Clovéku na Severokarolinské univerzité v
Chapel Hill. Toto centrum také zalozil. K jeho nejvyznamnéj$im pracem patii studie

o efektu ptihlizejiciho a teorie socialniho vlivu. (Bibb Latané, 2016, online).

John M. Darley byl americky socialni psycholog. Narodil se 3. dubna 1938 a
zemiel 31. srpna 2018. Jeho otcem byl vyznamny profesor psychologie John G.
Darley. Titul Ph.D. ziskal na Harvardské univerzité¢ v oboru socidlnich vztahd. Poté
se stal docentem na Newyorské univerzité, kde zacal zkoumat efekt ptihlizejiciho s
Bibbem Latané. Nasledovala kariéra profesora psychologie a vefejnych zalezitosti na

univerzité v Princetonu v New Jersey. (Hunt, 2015, s. 395-408).

Jeho nejzndméjsi vyzkumy jsou efekt ptihlizejiciho, za ktery dostal nékolik

ocenéni, a Darleyliv zékon. (John M. Darley, 2020, online).

Jejich nejznamé;jsi spoleCny experiment o efektu prihlizejiciho se zacal rodit
prave ten vecer, kdy se potkali na vecirku. Z tohoto setkani pak vznikla cela studie.
Jejich upln€ prvni experiment prokazujici tento efekt se odehraval v ptisné
sttezenych podminkach laboratofe. Protoze nemohli napodobit z jasnych davodi
vrazdu, vytvoftili laboratorni podminky, které se co nejvice ptiblizovaly praveé tomuto

incidentu.

Svym respondentiim fikali “naivni ucastnik”. Tito respondenti byli z fad
studentit z Newyorské univerzity a jejich celkovy pocet ¢ital 72 respondentt.
Zastérkou experimentu mél byt rozhovor v oddélené kabince na mikrofon o osobnich
problémech méstskych univerzitnich studentti (oddé€lené kabinky méli simulovat
situaci, kdy se svédci vrazdy pouze vidéli, ale nemohli spolu komunikovat. Zde se

ucastnici nevidéli, ale slySeli). Studenti byli rozdéleni do dvou skupin a to po tfech,
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nebo po Sesti vcetné experimentatora. Aby nevznikl zmatek v odpovédich, méli

odpovidat v presné uréeném poradi. (Hunt, 2015, s. 395-408).

Naivni tcastnik vSak nevédél, ze a€ se ocitl v jakékoli skuping, vse, co slySel,
bylo pfedem nahrdano na pasce a poté spusténo. Timto hercem se stal student Richard
Nisbett, ktery je dnes profesorem na Michiganské univerzité. Richard na pasku
nahral sviij hlas a mluvil o tom, ze mu Zzivot studenta v New Yorku zpusobuje
epileptické zachvaty. Po ném mluvil naivni ucastnik. Kdyz na Richarda opét piisla
fada, na pasce se spustil jeho hlas, kde zac¢al mluvit nesouvisle, zacal lapat po dechu,
volat o pomoc, Ze “uz na n&j znovu prichazi” zachvat a po n¢kolika dal$ich dusivych

zvucich mikrofon onémél.

Z celkového poctu naivnich ucastnikd, ktefi si mysleli, ze mluvi pouze oni,
student se zachvatem a experimentator, jich pomohlo (vybé&hlo z kabinky) 85% jeste
predtim, nez student se zachvatem onémél. Naivni ucastnici piesvédCeni, Ze jsou ve

veétsi skuping, pomohli pouze v 31%. (Slater, 2019, s. 103-122).
Pozd¢ji byla studentim poloZena otdzka, jestli byli poétem pfitomnych néjak
ovlivnéni. Studenti tento fakt popteli. Vyvstala tedy dalsi otazka, zda si opravdu

subjekt neuvédomuje skutecnost toho, ze je druhymi ovliviiovan.

Na zakladé¢ tohoto experimentu pak objasnili ptipad Kitty Genovese. Na viné
byl pravé pocet pritomnych svédkl a ne “apatie jedinci”, jak bylo vysvétlovano v

novinach. (Hunt, 2015, s. 395-408).
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Bibb Latans Johin Darley

Obrazek 5 — Bibb Latané (vlevo), John Darley (vpravo)
(Efekt apatického divaka: Pro¢ pftihlizejici nepomohou obéti? Manipulatori: Na faktech zalezi

[online]. Praha 1: Manipulatofi.cz z.s, 2015, 5.10. [cit. 2020-05-12]. Dostupné z:

https://manipulatori.cz/efekt-apatickeho-divaka-proc-prihlizejici-nepomohou-obeti/ )

1.2.3 Nejznaméjsi experimenty a pokusy s myslenkou efektu
prihlizejiciho

Experiment efektu piihlizejiciho vyvolal veliky ohlas. V nasledujicich
dvanacti letech probéhlo celkem padesat Sest vyzkumi odehravajicich se ve tficeti
ruznych laboratotfich. Téchto experimentti se Ucastnilo skoro Sest tisic naivnich

subjektl (respondenttt). Ja zde uvedu dalSich 5 experimentd, které si myslim, Ze stoji

alesponl za malou zminku.

Dalsi experiment, ktery tento pojem velmi pékn¢ demonstruje je od tvirch
Darleye a Latané. Tento experiment byl naivnim subjektim popséan jako vyzkum o
zivoté na koleji a opét se jej ucastnili studenti. Experiment spocival v tom, ze
studenti (2 dobrovolnici — herci a 1 naivni subjekt) sedéli v mistnosti a vyplhovali
dotaznik po dobu 6 minut. Experiment mél dvé varianty. Subjekt sed¢l v mistnosti
sam, nebo s herci. Pii vyplilovani dotazniku experimentatoii pustili do mistnosti
zdravi neSkodny plyn ventilaci v podobé hustého koute. Kout zpusoboval kasel a

slzeni o¢i.

Pokud tam sed¢l subjekt sam, 75% z nich nahlasilo podeziely kout do 2 minut.

Naivni subjekty, které byly v mistnosti s herci, byly znacné znepokojeny. Sledovaly
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neklidné kouf a poté se podivaly na klidné herce a zmaten¢ pokracovaly ve
vypliovani dotazniku, bez toho aniz by néco fekly. Neékteti z respondentd se optali,
zda to neni zvlastni, a kdyz herci pouze pokr¢ili rameny, také se vratili k vypliovani
dotazniku. Pouze 13% z téchto respondentli nahlasilo kout diive, nez skoncilo
vypliovani dotazniku. Tento experiment je jeden z nejlepSich, pokud se zamétime na

to, jak jsme ovlivnéni druhymi. (Slater, 2019, s. 103-122).

Latané pak wvytvofil ve spolupraci s Judy Rodinovou dalsi obdobny
experiment. Vybrani respondenti byli experimentatorkou odvedeni do mistnosti, kde
méli vypliovat dotaznik. Po chvili experimentatorka odesla do vedlej$i mistnosti s
tim, Ze se hned vrati. Z vedlej$i mistnosti se v§ak ozvala rdna a z pfedem ptipravené
nahravky se ozyvalo natikdni experimentatorky, ze si poranila kotnik a potfebuje

pomoc.

70% respondentil, ktefi sedéli v mistnosti o samoté, pribéhlo respondentce na
pomoc. Pokud ale byli respondenti usazeni v mistnosti po dvou, ochota klesla témeét
na polovinu a to na 40%. Pokud byl v mistnosti usazen respondent s hercem, ktery
mél nakdzano reagovat pasivné, ochota pomoci klesla na mizivych 7% z celkového

poctu. (Efekt apatického divaka: Pro€ ptihlizejici nepomohou obéti?, 2015, online).

K velmi malo zminovanym, ale neméné zajimavym experimentim patfi,
pokus s krocany. Tento experiment nepotvrzuje piimo efekt pfihlizejiciho, ale
potvrzuje jeden z ovlivityjicich faktorti tohoto efektu. Timto faktorem je v tomto
experimentu mySlen podnét, nebo také potiebny impuls, abychom néjak zasahli.
Pokud tento impuls nedostaneme, zlistdvdme v tUstrani a nepomtizeme. Darley a
Latané inspirovali 1 etology, ktefi se tento efekt snazili najit 1 v pfirod¢€. Zjistili, Ze
samice krocana se o svd mlad’ata stara pouze tehdy, kdyz jeji mlad’ata vydavaji

specificky zvuk.

Pokud mlad’ata tento specificky zvuk nevydavaji, samice ztrati impuls k tomu
se o n¢ starat a mlad’ata uhynou. Pro samici je tento impulz tolik silny, ze 1 kdyz byla
nahravka hlasu mlad’at ptipevnéna na krku tchoie (piirozeny predator pro krocany),

samice se o udajna mlad’ata prtisla starat a byla sezrana.

Védci jsou presvédceni, Ze stejné silny impulz potiebuje Cloveék dostat, aby se
v ném probudila potfeba pomahat ostatnim, nebo potieba zasdhnout v krizové situaci.

(Slater, 2019, s. 103-122).
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Darley vytvofil jest¢ jeden experiment za pomoci psychologa Daniela
Batsona. Tento experiment m¢l testovat skutec¢nost, zda jsme ovlivnéni i tim, jak moc
pospichame. Na univerzité¢ se studenti teologie vytvotil Darley experiment, kdy se se
studenty bavil o biblickém piibéhu milosrdného Samaritdna. Na konci debaty jim
Darley tekl, ze zbytek prednasky se bude konat v jiné budové univerzity. Jedné
skupiné tekl, ze pfednaSka zacina az za n¢kolik minut a Ze maji ¢as, ale mohou jiz
vyrazit. Druhym fekl, ze pfednéaska jiz nékolik minut bézi a ze na né€ ¢ekaji.

Pti pfesunu do jiné budovy studenti na chodbé potkali lezici osobu lezici
oblicejem k zemi, ktera kaslala a sténala. Studenti, kterym bylo fe¢eno, Ze maji jeste
dostatek Casu, osobé pomohli v 63% ptipadu. Studenti, ktefi vSak byli presvédcenti,
ze jiz prednaska zacala, pomohli v pouhych 10% ptipadi. Jeden student, ktery na

pfednasku velmi spéchal, dokonce leZici osobu pieskocil a bézel dal.

Tento experiment krasn¢ ukazuje, jak jsme ovlivnéni i1 tim, jak moc
spéchame, ¢i ne. V dnesni uspéchané dobe, kdy se lidé chovaji spise jako stroje, nezli
jako zivouci tvorové, je tento jev vidét takika na kazdém kroku. Myslim tedy, Ze je
velmi dilezité, abychom o tomto tématu hovofili a na tuto problematiku

upozoriovali. (ZaSkodna a MI¢ék, 2009, s. 53-54).

Socidlni psycholog Arthur Beaman pfispél ke studiim efektu ptihlizejiciho
velmi ditllezitym faktem. S univerzitnimi studenty udé¢lal pokus jako Darley a Batson.
Zjistil, ze pti vétSim poctu ucastniku pomuize pouze 32% - 35% respondentl (coz se
skoro rovna vysledklim prvotniho experimentu). Poté studentim na univerzité ud¢lal
pfednasku o téchto experimentech, o jevu pfihlizejicitho a pustil jim jiz zminény

experiment s divkou a s koufem.

Poté experiment opakoval a zjistil, Ze mira pomoci se zvySuje az dvakrat,

pokud jsou o fenoménu lidé informovani. (Slater, 2019, s. 103-122).

Proto si myslim, Ze je velmi dilezité, abychom tento fenomén probirali a

populaci na to upozornovali mnohem vice, nez je tomu ted’.

1.2.4 Faktory ovliviujici efekt prihliZzejiciho

Faktory, které ovlivituji efekt piihlizejiciho, jsme si zminili jiz v kapitole o

faktorech ovlivitujici prosocialni chovani. Lehce je jesté zminim i v této kapitole.
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Dle Darleye a Lataného jsou vSak tfi zasadni faktory, které nas ovliviiuji témef
vzdy. Prvnim faktorem je to, ze vdhame jednat pied druhymi. Je to z toho diivodu, Ze
si nejsme jisti, zda je nabizend pomoc nebo c¢innost, kterou se chystame ud¢lat
vhodnd. Bojime se odmitnuti spolecnosti a nasledujici kritiky, Zze jsme €inili jinak,

nez se od nas ocekavalo.

Druhym faktorem je pocit z druhych lidi. Kdyz se néco stane, nebo se objevi
situace, kdy bychom méli néjak zareagovat, nejprve hledime na ostatni a snazime se
odhadnout, zda jsou stejného nazoru jako my. Pokud ale nic necini, nebo si situace
nevsimaji, mate tendenci usoudit, ze situace je pod kontrolou a neni tedy tfeba cokoli
ucinit. Jsme presvédceni o tom, ze kdyby to potieba bylo, urcité by tak jednalo vice
lidi.
rozptyleni odpovédnosti. To se projevuje pocitem, Ze kdyz ostatni o situaci védi, naSe
povinnost jednat je oslabena. Jelikoz vidime mnoho dalSich pfitomnych, nase
podvédomi usoudi, Ze je tu mnoho dalSich, jez mohou néco ucit a mohou né&jak

reagovat, tudiz na§ zasah neni potieba. (Hunt, 2015, s. 395-408).

K dal8im, jiz zminénym vliviim, patii to, zda jsme byli pfimo svédky incidentu,
nebo nikoli (experiment s kolem a v metru). Dalsi je rozsah vyzadované pomoci.
Pokud se jednd o pomoc, pi1 které nemusime vynalozit veliké usili, je vétsi
pravdépodobnost, ze pomuzeme. Dale nas ovliviiuje to, jaky vztah k osobé

vyzadujici pomoc mame, jak dlouho jsme s ni interagovali a jaka je

pravdépodobnost, Ze se s osobou znovu uvidime v budoucnu.

Dilezitym faktorem jsou zkuSenosti, které mame. Pokud vime, jak v dané
situaci reagovat a jak mame pomoci, pravdépodobné¢ pomtizeme. Také je dilezité to,
jestli mame kladnou, ¢i zapornou zkuSenost s pomoci z diivéjska. Poté reagujeme na
to, jestli nds okoli pfijme, pokud pomizeme nebo ne. Mize nas ovliviiovat potieba

ukazat svoji vyjimecnost a pomoc muze byt vedlejSim produktem.

Nalada je dalSim dulezitym faktorem. Je duilezité¢, v jakém se nachazime
rozpoloZeni, zda “mame dobry, ¢i Spatny den”, zda pospichame. Mira schopnosti
empatie je dalSim zminovanym faktorem. To jak se do dané osoby vcitime a jaké u

toho mame pocity, velmi ovlivni, jestli k pomoci budeme svolni ¢i ne.
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A jako posledni, ale stejné dulezity, jako piredchozi, jsou piedsudky.
Predsudky, které jsme pfijali za své, nas velmi ovliviiuji a v mnoha ptipadech jsou
rozhodujicim faktorem. To jak moc s osobou, ktera vyzaduje pomoc, sympatizujeme,

nas také velmi ovliviije. (Kotaskova, 1987, s. 75).

1.2.5 Odpiirci

Jednim z nejzndméjSich odptrct efektu ptihlizejiciho je Richard Philpot,
ktery ucinkuje na Lancasterské univerzité¢ ve Velké Britanii. On a jeho kolegové
tvrdi, Ze tento efekt nemusi byt skutecny. Svoji teorii postavili na studii, kdy
sledovali zabéry nasilnych situaci ve Velké Britanii, Jizni Africe a Nizozemsku a
zjistili, ze v 90% ptipadt vzdy nékdo zasahl (jedna ¢i vice osob).(BROWNE, Grace,
2019, online).

Dalsi myslenku, kterou podporuji, je Ze pti zvySeni poctu piihlizejicich zaséhlo
vice lidi, nez kdyz byli sami, coz celou myslenku efektu ptihlizejicitho odporuje.
Philpot tedy doufa, Ze tyto informace a studie uklidni jak vetejnost, tak psychology a
utvrdi je v tom, Ze tento jev je v podstaté fiktivni. Philpot se tedy zastavad myslenky,

ze lidé maji prirozeny sklon k tomu poméhat druhym.

Jay Van Bavel z univerzity v New Yorku podporuje myslenku Philpota a tika,
ze je velmi alarmujici, Ze ackoli vysledky z jejich vyzkumu o efektu piihliZejiciho
odporuji tvrzeni Darleye a Lataného, stale se toto téma na vysokych Skolach takto uci

a je velmi oblibené a vzruSujici.

Philpot a jeho kolegové tedy zkoumali, zda pomahajiciho ovliviiuje velikost
pachatele, nebo typ zbrang, kterou pouziva. Po tomto vyzkumu prohlasil, ze ne vzdy
to musi byt 90% lidi, ktefi pomohou, ale je to nova informace, s kterou by se mélo

pocitat. (BROWNE, Grace, 2019, online).

1.2.6 Vlastni zkuSenost a pribéh z odborné literatury

S efektem ptihlizejictho mdm mnoho zkuSenosti. Tyto zkuSenosti jsou z
tramvaje, kdy nikdo nevstane, aby pustil sednout seniora o berli, autobust, kdy nikdo
nepomuze matce s tézkym kocCarem, u vytahii, kdy vSichni chtéji jet, ale nikdo
neuvolni misto star§im, na ulici, kdyZ nékomu vypadne z kapsy rukavice a nikdo

osobu nedobéhne, v obchod¢, kde seniortim spadne ovoce na zem, ale nikdo nejde a
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nepomize jim je posbirat. Vidim to v podstaté na kazdém rohu. J& bych vam ale

chtéla vypravét piibeh, ktery se mi stal v tinoru tohoto roku (2020).

Tento tnor byl piekvapivée teply. Chystala jsem se k o¢nimu a spéchala jsem na
tramvaj. Vyb¢hla jsem z bardku a §la ulici, kterd vede k zastavce. Ve vedlejsi ulici
jsem vidéla hloucek asi péti zen, které stali u jakéhosi ¢erného pytle. Nevénovala
jsem tomu vétsi pozornost a dal mitila k zastdvce po druhé strané chodniku. Nahle

jsem uslysSela: “Pane Boze, on nedycha.”

Tato véta me zarazila. Nedalo mi to a vydala jsem se pies ulici k hloucku. Proti
mné $lo n¢kolik dalSich lidi, ktefi se pouze otocili, nebo délali, Ze to nevidi. Kdyz
jsem pfisla blize, zjistila jsem, ze lezici predmét, o kterém jsem si myslela, Ze je

pytel, je ve skutecnosti star§i muz okolo 65 let.

Zeny okolo ného staly a natikaly. Jedna zjevné volala zachrannou sluzbu. V
okamziku jsem k nim pfibé&hla a fekla jsem, Ze umim prvni pomoc, Ze jim pomohu.
Zenu, kterd s muZem pouze tiasla, jsem odstréila stranou. Pan byl jiz lehce

namodraly. M¢l nateklé krvavé oci, jazyk, rty a nedychal.

Vytédhla jsem mu tedy zaklinény jazyk, rozepla bundu a zacala s resuscitaci. Pti
prvnich stlaceni jsem slySela, jak muZzi ldmu Zebra, ale 1 tak jsem nadale pokracovala.

Ptiblizné do péti minut piijela sanitka a v resuscitaci mé nahradil zdravotnik.

Péana se jim podafilo pfivést zpét k zivotu. Nasledné mi bylo sdéleno, Ze
kdybych hned nezasahla, jiz by se to nepodafilo. V tomto piipadé kolemjdouci lidé
alespoil zavolali zdchrannou sluzbu, takze to Uplné efekt ptihlizejiciho nebyl. Tento
pfibéh vam vypravim z toho divodu, Ze 1 kdyZ jedna Zena zavolala zachranare, zbylé
Ctyfi neveédeély, co maji délat. Kdybych nesla okolo a nerozhodla se pomoci, 1 piesto,

ze panovi byla pfivolana pomoc, zemiel by.

Manzelka péana si mé nasledn¢ vyhledala a ziskala na m¢ kontakt, takze mi s
panem volali. Pan mél infarkt, prodé€lal v nemocnici n€kolik operaci, ale nyni ma
novou Sanci k zivotu. Tento piibéh mél stastny konec. Uvadim ho zde, protoze je
velmi dilezit¢ mit alesponn zékladni znalosti, které vam v takovychto krizovych

situacich pomohou.
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Nyni zde uvedu piibéh z odborné literatury. Piib¢h je velmi bézny a stava se
Casto. Tento efekt se nemusi objevovat pouze v krizové situaci, kdy n¢kdo dostal

infarkt.

“Na zastavce Ceka skupina lidi. Mezi nimi pani s kocarkem. Prijizdi autobus
MHD. Lidé nastupuji. Myslela jsem, ze nastupovat bude i pani, ale ona ziistala stdat.
Asi ¢eka na dalst spoj, Fikam si. Mezi tim se utvoril novy houf lidi, a kdyz prijel dalsi
autobus, opakovalo se totéz. Tentokrat se pani trochu vic namdhala, aby ji s
kocarkem nékdo pomohl, ale nepodarilo se ji to. Opet ziistala na misté. A prijel dalsi

autobus a zase si ji nikdo nevsiml.

Pani zvysila usili, pokouSela se kocdrkem najet na prah dveri, volala na
nastupujici pany, aby ji pomohli kocarek nadzdvihnout. Nikdo se necitil osloven.
Dvere se automaticky zaviely. Uplné automaticky to zajisté nebylo. Ridi¢ prece

musel stisknout tlacitko. Ale ani on na ni nedbal.

Na mé se pani neobratila vzhledem k mému véku a ja jsem ji schvailné
nepomohla, protoze jsem chtéla scénu pozorovat az do konce. To bych se ale
nacekala! Uz ani nevim, kolikrat jesté se scéna opakovala, nakonec jsem pani
pomohla sama. Cestou jsme se daly do reci. Je to celkem bézné, Zadna zvidstnost,
stezovala si. DFiv si toho nevsimala. Az ted, kdyz potrebuje pomoc, vidi, jaci jsou jeji

spoluobcané hulvati, hrubci a ignoranti.

Proto také nejradeji, pokud to jde, prosi kamaradku o doprovod. Jednou si
nezdvazné postézovala panovi, ktery ji pri nastupovani prehlédl. Obdaril ji letmym,
nic nerikajicim usmévem. “Ten kocarek je tak neskladny a tézky. Jako by to lidé
nevedeli. Nikdo se do mé nevciti.” “Ale pani, co blbnete! Copak se nékdo vzije do
me!” A pri vystudovani ji nepomohl. Pomoc museli poskytnout ti, co chtéli nastoupit.
Chte nechté, protoze kocarek jim branil v nastupovani. Jak je videt, nedelali to kviili

mamince, ale kvili sobé.
Tak tedy clovek cloveku vikem.” (Prekop, 2004, s. 22-23).

Na této ukazce muzete vidét, ze se opravdu vSichni, vSude a velmi Casto s

efektem ptihlizejiciho setkavame.
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1.2.7 Shrnuti

Dle vyzkumt, které jsme si zde uvedli, je jasné, Ze tento jev je velmi peclivé
zkouman. “Jelikoz pravdepodobnost je mensi nez jedna ku padesati jedna milioniim,
Ze tento celkovy vysledek je nahodny, je efekt prihlizejiciho jednou z nejlépe
prokazanych hypotéz socialni psychologie.” (Hunt, 2015, s. 397).

Tim, Ze je takto kvalitné¢ prozkouman, vSak nastalo obdobi, kdy se o ném

nemluvi a jiz ho skoro nikdo neznd. Myslim si, Ze by se toto mélo zménit.
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2 Prakticka cast

2.1 Cile vyzkumného zkoumani

Cilem této bakalarské prace je zmapovat povédomi o efektu ptihlizejicitho u
mladeze na prahu dospélosti. Opiram se o experiment, ktery vytvofili autoii Bib
Latané a John Darley zabyvajici se prave efektem ptihlizejicitho. Tento cil jsem
formovala se zdmérem potvrdit svoji teorii, Ze povédomi o tomto efektu je v populaci
mladeze velmi malo feSenym tématem a chtéla bych poukazat na potiebu o tomto
fenoménu mluvit. Déale bych chtéla poukazat na to, ze mladi na prahu dospélosti
nemaji dostatek pottebnych znalosti, aby viibec mohli efektivné zasahnout. Jsem
presvédcena o tom, ze kdyby se mlada vefejnost v tomto okruhu vzdélavala, mira

chuti pomoci by stoupla.

My vyzkum se zamétuje na povédomi piimo o fenoménu, zjiSt'uje, jak by se v
urcitych situacich respondenti pravdépodobné zachovali, dale se zaméiuje na to,
jestli si mladez mysli, Ze je dulezité o tomto fenoménu mluvit a nakonec se zamétuje
na to, zda jsou mladi dle svych védomosti viibec schopni zasdhnout v krizovych
situacich a zda k tomu maji pottebné znalosti. Ve vyzkumu je také zahrnut prizkum,
zda maji respondenti s timto efektem osobni zkuSenosti a jak na né tato zkuSenost

plsobi.
2.2 Vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumnou otazku jsem si vymezila v tomto znéni:

“Zmapovat rozsifeni povédomi o efektu piihlizejiciho u mladeze na prahu dospélosti

a analyzovat jejich schopnost jednat spravné v krizovych situacich.?”

K této zékladni otdzce jsem se rozhodla ptidat nékolik dalSich dil¢ich vyzkumnych

otazek.

“Jak by byli dospivajici schopni reagovat v krizovych situacich?”

“Jak mladez na prahu dospé€losti vnima dualezitost tohoto tématu?”
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“Jaké mnozstvi zkoumanych respondentd jiz mé vlastni zkuSenost s efektem

prihlizejiciho?”

Tyto dil¢i vyzkumné otdzky jsem si stanovila, abych zjistila, jak by
pravdépodobné zkoumani respondenti reagovali za urcité situace a jestli maji s timto
fenoménem svoji osobni zkuSenost. Dale mé také zajimalo, zda tuto zkuSenost
vnimaji pozitivné ¢i negativné. Jednou z dil¢ich otazek je také zkoumani faktu, jak

respondenti vnimaji dtlezitost tohoto tématu.
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2.2.1 Popis zkoumaného souboru a jeho vybér

Vyzkumny vzorek jsem nahodile vybirala pomoci socialnich siti a spolupraci
se stifednimi Skolami. Na tyto weby a instituce jsem zaslala dotaznik s prosbou o

vyplnéni. Jedna se o metodu tzv. dostupného vybéru.

Prosba znéla asi takto (byla upravovana pro urcité skoly, weby atd.)

“Dobry den. Chtéla bych vas pozadat (predevsim lidi ve veku 17-19 let) o
vyplnéni dotazniku k mé bakalarské prdaci. Prosim, nevyuzivejte u vypliovani

’

internet! Zkreslilo by mi to vysledky. Dotaznik je zcela anonymni.’

Respondenti vypliovali dotaznik anonymné a mohli jej vyplnit pouze jednou.
Své respondenty jsem ziskala na facebookovych strankach s nazvy “Nenormalni”,
kde se pohybuji pfedev§im mladistvi a dospivajici jedinci. Dale na strankach
“predskolaci.cz - naméty a inspirace pro ucitelky a ucitele”, zde se pohybuji lidé,
ktefi studuji humanitni obory, takze jsem piedpokladala, Ze by mohli byt alesponl
mirn¢ informovani, o co jde. Odkaz na dotaznik jsem také uvefejnila na svém

soukromém profilu, takze mi dotaznik vyplnovali i lidé z okruhu mych pfatel.

Déle jsem pak oslovila svoji byvalou ucitelku pedagogiky, specialni
pedagogiky a psychologie ze stfedni Skoly, kterd pak rozeslala dotaznik do tad
studentit z Céslavského gymnézia. Dale jsem oslovila zastupce fteditele ze
Slovanského gymnazia v Olomouci, ktery také rozeslal dotaznik mezi jejich
studenty. Mezi respondenty také patii studenti Integrované stiedni Skoly technické ve
Vysokém Myté. Respondenty z téchto fad jsem ziskala diky spolupraci se svym

bratrem, ktery na této Skole studuje a dotaznik rozeslal mezi své spoluzéky.

Ve svém vyzkumu se zaméiuji na mlddez na prahu dospélosti. Do tohoto vzorku
zahrnuji respondenty ve véku sedmnact, osmnact a devatenact let. Tento vzorek jsem
si vybrala z toho diivodu, protoze si myslim, ze v tomto véku dospivame nejen
pravng, ale si Castecné psychicky. Psychologové oznacuji za dospélého jedince

¢loveéka, ktery ma jiz praci, vlastni rodinu a stoji tak zvané na vlastnich nohou.

Ja si vSak myslim, Ze se Clovek stava po psychické strance z Casti dospéli uz ve
véku okolo osmndcti let. Nékdo diive, nékdo trochu pozdéji. V tomto veéku vSak
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prichazi pravni odpovédnost za nase Ciny a ja si myslim, ze je dilezité, aby lidé¢ v

tomto veéku byli na tento fakt upozoriiovani.

Jiz na stfedni skole ndm naSe ucitelka prava ftikala, ze neznalost prava
neomlouva. Mladez, ale nevynika schopnosti a chti¢em zajimat se o dilezitd fakta do
zivota. Jsem presvédcena, ze tuto tlohu informovat by mély ptevzit Skolni instituce a
mladez v uvedeném véku na tento fakt a fenomén upozornit. Tento pocin by mél dle

mého nazoru za nasledek, ze by byla spole¢nost mén¢ lhostejna a slepa, nez je nyni.

2.3 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem si ptivodné zvolila pedagogicky experiment, pii
kterém jsem chtéla vyuzit pomoci Slovanského gymndzia v Olomouci. Pro tento
vyzkum jsem vytvoftila kratky amatérsky film a prezentaci. Nasledné jsem se chtéla
sejit s tficeti respondenty ze zminéné stiedni Skoly a na zdklad¢ shlédnuti
vytvofeného amatérského filmu a prezentace, jsem chtéla s respondenty navazat

diskuzi o dané problematice.

Tuto diskuzi jsem chtéla natacet na video zadznam, ktery jsem poté chtéla
analyzovat. V tomto zaznamu bych vyuzila metodu pozorovani a popisovala bych
emoce, které respondenti prozivali pfi sledovani filmu a pti nésledné diskuzi. Dale
bych pak analyzovala jejich rozhovor, abych urcila, jaky maji na problematiku

dan€ho téma nazor a jak na né&j nahliZi.

Déle bych jim pokladala razné otazky o tom, jak by si mysli, Zze by se v urCitych
situacich zachovali a co si mysli o osobach na filmu. Pro¢ se zachovali osoby ve
filmu, tak jak se zachovali a jestli maji s podobnymi situacemi sami zkuSenosti. Na
zéklad¢ téchto zjisténi bych pak analyzovala pocity vyvolavané debatou o tomto

tématu a zdiraznila bych potiebu o tomto tématu vetrejné hovofit.

Bohuzel tésné pred experimentem nastala v nasi republice krizova situace a vlada
vyhlasila stav nouze. Jedno z opatieni bylo uzavieni $kol, dale pak zakaz stykani vice
jak dvou osob a celkové uzavieni vefejnych mist. Tato situace se vyskytla kvili
nakaze Covid - 19. V souvislosti s témito tézkostmi a nejistotou, zda Skoly oteviou,

jsem praktickou cast pfehodnotila a pretvofila na souasnou formu.

Pro sviij vyzkum jsem tedy zvolila metodu sbéru dat formou elektronického

dotazniku. Dotaznik je zpisob kladeni pisemnych otdzek, na které ziskavame
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pisemné odpovédi. Je to forma psaného fizené¢ho rozhovoru. Dotaznik jsem zvolila,
protoze jsem chtéla mnoho respondentl a forma dotazniku je pro tento pozadavek
nejrelevantnéjsi. V dotazniku jsem ve vétSiné piipadu zvolila oteviené odpovédi,

které jsou narocn€jSi na analyzu, ale 1épe vystihuji chdpani respondenta.

(SZOTKOWSKI, René, 2018, [prednaskal])

2.3.1 Priprava dotazniku

Swviij dotaznik jsem vytvaiela na online strance https://www.survio.com/cs/.

Tento server umoziluje vytvofit kvalitni dotaznik zdarma. Pro své ucely a mnozstvi
pozadovanych respondentii jsem si vSak zakoupila rozsifenou verzi této platformy.
Rozsitena verze umoznuje do dotaznikl vkladat i popisny text a pocet respondentl
se ze sta zvysi na jeden tisic respondentil za mésic. Pro ucely mého dotazniku stacilo
sto respondentti, ale bala jsem se, Ze bych mohla o n€které odpovédi pfijit, proto

jsem zainvestovala a rozsifenou verzi si zakoupila.

V dotazniku jsem vytvoiila sedmnact otdzek, které se tykaji tématu. Cely
dotaznik je ptidan v ptilohach (priloha 1). Kazda otazka se tyka bud’ otazky hlavni, ¢i
dil¢ich.

Dotaznik je rozd€len do péti sekci. Prvni sekce je zaméfena na otazky tykajici
se povédomi o efektu ptihlizejiciho. Zatadila jsem sem v¢k, pohlavi, zda o tématu
respondenti slySeli, ¢i ne. Nakonec jsem do této sekce zaradila otevienou otazku, kdy
respondenti popisovali, co je podle nich efekt pfihlizejiciho. Tuto otdzku jsem do
dotazniku zafadila, abych mohla zkontrolovat, jejich tvrzeni, ze o efektu

ptihlizejiciho slySeli a zda ho chapou dobte.

Druhé sekce se zamétuje na otazky tykajici se simulacnich situaci. V této sekci
jsou respondentim popsany tfi rtizné situace, u kterych mohou vybrat i vice z
moznych odpoveédi. Moznost vybéru vice odpoveédi jsem zvolila z toho divodu, ze
by néktera situace nebyla respondentim jasnd a oni by ji mohli chapat dvéma
zpusoby. Tyto otdzky vsak zjist'uji pouze to, jak respondenti piedpokladaji, Ze by se

zachovali.

Treti sekce je velmi kratka. Popisuje, co efekt ptihlizejiciho pfesné znamena,

aby se respondenti mohli utvrdit, nebo opravit ve svych domnénkach. Dale jsou pak
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dotazovani, zda si mysli, ze je dtlezité, aby se o tomto tématu mluvilo na vefejnosti a

ve Skolnich institucich.

Ctvrta sekce se zaméfuje na znalosti respondentii potiebné k tomu, aby mohli
efektivné pomoci. Do téchto znalosti jsem zatadila otazky, zda védi, ze od osmndcti
let mohou byt trestné stihani a jaky tikon je pted timto trestnim stihani mize chranit.
Dale jsem se zamétila na dulezita telefonni Cisla, kterd by mél kazdy znat. Také jsem
do dotazniku zatadila znalosti o tom, co by m¢l ¢lovek dispecerovi sdélit. Velmi
Casty argument je, Ze se vas na to dispecer zepta sam, ale i tak by ¢lovek mél védet
alesponl zakladni informace o tom, co je potfeba tict. Nakonec jsem zatradila otazku,
kde méli respondenti vybrat Sest spravnych tkont, které by méli v krizové situaci

udélat.

V posledni, paté, sekci jsem se zamétila na to, zda respondenti méli s timto
tématem néjakou zkuSenost a zda tato zkuSenost byla pozitivni, ¢i negativni.
Zamérné jsem neuvadéla v jakém smyslu je slovo negativni a pozitivni pouzito,

protoze jsem z popisu chtéla zjistit, jak se na efekt ptihlizejiciho respondenti divaji.

Na konci svého dotazniku jsem respondentim podckovala a ptidala jsem
nabidku, Ze pokud by méli néjaké otazky, i zdjem dozvédet se o tomto tématu vice,
mohou mé& kontaktovat na uvedeném emailu. Velmi mé potésilo, kdyZ mi béhem
nékolika dni ptisSlo nékolik emailt s Zadosti o poskytnuti vice informaci, ¢i prosbou o
zodpovézeni nékterych dotazi. Také se objevilo nékolik zadosti o zaslani mé

bakalarské prace s pozndmkou, Ze je téma velmi zaujalo.

Jedna ze zprav méla toto znéni: “Dobry den, vyplnila jsem Vas dotaznik k
bakalarské praci, pokud to bude mozné, velmi rada bych si precetla vyslednou praci.
Je to velice zajimavé a bohuzel ne prilis diskutované téma. Doporucuji také
dokument Lhostejnost, ktery se timto také zabyva - hlavné z hlediska poskytnuti prvni
pomoci. Hezky den, (...).” (Jedna se o emailovou komunikaci na soukromém uctu. Z

davodu dodrzovani GDPR neni uvedeno jméno autorky.)

2.3.2 Priprava filmu

Ptiprava filmu k mé bakalaiské praci byla velmi zabavna, zajimava, ale
mnoha ohledech také narocnéa prace. Velky kus prace ale odvedli mi pratelé, kteti

byli tak laskavi mi pomoci.
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Na pocatku zrodu tohoto kratkého amatérského filmu jsem vytvofila kratky
nastin scénate, podle kterého jsem poté hledala herce. Hlavnich roli bylo celkove pét.
Jednalo se o role neupravené¢ho bezdomovce, mladé hezké divky, béZzce a mladého
velmi upravené¢ho podnikatele a pomahajici osoby. Mij ptivodni plan bylo mit v

zabéru alespon patnact nahodnych osob.

Tak vysoky pocet hercii (dvacet osob) se mi ale nepovedlo sehnat kvili
nepfizni pocasi. Obratila jsem se tedy na své pratele a spolupracovniky z organizace
Tramtadada. Nakonec se mi povedlo sehnat pouze Sest herci, ktefi byli schopni sejit
se spolecné na nataceni. Jelikoz bylo hercii opravdu malo, natdceni jsem se nakonec
zucCastnila 1 ja sama jako herec, ackoli jsem ptivodné chtéla zaujmout misto vedle

kameramana.

Dle dostupnych hercl jsem zménila scénare tak, aby bylo mozné je realizovat v
tak malém poctu a herce se scénafi seznamila. Kazdy dostal svoji roli a sehnal si
kostym, nebo jsem mu ho poskytla ja. VSichni herci mi je$té pied natdcenim
podepsali souhlas s pofizenim a pouzitim fotografii a audio/video zaznamu jejich

osoby (ptiloha 2.).

Celé nataceni se odehravalo na brnénském nadrazi Kralovo Pole, kde jsme
nataCenim stravili jeden cely den. Moji herci byli velmi Sikovni a povedlo se udé€lat

spoustu zabéri, z kterych jsem nédsledné¢ mohla vytvofit film.

Film jsem nésledné sestfihala v programu Wondershare Filmora9. (odkaz na

stranku ke staZzeni programu zdarma je uveden v internetovych zdrojich).

K celému filmu jsem pak vymyslela dopliujici text, ktery by mél vSechny
divéky podnitit k tomu, aby se nad problematikou a situacemi ve filmu zamysleli a
pokusili si zdGivodnit chovani lidi v urc¢itych situacich. Déale by mél film vzdélavat o

tomto problému a snizovat tak efekt ptihlizejiciho v nasi populaci.

Ackoli jsem film nakonec nemohla pouzit, vlozila jsem jej na stranky

https://www.youtube.com/?hl=cs&gl=CZ. Odkaz je vSak skryty a dostanete se na n¢j

pouze pies piimy odkaz, ktery uvadim pouze do své bakalaiské prace, protoze bych
filmu chtéla v budoucnu vyuzit do dalSich potenciondlnich praci. Odkaz piimo na

film je uveden v piilohach (pfiloha 3).
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2.4 Zpisob analyzy dat

Data, ktera jsem diky dotazniku dostala, se uklddaji pfimo na serveru tvorby

dotaznikti https://www.survio.com/cs/. Jednou z vyhod sbéru dat touto formou je, ze

vam stranka vytvari pfedbézné grafy ziskanych odpovédi. Ja jsem vSak zvolila
otazky s otevienou odpovéedi, takze jsem se rozhodla dotaznik vyhodnocovat rucné,

coz pro mé byla i kontrola dat.

Vysledky odpovédi jsem si stahla do Microsoft Excelu, kde jsem si kazdou
otazku dala na samostatny list. Kazdou slovni odpovéd’ jsem pak vyhodnocovala
zvlast’, aby byl vyzkum co nejptesnéjsi. Pro tvorbu grafické podoby jsem si zvolila
graf vyseCovy a pruhovy. V otazkach, kde jsem chtéla poukazat na pomér odpoveédi
mezi sebou, jsem vétSinou vyuzila graf vysecovy. Pro odpovédi, kde byla dilezita

cetnost celkove, jsem vyuzivala graf pruhovy s tabulkou.

Pti vyhodnocovani dat jsem nejprve vyhodnotila vS§echny odpovédi, nasledné si
je rozttidila do sekci a poté je pievedla do grafti, které jsem nésledné popisovala a
hodnotila. Néasledné jsem hodnotila a porovnavala vysledky s hypotézami a

zjistovala, zda byly hypotézy potvrzeny ¢i vyvraceny.

2.4.1 Popis ziskanych vysledkii za pomoci grafi

Vsechna uvedena data zamérné uvadim v grafech v procentech a pod nimi
pak pocet vysvétluji v konkrétnich Cislech. Také pouzivdim u nezbytné nutnych
informaci, které jsou zavislé na piesné cetnosti, pruhovych grafii s pfesnou Cetnosti.
Takové vysledky se objevi napiiklad v grafech, které ukazuji, kolik respondentt

vybralo ur¢itou odpovéd'.

Celkovy pocet respondenti je 111. Procentualni znazornéni se tak muze
obecné prevést na celou populaci vybrané¢ho vzorku. Procenta jsou pouzita z divodu

snadné¢j$iho zobecnéni.

Vék a pohlavi respondenti

Ze ziskanych dat jsem si nejprve vytvoftila tabulky Cetnosti, z kterych jsem si
nasledné¢ vytvotila vyseCové grafy. Nasledujici dva grafy znazoriiuji pomér véku

respondentl z celkového poctu ziskanych dat a pomér pohlavi v celkové skupiné.
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Vék responentii
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Graf 1 - Vék respondenti

V tomto grafu mizeme vidét, Ze z celkového poctu respondentti, ktery Cinil

111 jedinct, se objevil procentudlné skoro stejny pocet respondentit ze vSech tii

veékovych skupin. Diky tomuto vzorku, ktery je v podstaté rovnomérné rozlozeny na

tretiny mohu fici, Ze vyzkum je rovnomérné rozlozeny na cely vyzkumny vzorek,
jelikoz zadna vékova kategorie neni v prevaze.

V piesnych poctech se pak objevilo tficet Sest respondentti ve véku 17 let, tficet

Sest respondentl ve véku 18 let a tficet devét respondentii ve veéku 19 let.
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Pohlavi respondentt

Emuz HZena

Graf 2 — pohlavi respondentti

Tento graf ukazuje, ze procento odpovidajicich zen je podstatn¢ vyssi nez
procento odpovidajicich muzi. Myslim si, Ze tento jev je ovlivnén tim, Ze Zeny jsou
vice ochotné vyplnit nékomu dotaznik a tim mu pomoci, nez muzi. Toto by se dalo

nazvat anonymni pomoci.

’

Myslim si, Ze to, ze odpovidalo vice Zen, nez muzu a tudiz nejsou skupiny
vyrovnané, bude celkovy vyzkum lehce ovlivnén, protoZze vyS$§i mirou empatie
disponuji pravé spize Zeny nez muzi. Myslim si tedy, ze v nasledujicich grafem je

v

mira pomoci vyssi pravé kvili tomuto jevu.

Celkovy pocet Zen €inil 84 zen ku 27 muzim.

Povédomi o efektu prihliZejiciho a jeho chapdni

Nasledujici dva grafy ukazuji povédomi o efektu ptihlizejiciho u mladeze na

prahu dospélosti.
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Povédomi o efektu prihlizejiciho
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Graf 3 — Povédomi o efektu pfihliZejiciho — cetnost

Povédomi o efektu prihlizejiciho -
procenta

M ano, urcité M ne, viibec

Graf 4 — Povédomi o efektu pfihliZejiciho — procenta

V grafu 3 mizeme vidét presny pocet odpovédi v daném celku respondentti.
Celkovy pocet respondentt, ktefi tento efekt znaji, je vice jak o polovinu nizsi, nez
pocet respondentii, ktefi o tomto jevu vibec neslySeli. V tomto grafu je pocet
respondentli s opovedi ,,moznad* relativné nepodstatny, jelikoz jejich tvrzeni se neda

v tuto chvili nijak ovétit.

V grafu 4 mizeme vidét, jaka je rapidni prevaha neznalosti, oproti znalosti
respondentl o efektu ptihliZzejictho. MoZnost odpovédi ,,mozna* jsem zde zdmérné
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vynechala, abych zdlraznila pomér mezi znalosti a neznalosti. Tento graf tedy
potvrzuje domnénku o tom, ze je mladdez na prahu dospélosti velmi malo
informovana. Za dostate¢nou informovanost bychom mohli povazovat alesponi 80%
respondentll odpovidajicich pozitivné. V poméru k ziskanym vysledkiim je jasné, ze

informovanost je absolutné nedostacujici.

Chapani efektu prihlizejiciho

m $patné = dobie

Graf 5 — Chapani efektu pfihlizejiciho

Respondenti byli pozadani, aby vysvétlili, co podle nich efekt ptihlizejiciho
znamend. Pouze tficet devét respondentt z celkového poctu vysvétlilo pojem
spravné. Zbytek respondentd bud’ viibec nevédélo, o co se jedna, nebo mélo o
fenoménu mylné predstavy. Jejich slovni odpoveédi jsem hodnotila jednotlive, takze
jsem mohla i ptihlizet k tomu, zda jsou jejich odpovédi, které byly psany ve

zkratkach, mySleny spravné.

Mnoho lidi védé€lo, Ze se jedna o efekt spojeny s odpovédnosti, ale vétSina
respondentl tuto odpovédnost spojovala se zodpovédnosti za své déti a jejich Ciny,
nebo jako nadfizeny, ktery ma na starosti skupinu podtizenych lidi a odpovida za
jejich praci. Dalsi odpovedi bylo spojeni efektu prihlizejiciho s Sikanou ve smyslu

pouzité nasili na osob¢, kterou nam ukaze vedouci skupiny.

Pouze malé mnozstvi tedy odpovédélo spravné. Jak jiz bylo zminé€no, pro
uspésné hodnoceni, Ze je mladez na prahu dospélosti dostate¢n¢ informovana a

fenomén chape spravné, museli bychom mit alesponn 80% spravnych odpovédi.
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Miuzeme tedy fict, Ze domnénka je potvrzena. Mladez na prahu dospélosti je velmi

malo a velmi Spatn€ informovana o efektu ptihlizejiciho.

Piedpokladané chovani v krizové situaci
Situace 1

V prvni piipadové situaci byla respondentim popsana situace, kdy se
nachdazeji u vchodu do ndkupniho centra a na schodech vidi na pil lezet, na ptl sedét
ne moc upraveného muze. Chvili ho pozoruji a vidi, ze kolem néj proslo 10 lidi zcela
bez povsimnuti. Nasleduje otazka, jak by se zachovali oni? Mohou vybrat z n¢kolika

odpovedi.

a) Pjdu dél a nebudu se o n¢j zajimat, je tu mnoho jinych lidi

b) Pijdu k nému a zjistim, co se s nim d¢je

¢) Upozornim na né&j obsluhu z ndkupniho centra, ale vic to nefesim
d) Zeptam se na n¢j kolemjdouciho

e) Zavolam zachrannou sluzbu, ale nejdu k nému

f) Zavolam polici, protoZe se chova podeziele

g) Jiné (tuto odpoveéd nikdo nezvolil, proto neni uvedena v grafu)
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Muz u centra
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Graf 6 — Odpovédi: MuzZ u centra

Celkovy pocet odpoveédi této otazky je 127 ackoli stdle mluvime o 111

respondentech. Tento rozdil v odpovédich je zapficinény tim, Ze respondenti mohli

vybrat i vice odpovédi.

Velké mnozstvi respondentt odpovédélo, ze by k osobé pristoupili a zjistili,
co se déje. To mluvi o vysoké mife empatie respondentti. Toto chovani je vSak pouze
teoretické. V redlné situaci by se pravdépodobné zachovali zcela odliSn€. Zajimavé
ale je, ze respondenti, kteti zvolili dvé odpovéedi, vétSinou vybrali odpovéd’ a) i b).
To znamena, Ze velmi malé procento lidi, ktefi si mysli, ze by pomohli, ptipousti, Ze

by se mohli zachovat i opacné.
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Situace?

V druhé situaci si respondenti méli predstavit, ze jsou se svoji rodinou v lese, kde
naleznou Zenu v béZeckém uboru, kterd nejevi zndmky Zivota. Nachazeji se ptiblizné
2 kilometry od kraje lesa. Jak by se zachovali? I v tomto pfipadé¢ mohli vybrat vice

odpovédi a opét nikdo nevybral moznost ,,jiné*.

a) Rychle svoji rodinu ota¢im a odchazime pryc

b) Thned jdu k ni a snazim se ji pomoci

c¢) Z dalky na ni zkouSim volat a poté volam zachrannou zdravotni sluzbu
d) Odchazim pry¢ z lesa, abych na ni né¢koho upozornil

e) Volam policii (myslim, Ze je nebezpecnd, v hor§im ptipadé mrtva)

Zena v lese
¢etnost
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cetnost
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mb 99

[¢ 22
md
me 3

Graf 7 — Odpovédi: Zena v lese

Na grafu vidime, ze téméf 90% respondentll vybralo moZnost, kdy by
okamzité pomohli. V tomto piipad¢ je to zcela pochopitelné, protoze by se i v redlné

situaci ocitli v situaci, kdy se nemohou na nikoho jiného spolehnout, pouze na sebe.
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I v tomto ptipadé je celkovy pocet odpovédi vyssi, nez pocet respondentli. V
tomto pripad¢ pak respondenti, ktefi vybrali dvé odpovédi, vybrali odpovédi b) a c).

V obou ptipadech by vSak poskytli pomoc.
Situace 3

V posledni ptripadové situaci si respondenti méli predstavit relativné Casty
ptipad efektu ptihlizejicitho. Méli si predstavit, ze sedi v MHD a na zastdvce se snazi
nastoupit maminka s ko¢arkem. Do MHD jsou vsak vstupy pouze se schody. Kolem

je zase n€kolik lidi, ktefi nijak nereaguji. Jak by reagovali oni?

Opét méli na vybér z nékolika moznosti a mohli jich zvolit i vice. (Zde
odpoveéd’ ,,jiné* byla vyplnéna pouze jednou a to jednou z odpovédi, které méli
respondenti na vybér. Proto jsem odpovéd presunula do slovni odpovédi, ktera byla

v moznostech a do grafu jsem moznost ,,jiné* opét neuvadéla.)

a) Okamzit¢ se zvedam a bez toho aniz by mé oslovila, ji pomédham
b) Sedim dal na svém misté&, je tu mnoho lidi, kteti ji mohou pomoci
¢) Sedim dal na svém mist¢, kdyby chtéla pomoci, fekne si

d) Situaci nevénuji pozornost a déldm, ze ji nevidim

e) Oslovuji nékoho, kdo je silnéjSi neZ ja a vybizim ho, aby ji pomohl
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Graf 8 — Odpovédi: Zena v MHD

Tento graf obsahuje celkem 117 odpovédi na 111 respondentd. Graf ukazuje,

ze by respondenti opét témet v 90% okamzité pomohli. Tento vysledek mize byt

ovlivnén tim, ze pomér respondentti Zenského pohlavi bylo zna¢né vice, nez

respondentl pohlavi muzského. Je mozné, Ze se odpovidajici Zeny dokazaly vice

veitit do maminky s kocarkem, protoze nékteré jiz maji samy miminko, nebo

predpokladaji, ze jednou mit budou. Opét se ale musime zamyslet nad tim, ze tyto

odpovédi jsou pouze teoretické a v redlné situaci by se respondenti mohli zachovat

zcela jinak.

Vnimani duleZitosti efektu prihliZejiciho respondenty

Nasledujici otazky byly zaméfeny na to, jak respondenti vnimaji dilezitost

efektu ptihlizejiciho. Otazky byly zaméfeny na mluveni o problému v populaci a

vzdélavani se v tomto sméru ve Skolnich institucich.
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Potieba informovanosti v populaci
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Graf 9 — Potfeba informovanosti v populaci

Podle ziskanych vysledki prevedenych do tohoto grafu, mizeme fict, ze
respondenti, kteti jsou ve véku od sedmnacti do devatenacti let, jsou si védomi toho,
7Ze je potfeba o tomto tématu mluvit minimalné v populaci. Ackoli vétSina
respondentli nevédéla, co efekt prihlizejiciho znamena, po vysvétleni tohoto pojmu,
nabyl téméf cely zkoumany vzorek piesvédceni, Ze by se o tomto tématu mélo mluvit

v populaci a populace by méla byt v tomto sméru vzdélavana
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Vzdélavani ve Skolnich institucich
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Graf 10 — Vzdélavani ve skolnich institucich

Z tohoto grafu je opét patrné to, ze si respondenti mysli, Ze by méli byt
v tomto sméru vzdélavani ve skolnich institucich. Jelikoz se jedna o zkoumany celek,
ktery se pravé pohybuje na prahu dospélosti a vétSina z nich navstévuje Skolni
instituce, je tedy na povazenou, zda by nebylo vhodné zatadit do Skolnich osnov
problematiku efektu prihlizejictho a informace o pravni zodpovédnosti, ktera

respondenty a jejich vrstevniky ceka.

Povédomi o trestni odpovédnosti a o spravném pocinu k zamezeni tohoto
stihani

V dotazniku uvadim jako dalSi otazky to, zda respondenti védi, ze nabytim
pravni plnoletosti mohou byt trestné stihani za neposkytnuti pomoci. Dalsi otazku
sméfuji na povédomi o tom, zda védi, jak se pfed timto trestnim stihani mohou

chranit.

Tento trestny ¢in je oSetfen v trestnim zakoniku § 150 o neposkytnuti pomoci
v pfesném znéni ,, Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné

poruchy zdravi nebo jiného vazného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac
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tak miize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody

3

az na dveé léta. "

Povédomi o trestném stihani

mano Mne ®poveédomi

Graf 11 — Povédomi o trestnim stihani po dovrseni dospélosti

Graf nam ukazuje, ze povédomi o tom, ze je ¢lovék od nabyti plnoletosti v
osmnacti letech zodpovédny za své ¢iny a miize byt trestné stihany za neposkytnuti
pomoci, je relativné velké. Toto pomérné vysoké procento mé¢ pomérné piekvapilo,
protoze se pohybuji mezi jedinci, ktefi to nevédi ani ve svych tficeti, Ctyficeti Ci
padesati letech. Musim tedy fici, ze tento vysledek mé vyvedl z omylu a tento fakt je

respondenttim vlastni.
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Povédomi o spravném pocinu

mspravné M Spatné

Graf 12 — povédomi o spravném pocinu

Co se tyce vysledki na tomto grafu, byla jsem opét relativné piekvapena.
Myslela jsem si, Ze respondenti odpovi maximalné ve 30% spravné. Vysledky mé
vSak vyvedly z omylu a potvrdily, Ze vét§i polovina respondentli znd spravny a

dostate¢ny tikon. Timto ikonem je pouhé zavolani zachranné zdravotni sluzby.

I kdyz respondenti predc¢ili mé ocekavani, 52% spravnych odpovédi je stale
velmi malo oproti dostacujici informovanosti mladeze na prahu dospélosti. Myslim
si, ze je velmi dulezité, aby tato informace byla mladezi na prahu dospélosti
sd¢lovana, protoze je to dle mého nazoru potiebny fakt k GspéSnému fungovani ve

spole¢nosti.

Mira zakladnich znalosti, které mohou pomoci ¢lovéku v krizové situaci

Dalsi otazky se tykaly zékladnich védomosti, které by mohly pomoci ¢lovéku v
krizové situaci, a které by mél kazdy znat. Do téchto informaci jsem zatadila osm
informaci, které bychom méli sdélit dispecerovi. Ackoli se tato védomost mize zdat
zbyteCna, protoZe se nas na tyto informace zepta dispecer sam, védomi o tom, na co
se nas zeptd, nas v krizové situaci mize lehce uklidnit. Pokud ale viibec nevite, jaké
informace se sd€luji, a dispecer se vas pak zeptad na otazku, kterou necekate, vétSinou

se zvySuje panika.

65



Mezi tyto informace patii vase jméno, ptijmeni, misto, kde se nachézite, co se
pravdépodobné stalo, pocet zranénych osob, jejich ptiblizny v€ék a pohlavi, jaké maji

ptriznaky a zda se mohu k postizenému dostat. (Hasik a Srnsky, 2012, s. 5-11)

Informace dispecerovi

m$patné¢ = dobie

47%

Graf 13 — Informace o dispecerovi

Z vysledku na tuto odpovéd’ je jasné, Ze je mladez na prahu dospélosti
relativné malo informovana o tom, jaké informace se dispecerovi podavaji. Pozitivni
zjisténi vSak je, ze je mladez na prahu dospélosti informovana ve vét§im métitku, nez
jsem piedpokladala. I tak je to méné, nez by mél byt standart, ktery ja osobné uvadim

alespon na 80%.

I tak tento graf pozitivné vyvraci moji domnénku, Ze budou respondenti
odpovidat v 70% Spatn€ a ve 30% spravné. Myslim, Ze kdyby byla mladdeZ na prahu
dospélosti na toto téma vzdélavana ve Skolnich institucich, byla by znalost téchto

informaci nadstandartni.

V dalsi otdzce méli respondenti vybrat z dvanacti moznosti Sest spravnych
ukont, které¢ by méli udé€lat v krizové situaci. Na vybér méli z téchto moznosti (véty

oznacen¢ tuCnym pismem jsou povazovany za spravne.):
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a) Zkontrolovat doklady postizeného a zjistit, kdo to je
b) Kontrola, zda p¥i pomoci neohrozim sebe, ¢i jinou osobu

c) Pied jakoukoli resuscitaci nejprve sehnat ochranné pomicky (jako je

rouska PVC, ¢i jen obyCejny kapesnik na usta)
d) Resuscitovat vzdy s umélym dychanim
¢) Resuscitovat bez umélého dychani, pokud nechceme
f) Poskytnuti jakékoli prvni pomoci postiZenému
g) Volat zachrannou zdravotni sluzbu
h) Poradné s postizenym zattast a snazit se privést ho k védomi
1) Thned, jak postizeny nabyde védomi, poskytnout mu tekutiny
j) Udrzet postiZeného v teple
k) S postiZzenym zbyte¢né nemanipulovat

1) Postizeného se ihned pokusim posadit, aby nabyl védomi a mohl se mnou

komunikovat

m) Jiné

Odpovéd’ jiné neni uvedena v grafu, ale respondenti ji ve 12 ptipadech
vyuzili. Ve vSech pfipadech uvedli jako dalsi tkon, ze by zjistili, zda postizeny
dycha a zda je pii védomi. Tato odpovéd’ je také spravna. Ja ji mam zahrnutou v

odpovédi f).
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Cetnost chybovani v odpovédich
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Graf 14 — Cetnost chybovani v odpovédich

Tento graf nam ukazuje pocet Spatnych odpovédi u kazdé odpoveédi zvlast.
Nejcasteji respondenti chybovali v odpovédi e). Resuscitace bez umélého dychani,
pokud nechceme. Resuscitovat musime vzdy, pokud postizeny nedycha. Myslim si,
ze chybovani v této otdzce zpusobilo to, ze v zakonu jesté pred n¢kolika lety bylo, ze
jste povinni resuscitovat s umeélym dychanim. Studie ale ukazaly, Ze to neni nutné, ze

staci resuscitace bez dychani a tak byl zakon upraven.

Situace, kdy ma dychani z st do ust smysl je pouze v piipadé ditéte, protoze
zastava dychani u déti byva ve vétSiné piipadid kvuli vdechnuti nevhodného
predmétu. Tim, ze dité ,,profouknete®, miizete pfedmét uvolnit a zachranit tak ditéti
zivot. Dale ma pak smysl dychat do tonouciho, ktery ma v dychacich cestach vodu. I

v tomto pripade je dychani z ust do st doporuceno, ne vSak piikazano zdkonem.

Nejméné pak respondenti chybovali v piipad¢ volani zachranné zdravotni

sluzby (pouze 5 respondentti tuto spravnou moznost nezaskrtlo) a v odpovédi I).
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Primérna informovanost v populaci
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Graf 15 — Primérna informovanost v populaci

Ackoli jsem takto dobré vysledky viibec necekala, je z grafu jasné patrno, ze
respondenti odpovidali velmi dobie. I kdyz n€kolik respondentt chybovalo relativné
ve velké mife, primérné Setieni ukazuje, ze tkony, které by méli v krizové situaci

respondenti udé€lat, vybirali s velkou uspéSnosti.

Ve vysledcich se dokonce objevovali respondenti, ktefi méli vSe zcela spravné.
Opét musim fict, Ze jsem vysledky velmi piekvapena, jelikoZ mé predpoklady byli
zcela opaéného razu. Ukony v krizovych situacich jsou respondentiim tedy relativng
jasné.

Posledni otazka v této sekci se zamérovala na dulezita telefonni Cisla, ktera
bychom méli znat. Tato Cisla se u¢ime jiz v mateiské Skole, 1 tak se nam tato
telefonni Cisla obcas pletou. Chtéla jsem tedy zjistit, jak tato Cisla zna mladez na

prahu dospélosti
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Znalost dulezitych telefonnich cisel

m $patn¢ ™ dobie

Graf 16 — Znalost dulezitych telefonnich Eisel

I kdyz jsou tato Cisla vSude dostupna a narazime na né na vetejnych mistech,
v obchodech, v MHD, z vysledkti v grafu je vidét, ze ackoli spravné odpovédi

ptresahuji 50%, je Gspeésnost v takto jednoduché otazce relativné nizka.

Do téchto &isel patii ¢isla: 158 — policie CR, 155 — zdravotnicka zachranna
sluzba, 150 — hasiésky zachranny sbor, 112 — jednotné evropské cislo tisnového
volani. Respondenti nejvice chybovali v ¢isle 112. Vedéli, ze toto ¢islo existuje a ze
se v krizové situaci mize pouzit, nevédéli vsak, k jakému systému toto Cislo patiia v
jakych ptipadech se na toto ¢islo miizeme obratit.

Ptesto, Ze mélo jit o jednoduchou dopliujici otazku, jsem presvédCena, zZe
bychom méli byt na tato telefonni ¢isla upozoriovani mnohem vice a mnohem
Castéji. JelikoZ se zda, Ze tato znalost je samoziejmosti, jeji opakovani je velmi
opomijeno a ma to taky své ndsledky. V krizové situaci se pak mald pochybnost

muze zménit v neovladatelnou paniku.

Vlastni zkuSenosti respondentit s efektem piihliZejiciho
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Na zéavér dotazniku jsem respondenty pozadala, zda by mi mohli popsat, jestli
se s efektem ptihlizejiciho setkali a jakou s nim maji zkuSenost. Vysledky mluvi

takto.

Pomér zkuSenosti

nema ™ ma

42%

58%

Graf 17 — Pomér zkusenosti

Vysledky ukazuji, ze téméf polovina respondentii ma zkuSenost s timto
fenoménem. VétSina respondentli se setkala s béZznymi jevy, jako jsou maminky
¢ekajici na pomoc u MHD, ochota pustit starSiho ¢lovéka do vytahu a sam jit po
schodech, ¢i pouha pomoc posbirat popadané ovoce v obchodé. Objevili se zde vSak
1 velmi silné ptibehy a tvrdé zkuSenosti, které nékteré z respondentli poznamenaji na
cely zivot.

Dovoluji si uvést nckolik velmi zajimavych zkuSenosti od respondenti.

Odpovédi byly zaznamenavany anonymné, proto u nich neni uveden autor.

,Ano, na zakladni skole jsme byli s kamarady svedky kolapsu starsi pani na
ulici. Byli jsme vydéseni, ale jeden z nas dobéhl na blizké autobusové nadrazi a

privolal pomoc - starsi osobu. “

,Ano na autobusové zastavce spadl kluk a zacal se trast, vSichni na néej
koukali, ale nesli k nemu, jedna pani volala sanitku, zastavilo auto, vystoupila z néj

3

pani, ktera mu poskytovala pomoc. Pak prijela policie a sanitka.
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,,2 auta se srazila a jen malo lidi vyslo z aut ven pomoct. Zbytek sedel v auté a

tocili nebo fotili situaci*

,Ano, bohuzel jsem mu sama nékolikrat podlehla - v Praze na Viclavském

namesti lezel muz a krvacel z nosu, kolem Sel dav lidi, ale nikdo jsme mu nepomohl. *

,Jedna Zena méla zachvat, vypadalo to jako epilepticky. Jeji manzel zacal
behat po hotelu a volat pomoc. Veétsina lidi se jen koukala a nic neudélala. Jelikoz
delam zdravotnika na zotavovacich akcich, hned jsem sla pomoct, ale dost mé mrzela
neochota ostatnich lidi. Jedna pracujici z hotelu méla i problém zavolat zachrannou

«

sluzbu, kdyz jsme ji Fekli, protoze jsme u sebe neméli telefon. *

Bohuzel tyto piibehy respondentli nejsou ojedin€lé. S takovouto zkuSenosti se
setkdva mnoho lidi, at’ uz jsou v roli postizeného, nebo jsou v roli pozorujiciho.
Bohuzel se velmi ¢asto a lehce nechame ovlivnit davem a neuvédomujeme si, Ze je

situace opravdu vazna.

Pozitivni ¢i negativni vnimani zkuSenosti

mnegativni ¥ pozitivni

48%

Graf 18 — Pozitivni ¢i negativni vnimani zkusenosti

72



Na tomto grafu je vidét, ze polovina respondentii, kteii s efektem
ptihlizejiciho maji zkuSenost, maji zkuSenost negativni a polovina pozitivni. Ti, ktefi
popisovali zkuSenost jako negativni, to vysvétlovali tak, ze je velmi mrzelo, Ze
ostatni lidé byli k situaci lhostejni. Mluvili také o tom, Zze si sami pfipadali

neptijemné, kdyz jako jedini pomahali a ostatni se pouze divali.

Ti, ktefi popsali zkuSenost jako pozitivni, naopak mluvili o sounalezitosti lidi a
o tom, Ze se snazilo ihned zasdhnout spoustu kolemjdoucich. Také zminovali své

pozitivni zazitky, kdyz oni sami potfebovali pomoc.

Vysledky tedy ukazuji, Zze zkuSenosti respondentii jsou jak pozitivni, tak i
negativni. Myslim si, Ze tento jev ovlivituje to, odkud respondenti pochézi, zda svoje
zkuSenosti zazili v malych vesnicich ¢i méstech, nebo naopak ve velkoméstech

obklopeni davem.
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2.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

Po analyze vsech vysledki je vhodné, abych je shrnula a jednotliva zjisténi

ptifadila k vyzkumnym otézkam.

Hlavni vyzkumna otdzka se zaméfuje na zmapovani informovanosti o efektu
ptihlizejictho u mladeze na prahu dospélosti. Diky Setfeni a analyzy dotaznikd,
muizeme potvrdit, Ze informovanost o tomto jevu mezi mladezi na prahu dospélosti je
opravdu nizka. Znalosti tohoto jevu a jeho spravné chapani je na nizké tirovni, proto
si myslim, Ze je dilezité, aby se néjakym zplisobem zasdhlo a tento fakt se zacal
fesit.

Dalsi dil¢i vyzkumna otazka se zamétovala na reakci dospivajicich v krizové
situaci. Z vysledkil je patrné, Ze vysoké procento respondentii disponuje vysokou
mirou empatie a prosocialniho chovani, alesponi na Grovni teorie. Jak uZ jsem zminila
u analyzy vysledkt, myslim si, ze takto vysoka mira ochoty pomoci je ovlivnéna tim,

ze v dotazniku odpovidalo mnohem vétsi procento dospivajicich zen, nez muzd.

Vyzkumnou otdzku zabyvajici se vnimanim dulezitosti tohoto tématu, miizeme
definovat jako nadmiru potitebnou 1 z hlediska pocitlh a vnimani dospivajicich. Dle
ziskanych dat mazeme fici, Ze 1 kdyZ jsou respondenti mentdlné teprve na prahu
dospélosti, uvédomuji si potfebu o tomto tématu mluvit, jak ve vefejné spolecnosti,

tak 1 ve Skolskych zatizenich.

Vyzkumna otazka tykajici se tématu zakladnich znalosti, které by nam mohly
pomoci v krizovych situacich, mé ve vysledku velice piekvapila. M¢ piedpokladéani
bylo, Ze dospivajici, jsou v téchto ohledech velice Spatné¢ informovéni. Vysledky
vSak potvrdily pravy opak. Z vysledkli je patrné, Ze respondenti by si v krizové

situaci se zédkladnimi znalostmi poradili velmi dobfe. I tak je ale stale co zlepSovat.

Posledni otdzka se zaméfenim na zkuSenosti respondenti ukazala, Ze jsou
respondenti rozdéleni téméf na dveé presné poloviny. Jedni zkuSenosti maji, druzi ne.
Ti, co zkuSenosti maji, jsou rozdéleni na dalsi dvé poloviny, které hovoii o vnimani
zkuSenosti pozitivné ¢i negativné. Respondenti v tomto ohledu mohou byt ovlivnéni

tim, kde zkuSenost ziskali a také poctem osob kolem.
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Celkové Setfeni pfineslo velmi zajimavé odpovédi na otazky, které byly
poloZeny. Vyzkum byl tedy dle mého nazoru uspé$ny a data se daji pouzit a prevést

na zbytek populace na prahu dospélosti.

2.6 Navrh na dalsi vyzkumy

Navrh na zkoumdni vlivu pouZivini elektronickych zaiizeni na efekt
pFihliZejiciho

Jednim z velmi zajimavych vyzkumi tykajicich se efektu pftihlizejiciho
preneseny do dnesni moderni doby, by mohl byt vyzkum, ktery by zkoumal, zda ma

pouzivani elektronickych ptistroji néjaky vliv na tento fenomén.

Myslim, Ze by bylo velmi zajimavé zkoumat, zda pouzZivani napiiklad
mobilnich telefonti nds néjak ovliviuje v krizové situaci. Fakt, ze v dnes$ni dobé
zavolat zachrannou zdravotni sluzbu, je zavislé na narocnosti odemknuti vasi
obrazovky, mé vede k myslence, jestli nas toto né¢jak ovliviiuje v rozhodovani, zda
pomuiZeme.

Déle m¢ napadd otdzka, zda sluchatka, tedy sluchové odfiznuti od redlného

vvvvv

nez ten skute¢ny? Rozsah provedeni pro GspéSny vyzkum si ale nedokazu predstavit.

Navrh na zkoumani efektu prihliZejiciho ve Skoldach

JelikoZ se o tomto tématu velmi malo mluvi, myslim si, Ze by bylo vhodné,
vytvofit experiment na nékolika Skolach najednou. Mohlo by jit o velmi piesnou

repliku experimentu Beamana pfeneseny na dnes$ni virtudlni dobu.

Prvotni prizkum by se zaméfoval na moZnosti pomoci od studentl, ktefi
nejsou o efektu ptihlizejiciho informovani. Poté by méli byt pouceni na odborné
piednaSce zaméfujici se na toto téma. Do tohoto experimentu by se dala
zakomponovat myslenka nepfimé informace a ptimou prednasSku tak GpIn¢ vypustit.
Ve vétsiné dneSnich Skol uz jsou na chodbach instalovany monitory, na kterych se
promitaji fotografie ze Skolnich akci, nebo informace o novinkach a aktualitach ze

Skoly.
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Myslim si, Ze by mohlo byt zajimavé zjistit, zda se d& podsunout informace o
efektu ptihlizejiciho respondentiim i nevédomé a na zéklad¢ toho tak snizit neochotu
pomoci. Nasledné pak cely experiment opakovat jiz se zdanlivé informovanymi
studenty a zjistit, zda mira ochoty pomoci stoupa i v moderni dobé pomoci

neptimého sdéleni.

Aby tento experiment m¢l efekt, mél by byt navrhnut na delSi ¢asové obdobi.
Pokud by byl experiment vytvofen a zrealizovan béhem mésice, nemyslim si, ze by

mély vysledky takovou vahu, jako vysledky z napiiklad ro¢niho experimentu.

Navrh na zkoumani efektu p¥ihliZejiciho ve méstech

Efekt ptihliZejiciho je celkové velmi malo probirdn v Siroké populaci. Myslim
si, ze by bylo velmi zajimavé zaméfit se na néjaké mensi mésto a v riznych
lokalitdich uskutecnit experiment, ktery by zakladal na fiktivni osob& potiebujici
pomoc (herec). Ze ziskanych dokumentti by pak experimentator vytvoftil grafy, které

by ukazovaly, jak byli lidé ochotni pomoci.

Nasledné by v pribéhu roku probihaly ptfednaSky, seminédfe a informacni
schiizky na téma efektu piihliZejiciho, jak efektivné pomoci a zéklady prvni pomoci.
Tyto pfednaSky by se realizovaly v raznych okruzich. Seniorim, na zakladnich
Skolach, pro vetfejnost, ve firmach by mohl byt zakomponovan v rdmci Skoleni. Jako

informacni zdroj by se mohly pouZit i mistni noviny a internetové stranky.

Po roce téchto piednasek a celkové snaze plosné informovat vefejnost o
problematice a moznostech pomoci, by se experiment opakoval. Experimentator by
pak porovnaval vysledky pfed informa¢nimi snahami a po nich. Na tomto rozsdhlém
vyzkumu by se mohla ndzorn¢ demonstrovat teorie, ze pokud bude vefejnost

informovana o dané problematice, efekt prihlizejiciho se snizi.

Myslim si, Ze toto téma by mohlo byt velmi zajimavé pro diplomovou praci.
Pokud mi to v budoucnu skola umozni a ja budu uspéSné pokraCovat studiem az k

diplomov¢ praci, rada bych tento rozsahly projekt zrealizovala.
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Zavér
Cilem této bakalafské prace bylo zmapovat informovanost o efektu

prihlizejictho u mladeze na prahu dospélosti. Piedpokladany usudek mluvil o velmi

nizké informovanosti a kontaktu s touto problematikou.

Vysledky z vyzkumu ukazaly, Ze tato teorie je spravnd a informovanost o
tomto problému je opravdu velmi nizka. Myslim si, Ze je velmi dulezité, aby se o
tomto tématu mluvilo a vefejnost v tomto sméru byla informovana. Odpovédi
respondentll na prahu dospélosti ukazuji, ze i1 oni citi potfebu se v tomto sméru

vzdélavat.

Jsem presvédCena, Ze nas Skola pripravuje na teoretické situace, které nas
¢ekaji v budoucim Zivoté. Informace o pravni zodpovédnosti a o tom, co Clovek
nabytim dospélosti ziskava a ztraci, jsou vSak dle mého presvédceni nedostacujici.
Jsem presvédCena, ze zafazeni tohoto tématu do osnov vyuky je krok k veétsi

toleranci a loajalité mezi lidmi.

Vyzkum se zaméroval také na otazku, jak je populace na prahu dospélosti
informovana o zékladnich znalostech, které by clovéku pomohli v krizové situaci.
Muj ptedpoklad byl, Ze tato uroven je velmi nizkd. Ze ziskanych vysledkl ale
muzeme konstatovat, Ze mira téchto znalosti je podstatné vyssi, nez bylo mnou
ptedpokladano.

v

Jsem si jistd, Ze tyto vysledky jsou pozitivnim znakem toho, Ze nynéjsi
dospivajici spoleCnost ma jesté dostatek schopnosti a dovednosti, aby dokézala
efektivné pomoci. Je vSak jasné, ze dalsi vzdélavani v této oblasti je nezbytné, aby

tato mira uspésnosti byla udrzitelna i na dal$i generace.

Zkusenosti, které respondenti ziskali, jsou jak pozitivni tak i negativni, ale v
teoretickych krizovych situacich, by se velké mnozstvi zachovalo prosocialné.
Doufam, ze toto jednani by pro n¢ bylo typické i v redlnych situacich. Myslim si
vSak, ze diky vyplnéni mého dotazniku jsou respondenti alesponn castecné

informovani a v budoucim Zivoté budou jednat i nadéle prosocialné.

Jako celkové shrnuti celého vyzkumu musim uvést, Ze ackoli respondenti ve
velké mife neveédeli, co efekt ptihlizejiciho znamena, jejich znalosti a pfedpokladané

chovani, m¢ vede k uznani faktu, Ze dospivajici spolecnost neni tolik lhostejna a
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neinformovana, jak jsem piedpokladala. Vysledky jsem nakonec byla velmi mile

prekvapena.
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5 Prilohy

Piiloha 1 — Cely dotaznik

BYSTANDER EFFECT

Dotiry den,

wiiljee, prosim, Cas taemute dotaemiku, kiery vypomidde k tvorbe me batla do prace, Dotam ik s vine bystander effectu (e pliteici),
Prosen, atrgste sl pled wygiiovanim ditamibo segjibovall Bdee infoemace ahlednt taanetd temati & pfowwplbival nsyuvall imerme)
Timra byste mohl owlivnlt vystediey dotamiku,

W dlotazmibu e nemiidete vracet.

Vyplrini dotamiku by vim nemélo e vice |2k 15 minue

Wil waim itk |

1. /17, Prosim, vyplite swij vék,

Maipowica & otiace; (alavtog

2. /17. Vyberte, prosim, pohlavi
Mipowica b otidace: Kbevte e oo

Omui
O #rna

3./17. SlySel/a jste nékdy o pojmu bystander effect (zndmé také jako efekt pfihlizejiciho, efekt
predavani zodpovédnosti)?

Mg b otiece] Ve (e ogoola

O Ao, urditd
O e, vilber
O P, plijde mi to povidome

ﬁjur“ﬁﬂ air-line dotamiky adarma - wiww Surdocom

85



BYSTANDER EFFECT

4./17. Co tento pojem podle vas znamena?

5./17. Predstavte si, ze se ocitate v situaci, kdy vychazite z nakupniho centra. Na blizkych schodech u
centra napll sedi, napdl lezi jakysi ne moc upraveny muz a nehybe se. Zastavite se a chvili na néj
hledite. Okolo néj bez povSimnuti projde 10 dalSich osob. Jak zareagujete vy?

Napovéda k otazce: MiZete wybrat vice odpovéd.

D a. PGjdu dal a nebudu se o néj zajimat, je tu mnoho jinych lidi

D b. Pljdu k nému a Zjistim, co se s nim déje

D ¢. Upozornim na néj obsluhu z nakupniho centra, ale vic to nefesim
D d. Zeptam se na néj kolemjdouciho

D e. Zavolam zachrannou sluzbu, ale nejdu k nému

D f. Zavolam polici, protoZe se chova podeziele

] Jina..

6./17. Piedstavte si, ze jdete se svoji rodinou na prochazku v lese. Priblizné 2 kilometry od mista, kde
se do lesa vchazi, naleznete sleCnu/zenu v bézeckém uboru, ktera lezi na boku a nejevi znamky zivota.
Jak zareagujete?

Napovéda k otazce: MiZete wybrat vice odpovéd.

D a. Rychle svoji rodinu otacim a odchazime pryc¢

D b. Ihned jdu k ni a snazim se ji pomoci

D ¢. Z dalky na ni zkousim volat a poté volam zachrannou zdravotni sluzbu
D d. Odchdzim pryc z lesa, abych na ni nékoho upozornil

D e. Volam policii (myslim, Ze je nebezpetna, v horsim pfipadé mrtva)

[ ] Jina.

| SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www survio.com 2



BYSTANDER EFFECT

7./17. Predstavte si, ze jedete v MHD. Na dalSi stanici (zastavce) stoji maminka s koCarkem a jediny
vstup do MHD je po schodech. Nikdo nic nedéla. Jak zareaguijete?

Napovéda k otazce: MiZete vybrat vice odpovéd.

D a. OkamZité se zvedam a bez toho aniz by mé oslovila, ji pomaham
D b. Sedim dal na svém misté, je tu mnoho lidi, ktefi ji mohou pomoci
D c. Sedim dal na svém misté, kdyby chtéla pomoci, fekne si

D d. Situaci nevénuji pozornost a délam, Ze ji nevidim

vevr

[ ] Jina.

Bystander effect, neboli efekt pFihlizejiciho je fenomén, ktery mluvi o tom, ze ¢im vice lidi vidi kritickou situaci, tim men3i je pravdépodobnost, ze
nékdo z nich pomUZe. Je to z toho dlivodu, Ze kazdy z pfitomnych pfedava svoji zodpovédnost na druhého a druhy na tfetiho atd. V praktickém
pfipadé je to vidét napf.. pokud omdlite v lese, prvni Clovek, ktery vas uvidi, vam s nejvétsi pravdépodobnosti pomize. Pokud ale omdlite na
nadrazi, hledi na vas dvacet lidi, ktefi se po sobé divaji a v duchu si Fikaji: ,Pom0ze nékdo jiny, je nas tu dost.” Nikdo viak pravdépodobné
nezasahne.

K bystander effectu fadime i situace, jako je pomoc cizi osobé (jako napfiklad v otazce s mamkou a kocarkem pfi vstupu do MHD). Nejlépe se to
véak chape na drastickych pfipadech.

Je vSak prokazano, ze pokud je o tomto fenoménu populace informovana, neochota pomoci velice klesa.

8./17.Nyni, kdyz jsme si bystander effect objasnili:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Védél/a jsem, o co se jedna
O Védél/a jsem Castecné, ted jsem se ujistil/a, Ze vim
O Myslel/a jsem si to Spatné

O Neznal/a jsem a neznam

,_—_] SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www survio.com 3



BYSTANDER EFFECT

9./17. Myslite si, ze je potfeba, aby se o tomto tématu v populaci mluvilo a byli jsme tak vzdélavani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O spiteano
O Ne
O spitene

O Je mi to jedno

10./17. Myslite si, ze je dilezité, aby tato problematika byla probirana ve Skolach?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O spiteano
O Ne
O spitene

O Je mi to jedno

11./17.Védeél/a jste, ze od 18 let za neposkytnuti pomoci, mizete byt trestné stihani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno
ONe

O Mél/a jsem povédomi, ale jisty/a jsem si nebyl/a

12./17. Co staCi udélat, abyste nemohli byt trestné stihani za neposkytnuti prvni pomoci?

13./17. Co byste po zavolani zachranné zdravotni sluzby mél/a dispeCerovi sdélit?

Napovéda k otazce: Ndpovéda: Jde o 8 informaci.
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BYSTANDER EFFECT

14./17. Vyberte, jaké Ukony byste mél/a dodrzovat v krizové situaci.

Napovéda k otazce: MiZete vybrat vice odpovéd,

D Zkontrolovat doklady postizeného a zjistit, kdo to je
Kontrola, zda pfi pomoci nechrozim sebe, ¢i jinou osobu
Pfed jakoukoli resuscitaci nejprve sehnat ochranné pomdicky (jako je rouska PVC, Ci jen obyCejny kapesnik na Usta)
Resuscitovat vzdy s umélym dychanim

Resuscitovat bez umélého dychani, pokud nechceme
Poskytnuti jakékoli prvni pomoci postizenému

Volat zachrannou zdravotni sluzbu

Pofadné s postizenym zatfast a snazit se pfivést ho k védomi
lhned, jak postizeny nabyde védomi, poskytnout mu tekutiny
UdrZet postizeného v teple

S postizenym zbyte¢né nemanipulovat

Postizeného se ihned pokusim posadit, aby nabyl védomi a mohl se mnou komunikovat

NN NN NN NN

Jiny akon (dopli)

15./17. Znate s jistotou vSechna dilezita zakladni telefonni ¢isla.

Napovéda k otazce: Vyplrite statni organ a telefonni Cislo (pr: Zdravotni zachranna sluzba - xoox). Napovéda. Jsou 4

16./17.Poté, co jste se dozvédeél/a, co bystander effect je, myslite si, ze mate vlatni zkuSenost s timto
fenoménem?

Napovéda k otazce: Pokud ano, nebo si to alespori myslite, popiste, prosim, situaci. Pokud ne, uvedte NEMAM

17./17. )aka byla vase zkuSenost? Pozitivni, ¢i negativni? A proc?

Napovéda k otazce: Pokud nemdte zkusenost. prosim, uvedte: NEMAM ZKUSENOST. Pokud jste uvedli, e méte, prosim, popiste, zda zkusenost byla pozitivni, ¢i
negativni a proc.

Dékuji Vam, Ze jste si udéli Cas pro tento celkem narocny dotaznik.
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BYSTANDER EFFECT

Pokud by vas tento fenomén zajimal vice do hloubky, mlZzete mé se svymi dotazy kontaktovat na emailové adrese:

neubap123@gmail.com

Rada vam v3e vysvétlim a poskytnu dalsi materialy. :)
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Piiloha 2 — Souhlas s nataéenim

SOUHLAS S PORIZENIM A POUZITiIM FOTOGRAFIi A AUDIO/VIDEO ZAZNAMU ME

OSOBY

Ja niZe podepsany/a:

Jméno:

Souhlasim s tim, aby studentka Petra Neubauerova a jeji pomocny tym (studentka

3. ro¢niku vychovatelstvi na PdF UPOL)
(dale jen autor)

Pouzil vytvorené fotografie nebo audio/video zaznam mé osoby (déle jen material).
Dale souhlasim s uzitim potizenych audio/video material(, at uz v podobé hmotné ¢i

digitalizované (nehmotné), a to zejména nasledujicim zplsobem:

Autor je opravnén uzit fotografie a video material pro svou vlastni potfebu a pro
Ucely prezentace své prace.
Dale je autor opravnén poskytnout material treti osobé, kterd je spjata s jeji

bakalarskou praci, nebo pro ucely schvaleni obsahu osobou povérenou Ustavem

Y dne

podpis
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Piiloha 3- Odkaz na film

Zde uvadim odkaz na svilj kratky amatérsky film. Film nechci uvefejiiovat
vefejn¢, protoze toto pouziti nezahrnuje souhlas s natdCenim, ktery mi herci
podepsali. Dale také nechci video uvadét vetrejné z diivodu planovaného pouziti

v budoucnu. Cely film je také vypalen na ptilozeném CD i celou bakalatskou praci.

https://www.youtube.com/watch?v=37Ue5WbBOuc

GR kod pro ptimé otevieni odkazu:
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