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Abstrakt

Bakalafska prace se zaobira demografickym starnutim populace a zdurazriuje
nezbytnost podpory aktivniho stafi. Zejména se zaméfuje na celozivotni
vzdélavani a dal8i edukaci seniorl, ktera s aktivnim stafim pfimo souvisi.
Zabyva se myslenkou zvysit dostupnost vzdélavani pro tuto generaci pomoci
informacnich technologii.

Cilem této prace bylo zjisténi, do jaké miry seniofi v dnesSni dobé vyuzivaji
internet a zmapovani zajmu seniord o edukaci prostfednictvim online

technologii, konkrétné formou e-learningu.

Prvni ¢ast je zaméfena na uvedeni do kontextu za podpory dosavadnich
védeckych poznatkl, faktd a statistickych dat. Druha, prakticka cast je
zalozena na vysledcich dotaznikového prizkumu mezi osobami seniorského
véku, které se v souCasné dobé ucastni vzdélavacich aktivit. Pro tyto ucely byl
rovnéz vytvoren online vzdélavaci jazykovy kurz, ktery mél provéfit schopnost

seniorl zorientovat se v online prostfedi a praci v ném.

Abstract

This Bachelor thesis deals with the demographic aging of the population and
emphasizes the need of active aging support. It mainly focus on lifelong
learning and further education of seniors which is directly related with active
aging. This thesis deals with the idea of increasing the education availability

for this generation using information technologies.

The aim of this thesis was to determine the extent of internet usage by the
seniors and mapping seniors‘ interest in education through online

technologies, especially using e-learning.

The first part focused on putting into context with the support of existing
scientific findings, facts and statistical data. The second, practical part, is
based on questionaire survey among those seniors, who are currently
attending educational activities. An online educational language course has
been created for these purposes, in order to examine the seniors’ ability of

orientation in online environment and work in it.



Yo o [P SORRRRRT 7
1. Stafi @ StarnULT ..o 8
1.1 Obecna charakteristika stafi a starnuti.................cco 8
1.2 ZmMENY Ve STAFT ..ccoeiiiiiiiiiiiii 11
2. Demografické starnuti populace..........ccccooevviiiiviiiiiiiiiieeeeenn, 14
2.1 Demografické StAMULT vV CR .........ccovoveeeeeeceeeee e 14
2.2. Podpora aktivniho starnuti ............cccceviiiiiiiii e, 15
2.3 Pristup statu k problematice starnuti...............cccoeviiiiiii, 16
3. VZAEIAVANT SENIOIU ....ovvviiiiiiiiie e 18
3.1 GEroNtAgOGIKA. ... ..uveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
3.2 Faktory pro vznik a rozvoj vzdélavani seniort:...........ccceeeeeeeeveeeeinnnnnnn. 21
3.3 Formy vzdélavacich proCesl:.........ccovvviiiiiiiiiiie e 21
3.4 Funkce vZAEIAVANIT SENIOIU...........eiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 22
3.5 Specifika vzdelavani SENIOMU...........ccoevviiiiiiiiie e 23
3.6 Faktory ovliviujici u€ast seniora na vzdélavacich aktivitach............... 24
3.7 Vzd8Iavani seniortl V CR .......cooviuiiieeeeeeeeeee e 26
4. Seniofi a informacni technologie ...........ccccovvivviiiiiiiiie, 30
5. DistanCni vzdelavani...........ccccooooiiiii 32
S 00 R V1o T PP PP 32
5.2 TULOMIAL ..o 36
5.3 Studijni opory pro distan€ni vZdEIavani..............ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 37
6. Prakticka Cast.........cooevviiiiiiii 39
6.1 Dotaznikove SetFeni ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 39

6.1.7 Interpretace vysledki prozKumu .............ccccooueeeieeeeeuiiiiieeeeeeeeeennnns 42



6.2 E-learningoVvy KUIZ ... 46

6.2.1 POPIS KUIZU ...ttt 46
6.2.2 Pilotni prizkum proveditelNOSti.................ccuueeeeeieieeiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn, 54
- V=T S 56
Seznam pouZityCh Zdrojl: .......ccuveiieeiiiiiiie e 58
PFIIONY . 62

PFIONG 1. 62



Uvod

Demografické starnuti pfedstavuje v souasné dobé jeden z narUstajicich
celosvétovych problémd. Podle dlouhodobych prognéz bude podil osob
seniorského véku v populaci stale narlstat. Je nezbytné se zaméfit na
podporu aktivniho starnuti. Timto terminem muzeme rozumét snahu o udrzeni
kvality Zivota Clovéka v pozdnim véku, jeho nezavislost, dustojnost,
seberealizaci a aktivni zapojeni do spolecCnosti.

Mezi nejvyznamnéjsSi aktivizaéni mechanizmy kvalitniho Zivota patfi
vzdélavani. Edukacni aktivity pfispivaji k pocitu sebedlvéry a dastojnosti
seniora, a celkové napomahaji k upevriovani jeho dusevniho a fyzického
zdravi. Jedinec, ktery dokaze reagovat na vyvoj spolecnosti, vice citi byt jeji
soucasti.

Nezbytnou soucasti sou€asného vzdélavani jsou i informacni a komunikaéni
technologie.

Cilem mé bakalarské prace je zjisténi, zda je mozné vyuzit téchto technologii

pfi vzdélavani senior(, konkrétné ve formé e-learningu.

Prace je rozdélena na dvé Casti - teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast zahrnuje obecnou charakteristiku stafi a starnuti. DalSi ¢ast se
zabyva demografickym starnutim populace a zddraziuje potfebu podpory
aktivniho starnuti. Zaroven pfibliZzuje pfistup statu k této problematice.

Dale je tato ¢ast zamérena na vzdélavani senioru. Popisuje didaktické zasady
edukace seniorl, zohledriuje mozné bariéry vzdélavani této generace a v
neposledni fadé uvadi prehled instituci, které vzdélavani seniord v Ceské
Republice poskytuiji.

Je zde priblizen pfistup sou€asnych seniort k informaénim technologiim.
Popisuje distan¢ni vzdélavani, podminky pro tuto formu edukace, jeji prednosti
i mozna uskali.

Prakticka Cast se zaméfuje na cile této prace. Prvotné byl mezi seniory
proveden pruzkum, ktery se =zabyval jejich pfistupem k informaénim
technologiim a pfedchozim zkuSenostem. A nasledné byl pro ovérfeni vysledku

Setfeni v praxi vytvofen jazykovy e-learningovy kurz.



1. Stari a starnuti

1.1 Obecna charakteristika stari a starnuti

Starnuti je pfirozeny biologicky proces trvajici od poceti jedince az do jeho

smrti. Pro pojem stafi existuje velké mnozstvi definic, Zadna z nich vSak neni

absolutné platna a definitivni.

Odbornici, ktefi se zabyvaji problematikou starnuti a stafi, se shoduiji, ze stafi

(senium) je kone¢nou etapou zivota (vyvojovym obdobim), zatimco starnuti

(senescence) je nevyhnutelny fyziologicky proces postihujici kazdého jedince.

Starnuti

Stafi

komplexni, nevratny, dynamicky proces

postihuje involu€nimi zménami veskeré zivé organismy kontinualné jiz
od jejich poceti az do okamziku smrti
vzajemné propojeny proces biologického, psychologického a socialniho

starnuti odehravajicich se s interindividualni variabilitou

oznaceni pozdnich fazi ontogeneze

projev a dusledek involuénich zmén funkénich i morfologickych
probiha druhové specifickou rychlosti

ma vyraznou individualni variabilitu

vede k typickému obrazu = ,stafecky fenotyp“ (modifikovan vlivy
prostfedi, zdravotnim stavem, Zivotnim stylem, socialné ekonomickymi

a psychickymi faktory)

Stafi je pfirozenou soucasti lidského Zivota a jeho nastup je u kazdého jedince

neprobiha u kazdého totozné. Nelze tak zcela jasné urcit pfesnou hranici

pocatku stari nebo jeho dalSi déleni. Mezi odborniky se nejcastéji hovofi o stafi

z pohledu biologického, socialniho nebo kalendarniho.



Biologické stafri

Biologické stafi je oznaCeni miry konkrétnich involucnich zmén ¢lovéka, které
jsou u kazdého jedince zcela individualni. Uvadi se, Ze jiz okolo 25 — 30 roku
Zivota se muze pozorovat pomaly, le€ postupny pokles vykonnosti fyzickych i

dusSevnich funkci.

Proces biologického starnuti je ovlivnén mnoha faktory, jako jsou napfiklad
genetické dispozice, dosavadni Zivotni styl, pfitomnost chronickych nemoci a
také uroven zdravotni péce. Dulezity je i vliv psychického stavu. Zalezi, zda
jedinec zaujima k Zivotu pozitivni €i negativni postoj, jaky je jeho pfistup ke
stafi, vliv maze mit i prohlubujici se socialni izolace, a ztrata chuti do zivota ve

stafi.

Prfesné vymezeni biologického stafi neexistuje. Pro objektivni zhodnoceni
stavu seniora se v praxi €asto pfistupuje k funkénimu geriatrickému vySetfeni

(FGV), kdy se hodnoti funkcni stav jedince ve vztahu k urcité aktivité.

Socialni stari

Socialni stafi urCuje proménu socialnich roli a potfeb, zménu Zivotniho stylu a
zménu ekonomického zajisténi. Meznikem byva odchod do dichodu.
Typickou zménou socialni role, kromé ukonéeni ekonomické aktivity, je
napfiklad zména spoleCenské prestize, osaméni az socialni izolace, zména
uvniti rodiny — tzv. syndrom prazdného hnizda nebo ovdovéni, pokles
spoleCenské urovné a neschopnost adaptace na zmény soucasného svéta
(napf. technologicky rust). Tato generace se mlze setkavat i s vékovou

segregaci nebo diskriminaci oznaCovanou jako ageismus.

Je tfeba zminit i dalSi ¢lenéni, a to na prvni, druhy a treti vék, neboli détstvi,
dospélost a stafi. V sou€asné dobé se setkavame i s dalSim pojmem, a to

ctvrty vék, kterym oznacCujeme generaci od 75 let vySe. (Haskovcova 2010)



Zatimco tfeti vék je charakterizovan aktivnim zivotem mladSich senioru, Ctvrty
vék jiz byva spojovan s nemohoucnosti, zavislosti na druhych a dalSimi

negativnimi projevy starnuti.

e Prvni vék — mladi, profesni pfiprava, ziskavani socialnich roli

e Druhy vék — produktivni dospélost: biologicka, socialni a ekonomicka
produktivita

o Treti v€k — postproduktivni stafi

o Ctvrty v&k — zavislost

Kalendarni stari

Kalendarni stafi je dané dosazenim urCitého véku. Je jednoznacné
vymezitelné, ma tak vypovidajici hodnotu zejména pro demografické a
statistickeé ucely.

V periodizaci stafi neni mezi autory uplna shoda. Za obecné uznavanou je

povazovana periodizace lidského véku dle Svétové zdravotnické organizace
(in Hartl, Hartlova, 2009):

e 60— 74 let: rané stari
e 75— 89 let: vlastni stari

e 90 a vice let: dlouhovékost
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1.2 Zmény ve stari

Toto posledni vyvojové obdobi Clovéka sebou pfinasi spoustu zmeén, jedna

se jednak o fyzické a psychické zmény a dale zmény socialni.

Fyzické zmény

S nastupem tretiho véku zivota dochazi k postupnému starnuti organismu.
Tyto zmény jsou u kazdého jedince zcela individualni. Obecné dochazi k
porucham smysll, zejména zraku a sluchu a pohybového aparatu. | na to je
tfeba pfi pripravé edukaénich aktivit pamatovat. (Spatenkova, Smékalova
2015).

Starnuti dale postihuje napfiklad kardiovaskularni, respiracni a nervovy
systém, dochazi ke snizeni imunity, toto obdobi Zivota je proto provazeno

rlznymi zdravotnimi komplikacemi a obtizemi.

Psychické zmény ve stari

Ve stafi dochazi k horSeni poznavacich procesu dané zménami smyslového
vnimani, jsou patrné zmény emotivity (kvality prozivani - emoce, pocity, nalady
a duSevni stavy), paméti, pfedstavivosti a mySleni. Nastava pfeména struktury
osobnosti a méni se hierarchie hodnot jedince. ZhorSuje adaptabilita a méni
se motivace. Zpomaluje se psychomotorické tempo a dochazi k porucham
paméti predevSim ve sloZce vstipivosti a reprodukce. MySleni ztraci plynulost

a zpomaluje se.

Na psychické zmény ve stafi plsobi biologické zmény ¢lovéka, a také je zde i

patrna souvislost se sociokulturnim vlivem.
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Zmény v poznavacich procesech:
Takto zmény popisuje Vagnerova (2007):
e Zmény aktiviza€ni Urovné:

Dochazi ke zpomaleni tempa poznavacich i rozhodovacich procesu.
Pozitivni strankou maze byt vétsi trpélivost a rozvaznost. U senioru rovnéz

muzeme pozorovat zvySenou unavitelnost.
e Orientace v prostredi:

Vlivem biologickych zmén dochazi ke zhorSeni zrakového i sluchového
vnimani. Tim jsou ovlivnény i dalSi poznavaci procesy. Senior se musi vice
soustfedit a namahat. Orientace v prostfedi je ovlivnéna vnimanim a
kratkodobou paméti — senzorickym registrem. Protoze ve stafi trva déle,

nez je informace zaregistrovana a zpracovana, snizuje se efektivita.
e Zmény paméti a uceni:

Projevem starnuti je i utlum a zpomaleni ukladani informaci do paméti a
jejich nasledné reprodukci. Hufe se zpracovavaji a ukladaji nové
informace. ZhorSeni paméti se tyka zejména paméti epizodni (kdy si stary
Clovék neni jist, zda néco udélal, napf. vzal si léky), trvalejSi byva pamét
sémanticka (obecné znalosti), ktera je zakladem pro dal8i ueni. Pamét
neovliviiuji pouze biologické zmény, je zde souvislost s tréninkem paméti

— zhorSeni se projevuje pozdeéji a pomaleji, pokud je pamét’ trénovana.
e Zmeény intelektu:

Zmeény intelektu maji souvislost s genetikou a vysi dosazeného vzdélani.
Seniofi si snaze uchovavaji znalosti osvojené z dfivéjSka, dochazi ke
zhorSeni fluidni inteligence, ktera je zodpovédna za zpracovani novych
informaci a hledani novych feSeni. Dochazi ke zhorSeni schopnosti
adaptace na nové situace, stafi lidé maji sklon k ruting, stereotypu a
pohodlInosti. Vice se také odklani od okolniho svéta a zamérfuji se na sebe,

na své problémy a potieby.
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e Zmény emocniho prozivani:

Seniofi byvaji emoc¢né labilnéjSi a snaze sugestibilni. Stafi Casto provazi

pesimistické az depresivni nalady.
e Zmény vile:

Lidé ve starSim véku se obtizné, pomalu a €asto neradi rozhoduji, naopak
u pasivni vile (stalost, trpélivost, vytrvalost) mizeme pozorovat jeji
zesileni. S pfibyvajicim vékem dochazi k upadku vSech projevu vdle:

rezignace a apatie.
e Zmény potieb:

U starSich osob dochazi ke koncentraci na vlastni potieby, je zde patrny
egoismus. Dochazi ke zménam potieb — dochazi k poklesu potfeba zmény

nebo uceni se, a naopak zvysuje se potfeba citové jistoty, opory a bezpeci
e Zmény osobnosti:

Ve stafi dochazi ke zvyraznéni nékterych vlastnosti, napfiklad u
introvertniho jedince se ve stafi projevuji sklony k samotarstvi, odmitani
kontaktu s okolnim svétem. Nejistota seniord vyplyvajici z ubytku vSech
kompetenci vede k opatrnosti, nerozhodnosti, nékdy k puntiCkarstvi.
Vlivem emocnich zmén se u starSich osob objevuje zvySena bazlivost a
uzkostnost a také pocit nespokojenosti. Méni se i vztah k okoli. Stafi lité

byvaji Casto egocentri¢ti, podeziravi a vztahovacni, az nesnasenlivi.

Socialni zmény ve stari

Stafi pfinasi i socialni zmény, jako napfiklad socialni izolaci, pokles socialnich
kontaktll, zvySenou koncentraci na sebe a vlastni rodinu. Stafi lidé potfebuji
své soukromi, aby omezili zatéZ nadmérné stimulace. Preferuji kontakty se
znamymi lidmi - rodinnymi pfisludniky nebo pfateli. Citi se lépe meazi

vrstevniky, ktefi snaze pochopi jejich problémy.
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2. Demografické starnuti populace

Demografické starnutije proces, pfi némz dochazi ke zvySovani podilu
starSich osob v populaci. Divodem je pokles porodnosti a naopak postupnym

prodluzovanim délky Zivota.

Tento jev se stava jednim z celosvétovych problému, v mensSi &i vétSi mife
postihuje vSechny staty. Ukazatelem je pokles porodnosti (natalita) a zaroven
prodluzovani nadéje doziti a klesajici umrtnost (mortalita). Pficinou je zlepSeni

Vv s

pécCe a obecné zlepSeni zivotnich podminek.

2.1 Demografické starnuti v CR

Demografické studie uvadi, ze v pfistich letech bude pomér starSich osob ke

zbytku populace, a tim i mira zavislosti, stale na vzestupu.

Nize uvedeny graf zobrazuje prognézy vyvoje této problematiky

v nasleduijicich letech dle Ceského statistického uradu:

Graf ¢.1 Vékové slozeni obyvatel.

Vékové slozeni obyvatelstva podle vékovych skupin

Varianta: STREDNI
2100

2090 I

2080 I

2070 I

2060 I

2050 I

2040 R
2030 I
2020
2013 |

0 5000 000 10 000 000 15 000 000
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Zdroj: Projekce obyvatelstva Ceské Republiky, Cesky statisticky ufad 2013

14



Z tohoto ddvodu je velice dulezitd podpora zdravého a aktivniho starnuti.
Cilem je prodlouzeni produktivniho zivota, ekonomického a socialniho
zapojeni jedince do spoleCnosti. Obecné leze hovofit zachovani kvalitniho
Zivota a dobrého zdravi do vysokého véku. Zdravé a aktivni starnuti je rovnéz

podminkou finan¢ni udrzitelnosti socialné zdravotniho systému.

2.2. Podpora aktivniho starnuti

Vychova ke starnuti a prevence, spolecné s podporou zdravého Zivotniho stylu
je predpokladem prodlouzeni zdravé délky Zivota. Tento termin vychazi
z anglického Healthy Life Years a je jednim z ukazatell Eurostatu (poz.
Statisticky ufad Evropské Unie). Vyjadfuje primérny pocet zbyvajicich let
Zivota Clovéka, které osoba ve vySSim véku proZije v dobrém zdravi. Dle
Setfeni tohoto ufadu se Ceska Republika fadi v ramci Evropské Unie do

pruméru.

Dulezitym cilem je proto integrovat sobéstatnou star$i populaci do
ekonomického systému, at uz pfizplsobenim politiky zaméstnanosti nebo
podporou dalSiho vzdélavani seniori. Castou piekdzkou v zaméstnavani
starSich osob je pravé nedostatecné vzdélani, nebo jeho neaktualnost, a takeé
neochota se dale vzdélavat. NejvétsSim deficitem byvaji pro starSi generaci
jazykové a pocitacové (ICT) znalosti. Jejich doplnénim naopak tyto osoby

znacné zvysuji svou konkurenceschopnost v pracovnim prostredi.

Pravé dosazené vzdélani, spole¢né s dalSim vzdélavanim, patfi

k determinantim Uuspésného zarazeni starSi populace na trh prace.

Spoluprace rozdilnych generaci miize pro pracovni proces znamenat efektivni
pfinos. StarSi osoby c¢asto disponuji cennymi Zivotnimi zkuSenostmi,
odbornosti, nadhledem, hlubSi znalosti problematiky, byvaji zodpovédné a
spolehlivé, loajalni a Casové flexibilngjsi. Mladsi osoby jim naopak mohou byt
napomocné pfi zavadéni novych postupt €i technologii. Mezi negativni stranky

starSich zaméstnancu naopak nékdy patfi neochota pfizplsobit se novym
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poZadavkum, zatizenost stereotypy, nizSi fyzickd vykonost a cCastéjsi
nemocnost. Na strané mladSich pracovniki se naopak tyto osoby mohou
setkat s nedostatkem ucty &i ochoty pfizpusobit se tempu starSiho pracovnika.
Vzdy je proto dulezity osobni pFistup, tolerance, komunikace a ochota
pFizplUsobit se jiné generaci. Zaroven zde hraje vyznamnou roli motivace ze
strany zaméstnavatele, ktery by mél pfijmout takova opatfeni, aby
jednoznacné podporovala mezigeneracni vztahy a rovné pracovni pfilezitosti.
Nebezpecnym faktorem pro stafi byva pasivita — dle prizkumu vyplyva, ze
aktivnim znamena pfedevsim pozitivné myslet, ochota ucit se novym vécem,
vést zdravy zivotni styl a peCovat o své zdravi, dle moznosti byt pravidelné
fyzicky aktivni. DUlezité je i vénovat se spoleCenskému zivotu, svym konic¢kam,
pfatelim, zajimat se aktivné o své okoli, rozSifovat své obzory a zazitky,

zdolavat nove vyzvy.

Fyzicka aktivita by méla byt pfedevSim pravidelna a byt pfizpisobena
moznostem a limitdm jednotlivce. Dusledkem nedostatecné fyzické aktivity
dochazi k ubytku svalové hmoty, coz vede ke sniZeni Ci dokonce ztraté
pohyblivosti ve vy§S§im véku. To, ve vétSiné pfipadl, znamena socialni

izolovanost.

Nedostatek motivace podavat psychické vykony ve stafi vede k poklesu
mentalni aktivity, a toto nasledné ke zhorSeni kognitivnich schopnosti jedince.
Dusledkem pak mohou byt i nejrliznéjSi degenerativni a chronické nemoci.

Aktivni Zivotni styl tento proces velmi podstatné oddaluje.

2.3 Pristup statu k problematice starnuti

V Ceské republice je koordinatorem politiky na pfipravu starnuti Ministerstvo
prace a socialnich véci. Jeho prostfednictvim schvalila 30. bfezna 2015 Ceska
republika strategicky dokument Narodni akéni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.
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Tato aktualizovana verze navazuje na predchozi strategické dokumenty:

e Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017

e Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012

e Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007

e Mezinarodni ak&ni plan pro problematiku starnuti (OSN, Madrid 2002)

e Zasady OSN pro starSi osoby (1991).

e a dalSi dokumenty a doporuceni OSN a dalSich mezinarodnich

organizaci

Zakladnim ramcem Narodniho akéniho planu je zajisténi dodrzovani a
ochrany lidskych prav seniort. Zamérem je komplexni pfistup k feSeni
problematiky starnuti populace, koordinace a propojovani jednotlivych
strategii resortl v oblasti pfistupl ke starnuti a vytvoreni spole¢nych priorit
vSech pfijatych opatfeni. V ramci tohoto planu nalezneme i navrhy na podporu
vzdélavacich aktivit pro seniory, zejména pak v oblasti informacnich a
komunikacénich technologiich, na podporu rozvoje finan¢ni gramotnosti a na
zvySovani ochrany bezpecnosti seniord. Plan hovofi o potfebé zajistit vzdélani
i pro seniory z mimouniverzitnich lokalit a navrhuje se zaméfit na rozSifeni

vzdélavani seniorl za vyuziti informacnich a komunikacnich technologii.

V bfeznu 2006 byla v navaznosti na usneseni vlady ¢. 1482 k Informaci
o plnéni Narodniho programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007
zfizena Rada vlady pro seniory a starnuti populace. Rada je stalym poradnim
organem vilady pro otazky tykajici se seniorl a starnuti populace. Ve své
¢innosti usiluje o vytvofeni podminek pro zdravé, aktivni a distojné starnuti a
stafi v Ceské republice a aktivni zapojeni starsich osob do ekonomického a
socialniho rozvoje spolec¢nosti v kontextu demografického vyvoje. Jednim

z cilu je aktivni podpora edukacnich aktivit seniora.
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3. Vzdélavani senioru

Vzdélavani seniorl je nedilnou soucasti celozivotniho vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani (nékdy téz celozivotni u€eni) mizeme chapat jako
kontinualni proces osvojovani védomosti, dovednosti, poznatkud, zkuSenosti a
navyku, a jejich naslednému rozvijeni a prohlubovani, a to v8e nad ramec
pocCateCniho vzdélavani.

Protoze se spoleCnost kolem nas neustale vyviji, je tfeba umét reagovat na jeji
zmény, at uz se tykaji oblasti socialni, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské. Celozivotni u€eni nabizi rozmanity a dlouhodoby pfistup ke
vzdélavani véem jedinclim bez ohledu na vék a uci je pfizplusobovat se témto

zmeénam.
OECD (2000) definuje celozivotni uceni takto:

,CeloZivotni ueni spojuje individualni i spole¢ensky rozvoj ve vSech smérech
| prostfedcich ve formalnim vzdélavani, tedy ve Skolnich institucich, v zafizeni
odborné pfipravy, terciarnim vzdélavani, vzdélavani dospélych, v neformalnim
prostiedi — doma, v zaméstnani, dalSich spolec¢enskych celcich apod.
Zaméruje se pfedevsim na ekonomicKy rust, rozvoj a zaméstnanost, a k jejichz

dosaZeni slouzi jako prostredek celozZivotni uceni.”

Podle celé fady vyzkumu napf. vyzkum RabusSice (2008) ucast na dalSim
vzdélavani ovliviuje dosazené vzdélani. Tyto vyzkumy prokazaly, Ze osoby se
zakladnim vzdélavanim neprojevuji zajem se dale vzdélavat. Chybi jim
motivace a chut k této aktivité. Naopak mezi uc€astniky dalsiho vzdélavani je
nejvysSi podil osob s ukonenym tercidlnim vzdélanim (vysokoSkolsky

vzdélanych).

18


https://cs.wikipedia.org/wiki/OECD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_dosp%C4%9Bl%C3%BDch
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zam%C4%9Bstn%C3%A1n%C3%AD

Nasledujici graf zobrazuje podil dospélé populace na dalSim vzdélavani
v Ceské Republice a Evropské Unii v letech 2008 az 2015

Graf ¢.2 Podil dospélé populace na dal§im vzdélavani:

Podil dospélé populoce
na dakim vzdélivani v (R
o EU v letech 2008-2015 12 11,4
) 10,6
10
9 86 —f—[1)|28)
—a— R
8
7
6
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Jdkey: Ewostat o WEHT

3.1 Gerontagogika

Edukaci seniord se zabyva aplikovana andragogicka disciplina zvana
gerontagogika (nékdy téz geragogika nebo gerontopedagogika) V poslednich
letech dochazi k dynamickému rozvoji této interdisciplinarni védy. Pfinasi
soubor poznatkll o stafi a starnuti a zaméfuje se na vychovné vzdélavaci

cinnosti s dospélymi, pfedevSim pak seniory.

Cilem gerontagogiky je vychova a vzdélavani ke stafi, a pfiprava na tuto etapu
Zivota kazdého jedince. Zejména se pak tato védni disciplina zabyva
metodami a technikami aktivizace ve stafi, pfiemz zohledriuje, biologicka a
psychologicka a socialni hlediska procesu uceni. Rovnéz se zaméfuje na

studium mezigeneraéni vztahu, tvz. mezigeneracni uceni.
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Podle Cornagi¢ové (1998) miizeme edukaéni aktivity gerontagogiky rozdélit

na tyto tfi klicové oblasti:

e Preseniorské vzdélavani — pfiprava na stafi; vychova ke zdravému
starnuti, pfiprava na biopsychosocialni zmény, snizeni adaptacniho
rizika (socialni, biologické, psychologické)

e Samotné vzdélavani seniord — univerzity tfetiho véku, akademie
tfetiho véku, kluby ddchodcu, seniorska centra a ostatni instituce,
které se vénuji vzdélavani senioru

¢ Proseniorské transgeneracni vzdélavani — jedna se o spoleensko-
mobiliza¢ni aktivity, snahu o mezigeneracni porozumeéni, je zaméfene
pro rodinné prislusniky a SirSi vefejnost, mimo jiné ma za cil
odbouravat ageismus neboli diskriminaci starSich osob na zakladé

véku.

Vzdélavaci aktivity napomahaji v seniorském veéku k udrzeni sebevédomi,
pocitu dustojnosti a sounalezitosti a naplnéni socialnich potfeb. Vedou ke
snazS8imu zvladani novych ukolu a €innosti, adaptaci na zmény, ¢imz umoznu;ji
rychlejSi integraci starSich osob do spoleCnosti. A pfedevSim pfispivaji

k udrzeni a zlepSeni duSevniho i fyzického zdravi jedince.

,Podpora relevantni nabidky vzdélavani pro seniory by méla integralni
soucasti pristupu vyspélé spolecnosti, od niz o¢ekavame, Ze svym c¢lenim
zajisti bezpecné a ddstojné starnuti, a umozni jim plnopravné se zapojit do
véech obéanskych aktivit.“ (Serak, 2009)
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3.2 Faktory pro vznik a rozvoj vzdélavani senioru:

Cornanicova (1998) uvadi tyto diivody, proé je nevyhnutelné podporovat

edukaci seniorU:

vzrustajici po€et seniort v populaci

e prodlouzeni zZivota v obdobi stafi

e meéni se zpusob traveni ¢asu po odchodu do dichodu
¢ je kladen ddraz na kvalitni a dastojny zivot ve stafi

e je tfeba prehodnotit pohled na stafi, toto obdobi Zivota ¢eka kazdého

z nas, ddraz na mezigeneracni respekt

e spoleCnost se neustale méni, seniofi musi umét na zmény reagovat,
orientovat se v nich, umét se jim pfizpusobit

e v demokratické spoleCnosti maji seniofi stejna prava jako zbytek

spolecnosti, tj i pravo na vzdélani

3.3 Formy vzdélavacich procesu:

Aktivizace prostfednictvim edukacnich procest mize mit rizny charakter a
muze probihat v podobé formalni (realizované ve vzdélavacich institucich,
prikladem jsou Univerzity tfetiho véku), neformalni (probihajici v riznych
kulturnich centrech, knihovnach apod.) nebo informalni (u€eni se na zakladé

zivotnich zkuSenosti a prostfednictvim neuvédomélych €innosti).

(Pracha, Veteska 2014)
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3.4 Funkce vzdélavani senioru

Clenéni funkci vzdélavani seniortl podle Pettkové a Cornaniové (2004), ale

i dalSich odborniku:
- dle primarniho cile vychovy a vzdélavani:

e vzdélavaci: ziskavani poznatkl, informaci, zkuSenosti, osvojovani

zkusSenosti

e kulturné-kultiva€ni: rozvoj osobnosti v oblastech uméleckych, kulturnich a

pohybovych

e socialné-psychologické: oblast socialnich vztaht, psychického rozvoje,

cilena aktivita

- dle specifického zaméreni vychovy a vzdélavani:
e preventivni: cilem je pozitivné ovlivnit starnuti a stafi jako takové

¢ anticipacni: pfiprava na zmény zivotniho stylu po odchodu do ddchodu, ve

stafi

o rehabilitaéni: udrzovani fyzickych a duSevnich sil, zachovani

sobéstacnosti
o aktivizaéni: zaclenéni se do soucasné spolecnosti

e kompenzacni: ucCasti na vzdélavaci aktivity kompenzuji ubytek socialnich

kontaktU
¢ komunikacéni: zapojeni do spolecnosti

e posilovaci (stimulaéni, kultivaéni): rozvoj a kultivace zajmu, potieb,

schopnosti a dovednosti

¢ relaxacéni: plnohodnotné traveni volného €asu vedouci k vnitini pohodé

Clovéka,

e mezigeneracéni porozuméni: podpora vzajemného dialogu mezi seniory a

mladsi generaci, prevence mezigeneracniho napéti

22



3.5 Specifika vzdélavani senioru

Na lektora, ktery se vénuje vzdélavani, senioru nejsou z pohledu zakona
kladeny Zadné specifické pozadavky, napfiklad zde neni podminkou
pedagogické vzdélani lektora. Dllezitym pfedpokladem je zde ale didakticka
kompetence ke vzdélavani této generace. Seniory nelze vzdélavat stejnym
zpusobem jako zaky zakladnich Skol, studenty stfednich Skol nebo univerzit,
a dokonce je zde tfeba uplatnit odliSny pfistup, nez k dalSimu vzdélavani
dospélych v ramci celozivotniho u€eni. Edukace seniorl ma sva specifika, na

které je tfeba brat ohled.
Osobnost lektora

Seniofi jsou velice specifickou vzdélavaci skupinou. Vzdélavacich aktivit se
zpravidla u€astni seniofi riznych vékovych skupin, a nejen z toho plynou mezi
jednotlivymi uc€astniky rozdilnosti ve vnimani, soustfedéni se, motivaci,
rychlosti osvojeni u€iva a obecné schopnosti uCit se. Lektor by mél vzdy
aplikovat individualni pfistup ke studujicim, akceptovat rozdilné tempo ve
skupiné. Zprostfedkovani uciva by mélo probihat jasnou a srozumitelnou
formou. Lektor by se mél vyvarovat pfili§ odbornych nebo cizojazyCnych
vyrazu, a neustale, prostfednictvim otazek, kontrolovat, zda studujici ucivo
dostate€né pochopili. Seniofi vyzaduji otevienost, pozitivni pfistup, a
v neposledni fadé musi mit pocit, Ze jsou pro lektora v edukacnim procesu

partnerem.
Didaktické zasady edukace seniort
Z pohledu didaktiky je tfeba pfi vzdélavani senioru vzdy dodrzovat tyto zasady:

e obsah vyuky by mél byt srozumitelny a logicky uspofadany

e neustalé opakovani a shrnovani zakladnich mysSlenek a poznatku,
zduraznovani podstatného

e Casté zapojovani ucastnikd do vzdélavaciho procesu

e duUraz na zpétnou vazbu

e ve vétSi mife motivovat u€astniky vzdélavani, podporovat je a pusobit

na né evalvacné
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Cas

Dalsim, Casto opomijenym, faktorem vzdélavani seniort dle Bockové a
Podlahové (1987) je €as. Seniofi maji zvySené naroky z hlediska ¢asu pro
osvojeni uciva. Potfebuji dlouhodobéjsi trénink, CastéjSi opakovani uciva.
Lektor musi tomuto faktu pfizpusobit tempo vykladu a délat pfestavky.
Edukacni aktivity pro seniory je optimalni pofadat v dopolednich hodinach,

naopak vecerni kurzy nejsou vhodné, z dlivod zvySené unavitelnosti.

Volba vhodného prostoru pro edukaci

V pfipadé, Ze senior se ucastni prezencniho vzdélavani, je dualezita volba
vhodného prostiedi, kde bude edukace probihat. Pfistup by mél byt
bezbariérovy, aby nebyly diskriminovany osoby s pohybovymi problémy.
Seniofi by méli mit snadny pfistup k toaletam. Je tfeba zajistit dostate¢né
osvétleni a ozvu€eni mistnosti, dbat na vhodnou teplotu a Casté vétrani
ucCebny. Dale je dobré zamezit rusivym vlivim okoli, a obecné dbat na to, aby
se seniofi pfi vyuce citili dobfe. Pokud maji uc¢astnici seniorského vzdélavani
pocit pohodli a pratelského prostiedi, Iépe se pak soustifedi a vice aktivhé

zapojuji do vzdélavaciho procesu.

3.6 Faktory ovliviujici u€ast seniora na vzdélavacich
aktivitach

Ugast senior(l na dal$im vzdélavani ovliviiuji rizné faktory, které mizeme
rozdélit na vnéjsi a vnitfni.

Mezi vnéjsi faktory muzeme zaradit dostupnost a podminky ke vzdélavani,
mezi vnitini patfi napfiklad fyzicky a psychicky stav jedince, motivace, davéra

ve své schopnosti, vule, potfeba se aktivné zapojit do spolecnosti.
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Vnéjsi faktory:

Vzdélavaci aktivity by mély byt snadno dosazitelné z mista seniorova bydlisté
(pésky, prostfednictvim MHD) a Casové by mély byt uzplsobeny pro tuto
generaci (jak jiz bylo zminéno, neni vhodné pofradat edukacni aktivity pro
seniory vecer, kdy mohou, kromé unavy, pocitovat pfi navratu za tmy snizenou

bezpecnost, vhodné je naopak pravé dopoledne).

Nabidka vzdélavani by méla byt dostateCné pestra, aby uspokojila rizné
zajmy seniorl. Obecné muzeme fici, Ze pokud neni moznost zucastnit se
vzdélavaci aktivity v blizkosti seniorova bydlist€ nebo nabidka vzdélavacich
aktivit je prilis jednostranné zaméfena a pro seniora nezajimava, je

pravdépodobnost jeho ucasti na vzdélavani velmi mala.

Dulezité je i to, aby seniofi byli 0 moznosti vzdélavani vhodné informovani.
Mnohdy by o tyto aktivity méli zajem, ale nevi, kam se obratit, neumi si sami
podobné informace, napfiklad na internetu, vyhledat. V neposledni fadé je
vhodné zajistit finanéni dostupnost vzdélavani pro seniory, proto mohou
instituce poradaijici tyto aktivity moznost pozadat o finan¢ni podporu ze strany

statu.

Mezi podminky muzeme fadit napfiklad technické vybaveni, uzplsobeni
mista konani vzdélavaci aktivity pro starSi generaci apod., ale i rodinné zazemi

seniora.
Vnitini faktory:

Vnitfni faktory jsou ovlivnény zejména jiz zminovanymi psychickymi a

fyzickymi zménami, které sebou stafi pfinasi.

Seniofi, na rozdil od mladSich uc€astniku vzdélavaciho procesu, nejsou natolik
ovliviovany potfebou dosazeni kvalifikace nebo jejiho zvySovani, v jejich
pfipadé je ufast na dalSim vzdélavani dobrovolna, a proto vliv vnéjsi
motivace ztraci na vyznamu. Naopak velkou roli zde hraje vnitifni motivace.
Mezi ni mUzeme zaradit potfebu seberealizace, potfebu socialni integrace,
potfebu byt soucasti spoleCnosti. Potfeby socialniho kontaktu i potfeby

seberealizace vyplyvaji pfedevSim ze zakladniho pocitu stafi, tj. pocitu
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zbyte€nosti a osamélosti. Vzdélavani dava seniorim smysl Zivota, upeviiuje
pocit vlastni identity a zvySuje jejich sebevédomi a pocit uziteCnosti ve

spolecnosti.

Podle Kozakové a Miullera (2006) motivaci seniorl ke vzdélavani jsou

potieby:

¢ kognitivni (dopInéni nebo rozSifeni znalosti a védomosti)
e socialni (spoleCensky kontakt nejen s vrstevniky)

e seberealizace (potvrzeni vlastni identity)

e aktivity (délat smysluplnou Cinnost, byt uzitecny)

e kompenzace nedostatku (intelektualnich i emocionalnich)

Seniofi také Casto nedlveéruji svym schopnostem a maji strach ze selhani. Boji
se narocnosti vzdélavaciho procesu a mnohdy maiji i Spatné zkuSenosti
z pfedchoziho vzdélavani. Néktefi jedinci se odmitaji ucit nové véci, rezignuji

na svuj stav i okolni svét.

3.7 Vzdélavani seniora v CR
Akademie tietiho véku

Akademie tfetiho véku (A3V) nabizi vzdélavani pro seniory zejména
v mistech, kde nejsou vysoké Skoly nebo univerzity. Jde o stfedné& naronou a
dostupnou formu vzdélavani, které poradaji instituce, jako jsou napfiklad
knihovny, kulturni centra, neziskové organizace a podobné. Vyuka probiha
v kratkodobych nebo dlouhodobych cyklech. Zakladem Ccinnosti je
pfednaskova vzdélavaci c&innost na rdzna témata, mnohdy z podnétu
studentl. Cilem Akademie tfetiho véku je poskytnout seniorlim moznost
seznamovat se s nejnovéjSimi poznatky v oblasti védy, historie, politiky a

kultury. Studenti zde nevykonavaji testy nebo zkousky.

Vedle klasickych prezen&nich vzdélavacich aktivit se mizeme setkat i

s formou vzdélavani prostfednictvim rozhlasu. Od roku 1997 vysila
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Radiozurnal Rozhlasovou akademii tfetiho veéku. PosluchaCi se mohli
seznamit napfiklad s cykly na téma psychologie, literatura, botanika, socialni

komunikace, meteorologie a mnoha dalSimi.
Univerzita tfretiho véku

Univerzity tfetiho véku (U3V) jsou specifickym programem celoZivotniho
vzdélavani na vysokosSkolské urovni. Je ur€eno osobam v postproduktivnim
véku prevazné s ukonCenym stfedosSkolskym vzdélanim s maturitou a ma
charakter osobnostniho rozvoje nikoli profesni pfipravy. Tato forma vzdélavani
je v Ceské Republice poskytovana fakultami vysokych $kol a univerzit,
studium v8ak neni vSak zakoneno akademickym titulem, pouze osvédcenim
0 absolvovani konkrétniho kurzu. Cilem je doplnéni, prohloubeni, obnoveni ¢i
rozSifeni znalosti a védomosti v oblasti spoleCenskych a pfirodnich obord,
kultury, védy a techniky a zpfFistupnéni novych poznatkl. Nékteré z Univerzit
tretiho véku (U3V) nabizi studium kromé seniord i osobam handicapovanym.

Studium probiha formou pfednasek a seminafru v semestralnich kurzech
Experimentalni univerzity pro prarodi¢e a vhoucata

Experimentalni univerzity pro prarodi¢e a vnoudata se v Ceské republice
poradaji ve spolupraci Centra pro celozivotni vzdélavani a vysokych skol. Je
to originalni vzdélavaci mezigeneracni projekt, ktery ma mimo jiné za cil
predstavit mladé generaci nejriznéjsi védni obory, a pfipadné jim napomoci
pfi rozhodovani o budouci profesni orientaci. Podstatou je utvoreni studijniho
tymu prarodi¢e a vnoucete ve véku od 6 do 12let a nasledné spoluprace na
spoleCném projektu na akademické pudé. Témata jsou zde pfizplisobena véku
déti a upravena vysokoskolskymi uciteli a odborniky pro détského posluchace.
Ugastnici se Prarodi¢ zde pusobi pfedevsim v roli poradce. Tento projekt
nejen, Zze ma za cil rozsifit znalosti ucastnikl, ale také podporuje soudrznost
a upevnéni vztahl mezi ¢leny tymu a prohlubuje vzajemné porozuméni a
respekt. Prvni Experimentalni univerzita pro prarodi€e a vnoucata byla
organizovana ve Skolnim roce 2004/2005 ve spolupraci Centra celozivotniho
vzdélavani a Matematicko-fyzikalni fakulty UK. V sou€asné dobé je o tuto

formu vzdélavani velky zajem.
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Virtualni univerzita tretiho véku

Studium na Univerzitach tfetiho véku je vazano na fakulty vysokych skol a
univerzit, které sidli prevazné v krajskych méstech. Toto predstavuje
omezeni pfistupu pro seniory z venkova nebo mensich mést. Diky rozvoji
informacnich a komunikacnich technologii proto vznikla Virtualni univerzita
tfetiho véku (VU3V) pfi PEF CZU. Jde o formu distanéniho vzdélavani pro
seniory, programové navazujici na Univerzitu tfetiho véku. Cilem je
zpfistupnit vysokoskolské vzdélavani i tém senioriim, ktefi se nemohou
zucastnit prezencniho studia, napfiklad z ddvodu vzdalenosti mista bydlisté

od mista konani pfednasek nebo ze zdravotnich ddvodu.

Systém vyuky probiha formou spole€nych semestralnich prfednasek
vétSinou 1x za 14dni v konzultaCnich stfediscich. Je zde vyuzivano predem
nato¢enych multimedialnich pfednasek vysokoSkolskych lektor(, které jsou
prostfednictvim internetu pfenaseny do konzultaénich stfedisek. Po kazdé
prednasce nasleduje diskuse o tématu a nasledné kolektivni test. Pfednasky
jsou nasledné zpfistupnény pfihlaSenym studentiim VU3V, ktefi je mohou
kdykoli celé, €i v jednotlivych sekvencich znovu shlédnout. K dispozici maji
rovnéz materialy k tématu ve vyukovém online systému v podobé doslovné
prepsaného textu pfednasky, mohou zde nalézt slovniCek pojmi nebo
online ovérovaci testy k danému tématu. Prostifednictvim tohoto systému
mohou rovnéz vyuzit platformu pro komunikaci s lektory, s konzultaénimi

stfedisky nebo mezi sebou.

Zfizovatelem konzultacniho stfediska v regionu mohou byt mistni ufady,
knihovny, Skoly, informacni stfediska, spolky pro seniory apod. Nezbytnou
podminkou pro fungovani konzultacniho stfediska je zajisténi podminek pro
vyuku. Kromé vhodné mistnosti je zde dullezité technické vybaveni, fj.
pocCital nebo notebook s pfipojenim na internet, diaprojektor, promitaci
platno a kvalitni ozvu€eni mistnosti. Dale je zde nezbytné zajistit lektora,
ktery organizacné vede spoleCna setkani studujicich seniorl, technicky
zabezpecuje pribéh prednasky a administratné spolupracuje s Centrem

VU3V. Tato osoba je zodpovédna za prubéh vyuky. Nepfedpoklada se, ze
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tento lektor bude odbornikem daného tématu, proto v nejasnych otazkach
komunikuje s garantem univerzity a pomaha se zprostfedkovanim dotazu

studentd.

Podminkou ucasti studia Virtualni univerzity tfetiho véku neni zakladni
pocCitaCova gramotnost, ale je vyhodou. ,Pristup k prednaskam zahrnuje 5
zakladnich ukondu, které se seniofi velmi rychle nauci a postupné si osvoji.
Podle vzoru svych spoluzaku se postupné seznami s internetem, e-
mailovou komunikaci, pfipadné dalSimi dovednostmi. Postupné nenasilné
ovladani pocitace je pro seniory nedilnym pozitivem, nebot pocita¢ zde
slouZi jako prostfedek, nikoliv jako cil.“ (MPSV 2013)

Podminkou ke studiu neni ani internetové pfipojeni z domova. Pokud seniofi
tuto moznost nemaiji, mohou vyuzivat pfipojeni k internetu v konzultacnich
stfediscich. Ugastnici jsou po Sesti isp&sné absolvovanych kurzech pozvani
ke slavnostni promoci do auly CZU v Praze, kde pfevezmou ,Osvédéeni o
absolutoriu U3V*

Ugastniky studia mohou byt osoby se statusem dichodce, osoby se
shizenou zamé&stnanosti a osoby nad 50let evidovany dlouhodobé na Ufadu

prace

Virtualni U3V byla Provozné& ekonomickou fakultou pfi CZU zahéjena pilotnim
semestrem v fijnu 2008. Postupné se do projektu zapojuji dalSi univerzity a

fakulty a rovnéz mezi seniory se té€si velkému zajmu kurzt (eSenior, 2016).
Univerzity volného ¢asu

Univerzita volného &asu (UVC) je forma zajmového mezigeneraéniho
vzdélavani, ktera je oteviena osobam vSech vékovych kategorii, nejen
senioriim. U&astnikem se tak mize stat kazdy, komu je vice nez 18 let, nebyva
zde navic pfedpoklad pfedchoziho vzdélavani. Univerzity volného Casu tak
podporuji mezigeneracni dialog, ne vzdy mohou v plné mife reflektovat
potfeby a specifika vzdélavani seniort. Prvni Univerzita volného €asu byla
oteviena v roce 1993 pod zastitou Centra celozivotniho vzdélavani. Vysoka
kvalita pfednasek je garantovana bud osobou erudovaného metodika, nebo

smlouvou o pfimé spolupraci s konkrétni VS.
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Dalsi instituce

Mezi dalsi instituce, které se podileji na edukaci senior(, patfi zajmova
sdruzeni, kluby seniorll, knihovny, soukroma zafizeni, kulturni domy a

stfediska, domy déti a mladeze.

Vzdélavani zde probiha nejcastéji formou pofadani besed s odborniky (lékafi,
védci, cestovateli), navstévami kulturnich akci a vystav nebo poradanim

poznavacich zajezdu a exkurzi.

4. Seniofi a informacni technologie

Informacéni a komunikacéni technologie

Informaéni a komunikacni technologie, zkracené ICT (z anglického Information
and Communication Technologies) je oznaceni pro technologie (technické
prostfedky), pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi. Jejich
prostfednictvim dochazi ke sbéru, pfenosu, zpracovani, ukladani a distribuci

dat v digitalni podobé.

V dnedni dobé nelze uvazovat o ICT jen jako o konkrétnich nastrojich, je
potfeba je vnimat jako celek, jako fenomén, jez zasadné ovliviiuje sou¢asnost
a stava se soucasti dnesni spoleCnosti. Na tento jev je tfeba reagovat,

pFizplsobit se mu a vyuzivat nové moznosti, jez sebou pfinasi.

Pristup seniort k informacénim technologiim:

Podle prizkumu Ceského statistického Ufadu z roku 2015 bylo pogitatem a
internetem v lonském roce vybaveno témér 75% domacnosti. Mezi obyvateli
Evropské unie tak Cesi se tak uzivanim internetu fadi k nadprdméru. Zaroven
doslo, vlivem vyvoje technologii, ke zméné vybaveni domacnosti. Stolni pocitac
je nahrazovan pfenosnym pocitaCem a stale vice osob se pfipojuje k internetu
prostfednictvim svych mobilnich telefon. Oproti roku 2004 se pocet uzivatell

internetu vice jak zdvojnasobil.
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Tento trend se objevuje i mezi seniory. Narlst uzivateld informacnich a
komunikaénich prostifedk( mezi starSi generaci je dan jednak zvySujicim se
poctem osob, které si osvoji ovladani ICT jesté prfed odchodem do dlichodu,

v zaméstnani, a rovnéz cilenou podporou statu seniory v této oblasti vzdélavat.

Informaéni a komunikacni technologie se stale Castéji stavaji béZznou soucasti
Zivota dnesdnich seniorl. Zatimco v roce 2004 pouZzival internet kazdy padesaty
senior, o deset let pozdéji to byl uz kazdy &tvrty (CSU 2015). Je pravdépodobné,

Ze uzivatell internetu mezi seniory bude stale pfibyvat.

Nasledujici graf zobrazuje pomér uzivatell internetu z jednotlivych generaci.
Jde o vysledky $etfeni Ceského Statistického Uradu z posledniho &tvrtleti roku
2015.

Graf ¢.3 Podil dospélé populace na dal§im vzdélavani:
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100%

90% - - - PR
80% - - -- I
70% - -- -- ~=' - g~ meee

60% - -- -- - - -

50% 1 & -2 =
5 okl 3

93%

40% +- -- -- -
30% +- -- -- - - - - =
(=]

20% - -- = = --

45%
1

10% 1 -- -- -~ -~ -- e &

0% T T T T T
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2015

Z grafu je patrné, Ze mezi seniory jsou CastéjSimi uzivateli internetu muzi.
Zvlasté vyrazny rozdil mizeme sledovat u senior( starSich 75let. Je to dano,
mimo jiné tim, Ze muzi jsou vice technicky zaméreni a k novym technologiim

otevienéjSi nez zeny.
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5. Distancni vzdélavani

Distancni vzdélavani je forma vzdélavani zaloZzena na fizeném samostudiu za
pouZiti informacnich a komunikacnich technologii. Ma za cil umoZznit
vzdélavani jedincum, ktefi se z rtiznych ddavodi nemohou zucéastnit prezenéni
vyuky. Témito konkrétnimi divody mohou byt napriklad velka vzdalenost od
vzdélavaci instituce, omezeni plynouci z fyzického nebo zdravotniho
handicapu, pracovni ¢i rodinné vytiZzeni nebo socialni divody (Pricha a
Vetedka 2014)

Zakladem distan¢niho vzdélavani jsou samostatnost na strané studujiciho a
usmérnovani ze strany vzdélavatele — tutora. Komunikace mezi studenty a
tutorem probiha pFevazné elektronicky, at uz e-mailem nebo v ramci
uzavieného diskusniho prostfedi v elektronickém systému fizeni studia LMS
(learning management systém). Distancni systém je pak doplhovan dle potieb
prezencnimi formami, které se nazyvaji tutorialy. Hlavni naplni tutorialt je
diskuse problematickych oblasti, ovéfeni spravného pochopeni studovaneé
latky, kontrola pribézného samostudia. Dle charakteru jednotlivych pfredméti
probihaji na tutoridlech prezentace, pribézné kontrolni testy, prace s
aplikacemi. Prostfedi vyuky, obsah, styl i materialy musi byt upraveny tak, aby
vyhovovaly didaktickym metodam pfi edukaci seniorl a ovladani prostfedi bylo

intuitivni a v maximalné mozné mife jednoduché.

5.1 Tutor

Tutor vdistanCnim vzdélavani pini 4 zakladni role: roli fidici, roli
pedagogickou, roli socialni a roli technickou. Ukolem tutora je individualni
prace se skupinou studentl (maximalné 20 osob ve skupiné), motivovani a
podpora studentu, poskytovani konzultaci na dané téma a pfipadna pomoc pfi
feSeni problému, poskytuje rovnéz studentim zpétnou vazbu. Tutor zde neni

v roli vyucujiciho, ale spolupracovnika studenta pfi samostudiu.
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Z vyzkumU vyplyva, Ze silna podpora ze strany tutora, vy3Si frekvence
kontaktl a interakce se studenty a organizacni schopnosti tutora jsou pro

uspésné distancni vzdélavani zasadni (Hughes, 2009)

V pfipadé vzdélavani seniorl je velmi dulezitd osobnost tutora. Seniofi
potfebuji citit zajem a prolomit bariéru ostychani a nedtvéru ve své schopnosti

a byt aktivné zapojeni do edukacniho procesu.

Tutor by mél byt schopen:

e empatie
e percepce
e respektu
e motivace
e podpory

¢ individualniho pfistupu

Dulezitou roli zde hraje uméni komunikace, tutor by mél byt schopen aplikovat

znalosti z psychologie a didaktiky vzdélavani dospélych.

Na rozdil od lektora plsobiciho v pfimé vyuce se od tutora neocekava tak
vysoky stupen odbornosti daného oboru. Tutor nemusi byt specialista, ale
v dané oblasti znalec, ktery neni jen teoretikem, ale také praktikem schopnym
se vdané oblasti orientovat. Tutory z praxe (zvlasté u nékterych oboru)

preferuji dokonce samotni studujici (Bednarikova 2013).

Tutor se musi orientovat v oblasti informacnich technologiich a dobfe ovladat
veSkerou techniku, kterou pouziva pfi vyuce. ProtoZze se informacéni
technologie neustale vyviji, oekava se, Ze tutor se bude v této oblasti sam

dale vzdélavat.
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Role tutora v oblasti odborné-predmétové a didaktické:

Podle Bednafikové (2006d) by tutor mél byt schopen:

vytvaret a zadavat ukoly prostfednictvim on-line systému, nebo je
vybirat a konkretizovat (pokud jsou jiz soucasti daného modulu, ktery
je pouzit pfi vzdélavani)

hodnotit vypracované ukoly, posoudit kvalitu jejich vypracovani nejen
z hlediska obsahu, ale i dalSich formalnich nalezitosti a aspektu
vystihujicich odbornou kvalitu zpracovani

reagovat na dotazy studujicich ohledné studia a obsahu uciva a
ziskavat nasledné od studentl zpétnou vazbu

korigovat nespravné myslenkoveé postupy, odstrafiovat prekoncepty
regulovat proces uceni

navigovat studujici v pfipadé nepochopeni uciva, jehoz pfi€¢inou maze
byt nepozornost nebo subjektivni podcenéni

poskytovat zpétnou vazbu studujicim o mife jejich zvladnuti
problematiky at uz v otazkach progrese, stagnace nebo regrese
poskytovat doplfiujici materialy, odkazovat na informacni zdroje, které
maji za cil prohloubeni znalosti a vétSimu pochopeni uciva. Mohou téz
mit funkci motivaéni nebo slouZit k zatraktivnéni tématu

informovat studujici o obsahové nebo €asové naro¢nosti jednotlivych
kroku €i ukoll a v pfipadé ukoll i na jejich terminy

rozhodovat o naplni tutoriall, pfipravovat je, vést je a usmérfiovat jejich

prubéh

Vyznam role tutora v distanénim vzdélavani

Tutor je spiSe nez v roli instruktora facilitatorem, pomocnikem studujiciho.

Teoreticky by mél byt studujici schopen pracovat sam, vytvofit si ¢asovy

harmonogram studia, ur€it cile u€eni a fidit jeho samotny proces.

Navzdory kvalitné zpracovanym materialim k samostudiu, byva v praxi

obecné Casto obtizné, a nejen pro dospélé studujici, pfevzit kontrolu nad
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vlastnim procesem svého uceni. Problémem byva neduslednost a
nedisciplinovanost, obzvlasté pokud je zde absence jasné definovanych cilt a
priorit. Studujici Casto nedokazi odhadnout ¢as potfebny ke zvladnuti studia a
ohlidat si neodkladnost nékterych ukolu. DalSi pfekazkou muize byt Spatné
pochopeni instrukci nebo samotného obsahu uciva. Studujici také mnohdy
nedokazi zvolit vhodnou metodu pro své uceni. V neposledni fadé muze byt

na Skodu i neduvéra ve vlastni schopnosti nebo nizka mira motivace.
Podpora tutora v distan¢nim vzdélavani je proto zasadni.
Tutor by mél byt schopen (De Prysk et al. 2005):

o vysvétlit a objasnit aspekty nebo €asti obsahu, které studujici oznaci za
problematické

¢ identifikovat ucinné strategie uceni, v pfipadé potizi, pochopit jaké
strategie byly pouZzity a navrhnout jiné

e pomoci rozpoznat u studujicich jejich styl uCeni a vybrat nejlepsi
pristup, coz vede k zefektivnéni jejich prace

e podpofit studenty, aby studovali vice do hloubky, nikoli jen povrchné a
neunikaly jim tak podstatné informace

e usmérnovat studujici, aby se snaZili u€ivu dobfe porozumét a pokud
mozno si jej spojovali s jiz ziskanymi zkuSenostmi, s praxi apod.

e v pfipadé nedostateCné sebedlveéry u studujiciho ho podpofit, projevit
zajem, zduUraznit dosazené uspéchy a pozitivni oCekavani dalSiho

vyvoje

Tutor by mél byt se studujicimi v Castém kontaktu, a stejné tak studujici mezi
sebou, protoze osamocenost Ucastnikl této formy vzdélavani snizuje efektivitu
uceni.

Podle Bednafikové (2005d, 2006d) je velice dulezité studujici spravné
motivovat. K tomu je nezbytny osobni pfistup tutora ke kazdému z nich. Tutor
by mél respektovat odliSnosti schopnosti, ucebnich styld a pfistupu

jednotlivych  ucastniki  edukace. Dale diagnostikovat individualni
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pedagogicko-psychologické zvlastnosti a specifika jednotlivych studujicich, at
uz zodevzdanych ukold a materiald, osobni komunikace nebo dalSich
ziskanych informaci. Mél by byt schopen studujicim pomoci pfekonavat
studijni obtize, aktivné s nimi fesit problémy a vést studujici k tomu, aby o nich
oteviené hovofili. Od tutora se oCekava, Ze bude usmérnovat a povzbuzovat
pomalejSi studenty a malo asertivni nebo nejisté studenty s nedostateCnym

sebevédomim, podporovat, aktivizovat a pusobit na né evalvacné.

Na vyznam diagnostiky dospélych u€astnik( vzdélavani upozorfiuje Muzik
(2004). Podle néj se jedna o urcity styl poznavani a hodnoceni téch specifik,
které souviseji se vstupnimi znalostmi, charakteristikou rysu osobnosti, jejich
vlastnosti a momentalniho stavu, motivaci a schopnosti daného jedince se
ucit. Diagnostika hraje v hodnoceni lektora (v tomto pfipadé tutora) dalezitou
roli. Diky ni mulze lektor napfiklad rozpoznat, Zze za slabSimi vysledky
studujiciho se skryva nedostacujici schopnost se ucit, slaba motivace apod.
Diagnostiku doporucuje Muzik provadét nejen na pocatku edukacniho

procesu, ale i v jeho prubéhu.

5.2 Tutorial

Jak jiz bylo zminéno, tutorial je prezenéni setkavani ucastnik( distancniho
vzdélavani, Casto nepovinné. Tutor zde neni v roli prednasejiciho. Zakladem
distan¢niho vzdélavani jsou predevSim precizné pfipravené studijni podpory.
Tutorova uloha na spolecnych setkanich je pfedevsSim vedeni diskuse, jejimz
cilem je zopakovani a shrnuti hlavnich myslenek, a jejich souvislosti,
objasnéni otazek vyplyvajicich ze studia, k osvojeni dovednosti a procviceni

postupu.
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Proces aktivniho fizeni prubéhu tutorialu podle Bednafikové (2007) vyzaduje

od tutora pfedevsim schopnost:

e moderovat, vést a usmeérfiovat prabéh tutorialu

e zapojovat studenty do probihajicich Cinnosti Cetné méné aktivnich
jedincu

e podporovat vzajemnou spolupraci u¢astniku

e naslouchat a pokladat otazky

¢ fidit diskusi a usmérfovat jeji pribéh a aktivné se ji uastnit

e byt schopen improvizace, umét reagovat na neoCekavané situace nebo

problémy

5.3 Studijni opory pro distan¢ni vzdélavani

Pfedpokladem pro uspéSnou realizaci distanéniho vzdélavani je vedle
technického vybaveni a dobrého organiza¢niho zazemi, vytvoreni kvalitnich
studijnich opor. Je zde kladen duraz na mimofadné kvalitni didaktické
zpracovani uciva. Opory musi byt strukturované a obsahovat takové prvky,
aby se studujici mohl rychle a snadno zorientovat. Mély by mit rovnéz
motivaéni charakter. Pro studujiciho musi byt atraktivni s dostateCnou mirou
interaktivity a vizualizace a reagovat na specifika vzdélavani dané skupiny, pro
které je urCen. Napfiklad v pfipadé senioru je tfeba dbat na velikost pisma,

omezeni rusicich efektd, jasné formulovani, pfehlednost a nazornost.
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Forma textu pro distan¢ni studium se liSi od formy prezencniho studia.

Zpravidla se sklada z téchto ¢asti:

e uvod

o studijni cile

e Casové pozadavky ke studiu daného studijniho modulu
e pozadované znalosti

e prlvodce studiem

e prehled distancnich ikon
e samotny vykladovy text
e shrnuti

e kontrolni otazky

e korespondencni ukoly

e slovnicek pojm

e doporucena literatura ke studiu daného modulu
Tyto opory jsou vytvareny odborniky.

V ramci opor pfi e-learningu maji studenti k dispozici testy na ovéfeni znalosti.
Testy slouzi studentlim k ovéfeni toho, jak studovanou problematiku pochopili.
Bezprostfedné po absolvovani on-line testu vramci opory je student
informovan o jeho vysledku. Testy je mozné absolvovat opakované a
neomezené (systém ISIS generuje varianty testl zcela nahodné). O
uspésnosti studenta neni vyucujici informovan, vysledky téchto ovéfovacich

testl slouzi pouze pro osobni potfebu studentd.

V distan¢nim textu se pro lepSi orientaci uziva ikon, které maji za cil snadno
navést studujiciho k jednotlivym ¢astem textu. lkony se mohou liSit grafickym

zpracovanim, ale podstatou musi vzdy vyjadfovat svij zamér.
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6. Prakticka cast

6.1 Dotaznikové Setreni

Protoze cilem mé prace bylo zjiSténi, zda je forma vzdélavani v podobé e-
learningu vhodna pro seniory, nejprve jsem provedla viastni prizkum na téma

Seniofi a prace s internetem.

Cilem prizkumu bylo zejména zmapovani a ovéfeni zkuSenosti senioru

S praci s internetem a dale pak zjisténi:

e predchozich zkuSenosti s online vzdélavanim
e zajmu o online vzdélavani mezi seniory

e Dbariér online vzdélavani mezi seniory

Pro svuj prizkum jsem si vybrala metodu dotaznikového Setfeni, ur€enou k
ziskavani udaju a informaci pomoci pisemného dotazovani osob. Tuto metodu
jsem si vybrala pfedevSim pro jeji jednoduchost a moznost ziskani velkého
mnozstvi dat v kratkém Casovém uUseku. Respondenti mého prizkumu byli
uCastnici edukacnich aktivit z fad seniorli, zejména pak studenti U3V a

jazykovych kurza.

Dotaznikové Setfeni probihalo dvéma zpusoby:

e prostfednictvim e-mailu, kdy jsem oslovila zastupce Univerzit tfetiho
véku s zadosti o distribuci dotazniku mezi studenty této edukacni
aktivity

e vyplnéni pisemné formy dotazniku seniory na vzdélavacich aktivitach

Cast dotaznikd byla zaslana elektronickou podobou do vybranych instituci
poskytujici vzdélavani seniorl, s zadosti o distribuci jednotlivym ucastnikim

vzdélavani.
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Respondenti méli moznost zaslat vyplnény dotaznik prostfednictvim
elektronické posty, nebo jej odevzdat u realizatora vzdélavaci aktivity. VétSina
senioru zaslala dotaznik pfimo, pouha 4% respondentt vyuzZila k odevzdani

dotazniku prostfednika v podobé vzdélavaciho zafizeni.

DalSi ¢ast byla pfedana seniorim k vyplnéni osobné& béhem edukacni aktivity.

Pfi tvorbé dotazniku pro seniory jsem dbala na to, aby byl dostatecné
srozumitelny, pfehledny a jednoduchy, a zvolila jsem vétsi velikost pisma. S
ohledem na vékovou skupinu respondentl jsem se rozhodla do svého
dotazniku zaradit, mimo zakladni udaje jako je pohlavi, vék, dosazené
vzdélani, deset zakladnich otazek. U dvou z nich jsou dotazy dale rozvedené

s ohledem na odpovéd u dané otazky.

Respondenti méli vzdy na vybér z nékolika moznych odpovédi a mohli si zvolit

bud jednu, nebo i vice odpovédi na kazdou otazku.

Otazky se tykaly predevsSim prace seniorl s internetem. Zajimalo mne, zda
internet pouzivaji, s jakou frekvenci a k Cemu nejCastéji. Ptala jsem se, jak
ohodnoti svou znalost prace s ICT. Dale jsem se dotazovala na pfedchozi
zkuSenosti s online vzdélavanim. Pokud respondent jiz zkuSenosti mél,
dopliujici otazky se dale tykaly prace v prostredi online kurzu nebo online
vyukovych podpor. Respondenti byli napfiklad dotazovani, zda méli obavy,
jestli praci zvladnou, jak rychle pochopili praci vtomto online prostfedi, co

nejvice ocenili na pocatcich prace s témito systémy.

Seniofi byli dale tazani, zda by moznost online kurzu ¢i elektronickych

vyukovych podpor pfi svém studiu vyuZili a za jakych podminek.

Posledni z otazek se tykala toho, co respondenti povazuji za nejvice pfinosné

z hlediska elektronické vyukové podpory.
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Prizkumu se ucastnilo celkem 74 respondentu:

V nasledujici tabulce je uvedeno €lenéni dotazovanych dle pohlavi:

Tabulka ¢.7 Zastoupeni respondenttl podle pohlavi

Zastoupeni respondentt podle pohlavi

pocCet pocetv %
zeny 45 61%
muzi 29 39%
celkem 74 100%

V dal§im grafu je uvedeno dosazené vzdélani respondentu

Graf ¢.4 Slozeni respondentt podle dosazeného vzdélani

Respondenti podle dosazeného vzdélani
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6.1.1 Interpretace vysledku pruzkumu

V této Casti jsou prezentovani vysledky dotaznikového Setfeni na téma Seniofi

a prace s internetem.

Prace s internetem

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 99% 1z celkového poctu
dotazovanych seniorl pouziva internet. Pouze jeden respondent na tuto
otazku odpovédél negativné. Jako divod uvedl nevyhovujici internetové
pfipojeni v misté bydlisté.

Denné vyuZiva internet 90% respondentl, zbyli ucastnici dotaznikového
Setfeni uvadéli udaj 2-3x tydné. VSichni dotazani vyuzivaji internet doma.
Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze nej¢astéji seniofi vyuZzivaji internet

k vyhledavani informaci a komunikaci.

NejCastéjsi uCely vyuziti internetu mezi seniory ukazuje nasleduijici graf:

Graf ¢.5 Pouzivani internetu

Nejcastejsi vyuziti internetu mezi seniory

k vyhledavani informaci ke komunikaci ke vzdélavani k praci
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Nasledujici graf ukazuje, jak respondenti hodnoti své =znalosti prace

s informacnimi technologiemi:

Graf 6.5 UzZivatelska znalost ICT mezi respondenty:

UzZivatelska znalost ICT
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Zatimco muzi ohodnotili své znalosti prace s informaénimi technologiemi jako
dobré, stejné odpovédéla pouze polovina dotazanych zen. Zbylé respondentky

uvadeéli zakladni znalosti prace s pocitaem a internetem.

Zkusenosti s online vzdélavanim

Z celkového podtu 74 respondentd ma pouze 31% dotazovanych predchozi
zkuSenosti s online vzdélavanim.

Seniorum, ktefi na tuto otazku odpovédéli kladné, jsem polozila doplfiujici
otazky, které se tykaly prace v prostfedi online kurzi nebo elektronickych
vyukovych podpor. Tazala jsem se na jejich poCatky prace, v pro né novém
prostfedi. Zatimco pfevazna ¢ast muzl se rychle naucila s podporou pracovat
(78%), Zeny odpovidaly, Ze potfebovaly déle &asu k zorientovani se. Zeny také
vyzdvihly pomoc a ochotu tutora, ktery jim vSe vysvétlil, zatimco seniofi z fad
opacného pohlavi spiSe ocenovali pfehlednost a jasné clenéni jednotlivych

Casti podpor.

43



Nize uvedeny graf zobrazuje, co seniofi nejvice ocenili v poCatcich prace
v online kurzu nebo v prostfedi elektronickych vyukovych podpor. Z néj je
patrné, ze pro zadného ze senioru nebylo online prostfedi nepfekonatelnym

problémem.

Graf ¢.6 Pocatky prace v online prostredi:

Pocatky prace v online prostredi
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Nasledujici graf ukazuje, co seniofi nejvice ocenili v po¢atcich prace v online

kurzu nebo v prostfedi elektronickych vyukovych podpor.

Graf ¢.7 Pocatky prace v online prostredi Il:

Pocatky prace v online prostredi Il.
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Zajem o online vzdélavani mezi seniory

VétSina dotazovanych seniortl (94%) by uvitala vzdélavani prostfednictvim
online kurzll nebo e-learningové podpory ke svému soucasnému vzdélavani.
Prinos vidi mimo jiné ve snadné dostupnosti uciva kdekoli budou mit pfistup
na internet, pfehledné shrnuti a mnozstvi materialt k t¢matu na jednom misté.
Zajimave pro né jsou i cvitné testy k ovéfeni znalosti s online vyhodnocenim,

diky nimz ziskaji okamzité zpétnou vazbu.

Bariéry online vzdélavani senioru

Mezi respondenty, ktefi nemaji Zadnou zku$enost s online vzdélavanim, mélo
77% z nich obavu, zda v prostfedi online kurzu ¢i e-learningové podpory
budou umét pracovat. Uvitali by proto podporu tutora, ktery by je prostfedim
kurzu provedl a pomohl by jim v pfipadé potizi. Tuto obavu mirnila moznost

pfimé komunikace s tutorem v prostfedi online kurzu.

Zaveér Setreni

Z tohoto Setfeni vyplyva, Ze seniofi, ktefi se dale vzdélavaji, jsou otevreni
informacnim technologiim, a takeé je jiZ dnes bézné pouZzivaji. PfestoZze maji
obavy, jsou ochotni zkouSet a naucit se, pro né zcela nove, véci z této oblasti.
Pokud je prostfedi online kurzu jednoduché a dobfe pfehledné, zvladaji praci
vném i bez predchozich zkuSenosti. Na jejich strané je vSak ve vétsSiné
pfipadl z pocatku nejistota, zda tuto praci zvladnou. Velkou roli zde proto hraje
tutor, ktery jim vSe ochotné a trpélivé vysvétli.

Zavérem mého Setfeni je i skute€nost, ze dotazovani seniofi by tuto formu

vzdélavani uvitali.
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6.2 E-learningovy kurz

6.2.1 Popis kurzu
Pro ovéfeni vysledkl pfedchoziho Setfeni v praxi, byl vytvofen jazykovy e-

learningovy kurz pro seniory

Kurz byl vytvofen v otevieném softwarovém baliCku pro tvorbu vyukovych
systému a kurzi na internetu Moodle. Jednoduché a prehledné uzivatelské
rozhrani neklade zvlastni pozadavky na pocitaovou gramotnost studentd, k
ovladani tohoto prostfedi tak postaci zakladni dovednosti s PC. Stejné tak
nejsou kladeny zadné naroky na hardware uZivatele, jedinou podminkou je

internetové pfipojeni.

Prace v kurzu je jednoducha, uzivatel se pohybuje v prostiedi

internetového prohliZzeCe a klika na jednotlivé hypertextové odkazy.

Kurz je urCen pro zacCateCniky a mirné pokrocilé studenty anglického jazyka
z fad senioru. Tato generace se v dnesni dobé stale Castéji vydava na cesty
do zahranici, mnohdy bez zkuSenosti a minimalnimi jazykovymi znalostmi,

proto bylo vybrano toto téma.

Cilem kurzu je poskytnuti zakladnich informaci na cesty a rozsifeni slovni
zasoby ucCastnika v uvedenych oblastech souvisejicich s cestovanim.
Absolvent se bude orientovat v zakladnich anglickych vyrazech a frazich, které

pfimo souvisi s tématem kurzu.

Kurz byl vytvofen s pfihlédnutim na vék ucastnikd. Byl zde kladen ddraz na
jednoduchost a pfehlednost, tak aby se uc€astnik kurzu dokazal orientovat
v prostfedi kurzu intuitivné bez dalSich instrukci. Pro vétsi atraktivitu je kurz
doplnén fotografiemi a videi souvisejicimi s tématy. Zamérné bylo zvoleno

vetsi pismo.
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Samotny kurz se sklada ze Sesti Casti. Kazda ¢ast se vénuje jednomu tématu,
které pfimo souvisi s cestovanim:

o Letisté

e Hotel

e Restaurace

e Pamatky
e Zdravi
o Lazné

Kazda ztéchto Casti je doplnéna uziteCnymi tipy, radami a doporucenimi
k danému tématu. Znalosti jednotlivych témat si Ize procviit na konci
jednotlivych ¢asti ve cviénych testovych ulohach.

Kurz je zakonCen zkuSebnim testem.

Z divodu ziskani zpétné vazby jsou ucastnici kurzu, po jeho absolvovani,

pozadani o vyplnéni dotazniku spokojenosti. Tento je umistén na konci kurzu.

Popis jednotlivych ¢asti kurzu:

Letiste

Tato Cast se vénuje letecké prepravé. Je koncipovana jako pruvodce ucastnika
kurzu od nakupu letenky po pfistani v cilové destinaci. VSe je vzdy doplnéno
souvisejicimi anglickymi vyrazy a frazemi. Pro lepSi pfehlednost je rozdélena

na tfi ¢asti — Pfed odletem, V letadle a Po pfistani

Pfed odletem:

V prvni Casti je u€astnik kurzu proveden jednotlivymi kroky, které jej Cekaji pfi
cesté letadlem, pocCinaje nakupem letenky, odbavenim, pasovou a
bezpecnostni kontrolou az do doby nastupu do letadla.
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V letadle:

Tato Cast se vénuje obdobi od nastupu do letadla do pfistani v cilové destinaci.
Ugastnici se seznami s anglickymi vyrazy z prostfedi letadla a dozvi se, co ho

v letadle deka.

Nize ukazka z této casti:

Obrazek ¢. 1_Ukazka ¢&asti kurzu V letadle.:

V letadle

V letadle vas privita palubni personal - cabin crew, tedy |letuska nebo steward - flight attendant

Nasméruje vas na vase sedadlo - seat, a pomUzZe uloZit vase pfirucni zavazadlo - hand luggage do piihradky nad vasim sedadlem - overhead locker/bin

,_‘__\ =

Pfed odletem budete seznadmeni s bezpeénostnimi pokyny - safety instruction

Palubni personal vam prostfednictvim krétké instruktaZe ukaze, kde hledat nouzové vychody - emergency exit, kde nalézt zachranou vestu - life jacketivest, jak si spravné
nasadit kyslikovou masku - oxygen mask, v pripadé poklesu tlaku - air pressure v kabiné a pieda dalsi pokyny, jak se zachovat v pfipadé nahlého problému

Po pfiletu:

V posledni ¢asti je uastnik proveden letistém po pfiletu do dané destinace —
pasovou kontrolou, nasledné vyzvednutim zavazadla a seznamen
s moznostmi pfepravy z letisté. VSe je opét doplnéno souvisejicimi anglickymi

vyrazy.

Uzite€né tipy a doporuceni

Doplnkovou Casti jsou zajimave tipy a doporuceni. Zde ucastnik kurzu nalezne
napfiklad tipy na internetové vyhledavace levnych letenek. Tyto vyhledavace
porovnavaiji cenu letenky do dané destinace od riznych leteckych spolecnosti

a mohou tak nabidnout zajemci nejvyhodnéjsi cenu na trhu.

Dale jsou zde uzite€né tipy tykajici se napfiklad baleni zavazadel.
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Obrazek ¢. 2_Ukazka ¢asti kurzu V letadle — Uzite¢né tipy a doporuceni.:
UzZite€né tipy a doporuceni

Zde jsou tipy na internetové vyhledavace levnych letenek:

Tyto vyhledavace srovnavaji nabidky jednotlivych leteckych spoleénosti. Diky nim miZete jednodue naplanovat cestu za nejnizsi cenu
Sky Scanner.cz

Letenky.cz

Pelikan.cz

Letuska.cz

Zajimavé tipy:

Pre odjezdem na leti$té si zkontroluj
mizete vyuZit tento odkaz: hitp://ww

zda nedoslo u vadeho letu ke zméné. Napfiklad, zda vas let nebyl zrusen. Pokud vyréZite na cesty z letisté Vaclava Havla v Praze
prg.aero/csfinformace-o-letech/prilety-a-odlety/prilety

Odbavené zavazadlo ma v&tsinou vahovy limit do 20kg, ale nékteré letecké spole€nosti tento limit snizuji - je dobré si ovéfit pfedem, poplatky za pfekrogeni limitu, byvaiji
nepfijemné vysoke

Dale je dobré na letisti vyuZit sluzby baleni zavazadel (do folie) - nejen, Ze jej ochranite pfed poSkozenim, ke kterému miZe dojit b&hem manipulace pfi nakladani a vykladani z
letadla, ale je zde i men3i pravdépodobnost kradeZe véci ze zavazadla

Pokud mate néjake pohybové omezeni je mozZnée poZzadat pfi odbaveni o asistenci

Na cestu zvolte pohodiné obleceni

V pfiruénim zavazadle nesmi byt uloZeny nebezpecné a ostré predméty (napf. i nizky na nehty) a plati pfisna pravidla pro pfevazeni tekutin v kabiné
Dalsi uzite€né informace

http:/iwww.csa.cz/cs/portaliinfo-and-services/travel-information/security-regulations.htm

V neposledni fadé zde ucastnik kurzu nalezne videoprlvodce cestovani
letadlem, kde si mUze mimo jiné ovéfit vyslovnost probranych anglickych

vyrazu.

Ovéreni znalosti

Anglické vyrazy a fraze z této sekce si muze uc€astnik procvicit ve cvicném
oveéreni znalosti. Toto cviCeni obsahuje deset ukoll. VétSina z téchto ukold je
tvofena vybérem spravné odpovédi z vice moznosti, jiné jsou doplfiovaci,
pfifazovaci, nebo ovéfenim spravnosti tvrzeni. Po dokonceni téchto ukol
nasleduje online vyhodnoceni spravnosti odpovédi ucastnika. V pfipadé
chybnych odpovédi, je u€astnikovi nabidnuta spravna varianta a zaroven

komentar k chybné odpovédi:

Obréazek ¢.3 Ukazka testové ulohy:

oha 5 Vyberte spravny anglicky vyraz pro edbaveni:
Mespravné
B e e Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
Bodu 0.00 /1,00 .
. a. checkin
¥ Uleha s
vigjeckou

b. baggage claim

ey c. boarding pass X tento wyraz oznaduje palubni listek

Vase odpovéd je chybnda

Spravnd odpoved je: check in.
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Hotel
V této Casti kurzu bude u€astnik seznamen se zakladnimi anglickymi vyrazy a

frazemi tykajicich se pobytu v hotelu.

V doplriikové casti UziteCné odkazy jsou tipy na internetové vyhledavace
ubytovani. Stejné jako v pfipadé online vyhledavacu letenek, tyto servery
porovnavaji nabidky ubytovani zrdznych zdroju. Vysledkem je opét
nejvyhodnéjSi cena ubytovani pro zakaznika.

| v této Casti je kratky videokurz, zaméfeny na spravné objednani ubytovani

v hotelu.

Obrazek ¢.4 Ukazka Easti kurzu Hotel — UZiteéné tipy a doporuceni::
Videokurz

NiZe video, jak si spravné rezervovat pobyt v hotelu:

18. lekce - How to make a hotel roomres... 4

Nasleduje ovéfeni znalosti z této kratké sekce. Jedna se o 8 jednoduchych
uloh, z vétsi ¢asti tvofené vybérem spravné odpoveédi z nabizenych moznosti,

nebo doplnéni kratké odpovédi.

Restaurace
Cilem této Casti je seznameni s nejCastéji pouzivanymi anglickymi vyrazy a
frazemi v restauraci. Ugastnik se zde naudi objednat si stdl v restauraci

v anglickém jazyce, nauci se anglické nazvy jednotlivych jidel apod.
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Pamatky
Tato €ast kurzu je zaméfena na pamatky a zajimava mista, a rozSifeni slovni
zasoby, které s poznavacim turismem souvisi. Ugastnik kurzu je seznamen

s anglickymi vyrazy nej¢astéji vyhledavanych pamatek.

Obrazek ¢.5_Ukazka ¢asti kurzu Pamatky:

Pamatky a zajimava mista

Rada z nas si na cestach nenecha ujit navitévu historickych pamatek - sights a dalich zajimavych mist

Mezi takové se uréité fadi hrady a zamky - v anglicting se setkame se souhrnym nazvem castle

Historické cenra mést - historie city centre nabizi také mnoho pamétihodnosti, at jiZ se jednd o cenné historické
budovy, jako je napfiklad palace - palace, katedrala - catedhral a kostel - church, socha - statue, most - bridge nebo
nameésti - square

k mistu, které by rad navstivil.

| vtéto Casti kurzu nalezne ucastnik odkaz na internetovy vyhledavacé

zajimavych mist a pamatek v dané lokalité.

Obrazek ¢.6_ Ukazka casti kurzu Pamatky — Zajimavé tipy::
Zajimavé tipy
Vyhledat zajimavé pamdatky &i mista v misté vaii dovolené vam mize pomoci napriklad internetovy vyhledavad Tripadvisor

tripa_ldvisor Neliapd! pamky - Londin, Anglis [ Recenrs ~  PRIPONTSE  PRIMLASITSE  ®E - b
CFSiA REFLEL:

* LAY et Ak TonellepiivaorT  Viees

Pﬂb”i: tondin Anate - Q Fledat

————
Evicpa . Spojend kralovslvi(OR) 3 oneyn - Aklvity v iouslil Leadin

Pamatky - Londyn

Tiidit podie: Pofai

o Zobrazit mapu

TYP ATRAKCE. © Odstranil

Zavérem je ovéreni ziskanych znalosti anglickych vyraz( a frazi z této ¢asti
kurzu.
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Zdravi

Tato ¢ast seznamuje ucastnika kurzu s anglickymi vyrazy a frazemi, tykajicich
se nepfijemnych zdravotnich komplikaci, které mohou nastat béhem
dovolené. Cilem je rozSifeni slovni zasoby tak, aby v pfipadé nutnosti

vyhledani Iékafe, dokazal vysvétlit své potize.

Obrazek ¢.7 Ukazka casti kurzu Zdravi:

Prosim, posadte se. - Please take a seat.

Co mate za problém? - What’s the problem? Q
Jsem diabetik, potfebuji dalii inzulin. - I'm diabetic, | need some more " ’ ,?,4
insulin. /
Necitim se dobfe. - I've been feeling sick. . :

Iam potize s dychanim. - I'm having difficulty breathing. i\\r - !,

Jak dlouho se takhle citiie? - How long have you been feeling like this?
Idam teplotu. - | have a temperature.

IMam bolesti v zadech. - 1've got a pain in my back.

Kde to boli? - Where does it hurt?

Boli to tady.. - It's hurt here..

Chci, aby se na vas podival odborny lekar. - | want you to see a speciast

Predepisi vam antibiotika, uZivejte jednu tabletu dvakrat denné. - 1'm going to prescribe you some antibiotics, take one pill
twice a day.

Ziskané znalosti je mozné opét ovéfit v kratkém cviCebnim testu s online

vyhodnocenim vysledkd.

Lazné

Posledni ¢ast kurzu se zabyva odpocinkem a relaxaci — konkrétné navstévou
lazni. U&astnik je seznamen se zakladnimi anglickymi vyrazy a nalezne zde i
strucny popis jednotlivych procedur.

V sekci Zajimavé tipy a odkazy jsou uvedeny oblibené lazeriské destinace

v okolnich statech.
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Zavérecny test

Po absolvovani celého kurzu je pro uCastniky pfipraven zavérecny test, ktery
provéfi ziskané znalosti.

Pro tento ucel bylo vytvofeno 45 testovych uloh, zahrnujicich vSechna témata
kurzu. Testové ulohy jsou tvofeny vybérem spravné odpovédi z vice moznosti,
doplnénim kratké odpoveédi, pfifazovanim nebo urCenim spravnosti tvrzeni.
Zaverecny test obsahuje 20 testovych uloh. Na vyplnéni testu nebyl stanoven
dasovy limit. Ugastnik se v prab&hu testu miize zpétné k jednotlivym Gloham
vracet, ménit jiz zadané odpovédi. Pokud si neni odpovédi jist a nevyplni ji,
tato uloha je pocitana jako chybné zodpovézena. Po vyplnéni testu je ucastnik
kurzu vyzvan k odeslani odpovédi k online vyhodnoceni. Podrobné vysledky
testu, v podobné oznaceni spravnych ¢i chybnych odpovédi u jednotlivych
uloh, jsou ucastnikovi k dispozici ihned po odeslani. V pfipadé chybné
odpovédi je uCastnikovi nabidnuta spravna varianta a doplnén komentar k této
chybné odpovédi.

Ugastnik kurzu ma vice pokust absolvovani testu. Ulohy se nahodné generuiji
z banky uloh, ucastnik tak v dalS§im pokusu pravdépodobné narazi i na ulohy

jiné nez v pfedeslém pokusu, a ma tak vétsi Sanci k ovéfeni svych znalosti.
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6.2.2

Pilotni pruzkum proveditelnosti

Pro zjisténi pouzitelnosti kurzu byl proveden pilotni prizkum, kdy byl kurz

poskytnut k posouzeni 10 osobam seniorského véku. Cilem tohoto prizkumu

bylo kurz vyzkouSet a pfedevsim ovéfit:

srozumitelnost

prehlednost

jednoduchost prostiedi

atraktivita obsahu kurzu

atraktivita prostredi kurzu

vhodnost a srozumitelnost testovych uloh

celkovy pfinos pro ucastniky kurzu

VSechny osoby, které byly pozadany o provéreni kurzu, jej ohodnotily kladné,

jako zajimavy projekt.

Pfes pocate¢ni obavu uvitaly jednoduchost prostiedi kurzu, kdy se vétSina

pomérné rychle zorientovala a naucila v kurzu pracovat.

Néktefi seniofi vSak prehlédli dalSi Clenéni jednotlivych kapitol i ikonu pro

jednodudsi pfechod mezi jednotlivymi Castmi kapitoly, ktera je umisténa

nahofe na zacCatku textu a znovu pak na konci kapitoly, viz obrazek:

Obrazek ¢.5 Pfechod mezi kapilolami kurzu..

Obsah

Pamdtky

Pamdatky

a zajimavé mista O

Pamatky a zajimavda mista

Rada z nas sina cestach nenecha ujit navitévu historickych pamatek - sights a daliich zajimavych mist,

Na zakladé tohoto zjisténi bylo rozhodnuto doplnit kurz stru¢nymi instrukcemi.
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Dotazani dale ocenili vybér témat i strukturovanost textu, kdy jsou anglické
vyrazy do textu pfimo zaclenény. Dle jejich vyjadfeni jsou tak pro né Iépe
zapamatovatelné. Za pfinosné povazuji i mnozstvi anglickych frazi, které jsou
obsahem kurzu, a které jim pomohou se v zahrani¢i snadnéji dorozumét nez

pfi znalosti jednotlivych anglickych vyraza.

Kladné ohodnotili i odkazy v doplriujicich castech jednotlivych kapitol a
zarazena videa. Prostfedi kurzu se jim jevilo vizualné i obsahové atraktivni.

Testové ulohy shledali jako srozumitelné, vitali moznost se v pribéhu testu
vratit k jiz zodpovézenym uloham ke kontrole jesté pfed odeslanim
k vyhodnoceni. A pfedevSim cenili okamzitou zpétnou vazbu svych znalosti

prostfednictvim online vyhodnoceni.

Celkové byl kurz vyhodnocen jako velice pfinosny, a to z dlvodu obsahu

velkého mnoZstvi pro né zajimavych informaci k cestovani.
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Zaver

Ve své praci jsem se zaméfila na seniory. Zastoupeni této generace v nasi
spolecCnosti je nezanedbatelné a vlivem starnuti spoleCnosti bude osob
seniorského véku stale pfibyvat. Je dulezité, aby spole¢nost udrzela tyto

jedince co nejdéle aktivni.

Proto je tfeba se zaméfit na dal8i vzdélavani seniort, Jednou z moznosti, jak
zpfistupnit kvalitni vzdélavani co nejSir§imu okruhu senioru, je pravé edukace
prostfednictvim informacnich komunikacnich technologii, napfiklad formou e-

learningu.

Student si vyuku muze pfizplsobit svému tempu a casovym
moznostem. Kurzy jsou snadno a rychle dostupné, student neni omezen

vzdalenosti mista bydlisté od vzdélavaci aktivity €i pohybovym omezenim.

Nevyhodou takového studia je absence socialniho kontaktu oproti klasickym

prezencnim kurziim, ale tento kontakt Ize nahradit dalSimi aktivitami seniora.

Ma prace si kladla za cil, zjistit zda by tato forma vzdélavani byla pro seniory
vhodna. Proto byl proveden prizkum na téma Seniofi a prace s internetem. V
tomto prlizkumu bylo zjisténo, Ze pfevazna €ast seniord jiz dnes bézné internet
pouziva a nebrani se ani online vzdélavani.

Dale byl pak pro seniory vytvofen online jazykovy kurz na téma cestovani.

Cilem bylo podpofit vysledky Setfeni v praxi.

Zajimavym zjiSténim pfi zpracovavani této prace pro mé byla skute¢nost, ze
bariéry vaci tomuto vzdélavani existuji i na strané vyucujicich. Prvotné jsem z
jejich strany zaznamenala predsudky typu, Ze by seniofi praci s e-learningem
nezvladli a neméli o tuto formu vzdélavani zajem. Po dalSim hovoru, kdy jsem,
mimo jiné, prezentovala zaveéry svého dotaznikového Setfeni, se ukazalo, ze
za jejich tvrzenim stoji stejné obavy jako u senioru. Protoze s témito vyukovymi
systémy nemaji zkuSenosti, hrala zde svou roli nejistota, zda by je uméli

pouzivat. Zafazeni informacnich technologii do jejich vyuky branila i neochota
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ucCit se néco nového a meénit zazité zvyklosti. Vyucujici, pro svou neznalost,
nevnimali online podporu jako ulehCeni pfedavani znalosti, ale naopak jako
praci navic. Vétsi aktivitu a odvahu jsem zaznamenala proto na strané senioru
nez na strané vyucujicich. A za to jim nalezi muj obdiv.

PfestoZe mé Setfeni probihalo pouze mezi seniory, ktefi se jiz dale vzdélavaiji,
a lze u nich predpokladat vy$Si miru otevienosti novym pfistuplim, zavérem
Ize Fici, Ze e-learningova forma vzdélavani je pro tuto generaci vhodna. Zalezi
pouze na odbourani strachu, a to jak na strané studentd senior(, tak na strané

vyucujicich, trpélivosti a ochoté se posunout dal.
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Prilohy

Priloha 1
DOTAZNIKOVE SETRENI:
SENIORI A PRACE
S INTERNETEM

1. Kolik Vam je let?

O 50 - 59

O 60 — 69

O 70-79

O 80 +

2. Uvedte Vase pohlavi:

O zena
O muz

3. Uved'te nazev vzdélavaci cinnosti, které se v soucasnosti
ucastnite (kurz, studium na U3V apod.)

4. Uved'te Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
O zakladni vzdélani

O stfedni vzdélani bez maturity/vyucen

O stfedni vzdélani s maturitou

O vysokoskolské
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5. Pouzivate internet?

U ano
U ne

5a. Pokud internet nevyuzivate, uved'te duvod:
Vyberte 1 moznost:

O neumim zachazet s pocitatem/internetem
O nemam k internetu pristup
O jiné — doplrite:

6. Jak ¢asto pouzivate internet?
Vyberte 1 moznost:

O denné

O 2-3x tydné

O nékolikrat za mésic
O nékolikrat za rok

7. Kde nejcastéji pouzivate internet?
Vyberte 1 moznost:

O doma

O u pfibuznych/znamych

O vefejné pristupna mista (knihovny, internetové kavarny)
O jiné — doplnte:

8. Nejcastéji vyuzivam internet k témto ¢innostem:
Vyberte vice moznosti:

O k vyhledavani informaci

O ke komunikaci
O ke vzdélavani
O  jiné — dopliite:

9. Jak hodnotite vasi znalost prace s informaénimi technologiemi?
O zakladni

O dobra
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10. Vyuzivate internet pii svém sou¢asném vzdélavani?

Vyberte 1 moznost:

O ano, ale jen k vyhledavani informaci

O ano, k vyhledavani informaci a v ramci elektronickych vyukovych
podpor

O nevyuzivam internet

11. Uéastnili jste se jiz nékdy on-line kurzu nebo studia, kde jste
pouzivali elektronické vyukové podpory?

Vyberte 1 moznost:

O ne

O ano, doplrite jakého

1la. Jaké byly vase znalosti prace s informacnimi technologiemi
pred zahdjenim on-line kurzu/ studia s elektronickymi vyukovymi
podporami?

Vyberte 1 moznost:

O zadné
O zakladni
O dobré

11b.Jaké byly vase pocatky prace s online kurzem / elektronickymi
podporami?

Vyberte 1 moznost:

O rychle jsem se zorientoval/a a prace v online kurzu / v prostredi
podpor mi necinila potize

O potfeboval/a jsem déle Casu, abych praci v online prostfedi
pochopil/a

O potize pfetrvavaly po celou dobu kurzu / studia

11c. Co jste nejvice ocenil/a na poéatku prace v prostredi online
kurzu / elektronickych vyukovymi podpor?
Vyberte 1 moznost:

O ochotu a trpélivost lektora mi vSe vysvétlit
O jednoduchost prace se systémem
O prehlednost a jasné Clenéni jednotlivych Casti
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12. Vyuzili byste moznost online kurzu nebo elektronické podpory
ke svému studiu?
Vyberte 1 moznost:

O ano, tuto moznost bych uvital/a
O ano, ale mam obavu, zda bych je umél/a vyuzivat
O ne, nevidim v tom Zadny pfinos

13. Za jakych podminek byste se zucastnili online kurzu / studia
s vyuzitim elektronickych podpor?

Vyberte 1 moznost:

O pokud by mé nékdo naudil, jak v prostfedi kurzu/podpor pracovat

O pokud by byl/y obsahové zajimavé
O pokud bych musel

14. Co povazujete v ramci online kurzu / elektronickych vyukovych
podpor za nejvice pfinosné?

Vyberte 1-3 moznosti:

O moznost se kdykoli vratit k probiranému ucivu

zkuSebni testy s vyhodnocenim
odkazy k zajimavym materialim souvisejicim s u€ivem
prehledné shrnuti probraného uciva + materialy navic

OO O O

moznost pfimé komunikace s lektorem a ostatnimi ucastniky
vzdélavani

O shadna dostupnost k ucivu odkudkoli, kde je pfipojeni na internet
O jiné — doplnte:

Pokud chcete néco dalSiho k tématu doplnit:

Dékuji Vam za vyplnéni dotaznikového Setfeni.

Michaela Stichova
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