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1. UVOD

Cestovni ruch je jedna z forem, jak lidé mohou vyuzivat volny cas, odreagovat
se od stresu ¢i jinych vlivi, které na jejich zivot ptisobi. Poptavka po cestovnim ruchu
neustale roste. Cestovni ruch je pro mnoho zemi dynamicky sektor ekonomiky. Podle
Ceského statistického ufadu navstivilo Ceskou republiku v roce 2017 az 34,7 mil.
zahrani¢nich navitévnikt a 90 mil. cest v CR uskute¢nili ¢e§ti obyvatelé. Lidé ¢im dal
Castéji vyuzivaji sluzby nabizené v cestovnim ruchu a hledaji rizna psychicka a fyzicka
uspokojeni. V roce 2017 vyuzilo ubytovaci sluzby o 1,6 miliéonti hostl vice nez v roce
2016. V soucasné dobé¢ jsou jimi mimo jiné i lazenské ¢i wellness hotely, které jsou
znacn¢ oblibené, jak u Ceskych, tak zahrani¢nich turisti. Mozna proto, Ze zde najdou
Klid, regeneraci a odpocinek pravé od negativnich vnéjsich vlivi ¢i starosti. Nedilnou
soucasti jsou animace, které jsou znamé jako aktivni vyuziti volného ¢asu, maji za tkol
vytvafet ¢i posilit zazitky, ¢imz napomahaji k pfijemnému traveni volnych dnd bez
prace a pocitu aktivniho odpocinku. (“Satelitni et cestovniho ruchu”, 2019),

(Goeldner & Brent Ritchie, 2009)

Jelikoz jsem se setkala s animacnimi sluzbami pouze v zahranici, chtéla jsem
kromé jiného zjistit, zda je o n& v CR takovy zajem, jako naptiklad v pfimoiskych
resortech. Hlavnim cilem prace je vSak navrzeni konkrétni nabidky sluzeb, a to pro
vybrany podnik. Pro svou praci jsem si vybrala wellness Hotel Zamek Valec, jelikoz
patii mezi hotely s oblibenou a pestrou nabidkou sluzeb a zarovei se nachazi v blizkosti

mého bydliste.

Zpocatku je prace zaméfena na vysvétleni pojml animace volného Casu a
cestovni ruch, jeji vyznam, cile a G€inky, dale na animacni aktivity, podminky na jejich
zabezpeceni, na hotel jako kategorii ubytovaciho zafizeni, na produkt hotelu a jeho
strukturu a na animaci jako soucast produktu hotelu. Déle se budu vénovat analyze,
kterou zjistim, zda mé hotel dostate¢né organizacné — persondlni, materialn€ — technické
a ekonomické podminky pro vykonavéani animacnich aktivit pravé ve vybraném hotelu.
Analyza zdjmu (poptavky) hostli o animacni aktivity ve vybraném hotelu probehl
pomoci dotaznikového Setieni, které se uskutecnilo V letni sezéné v roce 2018. Dle
vysledkti dotaznikového Setfeni zjistim zajem o nabidku animacnich aktivit a jejich
strukturu mezi hosty. Na zakladé vysledkti dotaznikového Setfeni vytvofim navrh
nabidky animacnich aktivit, neboli animacni program, ke kterému bude sestavena

kalkulace pro stanoveni ceny na osobu za ucast na animacni aktivité.
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2. LITERARNI PREHLED

V této kapitole bude feSena problematika za pouziti odborné literatury, a to na
zéklad¢ poznatkil a minéni autort, jejichZ publikace se dané problematice vénuji. Zprvu
je prace zaméfena na charakteristiku animace volného ¢asu a cestovni ruch, jeji vyznam,
cile a u¢inky, dale na animacni aktivity, podminky na jejich zabezpeceni, na hotel jako
kategorii ubytovaciho zafizeni, na produkt hotelu a jeho strukturu a na animaci jako

soucast produktu hotelu.

2. 1. Animace volného ¢asu a cestovni ruch

Animace volného c¢asu jsou dopliikovymi sluzbami, které jsou poskytovany
ucastniklim cestovniho ruchu. Jednd se o sluzby ulehcujici a zpfijemnujici ucast na
cestovnim ruchu. Tyto sluzby jsou poskytovany jak ucastnikiim cestovniho ruchu, tak
mistnimu obyvatelstvu. Orieska (1999, st. 159) uvadi, ze ,, umoznuji naplnit oc¢ekavani a
cile ucasti na cestovnim ruchu. Jde o sluzby volného casu — sportovni, spolecenské,

zdbavni, rekreacni a jiné, s jejichz poskytovanim je spojen pojem animace .

Volny ¢as je nezbytnou soucasti lidského zivota. Zplisob vyuziti volného Casu a
jeho moznosti plsobi na umisténi na spolecenském zebticku, na jeho zajmy, preference
ale také na charakter prace. Podle Oriesky (1999, st. 159) ,,je to cas, v némz se clovek
svobodné rozhoduje a vykondva takové cinnosti, které mu prindsSeji potéseni, zabavu,
odpocinek, které vice ¢i méne rozvijeji jeho telesné a duSevni schopnosti, pripadné
tvorivé sily“. Existuje mnoho ¢innosti, které Ize vykonavat ve volném cCase. Jednd se
0 ¢innosti zaméfujici se na rekreaci, zotaveni, 1€€eni, ke kulturnimu, sportovnimu nebo
jinému vyuziti. Tyto ¢innosti jsou uskute¢hiovany V ramci Ucasti na cestovnim ruchu.
Volny ¢as podle Paskové a Zelenky (2002, st. 316) je Cas, ve kterém nejsou vykonavany
¢innosti pod tlakem pracovnich povinnosti €1 z nutnosti zachovat si sviij biofyziologicky
¢1 rodinny systém. Nejednou je vystihovan svobodnou volbou nebo ocekavanim
pozitivnich a pfijemnych zazitkl. FiSerova (2008, st. 7) uvadi, Ze je nezbytné rozlisit
volny ¢as z dvou pohledl. Z prvniho pohledu je volny cas opak prace a z druhého
pohledu je volny cas definovan jako ,,svobodna volba Ccinnosti, které nevedou
bezprostiedne K uzitku “. FiSerova (2008, st. 18) také uvadi, ze ,,zdkladem cestovniho
ruchu je vyuziti volného casu, kdy volny cas chapeme jako nezbytnou soucast cestovniho
ruchu . To vSak zalezi na motivaci Uc€astnika, kterd je hlavnim podnétem k tcasti na

cestovnim ruchu.



Poslanim animace v pribéhu ucasti ¢lovéka na cestovnim ruchu je obohatit a
néjakym zplsobem ozivit volny ¢as. Orieska (1999, st. 160) zminuje, Ze ,,animace je
soucasti produktu dodavatelii sluzeb (hlavne hotelit), organizatorii sluzeb cestovniho
ruchu (touroperatorii) a soucasti komplexniho produktu stredisek cestovniho ruchu .
Animace se tfadi do doplikovych sluzeb, které jsou velmi podstatné pfi rozhodovani,

zda se udastnit na cestovnim ruchu.

2. 2. Vyznam, cile a u¢inky animace v cestovnim ruchu

Podle Oriesky (2010, st. 257) si pod pojmem animace muzeme predstavit
oziveni, neboli aktivni vyuzivani volného Casu, organizovani a vykonavani rtiznych
aktivit, které se stavaji zazitky ucastnikti. Lidé si chtéji odpocinout a bavit se, proto

animacni aktivity uspokoji jejich ptirozené potieby.

Podobné¢ i Paskova a Zelenka (2002, st. 20) uvadi, Ze animace je organizovani a
stimulace zdbavy navstévnikl, hotelovych hostil, hostl rekrea¢niho centra, cestujicich
apod. Poskytovani téchto Cinnosti maji na starost animatofi, kteti odpovidaji za
plénovani a organizovani socialnich, kulturnich, sportovnich a mnoho dalSich
volnocasovych aktivit, jez se nazyvaji animacni programy. Zakladnim cilem animace je
tedy obohaceni a vyuziti volného €asu v prib¢hu dovolené ucastnikii cestovniho ruchu.
Mezi dalsi cile a G¢inky podle Oriesky (2010, st. 258) patii ,, uspokojeni pozZadavkii,
povzbuzeni vlastni aktivity, rozsireni kontakti, zintenzivnéni komunikace, obohaceni
dojmiut z dovolené, zintenzivnéni zazitkii z dovolené, zabava, radost a prozitek, rozsireni

ucinku ziskanych zkusenostmi *“.

Animace jako soucdst produktu muize byt nabizena samotnym dodavatelem
sluzeb, ptredev§im ubytovacim zafizenim. Napomoct K organizovani animacnich
programt ¢i k zajisténi podminek pro jejich vykonavani miize i organ statni spravy, a to
napiiklad obecni Gfad. Hotel vSak musi mit dostacujici podminky K tvorb&é animacnich
aktivit. Pro vykonavani volnocasovych aktivit je vhodna spoluprace podnikatelt pti
organizovani animacnich programi, domluvit se na pracovnépravnich podminkéch,

vyuzivat materialni podminky, které jsou k dispozici.

2. 3. Animacni aktivity cestovniho ruchu a jejich specifikace
Hlavnim pfedpokladem pro nabidku animace jako sluzby je podle Oriesky
(2010, st. 259) dostatecna délka pobytu ucastnika cestovniho ruchu v ubytovacim

zafizeni, jeho zajem a patficny fond volného €asu. Pro vyzkum jsou dilezité i osobni
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zajmy ucastnika, vek, rodinny stav, povolani a piislusnost k socialni vrstvé. Ucastnici
cestovniho ruchu si tedy mohou vybrat, jak chtéji travit sviij volny cas z fady

animacnich aktivit.

Dle Oriesky (2010, st. 267) se animacni aktivity na zakladé dominantni (primarni)
¢innosti ¢leni na:

* pohybové a sportovni aktivity

= zadbava

= tvofivé aktivity

» vzdélavaci a poznavaci aktivity

* dobrodruzstvi

= aktivity meditativniho charakteru, odpocinek, uvolnéni

aktivity pro déti a mladez

Fiserova (2008, st. 41) uvadi, ze ,,sport je vniman jako jedna z casti cestovniho
ruchu, ktera motivuje lidi cestovat, je to cast produktu cestovniho ruchu ‘. Pohybové a
sportovni aktivity maji ve volném case velky vyznam. Tyto aktivity napomahaji
k dosahnuti odreagovani, zbaveni se rutiny od kazdodenniho Zivota a stresu. Navic
pohyb a sport vedou ke zlepSeni zdravotniho, dusevniho stavu a ziskani kondice. Pro
pohyb ve vyznamu animace jde pifedevsim o sportovni aktivity, které maji pfiznivy vliv
na psychiku ¢lovéka. Pohyb a sportovni aktivity také napomahaji ke sblizovani lidi a
navazovani novych kontakt ¢i zlepSuji vzdjemné sblizovani. Mezi hlavni poznavaci
znaky animacnich aktivit v cestovnim ruchu jsou podle Ulbricha (2012, st. 56): ,, radost
zpohybu — telesny zazitek, radost ze hry — duSevni zdZitek, kontakt s ostatnimi —
spolecensky zdzitek, zména a zazitek zuspéchu*. Uastnici cestovniho ruchu &i
dovolené tak poznavaji nové aktivity, se kterymi se do té doby nesetkali. K realizaci
sportovnich aktivit jsou tfeba dokonald materidlni zabezpeceni. Aktivity podle mista
realizace se rozd€luji na aktivity v ptirodé a na halové aktivity. Podle Ulbricha (2012)
jsou oblibenymi a nejcastéjSimi aktivitami, které jsou realizované v interiéru
gymnastické a posilovaci ¢innosti - fitness, aerobik, pilates, joga, bosu apod., micové
hry — volejbal, basketbal, vodni polo, palkovaci hry — squash, stolni tenis, badminton,
baseball, aktivity ve vodé — vodni pdlo, aerobik, a dalsi aktivity, jako Sachy, Sipky,
biliar, bowling. V exteriéru lze vykonavat vétSina stejnych aktivit, ale 1 jinych

kuptikladu tenis, turistika a cykloturistika, koleckové brusle, zimni sporty, jizda na



koni, horolezectvi, aktivity ve vzduchu — let balonem, rogalo, bungee jumping, let na

padédku tazenym ¢lunem, tandemovy seskok apod.

Ulbrich (2012) udava, ze zabava je mySlena jako spoleenské a zabavni aktivity.
Hlavni znaky téchto aktivit je druznost a pratelstvi. Podle Oriesky (2010, st. 269) je
,,druznost socialni forma chovani cloveka ve volném case vcetné dovolené a odpovida
podstaté clovéka jako socialni bytosti“. Druznost znamena pfijit do kontaktu s jinymi
lidmi a komunikovat snimi. V ramci spoleCenskych a zabavnich aktivit mohou
ucastnici cestovniho ruchu zazit radost, uznédni, seznamit se s novymi lidmi. Jedna se
0 jeden znejucinngjSich prostfedkd, ktery napomaha k fyzickému a psychickému
odpocinku jedince. Aktivity tohoto typu jsou velice rozmanité a zavislé na fantazii
animatora. Podle Oriesky (2010, st. 270) se miZe jednat o aktivity uskute¢néné
V interiéru (tane¢ni vecirek, karneval, diskotéka, filmovy vecer, gastronomické vecery,
taneCni zabava) nebo v exteriéru (taborak, piknik, mistni slavnosti, barbecue, jarmark
atd.)

Orieska (2010, st. 270) uvadi, Zze tvorivé aktivity slouzi k uspokojeni potieby
seberealizace, k zvysSeni svého sebevédomi ¢i sebediveéry, k radosti. Jedna se o ¢innosti
vytvarné, femeslné, hudebni a umélecké. K vykonavani tvofivych aktivit je nezbytna
napaditost animatora, jeho zru¢nost a psychologické schopnosti. Vyhodou muze byt
pedagogické vzdélani a mit zkuSenosti s vedenim lidi jako skupiny. Na tvotivé aktivity
je potieba dostatek financnich prostiedkii a nezbytné materialni zabezpeceni, tim jsou
na mysli pomutcky k tvofeni a prostory. Vysledkem tvofivosti mohou byt tieba kresby
uhlem, pastelem, olejovymi nebo vodovymi barvami, produkty z keramiky, kovové
produkty — Sperky, batikovana tricka, vySivané, hackované a pletené produkty,

fotografie, divadelni pfedstaveni apod.

Dle Oriesky (2010, st. 271) si Ucastnici prostfednictvim vzdélavacich
a poznavacich aktivit obohacuji védomosti, poznavaji a objevuji pozoruhodnosti
nového navstiveného mista. Ucastnici dovolené se seznamuiji s mistni kulturou, jazykem
a uménim dané destinace. Hlavnimi znaky téchto aktivit je radost, dobrovolnost,
prekvapeni, zdbavnost a pfistupnost. Podle FiSerové (2008, st. 48) se mlize jednat o tzv.
incentivni cestovni ruch. Dale uvadi, ze ,,incentivni cestovni ruch je forma cestovniho
ruchu a soucasné i ndstroj managementu, ktery vyuzZiva cestovni ruch pro motivaci
zaméstnancii a nalezeni tech, u kterych lze zvysit miru ztotozneéni se s cili firmy*.

Mohou to byt prednasSky, seminate, manazerské hry apod. OrieSka (2010, st. 271) uvadi,
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ze se tyto aktivity , neztotoznuji s dalsim vzdeélavanim v bézném Zivoté, ale hlavnim
motivem je obvykle zvédavost, které je svobodné naplnovana v ramci disponibilniho
casového fondu, na rozdil od bézného zpiisobu Zivota, v némz hraje casto velkou ulohu
prave nedostatek casu ‘. Mezi animacni aktivity tohoto druhu pati naptiklad jazykové
kurzy navstivené destinace, kvizové vecery, prednasky na riznd témata, razné kurzy —
vafeni mistnich pokrmt, pleteni, tence, poznavani mistni pfirody a zvifat, prohlidky
mést a pamatek, poznavaci vylety, navstéva galerii apod. Proto je predpokladem

animatora perfektni znalost destinace, jazyka a musi mit dobré komunika¢ni schopnosti.

Dobrodruzstvi neboli dobrodruzné aktivity podle Oriesky (2010, st. 271) chtgji
ucastnici cestovniho ruchu v ptipadé, kdyz touzi zazit néco nového, nezndmého
a nevyzkouSeného. Jedna se o zazitek, ktery jenom tak v b&zném Zzivoté Ucastnik
neprozije. FiSerovd (2008, st. 34) uvadi, ze , hlavnim rysem je neocekavanost,

neexistence pevné daného programu, pripadné i urcita mira kontrolovaného rizika “.

Ulbrich (2012, st. 60) uvadi tfi hlavni faktory dobrodruznych aktivit: zménu
(ocekévani néeho nového a neobycejného), vyzvu (piekondni néceho narocného,
nepohodIného), romantiku (navrat K pfirodé¢, spojeny s jednoduchym zptisobem Zivota
béhem dovolené). Typické dobroduzné aktivity jsou vylety v neobvyklych podminkach,
dobrodruzné hry a sporty (skok padédkem, potapéni, rafting), stravovani v ptirod¢, jizda

na zvifatech (slon, velbloud, k1), geocaching, objevovani pokladu atd.

Ulbrich (2012) zmituje, ze dne$ni doba je zahlcena spéchem, stresem, napétim a
nedostatkem volného ¢asu. Proto ¢loveék pottebuje také odpocinek uskuteciiujici formou
riznych meditativnich aktivit. Pro tyto aktivity jsou charakteristické Cinnosti jako
cviteni jogy, prochazky piirodou, posezeni u ohné, poslech hudby, malovani. Uginek
meditativnich aktivit je emociondlni zazitek z ticha a romantiky. DuleZité pro jejich

vykonavani je klid a pohoda.

Podle Ulbricha (2012) je Animace déti a mladeZe -charakterizovana
specifickymi prvky. Tyto aktivity se zjedné strany podobaji animaci pro dospélé
a z druhé strany disponuji svymi zvlaStnostmi. Segment rodici s détmi je v obdobi
sezony nejhojnéjsi a pro ubytovaci zatizeni nejvice pritazlivy. Proto ubytovaci zafizeni,
sttediska cestovniho ruchu ¢i cestovni kanceldfe dbaji na kvalitu poskytovani

animacnich aktivit pro déti a mladez ve véku od ¢ty do dvandcti let. Planovani téchto



animacnich aktivit neni zcela jednoduché, a to kvili vékovému rozdilu déti, ktery

predstavuje odlisné zajmy a zaliby, k ¢emuz u dospélych nedochazi.

Dle Ulbricha (2012) by mél byt animac¢ni program poutavy, originalni a mél by
vytvofit co nejvice novych zazitka tak, aby vzbudil zajem u co nejvice déti. Déti béhem
Skolniho roku jsou neustdle hodnoceny a jsou soustfed’ovany zejména na vykon. Proto
je nutné zhotovit rozdilnou nabidku aktivit v priibéhu prazdnin od nabidky ve Skole ¢i
mimoskolnich zafizenich. AvSak podstatné pro vykonavani aktivit je dobrovolnost,
nikoli povinnost. Podle Oriesky (2010, st. 273) se musi animator naucit planovat
program spolu s détmi. Také Ulbrich (2012, st. 68) uvadi, ze ,, détsky animator by mél
planovat program aktivit spolecné s detmi a zajistit si tak jejich zajem . Animator pro
déti do 12 let by mél byt kamarddsky, mél by umét poradit, vénovat se kazdému stejné
a mél by byt stile k dispozici. Dillezitd jsou materidlni zabezpeceni pro vykonéavani
animac¢nich programid. Mistnost kde jsou tyto aktivity vykondvany, by méla byt
prostorna, svétla a tieba i vyzdobend vytvory déti, vybavena prosttedky pro déti, jako
jsou hracky, stavebnice, knizky apod. Animacni program pro déti a mladez je odlisSny
kvuli vékovému rozpéti, jak uz bylo zminéno vyse. Vhodné aktivity pro déti jsou
tvofivé Cinnosti, dobrodruzné a soutézni hry. Program pro mladez muaze byt tvofeny

jednoduchymi diskuzemi, dobrodruznymi vylety, sportovnimi soutézemi, diskotékami.

2. 4. Obecné podminky zabezpeceni animacnich aktivit
cestovniho ruchu

K realizaci animacnich aktivit v daném ubytovacim zafizeni jsou potieba dostacujici
podminky.

Tabulka 1 Podminky animace ve stiedisku cestovniho ruchu

PODMINKY ANIMACE VE STREDISKU CESTOVNIHO RUCHU
Organizacéni Personalni Materialni Ekonomické

podminky podminky podminky podminky
- program - manazer volného - exteriér - animace jako
animace dasu o sluzba

- Interier

- organizator - animator ) X - zdroje kryti
animacniho pomiicky nakladu
programu

Zdroj: Orieska, (2010, st. 259), vlastni zpracovani



2. 4. 1. Organiza¢né — personalni podminky

Dle Oriesky (2010) plan animacnich aktivit vyzaduje uréité podklady k tomu,
aby se mohl sestavit piesny program animaci. Pfi sestavovani programu animacnich
aktivit je tfeba myslet na vékovou kategorii hostii, na jejich zajmy, na sezéonu a na
naroc¢nost animacnich ¢innosti. Orieska (2010, st. 260) uvadi, ze pii tvorbé animac¢niho
programu je dilezité pamatovat na to, ze zdkladem animacnich Cinnosti je hra, kterd je
dobrovolna, vykondvana v daném Case a prostoru s piijatymi a zavaznymi pravidly.
Cilem je vyvolat v hostovi pocity radosti, napéti a vytvofit mu novy zazitek Ci
zkuSenost, mimo jeho bézny Zivot. Organizatorem animacnich aktivit mohou byt
napiiklad tyto subjekty: turistické informacni centrum, organizace statni spravy,

sdruzeni podnikatelskych subjektt ve stfedisku cestovniho ruchu.

Podle Oriesky (2010, st. 262) je piedpokladem pro nabidku animaénich aktivit
kvalitni personal, ktery zodpovida za spokojenost hostdl, a tim i za povést daného
ubytovaciho zafizeni. Personalem animacnich aktivit se mysli manazer volného cCasu
neboli organizator animacnich aktivit a animator. Manazer volného casu tedy
zabezpecuje ¢i zajiStuje animacni program. Musi se jednat o odbornika pohybujiciho

Vv cestovnim ruchu s odbornymi a jazykovymi schopnostmi.

Parmova (2003, st. 29) uvadi, ze ,,animator je subjekt, ktery aktivné piisobi ve
skupiné hostii, diky némuz dostdavaji hosté vsechny informace a diky némuz je mozno
plnit naplanovany program . Paskové a Zelenka (2002, st. 20) definuji pojem animator
takto: ,,0s0ba, kterd je odpovédnad za planovani a organizovani socidlnich, kulturnich,
sportovnich a dalsich aktivit volného casu*. Ulbrich (2012, st. 41) nam sdéluje, ze
animator ma za ukol zajistit nabidku animacnich aktivit a jejich zabezpeCeni, coz
Znamena zorganizovat auskutecnit animaéni program. Price animatora neni
jednoducha, vyzaduje trpélivost, kreativitu, spolehlivost, zdvofilost, smysl pro humor,
pratelskost, Cestnost, diskrétnost, psychickou a fyzickou odolnost, byt empaticky, umét
jednat s lidmi a je velmi ¢asové naro¢na. Fiserova (2008, st. 63) uvadi, Ze animator musi
mit kvalifikaéni vzdélani, v§eobecné vzdélani, organiza¢ni, planovaci a komunikacni
schopnosti. Autorka také zminuje, ze by mel mit viid¢i schopnosti, schopnosti vciténi,
dobry vzhled a disciplinu. Pfesto podle Ulbricha (2012, st. 41) ,,c¢innost animatora
nema navenek pisobit jako tvrda prdace, protozZe pravé na néem mnohdy zalezi uspésnost
celé akce“. Mezi zésady animatora patii na kazdého hosta ubytovaciho zatizeni hledét

jako na svého partnera, pfijimat kazdého takového, jaky je. Podstatné je také
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prohlubovat nadani ¢i silné stranky hostll a podpofit pozndni jejich potieb a zalib.

Samotna ¢innost animatora vyzaduje dalsi profese, které musi animator umet.
Dle Ulbricha (2012, st. 42) se jedna o tyto profese ¢i pozice:

v’ pedagog, psycholog

planovac, organizator, metodik, technik
poradce, informator, instruktor

umeélec, herec, tanecnik, sportovec, zdravotnik

pravodce, prekladatel, znalec destinace

NI NEE N NN

kompetentni spolecnik a diivérnik

Ulbrich (2012, st. 42) udava, ze pokud se nékdo chce stat animatorem, ma moznost
absolvovat vzdélavaci ¢i rekvalifikacni kurzy — Animator v cestovnim ruchu, ktery se
rozd€luje na kurz détského animdatora a na animatora pro dospélé. V soucasné dobé
existuje také stredoskolské vzdélani obor 65-42-M/02 Cestovni ruch — animator. Mozné
je 1 vysokoskolské bakalarské vzdélani v oboru Animator sportovnich aktivit. Podle
FiSerové (2008, st. 65) ,,velké organizace klubii, hotelii a rekreacnich stiedisek viastni
vzdeélavani animatori, které pripravuje prakticky na prvni sezonu ‘. Autorka dodava, ze
kazdy hotel ma stanoveny vlastni pozadavky na funkci animdatora podle svych

podminek.

Ulbrich (2012, st. 45) zminiuje déleni animatorti dle hlavni funkce, vykonavajici
animacni programy ve stfedisku. A to na animdtory bavice a sportovni animdtory.
Animatori bavici organizuji pro hosty riizné spolecenské hry, turnaje, pfipravuji
slavnosti a jsou v neustalém kontaktu s hosty daného stiediska. Sportovni animatori se
zabyvaji vytvofenim programill prostfednictvim adrenalinovych sporti ¢i vSelijakych
pohybovych aktivit, které se stavaji pro hosty zéazitky. FiSerova (2008, st. 66) d¢li
animatory dle funkce na vedouciho stiediska (pracuje v turistickém stfedisku, aktivné se
ucastni aktivit nabizenych klientiim), tym manazer (reprezentant organizace, odpovédny
za animatorsky tym), vedouci animator (stard se o realizaci, organizace a kontrolu
animacnich ¢innosti), capo-sport (zodpovédny za sportovni aktivity), choreograf (stara
se o ruznd predstaveni), sportovni animator (organizuje turnaje) a hostess (doporucuje

animacni aktivity).

Dale Ulbrich (2012, st. 47) rozd€luje animacni tymy do tfi skupin — stali animatofi,

docasni (pomocni) animatofi a hostujici animatofi. Stali animéatofi neboli celosezénni
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pobyvaji a pracuji v ubytovacim zafizeni ¢i ve stiedisku cestovniho ruchu alespon jednu
sezonu, kterd trva od Ctyt az do dvanacti mésici. Docasni animatofi pracuji kratsi dobu
nez stali animatofi, zejména se jedna o obdobi prazdnin, kdy je nejvice prace. Miize se
jednat o dobu ¢ty az deset tydna. Tuto pozici zastadvaji spiSe méné zkuSeni animatofi,
ktefi jsou ndpomocni stalym animdtorim. Hostujicim animéatorem miZze byt né€kdo, kdo
pusobi ve stiedisku kratce, vétSinou jejich plisobeni trvé jeden az dva tydny. Mohou to

byt zpévaci, herci, umélci ¢i sportovci, ktefi se vénuji sportu profesionalné.

Parmova (2003, st. 29) udava, ze ,, podle svych zkusenosti a osobnich kvalit pouziva
animadtor sviij specificky pracovni styl”. Autorka uvadi styly fizeni lidi, které se
rozdéluji do tfi skupin: autokraticky styl, liberdlni a demokraticky styl fizeni.
Autokraticky styl pfedstavuje animatora, ktera chce rozhodovat sdam, nechce
spolupracovat s ostatnimi pii rozhodovani a nezajima se o hosty, jak by mél. Jeho
hlavni cil je splnit plan dle jeho pfedstav. Liberalni animator nechava ucastnikiim
bezpodminecnou volnost, pouze jim podava dulezité informace a je s nimi v kontaktu
proto, aby byl splnény stanoveny program. Vedeni lidi tohoto typu konc¢i zmatkem a
maloktera akce je zdafend. Idedlni styl vedeni je demokraticky. Animator spolupracuje
se skupinou, nechd ji vyjadfit své nazory, zohlediiuje jeji navrhy. Z toho divodu se

animator stava oblibenym a jeho program byva povedeny.

2. 4. 2. Materialni zabezpeceni

Dle Oriesky (2010, st. 265) materialnim zabezpecenim jsou oéekavany vhodné a
kapacitn¢ dostaCujici prostory a nezbytné pomucky, které jsou potieba k vykonavani
urcitych animacnich aktivit. Animac¢ni aktivity mohou byt realizovany bud’ v exteriéru,
to jsou tzv. outdoorové aktivity, nebo v interiéru, to jsou tzv. indoorové aktivity.
Outdoorové aktivity jsou predstavovany jako aktivity uskuteCiiujici se mimo kryté
prostory, avsak jsou omezené vlivem pocasi a ménicim se rocnim obdobim. Nalezi sem
napiiklad kluzisté, sjezdovky, venkovni bazény, koupaliSté, tenisové kurty, hfiste,
cyklistické stezky, turistické traté, minigolfova htiste, farmy apod. Také FiSerova (2008,
st. 70) uvadi, outdoorové aktivity jsou vSechny aktivity uskute¢iované mimo uzaviené
prostory. A indoorové aktivity oznacuje jako aktivity uvnitf krytych prostranstvi.
Ulbrich (2012) udava, ze indoorové aktivity jsou realizovany v interiéru, predstavuji
vyhodu nezévislosti na sezon€ ¢i vlivu pocasi. Jedna se naptiklad o kryté bazény,
télocvicny, krytd kluzisté, sauny, solaria, skoly, posilovny, sportovni haly, nebo také

divadla, kina, klubovny, koncertni sély.
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Dalsi dulezitosti je podle OrieSky (2010, st. 266) technické vybaveni neboli
pomucky. Patii sem naptiklad sportovni vybava, jako kola, fitness pomucky, sportovni
vystroj, nebo malifské pomucky, audiovizualni technika. Nezbytné jsou pujcovny
sportovni vyzbroje — pujéovny lyzaiské vystroje, jizdnich kol nebo razné pljcovny
sportovniho vybaveni. Pijcovny mohou byt jak soucasti ubytovacich zafizeni pro

ubytované hosty, tak samotna zafizeni pro navstévniky sttediska cestovniho ruchu.

2. 4. 3. Ekonomické zabezpeceni

Dle Oriesky (2010, st. 266) , animacni sluzby maji v nabidce produktu
cestovniho ruchu své opodstatnené misto. Sleduji uspokojeni potreb a prani hosti
a soucasné i dosazeni priznivého primého a neprimého ekonomického efektu*. Ptimy
efekt mizeme vidét okamzité po uskutecnéni nabizenych animacnich aktivit, a to ve
formé dosazeného zisku. Natoz nepiimy efekt se projevuje pozdéji, naptiklad zvySenou
navstévnosti ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni musi mit dostacujici finan¢ni
zdroje pro uskute¢néni animacnich aktivit. I FiSerova (2008, st. 69) uvadi, ze ,, nutny je
dostatecny objem financnich prostredkii potrebnych k uskutecnéni aktivit”. OrieSka
(2010) i Fiserova (2008) zminuji, ze zdroji se rozumi bud’ vlastni zdroje ¢i piispévky,
nebo sponzorské dary, pfispévky z rozpoctu obce ¢i mésta. Podle Oriesky (2010, st.
266) by si mél organizator zkompletovat plan nakladi, souvisejici s ptichystanim
a uskute¢nénim animacnich sluzeb, taktéz je potfeba do nékladli zahrnout vyplaty pro
animatory a dalsi naklady, které mohou v souvislosti s animaci vzniknout. Animacni
sluZzby nejsou poskytovany zadarmo, tudiz je nutnosti vytvofit plan trzeb. Pfi tvorbé
ceny je upiednostiiyjici prodej pred ziskem. Orieska (2010, st. 266) zminuje, Ze tato
taktika zaujme vétsi podil na trhu, coZ vede k ur¢itému ekonomickému efektu. Podobné
1 FiSerova (2008, st. 69) udava, Ze hotel by mél nabizet to, co hosty motivuje
a podcenuje K aktivni Gi¢asti na cestovnim ruchu. Pravé animac¢ni sluzby mohou zlepsit
pozici na trhu, Iépe uspokojit zdkaznika z koupé produktu nebo uspokojit potieby

specifického segmentu trhu.
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2. 5. Animacni aktivity jako soucast produktu hotelu

2. 5. 1. Hotel jako kategorie ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafizeni, které poskytuji ubytovaci sluzby spolu s dopliikovymi
sluzbami na trhu cestovniho ruchu, jsou svazané Oficidlni jednou klasifikaci
ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Tuto klasifikaci sestavila Asociace hoteld
a restauraci Ceské republiky za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské

centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) pro obdobi let 2015 — 2020.

Ve vykladovém slovniku Paskova a Zelenka (2002, st. 133) uvadi, ze kategorie
u ubytovacich zafizeni stanovuje druh ubytovaciho zatizeni. Paskova a Zelenka (2002,
st. 133) také definuji kategorizaci jako ,,proces zarazovani zarizeni poskytujici sluzby
do kategorii podle druhu zarizeni, ktery vychazi z typu poskytovanych sluzeb a zpiisobu
Jejich poskytovani*. V' Oficialni jednotné Klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské
republiky je uvedeno, Ze , kategorizace je proces, kdy dochdzi k déleni ubytovacich
zarizeni do jednotlivych kategorii“. (Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatfizeni

Ceské republiky, 2015 — 2020)

Zaroven je nutné vymezit pojem ubytovaci zafizeni, které Paskova a Zelenka
(2002, st. 301) definuje jako , objekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti
poskytovano ubytovani“. Ubytovaci zafizeni byva obvykle slouéeno se stravovacimi
sluZzbami, bud’ v plném rozsahu, nebo v rozsahu omezeném, a dalSimi sluzbami, které
ho doplnuji. Beranek (2013, st. 22) zminuje, ze ubytovaci zafizeni je zatizeni, v kterém
se za uplatek poskytuje pfechodné ubytovani. OrieSka (2010, st. 118) ptedstavuje
ubytovaci zafizeni jako pfechodné ubytovani, kterd ho mohou zabezpecovat jak
pravidelné, tak nepravidelné. Autor c¢leni ubytovaci zafizeni z hlediska zplsobu
vystavby — na pevné (hotely, motely, penziony, turistické ubytovny, studentské koleje),
na casteCné¢ pevné (montované chaty), pfenosné (stany) a na pohyblive (lizkové
a lehatkové vozy, ptivésy). Dale je Cleni podle doby provozu (celoro¢ni, dvousezonni
a jednosezonni), podle druhu (tradi¢ni, dopliikova a ostatni), podle druhu cestovniho
ruchu nebo podle doporuceni UNWTO (hromadna ubytovaci zafizeni, individualni
ubytovani). Podle Oriesky (2010, st. 119) je tradi¢ni druh ubytovaciho zatizeni hotel,
penzion, motel, botel, ubytovaci hostinec. Do doplitkovych ubytovacich zafizeni patii
chaty, bungalovy, kempy a ostatni ubytovaci zafizeni tvoii napiiklad studentské koleje

nebo domovy mladeze, které nejsou zrovna vyuZzivany ke svému prvotnimu ucelu.
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Beranek (2013, st. 22) uvadi, ze se hotely lisi podle: velikosti, umisténi, doby provozu,
poptavky, tfidy, formy fizeni a prostfedi. Orieska (2010, st. 119) dale zminuje nejvice
typické tradi¢ni ubytovaci zafizeni jako apartmanovy hotel, baby hotel, butik hotel,
horsky hotel, hotel garni, kongresovy hotel, lazensky hotel, wellness hotel, tranzitni
hotel, zdmecky hotel, resort, golf resort, rezidence, horshotel nebo hotelova depandance.
Avsak Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky (2015, st. 6)
obsahuje kategorie ubytovacich zafizeni, do které patii hotel, motel, penzion, botel,
specificka hotelova zafizeni (Lazensky/Spa hotel, Resort/Golf resort hotel),
Depandance, ostatni ubytovaci zafizeni (kemp, chatovd osada, turistickd ubytovna).

(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, 2015 — 2020)

Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky
(2015, st. 6) hotel poskytuje ubytovaci sluzby nejméné v deseti pokojich plné
vybavenych pro hosty na pfechodné ubytovani. Mimo ubytovacich sluzeb jsou v hotelu
poskytovany dalsi sluzby, zejména sluzby stravovaci. Hotel se rozdéluje do péti tiid —
Tourist*, Economy**, Standard***, First Class**** a Luxury***** Jednotlivé tfidy
obsahuji pozadavky, které hotel musi spliiovat a byt podle nich vybaven. Pozadavky
hotel musi pevné dodrzovat, a tak garantuje danou kvalitu a nabizeny rozsah sluzeb.
Hotel garni se 1isi v omezeni rozsahu stravovani, poskytuje zpravidla pouze snidané
a Cleni se pouze Ctyf tiid. Ubytovaci zatizeni motel ma taktéz nejméné deset pokoju. Je
to ubytovaci zatizeni slouZici pro motoristy a nachazi se zpravidla v blizké vzdalenosti
od pozemnich komunikaci. Restaurace a recepce se mize vyskytovat mimo ubytovaci
usek. Motel plni vSechny pozadavky jako hotel, akorat je ¢lenén pouze do Ctyt tiid.
Penzion ma nejméné pét pokoju a nejvice dvacet pokoji. Lisi se omezenym rozsahem
nabizenych spolecenskych a doplitkovych sluzeb. V tomto ubytovacim zatfizeni miize
chybét restaurace, ale nesmi chybét misto pro stravovani, rozdéluje se do Ctyf tiid.
Ubytovaci zafizeni, které poskytuje ubytovani v trvale zakotvené lodi, se nazyva botel,
ktery je také ¢lenén pouze do Ctyf tiid. Lazensky hotel se vyskytuje v lazeniském misté
a nabizi hostim specifickou nabidku sluzeb, a to lazeniskou pééi. Golf resort poskytuje
sluzby spolecensko - kulturniho a sportovniho charakteru. Soucasti tohoto typu
ubytovaciho zatizeni musi byt devitijamkové normované hiisté, restaurace a recepce se
miize nachazet mimo ubytovaci &ast. Cleni se do 5 tfid, avsak do 4 t¥{dy mize mit
recepce omezeny provoz na 16 hodin. Ubytovaci zafizeni oznaCovdno jako

depandance, je oddélena ¢ast hotelu od hlavni budovy V jeji blizkosti (maximalné 500
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metra). Této budové chybi vlastni recepce, plny rozsah sluzeb ji zatizuje hlavni budova
a plati pro ni stejna ttida, jako pro hlavni budovu. Beranek (2013, st. 23) navic uvadi
jako druh ubytovani apartmanovy hotel, boarding house a horskou chatu.
V apartmanovém hotelu jsou hosté ubytovani v apartmanech nebo studiich (jeden
pokoj s kuchyniskym koutem). Oznaceni Boarding house je ubytovani v méstském
prosttedi na delsi dobu a horska chata poskytuje ubytovani v odlehlych horskych

oblastech.

2. 5. 2. Produkt hotelu a jeho struktura

Orieska (2010, st. 8) uvadi, ze ,, produktem cestovniho ruchu je vse, co je
nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potreby ucastnikii
cestovniho ruchu, a vytvorit tak komplexni soubor zdazitku*. Horner a Swarbrooke
(2003, st. 153) zminwi, Ze produkt je jadrem marketingu cestovniho ruchu,
ubytovacich, stravovacich sluzeb asSluzeb pro vyuziti volného ¢asu, poskytujici
ucastnikiim cestovniho ruchu uzitek. Beranek (2013, st. 163) definuje produkt jako
poskytovanou sluzbu. Autor dale zminuje, ze hotelovi hosté ocekavaji rizné druhy
sluzeb slouzici k uspokojeni jejich potieb. Jednd se predevsim o sluzby ubytovaci,
stravovaci, ostatni a doplikové. Podle Oriesky (2010) do produktu cestovniho ruchu
patii sluzby, volné statky, vefejné statky a zbozi. Zbozi je vyrobek urCeny na prode;,
muze se jednat o jidlo, napoje, turistické mapy, suvenyry, brozurky, knizni privodce
apod. Vetejnymi statky mohou byt chodniky, namésti, parky, méstské pamatkové
rezervace, lidové slavnosti, kulturni krajina apod. Maji z nich prospéch vSichni a
vétSinou jsou zhotoveny ¢i pretvofeny lidskou praci. Volny statek neni vytvofeny
lidskou praci, jedna se o ptirodni statky, jako slunec¢ni svit, vzduch, moiska voda, dést’.
Produktem cestovniho ruchu je také sluzba. Jedna se o ekonomicky statek majici
nehmotny charakter. Je to ¢innost, ktera pfinasi uzitek a uspokojuje potieby ucastnikt
cestovniho ruchu. Produkuji ji jak podniky cestovniho ruchu, tak dal§i subjekty
soukromého a vefejného sektoru. Orieska (2010, st. 9) uvadi, ze sluzby maji obecné a
specialni znaky. Obecné znaky jsou charakteristické pro vSechny sluzby a specialni

znaky jsou vyhrazené vylu¢né pro sluzby cestovniho ruchu.
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Tabulka 2 Obecné a spacialni znaky sluzeb

Obecné znaky sluZeb Specialni znaky sluzeb

Nematerialni charakter Casova a mistni vazanost
Vysoki spotfeba zivé prace pfi jejich Komplexnost a komplementarnost
poskytovani
Zastupitelnost
Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu
. Mnohooborovy charakter
poskytovani sluzeb vy

Soulad poskytovani sluzeb s jejich Dynamika a sezonnost poptévky

spotfebou Neanonymita spotfebitele sluzeb

Pomijivost sluzeb Nezbytnost zprostiedkovani sluzby

Zdroj: Orieska, (2010, str. 9), vlastni zpracovani

Orieska (2010, st. 15) déli sluzby v cestovnim ruchu na sluzby cestovniho ruchu
a na ostatni sluzby. Do sluzeb cestovniho ruchu jsou fazeny sluzby dodavatelské
(informac¢ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreac¢ni, kulturné-
spoleCenské, lazenské, kongresové, venkovského cestovniho ruchu, privodcovské,
animacni) a zprostfedkovatelské sluzby (informacni, sluzby cestovnich kancelafi
a agentur). Ostatni sluzby zahrnuji specializované sluzby pro cestovni ruch a sluZzby
mistni infrastruktury v cilové destinaci. Do specializovanych sluzeb pro cestovni ruch
patii sluzby informacni, pojistné, smeénarenské, pasovych a celnich organt. Sluzbami
mistni infrastruktury v cilové destinaci se rozumi sluzby informaéni, obchodni,

komunalni, zdravotnické, policejni, zachranné, postovni a telekomunikacni.

Dalsi ¢lenéni sluzeb je uvadéno dle Oriesky (2010) z hlediska druhového ¢lenéni
sluzeb cestovniho ruchu, dle fazi realizace cestovniho ruchu, z ¢asového hlediska,
Z hlediska uspokojovanych potieb, podle charakteru spotfeby a z ekonomického
hlediska. Druhové ¢lenéni sluZzeb cestovniho ruchu znazoriiuje strukturu s vazanosti na
formy a druhy cestovniho ruchu. Radi se sem sluzby informaéni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci,  sportovné-rekreacni, kulturné-spoleCenské, lazenské, kongresové,
privodcovské, asistencni, animatorské, organizatorské a zprostredkovatelské. Podle fazi
realizace cestovniho ruchu se rozliSuji sluzby cCerpajici se v misté trvalého bydlisté,
behem cesty nebo béhem pobytu v cilovém misté. Z hlediska casového se sluzby déli na

sezonni a mimosezonni. Z hlediska uspokojovanych potieb jde o sluzby zakladni
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(dopravni, ubytovaci, stravovaci), uspokojujici sekundarni potieby ti¢astnikii cestovniho
ruchu a dopliikkové (sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské), uspokojujici potieby
primarni. Podle charakteru spotfeby se sluzby ¢leni na osobni a vécné. Osobni sluzby
maji efekt pfimo na osobu (napf. odneseni zavazadel v hotelu), avsak sluzby vécné se
zprostiedkovavaji prostiednictvim hmotného statku (napt. oprava lyzatské vystroje).
Posledni ¢lenéni je z hlediska ekonomického, kdy se d€li sluzby na placené a neplacené.
Mezi placené sluzby muzeme zafadit prodej urcitého zbozi (Casopisy, hygienické
potieby, cestovni mapy apod.), prani a zehleni, vypuj¢eni sportovnich pomucek,
pfeprava zavazadel, uschova cennosti a penéz v trezoru, animacni, pravodcovské
a asisten¢ni sluzby atd. Neplacené sluzby zahrnuji podavéani informaci, buzeni hostt,

zprostiedkovani ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni, zaji$téni taxisluzby apod.

Hotelovou nabidku Orieska (2010, st. 116) popisuje jako kombinace
ubytovacich, stravovacich a doplitkovych sluzeb. Ukolem ubytovacich sluZeb je
poskytnout ptenocovani ¢i prechodné ubytovani ucastnikim cestovniho ruchu mimo
lokalitu jejich trvalého bydlisté a spolu se stravovacimi sluzbami tak uspokojit jejich
potieby. Paskova a Zelenka (2002, st. 301) definuji ubytovaci sluzby jako ,,placené
nebo neplacené zajisteni minimalné podminek pro spani a osobni hygienu“. Pti¢emz
také uvadi, ze spolu s ubytovanim jsou poskytovany jak sluzby stravovaci, tak dalsi

sluzby.

Heskova (2006, st. 110) zminuje, Ze ,ubytovaci sluzby poskytuji verejnosti
pristupné ubytovaci zarizeni, které pracuji na ziskovém (tzv. komercni zarizeni) nebo na
neziskovém principu (zarizeni obcanskych sdruzeni, podnikové rekreacni zarizeni
atd.)“. Autorka dodava, Ze jsou vystavény bud’ spolu s pohostinskymi stfedisky, nebo
jako samotna ubytovaci zatizeni. Dale popisuje, ze ubytovaci zafizeni nenabizi hostim
pouze ubytovani a stravovani, ale i fadu dalSich doplikovych sluzeb. Patii sem
napiiklad sluzby informacni, animacni, obchodni, sluzby zdravotnického stfediska
apod. Doplitkkové sluzby nejsou poskytovany pouze ucastnikiim cestovniho ruchu, ale
1 mistnimu obyvatelstvu. Sluzby jsou zavislé na délce pobytu hostl, jejich rozsah a
kvalita je nazyvana jako standart sluzeb. Standart sluZeb je ovliviiovan fadou Ciniteld.
Ovliviiuje ho charakter ¢i umisténi ubytovaciho zafizeni (ve mésté, na venkové, na
horach, u vodni plochy, na pfedmésti, v oblasti silnic apod.), technické vybaveni,
pfipravenost pracovnikl, sezona ¢i klientela (zvyklosti, vkus hostl, tradice, struktura

hostli apod.). Beranek (2013, st. 165) zminwuje, Ze ,, na jaké sluzby se hotel zameéri,
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zalezi predevsim na osobnosti, iniciative a fantazii hotelovéeho manazera, na umisteni a
druhu hotelu, skladbé dosavadnich hostit a na financnich a persondlnich moznostech *.
Hornerova a Swarbrooke (2003 st. 282) uvadi, ze ,,umisténi ubytovaciho zarizeni je
rozhodujici otazkou pro marketing ubytovacich sluzeb.* Dale uvadi, ze sluzby jsou
zajiStovany kvalitnim persondlem, avSak u n€kterych druhti ubytovani je pro tcastniky
cestovniho ruchu lédkavéejsi poskytovani sluzeb neprofesionalné. Typickym ptikladem
podle Hornerové a Swarbrooka (2003, st. 283) je britsky ,,nocleh se snidani®, kdy
hostitel se vénuje hostim osobitym zplsobem, pfitom se nejednd o profesionalni typ
sluzby. Zna¢nou pozornost musi vénovat ubytovaci zatizeni pfi tvorbé cen ubytovacich
sluzeb, na kterou plsobi mnoho C¢initelt. Dulezité je umisténi ubytovaciho zafizeni,
rozsah nabizenych sluZzeb, sezona ¢i zafizeni a vybaveni pokoji. Pro ziskdni novych
zdkazniki ¢i udrzeni pravidelnych zdkaznikd ptispivaji rizné slevy. K ziskéni
zakaznikd mohou byt pouzivany rtizné formy propagace, nejcastéjsi formou propagace

ubytovacich zatizeni jsou brozury nebo privodci v tisténé podobg.

2. 5. 3. Animace jako soucéast produktu hotelu

Orieska (2003, st. 37) uvadi, Ze vhodna nabidka animacnich aktivit pfedstavuje
vyrazny vliv na rekreacni efekt pobytu hosta v hotelu. Animace jako sluzba je placena,
ma uspokojovat potieby ucastnikii cestovniho ruchu a vytvofit jim nové zazitky.
Ubytovaci zafizeni se v dnesSni dobé pohybuji ve velmi konkuren¢nim prostredi, proto
nestaci zakladni nabidka ubytovacich a stravovacich sluzeb, ale jsou poskytovany i dalsi
sluzby, pravé jako animacni aktivity, a to v adekvatni kvalité. Ulbrich (2012, st. 77)
zminuje, ze ,,i tuzemskd ubytovaci a restauracni zarizeni si uvédomila, Ze
prostirednictvim nabidky volnocasovych aktivit mohou své hosty udrzZet déle a ziskat si
jejich velmi kiehkou loajalitu . 1 Beranek (2013, st. 131) uvadi, ze ,, animacni programy
by mély vychdzet ze zaméreni hotelu a celé destinace, ale také z individualnich prani
hostii (zjistenych na zdkladeé zkusenosti hotelového persondlu nebo napr. dotaznikového

Setieni mezi hosty) .

Ulbrich (2012, st. 77) pohlizi na nabidku animacnich sluzeb z hlediska rtiznych
typli ubytovacich zatizeni. Penzion, ktery navstévuji pfedevS§im rodiny s détmi, nema
vétSinou své vlastni animatory, avSak muize byt povolan animator pouze jednordzové
a zpestiit tak pobyt hostli n&jakym zabavnym programem. V tomto typu ubytovani
muze byt vybudovand mistnost slouzici pouze détem, kterd je oznaCovana jako herna

pro déti. Herna neboli koutek pro déti miife byt vybavena riznymi hrackami, hrami,
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stavebnicemi, ale i kule¢nikem, stolnim fotbalem apod. Maly hotel ma podobnou
nabidku animacnich aktivit jako penzion. Animatorem v malém hotelu mtize byt pouze
pedagog Ci student pedagogiky s fantazii a tvofivymi schopnostmi. V malém hotelu
se muze nachazet spoleCenska mistnost, vyuzivana na rizné spolecenské aktivity, jako
jsou napftiklad zabavni vecery s doprovodem hudby, koktejl party, promitani oblibenych
filmt. Vyhodou pro tato ubytovaci zafizeni je zahrada nebo louka v blizkosti, slouzici
pro venkovni animacni aktivity. Hotely vétsi kapacity by meély disponovat
profesionalnim a kvalifikovanym personalem. Nabidka animacnich sluzeb by méla byt
na vyssi Urovni, program by mél byt pestry a zaujmout hosty v co nejveétSim poctu.
Lazenské hotely nabizi takové animacni aktivity, které jsou pfizptisobené pro jejich
klienty. Jedna se 0 aktivity, které jsou méné fyzicky narocné a musi byt pro lazenské
hosty upravené. V lazeniskych hotelech se objevuji aktivity jako je golf, minigolf,
plavani, karetni hry, pétanque, $ipky, tanecni a gastronomické vecery, ale i prednasky
0 zdravé vyzive, spravném zivotnim stylu apod. Nejvice pfiznivé podminky pro tvorbu
animac¢nich programl jsou ve vétSich hotelovych fetézcich. Zaméstndvaji vysoce
kvalifikovany tym animdtord, nabizi bohaty program animacnich aktivit a maji

k dispozici dostate¢né materialni a ekonomické podminky.
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3. CILE A METODIKA

3. 1. Cil prace, objekt zkoumani
Cilem bakaléiské prace je zpracovani navrhu animacnich aktivit vybraného
ubytovaciho zafizeni v navaznosti na vysledky analyzy podminek pro jejich

vykonavani. Objektem zkoumani je wellness Hotel Zamek Valec.

3. 2. Metodika prace

Prvni ¢éast bakalafské prace je zaméfena na literarni piehled, ve kterém je
uvedeno vysvétleni pojmil jako animace a cestovni ruch, animacni aktivity, podminky
na jejich zabezpeCeni a animace, jako soucast produktu hotelu. Dale je vénovana
pozornost analyze, pomoci které¢ zjistim, zda ma hotel dostate¢né organizacné¢ —
personalni, materidln¢ — technické a ekonomické podminky pro vykonavani animacnich
aktivit ve vybraném ubytovacim zafizeni. Analyza z4jmu (poptavky) hostli o animacni
aktivity v hotelu ve Val¢i probéhne z dotaznikového Setfeni, které se uskuteéni Vv letni
sezoén¢ v roce 2018 z divodu velké navstévnosti hotelu. Na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni zjistim zajem o nabidku animacnich aktivit a nasledné vytvofim navrh nabidky
animacnich aktivit neboli animacni program pro urcity segment lidi, ktery nejcastéji
hotel navstévuje. Déle bude sestavena kalkulace pro stanoveni ceny na osobu za ucast
na animacni aktivité. V nékterych ptipadech bude vycislen pouze souhrn nékladd,
jelikoz bude nabizena bezplatn€é. Kalkulace bude obsahovat néklady materidlni,
provozni, mzdové neboli osobni a také je nutné pocitat sndklady, které jsou
nepiedvidatelné. Na zakladé analyzy bodu zvratu bude stanoveno, od jakého poctu osob
zacastnénych na urcité aktivité Ize dosahovat zisku. Do kalkulace se nebude zapocitavat
vybaveni, které je jiz soucasti hotelu a je vyuzivano 1 pii jinych pfilezitostech, nez jsou
animacni aktivity.
3. 3. Vyzkumna otazka a stanoveni predpokladt
Analyza poptavky je zaloZena na datech ziskanych dotaznikovym Setfenim. Vyzkumna

otazka se tyka chovani souCasnych hostii vybraného hotelu a je tikolem zjistit, zda by

méli zdjem o animacni sluzby, respektive jak by méla byt sestavena nabidka.

Pted uskutecnénim dotaznikového Setfeni jsou stanoveny vyzkumné ptredpoklady, které

v ramci vysledkl potvrdim ¢i nepotvrdim.
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Predpoklad ¢. 1
Vétsina respondentli nejcastéji travi dovolenou s rodinou.
Predpoklad ¢. 2

Respondenti by ve vétSin€é piipadi meéli zdjem o organizovani animacnich aktivit

v hotelu.
Piedpoklad ¢. 3

Respondenti by méli nejvice zdjem o nabidku sportovnich a pohybovych animacnich

aktivit.
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4. ANALYZA A SYNTEZA POZNATKU Z VLASTNIHO ZKOUMANI

4. 1 Charakteristika wellness Hotelu Zamku Vale¢ a jeho lokalizace

Hotel Zamek Vale¢ se nachazi v klidném prostiedi Vysociny v obci Vale¢ u
Hrotovic, 15 kilometrii od mésta Tiebi¢, ptiblizné 60 kilometri od Brna a necelych 200
kilometri od Prahy. V soucasnosti je zdmek vyuzivan jako wellness hotel, prostor pro
konéni svateb, porddani riznych kulturnich akci nebo také k pronajmu kongresovych

prostorti. (Kudy z nudy, 2018), (Hotel Zamek Valec, 2017)

Obrazek 1 Mapa - Valec¢

gl Ul |
Trebic Nameést
nad Oslavou
A Rosice
595
p| Oslavany
= Jaroméfrice Hrotovice 2
nad Rokytnou Ivancice
Moravské
Budéjovice :
Moravsky
Krumlov

Zdroj:https://mapy.cz/zakladni?x=16.0357618&y=49.1475613&z=10&source=firm&id
=12775467, (GoogleMaps, 2019)

Zamek ma velmi bohatou historii a mnoho vlastnikt. Postavil ho pfed rokem
1534 Smil Osovsky z Dobravice. Po Smilovi Osovském vlastnil zdmek jeho syn Burian
a po roce 1567 Vanecti z JemniCky. Stavebni vyvoj objektu ziejmé dokoncili po
tiicetileté valce BiezniCti z Nachoda. Po roce 1785 byl valeCsky zdmek upraven na
kancelafre, byty ufednikt a lihovar, proto v té dobé ztratil svou rezidencni funkci. V roce
1850 Hessové prodali zamek Jifimu baronu Sinovi. Vroce 1882 sstal novym
vlastnikem pivovarnik Antonin Dreher. V roce 1940 vlastnili zdmek manzelé¢ Malikovi,
kterym byl zamek v roce 1953 vyvlastnén, pak jej vyuzivalo zemédé€lské druzstvo.
V roce 1991 byl zdmek ve zdevastovaném stavu vracen manzelim Malikovym. Ti ale
na opravu neméli dostatek finan¢nich prostfedkil, proto se snazili zdmek prodat. To se

nastésti podatilo v roce 2008, kdy jej koupil Ing. Bronislav Vala, ktery zacal s rozsédhlou
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rekonstrukci zamku. Hotel byl slavnostné otevien v ¢ervnu 2013. (Hotel Zamek Valec,

2017)

V okoli Hotelu Zamku Vale¢ je mnoho pozoruhodnych pamétihodnosti. Hosté
mohou navstivit mésto Tiebi¢, ve kterém se nachazi tfi pamatky UNESCO.
A to Bazilika sv. Prokopa, Zidovska &tvrt a Zidovsky hibitov. Dile mohou hosté
Vv Tiebici zajit na prohlidku na Méstskou véz ptiléhajici ke kostelu sv. Martina, na které
se nachazi hodinové ciferniky se svym primérem 5,5 metrt. Tyto ciferniky jsou jedny
Z nejvétsich hodin ve stfedni Evropé. Vodni radovanky si mohou navstévnici uzit
v aquaparku Laguna nebo v letnich mésicich maji moznost vyrazit na koupalisté
Polanka. Déale mohou hosté navstivit zamek s krasnou rozlehlou zameckou zahradou
v Jaromeéticich nad Rokytnou, ktery nenachazi od Valce pouhych 14 kilometrta. Dalsi
zastavkou se muiZe stat mésto Tel¢, jehoz jadro bylo zapsano na seznam UNESCO
v roce 1992. Hosté zde mohou kupiikladu navstivit renesancni zamek, zidovsky hibitov
nebo synagogu. Kazdoro¢né se v Tel¢i kona oblibeny hudebni festival ,,Prazdniny
v Tel¢i*. V okoli Dukovan, které se nachazi blizko obce Vale¢ ptiblizn¢ 18 kilometra,
se nachazi ptirodni lokality jako pfirodni park Rokytna, katonovity tok feky Jihlavy
nebo zficeniny stfedovékych hradi Rabstejn a TemplStyn. Dal§im typem na vylet se
mohou stat rozhledny nebo nau¢né stezky — Rozhledna Rubacka, Rozhledna Marenka,
Rozhledna Babylon, Nauc¢na stezka Marenka, Nau¢nd stezka Bazantice, Naucna stezka
Hrotovicko a mnoho dalSich. Za nav$tévu také stoji zdmek a masné kramy
V Moravskych Budéjovicich, zdmek v Namésti nad Oslavou, narodni pfirodni rezervace
Mohelensk4 hadcova step, Pivovar DaleSice nebo také DaleSicka ptrehrada. (Zamek
Vale¢, 2018c); (Vyletni noviny region Trebicsko: Tipy na vylet, 2018);

(Vyletni noviny region Trebicsko: Na Trebicsku Si to zamilujete!, 2018)

4. 2. Produkt vybraného hotelu a jeho struktura

Hotel poskytuje hostim ubytovaci, stravovaci a wellness sluzby. Ve vSech
pokojich je k dispozici televize, trezor, minibar, Wi-fi. Celkem je v hotelu 129 pokoju.
Hosté maji na vybér jednoliizkové, dvoulizkove, tiilizkove, Ctyflizkové a pétilizkové
pokoje. Hotel ma k dispozici pokoje s riiznorodou atmosférou. Osm historickych pokojt
je vybaveno dobovym nabytkem a osmnact podkrovnich pokoji je S ptvodnimi
dfevénymi tramy ve stieSe. Také davné hospodaiské budovy se proménily v pokoje (14
pokoji) s terasami, ze kterych je vyhled na mistni krajinu. DalSich 48 pokoji je
moderné vybaveno. (Hotel Zamek Valec, 2018e)
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Tabulka 3 Nabidka pokoju

Typ pokoje Pocet luzek Vybaveni
Classic 1,2, 3,4nebo5 TV, trezor, telefon,

minibar, klimatizace,
koupelna, ru¢niky, Zupan,
pantofle, terasa nebo
balkon
DeLuxe 1,2,3nebo4 TV, trezor, telefon,
minibar, klimatizace,
koupelna, ru¢niky, zupan,
pantofle, obyvaci pokoj,
kuchytika, oddélené
loznice, balkon
Zdroj: (Hotel Zamek Vale¢, 2018e), vlastni zpracovani
Pro zajiSténi stravovacich sluZzeb je v hotelu restaurace Stodola, nabizejici
pokrmy 4 la carte. V pribéhu vikendl byvaji pokrmy obménovany riznymi specidlnimi
nabidkami pokrmi. Pro hotelové hosty jsou pfipravovany snidan¢ formou svédskych
stolil s nabidkou Cerstvych potravin, peciva, zdmeckych buchet a moznosti pfipravy
ovocnych a zeleninovych §tav. Ob&d si hosté¢ vybiraji ze stalého jidelniho listku,
kterému dominuji pfedev§im pokrmy ceské kuchyné. Vecefe jsou pfipravovany
bufetovou nabidkou, ktera ma podobu pétichodového menu slozeného z polévky,
predkrmu, salatu, hlavniho jidla a dezertu. Nabidka restaurace je dopliiovana riznymi
specialitami, jako napfiklad venkovni grilovani, zabijackové menu, zvéfinové hody
apod. Hosté zde maji k dispozici nealkoholické a alkoholické napoje, teplé nebo studené
napoje. Pestra nabidka je pfedevsim pro milovniky vina. Hosté maji moznost si vybrat
z vinného listku moravské vino ze Znovina Znojmo, Vinnych sklepti Lechovice nebo od

spolecnosti Vino Lipa Mikulov. V nabidce jsou také vina z Rakouska, Itilie nebo

Francie. (Zamek Valec, 2018g)

Hotel ma pestrou nabidku wellness, kde si hosté mohou odpocinout a nacerpat
sily. Hosté maji k dispozici celkem jedenact saun v tzv. saunové vesnicce, mezi které
patii finska sauna, parni sauna, parni aroma sauna, biosauna, infrasauna, tepidarium a
solna lazen. Nejnavstévovanéjsi typ sauny je finskd sauna, v hotelové nabidce 1ze najit
tfi tyto sauny, ve kterych teploty dosahuji az 90°C. Pokud nékdo nema rad vysoké
teploty, tak je v nabidce zminovana parni sauna, kde se teploty pohybuji kolem 40 az
50°C. Biosauna je kombinaci finské a parni sauny. Zde se teplota pohybuje okolo 70°

C. V tepidarium a solné 1azni je stupni méné, a to kolem 40 az 42°C. Hosty oblibena je

25



také ledova jeskyné, kde se mohou po saunovani ochladit. Ledova jeskyné je oteviena i
béhem 1éta. Klidny odpocinek si mohou hosté dopiat v relaxa¢ni mistnosti s krbem nebo
Vv Benatském domu s kasnou, ktery nabizi také prostor pro kneippovani. Soucasti
wellness je rovnéz beauty centrum, kde je nabizend manikura, pedikura, kosmetika nebo
rizné masaze, jako sportovni, relaxacni, rekondi¢ni, ajurvédskd masédz nebo masaz
lavovymi kameny. Hotelu disponuji dva venkovni velké vyhtivané bazény, vnitini a
venkovni whirpool a vnitini relaxa¢ni bazén, které jsou hostim k dispozici od 7:00 hod.
do 21:00 hod., v zimé i v 1ét€. Vnitini relaxa¢ni bazén ozivuje vodopad, protiproud nebo
masazni trysky, kterych si host¢ mohou doptat téZ v interiérovém whirlpool bazénu.

(Zamek Valec, 2018h)

V hotelu jsou také prostory pro konani kongresovych akci, a to v zdmeckych
salonk, salit nebo piimo v kongresové mistnosti, kterd je vybavena timto zafizenim: wi
— fi pfipojeni, pocita¢, notebook, dataprojektor, videoprojektor, promitaci platno, CD
ptehrava¢, DVD piehravac, televize, pfenosny mikrofon, zafizeni pro videokonference,
flip - chart, laserové ukazovatko, hlasovaci zafizeni, ozvuéeni a hlavovy mikrofon.

(Zamek Valec, 2018f)

Béhem pobytu si mohou hotelovi hosté pujcit horskd kola, elektrokola nebo
vozitka Segway. Mohou si zahrat tenis, jelikoz se v blizkosti hotelového aredlu nachazi
tenisové kurty s umélym povrchem, nebo si mohou zahrat fotbal na fotbalovém hfisti.
Dal8i mozZnost je zapUj¢it si lodicku na projizdku po zdmeckych rybnicich. Pfi
neptiznivém pocasi si mohou hosté zahrat bowling, stolni tenis, biliar, Sipky. V arealu
neni vyZiti pouze pro dospélé, ale také 1 pro déti, kteti maji k dispozici hernu a détské
histe.

(Hotel Zamek Valec¢, 2017)

Hotelové nabidce dominuji pobytové balicky, které piinasi klientim razné
bonusy a zvyhodnéné ceny. Balicky jsou sestavované pro individualni klienty nebo také
pro cestovni kancelafe. Mezi nabizené baliCky patii naptiklad romanticky vikend pro
dva za 11 000 K¢, silvestrovsky pobyt za 9 600 K¢, ¢tyfdenni rodinny pobyt za 18 600
K¢, rodinny balicek na miru nebo svatba na zamku pro 60 osob za 83 400 K¢.

(Zamek Valeg, 2018a)

Hodnoceni hotelu dle navstévnikli z webovych stranek: trivago.cz, booking.com,

tripadvisor.cz
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Tabulka 4 Hodnoceni hotelu

Hodnoceni Trivago Booking Tripadvisor
Lokalita 8,8z10 9z10 425
Cistota 9,3z 10 9,72 10 4,325
Sluzby 8,9z10 9,1z10 425

Cena/kvalita 8,5z10 8,7z10 425
Celkova znamka 8,5z 10 9,3z10 475

(135 hodnoceni) (373 hodnoceni) (51 hodnoceni)
Zdroj: vlastni zpracovani

4. 3. Analyza podminek pro vykonavani animac€nich aktivit ve vybraném

hotelu

Pro nabidku a uskute¢néni animacnich aktivit v hotelu je tfeba mit vyhovujici
podminky. Proto se tato kapitole bude v€novat analyze organizacné — personalnich,
materialné — technickych a ekonomickych podminek pro poskytovani animacnich

aktivit ve vybraném hotelu Vale¢.

4. 3. 1. Organizacné — personalni podminky

Hotel Zamek Vale¢ nedisponuje personalem, ktery by animacni aktivity v hotelu
zajistoval ¢i poskytoval. Proto hotel spolupracuje se spole¢nosti sidlici v Praze - Perfect
Concept s. r. 0, kterd v hotelu pfilezitostné organizuje rizné sportovni a spolecenské
udalosti nebo také teambuildingové akce. Tato spolecnost poskytuje kompletni
organizacni, technicky a persondlni servis, tudiz se hotel nemusi o nic starat. Firma
nabizi jak programy pro déti, tak akce pro dospélé. V nabidce spole€nosti lze najit
napiiklad zorganizovani firemnich akci, détskych dnli, vano¢nich vecirkli, Skoleni,
divadelnich a hudebnich pfedstaveni. Pro déti je nabidka také velice pestra, jde
pfedevSim o zdbavné a kreativni programy, jako tématické soutéze, vtipné estrady,

apod. (Perfect Concept, 2018)

Pokud by hotel mél zajem spolupracovat s jinou firmou, mize vyuzit dalsi spolecnosti,
které nabizi své sluzby, co se animacnich aktivit tyce. DalSi moznosti hotelu je vyuzit
sluzeb ceskych spolecnosti, které se orientuji na Skoleni animatorti pro hotely. Znama
spolecnost poskytujici zminované sluzby se nazyva Rilife animation s. r. o.
Spolupracuje s agenturou Pro-Staff sidlici na Slovensku. Mimo animatorskych kurza

patii do jejich nabidky prace na pozici animatora volného ¢asu v zahrani¢i, Slovensku a
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CR. Daéle také nabizi poradenstvi pii hledani prace v zahraniéi. Spoleénost si vede
databazi, ktera obsahuje seznam proskolenych animatorti. Diky této databazi si hotel
muZze vybrat animéatora, ktery splnuje pozadavky hotelu, nebo se mohou zaskolit pfimo
zamé&stnanci hotelu. (PRO-STAFF recrultment agency, 2008-2018); (Rilife animation,
2011)

Avsak pokud by se hotel rozhodl poskytovat a organizovat animacni aktivity bez
agentury ¢i proSkolenych animétori, ma mnoho dalSich jinych moznosti. Mlize vyuzit
naptiklad pracovniky s povoldnim ucitel mateiské Skoly, ucitel vytvarné, hudebni nebo

télesné vychovy.

4. 3. 2. Materialné — technické podminky

Prostory, které se nachazi v interiéru hotelu, maji vhodné podminky pro
uskute¢néni sportovnich, vzdélavacich, tvofivych, meditativnich, kulturnich a
spolecenskych aktivit. V hotelu, a jeho prostiedi se nachazi jeden wvnitini bazén o
rozmérech 14 x 8 x 1,4 metrti, dva venkovni bazény, ztoho jeden vyhfivany o
rozmérech 16 x 9 a 16 x 8 metril, oba jsou 140 centimetrti hluboké. Zde je mozné si
zahrat ruzné vodni sporty, jako aqua — aerobic, vodni polo, volejbal apod. Avsak pro
uskute¢néni téchto animacnich aktivit v hotelu chybi pfislusné vybaveni, chybi
napftiklad sit¢ na volejbal, mice, podlozky na cviceni a dalsi pomucky, které jsou k vyse
uvedenym aktivitam potfeba. Tyto pomucky by hotel musel dokoupit, pokud by
animacni aktivity neméla v rezii animatorskd spole¢nost. Hotel mé 1 dal$i prostory pro
sportovni aktivity. Jsou zde tenisové kurty, fotbalové hiisté, stolni tenis, biliard, Sipky a
hosty velmi oblibeny bowling se ¢tyfmi drdhami. Diky témto zafizenim se mohou
poradat rtizné soutéze a turnaje. Pomiickami k témto ¢innostem je hotel pln€¢ vybaven.
Ve wellness komplexu se nachdzi dvé vySe zminované saunové zony ,,Saunova
vesni¢ka® a ,,Benatsky dom* s jedenacti saunami, vhodné pro relaxa¢ni a meditativni

aktivity, jako jsou napiiklad saunové ritualy. (Cestovni kancelai Lenka, 2018)

Misto uréené pro déti je herna, kde se nachazi skluzavky vedouci do bazénki
S kulickami, rizné prolézacky, déti si zde mohou zahrét stolni tenis nebo rGzné stolni
hry, které jsou k zaptijceni zdarma. V herné se nachazi dilna, vhodna pro rtizna tvofeni,
jak pro déti, tak pro dospélé. Déti maji také k dispozici venkovni détské hiisté se
skluzavkami a s piskovistém. Hotel je obklopen zelenymi loukami a bludi$tém, kde se

mohou pro déti organizovat rtizné hry a soutéze. (Hotel Zamek Vale¢, 2018)
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K uskute¢néni kulturnich, spoleenskych a vzdélavacich aktivit disponuje hotel
zminovanou kongresovou mistnosti s vybavenim. Pro velké akce je k dispozici ,,Velky
sal“, ktery je modern¢ vybaven a pojme az 500 osob. V hotelu jsou dalsi saly ci

mistnosti, kde se akce mohou konat. (Firemni akce.cz, 1999-2018)

Tabulka 5 Prostory pro spolecenské akce

Spole¢enska Vybaveni Vyuziti Kapacita
mistnost
Historicky sal dataprojktor, spolecenska akce, 100 osob
ozvuceni, platno, konference
WI-FI
Cervena vinotéka degustace 80 osob
vinarna
Zamecka WI-FI ptipojeni Skoleni, vecerni 45 osob
jidelna program
Rytirsky sal WI-FI ptipojeni Skoleni, rauty 35 osob
Lovecky WI-FI ptipojeni mensi Skoleni, 15 osob
salonek doprovodny
program
Obrazarna WI-FI ptipojeni degustace, rauty, 40 osob
vecerni posezeni
Zbrojnice WI-FI ptipojeni Skoleni, rauty, 20 osob
degustace
Hvézdny WI-FI ptipojeni mensi setkani, 8 osob
salonek coffeebreak
Senk vycep rauty, vecerni 40 osob
posezeni

Zdroj: vlastni zpracovani

4. 3. 3. Ekonomické podminky

Jelikoz v hotelu chybi personal pro nabizeni a vykonavani animacnich aktivit,
vznikaji hotelu vys$$i naklady pro uskutenéni téchto doplitkovych sluZzeb. Do nakladi je
nutnosti zapocitat pomicky a vybaveni, které jsou potieba k realizaci animacnich
sluzeb. MiiZze se jednat napiiklad o kostymy pro déti, material pro tviar¢i Cinnosti,
sportovni vybaveni, rekvizity nebo také techniku. Mezi ndklady nevyhnutelné patii
odmeéna za praci animatort a piipadné externich osob, které si aktivity organizuji sami.
Proto je nezbytné sestavit kalkulaci nékladi pro promitnuti vSech vydaji, které jsou
s animaénimi aktivitami spjaté. Hotel diky uspokojivému mnoZstvi finan¢nich

prostiedkii je schopen uhradit zminované naklady. Posledni uzavérka, kterd je vefejné
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dostupnd na portalu justice, pochazi z roku 2011, kde byla vy¢islena ¢astka pro zaklad

dané 210 993 006 K& (Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2012-2015)

4. 4. Analyza zajmu (poptavky) hosti o animacni aktivity ve

vybraném hotelu

Analyza zajmu hostil o animacni aktivity probéhla ve vybraném hotelu — Hotel
Zamek Vale¢. Zaroven bylo ziskdno ustni povoleni od vedeni hotelu na provedeni
dotaznikového Seteni. Dotaznikové Setfeni probihalo v letnich mésicich roku 2018, a to
zejména z ditvodu hojné navstévnosti hotelu v rdmci hlavni sezoény. Dotaznik obsahoval

celkem 15 otazek. Posledni Cast se vénovala ziskani identifikacnich udaji respondentt.

4. 4. 1. Dotaznikové Setfeni

Cilovou skupinou pro sbér dat byli navstévnici hotelu a vzhledem k jejich
vysokému poctu bylo zvoleno vybérové Setfeni. Vzorek byl sestaven na zaklade
pohodlnostniho vybéru. Celkem bylo osloveno osobné¢ 50 respondenti a zbylé
dotazniky byly umistény na recepci hotelu. Celkem se dotaznikového Setfeni ucastnilo
108 hostl,, ztoho 8 dotaznikii muselo byt vyfazeno z divodu chybného vyplnéni.

Vysledky jsou tedy zpracovany od 100 respondentd.
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SloZeni vzorku

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 51 Zen a 49 muzl. Nejvice respondentil
uvedlo misto bydlist¢ v kraji Vysocina a v Jihomoravském kraji. Vekové slozeni,

rodinny a socioekonomicky stav respondenti 1ze najit v tabulce €. 6.

Tabulka 6 Vékova kategorie, rodinny a socioekonomicky stav respondentt

Vékova kategorie Absolutni hodnota Relativni hodnota v %
Do 25 let 23 23%
26 - 35 let 25 25%
36 - 45 let 30 30%
46 - 55 let 14 14%
56 - 65 let 4 4%
66 let a vice 4 4%
Rodinny stav

Svobodnd/y 24 24%
Partnersky stav 37 37%
Vdand/zenaty 29 29%
Rozvedend/y 8 8%
Ovdovéla/y 2 2%
Socioekonomicky stav

Student/ka 17 17%
Podnikatel/ka 14 14%
Zaméstnanec/kyné v podniku

¢i jiné instituce 50 50%
Dtichodce/kyné 8 8%
Na mateiské dovolené 10 10%
Nezaméstnany/a 1 1%

Zdroj: vlastni zpracovani

31



Graf 1 Spolecnost pti dovolené (n=100, v %)

1%

®gsam/sama ®srodinou ®sprateli ™ s partnerem/partnerkou

Zdroj: vlastni zpracovani

U grafu ¢. 1 lze vidét, ze 39 (39 %) respondenti nejcastéji travi dovolenou
s partnerem ¢i partnerkou a 33 (33 %) respondentt S rodinou. Tato skute¢nost odpovida
1 navstévnosti hotelu, jelikoZ je hotel nav§tévovany zejména pary a rodinami. Dale 27
(27 %) respondentti odpoveédélo, Ze nejcastéji travi dovolenou s prateli a pouze 1 (1 %)

respondent uvedl, Ze nejéastéji travi dovolenou sam/sama.

Graf 2 Typ dovolené (n=100, v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu ¢. 2 Ize zaznamenat, Ze vice jak polovina dotazovanych respondentt
uptednostiiuje aktivni dovolenou, a to piesné¢ 62 (62 %) dotazovanych. Zbylych 38

(38 %) respondentt preferuje dovolenou pasivni.
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Graf 3 Pojem animacni aktivity (n=100, v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento graf ukazuje, Ze 76 (76 %) dotazovanych respondentit védélo, co si pod
pojmem animacni aktivity piedstavit. Pro 24 (24 %) respondentd, ktefi nevédéli, co si

pod timto pojmem predstavit, bylo v dotazniku uvedené vysvétleni.

Graf 4 Setkani s anima¢nimi aktivitami v minulosti (n=100, v %)

-

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 4 lze vycist, ze 63 (63 %) dotazovanych hotelovych hosti se
v minulosti setkalo s animac¢nimi aktivitami, pficemz kdy 37 (37 %) respondenti se

s animacénimi programy dosud nesetkalo, jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
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Graf 5 Vybér ubytovani s ohledem na animacni aktivity (n=100, v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku, zda si hosté hotelu vybiraji ubytovani pravé tam, kde nabizi animacni
aktivity, zaskrtlo 84 (84 %) respondentti odpoveéd’ ,,ne“. Pouhych 16 (16 %) respondentt

uvedlo, ze ano.

Graf 6 Zajem 0 organizovani animacnich aktivit v hotelu

(n=100, v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento graf ukazuje, Zze zajem o nabidku animacnich aktivit ve vybraném hotelu
by mélo 64 (64 %) dotazovanych hostli, 36 (36 %) dotazovanych hostd by o tuto
nabidku zijem nemcélo. Hosté, ktefi uvedli, Ze nemaji zdjem, byli filtrovani a
neodpovidali na otazky, které se tykaji platby a konkrétnich animacnich aktivit, které by
hotel mohl nabizet. Oproti tomu nasledujici graf byl sestaven z dat pouze od
vyfiltrovanych respondentl. Na nasledné 4 otazky odpovidalo tedy pouze 64
respondentll, a to proto, aby byl provéeren jejich skutecny zéjem o nabidku animacnich

aktivit ve vybraném ubytovacim zafizeni.
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Graf 7 Dtivod netcasti na animacnich aktivitach (n=36, v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 Absolutni a relativni ¢etnost k davodu netcasti na animacénich aktivitich

Divod neucasti

Absolutni ¢etnost

Relativni éetnost v %

Nemam rad/a kolektivni

0
aktivity 21 58,3%
qul fnlvpeodbytnl 5 13.8%
animatori
Ma'm' obavy, Ze semi 5 13.8%
aktivity nezdafi
Nebavi m¢, vénovat se 0
témto aktivitam 19 53%
Jiny 0 0%
Celkem pocet odpovédi 50 N/A%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku z jakého divodu by se nechtéli animacnich aktivit Gi¢astnit, mohli
respondenti zvolit vice odpovédi. Nejcastéjsi divod netcasti animacnich aktivit byla
odpovéd: ,nemam rad/a kolektivni/skupinové aktivity®, tuto odpovéd zvolilo 21

(58,3 %) respondentt a ,,nebavi mé, vénovat se témto aktivitam*, zvolilo 19 (53 %)

respondentt.
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Graf 8 Druh animacnich aktivit (n=64, v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 Absolutni a relativni etnost k druhu animacénich aktivit

Aktivity Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Kulturni/spolecenské 40 62,5%
Sportovni/pohybové 34 53,1%
Aktivity pro déti 30 46,9%
Poznavaci/vzdélavaci 29 45 3%
Zabavné 23 35,9%
Tvorivé 23 35,9%
Dobrodruzné 18 28,1%
Meditativni 17 26,6%
Celkem pocet odpovédi 214 N/A%

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky ,,V pripade€, ze by hotel animacni aktivity nabizel, o jaké byste mél/a
zajem?* mohli respondenti volit rovnéz vice odpoveédi. Na otazku odpovidalo 64
respondentt, ktefi uvedli, Ze by o organizovani animacnich aktivit v hotelu méli zajem.
Nejvice by respondenti méli zdjem o ,kulturni, spolecenské® aktivity, a to presné
40 (62,5 %) respondentu, dale o ,,sportovni pohybové™ (34; 53,1 %), ,,aktivity pro déti*
(30; 46,9 %) a o ,,poznavaci, vzdélavaci“ (29; 45,3 %). Naopak nejmensi zajem by byl o
»,dobrodruzné*“ animac¢ni aktivity, tuto odpovéd zvolilo (18; 28,1 %)

a 0 ,,meditativni* aktivity (17; (26,6 %).
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Graf 9 Zajem o konkrétni animacni aktivity v hotelu (n=64, v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nazev tabulky: Tabulka 9 Absolutni a relativni ¢etnost k zajmu o konkrétni animacéni

aktivity v hotelu

Vylety do  Saunové

okoli

Vodni

ritualy sporty

Joga

Pilates Jiné

Aktivity Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Filmové velirky 48 75,0%
Vylety do okoli 46 71,9%
Saunové ritualy 38 59,4%
Vodni sporty 24 37,5%
Joga 24 37,5%
Pilates 8 12,5%
Jiné 6 9,4%
Celkem pocet odpovédi 194 N/A%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 10 — ,,0 jaké konkrétni animacni aktivity nabizené hotelem byste
mél/a zdjem?* odpovidalo taktéz 64 respondentl, ktefi by méli o organizovani
animacnich aktivity zdjem. Respondenti zde méli moznost také zvolit vice odpoveédi.
Nejvétsi zajem by méli o ,filmové vecirky* (48; 75 %), dale o ,,vylety do okoli (46;
71,9 %) a o saunové ritualy (38; 59,4 %). Nejméné by méli dotazovani hosté zajem
o ,.pilates” (8; 12,5 %). Jako ,,jiné“ animacni aktivity, o které by hosté méli zajem,

uvedli naptiklad: soutéze pro déti, détskou diskotéku, tanecni vecery, védomostni

soutéze nebo vzdelavaci prednasky.
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Graf 10 Platba za dopliikové sluzby (n=60, v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Absolutni a relativni ¢etnost k platbé za doplitkové sluzby

Platba Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Do 100 K¢ 7 11,7%
Od 101 do 200 K¢ 21 35,0%
0d 201 do 300 K¢ 19 31L,7%
Od 301 do 400 K¢ 10 16,7%
401 K¢ a vice 3 5,0%
Celkem pocet odpovédi 60 N/A%

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli dotazovani, zda by byli ochotni si za tyto doplikové sluzby
priplatit. Na otdzku odpovidalo 60 respondentti, ktefi by byli ochotni si za doplikové
sluzby pfiplatit, pouze 4 respondenti by si za tyto sluzby nepfiplatili.
Nejvice dotazovanych, tedy 21 (35 %) respondentti uvedlo, Ze by byli ochotni za tyto
doplikové sluzby zaplatit od 101 do 200 K¢. Nejméné respondentt (3; 5 %) by bylo
ochotno zaplatit 401 K¢ a vice.
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Graf 11 Hotel v CR s nabidkou animaénich aktivit (n=100, v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku &. 13 —,,Znate n&jaky hotel v Ceské republice, ktery nabizi animaéni
aktivity?“, odpovédélo ,,ano“ pouhych 24 (24 %) respondentl. Respondenti byli
zaroven dotazani, zda néjaky takovy hotel navstivili. Nejen, Ze je znaji, ale ze 100
dotazanych jich 24 (24 %) rovnéz n&jaky hotel v CR navstivilo. Mezi jimi zmifované
Ceské hotely patii kupiikladu Hotel Panorama u Blanska, Hotel Babylon v Liberci, hotel

Volareza u Vranovské piehrady nebo hotel Aquapalace v Praze.
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4. 4.2. HODNOCENi PREDPOKLADU
V této kapitole je tfeba zaméfit se na hodnoceni hypotéz, které byly stanoveny
pied uskutecnénim dotaznikového Setieni. V ramci vysledkl z dotaznikového Setfeni 1ze

stanovené predpoklady potvrdit ¢i naopak vyvratit.
Piredpoklad ¢. 1 — VétSina respondenti nejéastéji travi dovolenou s rodinou.

Hypotézu ¢. 1 se nepodaftilo potvrdit, prestoze 33 % dotazovanych odpovédelo,
ze travi dovolenou s rodinou. Avsak vice (39 %) dotazovanych uvedlo, ze travi
dovolenou s partnerem ¢i partnerkou. Tyto dva segmenty jsou nejvice zastoupené, proto
Vv nasledujici kapitole bude sestaven program animacnich aktivit pravé pro né. Jeden

animac¢ni program bude cileny na rodiny s détmi, druhy pro pary a ptatele.

Piedpoklad ¢. 2 — Respondenti by ve vétsin€ ptipadi méli zajem o organizovani

anima¢nich aktivit v hotelu.

Na zaklad¢ vysledkt z dotaznikového Setfeni se podatilo hypotézu ¢. 2 potvrdit.
Ze 100 respondentd 64 % odpovédélo, ze by méli o organizovani animacnich aktivit ve

vybraném hotelu zajem. Z toho diivodu by mohl byt navrhovany program kladné pftijat.

Piredpoklad ¢. 3 — Respondenti by méli nejvice zajem o nabidku sportovnich a

pohybovych animacnich aktivit.

Hypotézu €. 3 se mi nepodaftilo potvrdit, jelikoz 40 respondenti by mélo zajem
0 kulturni a spolecenské aktivity. Sportovni a pohybové aktivity byly hned na druhé
pfi€ce zajmu, tuto variantu zvolilo 34 respondentl. Na zdkladé téchto vysledk bude

vytvofen animacni program, ktery zahrnuje zejména tyto aktivity.
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5. Vlastni navrhy

Z hlediska vysledkt dotaznikového Setfeni je patrné, ze respondenti by méli o
nabidku animacnich aktivit zdjem, a to nejvice o kulturni/spolecenské, dale o
sportovni/pohybové, poznavaci/vzdélavaci, zabavné animacni aktivity a aktivity pro
déti. Na zéklade téchto vysledk se zaméiim na tvorbu animacniho programu neboli
animacni nabidky s témito animacnimi aktivitami. Hotel mé& dostate¢né prostory pro
vykonavéani téchto aktivit, coz je uvedeno V analyze materidlné — technickych

podminek.

5. 1. Program animacnich aktivit a jejich kalkulace

Nejvice respondentll opovédélo, ze travi dovolenou s partnerem ¢i partnerkou,
dale srodinou a piateli. Vzhledem k podobnému chovani skupiny respondentt
cestujicich s partnerem a cestujicich s prateli, jsou tyto dva segmenty pro ucely navrhii
spojeny. Nabidka anima¢niho programu bude zaméfena na 2 skupiny (rodiny s détmi,
cestujici s partnerem ¢i prateli). Samostatné je navrzen program na letni a zimni sezonu.
V letni sez6n& bude animacni program probihat zejména v exteriéru hotelu a naopak
vV zimni sezén€ v interiéru, z divodu neptiznivého ¢i chladného pocasi. Animacéni
program je vytvoien na stfedu, patek a sobotu, a to z divodu, ze nejvétsi obsazenost
hotelu byva o vikendech, coz mi bylo sdéleno vedenim hotelu. Hosté, ktefi zUstavaji
V hotelu pies tyden, mohou vyuzit i stfede¢ni nabidku animacnich aktivit. Program je
pripraven pouze na odpoledni a vecerni hodiny, aby ndvStévnici mohli vyuzit i ostatni

sluzby hotelu.

Jak jsem uvadéla v analyze ekonomickych podminek, poskytovani animacnich
aktivit v hotelu ptedstavuje urcité naklady. Jedna se o naklady materialni, provozni,
mzdové neboli osobni a také je nutné pocitat snaklady, které jsou piredem
nepiedvidatelné (tzn. mimofadné). Na zakladé analyzy bodu zvratu je stanoveno, od
jakého poctu osob zucastnénych na urcité aktivité 1ze dosahovat zisku. Respektive, jaka
kalkulace neni zapocitano vybaveni, které jiZ je soucésti hotelu a je vyuzivano i pfi

jinych pftilezitostech, nez jsou animacni programy.
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Animacni program pro rodiny s détmi — léto

Tabulka 11 Animacni program pro rodiny S détmi na letni sezoénu

ODPOLEDNE VECER

2 hodiny lukostrelby Kouzelnické predstaveni

Streda i y
Cena: 60 K¢&/osoba Cena: 60 K¢/osoba

Aktivita pro: min. 35 osob

Pétanque turnaj (3 hodiny) Maliiska show

Aktivita pro: max. 15

Patek osob Aktivita pro: min. 41 osob
Startovné: 45 K¢&/osoba Cena: 120 K&/osoba
Turnaj ve stolnim tenise
(3 hodiny) Promitani rodinného filmu
Sobota Vlozné: 70 K¢/osoba na platné

Aktivita pro: max. 10 Cena: 60 Kéfosoba

osob

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kalkulace nikladii — animaéni program pro rodiny s détmi na letni sezénu

Tabulka 12 Kalkulace nakladu - lukostielba

Naklady Lukostielba
2743,6" K& bez DPH
Materialni naklady (vstupni) (3 320 K¢ véetné DPH: 2x luk, 2x

terc, 6x Sip)

15,7 K& bez DPH (ter& — 19 K&

Provozni naklady (fixni, variabilni) véetné DPH) (VN)

276,- K¢, z toho dan 36,- K&

Osobni naklady - DPP (plat, dafi | | . .40 190 - Ke/hod, 2 hodiny.)

159%)

(EN)
Mimo¥4dné naklady znehodnocerrl)loigiliimo K¢/ 100
Naklady celkem na aktivitu 291,7 K¢
Bod zvratu Pii cené 50,- K¢&/os = 8 0sob
Prodejni cena véetné DPH 58 K¢ (= 60 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle analyzy bodu zvratu lze piedpokladat, ze po ucasti 8 osob budou pokryty
naklady na aktivitu. Mezi tyto ndklady nejsou zapocitavany vstupni néklady za nakup
materidlniho vybaveni, které hotel investuje ze svych zdroju, jelikoZ tim rozsifuje svou
nabidku sluzeb. Lze pfedpokladat, ze hotel ma k dispozici finan¢ni prostifedky urcené
k tomuto Gcelu. Kapacita aktivity je 8 osob/den, z ¢ehoz plyne, Ze je realné bodu zvratu
dosahovat. Je vSak nutné pocitat s mimotfadnymi naklady, které vzniknou opotiebenim
Sipt po 100 pouzitich. Tyto naklady by vSak byly otdzkou stokorunovych poloZek a
byly by vynakladany pouze jednou za dva roky.

!Cena stanovena na zaklad& ceniku firmy: https://www.lukysipy.cz/lazecky-robin-uni-tradicni-luk-64-set

? Cena stanovena na zéklad& ceniku firmy: https://www.zbrane-vzduchovky.cz/luky/-terce-a-
tercovnice/papirovy-terc-60x60cm?gclid=EAlalQobChMliJ3cme-
94QIVEIGYChOX]QVJEAKYASABEgIKD D _BwE
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Tabulka 13 Kalkulace nakladi — kouzelnické predstaveni

Naklady

Kouzelnické predstaveni

Materialni naklady (vstupni)

Provozni naklady (fixni, variabilni)

Osobni naklady — faktura véetné
dané 15%)

1 739,2° K¢& (sluzba kouzelnika, bez
DPH - 15%) (FN)

Mimoradné naklady

Naklady celkem na aktivitu

1739,2K¢

Bod zvratu

Pfi cené 50,- K&/os. = 35 osob

Prodejni cena véetné DPH

58 K& (= 60 K&)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti cené 60 K¢ za osobu je nutnd minimalni ucast 35 osob na piedstaveni. Pokud
by tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebude piedstaveni nabizeno. Vzhledem

k tomu, Ze kapacita hotelu je 270 osob a v sez6né byva hotel plny, je realné, ze se

predstaveni zucastni minimalni pozadovany pocet osob.

Tabulka 14 Kalkulace nakladi — turnaj v pétangue

Naklady

Turnaj v Pétangue

Materialni naklady (vstupni)

1 446,2* K& bez DPH 21% (5x sada
za 350 K¢ v¢. DPH)

Provozni naklady (fixni, variabilni)

165° K& (vyhra — pohar, véetn¢ tisku
Stitku a dopravy 200 K¢ v¢. DPH)
(FN)

Osobni naklady - DPP (plat, dan
15%)

414 K¢, z toho dan 54 K¢
(1 animator, 120,- K¢&/hod, 3 hodiny.)

(FN)
Mimoradné naklady -
Naklady celkem na aktivitu 579 K¢
Bod zvratu Pti poctu osob 15 =39 K¢
Prodejni cena véetné DPH 45 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

¥ Cena je stanovena na zakladé ceniku sestavené¢ho na miru pro hotel — interni dokument, neni mozné

zvefejiiovat
4 . . I
Cena stanovena na zakladé ceniku firmy:

https://www.sportisimo.cz/kensis/petangue/146397/?gclid=EAlalQobChMIoqiYzPG94QIVxFQYCh23Iwak

EAKYBYABEgKNNvD BwE

> Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.pohary-bauer.cz/pohary-super-ekonomy/pohar-

super-ekonomy-se0117?gclid=EAlalQobChMIzoaugPG94QlViOiaCh15KAgzEAKYBCABEgJayvD BwE
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Pii péti sadach pétanque, kde je v baleni obsazeno 6 kouli se turnaje miize
zucastnit maximalne€ 15 osob. Cena na osobu pfi maximalnim poctu zapojenych je 45

K¢ jako startovné. Naklady jsou tedy pIné€ pokryty.

Tabulka 15 Kalkulace nakladi — malifska show

Naklady Malirska show

Materialni naklady (vstupni) -

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

4 043,6° K& bez DPH (3043, 6 K&
Osobni naklady — faktura véetné bez DPH - prace malife a ilustratora -

dané 15%) 2 hodiny, doprava 1 000 K¢ bez
DPH), (FN)

Mimoradné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 4 044 K¢

Bod zvratu Pfi cené 100,- K¢/os. = 41 0sob

Prodejni cena véetné DPH 115 K¢ (= 120 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii cen¢ 120 K¢ za osobu je nutnd minimalni Gc¢ast 41 osob na predstaveni.
Pokud by tento minimdlni pocet nebyl dosazen, nebude piedstaveni nabizeno.
Vzhledem Kk tomu, ze kapacita hotelu je 270 osob a v sezoné byva hotel plny, je realné,

zZe se predstaveni zac¢astni minimalni pozadovany pocet osob

Tabulka 16 Kalkulace nakladl — turnaj ve stolnim tenise

Naklady Turnaj ve stolnim tenise

Stal, palky 1 micky jiz ve vybaveni

Materialni naklady (vstupni) hotelu

165’ K& bez DPH (vyhra — pohar,
vcetné tisku Stitku a dopravy 200 K¢
v¢. DPH) (FN)

Provozni naklady (fixni,
variabilni)

414 K¢, z toho dan 54 K¢

Osobni naklady - DPP (1 animator, 120,- K¢/hod, 3

(plat, dan 15 %)

hodiny.) (FN)
Mimoiadné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 579 K¢
Bod zvratu Pfi cené 58 K¢ = 10 osob
Prodejni cena véetné DPH 67 K¢ (= 70 K<)

Zdroj: vlastni zpracovani

® Cena je stanovena na zakladé ceniku sestaveného na miru pro hotel — interni dokument
7 Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.pohary-bauer.cz/pohary-super-ekonomy/pohar-
super-ekonomy-se0117?gclid=EAlalQobChMIzoaugPG94QIViOiaCh15KAgzEAKYBCABEgJayvD BwE
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Turnaje se mize z asovych divodl zacastnit maximalné 10 osob. Tato aktivita
neni nabizena pouze V animacnim programu, hosté si mohou zahrat stolni tenis
kdykoliv, avSak v ramci turnaje je nutné dat vlozné 70 K¢/os., aby byly pokryty naklady

za aktivitu.

Tabulka 17 Kalkulace nakladi — promitani rodinného filmu na platné

Promitani rodinného filmu na

Naklady plétng
Materialni naklady (vstupni) projektor +NB jiz ve vybaveni hotelu
3000° K& bez DPH (DVD

Provozni naklady (fixni, variabilni) s autorskymi pravy)

Osobni naklady - DPP

(plat, daii 15 %) Nejsou nutné

Mimoradné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 3000 K¢
Bod zvratu Pfi cené 50 K&/ os. = 60 0sob
Prodejni cena véetné DPH 58 K¢ (= 60 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii cené 60 K¢ za osobu je nutnd minimalni Gcast 60 osob na promitani. Pokud
by tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebude promitani nabizeno. Vzhledem k tomu,
ze kapacita hotelu je 270 osob a v sezoné byva hotel plny, je redlné, Ze se promitani

zucastni minimalni poZadovany pocet osob.

® Cena zji§téna prostiednictvim telefonického rozhovoru s firmou: http://bioscop.cz/kontakt/
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Anima¢éni program pro rodiny s détmi — zima

Tabulka 18 Animacni program pro rodiny S détmi na zimni sezénu

ODPOLEDNE VECER

Manaskové divadlo
Cena: 95 K¢/osoba
Aktivita pro: min. 56 osob

Soutéz, kdo postavi nejvétsiho
Streda sn¢hulaka

Vyhra - pohar

Tanecni vystoupeni se
psem (20 minut)

Cena: 115 K¢&/osoba
Aktivita pro: min. 84 osob

Malovani na oblicej
Patek Cena: 115 K¢&/osoba
Aktivita pro: 30 osob

Simulator PC Rallye Patiz

Dakar - 4 hodiny
Détska diskotéka

Nedéle Cena: 140 K&/osoba (2 hodiny)

Aktivita pro: 48 osob

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19 Kalkulace nakladi — soutéz, kdo postavi nejvétsiho snéhulaka

Soutéz, kdo postavi nejvétSiho

Naklady snéhulaka

Materialni naklady (vstupni) -

Odhad ceny na 1 sn¢huldka — cca 10
K& (VN); 165° K& bez DPH (vyhra —
pohar, v¢etné tisku Stitku a dopravy
200 K¢ vé. DPH) (FN)

Provozni naklady (fixni, variabilni)

276,- K¢, z toho dan 36,- K¢
(1 animator, 120,- K¢/hod, 2 hodiny)
(FN)

Osobni naklady - DPP
(plat, dan 15 %)

Mimoradné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 76 K¢ + 10x pocet ucastnikti

Neni uréen — aktivita neni

Bod zvratu zpoplatnéna — naklady hotelu

Zdroj: vlastni zpracovani

° Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.pohary-bauer.cz/pohary-super-ekonomy/pohar-
super-ekonomy-se0117?gclid=EAlalQobChMIzoaugPG94QIViOiaCh15KAgzEAKYBCABEgJayvD BwE
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Jednd se o zabavu, kterd opét neni zpoplatnéna, je nutné pokryt néklady ze
zdrojii hotelu. M4 za tkol navodit hostim pfijemné chvile. Pocet osob zde neni nijak
omezen, mnozstvi uhliki a mrkve je uzpiisobeno tomu, Ze vétSinou soutézi celé rodiny
proti ostatnim. Naklady jsou pouze orientacni, potieby lze dokoupit dle zajmu
soutézicich v mistnim obchod¢. Pokud by se naptiklad Gcastnilo 10 soutézicich, naklady
by ¢inily 57,6 K¢ na osobu. Aktivita by se nekonala v ptipadé nedostatecného mnozstvi,

nebo nizké kvality sn¢hu.

Tabulka 20 Kalkulace nakladd — manaskova divadlo

Naklady Marnaskové divadlo

Materialni naklady (vstupni) -

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

3 478" K& bez DPH + 1000 K¢
Osobni naklady - =4 478 K¢

(faktura s dani 15 %) (4 000 K¢ herec, véetné¢ DPH 15%,
doprava 1 000 K¢ bez DPH) (FN)

Mimoradné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 4 478 K¢
Bod zvratu Pfi cené 80,- K& = 56 0s0b
Prodejni cena véetné DPH 92 K¢ (= 95 K¢&)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti cené 95 K¢& za osobu je nutnd minimalni ucast 56 osob na piedstaveni. Pokud
by tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebude piedstaveni nabizeno. Vzhledem
k tomu, Ze kapacita hotelu je 270 osob a v zimnim obdobi byva hotel z poloviny
naplnén, je realné, ze se predstaveni zicCastni minimalni pozadovany pocet osob. A

aktivita bude dosahovat ziskovosti.

1% Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: http://www.loutkovepohadky.cz/cenik.html
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Tabulka 21 Kalkulace nakladii — malovani na oblicej

Naklady

Malovani na oblicej

Materialni naklady (vstupni)

Provozni naklady (fixni, variabilni)

Osobni naklady
(faktura s dani 15%)

3989,7' K& bez DPH (1 826 K& bez
DPH sluzby make-up artistky,
700K ¢/hod — 3 hodiny: 2 100 K¢,
véetné 15%, doprava mimo Prahu 7
K¢&/km = 374km obé¢ cesty =2 163,5
K¢& bez DPH), (FN)

Mimoradné naklady

Naklady celkem na aktivitu 4 000 K¢
Bod zvratu Pfi cen¢ 100 K¢ = 40 osob
Prodejni cena véetné DPH 115 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze make-up artistka je schopna za hodinu nali¢it primérné 10
déti, muze za 3 hodiny nali¢it celkem maximalné 30 déti, ne 40. Aby se dosahovalo
zisku pfi kapacité 30 déti, které by artistka stihla nali¢it, by se musela stanovit vyssi
cena. Tato Castka by byla vSak pfili§ vysoka a mohla by hosty odradit. Cena tedy byla
stanovena na 115 K¢ na osobu, tudiz bude pokryta pouze ¢ast nakladl, zbytek hradi

hotel. Naklady jsou vSak akceptovatelné a ¢ini 1 000 K¢&.

' Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: http://www.malujemeobliceje.cz/clanky/cenik-14.html
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Tabulka 22 Kalkulace nakladti — tane¢ni vystoupeni se psem

Naklady

Tanecni vystoupeni se psem

Materialni naklady (vstupni)

Provozni naklady (fixni, variabilni)

Osobni naklady -
(faktura vcetné dané 15 %)

8 308,6™ K¢ bez DPH
(5 217,6 K¢ vystoupeni performera,
bez DPH — 15%, doprava mimo
Prahu 10 K¢/km = 374km obé cesty
=3 091 K& bez DPH), (FN)

Mimoiadné naklady

Naklady celkem na aktivitu 8 309 K¢
Bod zvratu Pfi cen¢ 100 K¢ = 84 osob
Prodejni cena véetné DPH 115 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vystoupeni trva 20 minut. Pfi cené 115 K¢ za osobu je nutna minimalni ucast 84
osob na predstaveni. Pokud by tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebylo by
predstaveni nabizeno. Vzhledem k tomu, ze kapacita hotelu je 270 osob a v zimni
sezoné byva hotel z poloviny plny, je realné, Zze by se predstaveni zucastnilo minimalni

pozadovany pocet osob. Vystoupeni by mohlo byt nabizeno k zakoupeni i nehotelovym

zajemcum.

Tabulka 23 Kalkulace naklad — simulator PC Rallye Pafiz Dakar 4 hod.

Naklady

Simulator PC Rallye Patiz Dakar 4
hod.

Materialni naklady (vstupni)

Provozni naklady (fixni, variabilni)

Osobni naklady
(faktura s dani 15%)

8 308,6" K¢&

(5 217,6 K¢ vystoupeni performera,
bez DPH - 15%, doprava mimo
Prahu 10 K¢&/km = 374km obé¢ cesty
=3 091 K¢ bez DPH), (FN)

Mimoradné naklady

Naklady celkem na aktivitu

8 309 K¢

Bod zvratu

Pii cend 120 K& = 70 osob

Prodejni cena véetné DPH

138 K& (= 140 K&)

Zdroj: vlastni zpracovani

'2 Cena stanovena na zékladé ceniku firmy: http://www.halamka.cz/price to pdf.php

3 Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: http://www.halamka.cz/price to_pdf.php
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terénem. Bezdratovy volant lze umistit kamkoli do prostoru. Jede se jeden usek 10
minut ve dvojici — fidi¢ a spolujezdec, za 4 hodiny se tedy muze zacastnit az 48 osob.
Aby se dosahovalo ziskovosti pii stanovené cené 140 K¢ (vyssi cena by hosty odradila),
muselo by se aktivity zacastnit minimalné 70 osob, coz je vSak z Casovych divodi
nerealné. Vstupnym by byla pokryta pouze ¢ast nakladt, zbytek by hradil hotel, jednalo
by se o ¢astku 3 080KC¢.

Tabulka 24 Kalkulace naklada — détska diskotéka

Naklady Détska diskotéka

vvvvv

Hi-FI v&z jiz ve vybaveni hotelu,
247,1* K& bez DPH (CD),
hudebni produkce 3 000 K¢ véetné
ozvuceni (FN)

Materialni naklady (vstupni)

Odhad ceny za dekorace ¢ini 200 K¢
Provozni naklady (fixni, variabilni) | bez DPH, odhad ceny za drobné
obcerstveni na 1 osobu 50 K¢. (VN)

276 K¢, z toho dan 36 K¢
(1 animator, 120,- K¢/hod, 2 hodiny)
(FN)

Osobni naklady - DPP
(plat, dai 15 %)

Mimoiadné naklady na aktivitu

Naklady celkem 476 K¢ + 50 x pocet ucastniki

Neni uréen — aktivita neni

Bod zvratu zpoplatnéna — ndklady hotelu

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktivita neni zpoplatnéna, tudiZ neni mozné dosahovat zisku. Pokud by se ucastnilo 30

déti, nadklady by ¢inily 66 K¢ na osobu.

' Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.supraphonline.cz/album/233642-smouli-
party/cd?gclid=EAlalQobChMIhf33upC-4QIVDx0YCh3yRAcZEAKYAIABEgIIgvD BwE
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Animacni program pro pary a pratelé — 1éto

Tabulka 25 Animacni program pro pary a pratelé na letni sezénu

ODPOLEDNE

Turnaj v kule¢niku
(2 hodiny)

Stireda
Vlozné: 45 K¢
Aktivita pro: 12 osob
Vodni polo (2 hodin
Patek . -p ( &
Aktivita pro: 13 osob
Tenisovy turnaj
. (3 hodiny)
Nedéle

Vlozné: 55 K¢
Aktivita pro: 12 osob

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 26 Kalkulace nakladt — turnaj v kuleéniku

VECER

Vystoupeni — Kankan,
Moulin Rouche

Cena: 175K¢/osoba
Aktivita pro: min. 54 osob

Poslech zivé hudby
Cena: 95 K¢/osoba
Aktivita pro: min. 63 osob

Barmanska exhibice
Cena: 175 K¢
Aktivita pro: min. 70 osob

Naklady

Turnaj v kule¢niku

Materialni naklady (vstupni)

jiz ve vybaveni hotelu

Provozni naklady (fixni, variabilni)

181,5 K& bez DPH (4x kiida 5™ K¢& —
16,5 K& bez DPH; 165" K& bez DPH
(vyhra — pohar, v¢etn¢ tisku stitku a
dopravy 200 K¢ v¢. DPH) (FN)

Osobni naklady - DPP
(plat, dai 15 %)

276 K¢, z toho dan 36 K¢
(1 animator, 120 K¢/hod, 2 hodiny)

(FN)
Mimoiadné naklady 200 K¢ (zlomené tago)
Naklady celkem na aktivitu 458 K¢

Bod zvratu

Pti poctu osob 12 =38 K¢

Prodejni cena véetné DPH

43,7 K& (= 45 K&)

Zdroj: vlastni zpracovani

> cena je stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.ansett-kulecniky.cz/kulecnikova-krida-

pioneer-ruzne-barvy?gclid=EAlalQobChMI0oHOpp0-4QIVme)3Ch2gLAbREAQYASABEg)ItfD BwE

'® Cena stanovena na zékladé ceniku firmy: https://www.pohary-bauer.cz/pohary-super-

ekonomy/pohar-super-ekonomy-

se01177gclid=EAlalQobChMIzoauqPG94QlViOiaCh15KAgzEAKYBCABEgJayvD BwE
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Turnaje se muze z ¢asovych divodu zacastnit maximalné 12 osob. Tato aktivita
neni nabizena pouze v animacnim programu, hosté si mohou zahrat kule¢nik kdykoliv,
avSak vramci turnaje je nutné dat vlozné 45 Kc/os., aby byly pokryty naklady za

aktivitu.

Tabulka 27 Kalkulace nakladi — vystoupeni Kankan, Moulin Rouche

Vystoupeni Kankan, Moulin

Naklady Rouche

Materialni naklady (vstupni) -

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

7 956,8 K¢ (6 956,8 K¢ bez DPH -
vystoupeni tane¢nic, doprava 1000
K¢ bez DPH), (FN)

Osobni niklady — (faktura véetné
dané 15 %)

Mimoiadné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 7 957 K¢
Bod zvratu pii cené 150 K¢& = 54 osob
Prodejni cena véetné DPH 173 K& (= 175 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi cené 175 K¢ za osobu je nutnd minimalni Gc¢ast 54 osob na ptedstaveni.
Pokud by tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebylo by piedstaveni nabizeno.
Vzhledem k tomu, ze kapacita hotelu je 270 osob a v letni sezoné byva hotel plny, je
realné, ze by se predstaveni zucastnilo minimalni pozadovany pocet osob. Vystoupeni

by mohlo byt nabizeno k zakoupeni i nehotelovym zajemctm.
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Tabulka 28 Kalkulace nakladi — vodni p6lo

Naklady Vodni polo
206 K& bez DPH (249VK& véetnd
Materialni naklady (vstupni) DPH, 1x brana + mice, bazén jiz

soucasti hotelu), (FN)

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

276 K¢, z toho dan 36 K¢

Osobni niklady - DPP (1 animator, 120 K¢/hod, 2 hodiny)

(plat, dai 15 %)

(FN)
Mimot4dné niklady 518 K& (ztrata mice)
Naklady celkem na aktivitu 276 K¢
Bod zvratu Pti poctu osob 13 =22 K¢
Prodejni cena véetné DPH 25,3 K¢ (= 30 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové mize k zépasu nastoupit 13 hraci. Jednd se o zabavu, ktera neni
zpoplatnéna, tudiz nedosahuje ziskovosti. M4 za ukol navodit hostim piijemné chvile.
Pokud by bylo zavedeno startovné, muselo by c¢init alespoit 30 K¢, aby byly pokryty
naklady.

Tabulka 29 Kalkulace naklad — poslech zivé hudby

Naklady Poslech Zivé hudby

Materialni naklady (vstupni) -

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

5014,4 ™ K¢ bez DPH
Osobni naklady — (faktura vcetné (4 521,9 K¢ bez DPH - kapela se
dané 15 %) zvukatem 4 hodiny, doprava — 492,5
K& bez DPH) (FN)

Mimoiadné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 5015 K¢
Bod zvratu Pfi cen¢ 80 K¢ = 63 osob
Prodejni cena véetné DPH 92 K¢ (= 95 K<)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii cené 95 K¢ za osobu je nutnd minimalni Gi¢ast 63 0sob na koncert. VVzhledem

k tomu, ze kapacita hotelu je 270 osob a v letni sezoné byva hotel plny, je realné, ze se

'7 Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.bazeny.it/vodni-polo-nafukovaci-set.html

'8 Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.google.com/aclk?sa=I&ai=DChcSEwiN-
eiVI77hAhUHgZoKHV8MCJIYABANGgJsbQ&sig=A0D64 0rVkD6ifg Cs99ZbuBgOWc2XvIHg&ctype=5&q=
&ved=0ahUKEwjdz-WVI77hAhWGwsQBHQZYB-EQrkMIKw&adurl=

'® Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: http://www.hudba.snadno.eu/Ceny.html
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pfedstaveni zucastni minimalni pozadovany pocet osob. Vystoupeni mize byt nabizeno

k zakoupeni i nehotelovym zajemctm.

Tabulka 30 Kalkulace nakladd — tenisovy turnaj

Naklady Tenisovy turnaj

Hfiste a rekvizity jiz ve vybaveni

Materialni naklady (vstupni) hotelu

165 K¢ bez DPH (vyhra — pohar,
Provozni naklady (fixni, variabilni) | vcetné tisku Stitku a dopravy 200 K¢
vé. DPH) (FN)

414 K¢, z toho dan 54 K¢
(1 animator, 120,- K¢/hod, 3 hodiny.)
(FN)

Osobni naklady - DPP
(plat, dain 15 %)

748 K& (149%° K& ztracené micky,

MimoFadné naklady zlomen4 tenisové raketa 1k 599%'K&)

Naklady celkem na aktivitu 579,- K¢&
Bod zvratu Pti poctu osob 12 =48 K¢
Prodejni cena véetné DPH 55 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Turnaje se mize z ¢asovych divodi zacastnit maximalné 12 osob. Tato aktivita
neni nabizena pouze v animacnim programu, hosté¢ si mohou zahrat tenis kdykoliv,
avSak vramci turnaje je nutné¢ dat vlozné¢ 55 Kc/os., aby byly pokryty néklady za
aktivitu.

% cena je stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.sportobchod.cz/mice-wilson-us-open-4ks-
.htm?gclid=EAlalQobChMI7Mjo3Zu-4QIVIhoYChOK4wIgEAKYCCABEgInZPD BwE

*! Cena je stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.babolatstore.cz/Babolat-Ballfighter-25-
2017?campaign=google&gclid=EAlalQobChMIm8zIjZy-4QIVV6maCh19sQvGEAKYAIABEgKmmfD BwE
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Tabulka 31 Kalkulace nakladu — barmanska exhibice

Barmanska exhibice

Materialni naklady (vstupni)

Provozni naklady (fixni, variabilni)

Osobni naklady — (faktura véetné
dané 15 %)

10 482,6 K& bez DPH (7 391,6°°K&
bez DPH - barmanska show, doprava
mimo Prahu 10 K¢/km = 374km obé

cesty = 3 091K¢ bez DPH), (FN)

Mimoradné naklady

Naklady celkem na aktivitu

10 483 K¢

Bod zvratu

Pfi cené 150,- K¢ = 70 osob

Prodejni cena véetné DPH

173 K& (= 175 K&)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi cené 175 K¢ za osobu je nutnd minimalni Gc¢ast 70 osob na ptedstaveni.
Vzhledem k tomu, Ze kapacita hotelu je 270 osob a v letni sezoné byva hotel plny, je

realné, Ze by se predstaveni zacastnilo minimalni pozadovany pocet osob. Predstaveni

by mohlo byt nabizeno k zakoupeni i nehotelovym zajemctim.

?? Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: http://www.halamka.cz/price to_pdf.php
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Anima¢ni program pro pary a piatelé — zima

Tabulka 32 Animacni program pro pary a pratelé na zimni sezonu

ODPOLEDNE

Kvizové odpoledne —
soutézni hra
Vyhra - lahev
Sampanského

Streda

Turnaj ve stolnim tenise
(3 hodiny)
Vyhra — pohar
Vlozné: 70 K&
Aktivita pro: 10 osob

Patek

Piednaska o zdravém
zivotnim stylu

Cena: 115 K¢/osoba
Aktivita pro: min. 45

Nedéle

Zdroj: vlastni zpracovani
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VECER

Promitani filmu na platné

Cena: 60 K¢

Degustace svétovych vin s
Martinem Severou

Cena: 785 Kc¢/osoba
Aktivita pro: 30 osob

Lekce tance — tango
(2 hodiny)
Cena: 230 K¢/osoba
Aktivita pro: min. 38



Tabulka 33 Kalkulace nakladi — kvizové odpoledne

Naklady Kvizové odpoledne

124 K¢& bez DPH (150 K&, 1,5°°K¢&

Materialni naklady (vstupni) propisky 100ks véctné DPH)

180 K& bez DPH (218 K&, 797 - K&
Provozni niaklady (fixni, variabilni) papiry, 139%° K& vyhra lahev
Sampariského véetné DPH) (VN)

276 K¢, z toho dan 36 K¢

Osobni naklady - DPP (1 animator, 120 K¢/hod, 2 hodiny),

(plat, dan 15 %)

(FN)
Mimoriadné naklady na aktivitu -
Naklady celkem 456 K¢
Bod zvratu Pti stanovené cené 50 K¢/os. = 10 osob
Prodejni cena véetné DPH 58 K¢ (= 60 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna se o dalsi naklad hotelu, ktery ma za ukol zpiijemnit hostim volné chvile,
které si spoji s hotelem a budou vice uvazovat o ptipadném navratu. Pokud bychom

stanovili cenu 60 K¢&/os., stacilo by pouze 10 osob k tcasti, aby byly pokryty naklady.

Tabulka 34 Kalkulace naklad — promitani filmu na platné

Naklady Promitani filmu na platné
Materialni naklady (vstupni) projektor +NB jiz ve vybaveni hotelu
3000 *°K¢& (DVD s autorskymi pravy bez

Provozni naklady (fixni, variabilni) DPH), (FN)

Osobni naklady - DPP

(plat, daii 15 %) Nejsou nutné

Mimoradné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 3000 K¢
Bod zvratu Pfi cené 50 K¢&/ os. = 60 0sob
Prodejni cena véetné DPH 58 K¢ (= 60 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

2 Cena je stanovena na zakladé ceniku firmy: https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kulickova-tuzka-
oa-express-stick-jednorazova-
3398/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=shopping&gclid=EAlalQobChMIgbPfzZ6
-4QIVBt-yCh2f6wf2EAKYASABEgItA D BwE

*% Cena je stanovena na zakladé ceniku firmy: https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kancelarsky-papir-
upm-officecopy-print-

3948/?utm_source=google&utm medium=cpc&utm campaign=shopping&gclid=EAlalQobChMIlyoDw-
52-4QlVSed3ChOMBwWKVEAQYBCABEgKrnPD BwE

% Cena je stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.osobnivinoteka.cz/bohemia-sekt-demi-
sec?gclid=EAlalQobChMI5uaMgZ6-4QIVQZSyCh2I4w9TEAKYAIABEgL{7vD BwE

?® Cena zji$téna prostiednictvim telefonického rozhovoru s firmou: http://bioscop.cz/kontakt/
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https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kulickova-tuzka-oa-express-stick-jednorazova-3398/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=shopping&gclid=EAIaIQobChMIgbPfzZ6-4QIVBt-yCh2f6wf2EAkYASABEgItA_D_BwE
https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kulickova-tuzka-oa-express-stick-jednorazova-3398/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=shopping&gclid=EAIaIQobChMIgbPfzZ6-4QIVBt-yCh2f6wf2EAkYASABEgItA_D_BwE
https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kancelarsky-papir-upm-officecopy-print-3948/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=shopping&gclid=EAIaIQobChMIyoDw-52-4QIVSed3Ch0MBwKVEAQYBCABEgKrnPD_BwE
https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kancelarsky-papir-upm-officecopy-print-3948/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=shopping&gclid=EAIaIQobChMIyoDw-52-4QIVSed3Ch0MBwKVEAQYBCABEgKrnPD_BwE
https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kancelarsky-papir-upm-officecopy-print-3948/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=shopping&gclid=EAIaIQobChMIyoDw-52-4QIVSed3Ch0MBwKVEAQYBCABEgKrnPD_BwE
https://potrebyprokancelar.cz/produkt/kancelarsky-papir-upm-officecopy-print-3948/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=shopping&gclid=EAIaIQobChMIyoDw-52-4QIVSed3Ch0MBwKVEAQYBCABEgKrnPD_BwE
https://www.osobnivinoteka.cz/bohemia-sekt-demi-sec?gclid=EAIaIQobChMI5uaMqZ6-4QIVQZSyCh2l4w9TEAkYAiABEgLj7vD_BwE
https://www.osobnivinoteka.cz/bohemia-sekt-demi-sec?gclid=EAIaIQobChMI5uaMqZ6-4QIVQZSyCh2l4w9TEAkYAiABEgLj7vD_BwE
http://bioscop.cz/kontakt/

Pti cené 50 K¢ za osobu je nutnd minimalni Gi€ast 60 osob na promitani. Pokud
by tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebylo by promitani nabizeno. Vzhledem
k tomu, Ze kapacita hotelu je 270 osob a v sezoné byva hotel plny, je realné, Ze by se

promitani zucastnilo minimalni pozadovany pocet osob.

Tabulka 35 Kalkulace nakladl — turnaj ve stolnim tenise

Naklady Turnaj ve stolnim tenise

Stal, palky i micky jiz ve vybaveni

Materialni naklady (vstupni) hotelu

165" K& bez DPH (vyhra — pohér

Provozni naklady (fixni, variabilni) 200 K& vé. DPH a dopravy) (FN)

414 K¢, z toho dan 54 K¢

Osobni niklady - DPP (1 animétor, 120,- K¢/hod, 3 hodiny.)

(plat, dan 15 %)

(FN)
Mimoiadné naklady -
Naklady celkem na aktivitu 579 K¢
Bod zvratu Pti cené 60 K¢ = 10 osob
Prodejni cena véetné DPH 69 K¢ (= 70 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

Turnaje se muze z ¢asovych divodl zacastnit maximalné 10 osob. Tato aktivita
neni nabizena pouze v animacnim programu, hosté si mohou zahrdt stolni tenis
kdykoliv, avSak v ramci turnaje je nutné dat vlozné 70 K¢&/os., aby byly pokryty naklady

za aktivitu.

%’ Cena stanovena na zakladé ceniku firmy: https://www.pohary-bauer.cz/pohary-super-
ekonomy/pohar-super-ekonomy-
se01177?gclid=EAlalQobChMIzoaugPG94QIViOiaCh15KAgzEAKYBCABEgJayvD BwE
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Tabulka 36 Kalkulace nakladi — degustace svétovych vin

Degustace svétovych vin s

Naklady Martinem Severou

Materialni naklady (vstupni) -

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

20 483”° K& bez DPH (17 392 K&
véetné DPH suroviny, organizace

Osobni naklady — (faktura véetné degustace, moderovani, bez DPH,
dané 15 %) doprava mimo Prahu 10,- K¢/km =
374km obé¢ cesty = 3 091 K¢, bez
DPH) (FN)
Mimoradné naklady -
Naklady celkem na aktivitu 20 483 K¢
Pti cen€ 683 K¢ = 30 osob (optimalni
Bod zvratu pocet osob na omezené mnozstvi
alkoholu)
Prodejni cena véetné DPH 785 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavym vypravénim Vas Martin Severa pozve do vinic na celém svéte, které
procestoval na kole. Samoziejmou soucasti programu je i degustace téchto vin. Cena je
za degustaci jedné oblasti, pro uzavienou skupinu do 30 hostii. Pfi po¢tu omezené¢ho
mnozstvi osob (30) je nutno cenu stanovit na 785 K¢&. Pokud by tento minimalni pocet
osob nebyl dosazen, tak by se degustace nekonala. Vzhledem k tomu, Ze kapacita hotelu
je 270 osob a v zimni sezon¢ byva hotel z poloviny plny, je realné, Ze by se piedstaveni
zucastnilo minimalni pozadovany pocet osob. Degustace by mohla byt nabizena

k zakoupeni i nehotelovym zajemctim.

% Cena je stanovena na zakladé ceniku firmy: http://www.halamka.cz/price_to_pdf.php
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Tabulka 37 Kalkulace nakladt — pfednaska o zdravém zivotnim stylu

Prednaska o zdravém Zivotnim
stylu
Materialni naklady (vstupni) -

Niklady

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

4 413% K¢& bez DPH (3 913K¢ bez

DPH - prednéasejici, doprava 500 K¢
bez DPH) (FN)

Osobni naklady — (faktura véetné
dané 15 %)

Mimoiadné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 4 413 K¢
Bod zvratu Pfi cené 100 K¢ =45 osob
Prodejni cena véetné DPH 115 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii cené 115 K¢ za osobu je nutna minimalni G¢ast 45 osob na prednasku. Pokud
by tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebyla by pfednaska nabizena. Vzhledem
k tomu, ze kapacita hotelu je 270 osob a v zimni sezéné¢ byva hotel z poloviny plny, je

realné, Ze se prednasky zicastni minimalni poZadovany pocet osob.

Tabulka 38 Kalkulace nakladu — lekce tance

Naklady Lekce tance - tango

Materialni naklady (vstupni) -

Provozni naklady (fixni, variabilni) -

7 457 K¢& (6 957 K& bez DPH
Osobni niklady — (faktura véetné organizovana lekce tance s ucitelem
dané 15 %) tance 2 hodiny, doprava bez DPH
500 K¢) (FN)

Mimoradné naklady -

Naklady celkem na aktivitu 7457 K¢
Bod zvratu Pti cené 200,- K& = 38 osob
Prodejni cena véetné DPH 230 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi cené 230 K¢ za osobu je nutnd minimalni ucast 38 osob na lekci. Pokud by
tento minimalni pocet nebyl dosazen, nebyla by lekce nabizena. Vzhledem k tomu, Ze
kapacita hotelu je 270 osob a v zimni sezoén¢ byva hotel z poloviny plny, je realné, ze se

lekce zGcastni minimalni pozadovany pocet osob.

29 . . v /) . , . ,

Cena je stanovena na zakladé ceniku sestaveného na miru pro hotel — interni dokument
30 . . v /) , , . ,

Cena je stanovena na zakladé ceniku sestaveného na miru pro hotel —interni dokument
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Animacni program zahrnuje aktivity kulturniho ¢i spole¢enského, sportovniho a
kreativniho rdzu. Do animacéniho programu pro rodiny s détmi jsem zahrnula takové

aktivity, které by mohly zaujmout jak déti, tak rodice.

Nekteré aktivity ziskovosti nikdy nedosahnou, jedna se o ndklady, se kterymi
hotel pocita a predpoklada se, ze z nich hotelovi hosté budou mit pozitivni zazitek,
o kterém budou mluvit ve svém okoli a prilakaji tak nové hosty nebo se budou do hotelu
radi vracet. Nakladné&jsi aktivity jsou zpoplatnény, v urcitych piipadech mohou byt
nabizeny i pro vefejnost napiiklad hudebni akce ¢i vystoupeni. U téchto aktivit lze

dosahovat zisku.

Nabidka animacéniho programu neni kazdodenni, hosté se mohou vénovat
i jinym aktivitam, bud’ vyuzit nabidku sluzeb hotelu, nebo mohou prozkoumat okoli.
Hosté se mohou napfiklad podivat do zdmecké zahrady v Jarométicich nad Rokytnou,
mohou se vydat na plavbu parnikem po DaleSické piechradé nebo navstivit pamatky
UNESCO v Ttebic¢i. Z Valée do téchto mist jezdi Casté piimé autobusové linky nebo

mohou hosté vyuzit hotelové taxi sluzby pro vétsi komfort.
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6. ZAVER

V bakalarské praci jsem se nejprve na zakladé hluboké literarni reSerSe odborné
literatury zabyvala pojmem animace a cestovni ruch, jejimi cili a u¢inky, anima¢nimi

aktivitami a podminkami k jejich vyuzivani a animaci jakou soucast produktu hotelu.

Pted analyzou podminek pro vykonavani animacnich aktivit ve vybraném wellness
Hotelu Zamku Valec, jsem uvedla charakteristiku a lokalizaci daného hotelu. Po zjisténi
dostate¢nych podminek pro vykonavani animacnich aktivit jsem provedla dotaznikové
Setfeni, abych prozkoumala zajem hostli o nabidku poskytovani animacnich aktivit
Vv hotelu. Vysledky dotaznikového Setfeni mi potvrdily jednu stanovenou hypotézu, a to,
ze by hosté méli z4jem o nabidku animacnich aktivit v hotelu, a naopak dvé hypotézy
vyvratily. Hosté by radé&ji dali pfednost kulturnim a spoleCenskym aktivitdim pted
pohybovymi a sportovnimi. Také se mi nepodafilo potvrdit hypotézu, ze lidé nejcasté;ji
travi dovolenou s rodinou, avSak jejich nejéastéjsi odpovéd byla s partnerem ¢i

partnerkou.

Na zéklad¢ vysledkl dotaznikového Setfeni jsem vytvofila tydenni program animac¢nich
aktivit pro rodiny s détmi a pary a pratelé v letni a zimni sezon€. Snazila jsem se do
programu zafazovat aktivity, o které by méli nejvice zajem a které by je bavily. A to
pfedev§im kulturni a spolecenské nebo sportovni a pohybové, ale také vzdélavaci
aktivity. Program jsem rozdé€lila do dvou casovych pasem — odpoledne, vecer.
V dopolednich hodindch mohou hosté vyuzivat jiné sluzby, které hotel nabizi.
Animacni program obsahuje pfedev§im aktivity kulturniho ¢i spoleenského razu, ale
také sportovniho, kreativniho a zabavného. Program pro rodiny s détmi byl tvofen
aktivitami, které by mohly zaujmout jak rodice, tak déti. V odpolednich hodinach jsou
nabizeny spiSe sportovni a pohybové aktivity, ve vecernich hodinach se jedna ve vétsSiné
pfipadl o néjaké predstaveni, degustaci €1 jinou kulturni akci. Ke kazdé aktivité byla

sestavena kalkulace nékladu, véetné analyzy body zvratu.
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9. SUMMARY

An analysis of organizationally-personal, materially-technical and economic conditions
has to be made in order to be able to create the offer of animation activities. The thesis
also includes a questionnaire whose purpose is to ascertain the degree of interest in
animation activities in a selected type of accommodation as well as the creation of the
offer of such activities. Wellness Hotel Chateau Vale¢ situated in Vyso¢ina region was
selected for the purposes of the analysis. The data gathered by the questionnaire were
then evaluated based on the diversity of the animation activities and their price range.
The overall goal of the thesis is to propose a set of concrete animation activities which
could be offered by the hotel as a kind of complementary services in order to provide a

better satisfaction of hotel guests’ needs.

Key words: animation activities, Hotel Chateau Vale¢, complementary services
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Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou cestovniho ruchu na Ekonomické fakult¢ JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. V soucasnosti se vénuji zpracovani bakalafské prace zaméfené
na problematiku animace Vv cestovnim ruchu. V souvislosti stim si Vam dovoluji
predlozit tento anonymni dotaznik, z kterého chci zjistit Vas zajem, pfipadné nezijem o
animacni aktivity béhem Vaseho pobytu v tomto hotelu. Aktudlni odpovédi oznacte
prosim kiizkem ,.x“. Za Vas ¢as a ochotu Vam piedem dékuji.

Daniela Nahodilova

1. S kym nejcastéji travite dovolenou?

1 sam/sama 1 s rodinou 1 s prateli
[1s partnerem/partnerkou

2. Jaky typ dovolené upiednostiiujete? ] aktivni I pasivni

3. Vite, co si pod pojmem animacni aktivity predstavit? “lano TIne

Poznamka pro vysvétleni: animaci se rozumi organizovani a stimulace zabavy
navstévniki nebo klientl Vjejich volném case, scilem zintenzivnit jejich zazitky,
zabavit je, rozveselit je.

4. Setkal/a jste se uz v minulosti s anima¢nimi aktivitami? lano  [Ine

5. Pokud ano, vybirate si ubytovani pravé tam, kde nabizi animacni aktivity?
[(lano [Ine

6. Mél/a byste zajem o organizovani animacnich aktivit pravé v tomto hotelu?
(pokud ne, otazku 9 az 12 preskocte)
[lano [l ne

7. Pokud by hotel nabizel anima¢ni aktivity, icastnil/a byste se jich?
[1ano [Ine
(pokud ano, pteskocte otazku 8)

8. Z jakych duvodu byste se animacnich aktivit neucastnil/a?



9.

10.

11.

12.

] nemam rad/a kolektivni — skupinové¢ aktivity

1 vadi mi neodbytni animatofi

'] mam obavy, Ze se mi aktivity nezdafi

] nebavi m¢ vénovat se témto aktivitdm

1 jiny divod (prosim dopliite)........coevvuiiniiiiiiiii i

V pripadé, Ze by hotel anima¢ni aktivity nabizel, o jaké byste mél/a zajem?
(mozno oznacit vice variant)

) kulturni, spoleCenské
zébavné

sportovni, pohybové
poznavaci, vzdélavaci
meditativni
dobrodruzné

tvorivé

aktivity pro déti

I O B O B O

O jaké konkrétni animacni aktivity nabizené hotelem byste mél/a zijem?
(mozno oznacit vice variant)

1 vylety do okoli

] joga

1 pilates

] vodni sporty

] saunové ritudly

1 filmovée vecirky

1 jiné (prosim dopliite):

Byl/a byste ochoten/na si za tyto animacni aktivity priplatit?
(pokud ne, pokracujte otazkou 13)

(Jano [lne

Kolik byste byl/a ochoten/na za tyto dopliitkové sluzby zaplatit?
1 do 100 K¢
1 od 101 do 200 K¢

1 od 201 do 300 K¢
(1 od 301 do 400 K¢
1 401 K¢ a vice



13. Znate néjaky hotel v Ceské republice, ktery nabizi animaéni aktivity?
[Jano [Ine

V piipadé¢ kladné odpovédi prosim dopliite nazev hotelu a misto lokalizace

14. Navitivil/a jste hotel v Ceské republice, ktery nabizi animaéni aktivity?
[Jano [Ine

15. Na zavér prosim zaSkrtnéte Vase identifikacni udaje:

Vék:
1 do 25 let

[ 26 - 35 let
[ 36 - 45 let
] 46 - 55 let
] 56 - 65 let
[] 66 let a vice
Pohlavi:

[J Zena

[ muz

Rodinny stav:

1 svobodny

"] partnersky vztah
1 vdana/Zenaty

[ ovdovéla/y

" rozvedend/y

Postaveni ve spole¢nosti:

student/ka

podnikatel/ka

zamé&stnanec/kyné v podniku ¢i v jiné instituci
dichodce/kyné

na matei'ské dovolené

O O o oo .™

nezameéstnany/a



Misto VasSeho trvalého bydliSté: .........cccoieiiniiiiiiniiiiiinnnn

Kraj: covevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnen

Jesté jednou srdec¢né dekuji.



