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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou zakona o statni sluzb¢ a jeho uplatnénim
v praxi pii realizaci a vykonéani ufednické zkousky. Ze zdkona vyplyva povinnost
pro statni zaméstnance zaméstnané ve sluzebnim poméru slozit tfednickou zkousku.
Stimto tématem souvisi 1 oblast vzdélavani statnich zaméstnanct. Cilem prace je
analyzovat pravni aspekty zédkona o statni sluzbé, v souvislosti s faktickymi dopady
na statni zaméstnance, a zhodnotit, nakolik tfednicka zkouska zajisti odborny vykon
sluzby a prohloubi kvalifikaci té&chto zaméstnanctl. Utednickd zkouska z jednotlivych
oborti sluzby probiha napti¢ celym pracovnim rokem a je realizovina mnoha
poskytujicimi Gfady. Autorka analyzuje ve vybraném ,,domovském* sluzebnim utadu jeji
vysledky za pomoci polostrukturovanych rozhovort podlozenych udaji z dotaznikd,

a pfiznava jejich subjektivitu.
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Annotation

The diploma thesis deals with the issue of the Act on civil service and its application
in practice in the implementation and execution of the civil service examination. The law
imposes an obligation on civil service employment employed in the civil service to pass
an official civil service examination. The area of education of civil service employment
is also related to this topic. The aim of the thesis is to analyze the legal aspects of the Act
on civil service, in connection with the actual impact on civil service employment, and to
evaluate the extent to which the civil service examination will ensure the professional
performance of the service and deepen the qualifications of these employees. The civil
service examination in the individual fields of service takes place throughout the working
year and is carried out by many providing offices. The author analyzes her results
in the selected "home" service authority, with the help of semi-structured interviews based
on data from questionnaires, and acknowledges their subjectivity.
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UvVOD

Téma Vzdélavani zaméstnancti vefejné spravy se zaméienim na urednickou zkousku
vyrazn¢ navazuje na myslenky zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, ze dne 1. fijna
2014, ktery nabyl uc¢innosti 1. ledna 2015. Zékon o statni sluzbé zatim nema pftilis
dlouhou historii, avSak koncepty upravy pravnich pomérd statnich zaméstnanct
v ministerstvech a jinych spravnich ufadech vybizely K vytvoreni jednotné pravni tpravy
statnich zaméstnancti ve spravnich ufadech v Ceské republice jiz dlouhou fadu let.
S takovym zakonem poditala uz Ustava Ceské republiky z roku 1993.

Na zakladé slozitého a dlouhotrvajiciho vyvoje pravni upravy statni sluzby v CR
a kvili mnohym rozepfim a nesrovnalostem majicim kofeny v moci zdkonodarné, ale
i vykonné, se tato oblast vryla do povédomi nejen statnich zaméstnanct, kterych se tykala,
ale 1 do povédomi Siroké vefejnosti.

Diky moznosti byt zaméstnana v jednom ze sluzebnich tradi, konkrétné v generalnim
feditelstvi Ufadu prace CR, autorku prace problematika statni sluzby velmi zaujala,
a zaméfila se zde na oblast vzdélavani statnich zaméstnanct. Prostfednictvim tématu
urednické zkousky lze dobie analyzovat, jak probiha aplikace ¢asti zakona v praxi. Tato
prace je zaméfena nejen na rozbor pravnich piedpist, vE. zakona o statni sluzbé, jejich
jednotlivych ustanoveni tykajicich se Gpravy ufednické zkousky a vzdélavani statnich
zamé&stnancl, a vesSkera tvrzeni jsou ovéfena prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovortl a dotaznikd.

Prace je roz¢lenéna do nékolika teoretickych okruhti, na které pfirozené navazuje ¢ast
prakticka, ve které je blize specifikovan postup ufednické zkouSky v jednom
ze sluzebnich ufadi a doplnén ndzory a poznatky zaméstnancli. Na zaklad¢ sebranych
informaci je vyhodnoceno, nakolik byl cil Gfednické zkousky, zajistit vykon statni sluzby
odborné vzd&lanymi osobami, splnén. Sluzebnim tfadem je generalni feditelstvi Uradu
prace Ceské republiky.

Cilem této magisterské prace je zmapovat oblast dalSiho vzdélavani statnich
zaméstnancll ve vybraném sluzebnim ufadu — zde na generalnim feditelstvi Utadu prace,
a pripravit navrhy moznosti dalSiho vzdélavani do budoucna, v€etné popisu nejcastéjsich

nedostatkti a vysvétleni, jak s nimi pracovat. Hlavnim cilem je zdtraznit samotny vyznam



vzdélavani zamé&stnanci vefejné spravy. Ukolem prace je také popsat, jakym zptisobem
ovlivituje zakon o statni sluzbé dalsi vzdélavani zaméstnanct. V praktické casti jsou
porovnany teoretické principy s praktickym zabezpeCovanim vzd€lavani v konkrétnim
sluZzebnim ufadu.

Pti psani magisterské prace je vychdzeno ptredevsim z platné pravni Gpravy, zejména
ze zékona €. zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a vzhledem k ndvaznosti tématu
na sluzebni pomér i na zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb&. Dalsimi zdroji, ze kterych
je Cerpano, jsou odborna literatura, ¢asopisové ¢lanky, internetové zdroje a judikatura
soud.

Jako Ctyfi klicova témata vzdélavani statnich zaméstnanct ve vefejné spravé byly
vybrany: vzdélavaci potieby, uspokojovani vzdéladvacich potieb, zdroje ziskavani
informaci a Uufednicka zkouska. Na zéklad¢ piipadové studie prostiednictvim
hloubkovych rozhovort a dotaznikd byla sebrana data od 13 tiednikti a dvou zastupct
personalniho oddéleni generalniho feditelstvi Utadu prace CR. Jednotlivé vysledky
rozhovoril a dotazniki jsou pro lepsi piehlednost zaneseny do grafii, na zdkladé predem
zpracovanych formulart. Dale bylo pro ucely prace vyuZzito analyzy dokumentt,
konkrétn¢ osobnich spist téchto zaméstnanct a platné legislativy souvisejici s tématem
dalsiho vzdélavani.

Prvni ¢ast prace je kratce vénovana vzniku zakona o statni sluzbé a fungovani vetejné
spravy z komplexniho pohledu, a to zejména z dtivodu tematické rozsahlosti, pti¢emz je
vzdy poukazano na pfipadnou navaznost k Gfednické zkousce.

Nasledujici kapitoly jsou jiz zaméfeny na oblast vzdélavani. Popisuji vyznam
celozivotniho uceni, specifika v oblasti vzdélavani dospélych, jejich vzdélavaci potieby,
kariérni podnéty a motivace. Objasiuji roli personalniho oddéleni v konceptu vzdélavani
ve statni sluzbé, shrnuji dal$i moZnosti vzdélavani a role poskytovatelli vzdélavani.
Informuji 0 metodach vzdélavani na pracovisti i mimo néj a 0 zpusobech financovani
vzdélavani zaméstnavatelem.

Navazuje kapitola vénovana konkrétni pravni tipraveé Grednické zkousky. Jsou zde
uvedeny zakladni informace o ni, vymezen obsah, zptisob provedeni tzv. obecné i zvlastni
¢asti a zptsob jejiho hodnoceni, sumarizovany Obory statni sluzby a popsana specificka
moznost rovnocennosti Ufednické zkousky se zkouskou statnich Gtednikd, kterd vychazi

ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkli a o zméné



nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist, a z vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpusobilosti ufednikii uzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Prace popisuje vliv vykonani tfednické zkousky na piijeti do sluzebniho
pomeéru, Ci zafazeni na jiné sluzebni misto, tj. rozdil, mezi sluzebnim pomérem na dobu
urcitou a neurcitou, coz povede vysvétleni jednotného systému zavedeného ve sluzebnich
pomeérech statnich zaméstnanct pfi splnéni nalezitosti, které pozaduje splnéni tiednické
zkousky, jakoZzto povinnosti vSech téchto zaméestnanc.

Na teoretickou cast navazuje ¢ast prakticka. Nejprve definuje pusobnost samotného
sluzebniho ufadu, tedy generélniho feditelstvi Utradu prace Ceské republiky, predstavuje
vnitini pfedpisy upravujici proces vzdélavani zameéstnanci a nasledné popisuje prubéh
vykonani tfednické zkousky v tomto ufadé, veetné jejich dasledkd. Prostfednictvim
hloubkovych rozhovori se zaméstnanci z jednotlivych oddéleni v tfadu odpovida
vyzkum na otazku, zda povinnost vykonat tfednickou zkousku pftispéla ke zvySeni
odborné zpusobilosti (vzdélanosti) statnich zaméstnancti. Rovnéz vyuziva jako podklad
dotazniky, které budou zdkladnim zdrojem informaci pro vySe uvedené rozhovory.
Zaroven specifikuje dal$i oblasti ve vzdélavani dospélych, na které se statni sprava
zamé&fuje, a vyhodnocuje pozitiva, ¢i nedostatky, které tato oblast skyta.

Tento komplexni vyzkum sumarizuje nazory a fakta na vzdélavani ziskana
od fadovych zaméstnanct v ufadu, popft. jejich pfimych nadfizenych. Veskeré vysledky
jsou shrnuty anonymng, aby bylo dosaZzeno vétsi otevienosti a upfimnosti (pravdivosti)
odpovédi dotazovanych jedincl. Zpétna vazba je prezentovana prostiednictvim grafii

a slovniho hodnoceni.



TEORETICKA CAST

1  VEREJNA SPRAVA

Popis obsahu vefejné spravy se stal pro odborniky slozitym fenoménem, jelikoz
vystihnutim vyznamu tohoto pojmu se zabyva natolik slozity védni obor, zahrnujici
do sebe poznatky z mnoha oblasti ze sektoru véd prava, sociologie, historie, politickych
véd, pedagogiky, aj. Lze proto nalézt velké mnoZzstvi popist a vymezeni pojmu, s Castym
prolinanim do sektoru soukromého. Definice hovofi zejména 0 ztotoznovani pojmu
vefejnd sprava S pojmem management, jako efektivnim fizenim po vécné i persondlni
strance, vice nez 0 puvodni myslence, kde vefejna sprava pisobi jako sluzba ob¢anim
a institucim. Tento jev, vzhledem k nutnosti vefejnou spravu modernizovat, je zcela
racionalni. (Hendrych 2003)

Vykon vefejné spravy byl delegovan z piivodniho nositele — statu, rovnéz na dalsi
subjekty. Vefejna sprava je definovana jako ¢innost vykonavana ve vefejném zajmu,
¢innost prevazné vrchnostenska (nékteré jeji tkony vrchnostenskou spravu dalece
presahuji), prosazovand v mezich zakona a zdkonem stanovenych zptisobem.
Je specifikovana bud’ jako druh ¢innosti (spravovani), nebo instituci (organizaci).
(Hendrych 2012, s. 5)

K rozdé€leni druhti vetejné spravy je mozné vyuzit téchto pohledi:

- vrchnostenska a nevrchnostenska,
- vazana a volna,

- fakultativni a obligatorni,

- statni sprava a samosprava,

- sprava a spravni soudnictvi,

- sprava a policie. (Hoetzel 2018)

Jind hlediska podéva Hendrych (2012, s. 11), ktery d€li vefejnou spravu podle:

- organiza¢niho uspofadani (souhrnu instituci) — zaklady jsou polozeny v Ustavé CR,
a na vefejnou spravu na zakladé¢ uzemniho hlediska nahlizi jako na ustfedni,
oblastni (regionalni), nebo obecni (mistni), a na zaklad¢ vécného hlediska jako

na politickou (vSeobecnou), nebo odbornou (specializovanou),



- pravni formy — jako vrchnostenska (ma k dispozici nafizeni a zpusoby, jakymi i jejich
plnéni vnucovat), nebo fiskalni (jako rovnocenny ti¢astnik),

- ukolt (¢innosti, obsahu) vetejné spravy, kde je vefejna sprava chapana jako sluzba
vetfejnosti fungujici v oborech pf. vnitini spravy, bezpecnosti, socialnich véci,
zdravotnictvi, Skolstvi, ochrané zivotniho prostiedi, ¢i kultute.

Tato prace vyuziva rozdéleni vefejné spravy tak, jak je prevazné uchopena

a definovana Sirokou odbornou vefejnosti, a to ¢lenéni na oblast statni spravy (kde je pro

celé izemi statu hlavnim rysem shodna uprava ¢innosti dand zakonem, nositelem spravy

je stat a vykonavateli jsou organy statu) a oblast samospravy (ktera zndzornuje pravo
obCant zijicich na uritém uzemi samostatné spravovat své zalezitosti v rozsahu
vymezeném Ustavou a zakony). Pojem sprava je v tomto piipadé chapan jako forma
spolecenského fizeni zaméieného k dosazeni piedem definovaného cile, a to Cinnost
spojena s oblasti prava. (Sciskalova a Gongol 2006) Samotny status statniho zaméstnance
se vyvijel v pribéhu historie vefejné spravy v ndvaznosti na vyvoj statu a potieby
spole€nosti, pricemz reflektoval historické, politické, ekonomické, kulturni i jiné
podminky statnich uskupeni v danych obdobich. Vyvoj vefejné spravy je nepfetrzitym
dynamickym procesem, ktery je schopen adaptovat se na tyto vnéjSi podminky.

(Lestinska 2006)

Hlavnim tématem prace je zmapovani oblasti vzdélavani zaméstnanci, ktera je vice
pfiblizena v nasledujici kapitole. Zamétuje se na zvlastnosti vychazejici ze specifické
podstaty prace v téchto vetejnospravnich institucich. Oproti podnikatelskému sektoru zde
chybi pifima ekonomicka vazba mezi vysledkem prace a finan¢nimi piijmy, coz plati
na urovni celé organizace i na urovni jednotlivych zaméstnanct. Tento jev se rovnéz

projevuje i v oblasti vzdélavani.



2  VYZNAM A POJETI VZDELAVANI

Dnesni rychle fungujici moderni spole¢nost neustéle navysSuje pozadavky na znalosti
a dovednosti ¢lovéka. Skolni vzdélani uz neni po ekonomicky aktivni dobu Zivota
dostacujici. Vzdélavani je chdpano jako kontinudlni spolecensky proces, diky kterému
jedinec zvySuje kvalitu svych schopnosti, rozviji dovednosti, znalosti a formuje postoje,
neustale rostoucimi naroky a technickymi inovacemi zvySuji. Aby bylo naplnéno
pozadavkl efektivity, konkrétni vzdélavani zaméstnance by mélo byt soucasti SirSiho
promysleného konceptu statu a politiky kazdé organizace. Ta je definovana jako soubor
principti, priorit a metod rozhodovani o (ve) vzdélavacich institucich. Zahrnuje
strategické cile rozvoje vzdélavani, legislativni ramec vzdélavacich instituci, zptisob
financovani, stanoveni cili a obsahu vychovy, ovliviiovani podminek cinnosti
vzdélavacich zafizeni a zptsob kontroly. Jedna se o celospole¢enskou prioritu. (Brdek
a Vychova 2004) Na realizaci vzdélavaci politiky na pracovisti se nasledné musi podilet
profesionalové z oblasti persondlni prace a vedouci pracovnici. Dalsi pracovni
poskytujici zajisténi v této oblasti jsou personalisté, ktefi pfispivaji k fizeni lidskych
zdrojii v organizaci a jsou schopni vytvofit takové pracovni prostfedi, aby maximalni
mérou motivovali zaméstnance v plnéni ukold instituce. Nesmi vSak opominat specifika
konkrétniho jedince. (Kocianova 2010)

Od fungovani vefejné spravy a jejich zaméstnanci ocekavaji obcané vysokou
odbornost, profesionalni vystupovani a flexibilitu. Jedinec zven¢i obvykle nehodnoti
vetejnou spravu podle jeji Cinnosti v souladu se zakonem, ale podle vlastnich
subjektivnich zkuSenosti s jednotlivymi zaméstnanci. Odbornosti a profesionalité
se zaméstnanci musi zpravidla naucit a své znalosti a dovednosti musi neustale dopliovat
a prohlubovat. Je proto bezpodmine¢né nutné vénovat soustavnému vzdélavani nalezitou
pozornost. Z téchto divodu jiZ nestaci tradicni Skolni vzdélavani a zékladni zplsoby
vzdélavani, jakymi je napi. zacvik a zaSkoleni. Stale vice jsou uplatiovany Skolici
aktivity orientované na rozsdhlej$i oblasti znalosti a dovednosti, nez které vyzaduje
konkrétni pracovni misto, vice dlrazu je také kladeno na moralni aspekty, hodnoty a cile
souvisejici s politikou organizace. S neustdlymi zménami procesi ve vetejné sprave,

které souvisi zejména s jeji elektronizaci, jsou pii uplatnéni téchto zmén kladeny zvysSené



naroky na odbornou zpusobilost pracovnikl, ktefi maji Casto problémy se novym
technologiim pfizplsobit, byt’ jsou absolventy vysokoskolského vzdélani. Jako ptiklad
1ze uvést elektronicky zpusob komunikace prostiednictvim datovych schranek. Drzet
s témito vymozenostmi krok je pii soustavném plnéni pracovnich povinnosti bez
opakovaného proskolovani obtizné.

Flexibilita pracovnikii je rozvijena prostfednictvim rozsahlého, idedlné
propracovaného systému vzdélavacich aktivit, které formuji znalosti a dovednosti jedince
komplexné, nikoliv jen se zaméfenim na n€kterou oblast zajmu. Ptipravuje tak pribézné
jedince na zmény a uci schopnosti rychle se zorientovat a reagovat. Pro zaméstnavatele
je dulezité, aby s vyspélymi technologiemi a ve slozitych, nejen administrativnich
procesech, pracovali zaméstnanci K tomu védomostné kvalifikovani, schopni pruzné
reagovat na zmeény, ochotni ucit se novym vécem, byli tvofivi, inovativni, idealné
se schopnosti tymové prace. Vzdélavani povazuje tfada odbornych autord jako

nejdilezitéjsi personalni ¢innost. (Koubek 2007)

2.1 Celozivotni uceni

Pojem obsahuje veskeré studium v priibéhu Zivota a nutnost dospélého se cely Zivot
ucit. Znamena kontinualni proces pro aktualizaci a rozvoj védomosti a dovednosti lidi,
dopomdha k lepSimu kariérnimu postaveni, reaguje na nové profesni potieby béhem
kariéry. Je integrovano do pracovnich i zajmovych aktivit a neni vniméano jako oddélena
¢ast. Hlavni myslenkou celozivotniho uceni je, Ze kazdy jedinec je schopen se ucit
Vv pribéhu celé¢ho zivota, avSak musi byt k této ¢innosti stimulovan a mit vlastni zajem.
(Husa a Votava 2009)

Celozivotni uc¢ené je slozeno ze tiech forem:

- formdlniho vzdé€lavani, realizovaného ve vzdé€lavacich institucich, zejména ve Skoléach,
vymezeného pravnimi ptedpisy, zahrnujiciho na sebe navazujici stupné vzdelani,
po jejichz absolvovani obdrzi ispéSny absolvent piislusné osvédceni (vysvédceni,
diplom),

- neformalniho vzdélavani, zamétené¢ho na nabyti védomosti, dovednosti a kompetenci

slouzicich ke zlepSeni spolecenského a pracovniho uplatnéni, poskytovaného



zamg&stnavateli, ¢i soukromymi institucemi, jako napi. volnocasové aktivity,
kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikace, prednasSky pti zajiSténi
odborného lektora,

- informalniho uceni, jako procesu ziskavani védomosti, dovednosti a kompetenci
z kazdodennich c¢innosti v pribéhu celého dne, které obvykle neprobiha
organizovan¢ ani systematicky.

Celozivotni uc€eni je definovano jako ,,vSechny moznosti uceni, at uz v tradicnich
vzdeélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né, které jsou chdapany
Jjako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim
a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riiznymi
cestami a kdykoli behem Zivota . (Kalous a Vesely 2006) Celozivotni uéeni je obsazeno
vramci dneSni vzdéldvaci politiky na narodni 1 mezindrodni Urovni (konkrétné
napf. v ¢innostech EU, OECD, UNESCO). Vzd¢lavaci politika nehovoti pouze o vnimani
z pohledu andragogiky (pedagogiky), chape ho v §ir§im vyznamu z pohledu socidlniho,
hospodaiského, pravniho, administrativniho, s cilem konkurenceschopné ekonomiky
a seberealizace z pohledu jedince. Skoly uZ nejsou jedinym poskytovatelem znalosti
a dovednosti. Na vyznamu roste neformalni ufeni uskute¢iované mimo vzdé€lavaci
soustavu (profesni, zajmové, obanské vzdelavani), nebo jako samostudium. Vysledkem
je zptistupnéni informac¢nich a komunikacnich technologii Sir§imu okruhu obyvatel,
zvySeni atraktivity uceni, propojeni sv€ta prace s odbornou pfipravou, rozvoj
podnikatelského mysleni, zdjem o studium cizich jazykl, vétsi mobilita jedinct
a mezinarodni spolupréace.

Od pivodniho konceptu financovani vzdélavani Cisté statem se stale Castéji prechazi

na koncept sdilené odpovédnosti.

2.2 Andragogika a specifika vzdélavani dospélych

Tato cast kapitoly je vénovana vzdélavani dospélych - rychle se rozvijejicimu oboru,
ktery se projevuje pruznymi reakcemi na pozadavky praxe a vzdélavaci politiky.
Vzdélavani dospélych je pro ¢lovéka velmi dilezité k tomu, aby udrzel krok s nové

vyvijenymi technologiemi a ziskdvanymi celosvétovymi poznatky v tak rychle



se ménicim svéte. Také napomaha zajisténi a udrzeni zaméstnani, podporuje osobni rist,
¢i ziskdvani novych dovednosti ve vlastnim zajmu. Vzdélavani prispiva k uspésnému
plnéni socialni role dospélého.

Oblasti vzdélavani dospélych se zabyva védni a studijni obor andragogika, jako obor
zaméfeny na veskeré aspekty vzdélavani a u€eni se dospélych, a zaroven studijni obor
v programu pedagogickych véd, ktery slouzi k ptipravé budoucich odbornikt v oblasti
vzdélavani. (Bene§ 2008) Vyuziva mysSlenky nucenosti jedince reagovat na zmény
po celou délku zivota a z toho divodu se ucit. Pivodni Cisté biologicka potieba ¢loveka
prezit se méni na potfebu obstat ve spolecnosti, a to po strance technické, ekonomické,
politické i mySlenkové.

Pii vzdélavani dosp€lého se vzdélavatelé nesnazi vytvaret jeho osobnost. Nové
vzdélani napomaha jedinci zvladat naroky bézného zivota. Ve vzdélavani dospélych je
také nutné dodrzovat urcité zésady. Ve vyuce jsou dosp€lému piesné¢ vymezeny cile,
dospély musi mit jasno, pro¢ se uci. Problematika je mu vysvétlovana smérem
k pochopeni, samotné pochopeni je ovétfovano (diskusi, testy). Pti vyuce se vice vyuziva
odborné terminologie, stru¢ného a jasného vyjadfovani, pratelské atmosféry. Ucici
se osoba dospélého je samostatnéj$i a vice schopna sebetizeni, nez dité. Preferuje
propojeni teorii s praxi, vyuzivani vhodnych ptiklada z praxe, nazornou vyuku. Studujici
musi mit prostor pro vyjadieni napadi a zkuSenosti a jejich aplikaci do praxe. Dospély
se obvykle u¢i ochotngji a zkusenosti ma propojené s realnym zivotem. Na zaver témat
preferuje shrnuti poznatkd a opakovani. Specifickym znakem ve vzdélavani dospélych je

jejich dobrovolnost a viile. (Benes§ 2008)

2.3 Profesni vzdélavani zaméstnancu

Profesni vzdéldvani zaméstnancii je zameéfeno na dosazeni celkového rlstu
organizace. Jedinci si diky nému zvysuji sviij odborny potencial, ktery je nepostradatelny
pro strategii zaméstnavatele. Pracovnici jsou schopni snaze pracovat s novymi vyzvami,
jsou efektivnéjsi, zvysuje se uroven jejich znalosti, dovednosti a kompetenci a pruznéji
reaguji na pozadavky trhu prace. Diky tomu rovnéZ zvySuji atraktivitu zamé&stnavatele,

coZ ma ohromny vliv na zvySovani konkurenceschopnosti organizace. Pro ceské



zaméstnavatele byl uplynuly rok 2020 pomérné slozity, a to v mnoha oblastech. Pokles
zahrani¢niho obchodu a pokles ekonomik snizil nejen zisky podnikd, ale také mzdy
zaméstnanct. Plati ve vefejném sektoru se tento jev razantné nedotkl, byt’ naznak Setfeni
mohl nastat v nenarokovych platovych ¢astech, pf. ve vysi osobniho pfiplatku, nebo
v kvartalnich nenarokovych odménéach.

Uplynuly rok dal naopak zaméstnavatelim moznost poskytovat profesni vzdélavani
pro vSechny zaméstnance odliSnym zptisobem. Rozvoj e-learningu razantné vzrostl a jeho
efektivitu bude mozné hodnotit az v nasledujicich mésicich, ¢i letech. Organizace mély
snizené moznosti k investovani do vzdélavani zaméstnancti z diivodu nejisté navratnosti
z téchto modernich metod vyuky a neovéfenych pfinosi pro zameéstnance. Piesto
jakékoliv investice poskytnuté do lidskych zdroji jsou prospésné. Zaméstnavatelé jsou
si tohoto védomi a snazi se udrzet kvalifikované pracovniky a cilené rozvijet jejich

védomosti a dovednosti. Lidsky kapital je povazovan za nejlepsi investici.

2.3.1 Vyznam vzdélavani pro organizaci i jedince

Motivaci pro vzdélavani se dospé€lého jedince je mnoho. Zdiraznit Ize napiiklad
hodnotu samotného dosazeného vzdélani (byt’ nabidka a moZnosti nejsou pro vSechny
jedince stejné a vyznam dosazeného vzdélani se v prubéhu let vyrazné méni). MnoZstvi
nabidky vzdélavani dospélych enormné roste, a méni se i1 jeho podstata. Rostou naroky
kladené na jedince, méni se vzd€lanostni Uroven spolecnosti a hodnoty soucasného
¢lovéka. Z puivodniho zajisténi potieb statu se v dnesni dobé hovoii o ,,zbozi* — 0 artiklu,
se kterym je mozné obchodovat na trhu a vydélavat za né¢j penize. (Benes 2008)

Uceni je soucasti vSedniho zZivota. Pro organizace se stava proces vzdélavani soucasti
jeji politiky, a to bud’ na dobrovolné bazi, nebo na zakladé ustanoveni platné legislativy.
Stejné tak se stava realizace celoZivotniho vzdélavani soucasti politickych snah. Jedna
se 0 reakci na nemoznost zprostiedkovat n¢které kompetence a znalosti v ramci $kolské
soustavy. Skoly, zejména stfedni, by mély polozit zaklad pro celoZivotni vzdélavani,
a to prostfednictvim klicovych kompetenci jejich absolventt, které jsou nezbytné nejen

pro dobré pracovni uplatnéni. Jedna se o schopnost umét se ucit, motivovat, byt aktivni,
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rozpoznat relevantni, dalezité a pravdivé informace, nasmérovat kariéru, udrzovat dobré

vztahy, byt odpovédny za své jednani.

2.3.2 Vzdélavani v systému Fizeni lidskych zdroji

Z4dna organizace nemiize efektivné fungovat, pokud nepropoji své materialni,
finan¢ni, informacni a lidské zdroje. Lidské zdroje jsou pfitom hnacim motorem
a rozhodujicim prvkem pro vyznam organizace. Spravnym hospodafenim s nimi
Sse vénuje personalistika, jako soucast organizace, kterd pojima vztah cloveka
v souvislosti s pracovnim procesem, jeho ziskani, vyuzivani, organizovani a Cerpani
vysledku jeho prace. Personalistika v sob¢ zahrnuje i vzdélavani zaméstnanct, jako jednu
Z oblasti ¢innosti.

Jakakoliv organizace se neobejde bez lidskych zdroji s odpovidajici trovni znalosti,
dovednosti a schopnosti a jejich neustalym zlepSovanim. (Armstrong a Taylor 2015)
V dneSni dobé se stile vice do vefené spravy zavadi manaZerské koncepce
ze soukromého sektoru. Vzdélavani v ramci organizace tak zabezpeCuje adekvatné
kvalifikované osoby, které budou chapat cile a strategie organizace a budou schopni je
naplnit.

Mezi nejpodstatnéjsi diivody, pro¢ se musi organizace vénovat svym zaméestnanciim,
zatazuje Koubek (2007) tyto divody:

- rostouci mnoZstvi a castéjSi objevovani poznatkli a novych technologii, a s tim
souvisejici rychlé zastaravani doposud nabytych znalosti a dovednosti,

- proménlivost a nestdlost lidskych potfeb - proménlivost pozadavkd trhu, zmény
hodnotovych zebticki lidi,

- Cast¢j$i organizacni zmeny,

- v¢tsi diverzita podnikatelského prostredi,

- Zmény organizace prace, obsahu prace i zpsobu fizeni, potfeba ziskdvani nezbytnych
profesnich kompetenci,

- pozadavky na snizovani nakladi,

- orientace na kvalitu pracovniho i soukromého Zivota a s tim souvisejici zvySena potieba

lidi se vzdélavat,
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- vzdélani a rozvoj pracovnikd jako podminka pro dobrou zaméstnavatelskou povést, coz
usnadiiuje ziskavani a stabilizaci pracovniku.
Ve verejné sprave 1ze také zaznamenat vyrazné zmeny u kvalit vedoucich pracovnikii:
- je zapotiebi vice pouzivat manazerské schopnosti a specidlni znalosti,
- pro obsazeni vysSich pozic neni kritériem jen v&k a praxe, stile vice roste vyznam
vyssiho dosazeného vzdélani,
- je kladen dtraz na rozvoj kariéry vedoucich zaméstnanci,
- probihaji vyrazné reformy v oblasti odménovani a zméndch ve sluzebnich (pracovnich)
pomérech. (Pomahac a Vidlakova 2002)
Organizovanému systematickému planovani sméfujicimu k efektivnéjSimu
vzdélavani v pracovnikli v organizaci je vénovana nasledujici kapitola, ve které je

podrobn¢ vysvétlen opakujici se cyklus vychazejici ze zasad politiky vzdélavani.

2.3.3 Motivaéni faktory ve vzdélavani dospélych

Motivace je jednim z pohonti lidského jednani, a to ve vSech oblastech zivota. Jedna
se 0 soubor podnétti, pohnutek a motiva, které utvareji lidské chovani. Motiv je prvkem,
ktery nas vnitiné fidi a vyvolava urcité chovani smérem ke stanovenému cili. Potfeba je
pocitovanym nedostatkem néceho pro zivot dilezitého, jehoz nedostatek vyvolava
Vv jedinci jistou nerovnovahu. Komplexni chovéni ¢lovéka je mimo to formovano rovnéz
zajmy, vlohami a postoji, které nejsilnéji ovliviiuji jeho emociondlni stranku. Motivace je
v této struktuie predpokladem osobniho uspéchu. Je nedilnou soucasti procesu uceni
a predurcuje tspésnost uceni. (Heinova 2008)

U dospélého, ktery se uci dobrovolné, je motivace rozhodujicim cinitelem.
Uvédomuje si ditvody, proC se chce a bude ucit, jak se bude ucit, jaké jsou jeho cile.
Motivace tidi jeho chovani.

U dospélych je mozné rozlisit 2 stranky motivace:

- vnitini (vlastni), ktera poukazuje na jeho poteby a zajmy,
- vn¢jsi, ktera obnasi socialné-psychologické situace, na zdklad¢ jejichz vlivu se potieby

a zajmy reguluji.
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Mezi nejsilngj$i motivy patii potieba vlastniho rozvoje (Seberealizace), zajem
o roz§ifovani znalosti a dovednosti, pfekonavani vlastnich nedostatkil, ocekévani ocenéni.
Dospéli ucastnici ve vzdélavani maji 1 profesni ditvody a dalsi ocekavani. Maji zajem
o socialni kontakt, ¢i finan¢ni postup a s tim spojené zvySeni Zivotni urovné, Kariérni
postup (povyseni), lepsi postaveni v daném oddé€leni (rozvoj vlastni pozice
V zaméstnani). Angazovani jedinci timto zplisobem participuji na politickém
a komunalnim zivoté. Nékteti se vzdélavaji jen na zéklad€ pozadavkii zaméstnavatele pro
zvySeni pracovniho vykonu nebo kvality prace. V krajnich ptipadech se jednd o feSeni
ztraty zaméstnani, pti zhorSeni materidlni situace, omezeni vlastnich aktivit a s tim
spojeného zajmu o uplatnéni se na trhu préce.

Zvlastni péci je vhodné vénovat pracovnikiim s nizkymi schopnostmi a vyvijet
aktivity k jejich motivovani, a to nejen pii zahdjeni vzdéladvani, ale i v pribéhu
vzdélavacich akci. Cim vice jsou zaméstnanci motivovani, tim vice Gsili jsou ochotni

na studium vynalozit.
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3  VZDELAVACI POTREBY

Tato kapitola je vénovana zptsobu prace se vzdélavacimi potfebami zaméstnanct
(nejen ve vefejném sektoru). Ukazuje, jaké faktory praci ovliviiuji, jaké potieby
se u jedince identifikuji a jakymi prostfedky se nasledné realizuji. Uceni se stava lidskou
potfebu samo o sobé a vzdélavaci potieby ma v soucasné dobé téméi kazdy jedinec.
(Jarvis 2004). Zaméstnavatelé maji zajem rozvijet znalosti a schopnosti zaméstnanci
ve prospéch své organizace a diky identifikaci vzdélavacich potieb jsou schopni pfipravit
adekvatni nabidku vzdélavani a stim souvisejici vzdélavaci program. Organizace
neocekava, ze do ni vstupuji pracovnici, kteti jsou odborné ptipraveni po vsech strankach.
Odpovédnost za vzdelavani se tak rozprostird mezi jedince samé a zaméstnavatele,
popf. stat.

Vzdélavani v organizaci nema pouze eliminovat chyby v pracovnim vykonu, nebo
slouzit k odstranéni drobnych nedostatki u zaméstnance. Soustiedi se vice
do budoucnosti. Rozviji a pracuje s potencidlem pracovnikl a pozitivné ovliviiuje jejich
vztah k vykonavané profesi, profesni i osobni rist. U jedinct, ktefi uvazuji o zméné

zaméstnani, 1ze vysledovat vétsi mnozstvi identifikovanych potieb.

3.1 Identifikace vzdélavacich potreb

Vzdélavani pracovnikii se musi stat systematickym, promyslenym, dobie
organizovanym procesem, fungujicim v cyklu s pravidelnymi opakovanimi, neustale
se prizpusobujicim novym ¢innostem a zménam, postavenym v souladu s cili, strategii,
filozofii a kulturou organizace. Vzd€lavani v ramci organizace se stava soucasti
celoZivotniho vzdélavani.

Podle Koubka (2001) mé takovéto systematické vzdélavani mnoho vyhod. Jedna
se zejména o:

- ndbor dobfe pripravenych pracovnikii do organizace,
- moznost prubézné pracovat se schopnostmi zaméstnance v souladu se specifickymi
potfebami organizace,

- snizovani primérnych nékladt na vzdélani jednoho zaméstnance,
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- zlepSeni vztahu zaméstnance k organizaci a vyrazné zvyseni jeho pracovni motivace,
- ZvySeni atraktivity organizace na trhu prace,

- zajisténi lepsich a stabilnéjSich mezilidskych vztahl na pracovisti.

Vzdélavaci cyklus zaina zjisténim (identifikaci) potieb, a to jak z pohledu
zamé&stnavatele, tak i zaméstnance. Nasleduje faze planovani, realizace a na zavér
vyhodnoceni vysledkt vzdélavani. (Ministerstvo vnitra 2019)

Pozadovany vysledek vzdélavani se velmi obtizné kvantifikuje, obvykle je vyuzito
odbornych odhadd. Zakladnim ukolem zaméstnavatele je definovat vlastni potieby,
v souladu s rozdilnosti obsahu jednotlivych pracovnich mist, a zaroven v souladu
se schopnostmi pracovnikii a pozadavky legislativy. Rovnéz mohou vyplynout
ze snizovani vykonnosti pracovniki, nutnosti vyuzivani jiného rozvrzeni pracovni doby
(pt. home-office), ¢i casté fluktuace pracovnikd.

Mezi zakladni shromazd’ované udaje patfi:

- udaje o celé organizaci — struktura (rozvrstveni), pocet zaméstnancti, moznost vyuzivani
dosazené kvalifikace, konkuren¢ni prostiedi, fluktuace, pocty pracovnich
neschopnosti,

- udaje 0 jednotlivych pracovnich mistech a konkrétnich ¢innostech — popisy
a charakteristiky mist (ve statni sluzbé tzv. systemizovanych mist), popisy
informacnich systému a novych technologii, cilt, klientt,

- udaje 0 konkrétnich pracovnicich — novi pracovnici, informace z osobnich spist
(pt. sluzebni hodnoceni / vykonnost, absolvovani kurzi, schopnosti a dovednosti),
¢i z dotaznikd a strukturovanych rozhovort. (Koubek 2007)

Podminkou efektivity je, aby vSichni zaméstnanci znali strategii firmy a byli s ni
ztotoznéni. Diky témto sebranym udajim vznikne zakladni obraz o jednotnosti /
nejednotnosti mezi dosazenou kvalifikaci pracovniki a potfebami organizace. Jedna
se o analyzu mezer ve vykonnosti mezi stavem standardnim (poZadovanym) a stavem
soucasnym. Zamérem zamé&stnavatele je vzdy zvySovani vykonnosti a plnéni veskerych
nastavenych cili. Ne vzdy je uskutecnitelné zvySeni vykonnosti pouze za pomoci
vzdélavani, jelikoz existuji 1 obtiZe, které neni mozné skrze vzdélavani fesit (pt. chybi
finan¢ni prostfedky na zvySeni platd, které by byly pozitivnim hnacim motorem pro

zkuSené¢ zaméstnance). Ve sluzebnim poméru jsou vzdé€lavaci potieby zaméstnanct
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uréeny na zékladé pozadavku sluzebniho mista (vykonavanych ¢innosti), zakomponovani
legislativnich zmén do vykonu prace zaméstnance, a hodnoceni zaméstnance jeho

nadfizenym.

3.2 Planovani vzdélavaci aktivity

Vysledkem ptedeslého kroku identifikace vzdélavacich potieb je navrzeni
vzdélavaciho planu, jakozto konceptu obsahujiciho osnovy, a materiald spliujicich
pozadavky vzdélavani. Urcuje se, jaky druh vzdélavani je nezbytny k uspokojeni potieb
zamé&stnancl a zajiSténi cili zaméstnavatele. SniZuje se riziko moznych chyb a zvySuje
se schopnost organizace piedvidat zmény a adekvatné na né reagovat, popf. jich vyuzivat
ve sviij prospéch.

Planovani zahrnuje tyto na sebe navazujici faze:

- pfipravna — jedna se o vymezeni potieb, popis tcastnikil, specifikaci cila,

- realizacni — jedna se o konkrétni tikoly a témata, zvazeni metod vzdélavani, zhodnoceni
predpokladanych schopnosti zaméstnanct, priority organizace,

- zdokonalovaci — priibéZzné hodnoceni vysledki vzdélavani smérem k nastavenym ciliim,
udaje o kvalité organizacniho zajisténi, ndkladovosti akce, aj. (Kucharcikova
a Vodak 2011)

Obsahem pléanu je:

- vzdélavaci téma — vytvofené v idedlnim pfipad¢ ,,na miru“ konkrétni organizaci
a jedinci, tak, aby byla zohlednéna jejich specifika,

- cilova skupina tcastnikd / jednotlivec — skupina by méla mit ptiblizné stejné slozeni,
CO se ty¢e urovné pracovniho zatazeni a schopnosti,

- metody a techniky — tradi¢ni i tvofivé,

- volba vzd¢lavaci instituce / poskytovatele / lektora,

- specifikace ¢asového obdobi (plan) — zda bude vzdélavani kontinualnim procesem, bude
se opakovat pravidelné po urcité dob¢, nebo se bude jednat o narazové akce,

- misto vzd¢lavani — v organizaci, ¢i mimo ni,

- zpusob a prubeh hodnoceni — pro posouzeni ptinosi, dosazeni cill, efektivity, moznosti

pruzné plan piizptisobovat novym pozadavkiim a potfebam,
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- nakladovost — jedna se o pfimé naklady na material, mzdy (platy), ale i alternativné
vycisleny pracovni ¢as. (Kuchar¢ikova a Vodak 2011)

V souvislosti se statni sluzebou je na zdklad¢ identifikovanych potfeb vedoucim
zpracovan individualni vzdélavaci plan, obsahujici zejména vzdé¢lavaci cile, témata
vzdélavacich akci a predpokladané obdobi konani akci. Na zakladé podklada
z individualnich vzdélavacich planti zaméstnancli vypracovava ufad jednou ro¢né
komplexni plan vzdé€lavacich akci, ktery je roztifidény podle jednotlivych druhi
vzdélavani, vcetné ptiblizného poctu zaméstnancii, ktefi ho absolvuji, a zplsobu

realizace.

3.3 Realizace vzdélavaci aktivity

Na plénovaci fazi navazuje realizace konkrétniho vzdélavaciho programu a je slozena

Z Sesti na sebe navazujicich prvki.

Obr. 1: Popis procesu realizace vzdélavani

A7 N
= /
metody

(Kucharcikova a Vodak 2011, s. 99)
Cile jsou stanoveny na zaklad€ ptfedchoziho popisu vzdélavacich potieb. Obsahuji

pozadovany vysledek (zménu), pracovni podminky a definovani standardu (optima).

Ucastnici by méli mit moznost byt s cili sezndmeni s vyjadfit se k nim.
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Piedem definovanych cilti je dosazeno prostiednictvim realizace programu, ktery
zahrnuje casovy harmonogram, téma, metody a pomucky. Dulezitd je moznost i¢astniki
rovnéz se vyjadfit k programu, poskytnuti jim prostoru pro vysloveni ocekavani,
dostate¢né informovani o pozadovaném vysledku (vystupech), poskytnuti dostatku ¢asu
na zopakovani v prub&hu akce, odstranéni pfipadnych pochybnosti, ovéteni nabytych
znalosti a dovednosti.

Vyznamnou slozkou vzdélavaciho procesu je neopomenutelny faktor motivace
ucastniktl. Rozdilnych strategii ne nutné vyuzit u nepfili§ motivovanych jedinci. Vyuzije
se diskusi, navstév u jedincli popt. pozvani uspéSnych jedinct, u kterych vzdélavani
pfineslo pozitiva, podkladi z literatury i médii, jako ptikladii ,,dobré praxe®. Dulezitou
souasti je motivace ucastnikll, jakoZto ochota zdokonalovat se. Znalost piinosu
vzdélavani se, ochota / povinnost ucit se, a obezndmeni se s dopady, mé velky vliv
na zaveéreéné vysledky a vystupy ze vzdélavani. Spravny manazer si uvédomuje, Ze
investice do vzdélavani vedou ke zvySeni konkurenceschopnosti, vys$si samostatnosti
a zodpovédnosti zaméstnancl, a proto své zaméstnance motivuje. Jednotlivec je
motivovan Ppracovnim postupem, zvySenim vykonu a kvality prace, platovym
hodnocenim, ¢i moznosti uplatnit se i vjinych oblastech zajmu. BohuZel casto
se setkdvame s neocenénim vyznamu vzdélavani, zeyména v oblasti finan¢niho hodnoceni
nekterych pracovnich pozic, nebo v pomalém tempu zavadéni zmén.

Téma metod a druhli vzdélavani bude bliZze popsano v nasledujici kapitole.

Ugastnici jsou ovlivnéni motivaci, prostfedim, vzdélanostnim a kulturnim zdzemim,
emociondlnim rozpoloZenim. Kazdy jedinec ma sviyj styl uceni.

Konkrétni program vzdélavani ma vést ucastniky k nauceni se né€emu novému. Déle
ma stanovit ¢asovy harmonogram, téma, a pouzivané metody a pomticky. Uéastnici opét
potiebuji mit moZnost se k ¢astem programu vyjadfit.

Navazujici lektorska aktivita je komplexem ¢innosti poradenskych, administrativnich
a manazerskych. Zkuseny lektor méa vysokou miru socialni inteligence, vyuziva dobrych
komunikacnich dovednosti, je empaticky a charismaticky. Vysledek vzdélavani zalezi
na schopnosti lektora zaujmout a podat dilezit¢ informace spradvnym zplsobem.
Vyslechne, povzbuzuje, poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, je trpélivy, pratelsky, ma

zajem o lidi, zadava pfimétené obtizné tikoly, ma realistickd ocekavani, motivuje, chape
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odlisnosti kazdého jedince, nesnazi se zahltit velkym mnozstvim informaci na tkor
kvality.

Konkrétni ufad vzdy zajistuje realizaci komplexniho planu vzdélavacich akci a to
sam (popf. s vyuzitim tfeti osoby vyhradné pracujici pro spravni tfad), kdy se jedna
0 tzv. interni vzdé€lavani, poptipad¢ prostiednictvim externiho vzdélavani, pii kterém
zaméstnanec absolvuje vzdélavaci akcei u externiho dodavatele nachazejiciho se Casto
mimo ufad. U interniho vzdé¢lavani je zadana specificka povinnosti vedeni spisové
dokumentace akce, ktera obsahuje zakladni informace o akci, prezenéni listiny
zaméstnancl, vyhodnoceni akce a seznam vydanych osvédceni. Povinnosti ufadu je
rovnéz evidovani prezencni listiny z kazdého dne realizace interni akce, ktera obsahuje
informace o nazvu akce, ndzvu tfadu, datu a misté kondni, titulu, jménu a piijmeni lektora
1 zaméstnanc, véetné jejich podpist.

Mezi zakladni informace o akci se zahrnuje: nazev akce, cil (Groven dosazenych
znalosti a dovednosti), popis cilové skupiny, maximalni pocet Ucastnikd, metoda
(pt. seminaf, kurz, $koleni, instruktaz), zptsob realizace, poéet vyucovacich hodin, obsah,
specifikace o lektorovi, studijni literatura a programy a stanoveni podminek pro aspésné
absolvovani.

Vysledkem uspésného absolvovani akce je obvykle osvédceni, které je zaloZeno

do osobniho spisu zaméstnance (ve formé kopie).

3.4 Vyhodnocovani vysledku vzdélavani

Investice do oblasti vzdélavani vyzaduje zdroje financi, ¢asové naklady, ochotu
a motivaci jedinci a zajisténi materialnich podminek. Organizace muze vzdelavani
chépat jako investici a mit potfebu zhodnotit jeji navratnost a efektivitu, a zaroven
ucinnost u konkrétnich jednotlivcl. Piinos pro jednotlivce ma smysl zjistovat jen tehdy,
pokud existuje zaroven 1 piinos pro organizaci. (Kucharcikovad a Vodak 2011)

Roste ziskovost, spokojenost klientli, kvalita vysledkl, flexibilita a vykon
pracovnikd, klesd pocet absenci a fluktuace pracovnikti. M¢fi se tak pfinosy v porovnani

s naklady, tj. ndvratnost investice.
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V ptipad¢, ze se zaméstnavatel rozhodneme realizovat proces vyhodnocovani, musi
byt ochotny akceptovat nékterd negativa, kterymi jsou narocné ziskavani zpétné vazby,
urcitd mira subjektivity vysledkli, vynaloZzeny Cas a poskytnuté finan¢ni prostiedky.
K jednoznaénym vyhodam oproti tomu patii soustiedéni pozornosti na konkrétni
problémy, zlepSovani vztahli mezi ucastniky a vedoucimi (zjistovani redlnych postoju),
vy$si efektivita (vykonnost) ¢innosti s niz§imi naklady, ndvratnost investice, pfilezitost
vyuzit novych dovednosti a orientace na jedince.

Jednim z pfistupii k hodnoceni je zjisStovani zpétné vazby az po ukonceni
vzdelavaciho procesu. Velmi obtizné také byva hodnoceni vysledkl vzdélavani pouze
na zékladé ekonomickych ukazateld (napf. zvySeni produktivity a kvality prace, snizeni
nakladt). Efektivnéjsi je jevi pfistup ziskédvani pribézné zpétné vazby a stanoveni kritérii
pro vyhodnocovani uz na zacatku procesu, tj. védet uz na pocatku, jakych cilh mé byt
dosazeno, jaké bude mit vzdélavani vliv na soucasnou praci, kdo bude poskytovat
fadovému zaméstnanci zpétnou vazbu, jak se zapoji vedouci pracovnici, jaké se ocekavaji
reakce Gcastniki, nakolik se zméni vykon pracovnikd a jejich motivace (zda se zvysi
produktivita pti plnéni ukoll a pracovnici vyuziji nové nabyté znalosti a dovednosti
Vv praxi, popf. zda se vilbec néCemu nauci), jestli se 1épe vyuziji technologie a zafizeni,
nakolik se snizi fluktuace a absence, omezi se piesCasy, snizi se stiznosti. Mezi dalsi
ziejmé prinosy muze patfit rozvoj tymové spoluprace, bliz§i pochopeni strategie
organizace, rozvoj moralky, loajality a motivace, ¢i identifikace talentl a prace s nimi.

Dal8im moZnym zplisobem hodnoceni je ovéfovani pokroku dosaZzené¢ho vzdélavanim
jako kazdodenniho procesu. Nadfizeny by mél byt schopen posoudit, do jaké miry
zamé&stnanci dosahuji pozadovanych cili, zda plni zadané tkoly, jsou aktivni, jestli neni
jakékoliv zména spiSe otdzkou ndhody. MoZnym postupem je také prace s chybou, ktera
nesmi byt vniména jako diivod k trestu, ale jako soucast procesu uceni.

Nekteré efekty vzdélavani lze vidét a zhodnotit ihned po ukoncéeni (v pribéhu)
vzdélavaciho programu, avSak navratnost u komplexnéjSich jevli byva postupnéjsi
v riznych ¢asovych horizontech, popt. s Casovym odstupem, opozdéné. Zaméstnavatel
se tedy nesmi nechat strhnout pocatecnim nadSenim, ani extrémni nespokojenosti.
Pracovnici by méli byt zodpovédni za efektivitu vzd€lavaci akce, stejné tak, jako

vrcholovy management.
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Dalsimi subjekty, jejichz zpétnou vazbu lze ziskavat, jsou externi odbornici, lektofi,
1 zdkaznici (zde spiSe klienti). Zptsobii vyhodnocovéni vzdélani je v odborné literatute
n&kolik. Casto se jedna o kombinaci vyuZivani riznych metod. Mezi zakladni metody
patii dotazniky, testy, rozhovory, porady, zpravy z akci, analyzy dopadi a kontrolni
skupiny.

Jednu z ¢asti vyhodnocovani provadéji zejména teditelé odbort, ptipadné vedouci
oddéleni, a to formou rozhovoru se zaméstnancem a rovnéz hodnocenim vysledk jeho
prace (coz se muze promitnout v tzv. sluzebnim hodnoceni, jakoZzto povinném
administrativnim ukonu jednotlivych predstavenych v soucinnosti se sluzebnim organem,
smérovanym vuci zaméstnanci vzdy za obdobi jednoho roku az tii let).

Sluzebni ufad se pii komplexnim vyhodnoceni akce soustfedi zvlasté na uzitnost
znalosti a dovednosti do praxe, efektivitu vzdélavacich metod, technik, pomucek
i studijnich materiald, naplnéni vzdélavacich cild, uskute¢néni pozadovaného obsahu,
kvalitu organizace akce a lektorského zajisténi. Dalsi soucasti vyhodnocovani je piehled
odpovédi ucastnikti akce na zakladé sebraného hodnoceni akce, S moznosti napraveni

zjisténych nedostatkd.

3.5 Financovani vzdélavani

Zamérem investovani do efektivniho vzdélavani je =zaruCenost ndvratnosti.
Mezi naklady vynaloZené do vzdélavani zahrnujeme:
- ptfimé osobni nadklady — odménovani lektord, cestovné, stravné, ndklady na ucastniky,
- ndklady na stanoveni vzdélavacich potieb, administrativni naklady,
- ndklady na vyukové aktivity a tiSténé materialy,

- naklady na zajisténi ubytovani, pronajmu prostor, techniku (PC, video, software, DVD),
- vydaje spojené s neodpracovanou ¢innosti v dobé vzdélavani (nepfitomnost v praci
a Z toho plynouci nemoznost plnéni tikoll). (Kucharcikova a Vodak 2011)

Své opodstatnéni ma vefejné financovani vzdélavani. Statni finance jsou
v oblasti vzdélavani statnich zaméstnancli poskytnuty do vydaji na vyzkum a vyvoj

(v podobé& univerzitniho vyzkumu nebo vyvoji v soukromych vzdélavacich institucich).
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V ptipadé, Ze piinosy sméfuji zvlast€¢ jednotlivei, mize byt vhodnou variantou

financovani ze soukromych zdroji.

3.6 Poskytovatelé vzdélavani

V ramci konceptu celozivotniho vzdélavani prochéazi vzdé€lavaci sféra mnoha
zménami, které souvisi s potiebami individualniho i socidlniho rozvoje jedinct. Zasadni
zmeény neprobihaji jen v ramci primarniho, sekundarniho a tercidlniho vzdé¢lavani,
vyrazn€ se meéni prilezitosti ke vzdélavani dospélych, a to formalné i neformalné. Méni
se poslani instituci, rostou pozadavky na profesni vzdélavani, celkoveé se meéni vzdélavaci
nabidka. Z ptivodné dominantniho podnikového vzdélavani se Siii poptavka i po dalSich
oborech. Nabizi se profesné orientované kurzy, kratkodoba Skoleni ¢i prednasky, stejné
jako rekvalifikace.

Pocty instituci, které se zabyvaji vzdélavanim dospélych, jsou v fadech tisicli. Jedna
se 0 vysoké nebo vyssi odborné Skoly, urady, knihovny, nestatni neziskové organizace,
instituce, agentury, firmy se zaméfenim na vzdélavani, konzultace, ¢i poradenstvi.
Nékteré maji akreditaci MSMT, poptipadé se sdruzuji do svazkii, pf. Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR, Asociace trenérii a konzultanti managementu, Ceska
andragogicka spole¢nost, Asociace univerzit tfetiho véku, aj. Svou roli v organizaci,
financovani a poradenstvi ve vzd&lavani dospélych dale hraje Utad prace, ktery umoziuje
napf. piihlasit se rekvalifika¢ni kurzy za jeho finan¢niho pfispéni. Nabidka na ceském
trhu je velmi pestra, byt pomérné nepichledna.

Pozitivnim znakem ceského vzdélavaciho systému jsou 1 pravné regulované
mechanismy akreditaci, byt’ se zde hovoii o regulaci pouze po formalni (administrativni)
strance. Akreditace studijnich programt slouzi zejména ke kontrole dodrzovani pravnich
pfedpisti a akreditovanych cinnosti a celkovému hodnoceni vzdélavacich cinnosti
v institucich. Bohuzel v pribéhu casu je koncepéni piistup k této problematice
nejednotny. Pozitivnim hlediskem je Vv této oblasti pomérné rozvinuty Cesky vzdélavaci

systém se zaméefenim na vefejnou spravu, a to zvIasteé na arovni vysokych skol.
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3.6.1 Cinnost personalniho oddéleni

Personalni oddé€leni u sebe shromazduje v osobnich spisech veskeré informace
tykajici se pracovnikii. Jedna se o osobni tidaje, sluzebni (pracovni) zmény, podklady pro
platovou (mzdovou) politiku, jejich hodnoceni, absolvované kurzy, statistiky. Pro
vedouci pracovniky poskytuje metodické vedeni. Hraje hlavni roli pifi vytvareni
podminek, které umoznuji zaméstnanciim co nejlépe vyuzivat své schopnosti k naplnéni
cilti organizace, ale 1 ke svému vlastnimu prospéchu.

Personalista obvykle navrhuje moznosti zajisténi vzdélavacich akci, které maji Sirsi
zamé&feni pro vEtsi skupiny zaméstnancii napfi¢ organizaci. V pfipad¢, ze v organizaci
funguje i oddéleni vzdélavani, je mu personalista pomocnou rukou pii zajisténi
konkrétnich jedincl. Potfeba vzdélavani je souhrnem individudlnich poZzadavki

z ruznych odborl tifadu, nebo je identifikovana na zakladé komplexnéjsi analyzy.
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4 DRUHY A METODY VZDELAVANI VE VEREJNE
SPRAVE

Tato kapitola je vénovana podrobnéjsi charakteristice druhi a metod vzdélavani
zaméstnancl se zaméfenim na vefejnou spravu.

Systematické vzdélavani sebou piinasi mnoho pozitiv. Pfipravuje pro organizaci
odborné pracovniky, zlepsuje jejich pracovni vykon a pruznost, navozuje motivaci, dava
jim Sanci na platovy postup, zkvalitituje mezilidské vztahy, piedchézi zastaravani znalosti
v souvislosti s nové se objevujicimi poznatky a technologiemi, reaguje na poZzadavek
snizovani nakladti organizace a pomaha k vytvaieni dobré povésti zaméstnavatele.

Vyznam vzdélavani chape kazdy zaméstnavatel. Pohled na néj se v jednotlivych
institucich muize lisit. Spatny koncept v podob& zaskoleni novacka a obcasného
e-learningu na povinné téma ze zakona nepfinese pozitiva zaméstnanci ani
zaméstnavateli. Zamérem je najit ,,zajimavéjsi™ zplisoby vzdélavani, které zaméstnance
skute¢n& ovlivni. Setfit na tomto druhu nakladd se nevyplaci. Firemni vzdé&lavani je
benefitem, nikoliv jen nutnosti. Nejednotny pohled panuje pouze v odpovédi, zda

vzdélavat v organizaci pracovniky formou univerzalniho vzdélavani pro vSechny, nebo

vvvvvv

4.1 Druhy vzdélavani

Usnesenim V1ady Ceské republiky &. 899 ze dne 7. zaii 2020 byla schvalena Ramcova
pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich tradech. Oblast vzdélavani ve sluzebnich
uradech je s ucinnosti od 1. ledna 2020 rozvinuta sluzebnim predpisem naméstka ministra
vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019 ze dne 5. listopadu 2019, kterym se stanovi Ramcova
pravidla vzd€lavani ve sluZzebnich ufadech. Pravidla popisuji jednotlivé druhy vzdélavani,
postup vzdelavani, principy zpracovavani spisové dokumentace, nafizuji minimalni
pozadavky na vzdélavani a specifikuji osoby odpovédné za proces vzdélavani. Jedinymi
vyjimkami z cilové skupiny jsou zaméstnanci bezpecnostnich sbord a zaméstnanci, jimiz

bylo docasné obsazeno sluzebni misto jakozto osobami v pracovnim poméru dle § 178
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a § 178a zékona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Vzdélavani probihd v prubéhu celého

sluzebniho poméru v souladu s konkrénimi pozadavky kladenymi na dané sluzebni misto.

Obr. 2: Druhy vzdélavani

Druhy

vzdélavani

VEDOUC.

VSTUPNI PRUBEZNE JAZYKOVE

ZAMEST.

NASLEDNE

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.1.1 Vstupni vzdélavani avodni

Nové pfijatému zaméstnanci jsou poskytnuty informace o chodu ufadu, jeho
¢innostech a tkolech. Jedna se o povinnost kazdého zaméstnance a vyzaduje se jeho
aktivni zapojeni. Zacatek souvisi se vznikem sluzebniho poméru a kon¢i do tii mésici.
Hlavni napni vstupniho vzdélavani Gvodniho je obeznameni se zakladnimi informace
o ufadu, obecnymi zasadami organizace a ¢innosti vefejné spravy. Studuji se vybrané
pravni a vnitini predpisy (v oblastech vefejného prava a financi), pracuje se s zakladnimi
odbornymi pocitatovymi programy a novymi technologiemi, zameéstnanci se seznamuji

s pravidly kybernetické bezpecnosti, s etickym kodexem, aj.

4.1.2 Vstupni vzdélavani nasledné

Jedna se o povinnou soucast prace zamésntance. Vyjimkou jsou opatieni zaméstnanci,

ktefi pred piijetim do sluzebniho poméru vykonali obecnou ¢ast ufednické zkouSky
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(pokud nerozhodne vedouci ufadu o splnéni této povinnosti), a také zaméstnanci
provadéjici pomocné, servisni a manualni prace. Zaméstnancum JSOU poskytnuty
komplexng&jsi informace 0 organizace a Cinnosti vefejné spravy, pravidlech etiky,
obecnych pravnich piedpisech, vefejném financovani a pravu Evropské unie. Jedna
se o vhodnou formou pfipravy k obecné casti Urednické zkousky. Sluzebni urad
prostfednictvim néj mize umoznit i ptipravu na zvlastni ¢ast rednické zkousky. Vstupni
vzdélavani nasledné se zahajuje po uspéSném absolvovani vstupniho vzdélavani
uvodniho a je ukonéeno do 12 mésicti od vzniku sluzebniho poméru. O absolvovani
vydava ufad osvédceni, a to po Gspé$né splnéném zakonceni ve formé testu (online).
Zaméstnavatel mnohdy prichazi do kontaktu S jedinci, ktefi se pii vstupu
do sluzebniho poméru s pravnimi piedpisy pfiliS nesetkali. Neznaji hlavni hierarchii
pravnich norem, neznaji své zasadni povinnosti. Vyjimkou nejsou ani piipady, kdy jsou
zam&stnancim davany pokyny, které nejsou v souladu se zakonem. Nestandardnim
anelogickym rozvrzenim pozadavki na pracovniky je i ptiklad, kdy ma vedouci oddéleni
za povinnost plnit Gfednickou zkouSku a orientovat se v mén¢ oborech sluzby, nez jeho
podiizeny, naptiklad metodik, ¢i referent. Nasledkem toho je piipadna neznalost
vedouciho v nékterych oblastech, které ma prakticky vykonavat. Uvedené ukony

z diivodu tohoto nedostatku deleguje na podiizené.

4.1.3 Prubézné vzdélavani

Zamérem priabézného vzdelavani je poskytnout prohlubovani znalosti a dovednosti
zaméstnancim, ktefi jiz zakladnimi znalostmi disponuji. Zaméstnanci se nejlépe uci
ve vazbé na praxi. Jedna se o odborny a osobni rozvoj zaméstnanci, ktery probiha
po celou dobu trvani sluzebniho poméru v zavislosti na konkrétnich pozadavcich pro
sluZzebni mista.

Povinné vzdélavani vyplyva z pravnich ptedpist, usneseni vlady a vnitinich predpist,
napf. v oblastech socidlnich sluzeb, BOZP a pozarni ochrany, kybernetické bezpecnosti,
etiky a pfedchazeni korupci, finanéniho hospodafeni, roéniho zuctovani dani, informaci

o Evropskeé unii. Soucasti je vzdélavani v mékkych dovednostech (komunikace, tymova
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prace) a dovednostech v informac¢nich a komunikacnich technologiich. Nejcastéji je

realizovano ve formé kurzu a seminara.

4.1.4 Vzdélavani vedoucich zaméstnancu

Pro vykon vedouci pozice je zapotfebi dusledné se seznamit S nastroji vedeni
zaméstnanct, byt schopny tymové prace, ale byt i samostatny, umét se rychle rozhodovat,
fesit problémy a konflikty (idealné pfedchazet konfliktim) a zaroven nést vyssi miru
odpovédnosti, kontrolovat vykonanou praci, mit rozvinuté komunikac¢ni dovednosti, umét
se prezentovat, motivovat druhé, byt psychicky odolny a vyrovnany, umét planovat praci
1 svij Cas.

Ve vefejném sektoru se lze rovnéz setkat s riziky, a to v podob& korupce
a diskriminace. Nejen vedouci by méli umét takové hrozby rozpoznat a ¢elit jim. V oblasti
pracovniho prava zaméstnanci veifejné spravy (v souladu se zéak. o statni sluzb¢) jsou
oproti béznému reZzimu zakoniku prace 1 dal$i odliSnosti, které musi tito zaméstnaci plné
chapat. Vétsing z téchto dovednosti se musi jedinci ucit, protoze je nemaji pouze ze své
prirozenosti. K tomu napomahd vzdélavani vedoucich zaméstnancli v pritbéhu jejich

sluzebniho poméru.

r

415 Jazykové vzdélavani

Pro n¢ktera sluzebni mista je stanoven pozadavek znalosti ciziho jazyka. Tento
pozadavek musi spliiovat Zadatelé jiz pfi vstupu do sluzebniho poméru, a jelikoz se jedna
o velmi odborné pozice, je zapotiebi schopnost komunikace v tomto cizim jazyce rozvijet
I v prabéhu sluzebniho poméru. Cilem jazykového vzdélavani je tedy prohlubovani
jazykovych znalosti.

Vzdélavani se v cizim jazyce nemusi byt vZzdy na bazi povinnosti, miZe se jednat
o dobrovolnou ¢innost na zéklad¢ vlastniho zdjmu zaméstnance pii schvaleni tohoto

pozadavku jeho nadfizenym (jelikoz se jedna o vzdé€lavani v pribéhu pracovni doby).
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy stanovilo Seznam standardizovanych
jazykovych zkousek (2019), které jsou povazovany za rovnocenné pii prokazani urovné
znalosti ciziho jazyka pozadovaného pro sluZzebni (pracovni) misto. Jedna se 0 znalosti
Vjazyce anglickém, némeckém, francouzském, italském, ruském Spanélském,
portugalském, arabském, polském, ¢inském, japonském a korejském.

Tento druh vzdélavani je vyuzit v ufadech zejména u pracovnikll pfipravujicich
navrhy mezinarodnich smluv, u téch, ktefi plni tikoly souvisejici s &lenstvim CR v EU,
NATO a jinych mezinarodnich organizacich a programech, dale téch, kteti zajistuji

ptipravu projektt a vyuzivaji finan¢ni prostitedky EU a navazuji zahrani¢ni spolupréci.

4.2 Metody vzdélavani

Dilezitym tkolem pfi planovani vzdélavani je zvoleni vhodné metody vzdélavani.
Neexistuje jen jedna nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi univerzalni metoda vzdélavani. Volba
vzdy zaleZi na obsahu vzdélavani, potfebach organizace 1 konkrétniho jednotlivce. Vliv
na zvolenou metodu ma odbornost lektori, organizacni zdzemi (prostiedi), cas,
poskytnuté finan¢ni prostfedky, motivace ucastnikll a jejich zpé&tna vazba, specificky
obsah vzdélavani, doposud nabyté védomosti, dovednosti, schopnosti a postoje ucastnikii.
Pro vyssi efektivitu vzdélavani je vhodné spojit nékolik vyukovych metod. Cilem pouzité
metody se ma stat rozvoj kreativity a schopnosti se piizplsobit novym situacim.
Pracovnici zabyvajici se vzdélavanim dospélych lidi musi byt pln€ schopni vyuZivat
netradi¢ni vzdélavaci postupy a metody, jelikoZ ucastnici opravnéné piedpokladaji
vysokou uroven lektora. Dospéli maji oproti détem bohaté zivotni zkuSenosti, maji
kvalitn€jsi vnimani, jsou schopni si osvojovat naro¢né poznatky a tomu se musi vice
pfizpusobit vlastni didakticky proces.

Metody vzdélavani vhodné pro profesni vzdélavani zaméstnanct 1ze délit na: metody
vyuzivané na pracovisti, metody vyuzivani mimo pracovisté¢ a metody na rozhrani mezi

pracovistém a mimo ngj.
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Mezi metody vzdélavani na pracovisti se fadi:

vrw

instruktdz pfi vykonu préce, kterd slouzi k vedeni pracovnika zkuSenéjsi ¢lenem

organizace k osvojeni pracovniho postupu (ukdzéni a opakovani spravného

postupu), tato ¢innost zaroven rozviji schopnosti spoluprace mezi pracovniky,

asistovani, ve kterém napomaha nov¢jsi pracovnik tomu zkusengj$imu, aby si pomalu
vytvoril navyky, zafixoval postupy a zb&hlejsi pracovnik mu pribézné zajistoval
dohled,

- rotace prace, za ucelem premistovani pracovnika na riizné pracovni pozice a specifické

ukoly S jinym zaméfenim, ¢imz se predchazi kazdodenni rutin€ a stereotypnimu

obsahu prace,

coaching, jako dlouhodobgjsi ovliviiovani motivace zaméstnance smérem
k ocekavanému vykonu pii vzajemné blizké spolupraci se zaskolujici osobou,

- counselling, kde se jedna o prub&zné konzultace s nadfizenym pracovnikem a ziskavani
zpétné vazby,

- mentoring zalozeny na principu volby tzv. mentora, jako radce, ktery piedava své
zkusenosti a spoluprace probiha na zakladé vlastni iniciativy pii neformalnim
vztahu,

- pracovni porady — rychly, stru¢ny, efektivni proces sdélovani informaci mezi jednotlivcei
nebo skupinami, se zdmérem hledani feSeni problémd, prostého predani informaci
nebo piijimani rozhodnuti,

- e-learning (vzdélavani pomoci pocitact) poskytuje velké mnozstvi informaci, v§em
ve stejném Case, umoznuje vyuziti testd, cvieni, a prabézného hodnoceni
nabytych znalosti; jedna se o vhodny dopln€k k nejriiznéjSim prezen¢nim formam
vzdelavani, které je obvykle levnéjsi a rychlejsi,

- trénink — pro aktivni ziskdvani znalosti a dovednosti, formou zaZitkového uceni
vychazejiciho ze zkuSenosti; vyuziva myslenky, Ze se lidé vice nauci to, co si
vyzkousi,

- metoda 360° zpétné vazby je spojena s hodnocenim zaméstnance a pti vzdélavani

manazerl - zpétnou vazbu poskytuje pfimy nadtizeny, kolegové na stejné tirovni,

piimi podfizeni, nebo klienti, zaroven hraje vyznam i sebehodnoceni obvykle

prostfednictvim dotaznikl (pokud je zpétna vazba rozdilna, vznikne tak oblast,
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na kterou se ma zaméstnanec zaméfit a umozni pochopit jeho silné a slabé stranky

a efektivitu prace). (Styblo 2011)

Metody vyuzivané mimo pracovisté jsou:

- prednaska, prostfednictvim které jsou dilezité informace na urCité rozséhlé téma
prezentovany piednasejici 0sobou K vétsSimu mnozstvi posluchaci, s tim, ze chybi
moznost ¢etnéjsi vzajemné interakce,

- konference — vyrazné odborné¢ zamétené piedavani informaci na uréité téma
S vzajemnou interaket,

- seminaf, ktery funguje obdobné jako ptfednaska, navic S vyuzitim pribezné diskuze
se skolici osobou a tim umoznénou okamzitou zpétnou vazbou,

- webovy seminaf, jako specificky seminaf provadény v prostfedi internetu,

demonstrovani, pfi kterém pracovnici ziskavaji zadouci schopnosti a dovednosti

S vyuzitam nazorné situace,

brainstorming — funguje ve skupiné ucastnikl, ve které kazdy jednotlivec navrhuje
vlastni feSeni situace / problému, a nasledné se prosiednictvim diskuse hodnoti

a hledaji nejvhodné;si feSent,

piipadové studie a workshopy, kdy zaméstnanci feSi skute¢né nebo hypotetické
(praktické) problémy, a to v malych skupinach (idealn¢ do 15 jedinct), ¢imz

se rozviji i jejich tymova spoluprace,

hrani roli — rozviji praktické schopnosti; prostfednictvim modelové situace se vzije

jedinec do rtznych socialnich pozic,

exkurze a staz, kdy zaméstnanci rozviji znalosti a dovednosti pfi vyuziti napf. v jiné
organizaci, (Styblo 2011)
- dal$i participativni metody, jako napf. manaZerské hry, bzucici skupiny, akvarium,

feSeni incidentu, bludiste, klinika.

Metody na rozhrani mezi pracovi$tém a mimo néj jSou:
- psychologické a pravni poradny, popt. podnikové poradenstvi,
- samostudium, pii némz jedinci ziskavaji poznatky vlastnim tsilim, obvykle bez cizi
pomoci a vnéjsiho vedeni, kdy studujici prebird odpovédnost za vysledky svého

ucebniho procesu,
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- studium pfi zamé&stnani.

Déleni metod vzdélavani se vSak u mnoha odbornych autortit mirn¢ lisi, jiny pohled
nabizi napiiklad Koubek (1997).

Efektivni zapojeni metod lze podpofit vyuzitim audiovizualnich pomucek,
napt. trhaci tabule, dataprojektoru, tabule, promitani filmt, podplirnych materiald,
prezentaci v pocitaci. Vzdé€lavatel nesmi zapominat na zvazeni velikosti skupiny
posluchact, vhodnosti mistnosti, ¢i ¢asové naro¢nosti tématu. Prostiednictvim efektivni
metody vzdélavani miize zaméstnavatel vytesit problém nesouladu mezi znalostmi
a dovednostmi soucasnymi a témi pozadovanymi, a tim zajistit lepsi profesni flexibilitu

pracovniki (i multioborové schopnosti).
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5 ZAKON O STATNI SLUZBE

Zamérem této prace neni vénovat se zakonu o statni sluzb¢ jako celku, a to z divodu
jeho rozsahlosti a tematické rozriiznénosti. Prace se vénuje jen urcitym ¢astem zakona,
zejména se zamé&fenim na oblast vzdélavani, které jsou objasnény v prubéhu.

S ohledem na vyuziti specifického ndzvoslovi ve statni sluzbé je nezbytné nékteré
pojmy blize vysvétlit. NejhlavnéjSim pojmem, ktery je v praci uvadén, je statni
zaméstnanec (prace taktéz vyuziva pojmi zaméstnanec, pracovnik, Gcastnik, jedinec,
které jsou v tomto piipadé mysleny jako synonyma). Zakon o statni sluzb&é vymezuje
pojem v§ 6 a to: ,statnim zaméstnancem je fyzickd osoba, kterd byla prijata
do sluzebniho poméru a zarazena na sluzebni misto nebo jmenovana na sluzebni misto
predstaveného k vykonu nékteré z cinnosti uvedenych v § 5. Zde jsou taxativné
vyjmenovana odvétvi sluzby, ktera dale vlada ¢leni prostiednictvim nafizeni na konkrétni
obory sluzby (v soucasnosti je platné Natizeni vlady ¢. 1/2019 Sb., o oborech statni
sluzby).

Dalsim podstatnym pojmem je spravni ufad, jez § 3 zakona o statni sluzbé definuje:
,,spravnim uradem pro ucely tohoto zdkona je ministerstvo a jiny spravni urad, jestlize je
ziizen zdkonem a je zdkonem vyslovné oznacen jako spravni urad nebo organ stdtni
spravy. “* (déle tato prace vyuziva pojmu sluzebni ufad, ufad, organizace, zameéstnavatel,
které jsou chapany rovnéz jako synonyma).

S organiza¢nim uspotfadanim sluzebnich vztahii souvisi termin ,,sluzebni organ®.
V § 10 ZoSS je vyjmenovano, kdo je sluZzebnim orgdnem (konkrétné vlada, ¢len vlady,
ministr vnitra, naméstek pro statni sluzbu, vedouci sluzebniho ufadu, statni tajemnik,
personalni feditel sekce pro statni sluzbu). Pro kazdou kompetentni osobu je posléze
stanoveno, ve kterych situacich dany sluzebni orgdn jednd a rozhoduje ve vécech
sluzebniho poméru.

Na niz8ich stupnich fizeni se setkavame s tzv. ,,predstavenym®, kterého ZoSS v § 9
popisuje jako ,statniho zaméstnance, ktery je oprdvnén vést podrizené stdtni
zameéstnance, ukladat jim sluzebni ukoly, organizovat, ridit a kontrolovat vykon jejich
sluzby a davat jim k tomu piikazy.© \V ministerstvech nebo v Utadu vlady jsou
hierarchicky oznaceni jako naméstek pro fizeni sekce, feditel odboru a vedouci oddéleni.

V jinych spravnich tfadech jsou oznacovani jako vedouci sluzebniho Gtadu, feditel sekce,
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feditel odboru a vedouci oddé€leni. Pro tyto osoby je v praci rovnéz vyuzivano termint
nadfizeny, ¢i pfedstaveny.

Na zav¢r je nezbytné oziejmit zmifiovany pojem ,,sluzebni pomér. Je az s podivem,
ze zakony a jiné pravni piedpisy, které se zabyvaji jeho problematikou, tento termin
vyslovné nedefinuji. Mezi druhy sluzebniho poméru spadad sluzba na dobu neurcitou
a sluzba na dobu urcitou z divodii stanovenych v zdkon¢. Vétsina ze sluzebnich mist
musi byt obsazovana na zaklad¢ vysledku vybérového fizeni, coz je podstatnym rozdilem
od pracovnich pomérti v soukromém sektoru. (Horzinkové a Novotny 2013) Z nékterych
ustanoveni zakont Ize dovozovat, ze oproti pracovnimu poméru existuji ve sluzebni
poméru urcité odliSnosti. Piikladem je § 109 zakoniku prace, ktery poukazuje na né¢kolik
zpusobl odménovani zaméstnancl a stanovuje, Ze v piipadé zaméstnancii statu se jedna
o plat. Tim poukazuje na rozdil mezi pomérem zaméstnance v soukromopravnim sektoru
a pomérem zamestnance v sektoru statnim. Velmi ¢asto je termin uzivan v zakon¢ o statni
sluzbé. Zde opét navazuje na myslenky vyuziti zakoniku prace a stanovuje, ze ,,kde se
v zdkoniku prace pouziva pojem , pracovni pomér“, rozumi se tim pro ucely ZoSS
sluzebni pomer* (§ 144 odst. 2 pism. d) Z0SS), a to naptiklad pti pravni tipravé v oblasti
zminénych platd. Cela ¢ast druhd ZoSS (§ 20 - § 76) je vyhrazena sluzebnimu poméru,
jeho druhiim, zptisobu vzniku, zménami v jeho prubéhu, skoncenim, ¢i hodnocenim
zameéstnancl. Jedna se o vefejnopravni vztah, tj. stav, kdy jedna ze stran takto vzniklého
vztahu méa pravomoc rozhodovat o pravech a povinnostech druhé strany. Ptikladem je
situace, kdy sluzebni organ rozhoduje o vzniku nebo skonceni sluzebniho poméru (v
souladu s platnou legislativou), kdy stejn¢ jako v jinych ptipadech je stat v roli
zamé&stnavatele. Jak bylo jiz uvedeno, termin ,sluzebni pomér“ vsak neni pfesné

legislativné vymezen.

S témito a dal$imi terminy se lze setkat v zak. ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Statni
sluzba zde oznacuje pravni, statné sluzebni poméry zaméstnancti pisobicich ve statni
spravé a ptimo souvisi s uritym okruhem zameéstnancii a jejich ¢innostmi. Mezi statem
a jeho zaméstnanci vznikl vefejnopravni sluzebni pomér upraveny specidlnimi piedpisy,
ktery odpovidad vykonu statni sluzby a zaroven chrani potfeby zaméstnancl. (Veselad
1997) Tento typ poméru vznika pravnim aktem Rozhodnutim o pfijeti do sluzebniho

pomeéru a zafazenim (nebo jmenovanim v piipad¢€ pfedstavenych) na sluzebni misto, ¢imz
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se zaméstnanec zavazuje vykonavat sluzbu v ur¢itém oboru ¢innosti. Jménem statu pak
vystupuje zaméstnanctv sluzebni Gfad, resp. jeho sluzebni organ, jako nejvyse postavena
osoba. V piipadé Utadu prace CR se jednd o generalniho feditele Utadu prace CR, jakozto
vedouciho sluzebniho ufadu, ktery vystupuje vici ostatnim statnim zaméstnanciim.

Skutecnost, ze jsou sluzebni mista obsazena zaméstnanci ve sluzebnim poméru,
nevylucuje ani variantu zaméstnadvani obc¢ant na zaklad¢ pracovni smlouvy, a to bud’
u ¢innosti nesouvisejicich s vykonem statni spravy (pf. recepéni, technicky pracovnik),
nebo z divodu potieby zajistit neustaly vykon ¢innosti na dané pozici, pf. v ptipadé
zastupu za zameéstnance na mateiské / rodicovské dovolené, nebo po dobu jeho
dlouhodobé nemoci. Pracovni vztahy téchto osob jsou upraveny zakonikem prace
a dal§imi pravnimu ptedpisy.

Pfi vybéru zaméstnancti pro kvalitni vykon statni sluzby jsou zdkonem Stanoveny
podminky a zakladni pozadavky. Jedna se zejména o statni obcanstvi, zplsobilost
k pravnim ukontim, zletilost (pro psychickou a fyzickou vyspélost), trestni bezthonnost
(z divodu divéryhodnosti ob¢ana), zdravotni pfedpoklady, vzdélani, a u n€kterych pozic
predstavenych délka praxe, popf. dalsi specifické predpoklady, jako certifikovana znalost
ciziho jazyka nebo moZnost pracovat s utajovanymi informacemi. Pro tuto diplomovou

Dle dosazeného vzdélani definuje § 7 ZoSS piislusna sluzebni oznaceni:

- referent — stiedni vzdélani s vyucnim listem,

- odborny referent — sttedni vzdélani s maturitni zkouskou,

- vrchni referent — vy$s$i odborné vzdélani,

- rada — vzdélani v bakalaiském studijnim programu,

- odborny / vrchni rada (oznaCovany specificky v ministerstvu jako (vrchni) ministersky
rada a v Utadu vlady jako (vrchni) vlddni rada) — vysokoskolské vzdé&lani
z magisterského studijniho programu.

Tyto zakladni ptfedpoklady se projevuji v pozadavcich na statni sluzbu, jako
na stabilni, pruznou, odborné¢ fungujici a vykonnou ¢innost.

Po tspésném vybéru zaméstnance a vyieSeni administrativnich nalezitosti vznika
samotny sluzebni pomér na zakladé Rozhodnuti o piijeti do sluZebniho poméru. Prvni

povinnosti statniho zaméstnance je sloZeni sluZebniho slibu, jako nezbytné formality pfi
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vstupu do sluzebniho pomeéru, ve kterém slibuje nestranny svédomity a odborny vykon
sluzby a zneuzivéani postaveni statniho zaméstnance.

Otazky spojené s prabéhem sluzebniho poméru jsou nasledné zajiStovany
rozhodnutimi, oznamenimi / sdélenimi, nebo Vv dohod¢€ se zaméstnancem, vcetné
poskytovani platovych nalezitosti. V idedlnim pfipad¢ vznikne trvalé pfijeti do statni
sluzby. Zaméstnanec ma za povinnost ovladat velkou Céast pravnich norem, byt
bezuhonny, nestranny, zachovavat mlcenlivost o tudajich zjisténych v souvislosti
S vykonem sluzby.

Sluzebni pomér kon¢i na Zzadost zaméstnance, nebo v piipadech ze zékona
(pt. v souvislosti s trestnym ¢inem, karnym opatienim propusténi, zrusenim ve zkusebni
dobé, nevykonénim ufednické zkousky, koncem roku 70 let v€ku) a dalSich specifickych
ptipadech uvedenych v § 71 az § 76 ZoSS.

Pro ucely této diplomové prace je nejdilezitéjsi oblast vzdélavani statnich

zaméstnancu, proto jsou mu vénovany navazujici kapitoly.

35



6 UREDNICKA ZKOUSKA

Zakon o statni sluzbé stanovuje statnim zaméstnancim povinnost splnéni
tzv. ufednické zkousky, ktera je podminkou dlouhodobé realizace sluZzebniho poméru.
Ve vnitini systemizaci sluZzebnich (a pracovnich) mist je vykazovano, jaké obory sluzby
se na daném misté vykondvaji. Statni zaméstnanec ma nésledn¢ za povinnost slozit
ufednickou zkousku ze vSech vykondvanych obort sluzby. (Erényi, Kantorova a Vejsada
2017) Utednicka zkouska je upravena mj. v § 35 az 42 zakona o statni sluzbé.
Ptedpokladem pro vykon sluzby na sluzebnim misté je Gspé$né splnéni dvou cEasti
ufednické zkousky, tzv. obecné a zvlastni (pfip. n€kolika zvlastnich ¢asti) do 1 roku
od pfijeti do sluzebniho poméru nebo 0d zafazeni na jiné sluzebni misto, na kterém je tato
povinnost nové stanovena. Nasledkem jejiho nesplnéni je skonceni sluzebniho poméru
U pomeéru stanovené¢ho na dobu urcitou 1 roku (pokud nebyl sluzebni pomér sjednan
na dobu kratsi). V ptipadé¢ zaméstnance, ktery je jiz ve sluzebnim poméru na dobu
neurcitou (nebo dobu urcitou delsi nez 1 rok), kde mu s novym zafazenim vznikla
povinnost splnit dalsi zvlastni ¢ast (¢i ¢asti) fednické zkousky, je povinnosti sluzebniho
uradu prevést takového zaméstnance na jiné vhodné sluZzebni misto.

Vykonem ufednické zkousky ma byt zajisténa odbornost zaméstnanci ve statni sluzbé
a jednotnost znalosti napfi¢ vSemi sluzebnimi ufady.

Utad umoziiuje zaméstnanci na jeho Zadost absolvovat ufednickou zkousku kdykoliv
pted uplynutim 1 roku doby trvani jeho sluzebniho poméru (na dobu uréitou), v ramci
navrzenych termintli poskytujicim tifadem. Zameéstnanci v pracovnim poméru mohou také
absolvovat urednickou zkousku, a to na bazi dobrovolnosti.

Naklady na absolvovani tfednické zkousky hradi sam sluzebni ufad. Pouze v ptipadé
osoby zvenci, ktera by méla zajem o absolvovani ufednické zkousky, aniz by k tomu byla
povinna, se jednd o samoplatce, ktery po pfipadném pfijeti do sluzebniho Gfadu ma
moznost zadat o uhradu vynalozenych nakladii s tim spojenych, popt. jejich pomérnou
cast.

K ptihlaseni na urednickou zkousku je kompetentni ptislusny pracovnik ve sluzebnim
uradu z personalniho oddéleni nebo oddé€leni vzdélavani, ktery toto €ini prostfednictvim
webového portalu Informacniho systému o statni sluzb€ (zde jsou rovnéZ zaneseny

vysledky po absolvovani ufednické zkousky).
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Jak bylo vyse uvedeno, Giednicka zkouska ma dve ¢asti, obecnou a zvlastni. Obé Casti
jsou zcela odlisné, a to jak formou provedeni, tak i obsahem. Obecna ¢ést titednické
zkousky probiha pisemné, popt. prostiednictvim krouzkovani odpovédi v pocitaci (test),
pfiemz jSOu ovéfovany obecné znalosti organizace a ¢innosti vefejné spravy. Zvlastni
¢ast se uskuteciiuje jako zkouska pted komisi, pfi splnéni podminky, ze vykonani obecné
Casti prob&hlo uspésné. Jejim obsahem jsou znalosti z oboru (obort) sluzby, ktery je
stanoven pro konkrétni sluzebni misto a v ramci néhoz je osoba piijata do sluzebniho
poméru nebo zafazena na jiné sluzebni misto. Veskeré zkuSebni otazky spolecné
s podklady a studijnimi materialy jsou uvefejnény na webovych strankadch Ministerstva
vnitra.

Realizaci obecné ¢asti ufednické zkousky zabezpeCuje Ministerstvo vnitra. Zvlastni
¢ast ufednické zkousky zabezpecuje Ustfedni spravni Gfad ve spolupraci se sluzebnim
uradem.

Pfi obecné casti urednické zkousky odpovidéa zkouseny zaméstnanec na 30 ndhodné
vygenerovanych otdzek ze zasobniku 300 otdzek. Za uspéSné splnéni je povazovano
23 spravnich odpovédi. Jedna se o formu testu, kde osoba vybira jednu ze tfi odpovédi,
a jen jedna odpovéd je spravna. Stanoveny Cas na splnéni je 30 minut. Tento proces je
realizovan bud’ ve formé¢ ndhodné¢ vygenerovanych a vytiSténych testli, nebo
prostiednictvim eZkousky, jako moderniho testovaciho prostfedi online formou, které
vzniklo v ramci projektu Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
v roce 2018 a je povinné vyuzivané od zaii 2019.

Po uspésném absolvovani mutze nasledovat zvlastni cast ufednické zkousky.
V piipadé€ nesplnéni obecné ¢asti jiz jedinec nemize v dany termin pokracovat v plnéni
zvlastni ¢asti a musi se piihlésit k ndhradnimu terminu.

Zvlastni cast urednické zkousky je vedena ustni formou pred tiiclennou zkuSebni
komisi, kde alespont dva c¢lenové jsou statnimi zaméstnanci a jsou jmenovani
(popt. odvolavani) sluzebnim organem. Pred zacCatkem zvlastni Casti se losuji 3 z 20
zkusebnich otazek, a zkouseny méa 30 minut ¢asu na pisemnou ptipravu. Ustni zkouska
pak trva dalSich cca 30 minut. Hodnoceni probiha vyhradné na zakladné vlastniho usudku
komise po zhodnoceni odbornych znalosti zac¢astnéného. Komise hlasuje ke kazdé otazce,

zda zkouSeny vyhovél (tj. odpovédé€l na alespoii 2 otazky), nebo nevyhovel.
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V piipad¢ uspéSného vykonani ufednické zkousky je vyhotoveno osvédceni.
V piipad€ netspéchu je vystavena pisemna zprava a zaméstnanec ma moznost piihlasit
se k jedinému dal§imu opravnému terminu, ktery bude stanoven nejdiive za jeden mésic,
¢1 déle (v souladu s § 40 ZoSS). Pokud pfi piipadném opakovaném pokusu neni jedinec
uspeésny, konci jeho sluzebni pomér ze zdkona poslednim dnem kalendainiho meésice,
v némz zkousku nevykonal. V ptipadé€, kdy byl na dané misto zatazen, a nové mu piibyla
povinnost splnéni dalSi zvlastni casti ufednické zkouSky a zaméstnanec jiz je
ve sluzebnim pomeéru na dobu neurcitou, pii opakovaném nesplnéni této zvlastni casti
do roka je mu povinen sluzebni tfad najit jiné vhodné misto odpovidajici jeho
dosavadnim znalostem, S pfihlédnutim k diive splnéné jiné zvlastni casti urednické
zkousky.

Vysledkem splnéni ufednické zkousky je pravo na to, aby se zaméstnanci jeho
sluzebni pomér zménil z doby urcité 1 roku na dobu neur¢itou, nebo na dobu, ktera byla
stanovena pii vyhlaSeni vybérového fizeni na dané sluzebni misto a uvedena
V Rozhodnuti o pfijeti (pf. po dobu projektu / matefské a rodi€ovské dovolené jiné

zamé&stnankyné, aj.). Na zkuSebni dobu nema splnéni této povinnosti vliv. (§ 42 ZoSS)

6.1 SluZebni volno k individualnim studijnim taceliim

V souladu s § 108 ZoSS se mlzZe statni zaméstnanec individualné vzdélavat. Pro tento
zamér je mu umoznéno Cerpat az 6 dni v roce, a to na zakladé zadosti, kterou schvaluje
sluZebni organ a za timto ti€elem vydava rozhodnuti o povoleni / nepovoleni s konkrétnim
stanoviskem (vyjadienim). Tyto dny se nepfevadeji do nasledujiciho roku, proto je
vhodné je vyCerpat vZzdy v daném roce. Plat se pro tyto ucely nekrati, avSak ptipadné
zavazky nakladi na vzdélavani nese obvykle sam zaméstnanec.

Pojem individudlni studijni ucely neni zdkonem piesné¢ definovan. Na zakladé
spravniho uvazeni ufadu je tak rozhodnuto, zda je ucel tohoto volna uznan, ¢i nikoliv,
a kontrola splnéni cile sluzebniho volna je opét v kompetenci sluzebniho uradu (obvykle
vsak nebyva detailnéji ovéfovana). Nemusi se jednat Cisté o znalosti nezbytné pro vykon
sluzby, ale vhodné je volit takové, které jsou v z4jmu Uradu, pt. plnéni Gfednické zkousky,

rozvoj jazykovych znalosti, mékkych dovednosti, studium na vysoké Skole, aj.
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Otazkou, kolik ufadti v CR vyuziva institutu sluzebniho volna, se zabyval naptiklad
prizkum Ministerstva vnitra (2020) za rok 2019. Od 116 ufadd, ze kterych byla
poskytnuta zp&tna vazba, byl institut sluzebniho volna k individualnim studijnim ucelim

vyuzit v 82 % uradl (95), nevyuZilo jej 18 % (21 Gradil) z téchto tradi.

Graf 1 - Pocet uradi vyuZivajicich
sluzebni volno

Evyuzilo ®nevyuzilo ™ nezjisténo

(Zdroj: Ministerstvo vnitra 2020)

Z dalsich vysledk vyzkumu vyplynulo, ze celkem 6 805 statnim zaméstnancim
(v uradech, za kterych byla dodana data) bylo umoznéno v roce 2019 Cerpat sluzebni
volno pro individualni vzdelavani. Tito zaméstnanci vycerpali 27 476 dnt, tzn. v priméru
4 dny za rok na osobu. Obsahové se zaméfili na pfipravu na vykonani ufednické zkousky,
studium pravnich, sluzebnich ptedpisi a metodickych pokynd, jazykové vzdélavani,
ptipravu na jazykové zkousky, psani zavérecnych praci v bakalaiském ¢i magisterském

studiu, ¢i pfipravu na zavérecné zkousky na vysokych skoléach.

V procesu vzdélani dochazi ke zmeéné hodnoty kvalifikace, zejména formou studia,
vzdélavani a Skoleni. Dle ZoSS miize sluzebni ufad povolit zvySeni vzdélani statniho
zameéstnance na své naklady, véetné vyuziti sluzebniho volna, a to na zaklad¢ povoleni.
(§ 109 — § 111 ZoSS)

S tim souvisi dal$i moznost volna ke studiu, v ramci ptekazky pfi vykonu sluzby
na stran¢ zaméstnance, jako ucasti pii studiu na vyssi odborné skole, vysoké skole nebo
ucasti na studijnim pobytu, a to s nahradou platu ve vysi praimérného vydélku, v souladu
s § 232 zékoniku prace. Konkrétni rozsah sluzebniho volna s ndhradou platu ve vysi

prumérného vydelku je:
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- v nezbytn¢ nutném rozsahu k ucasti na vyucovani, vyuce nebo Skoleni,

- 2 pracovni dny na pfipravu a vykonani kazdé zkousky v rdmci studia v programu
na vysoké nebo vyssi odborné skole,

- 5 pracovnich dnli na pfipravu a vykonani zavéreéné zkousky, maturitni zkousky nebo
absolutoria,

- 10 pracovnich dnil na vypracovani a obhajobu absolventské prace, bakalaiské prace,
diplomov¢ prace, disertacni prace nebo pisemné prace v programu celozivotniho
vzdélavani,

- 40 pracovnich dnii na pfipravu a vykonani statni zavérecné zkousky, statni rigor6zni
zkousky v oblasti 1ékafstvi, veterinarniho 1ékafstvi a hygieny a statni doktorské
zkousky.

V situacich tcasti zaméstnance pii piijimaci zkouSce ke studiu, opravné zkousce,
promoci nebo jiném zavérecném ceremonialu je poskytnuto sluzebni volno bez naroku
na nahradu platu. (§ 232 zékoniku prace)

V ptipadech zvySovani vzd€lani na naklady Gfadu ma Urfad ze zdkona pravomoc
ke kontrole pribéhu studia a vysledki zaméstnance, jelikoz u vynalozenych naklada
spadajicich do sféry vefejnych financi je kladen velky diraz na racionalni, hospodarné

a efektivni vyuziti.

6.2 Rovnocennost nékterych zkouSek k obecné a zvlastni casti

urednické zkousky

V § 36 odst. 4 Z0SS je stanoveno, kdy je jina odborna zpisobilost rovnocenna obecné
¢asti ifednické zkousky a kdy jeji zvlaStni ¢asti. Jednd se zejména o odbornou zpiisobilost
ufednika uzemniho samospravného celku, popt. 0 zkousku vykonanou podle jiného
zakona, z divodu srovnatelného obsahu, stanovenou nafizenim vlady ¢. 157/2019 Sb.,
kterym se méni natfizeni vlady €. 136/2015 Sb., o rovnocennosti n€kterych zkouSek
a odbornych kvalifikaci zvlastni ¢asti tifednické zkousky. Zminit 1ze naptiklad advokatni
zkousku, nebo odbornou justi¢ni zkousku, a jiz zminénou zkouskou zvlastni odborné
zpusobilosti v souladu s§ 21 a nasl. zak. ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich

samospravnych celkl a o0 zméné nékterych zékonii.
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PRAKTICKA CAST

1 DOKUMENTY A LEGISLATIVA

vvvvvv

se na podpoie spole¢enského a ekonomického rozmachu, a proto je nezbytné vzdélavaci
politiku neustale rozvijet.

Ptes vSeobecné znamé historické myslenky o vzdélavani z dob J. A. Komenského,
ktery vyzdvihoval potfebu c¢loveéka vzd€lavat se v prubéhu celého Zivota, se prace
pfesouva do soucasné doby a rozebird nékter¢ dokumenty a pravni piredpisy
z20.a21. stoleti.

Z mezinarodnich aktivit je velmi zajimava ¢innost UNESCO a jeji konference, jejimz
vysledkem je napf. Hamburskd deklarace a Agenda pro budoucnost, ktera vznikla
Vv pribc¢hu V. mezindrodni konference UNESCO o vzdélavani dospélych, probé&hlé
v Cervenci 1997 v Hamburku. Nasledovala i VI. mezinarodni konference o vzdélavani
dospélych (CONFINTEA V1), jez se konala v prosinci 2009 v Brazilii. Ve svém obsahu
zkouma vzdélavani dospélych v mezinarodnim méfitku, poukazuje na dulezitost
vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho uceni, popisuje poskytovatele vzdélavani,
shrnuje zpusoby participace dospélych ke vzdélavani, déle se zabyva kvalitou
ve vzdélavani dospélych a charakterizuje aktualni stav, popi. odhaduje stav budouci (jeho
trendy a tikoly). (MSMT 2010)

V bieznu 2000 byla piijata Evropskou radou tzv. Lisabonské strategie (na obdobi
2000 — 2010), na kterou nasledné navazuje dokument Strategie Evropa 2020, pro obdobi
2010 — 2020. Zabyva se efektivnimi investicemi nejen do vzdélavani a dal$imi
ekonomickymi body, v€etné pozadavku vysoké zaméestnanosti (pi. 75 % obyvatelstva EU
ve véku 20 - 64 let by mélo byt zaméstnano). (Evropska komise 2010)

Vyznamnym dokumentem ve vzdé&lavaci politice v Ceské republice byl Narodni
program rozvoje vzdélavani z roku 2001, pojmenovany rovnéz jako Bild kniha, ktery
napomohl k modernizaci ¢eského vzdélavaciho systému. Bila kniha definitivné pozbyla
platnost po schvéleni vladou Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020,
na kterou nasledné¢ myslenkoveé navazuje jiz aktualni dokument Strategie vzdélavaci

politiky CR do roku 2030+ Cilem této strategie je zejména modernizovat Gesky
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vzdélavaci systém, a to v regionalnim skolstvi, zdjmovém a neformalnim vzdelavani
a celozivotnim uceni. Snazi se pfipravit na neustalé spolecenské zmény a fesit priabézné
vznikajici problémy, které v ¢eském Skolstvi existuji. Za dva hlavni cile si uréuje zaméfit
vzdélavani veétsi mérou na ziskavani kompetenci potiebnych pro aktivni obcansky,
profesni i osobni zivot a snizit nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani, a co
nejvice vyuzit potencialu studenti. (MSMT 2020)

Pro oblast vysokého Skolstvi formuluje obecné cile Strategicky zadmér ministerstva
pro oblast vysokych §kol na obdobi od roku 2021 (Strategicky zamér MSMT 2021+),
schvaleny 30. ¢ervna 2020, ktery se nové vyznamné vénuje doktorskému studiu, jako
jedné z hlavnich priorit. Dale je tato oblast upravena v zak. ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a zak. €. 179/2006 Sb., o ov€fovani a uznavani vysledkl dal§iho vzdélavani
a o zméné nékterych zdkond.

Srychlosti spolecenskych zmén se méni role formalniho, neformalniho
i informalniho vzdelavani. Spolecnost ocekava, ze se bude tempo zmén v téchto oblastech
nadéle zvySovat. Kazdy den se jedinci setkavaji se S ohromnym mnoZstvim informaci,
ke kterym maji téméf neomezeny pfistup. Ve vzdélavani neni prioritou jen prosté
zapamatovani, vice se soustfedi na aplikaci znalosti do praxe, hledani vhodnych feSeni,
pochopeni. Je zapotiebi inovovat obsah na vSech stupnich vzdélavani a zapojit vyuZzivani
klicovych kompetenci v Zivoté déti i dospélych. Zakladem zejména celozivotnino uceni
je ptipravenost (schopnost) jedince se ucit béhem celého zivota, vytvaret pozitivni vztah
Kuceni a pochopit smysl ufeni v kontextu s potiebami praxe. Vice je vyuzivano
modernich technologii a spole¢nost se setkava s novymi ekonomickymi a socialnimi
vyzvami. Veskerée strategie se snazi prispét ke zvySeni kvality Zivota, a to s vyuzitim veétsi
nabidky neformalniho vzdé€lavani, zaméteni na tzv. kliové zivotni kompetence, rozvoje
kariérového poradenstvi, muzei, knihoven a dalSich instituti.

Vzdélavanim zaméstnancti vetejné spravy se dale zabyva Eticky kodex ufednika
a zaméstnancli vefejné spravy. Vetejnou spravu charakterizuje jako odbornou sluzbu,
ktera cti zdkony a poskytuje rovny pfistup vS§em osobam, pfi¢emz prohlubuje divéru
vetejnosti vni vklddanou. Zékladnimi splnénymi znaky jsou zde zakonnost,
profesionalita, rozhodovani sohledem na vefejny zajem, nestrannost, rychlost
a efektivita, pfedchazeni stfetu zajmid, vyhnuti se korupci, efektivni nakladani

se svefenymi prostfedky, mlcenlivost, informovani vefejnosti, ¢i reprezentace. Cténi
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a dodrzovani zéasad etiky je véci profesionality kazdého zaméstnance. Kodex tedy
nejmenuje donucovaci mechanismy, jimiz by chtél vySe zminénych bodi dosahnout,
pocita se s odpovédnosti jednotlivce a s priabéznym prohlubovani jeho znalosti, diky
kterym je schopen tyto standardy plnit. (Vlada CR 2012)

Mezi dali dokumenty, které upravuji oblast vzd&lavani, patii Usneseni Vlady Ceské
republiky ¢. 899 ze dne 7. zafi 2020, které blize rozviji Sluzebni pfedpis naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019 ze dne 5. listopadu 2019, kterym se stanovi
Réamcova pravidla vzdelavani ve sluZzebnich ufadech. Tyto dokumenty jiz byly popsany
v predeslych kapitolach a zde se k nim prace vice nevraci. Rovnéz vzdélavani v souladu
se zékonem o statni sluzbé provazi diplomovou praci naskrz a blize bude rozebirano

mj. az ke konci této kapitoly.

V oblasti ufednickych zkouSek dale sluzebni urady vyuzivaji vyhlasky ¢. 124/2018,
kterou se méni vyhlaska ¢. 162/2015 Sb., o podrobnostech ufednické zkousky. Je zde
stanoven obsah a rozsah ufednické zkousky, jeji provadéni, hodnoceni, nalezitosti
osvédceni o vykonani, popt. zpravy o neuspé$ném vykonani, spolu s dal$imi pravidly pro
vzdélavani statnich zaméstnancl. Na tuto vyhlasku blize reaguje Metodicky pokyn
naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 1/2017, kterym se stanovi podrobnosti
k provadéni a organizaci ufednické zkousky. Specifikuje osoby konajici ufednickou
zkousku, ¢leni ¢asti ufednické zkousky, definuje ptipady rovnocennosti, stanovuje osoby
zodpovédné za odborny prubéh (role koordinatora, zabezpecujici osoby, personalisty),
stanovuje zplsob hodnoceni vysledkt a piipady hodné zvlaStniho zietele (pf. osoby
se zdravotnim postizenim). Konkrétni obory sluzby jsou vyjmenovany v Nafizeni vlady
¢. 1/2019 Sb., o oborech statni sluzby. Okruh rovnocennosti Gfednické zkousky s jinou
specifickou odbornou zkouskou definuje Natizeni vlady ¢. 157/2019 Sb., kterym se méni
nafizeni vlady ¢. 136/2015 Sb., o rovnocennosti nékterych zkouSek a odbornych
kvalifikaci zvlastni Casti Ufednické zkouSky. Vyjmenovava jednotlivé obory sluzby
a vzdy k nim pfifazuje rovnocenné zkousky uznavané podle jiného zdkona, ¢i zvlastni
¢asti zkousky zvlastni odborné zpusobilosti ufednika zemniho samospravného celku
k vykonu sprévni ¢innosti.

Rozvoji vefejné spravy ptili§ nepomaha skolstvi v Ceské republice. Studenti se stéle

Casto uci zptisobem memorovani zpaméti, nikoliv schopnostem pochopit a analyzovat
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problémy. Skoly jsou hodnoceny za mnoZstvi studentd, méné uZ za kvalitu jejich

studijnich programt a vyzkumnou ¢innost, ¢i uplatnitelnost samotnych absolventii. Tento

stav neni idealni z pohledu smyslu vzdélavani a studenti samotni tézko dokazi pochopit

a prenaSet uplatnéni studia do praxe. Dochazi tak k situacim, kdy je obtizné najit vhodné

kandidaty z absolventii vysokych skol do vyberovych fizeni, nebo tito absolventi nejsou

schopni ¢i ochotni dlouhodobé vydrzet na dané pozici. Toto souvisi i s dal$imi hledisky

Vv populaci, kdy roste podil absolventii vysokych skol, ¢imz se snizuje vysadnost tohoto

typu vzdélani a moznost jeho uplatnéni. Stat ¢aste¢né reguluje trh prostiednictvim

vzdelavani, definuje obecnou uroven vzdélani a prebira garanci ze strany nabidky.

Vzdélavaci instituce musi v co nejvétsim rozsahu nabizet vzdélavaci ,,produkty*

vyznacujici se uzndvanymi kritérii a standardy. (Muzik 2012)

Zajimavé je, Ze zékon o statni sluzbé vyuziva déleni platovych ttid dle dosaZzeného
vzdélani, ale nebere v uvahu dosazeni doktorského studia. Jako nejvysSsi mozné
(potfebné), které ovlivituje platy, chape magisterské vzdélani. ZoSS rovnéz nepiihlizi
ke specializaci vzdélani (vystudovanému oboru). To znamena, Ze do vybérového fizeni
vefejné spravy se miiZze na pozici referenta zameéstnanosti piihlasit i pilot, ¢i vystudovany
zemédé€lsky pracovnik. Vyjimkou jsou pozice pravnika, na kterou je striktné pozadovan
vystudovany obor Pravo v magisterském studijnim programu, a pozice socidlniho
pracovnika, kde je pozadavek oboru zaméteného na socialni praci, pedagogiku, politiku,
pravni ¢innost, aj. ziskaného studiem min. na vyssi odborné Skole.

Kromé znalosti, které by méli mit absolventi vysokych $kol z obort zamétenych
na vetejnou spravu, jim tyto Skoly neposkytuji zddnou jistotu, Ze nebude do sluzby piijat
n¢kdo ,,zajimavejsi ze zcela jiného oboru, s tim, Ze se danou praci pritbéhem ¢asu douci.
Zakon o statni sluzbé vénuje vzdélavani celkove jen velmi maly prostor.

Pozitivy, ktera ZoSS v souvislosti se vzdélavanim specifikuje, jsou:

- pfesn¢ stanovena pravidla pro vybérova fizeni (pozadované vzdélani pro kazdou pozici,
prubéh fizeni),

- povinnost vzdélavat se, pi. § 107 ZoSS definuje prohlubovani vzdélavani jako odborny
rist ve vykondvaném oboru sluzby, vcetné zdokonalovani nebo ziskdvéani
jazykovych znalosti, a dale v § 109 hovoii ZoSS o zvySeni (rozsifeni) vzdélavani
zejména na naklady tfadu,

- absolvovani ufednické zkousky,
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- povinnost nadiizenych hodnotit podfizené zaméstnance v obdobi za 1 az 3 roky (§ 155
az § 157 ZoSS), kde soucasti hodnoceni je stanoveni individudlnich vzdélavacich
cilti na dalsi obdobi a s tim souvisejici povinnost zaméstnance prohlubovat si své
vzdélani.

Zamérem vzdélavaci politiky statu je zajitit vzdélavaci systém fungujici v z4jmu

Gfadd a v zajmu vykonu kvalitni a efektivni sluzby. Ukolem zaméstnavatele je posléze

realizovat vzdélavaci politiku na konkrétnich sluzebnich mistech a zajistit zaméstnancovo

pravo a zaroven i povinnosti dale se vzdélavat.
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2 PREDSTAVENI GENERALNIHO REDITELSTVI
URADU PRACE CR

Zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakont byl vymezen Ufad prace Ceské republiky (dale jen Utad prace), jako spravni uiad
s celostatni ptisobnosti. Jeho sidlem je Praha a jeho nadfizenym spravnim ufadem je
Ministerstvo prace a socialnich véci. Utad prace se ¢leni na generalni feditelstvi Uradu
prace CR (dale jen generalni feditelstvi) a krajské pobodky, vé&. pobo¢ky pro hlavni mésto
Prahu. Jeho pisobnost dale rozpracovava zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, vV hlavé
IV(§7-§8).

Tato prace se soustiedi zejména na pisobnost generalniho feditelstvi. Sidli na adrese
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7. Ze zakona zajist'uje ¢innosti typu: vypracovavani
stanovisek k opatfenim ovliviiujicim statni politiku zaméstnanosti, sledovani situace
na trhu, poskytuje podporu na vytvafeni novych pracovnich mist a podporu
na rekvalifikace nebo Skoleni novych zaméstnanct, udé€luje a odnimé povoleni
ke zprostfedkovani zaméstnani a vede evidenci agentur prace, vykonava kontrolni ¢innost
a spolupracuje se zahrani¢nimi institucemi.

V soucasné dobé ma generalniho feditelstvi cca 190 zaméstnanci, z ¢ehoz je 90 %
ve sluzebnim poméru (zbyli jsou v pracovnim poméru nebo na DPP / DPC, a ti nejsou
zahrnuti v praktické casti diplomové prace). Sluzebni tfad je ¢lenén na odbory (8), které
se nasledné déli do jednotlivych oddéleni (21). Organizacni struktura je znazornéna
v obr. 3 na nasledujici strané. Utad prace ¥idi generalni feditel. V ¢ele odboru je feditel
odboru a v ¢ele oddéleni je vedouci oddé€leni. VSichni tito pfedstaveni mohou mit pod
sebou zastupce uréené¢ho ze svych piimo podfizenych zaméstnanct. Predstaveni hraji

klicovou roli v procesu vzdélavani jim podiizenych zaméstnanci.
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Obr. 3: Organiza¢ni struktura generalniho

teditelstvi Utadu prace CR
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Jak jiz bylo uvedeno, systém vzdélavani statnich zaméstnancii neni v zékon¢ zcela
upraven. Pro praktickou aplikaci této oblasti byl vytvotfen Sluzebni pfedpis naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019, kterym se stanovi Ramcova pravidla
vzdélavani statnich zaméstnanct ve sluzebnich Gfadech, ktery stanovuje zékladni zasady
pro utvofeni systému vzdélavani v libovolném sluzebnim tfadu. Divodem vzniku bylo
zajiSténi standardu (normy) pro sluzebni ufady pfi zajiSténi ekonomicky pfijatelnych
podminek vzdélavani.

Vramci generlniho feditelstvi Ufadu prace CR nesou vedouci oddéleni,
popt. feditelé odbord v soucinnosti s generalnim feditelem podstatnou alohu v procesu
vzdélavani svych podiizenych. Vedouci pracovnik ma ke statnimu zaméstnanci nejblize
a zna i jeho ptislusnou odbornou agendu. Nejlépe a nejdiive je schopen reagovat
na zmény nejen v pravnich piedpisech a je ptipraven zajistovat zakladni proskoleni v§ech
zainteresovanych osob. Nutnost prohlubovani vzdélavani mlze vnimat i samotny
zameéstnanec, napf. pti vykonu pracovniho ukolu, ktery neni schopen bez jiné znalostni
podpory vykonat. V takové situaci mize stav prokonzultovat se svym vedoucim, ktery
pfi schvaleni poZadavku jako opravnéného navrhne ptihlaSeni zaméstnance na adekvéatni
vzdélavaci akci. Libovolné podnéty 1ze smérovat na pracovniky personalniho oddéleni,
nebo oddéleni vzdélavani.

Odd¢leni vzdéelavani spadajici do odboru personalniho a vzdélavani odpovida nejen
za piihlaSeni zaméstnancl na Ufednickou zkouSku a na akce stanovené po konzultaci
s pfislusnym vedoucim oddé€leni. Mezi ¢innosti, které dale zajist'uje, je mozné zaradit:

- metodické a poradenskeé fizeni systému vzdélavani v podtizenych krajskych pobockach,
vydavani odbornych stanovisek a spoluprace na metodickych pokynech v oblasti
vzdélavani statnich zaméstnancu,

- zajiStovani vzdelavacich akei pro zaméstnance vlastniho ufadu (seminafe, konference,
online vzdélavani, aj.),

- umoznovani odbornych praxi / stadzi studentim skol,

- realizace dota¢nich programi a feSeni financovani z projektu,

- realizace ufednickych zkousek, vcetné zpracovani vysledkl v Informaénim systému

o statni sluzbé,
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- spoluprace s personalnim oddélenim v oblasti ufednickych zkousek, zejména predavani
zadosti o sluzebni volno dotéenych zaméstnanct a predavani osvédceni o splnéni
uiednické zkousky,

- informacni podpora vzdélavacich akei a jejich hodnoceni, vydavani certifikati,

- aktualizace webovych stranek UP CR, komunikace s odbornou i laickou vefejnosti,
ptiprava publikaci a informacnich materiald,

- spoluprace s Ministerstvem prace a socialnich véci a Ministerstvem vnitra zejména pii
zpracovavani monitorovacich statistik.

Mezi odborné znalosti, dovednosti i mékké kompetence, které musi pracovnici
oddéleni vzdélavani mit, spada napt.: vedeni evidenci, orientace v pravnich piedpisech,
koordina¢ni c¢innost, zpracovavani korespondence, schopnost tvorby pocitacovych
prezentaci, grafli, zkuSenosti projektového managementu, znalosti ze statni spravy
a multikulturni vychovy, ekonomické povédomi, kvalitni jazykova zptsobilost v ¢eském
jazyce, efektivni komunikace, aktivni pfistup, samostatnost, kreativita, aj.

Oddé¢leni vzdélavani musi mit na paméti, Ze veskeré aktivity musi vyvijet pribézné,
nebot’ praveé v této oblasti jde vyvoj vpted ohromnymi kroky a dnes nabyté znalosti zitra

nemusi stacit.
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3 ROZHOVORY SE STATNIMI ZAMESTNANCI
PODLOZENE DOTAZNIKOVYM SETRENIM

Tato kapitola prace je zaméfena na organizaci a realizaci vzdélavani v konkrétnim
spravnim ufadu v Ceské republice s vyuzitim pro praxi. Cela prakticka Gast prace je
zaloZzena na zjisténich z rozhovort, které byly pro uplnost podlozeny dotaznikovym
Setfenim. Jména zaméstnanc ucastnicich se tohoto vyzkumu jsou pro ucely prace
anonymizovana. Vyzkum probihal formou osobnich schiizek, trvajicich pfiblizné
30 minut dle vzajemné potieby. S tydennim ptedstihem byl kazdému vybranému
zaméstnanci zasldn e-mailem dotaznik k vyplnéni a pfi realizované schizce mél
zaméstnanec moznost se ke svym odpovédim rozsdhleji vyjadfit. Poté nasledoval
polostrukturovany rozhovor (konkrétni otazky pro rozhovor nebyly zaméstnanctim
pfedem sdéleny, informovéni byli pouze o oblastech, na které budou odpovidat).
Dotazniky byly jednoduché a vystizné, s uzavienymi otazkami (12 otazek), aby jejich
vyplnéni nezabralo respondentiim velké mnozstvi casu. Na vyplnéni stadilo pramérné
10 minut. Pfi tvorbé otazek bylo vychazeno z cild prace, zejména zajmu 0 zjisténi, jakym
zpiisobem probiha vzdélavani na generdlnim feditelstvi Utadu prace a nakolik ho
zaméstnanci vnimaji jako efektivni, a to zvlasté v oblasti povinnosti splnéni ufednické
zkousky.

Vyzkumu se zic¢astnilo 15 statnich zaméstnancti, se kterymi prob&hly osobni schiizky.
Vybrani byli napfi¢ oddélenimi a s riznymi pocty odpracovanych let. Na pocatku
rozhovoru byl kazdy obeznamen s podminkami (napf. zajisténi anonymity) a zejména
ucelem rozhovoru. Struktura otazek byla autorkou prace stanovena piedem, jednalo
se 0 metodu fizenych polostrukturovanych rozhovord. Vyhodou této metody sbéru dat je
moznost pruzné reagovat na situaci, ptipadné pokladat dopliujici dotazy. Jako nevyhoda
se jevi moznost své respondenty ovlivnit nevhodné poloZzenym dotazem, ¢emuZz byla
snaha piedejit pfedem promyslenou strukturou dotazii. Tento zpiisob sbéru dat je pomérné
naro¢ny s hlediska vyuzitého ¢asu a na rozdil od pfedem uzitého dotazniku zde nepocit'uji
respondenti takovou miru anonymity, sc¢imz je zapotiebi pracovat a ujistit je

o nevynaseni zadnych informaci v souvislosti s jejich jménem.
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VSsichni ucastnici byli velice pfijemni a snazivi, méli zdjem zodpoveédét kazdou otazku
co nejobjektivnéji. U otazek zaméfenych na jejich vlastni nazor autorka ocenila
originalitu a hloubku mysleni, a mezioborové znalosti a zkuSenosti.

Dotaznik i rozhovor jsou ptilohou €. 1 a €. 2.

3.1 Dotaznik efektivity urednické zkousky

Tato kapitola vyhodnocuje vysledky odpovédi na jednotlivé otazky, jejichz vyznam
bude Sifeji analyzovan a rozpracovan rovnéZ v nasledujici kapitole. V prvni ¢ésti je
popsan rozbor dotazniku tykajicitho se plnéni Ufednickych zkousek a v druhé casti
analyzuje konkrétni zjisténi v ramci rozhovori, zejména se zaméfenim na prubézné

vzdélavani v uradu.

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Touto otazkou bylo zjisStovéano, jakého druhu vzdéldni doposud dosahli statni
zaméstnanci generalniho feditelstvi Ufadu prace. Vzhledem k faktu, Ze vétsina pozic je
v ufadu v 11. platové tfid€ a vyssi (dle Prilohy €. 1 k zdkonu ¢. 234/2014 Sb. nazvané
Charakteristika platovych tiid statnich zaméstnancii), musi mit dosazené minimaln¢ vyssi
odborné vzdélani. Zaméstnancu s niz§i platovou t¥idou, kterych je v tomto ufadu jen
nékolik, se vyzkum dotkl jen okrajové, jelikoZ se jedna o pozice, na kterych je minimalni
potieba vzdélavani se.

Statistika ukazuje, Ze nejCastéj$i dosazené vzd€lavani je v bakalarském studijnim
programu. Z rozhovord rovnéz vyplyva, ze 2 zaméstnanci v souc¢asnosti na vlasti naklady
studuji v magisterském studijnim programu, nikoliv vSak z diivodu uplatnéni znalosti

a dovednosti v souCasném zaméstndni, ale z diivodu zajmu o kariérni postup do jin¢ho

sluzebniho ufadu.
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Graf 2 - Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

TN

= stfedoskolské
= vy$s§i odborné
vysokoskolské v bakalaiském studijnim programu

vysokoskolské v magisterském nebo doktorském studijnim programu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pohlavi dotazovanych nebylo v rdmci priizkumu pfimo zohlediiovéno. Dle vlastnich
internich statistik je na generalnim feditelstvi 28 % muza a 72 % Zen, ve stejném poméru
byly vybrany dotazované osoby, tedy 4 muzi a 11 Zen. Dale je pouzivano muzského rodu
u tvarl slov pf. zaméstnanec / dotazovany / jedinec, 1 piesto, Ze odpovidala Zena. Diky

tomu je zajiSténa celkova anonymita dotazovanych osob.
2. Jak dlouho jste zaméstnan/a ve sluZzebnim poméru v generalnim feditelstvi UP?

Aby byla zaru¢ena rozriiznénost zkoumaného vzorku, zamérné byly vybrany osoby
s riznou délkou praxe. Vek téchto osob nebyl pfimo zohlednovan, jednalo by se o naznak
diskriminace v pfistupu ke sluzbé. Avsak k objektivnimu zjisténi mozné nazorové
rozriznénosti byly vybrany 0soby s rozdilnym vékem napfi¢ celou pracujici skalou.
V tfadu je pomérné velkd fluktuace zaméstnanci a tomu odpovida i vybér vzorku.
Orienta¢né 31 zaméstnancu pfislo nové do tfadu v poslednim roce (rok 2020; kde
ve vétsing piipadli nahradili jiné zaméstnance z danych sluZebnim mist odeslych), coz
odpovida obméné vice nez 16 % zaméstnanct za zjiStovany rok.

Skladba rozloZeni podle délky praxe je velmi riiznorodé. Nejvice je zde zaméstnancti
s praxi delsi nez 6 let, kde z rozhovort vyplyva, Ze se jedna o interval 10 let a vice (tito

zamé&stnanci prechazeli v ramci tzv. delimitace, jakozto dohody mezi obci a v minulosti
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nové vznikajicim Utadem prace, kdy zaméstnanci obce byli presunuti pod nového
zaméstnavatele, v¢etné jejich prav a povinnosti z pracovnépravnich vztaht, a to z divodu
ptifazeni jejich odborné agendy k novému tGradu). Byt se celkové jedna o pomérné maly
vzorek zkoumanych, opét na zaklad¢ internich statistik lze potvrdit, ze vySe uvedené

slozeni kopiruje redlné prumérné slozeni v daném tradu.

Graf 3 - Jak dlouho jste ve sluZebnim poméru
v generalnim reditelstvi UP CR?

sménénezlrok =1rokaz5let =6 Iletavice

(Zdroj: vlastni zpracovani)
3. Na jaké pozici pracujete?
Aby mohly byt zhodnoceny nazory veskeré Skaly vedeni, autorka prace vybrala jako

dotazované teditele odboru (1), vedouci oddéleni (2) i fadové statni zaméstnance (12).

Tato struktura zaroven naznacuje rozlozeni zaméstnancti v uradu.

Graf 4 - Na jaké pozici pracujete?

= feditel odboru = vedouci odd€leni = fadovy zaméstnanec

(Zdroj: vlastni zpracovani)



Rozhovory ani dotazniky nebyly provadény se sluzebnim organem — generdlnim
feditelem, vzhledem k jim zastavané odborné funkci a trvalé vytizenosti.

Tento dotaz ma dale vliv na otazky, ve kterych byla zjistovana subjektivni obtiznost
plnéni ufednické zkousky a zvlasté pro oblast rozhovori, ve kterych maji piedstaveni

mnohem hlubsi podnéty a vyuzivané znalosti.

4. Otazka se zabyva tim, zda mél zaméstnanec povinnost vykonat ze zakona

urednickou zkousku.

V roce 2014, kdy vnikl zékon o statni sluzbé, s ucinnosti od 1. ledna 2015, soucasni
zaméstnanci v pracovnim poméru byli na zaklad¢ vlastni zddosti ptijati do sluzebniho
poméru a ufednickd zkouska jim byla uznéna tzv. fikci. Byly zde i vyjimky, které
nespliiovaly pozadovanou délku praxe min. 4 let z poslednich 10 let odpracovanou
ve spravnim ufadu, v obecnim ufadu obce s rozsifenou puisobnosti, krajském tradu,
instituci Evropské unie nebo mezindrodni organizaci, avSak tito zaméstnanci nebyli
soucasti vyzkumu. Zaméstnanct, kterych se tyka prvni zminéna kategorie, a to téch, ktefi
nem¢li povinnost vykonat ufednickou zkousku, zde bylo ve vyzkumu 6. Jedna se o 0soby
ve sluzebnim poméru (navazujicim na pracovni pomér), ktery trva 6 ¢i vice let. Jejich
dlouhotrvajici praxe byla obsahové chapana, jako by ufednickou zkousku na ziklade
svych doposud nabytych znalosti a zkuSenosti splnili. Tyto osoby dale neodpovidaly
na otazky €. 4 az €. 10, jelikoZ neméli pfimou zkuSenost s praktickou realizaci a sloZenim
ufednické zkousky. Rovnéz zde byla eventualita setkat se s jedinci, kterym byla Cast
ufednické zkouSky uznéana na zéklad€ tzv. rovnocennosti, ¢imz je myslena obsahova
shodnost oboru sluzby s oborem / ¢innosti / zkouskou, kterou jiz vykonali v minulosti.
Takovy jedinec zde vSak nebyl zadny. Zbylych 9 osob mélo za povinnost po vstupu
do sluzebniho poméru vykonat obecnou i zvIastni ¢ast (Ci Casti) ufednické zkousky

do 1 roku.

5. Jak dlouho jsem se dohromady ucil/a na obecnou cdast arednické zkouSky?

Touto otazkou je zjist'ovano mnozstvi ¢asu, ktery byli zamé&stnanci ochotni ¢i schopni

vénovat piipravé na obecnou cast ufednické zkouSky. Jednd se o piipravu na test,
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ve kterém je z 300 otazek ndhodné¢ vygenerovano 30, které se krouzkuji bud’ v pisemné,
nebo pocitacové forme, pti povinnosti spravné odpoveédét alesponi na 23 otdzek. Ocekava
se, ze dotazovani nevénuji piipravé pfili§ velké mnoZzstvi Casu, jelikoz podklady pro
zkousku jsou jim vetejné k dispozici a existuji i pf. programy do mobilu, kde si za nevelky

obnos penéz mohou testy na sob& zkouset opakované dokola.

Graf 5 - Jak dlouho jsem se dohromady ucil/a
na obecnou ¢ast arednické zkousky?

e e

=1-2dny =3-5dni =6-10dni = vice nez 10 dni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na obecnou ¢ast Se zameéstnanci nejcastéji pripravovali v rozsahu 3 az 5 dnti. Nejdelsi
pfiprava trvala 7 dnl (tento Gdaj byl upfesnén na zdklad¢é osobnich rozhovoril). Nasli
se 1 dva dotazovani, ktefi ptipravé vénovali 1 az 2 dny. Vice nez 10 dni se nepfipravoval
na slozeni obecné ¢asti zkousky zadny dotazovany. Z tohoto zjisténi lze interpretovat, ze
splnéni obecné c¢asti Ufednické zkousky nedé€lalo zaméstnancim potize, a to
I v souvislosti s interpretaci otazky ¢. 8, kdy vSichni zaméstnanci splnili obecnou ¢ast

napoprve.

6. Zhodnot’te narocnost zkusSebnich otazek pro obecnou cast Girednické zkousky.

Dotazovani posuzovali obtiznost jim piedkladanych otazek, a to jak v ramci
studijnich materiald, tak v rdmci ndhodné vygenerovaného testu.

30 otazek v testu vystihovalo vSechny oblasti, na které se zaméstnanci ucili. Jejich
plnéni nebylo pro zaméstnance obtizené. Z toho vyplyva schopnost vSech dotazovanych
splnit test napoprvé (i u téch piipadl — 2, ktefi se ptipravovali jen 1 az 2 dny). Test splnili

vzdy V rychlej$im Case, nez jim byl poskytnut. Umoznénych 30 minut nevyuzil zadny
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zaméstnanec, nejcastdj$i ¢as na splnéni byl pod 20 minut. Zadny z dotazovanych
neodpovédél, Ze by byla obecna ¢ast UZ velmi obtizna (ndroénd).
Ve studijnich materidlech bylo K dispozici 300 studijnich otazek. VSichni

zaméstnanci byli s timto manualem seznameni a pii své ptiprave otazky vyuzili.

Graf 6 - Zhodnotte naro¢nost zkusSebnich otazek
pro obecnou ¢ast uirednické zkousky! Byla:

Ea,

= velmi snadnd (lehkd) = pomérné snadna
= pfimétfené obtizna pomérné obtizna
= velmi obtizna (naro¢na)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

7. Otazka se tyka mnoZstvi chyb, které miiZze zaméstnanec udélat pri plnéni obecné

¢asti urednické zkousky, a to konkrétné 7 chyb z 30 otazek.

Autorka prace ocekévala, Ze mnozstvi ,,povolenych® chyb v testu bude zaméstnanci
vnimano jako velmi shovivavé.

8 29 zaméstnancli na tuto otazku odpovédélo, ze se jedna o pfiméefené zadani.
1 odpovédél, Ze takové zadani testu je velmi shovivavé. Zadny dotazovany nevnimal

takové zadani jako ptisné.



Graf 7 - Moznost 7 chyb z celkem 30 testovych
otazek pro obecnou ¢ast UZ povazuji za:

= velmi shovivavou = pfiméfenou = pfisnou

(Zdroj: vlastni zpracovani)

8. Obecnou ¢ast Grednické zkouSky jsem udélal/a: A) napoprvé; B) napodruhé.

Timto dotazem byla zkoumadna moZna naro¢nost obecné ¢asti Ufednické zkousky.
Jelikoz ji vSichni zaméstnanci GspéSné absolvovali na 1. pokus, piedpoklada se, ze

naroc¢nost, i vzhledem K interpretaci pfedchozi otazky, nebyla velka.

9. Zvldstni Cast irednické zkousky byla: ...

Touto otazkou je porovnavana naro¢nost splnéni zvlastni ¢asti (¢asti), oproti obecné
obecna ¢ast, a to zv1asté z dlivodu velkého mnozstvi odborn€ zameétenych dotazli. Okruhy
dotazli, na které se komise taze, jsou predem stanoveny. Rovnéz jsou zaméstnanciim
k dispozici studijni materialy, avSak piesné znéni dopliujicich otazek pokladanych
komisi béhem zkouSeni muze byt rozdilné. Je tedy potieba vSeobecnych znalosti
a schopnosti improvizace. Pribéh zkousky je podobny napt. maturitni zkousce, kdy
zkouseny zodpovida na 3 vylosované otazky a alespont 2 musi zodpovédét spravné.
O splnéni kazdé otazky vzdy hlasuje tii¢lenna zkuSebni komise. V uvodu hovoii jedinec
sdm a prezentuje své znalosti a nasledné se komise dotazuje na dalsi podrobnosti z praxe.
8 2 9 zaméstnancii meélo moZnost porovnani naroc¢nosti zkousek ze dvou obort sluzby,

pficemz u 100 % ptipadi zhodnotili jeden obor oproti druhému jako narocnéjsi. Z dalSich
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rozhovorti vyplynulo, ze 2 jedinci vykonali jednu ze zvlastni ¢asti zkousky az v opravném

terminu.

10. Diky urednické zkousce jsem ziskal/a: ...

Tento dotaz sméfuje k zjisténi mnozstvi nabytych znalosti, dovednosti a informaci
diky absolvovani tfednické zkousSky. Jednd se o pomérné subjektivni dotaz, ktery je
mozné u zamé&stnancl tézko ovefit pouze prostiednictvim dotazniku. ZjiSténi nabytych
znalosti a dovednosti nasledné vyplyva z vykonu jejich prace. Nakolik zvladaji ukoly
plnit, zda zuzitkuji, cemu se naudili, zda vystupuji jako odbornici, jak se zlepsili od doby
ptijeti do sluzebniho poméru. VSechna tato kritéria mize hodnotit jejich nadfizeny
zameéstnanec.

Ocekavalo by se, ze pii rozsahu odbornych texti, které jsou ke zkouskam k dispozici
z webového portalu Ministerstva vnitra, se zaméstnanci maji moznost piiucit velkému
mnozstvi novinek. S texty se snadno pracuje, daji se z nich pofizovat vypisky, jsou velmi
ucelené pojaté a kvalitné ptipravené, nepotiebuji mnoho doplnéni z dalSich informacnich

zdrojt.
Graf 8 - Diky turednické zkousce jsem ziskal/a: ...

= mnoho novych informaci,
znalosti, ¢i dovednosti

= dostacujici mnozstvi novych
informaci, znalosti, ¢i

dovednosti
= nékolik novych informaci,

znalosti, ¢i dovednosti

zadné nové informace,
znalosti, ¢i dovednosti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zvysledku dotazu vyplyva, ze mnozstvi nabytych znalosti a dovednosti

po absolvovani ufednické zkousky extrémni mérou nevzrostlo. Zadny ze zaméstnancu



vSak nepovazoval jeji absolvovani za absolutné bezcenné (zbytec¢né). Rovnocenné
odpovidali jedinci, ktefi nabyté poznatky hodnotili bud’ jako ziskané v dostacujicim
mnozstvi (mysleno v pozitivnim smyslu, jako mnozstvi vétsi nez priimérné), nebo jako

piiuceni se nékolika novinkam.

11. Jak hodnotim povinnost vykonat ifednickou zkousku?

Timto bodem vyzkum sleduje vyznamnost (hodnotu) ufednické zkousky pro
jednotlivé osoby. Tato otazka byla opét pokladana i osobam, kterym byla ufednicka
zkouska uznana, a nemusely ji absolvovat. Autorka prace véfi, Ze zaméstnanci
s dlouholetou praxi jsou rovnéz schopni postihnout, nakolik ma splnéni zkousky ptinos

pro budouci kariérni rozvoj, ¢i zda by se zaméstnanci obesli bez jejiho absolvovani.

Graf 9 - Jak hodnotim povinnost vykonat
urednickou zkousku? Jako:

—

= piinosnou = neutralni = obtézujici / zbytecnou

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ptedpokladanou odpovédi bylo, Ze zaméstnanci tento ukon plni jen jako povinnost,
nutné zlo, a nerozumi podstaté, pozitiviim a ciliim, které jim zkouska ptinese. Tento jev
se potvrdil. Jen 2 zaméstnanci z 15 citili jeji opravdovy pfinos. 7 zaméstnancu ji
povazovalo za obtézujici nebo zbytecnou, coz miize byt zavinéno bud’ neochotou téchto
osob se na zkousku viibec pfipravovat a plnit ji, nebo z vySe zminéného divodu
nepochopeni zaméru zkouSky, a to zajistit odborné pracujici a kvalifikované statni

zamestnance, ¢i neocekavanim vysledkt / znalosti, které by byly pfinosem ve sluzebnim



uplatnéni. Z nasledujicich rozhovorid poté vyplyva, ze zkouska je skute¢né chapana jen
jako povinnost a predstaveni nedokazou nevysvétlit, jaky ptfinos pro zaméstnance bude
zkouska mit. Shodné hovotilo vSech 13 respondenti, ktefi tento jev brali jako neutralni,
nebo obtézujici az zbytecny.

A4

12. Zvysi uspésné sloZeni urednické zkousSky odbornost statnich zaméstnancii?

Cile zajisténi odbornosti, jako efektivniho vysledku vzdélavaciho procesu,
predpoklada kazdy trad. Lze ho dosdahnout prostiednictvim aktivity ufednické zkousky?
Tento nazor je vystizen v odpovédich na otazku ¢. 12. Autorka o¢ekavala, Ze predstaveni
zamé&stnanci budou pfi jejim plnéni aktivnéjsi, budou chapat jeji vyznam a zuZitkovavat
1épe jeji ptinosy. Hypotéza se potvrdila. VSichni 3 pfedstaveni zaméstnanci uvedli, Ze
se odbornost po splnéni UZ zvysi. RovndZ 2 dalsi fadovy zaméstnanci toto uvedli.
Z faktu, ze tak odpovédé€lo jen 5 z 15 zaméstnanci, plyne jista nedivéra v efekt této

vzdélavaci aktivity a s timto zjiSt€énim by mohl sluzebni Gfad dale 1épe pracovat.

Graf 10 - Zvysi uspésné sloZeni ufednické zkousky
odbornost statnich zaméstnancu?

= ano, zvy$i = ne, zlistane nezménéna

(Zdroj: vlastni zpracovani)



3.2 Rozhovory tykajici se problematiky komplexniho vzdélavani

V aradu

Tato ¢ast prace interpretuje odpovédi na polostrukturované rozhovory, které
probihaly individualné se statnimi zamé&stnanci vV obdobi prosinec 2020 az leden 2021.
Rozhovor obsahuje 12 otazek, z nichz prvni je zaméfena na bliz§i seznameni se naplni
prace kazdého zaméstnance. Nasleduje zjisténi jeho silnych a slabych stranek. Dalsi
otazky sméftuji k zjisténi zpisobu zau¢ovani novackl a k pribéznému vzdélavani. Pro
rozvinuti tématu ufednické zkousky byl poloZen jeden dotaz i do této oblasti, a to pro
volné vyjadieni se zaméstnance k jeji efektivité. V zadvéru byla zjiStovana moznost
spoluprace pii vzdélavani s dalsSimi subjekty, zadjem o vzdélavani se i mimo pracovisté
a urceni dopadii vzdélavacich programi na pracovniky. V doslovu bylo respondentim
podékovano za spolupraci.

Jednim z cilti diplomové prace bylo analyzovat systém vzdélavani a ovétit efektivnost
souCasn¢ koncepce vzdélavani statnich zaméstnanci ve vybraném sluzebnim ufadu.
Zavérem je nutné zvazit, zda je potfebna novelizace zédkona ¢. 234/2014 Sb., o statni

sluzb¢, na coZ navazuji stanovené hypotézy.

Zamérem bylo ovétit hypotézy:
I. Soucasny systém vzdélavani zaméstnancu ve vetejné spraveé neni efektivni.
I1. Povinnost plnéni ufednické zkousky nezajisti jednoznaéné rust odbornosti statniho
zaméstnance.
I1l. Je zapotiebi vzniku jednotné pravni upravy zabyvajici se komplexné vzdélavanim
statnich zaméstnanci.

IV. Utad nezajiStuje dalsi vzdélavani zaméstnanct nad ramec povinnych Skoleni.

1. Jakymi ¢innostmi se v organizaci zabyvate? Co je Vasi naplni prace? V jakém

oboru / oborech sluzby svou ¢innost vykonavate?
Pravni ¢ast rozhovorl byla zamétena na popisovani naplné prace, kterou jednotlivi

zaméstnanci denné vykonavaji. Nahodilé ¢innosti, které probihaji jen nékolikrat ro¢né,

nebyly brany vyznamné v iivahu. Zameéstnanci jsou nejcastéji zatazeni v 11. platové tiidé
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a vyss$i, a tomu odpovida i odbornost jejich prace. Vénuji se metodickému sjednocovani
postuptl, vykonévaji a fesi velmi komplexni procesy. Cinnosti maji ¢asté vazby na dalsi
obory sluzby a zasahujici do mnoha vécnych a pravnich oblasti. Sluzba je vykonavana
v oblastech napf. auditu, prava, majetkové spravy, ICT, ekonomie, nepojistnych
socidlnich déavkovych systéml, zaméstnanosti, vzdélavani nebo personalistiky.
Nejcastéjsimi obory sluzby na generdlnim feditelstvi jsou Zaméstnanost, Finance,
Nepojistné socialni davkové systémy, Platy, mzdy a jiné odmény za préci, Informacni
a komunikac¢ni technologie a Spolecné evropské politiky podpory a pomoci a evropské
strukturalni, investi¢ni a obdobné fondy. Presné statistiky za cely ufad k tomuto okruhu
nejsou Kk dispozici. Napln prace je administrativniho a metodického charakteru

s obc¢asnou kontrolni nebo pifednaskovou ¢innosti. S ohledem na mnozstvi vykonavanych

¢innosti jednotlivymi dotazovanymi nepopisuje prace kazdou ¢innost dopodrobna.

2.V ¢em se citite obzvlasté dobry/a? Co Vam v praci zpisobuje problémy?

Timto dotazem bylo cileno na schopnost zaméstnance prezentovat se. Zda se umi
charakterizovat, ocenit, je aktivni, chape své silné a slabé stranky, umi s nimi pracovat,
zda se citi ocenén druhymi, ¢i jak s t€émito informacemi pracuje jeho zaméstnavatel.

Lidé vieobecné o svych silnych a slabych strankach moc nepiemysleji. Radovi
zamé&stnanci nejsou zvykli vyjadfovat své pocity a ndzory pfimo, a to zvlaste, pokud
na nejsou dotaz ptipraveni. Ziskavani zpétné vazby z této otazky bylo velmi naro¢né.
Hovoftili stroze a univerzdlné¢ o obou kategoriich vlastnosti, a m¢li €asto naucené
odpovédi. Je nezbytné je slovné motivovat, aby hovofili obsahleji, konkrétnéji
a spontannéji. Zamérem tazatele bylo vyhnout se odpovédim jako ,,jsem flexibilni,
tymovy hrac, ¢i vystupuji ptatelsky“. Ve snaze ziskat konkrétni piiklady bylo vyuzito
dopliujicich formulaci ,,JJak by Vés charakterizovali kolegové?* a ,,Jak myslite, Ze
pusobite na klienty?*. Dopliiujici otdzky sméfovaly také na schopnost vyjednavat
a pracovat pod tlakem, déle zjistovaly konkrétni dosazené dovednosti a ziskané
certifikaty. Za slabé stranky se ve vétsing pripada stydi a neumi s nimi pracovat.

Vedouci zaméstnanci jsou si védomi svych silnych stranek, dokazou je definovat.
Slabé stranky zdmérné nevyjadiuji, pokud nejsou vyzvani. Odpoveéd’, Ze by slabé stranky

zamé&stnanci neméli, nebyla ocekavana. Toto se potvrdilo. Od takto postavenych
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zameéstnancl se oCekava vyzralost, a ochota na slabinach zapracovat. Mezi odpovéd'mi
byly i velmi odborn¢ a konkrétn¢ zamétené detaily vzhledem k vykonavanym ¢innostem,
které zde v souvislosti s ochranou informaci prace neuvadi.

Zamgéstnanci dostavaji minimalni pribéznou zpétnou vazbu, co se tyCe jejich
nabytych znalosti a schopnosti. Vytvafena jim jsou pouze jednorazova rocni slovni
hodnoceni, ktera jsou koncipovana a sepisovana na zaklad¢ predem ¢astecné vytvorenych
vzorii moznych odpovédi, ve kterych neni velké mnozstvi vlastni tvorby hodnotitelt.
Hodnotitelé (vedouci oddé€leni / feditelé odboril) se rovnéz iniciativné nesnazi ziskavat

zpétnou vazbu od svych podtizenych.

3. Jak probihal proces zaskoleni na sluZebni misto?

Touto otazkou je zjistovana jednotnost postupi zaskoleni v ufadu. Jednoznacné
odpovidali vSichni zaméstnanci. Ani s jednim z nich nebyl systematicky a promyslené
veden procesem zaskolovani. Piedavani znalosti a dovednosti je nahodilé, kazdy
zaméstnanec, byt ve stejném oddéleni se shodnou piedpokladanou agendou, je
specializovan jen na jeji Cast. Zastupitelnost mezi kolegy je nedostateCnd — Vv ptipadé
onemocnéni dvou jedincl zarovenl nemd agendu kdo vykonavat z diivodu nedostatku
znalosti, a to i v ptipadech, kdy je v daném odd¢€leni napt. 8§ zaméstnanci. Zameéstnance
standardn¢ zaSkoluji jejich kolegové, nadiizeny se tohoto procesu vétSinou neucastni.
V procesu zaskolovani autorka prace shledava komplexni nedostatky, se kterymi musi

ufad dale pracovat a jednozna¢né je odstranit.

4. Byl pro Vias navrZen vlastni systém prubéZného vzdélavani? PovaZujete systém

pribézného vzdélavani zaméstnancii na pracovisti za dostacujici (optimalni)?

Jelikoz by mél byt zaméstnanciim po nastupu navrzen vzdélavaci plan, predpoklada
se, ze je pro kazdého jedince vytvoien koncept prubézného vzdélavani, se kterym lze
Vv pritbéhu roku pracovat. Do planu lze zahrnout odborné znalosti a dovednosti, m&kké
dovednosti, PC dovednosti a jazykové vzdélavani, popt. vzdélavani piedstavenych.

Uvadi témata akci, jejich cile a pfedpokladané terminy.
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Ani jednomu z dotazovanych nebyl tento plan vytvofen (resp. neobdrzeli ho
V papirové podob¢ a nebyli s nim tedy seznameni). Nadfizeni planuji aktivity priabézné
na zaklad¢ nabidky, nikoliv dopfedu na del§i ¢asové obdobi. Jen Vv jednom piipade
dotazovany reagoval, Ze u néj bylo zjiStovano, o jakd témata vzdélavani ma zajem, a to
vramci rozhovoru s vedoucim. Skoleni jsou nahodila, zaméstnanci jsou do nich
prihlasovani alternativné, az poté, co se v ufadu zavedou, dopiedu neni zajistovan zajem
0 danou oblast, neni jistota, zda se realn¢ uskute¢ni. Zaméstnanci se nepodili na planovani

ani rozhodovani. Ucast obvykle neni povinna a neti¢ast neni sankcionovana.

Graf 11 - Zjistuje organizace Vase vzdélavaci
potieby?

= ano =ne

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5. Vyhovovala by Vam moZnost zajiSténi urcitého poc¢tu povinnych Skoleni

v pribéhu roku, nikoliv jen nahodilého systému vzdélavani?

V tfadu neni stanoven pocet povinnych Skoleni ro¢né. Tato povinnost nevyplyva
z legislativy, ani z vnitinich pifedpist. Zaméstnanci nedostavaji zadné informace
o nabidce vzdélavacich akci a nemaji tedy moznost rozhodnout se dobrovolnég jakékoliv
akce absolvovat, natoz akce zaméfené mimo obsah jejich pracovni ¢innosti. V piipadé
z4jmu musi vyvinout rozsahlou vlastni iniciativu a opakovan¢ se informovat v oddéleni
vzdélavani, zda jsou n&jaké zajimavé akce k dispozici.

Reakce ne tento dotaz byly nesourodé. Zaméstnanci nemaji zkuSenost s plany

vzdélavani a nemaji jistotu, zda by roéni programy mohly fungovat Iépe. Piesto by vetsi
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¢ast respondentli preferovala jednotné naplanovany koncept, coz se stane i doporu¢enim

pro ufad do budoucna.

Graf 12 - Vyhovovala by Vam mozZnost zajiSténi
urcitého poc¢tu povinnych Skoleni v pritbéhu
roku, nikoliv jen nahodilého systému vzdélavani?

=ano =ne

(Zdroj: vlastni zpracovani)

6. Ktera témata vyZaduji ve vzdélavani v organizaci ¢astéjSiho vyuziti? Ktera témata

povaZujete za neuZitena?

Zde jsou shrnuta témata, ve kterych se zaméstnanci nejcastéji na pokyn ufadu
vzdélavaji. Dale témata, ve kterych by méli zajem se vice vzdélavat, a okruhy, které je
pfiliS nezajimaji.

Muzeme je rozdélit do dvou druht, hard skills (tvrdé, odborné dovednosti) a soft skills
(mekké dovednosti).

Mezi hard skills zahrnujeme naptiklad: jazykové znalosti, IT znalost, znalost prava
a dalsich spolecenskovédnich oborti, technické dovednosti, bezpecnost a ochranu zdravi
pii praci, prvni pomoc.

Mezi soft skills pafi napfiklad: schopnost prezentovat (i sebeprezentace),
komunikace, manazerské dovednosti, asertivni jednani, ¢i prace v tymul.

V ramci rozhovorti zaméstnanci nejvice vyjadrili zajem o témata pro akce: anglicky
a némecky jazyk — skupinové€, nikoliv jako individualni lekce, ¢esky jazyk — odborna
korespondence, zakonik prace, popt. zmény dalSich zakond v oblasti mezd, dani

a ucetnictvi, Skoleni prvni pomoci, sebediivéra, vedeni tymu a organiza¢ni dovednosti.
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Nahodile se vyskytly odpovédi se zajmem o $koleni finan¢niho fizeni, spravného
vybéru nového pracovnika, ¢i znalosti riznych softwarti (napt. programovacich).

Pracovnici neprojevili zajem o témata: zvySovani vykonnosti tymu, odstraiiovani
stresu, feSeni konfliktnich situaci, prace v MS Excel. Nejvice se branili akcim konanym

metodou teambuildingu.

7. Jak hodnotite celkovy systém vzdélavani na pracovisti? Uved’te klady
i nedostatky. Mély by v oblasti vzdélavani statnich zaméstnanci probéhnout
néjaké zmény / inovace? Pokud ano, v jakych oblastech by méla probéhnout

zména? Prosim, uved’te navrhy na zlepSeni systému vzdélavani zaméstnanci.

Hodnocena byla kvalita, propracovanost a jednotnost nastavené¢ho systému
vzdélavani v uradu. Odpovédi se tykaly zkusenosti z posledniho roku (2020).

Na dotaz, zda je nyné&jsi nastaveni systému dostacujici az kvalitni, reagovali jen
3 jedinci, ze ano. Tito dotazovani nepodavali Zddné nové navrhy a inovace. Zbylych
12 osob se vyjadiovalo o nastaveném systému, jako nekoncepcnim, nahodilém,
nepropracovaném, nepromysleném, nebo viibec o zadném neméli ponéti (4 osoby). Toto
zjisténi je velmi Spatné. V uskute¢néné vyuce byla nejvétSim problémem nepropojenost
tématu s praxi. Druhy nej¢astéjs$i nedostatek se vyskytl v nevhodné metodé vzdélavani.
90 % veskerych aktivit je vedeno metodou seminait, kde byt funguje zpétna vazba,
chybélo zde vzdy ovéfovani nabytych znalosti. Zbylych 10 % aktivit nalezi e-learningu,
samostudiu, instruktdzi a prednaSce. Jiné metody vzdélavani arfad nevyuziva, nebo jen
ve velmi vyjimeénych pfipadech. Kvalita lektori byla hodnocena na vysoké urovni, jako
odbornikii z praxe, jen bylo poukdzano na jejich ustni projev asto S malou schopnosti
zaujmout. Vyukové materialy a jejich mnozstvi bylo rovnéz dostacujici a kvalitni.

Nejvice preferované jsou jednodenni az tiidenni akce, nejhiife je vniman e-learning.
Chybi zde motivace ke studiu, osobni kontakt s lektorem, poskytuje malou zpétnou
vazbu. Metodu e-learningu jako pozadovanou dominantni by zvolil jen 1 jedinec.
2 jedinci by vice nez denni seminafe preferovali velké odborné konference. Vesketi
dotazovani se shoduji, ze chybi propojenost témat s jejich praxi, a uvitali by vyuku
na zakladé ptipadovych studii ¢i workshopti s velkym zapojenim ucastnikli. Pracovnici

by se také radi setkavali s kolegy z jinych pracovist’ a porovnavali své zkuSenosti. Stalo
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by za ivahu ziskat §irs§i zpétnou vazbu od vice zaméstnancii a zamyslet se, pro€ je tolik

zamg&stnancl nespokojenych s obsahem, ¢i metodou vzdélavani.

Graf 13 - Jakym terminem byste zhodnotil/a systém
vzdélavani na pracovisti?

e

= idedlni = dostacujici
ma drobné nedostatky podpriimérny

= 7zadny neni nastaven

(Zdroj: vlastni zpracovani)

8. PopisSte Vasi aktivitu tykajici se splnéni urednické zkouSky (jak jste
se pripravoval/a, kolik ¢asu priprava zabrala, zda predchéazel plnéni néjaky
souvisejici kurz, zda jste ¢erpal/a sluzebni volno, jaka byla narocnost obou ¢asti
zkous$ky, zda jste ji splnil/a, jaka pozitiva i negativa jste v procesu ziskani

osvédceni shledaval/a, ...)

V této Casti se otazka pfesunula do oblasti plnéni Gfednickych zkousek. Respondenti
méli moZnost blize rozvinout téma vyuzité v dotazniku.

Mnozstvi Casu, ktery vénovali uceni, je nasledné vyjadieno v dalsi kapitole prace
V oblasti analyz (4.2.3 Rozdilnd troven néro¢nosti jednotlivych zkousek). Je mozné
shrnout, Ze nejdelsi piiprava na kompletni splnéni ufednické zkousky trvala jedinci
17 dnt, a praimérna délka piiprav byla 11 dnt. Utednickou zkousku obvykle vykonali
po uplynuti Sestimésicni zkuSebni doby, a to z divodu nabyti SirSich znalosti z praxe
oproti dobé pfiijeti.

Zaméstnanci vyuzivali kuceni materialy dostupné na webovych strankach

Ministerstva vnitra, S minimalnim zapojenim jinych informa¢nich zdroju, a to z divodu
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velké obsahlosti téchto studijnich materialt. 3 zaméstnanci vyuzili k uceni souvisejicich
zakont v tisténé podobé. Plnéni zkousky nepiedchazel zadny kurz, ptipadné dodate¢né
informace Cerpali od zkuSenéjsich kolegti. 8 z 9 osob ¢erpalo studijni volno pro tyto ucely,
ato vzdy 2 dny pied jednou ze zvlastnich ¢asti tfednické zkousky. Jedna se o doporucené
mnozstvi, které je ufadem povolovano.

Naro¢nost obou ¢asti zkousky je opét shrnuta ve vyse zminéné kapitole.

Pozitivy pii u€eni byla napf. zména ¢innosti béhem pracovni doby, n¢kolik novych
nabytych znalosti, vyuzité volné dny (byt' pro studium), socialni kontakt s doposud
neznamymi kolegy, zji§téni, ze se jedinci umi stale dobfe udit, byt’ ne vétsinou tak rychle,
jako v mladsim véku (do 20 let).

Negativa shledavali ve velkém mnozstvi informaci nepotiebnych pro bézné denni
pracovni ¢innosti, V chybéjici pomoci ze strany nadiizenych, a nepochopeni vyznamu,

pro¢ zkousku vibec musi absolvovat.

9. Spolupracujete v ramci vzdélavani zaméstnanci i s jinymi urady? Vyménujete

si zkuSenosti, sdilite nazory, poskytujete recenze?

Vyzkum ocekava, ze GspéSny zaméstnavatel poskytuje informace druhym osobam
a zaroveti je ochoten p¥ijmout zp&tnou vazbu. Generalni feditelstvi UP si podle informaci
respondentl nastavilo jakousi ,,bariéru na informace®, jejimz vysledkem je ve vétsi mife
metodické vedeni podfizenych pracovist, ale jiz malé vnimani reflexe smérem nazpét.
Veskeré poznatky jsou pfedavany velmi direktivni formou s minimalni moznosti diskuse,
a zpétna vazba se ocekava pouze ve formée splnéni tkolid. Poskytované jsou jen nezbytné
informace dle platné legislativy nebo odpovédi na odborné pravni dotazy.

Vzdélavaci akce se konaji jen vramci vlastniho ufadu. Lektofi jsou zvani
ze soukromych firem, popf. z nadiizenych sluzebnich utradi, kde odborné postaveni statni
zaméstnanci lektoruji na zakladé jiné (vedlejsi) vydéleéné Cinnost. Ti jsou pomeérné

pfistupni poskytnout i informace, jakym zpisobem muze fungovat jiny tfad.
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10. Ucastnite se vzdélavacich programi mimo pracovisté, nad ramec vykonu sluzby,

hrazenych z vlastnich ¢i jinych zdroja?

Graf 14 - Utastnite se vzdélavacich programi
mimo pracovisté, nad ramec vykonu sluzby,
hrazenych z vlastnich ¢i jinych zdrojia?

&

= ano, studuji na VS

=ne

= ano, jednd se o jednorazové nahodilé akce

ano, Ucastnim se castych vybranych kurzii

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vysledkl je zardzejici, Ze nadpolovi¢ni ¢ast zaméstnancu se jiz ddle nevzdélava,
1 pfesto, ze v otazce ¢. 7. uvadéli, ze systém vzdelavani na pracovisti neni dostacujici.
Z tohoto Ize usoudit, Ze:

- zamé&stnavatel po téchto zaméstnancich nepozaduje vysoce kvalifikovanou praci,

- vzdélavaci akce na pracovisti pokryji potfeby zaméstnancli i zamé&stnavatele, nebo

- zam@&stnanci nemaji o vzdélavani se zajem, nehled¢ na potfeby zaméstnavatele, pokud
k tomu nejsou vnéjSimi podminkami ,,nuceni‘.

Pti bliz§im rozboru odpovédi bylo zjisténo, ze ¢ast zaméstnancl pro své soucasné
pusobeni na pracovisti nepotiebuje vice znalosti a dovednosti (nebo tak situaci pocit'uji)
a zamé&stnavatel na né neklade vysoké naroky. Tito zaméstnanci nejsou motivovani
vyvijet vlasti aktivitu, pokud se netyka jejich aktualnich potteb, a nezamysli
se do budoucna. Vzdélavani poskytnuté zaméstnavatelem nad ramec povinnych
pracovnich aktivit by nevyuzili.

Motivovangjsi ¢ast zaméstnancti (7 z 15) ma potiebu se vzdélavat, a to bud’ studiem

na vysoké Skole se zdmérem kariérniho (platového) postupu, ¢i kompletni zméné



zameéstnavatele, nebo voli vzdélavani se jako béZznou népli svého volného ¢asu (konicek).
Dva jedinci vyvijeji alespont drobnou aktivitu napf. ve formé obcasnych workshopt

a prenasek.

11. Jak vnimate dopady sluZebnich vzdélavacich programi na zvySeni Vasich

pracovnich schopnosti?

Pozadavkem kaZzdého zaméstnavatele pfi zavadéni vzdélavacich akci je naplnéni cile
efektivity téchto akci, a to na zaklad¢ ptredem stanovenych méfitelnych kritérii. Jednim
ze zpusobt oveteni naplnéni cilii je hodnoceni nabytych znalosti, schopnosti, dovednosti,
a to bud’ ovéfenim zaméstnavatelem, nebo posouzenim zaméstnancem. Zde byl zvolen
dotaz smérovany na zaméstnance, ktefi si zejména procesem pribézného vzdélavani
prochazeji béhem roku. Zamérem akci je, aby jedinci maximalné zuzitkovali nové
znalosti a dovednosti, a to zvlasté v pracovnim zivoté. Vyzkum zjistoval, zda jsou pro

dotazované absolvovana Skoleni pfinosna.

Graf 15 - Jak vnimate dopady sluZebnich vzdélavacich
programi na zvySeni Vasich pracovnich schopnosti?

= znalosti / schopnosti vyrazné vzrostly
= znalosti / schopnosti mirn¢ vzrostly
= znalosti / schopnosti zlstaly nezménény

vzdélavaci akce brani nabyvani znalosti / schopnosti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jen 1 osoba uvedla, ze jeji znalosti a schopnosti diky vzdélavacim akcim vyrazné
vzrostly. Dle cilt zaméstnavatele by takto méla odpovédét kazda osoba. Tento vysledek

pusobi jako vzdélavani na velmi Spatné trovni. Jind 1 osoba dokonce uvedla, ze kvili



¢asu stravenému na vzdé¢lavacich akcich, které povazuje za bezvyznamné, nema Cas
dopliiovat své znalosti a schopnosti, které by ve skutecnosti pro vykon prace potiebovala.
Velka cast respondentt (9) se domniva, ze jejich znalosti a schopnosti zistaly
Vv nezméneéné vysi, nékolik je hodnoti jako mirné€ rostouci.

Pro zamé&stnavatele by mél byt zavér z této otazky velkym zamyslenim pii planovani
do budoucna. Jelikoz vzdélavacich akci probihd v Gfadu pomérné velké mnozstvi, je
nutné ud¢lat v této fazi analyzu silnych a slabych stranek procesu vzdélavani
v organizaci, a se slabymi strdnkami dikladné pracovat. Byt se jednd o nevelky
vyzkumny vzorek, nazor kazdé osoby, kterd odpovi, Ze se jeji znalosti po procesu
vzdelavani nezménily, je nutné blize rozebrat (zda se jedna o problém z jeji strany,
napt. nemél zijem se ucit, nebo ze strany zaméstnavatele, napt. ptrednasky nejsou
zaméteny do praxe, nevyuzivaji vhodnych vyukovych metod, aj.).

Z4dné absolvované $koleni nema vliv na sluZebni postup zaméstnance v ramci Gfadu.
Tohoto by se dalo do budoucna vyuzit a nastavit motivacni systém, kde by zména pozice
nebyla zavisla jen na vybérovych fizenich a hodnoceni zaméstnance, ale také na jeho

odbornych znalostech a ochoté¢ se rozvijet.

12. Jak aplikujete znalosti / dovednosti, kterych jste se pri pribézném vzdélavani
naucil/a? Citite se k prohlubovani Vasi kvalifikace vnitiné motivovan/a, nebo

ho chapete jen jako povinnost?

Zpétna vazbu na tento dotaz mohla byt zjisténa jen od 5 zamé&stnanct, jelikoZ ostatni
dle jejich nazoru z procesu vzdélavani nic nevytéZzili. Toto zjiSténi upozornuje na velky
nedostatek systému sluzebniho vzdélavani v uradu.

V odpovédich se mohly vyskytnout ndzory typu: nemam kde nabyté znalosti uplatnit,
uplatfiuji je parkrat za mésic v praci, uplatiiuji je v dennich pracovnich Cinnostech,
uplatiiuji je i mimo pracovisté, aj. 4 z 5 uvedenych osob vyuzivaji znalosti v obasné mite
na pracovisti, tim je mysleno cca 1x tydné. 1 osoba jich vyuziva témér na denni bazi. Tato

zpétna vazba mize byt pro organizaci rovnéZ neuspokojiva.
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4 ANALYZA DAT — VYSLEDKY

4.1 Nedostatky systému vzdélavani na pracovisti

Z vysledku Setfeni na generalnim feditelstvi Utadu prace vyplyva neuspokojiva podpora
procesu vzdélavani ze strany ufadu, dale nezajem o sebevzdélavani samotnymi zaméstnanci,
nejednotna kvalita programii a zejména nedostateCny pirenos nabytych znalosti do praxe
a vyuziti praxe pfi vyuce.

Z odpovédi zaméstnancti vyplyvaji i konkrétni doporuceni, na kterych miize sluzebni
ufad pracovat, a nedostatky, kterym by se dalo do budoucna v systému vzdélavani

predchazet, a které jsou shrnuty v nésledujicich podkapitolach.

4.1.1 Nedostate¢na efektivita nastaveného systému

Zhodnoceni navratnosti investic do vzdélavani je velmi obtizné. Neefektivita mize
souviset s neti¢éinnymi, nebo $patné zvolenymi metodami vzdélavani. Zvolena metoda
by méla vyplynout z obsahu a cile vzdélavani. Lektofi Casto vyuzivaji nejpohodIné;si
varianty, ktera neni vzdy ta nejucinnéjsi. Kazdy zaméstnanec je specificky, uci se jinym
zpusobem, preferuje jiné metody a postupy, a tudiz akce nejcastéji organizované pro veétsi
pocet lidi jsou pro takového jedince neucinné. Pro vhodné zvoleni metod lze do budoucna
vyuzit hodnoticich formulai po skonceni daného programu, za povinnosti jejich
vyplnéni (byt’ tteba anonymniho).

Organizace se Casto setkavaji S problémem fluktuace zaméstnanct (zejména
ve zminéném Sektoru statni spravy). Zakonem neni stanovena povinnost statniho
zaméstnance Setrvat na urcité pozici, a to ani po absolvovani tfednické zkousky, 1 ptesto,
7e na n&j ufad vynaklada znac¢né finan¢ni prostiedky. Totéz se tyka i vydaji do vstupniho
a prubézného vzdélavani zaméstnanct. Jako mozné feSeni se jevi pravni oSetieni ve formeé
spoluucasti zaméstnance na financovani jeho vzdélavani, nebo povinnost setrvani v ufadu
po urCitou minimalni dobu po absolvovani ufednické zkousky. S nizkou urovni

profesionalizace také souvisi celkové vysoké naklady na vykon vetejné spravy.
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Z Setfeni pomoci fizenych rozhovord vyvstal nedostatek ze strany ufadu, a to
v podob& neschopnosti nastaveni konkrétniho pifedem daného poctu dni urcenych
na vzdélavani (vytvofeni vzdélavacich plani na cely rok dopfedu). Konkrétné
6 dotazovanych uvedlo, ze celkovy pocet pro né¢ uskutecnénych skoleni (vzdy jich bylo
maximaln¢€ 5 ro¢né), povazovali za maly az absolutné nedostacujici pro vykon jejich
odborné prace, a zaroven obsah vétsiny téchto Skoleni neodpovidal obsahu jejich dennich
Cinnosti, tzn., Ze Skoleni nepfinesla nové informace, nebo nepiinesla informace
odpovidajici jejich pracovni naplni. Tento problém by se dal vyfesit pouhym navysSenim
a stanovenim povinného poctu dni vzdélavani a rovnéz s pomoci zpétné vazby
z dotaznikovych Setfeni.

Celkovou efektivitu samoziejmé zajisti tvorba komplexniho vzdélavaciho programu

jako promysleného systému procest.

4.1.2 Nedostate¢na motivace ke vzdélavani se

Vysledky vlastniho zkoumani upozornily na problém s nedostate¢nou motivaci
zaméstnanc dale se vzdélavat. Autorka prace predpoklada, ze se tento jev promita
celkové vice do statni spravy, nez do soukromého sektoru. Zaméstnanci vzdélavani
chapou jako povinnost nastavenou jim zaméstnavatelem. 11 z 15 dotazovanych uvedlo,
ze znalosti a dovednosti nabyté pfed vstupem do zaméstnani jim i1 po né€kolika letech
k vykonu prace postacuji, museji se doucit jen drobnostem a na Skoleni ¢i kurzech se nic
nového nedozvidaji, nebo dané informace nejsou obsahové relevantni pro vykon jejich
prace, tudiz jsou nadbytecné. Nékdy maji narazové mnoho ukold, na které nejsou
kvalifikovani. | proto Gfady poskytuji rozdilnou kvalitu svych sluzeb.

Ani v oblasti jazykovych znalosti a pocitacovych dovednosti nespatiuji pracovnici
nutnost rozvijet se. Jen nckolik jedinci musi denné cizi jazyk aktivné vyuzivat
V zaméstnani.

Nejvetsim bodem sporu je povinnost plnéni ufednické zkousky. Néktefi zaméstnanci
(6) nechapou, proc ji maji (méli) plnit, a 1 z novackl po 4 mésicich sluzebniho poméru
vibec netuSil, Ze tuto povinnost ma, byt o ni byl informovdn uz pifed pfijetim

do sluzebniho poméru Vvramci vybérového fizeni a také mu byla stanovena
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V tzv. Rozhodnuti o pfijeti do sluzebniho poméru a zatfazeni na sluzebni misto (coz je
alternativa pracovni smlouvy pouzivana ve statni sluzb¢). Krom¢ zmény délky sluzebniho
poméru z doby 1 roku na dobu neurcitou, nebo delsi dobu urcitou nez 1 rok, nejsou statni
zamestnanci dostatecné motivovani tuto povinnost plnit a chapat jeji vyznam. Zejména
jakékoliv dal$i vzdélavani neni podminéno vhodnymi benefity ze strany sluzebniho
utfadu, naptiklad vazbou na kariérni nebo platovy postup. Motivovanym se tak jedinec
stava pouze z vlastniho presvédCeni, ze zajmu o zdokonaleni se. V odpovédich se
vyskytly piipady (3), kdy na zaklad¢ interniho zaméru vedouciho je nové&jSimu
zaméstnanci pfizndn nendarokovy osobni priplatek pravé az v navaznosti na uspésné
splnéni ufednické zkousky, jako forma jeho motivace. O ptiznani osobniho pftiplatku
rozhoduje sluzebni organ pravé po soucinnosti S vedoucim oddé€leni. Na tento zptisobu
motivace zaméstnanci reagovali ve vSech ptipadech velice aktivné a k Gfednické zkouSce
se hlasili v nejblizsich moznych terminech. Utady také poskytuji jednorazové odmény,
které se ne vzdy odvijeji od vykonnosti zaméstnancu.

Zlepseni problému malého zajmu o vzdélavani lze upravit i prostfednictvim moznosti
zamé&stnance spolurozhodovat o vybé&ru konkrétnich kurzii a Skoleni. Obvykle je sam
zaméstnanec schopen nejlépe definovat, v ¢em by se potieboval zdokonalit. U statnich
zaméstnancl o tomto zpravidla rozhoduje jejich pfimy nadfizeny v ramci sluzebni
hodnoceni, ve kterych jsou stanoveny konkrétni vzdélavaci cile, nebo v podobé¢ predani
aktudlnich informaci o pfihlaSeni zaméstnance na akci. U akei, které by byly pro tfad

finan¢né nakladné, je mozné vyuzit formu finan¢ni spoluti¢asti.

4.1.3 Rozdilna uroven narocénosti jednotlivych zkouSek

Vyzkum se zamé&fuje i na naro¢nost tfednické zkousky, mnozstvi ¢asu potiebného
ke studiu a poznatky pfi jejim plnéni.

Z vetsi Casti odpovedi (8) vyplynul zavér o malé narocnost ufednické zkousky
a Stim souvisejicimi pochybnostmi o nutnosti jeji realizace. 8 z9 jedincu aktivné
absolvujicich tfednickou zkousku meélo zaroven za povinnost plnit zvlastni cast
ufednické zkousky ze dvou obort sluzby a diky tomu mélo moznost porovnat i rozdily

mezi jednotlivymi obory sluzby.
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Zamegstnanci stravili u¢enim maximalné (v ptipad€ dotazovaného €. 14) 17 dnii. Uceni
probihalo pouze formou samostudia z materialti dostupnych na webovych strankach
Ministerstva vnitra, ¢asto béhem pracovni doby (7 jedincti). Dva zaméstnanci plnili
zvlastni ¢ast zkousky na druhy pokus. Jako diivod uvedli vlastni kratkou ucebni ptipravu
vzhledem k rozsahlosti daného oboru tGfednické zkousky, konkrétn¢ oboru 38. Spole¢né
evropské politiky podpory a pomoci a evropské strukturalni, investi¢ni a obdobné fondy.
Rozdilny rozsah pozadovanych znalosti pfi moZnosti porovnat 2 obory sluzby m¢lo
8 dotazovanych, kteti v 7 pfipadech uvedli, Ze vZdy jeden obor byl sndze splnitelny
jako celku, v piipadé obecné casti povazovali za problematicky aspekt obsahly rozsah
otazek (300), pticemz vétSinu z téchto informaci pro vykon své sluzby dale nevyuziji.
Z rozhovort vyplynulo, ze ufednicka zkouska jako celek byla pro 7 pfipadi ptiméfené
obtizna, pro zbylé 2 byla obtizna. Ani jeden ze zucastnénich si netroufl plnit ufednickou
zkousku bez predeslé pripravy, byt jeji absolvovani nezabralo velké mnozstvi Casu
(primérny cas straveny piipravou byl 6 az 10 dnl, kdy se jednd o maximalné
nékolikahodinovou pfipravu béhem danych dni, nikoliv o dny celé).

Na zéklad€¢ tohoto zjisténi je pro Ministerstvo vnitra, které funguje jako
administrativné a metodicky zabezpecujici ufad, ke zvazeni, zda by nemélo dojit
k zavedeni urcitych opatieni, co se ty¢e obsahu a rozsahu zkousek, a to tak, aby jejich
splnéni sméfovalo vyrazné k nabyti odbornosti statnich zaméstnanci a K vétSimu

zaméfeni pro jejich praxi.

Z uvedenych problému vyplyva potieba zajistit mnoho kroka k celkovému zvySeni
kvality vefejné spravy. Mnozstvi vykonavanych agend je u riznych zaméstnanci
rozli¢né. Pro kvalitni vykon vefejné spravy jsou nezbytné odborné znalosti, avsak ani
legislativa jasn¢ nestanovuje konkrétni podminky pro provadéni jednotlivych agend.
Zamgéstnancim by rovnéz meéla byt ze zdkona nastavena povinnost vzdélavat
se, a specifikovana, v jakych oblastech.

Také nedostate¢na finan¢ni podpora ze strany statu zptusobuje nevyhovujici kvalitu
Vv oblasti vzdélavani zaméstnanct. Pfitom potieba prohlubovani znalosti Casto vychazi

z neustalych legislativnich zmén.
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Zaroven chybi kontrola vysledki vzdélavani pracovnikl a ovéfeni, zda jsou nabyté
znalosti pro vykon kvalitni prace adekvatni. Taktéz autorka prace shledava nedostatek
V povinnosti zaméstnance vykondvat urcité cinnosti vyzadované zaméstnavatelem
i pfesto, ze doposud nema vykonané ani vstupni vzdélavani. Celkove¢ je proces zaucovani
novych pracovnikli velmi slozity a nepromysleny. Ostatni zaméstnanci vykonavaji
rozsahlé mnozstvi své agendy a nemaji prostor na odbihani k agend¢ dalsi. DalSim
nedostatkem je nestanoveni, kdo a jakym zptisobem bude s novym zaméstnancem

pracovat.

4.2 Navrhy na zlepSeni

Tato podkapitola popisuje plany v souvislosti s vysledky vyzkumu, které mohou
pomoci vétsi efektivité systému vzdélavani statnich zaméstnanch. MysSlenky stavi

na moznosti novelizace zakona o statni sluzbé.

- Stanoveni poc¢tu povinnych Skoleni. Tento prvek doposud neni v zdkoné nastaven. Neni
zde stanovené ani potiebné minimum Skoleni, ani oblasti jejich zaméfeni. Nemit
stanoveny pocet povinnych Skoleni povaZuje autorka prace za neuvazeny krok.
K zamysleni stoji otazka financovani vzdélavani, které je vzdy pro ufad velmi narocné
a nenuti zaméstnance k zadnému vykonu. Autorka prace navrhuje zavést 6 povinnych
Skoleni ro¢né pro kazdou sluzebni pozici, pfedem stanovenych ve vzdélavacim planu
na zacatku roku, a rozlozenych do celého roku, aby se nestalo, ze veskera témata bude
absolvovat az v poslednim ctvrtleti, kdy je pro zaméstnance velmi narocné pracovni
obdobi.

V piipadé zaméstnancova nezdjmu a netiasti je nutné zavést mechanismy vynucujici
uhrazeni kazdého Skoleni zaméstnancem. Nektera Skoleni jsou pro ufad pfili§ draha,
a i presto neefektivni, zde se navrhuje zavést horni hranici mozné vynalozené ceny
za Skoleni, aby nedochazelo k enormnimu plytvani financemi. Vzdé€lavani by se mélo stat

pro kazdého piirozenou celozivotni néplni.
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- Vyclenéni finanéni ¢astky vyhradné na vzdélavani zaméstnancii a vyuzivani financi
z projektd  Evropské unie (Evropsky socialni fond). Jako ukazka slouzi projekt
Vzdélavani zaméstnancii vetejné spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu
(2018 - 2022), zavedeny za Gi¢elem zvySeni miry vyuzivani modernich nastrojt a zajisténi
kurzt ke zvyseni kvalifikace i kompetenci zaméstnanct. Ke snizeni finan¢ni naro¢nosti

muze rovné€Z pomoci akreditace vzdélavacich instituci. Nejlevnéjsi jsou varianty, kdy

si ufad sam Skoli své zaméstnance.

- Orientace vzdélavani na mékké dovednosti. Statni zaméstnance zaujala kromé
znalostnich okruhti i moznost rozvijet své mékké dovednosti. VEtSina téchto jedinct je
v Castém kontaktu s obfany, nebo mé psychicky naro¢né zaméstnani. Nékteii postradaji
organizacni dovednosti a schopnost vedeni tymu. Potfebuji zvladat stresové situace,
efektivné komunikovat a byt pripraveni fesit konflikty. Z tohoto diivodu je vhodné posilit

prabézné vzdelavani o zminénou oblast.

- Vyuzivani praktickych poznatkd. Z vysledkd zkoumani vyplyva zdjem o ziskavani
praktickych zkuSenosti. V piipadech seminait pracovnici potiebuji akce vice orientované
na konkrétni ¢innost, kterou vykonavaji. Maji z4jem o vice aktivni metody vyuky, a zdjem
0 sdileni znalosti a zkuSenosti s dal$imi urady. Schopnost propojit téma s praxi je zavisla
na lektorovi a na jeho nabytych zkuSenostech. Ti voli seminafe, jako pro n€ obvykle
nejschidnéjs$i metodu vyuky, zvlaste v ptipadech jednodennich vystupti, kde neni mnoho
Casu na rozsahlejsi aktivity. Na zapojeni praktickych zkusenosti jim pak nezbyva mnoho
¢asu. Vychodiskem by mohla byt vicedenni Skoleni, pti kterych je vice ¢asu na dané téma,
a téma je probirano hloub¢ji. Zaroven by méli mit posluchaci vétsi prostor pro diskuze

a predani praktickych rad v ptipadech, kdy se s danymi problémy v praxi sami setkali.

- Rozsahlejsi nabidka kurzd a navyseni kapacity obsazenosti akci, aby se mohlo piihlasit
vice zaméstnancl z jednoho pracovisté. Jak vyplynulo z rozhovord, nedostatkem pro
zaméstnance je nepiipravenost planu vzdéldvani (pfedem nevédi, co je cekd)
a nestanoveni poctu Skoleni, kterd maji absolvovat. Zaroveil maji omezené moznosti
ziskat informace o dalSich nepovinnych akcich. Vhodnym feSenim je zapojeni efektivni

komunikace zaméstnancti s vyuZzitim nové pozice pt. marketingového specialisty, jako
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projektového zaméstnance. Fungovala by s nim e-mailova komunikace, pfipravoval by
letdky a informacni materidly, a pfedaval (jako prostfednik) osobni doporuceni pro
vedouci pracovniky.

Pro n¢ktera sluzebni mista, napt. referent ICT, mzdova ucetni, ¢i manazer projektu,

neni nabidka Skoleni obsahla. Néktera skoleni naopak absolvuji zaméstnanci kazdoro¢né
opakovang, 1 pfesto, ze zde v pribehu roku neprobihaji zadné legislativni zmény. Zde
vyvstava otazka, zda je jejich ucast nutna. U zajimavych zaméteni, které vykonava velké
mnozstvi zaméstnancl s podobnou agendou, maji moznost piihlasit se jen vybrani jedinci
z krajskych pobocek. Z tohoto divodu je vhodné navysit kapacity obsazenosti
na seminaf, nebo takovy seminaf nechat probéhnout 2x az 3x, aby se vystiidali vSichni
zajemci.
- Kvalitnéj$i Skoleni a materidly k vyuce, profesionalni lektofi, popt. zvazeni vyuzivani
akreditovanych instituci. Ze zavérii rozhovorti vyplyva proménliva Groven seminait
a Skolitelt. DileZitou roli hraje spokojenost samotnych aktérti s procesem vzdélavani,
ktera se zjistuje pomoci pribézné zpétné vazby.

Takeé Casto chybi interni Skolitelé a je nutné hledat Skolitele zvenci. Jednou z moznosti
je osloveni napft. vysokych skol, které jsou v kazdém velkém mésté.

Potiebna bude i rozsahlejsi kontrola ze stran ministerstev, které udéluji akreditace
nékterym vzdélavacim institucim. Mezi ministerstvy a akreditovanymi institucemi

by také mohly probihat diskuse k zajisténi zamé&feni Skoleni na konkrétni poptavku urada.

- Kontrola znalosti a dovednosti nabytych pti Skolenich, véetné kontroly tcasti. Vysledky
z 7adného absolvovaného kurzu / Skoleni nejsou v daném ufadu ovéfovany pomoci
pisemného testu, ani jinym prokazatelnym zpiisobem (pf. prostfednictvim pocitace,
dlouhodobym sledovanim vykonu prace). Kromé diskusi a dotazniku spokojenosti z akce
1ze pro ovéteni znalosti z nékterych vybranych skoleni do budoucna vyuzit formou testu
nebo Ustni zkousky. Usp&iné absolvovani by zaroveii mohlo byt odménovéano, napiiklad
formou mimofadnych jednorazovych odmén v platu, jako motivaéniho faktoru. K tomuto

ucely by byly vyhrazeny finance vzdy v rdmci ro¢niho planovani.
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- Online vzdélavani. Tuto metodu vyuky mohou vyuzit zejména jedinci s velkou
sebekazni a z4jmem se ucit. Zarovenl musi zaméstnavatel zarucit a zajistit kvalitni
do budoucna rentabilné&jsi. Tuto metodu zde autorka prace poukazuje spise jako moznost,

jelikoz sama nedokaze docenit jeji pfinosy a preferuje ptimé vyucovani tvaii v tvar.

Od vzniku zékona o statni sluzb¢ a kviili neustalému vyvoji ve veiejné spraveé vznika
potieba novelizace zdkona v oblasti vzdélavani. O zdkonu se neda fici, ze by byl zastaraly,
avsak neni schopen reagovat na potieby jednotlivych ufadi a zaméstnanci. Zakon sice
ramcove hovoii o vzdélavani, avSak neuklada zaméstnancim zadné konkrétni povinnosti
a nekontroluje, zda se aktivné angazuji. Netesi zpusob piipravy vzdélavacich plant, jen
se okrajové zmifiuje o pusobnosti Ministerstva vnitra v souvislosti s koordinaci
vzdelavani statnich zaméstnancii a pfipravou vzdéldvacich programi a ramcovych
pravidel pro vzdélavani statnich zaméstnancti (§ 13 odst. 1 pism. d ZoSS). Zakon vibec
nesleduje ptipadnou efektivitu vzdélavani a jeho pfinos pro zaméstnance. Na vyse

zminéné okruhy by se mohl do budoucna vice zaméfit.
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ZAVER

Jelikoz je vzdelavani zaméstnanct ve sluzebnim poméru upraveno pomérné mladou
pravni Gpravou, a kromé zakona o statni sluzbé jen nékolika malo pravnimu piedpisy,
napiiklad Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 7. zafi 2020 ¢. 899 o Ramcovych
pravidlech vzdélavani zaméstnanci ve spravnich tUradech a Sluzebnim pfedpisem
nameéstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 4/2019, kterym se stanovi Ramcova pravidla
vzdélavani statnich zaméstnanct ve sluzebnich ufadech, které jsou obsahoveé pomérné
nekonkrétné propracované a velmi obecné (nejsou detailni), projevuje se zpusob
I vysledek vzdélavani zaméstnanci V jisté mife volnosti a nezavaznosti sluzebnich utrada.
Rovnéz jejich funk¢nost teprve provétuje Cas.

Vyslovené povinné je pouze vstupni vzdéldvani uvodni a pro uréitou skupinu
zamé&stnanct 1 vstupni vzdélavani nasledné. O ucasti na jiném druhu vzdélavani vétSinou
rozhoduje vedouci ptislusného ufadu v soucinnosti s piimym nadiizenym konkrétniho
zameéstnance. Soucasny zakon o statni sluzbé nefesi komplexné a jednoznaéné vzdélavaci
proces, avSak vzdy poskytuje prostfednictvim podplrnych usneseni vlady a sluzebnich
pfedpisi povinnost absolvovat vstupni vzdélavani a vzdélavani pribézné
(popt. vzdélavani vedoucich zamé&stnanct a jazykové vzdélavani), aby byl garantovan
vysoky stupen jejich zaméstnanecké odbornosti a profesionality.

Zejména vedouci pracovnici by ocenili snahu o sjednoceni pravni Gipravy pro vsechny
zaméstnance vefejné spravy. Rozhodné tim vSak neni mySlena ukvapena piiprava
a schvalovani nového zdkona. Vyznamnym prvkem v provadéni jakychkoliv zmén je
na druhé stran¢ konkrétni zaméstnanec, popt. jeho nadfizeny, ktefi si musi uvédomit
dulezitost procesu celozivotniho uceni a s touto myslenkou pfistupovat ke vzdélavani.
Od inteligentniho zaméstnance 1ze ocekavat, ze se vzdélavani ticastni dobrovolné, i kdyz
mu to zadny zdkon nebo vedouci nenatizuje.

DosaZeni profesionality souvisi s odbornosti statnich zaméstnanci. Pro kazdé
sluzebni misto je stanoven kvalifika¢ni pfedpoklad. Dale je uzakonéna povinnost
prohlubovani vzdélani a povinnost slozit Uspé€Sné ufednickou zkousku. Pro dalsi
zkvalitiovani vykonu vefejné spravy je potfebné systematické organizované celoZivotni
vzdélavani zaméstnancl. S pozadavky dneSni neustale se vyvijejici spolecnosti ziskava

potifeba vzdélavani novy rozmér. Do budoucna se ofekava stale vice rostouci zijem
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o odborny rust a rozvoj osobnosti. Soucasny zakon o statni sluzbé a na n¢j navazujici
usneseni, sluzebni piedpisy a metodické pokyny predkladaji statni sluzb&é smér, kterym
by se m¢lo vzdélavani ve vefejné spravé ubirat, obsahuje vSak i nékteré nedostatky. Mezi
n¢ patii naptiklad nestanoveni povinného rozsahu vzdélavani v ramci hodin / dnii za rok,
nestanoveni konkrétnich témat pro jednotliva sluzebni mista, nespecifikovani
odpovédnosti zaméstnance za vysledky jeho vzdé€lavaciho procesu, ¢asova nahodilost
(Spatné planovani) vzdelavacich aktivit v ramci delSiho ¢asového obdobi, pomala reakce
na soucasné zmeény v legislativé, nemnoho prostoru pro vlastni iniciativu a névrhy
zameéstnance, hrazeni veskerych vydajii sluzebnim ufadem, hor$i popt. neovéfitelna
efektivita nékterych vyukovych metod (napf. e-learning) a vysoka administrativni zatéz
zodpovidajicich osob.

Odbornost zaméstnancli ve statni spravé je velmi Casto sledovdna a hodnocena,
jelikoz na této Grovni nejcastéji dochazi ke styku s vefejnosti. ZvySovanim kvalifikace
pracovnikll vefejné spravy je mozné prispét ke snizovani nakladi spojenych s jejim
vykonem. Sluzebni pomér by tedy méli vykonavat kvalifikovani odbornici podle pfesné
nastavenych zasad. Dokud vSak budou vySe plati stdtnich zaméstnanci nastavené
na soucasné urovni, je velké riziko jejich odchodi do soukromé sféry za lakavéjSimi
vydéElky. Jelikoz jsou platy statnich zaméstnanci stanoveny v rdmci platovych tabulek,
jsou jen velmi omezené moznosti ke zvyseni plati nad jejich ramec (pf. osobni piiplatky,

mimotadné odiivodnéné odmeény).

Prakticka ¢ast prace je vénovana zejména prubéznému vzdélavani statnich
zaméstnanci generdlniho fediteslstvi Utadu prace CR, a to formou rozhovort
podlozenych dotaznikovym Setfenim, jichz se zucastnilo celkem 15 zaméstnancii.
Vysledky Setfeni jsou vyhodnoceny a budou piedany k dalsimu vyuziti do oddé¢leni
vzdélavani. Pribchu dotaznikového Setfeni a rozhovorl se vénoval kromé zjistovani
statistickych 0daji o respondentech (vek, vzdélani), zejména komplexnim tématim
V oblasti vzdélavani. Mimo jiné autorka prace zjiStovala rozsah pribézného vzdélavani
v tfadu, klady i nedostatky systému vzd€lavani, zplisoby mozné spoluprace mezi urady,
zajem o vzdélavani se i mimo zaméstnani, moznost aplikace nabytych znalosti
ze vzdelavani do pracovniho procesu, celkovou ucinnost programti, a zejména realizaci

urednické zkousky, jako hlavni oblasti zajmu.
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Vzhledem k témét dennimu jednani zaméstnanct s dal$imi lidmi, at’ uz osobni
formou, nebo komunikaci prostfednictvim e-mailli a telefonat, maji tito zaméstnanci
zejména zajem o prohlubovani jejich mékkych dovednosti — efektivni komunikaci, praci
se stresem, schopnost vést lidi. Do budoucna by bylo vhodné zjist'ovat zajem pracovniki
o konkrétni témata nad rdmec jim pifedem stanovenych, natizenych nadiizenymi.

Autorka prace navrhuje navysit rozpolet organizace generalniho feditelstvi UP
na vzdelavani zaméstnanct a zajistit vzdélavaci aktivity z prostiedkti Evropské unie,
samoziejme s maximalnim zamétenim do praxe.

Rozhovory se zabyvaly i otazkou, zda zamé&stnanci povazuji dosavadni vzdélani
za dostacujici pro jejich praci a zda se po absolvovani vzdélavacich programt zvysily
jejich dosavadni znalosti a dovednosti. Pro vétSinu z nich je nabyté vzdélani dostacujici.
Tento fakt si autorka vysvétluje dosazenym vysokoskolskym, minimalné bakalaiskym,
vzdélanim u vétSiny dotazovanych zaméstnanci (celkové se jedna o novy trend
U zaméstnancti nejen ve veifejné sprave). Naucené znalosti a dovednosti vSak rychle ztraci

svou ,trvanlivost™ a cilem vzdélavani v organizaci je s timto trendem pracovat.

Cilem diplomové prace, ktery si autorka vymezila v tivodu, bylo analyzovat pravni
a sluzebni ptedpisy, metodické pokyny a dalsi dokumenty tykajici se vzdélavani statnich
zameéstnanct, vcetné dopadd téchto predpisii na statni zaméstnance. Taktéz zjistovala
a hodnotila, nakolik ufednickd zkouska zajisti odborny vykon sluzby a prohloubi
kvalifikaci téchto zaméstnancli. Magisterskd prace popisuje oblast dalSiho vzdélavani
statnich zaméstnancii ve vybraném sluzebnim tfadu — na generalnim feditelstvi Utadu
prace, a pripravuje navrhy moznosti vzdélavani a praci s nedostatky do budoucna.
Podtrhuje samotny vyznam vzdélavani ufednikti vetejné spravy. V praktické ¢asti jsou
porovnany teoretické principy s praktickym zabezpeCovanim vzdélavani v konkrétnim
ufadu. Prace na diplomové praci byla pro autorku piinosem. Domniva se, ze se ji cilt

podaftilo dosdhnout.
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Dotaznik pro nasledné strukturované rozhovory na téma

Uiednicka zkouska (P¥iloha A)

Obdrzel/a jste dotaznik vytvoieny za uCelem ziskéni cennych informaci pro mou
diplomovou praci zaméfenou na téma ,,Vzd€lavani zaméstnancl vefejné spravy
se zamétfenim na uiednickou zkouSku*.

Veskeré vyplnéné udaje budou pouzity a zverejnény vyhradné v mé diplomové praci.
Na zéaklad¢ spolecného polostrukturovaného rozhovoru budete mit moznost doplnit

podrobnosti nejen k nasledujici otazkam.

Ptedem dékuji za Cas, ktery tomuto tématu vénujete.

Bc. Radka Wernerova - studentka Univerzity Jana Amose Komenského Praha, oboru
Andragogika, personalistka v Oddéleni personalnim Odboru personalniho

a vzdélavani generédlniho feditelstvi Ufadu prace Ceské republiky

Jméno a prijmeni staitniho zaméstnance / statni zaméstnankyné *:

Oddéleni, odbor:

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

A) stiedoskolské

B) vyssi odborné

C) vysokoskolské v bakalarském studijnim programu

D) vysokoskolské v magisterském nebo doktorském studijnim programu

2. Jak dlouho jste zaméstnan/a ve sluZzebnim poméru v generalnim Feditelstvi UP?
A) méné nez 1 rok

B) 1 rok az 5 let

C) 6 let a vice



3. Na jaké pozici pracujete?
A) teditel odboru
B) vedouci odd¢leni

C) radovy statni zaméstnanec

4. Ze zakona jsem musel/a:

A) vykonat obecnou i zvlastni ¢ast fednické zkousky

B) vykonat pouze obecnou ¢ast ufednické zkousky - otazku €. 8 nevypliujte

C) pozadat o prijeti do sluzebniho poméru, jehoz vznikem plati, Ze Gfednickd zkouska

byla vykonana -> otazky €. 4-10 nevypliujte

5. Jak dlouho jsem se dohromady ucdil/a na obecnou édst urednické zkousky?
A) méné nez 1 den

B) 1-2 dny

C) 3-5 dni

D) 6-10 dni

E) vice nez 10 dni

6. Zhodnot’te narocnost zkusebnich otazek pro obecnou cast urednické zkousky!
Byla:

A) velmi snadnd (lehkd)

B) pomérné snadna

C) ptfimétené obtizna

D) pomérné obtizna

E) velmi obtiznd (naro¢na)

7. Moznost 7 chyb z celkem 30 testovych otazek pro obecnou cdast urednické zkousky
povazuji za:

A) velmi shovivavou

B) pfimétenou

C) ptisnou



8. Obecnou cast Grednické zkouSky jsem udélal/a:
A) napoprveé
B) napodruhé

9. Zvlastni cast Grednické zkousky byla:
A) snazsi nez obecna Cast
B) stejn¢ obtizna jako obecna Cast

C) slozit&j$i nez obecna Cast

10. Diky urednické zkousce jsem ziskal/a:

A) mnoho novych informaci, znalosti, ¢i dovednosti

B) dostacujici mnozstvi novych informaci, znalosti, ¢i dovednosti
C) nékolik novych informaci, znalosti, ¢i dovednosti

D) zadné nové informace, znalosti, ¢i dovednosti

11. Jak hodnotim povinnost vykonat ui‘ednickou zkousku? Jako:
A) ptinosnou
B) neutralni

C) obtézujici / zbyte¢nou

12. Zvysi uspésné sloZeni urednické zkousSky odbornost statnich zaméstnancia?
A) ano, zvysi

B) ne, zlistane nezménéna

* VaSe jméno a prijmeni nebude v diplomové praci zverejiiovano, Vas zaznam bude

veden pod Cislem poradi, ve kterém dotaznik autorka obdrzi.



Vzorovy polostrukturovany rozhovor (Piiloha B)

Jakymi ¢innostmi se v organizaci zabyvate? Co je Vasi naplni prace? V jakém oboru

/ oborech sluzby svou ¢innost vykonavate?

V Cem se citite obzvlasté dobry/a? Co Vam v praci zptisobuje problémy?

Jak probihal proces zaskoleni na sluzebni misto?

Byl pro Vas navrzen vlastni systém pribézného vzdélavani? Povazujete systém

prabézného vzdeélavani zaméstnanci na pracovisti za dostacujici (optimalni)?

Vyhovovala by Vam moZnost zajisténi ur¢itého poc¢tu povinnych Skoleni v pribéhu

roku, nikoliv jen nahodilého systému vzdélavani?

Ktera témata vyzaduji ve vzdélavani v organizaci CastéjSiho vyuziti? Kterd témata

povaZujete za neuZitecna?

Jak hodnotite celkovy systém vzdélavani na pracovisti? Uved’te klady i nedostatky.
M¢ély by v oblasti vzdélavani statnich zaméstnanc probehnout néjaké zmény /
inovace? Pokud ano, v jakych oblastech by méla probéhnout zména? Prosim, uved'te

navrhy na zlepSeni systému vzdélavani zaméstnanc.

Popiste Vasi aktivitu tykajici se splnéni tfednické zkousky (jak jste se ptipravoval/a,
kolik ¢asu pfiprava zabrala, zda piedchézel plnéni néjaky souvisejici kurz, zda jste
Cerpal/a sluzebni volno, jaka byla naro¢nost obou ¢asti zkousky, zda jste ji splnil/a,

jaka pozitiva i negativa jste v procesu ziskani osvédceni shledaval/a, ...)

Spolupracujete v ramci vzdélavani zaméstnanct 1 s jinymi Ufady? Vyménujete

si zkuSenosti, sdilite ndzory, poskytujete recenze?



10. Ucastnite se vzdé¢lavacich program mimo pracovisté, nad rdmec vykonu sluzby,

hrazenych z vlastnich ¢i jinych zdroja?

11. Jak vniméate dopady sluzebnich vzdélavacich programi na zvyseni Vasich pracovnich

schopnosti?

12. Jak aplikujete znalosti / dovednosti, kterych jste se pfi prabézném vzdélavani
naucil/a? Citite se k prohlubovani Vasi kvalifikace vnitiné motivovan/a, nebo ho

chapete jen jako povinnost?



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Radka Wernerova

Obor: Andragogika

Forma studia: kombinované studium

Nazev prace: Vzdélavani zaméstnanci verejné spravy se zamérenim na urednickou
zkousku

Rok: 2021

Pocet stran textu bez priloh: 82

Celkovy pocet stran priloh: 5

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdroja: 36
Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroju: 2
Pocet internetovych zdroji: 5

Vedouci prace: Ing. Jindfich Kolek, Ph.D., MBA



