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Abstrakt

Bakalatska prace je zamétena na reformy ve vetejné spraveé. Teoreticka ¢ast analyzuje vyvoj
vetejné spravy a definuje zakladni pojmy. Popisuje zmény, které nastaly po roce 1989. Mezi
zasadni patii v této oblasti dnes jiz ukoncend uzemni reforma. Dale se teoreticka ¢ast zabyva
procesem modernizace a elektronizace ve vefejné sprave. Nasleduje ¢ast vénovanad vyvoji
matrik na nasem uzemi a jejich soucasnému propojeni se zménami, které ve vefejné spraveé
nastaly. Praktickd Cast je zaméfena na soucasné problémy matrik na ptikladu matri¢niho
ufadu v Jaroméficich nad Rokytnou. Dotaznikové Setfeni, které je, soucasti praktické casti
bakalarské prace probéhlo mezi obCany, klienty matricniho ufadu v Jaroméficich a mezi
zaméstnanci matriénich Gfadti v celé Ceské republice. Na zakladé tohoto Setieni byly
zpracovany navrhy na zlepSeni komunikace matri¢nich uradii s obany a odstranéni

nedostatkl spojenych s elektronizaci ve vefejné sprave na uiseku matrik.
Kli¢ova slova: Vetejna sprava, modernizace, elektronizace, matrika.
Abstract

The bachelor thesis focuses on reforms in public administration. The theoretical part analyses
the development of public administration and defines the basic expressions. Next, it describes
the changes after 1989. One of the essential changes was the completed territorial reform. The
theoretical part also deals with the modernization and computerization process in public
administration. The following part presents registry offices development in the Czech
Republic and their current link with the changes brought about in public administration. The
practical part focuses on the current problems of registry offices on the example of the
registry office in Jaromeétice nad Rokytnou. The questionnaire survey was conducted among
the citizens, the registry office clients in Jaroméfice and registry office employees in the
whole Czech Republic. On the basis of the survey’s results, proposals leading to
communication improvement between registry offices and citizens and elimination of

drawbacks in the area of registry offices computerization are worked out.

Key words: Public administration, modernization, computerization, registry office
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1 UOvoD

Vefejna sprava je oblast, ktera se dotyka kazdého z nas. Ovliviiuje vSechny ob¢any a reaguje
na meénici se potieby spolecnosti a zmény politické situace. Potfeba spravovat véci vetejné
provazi lidstvo jiz mnoho stoleti. Vefejna sprava a jeji zmény zasahuji do nejrtiznéjsich
oblasti zivota spolec¢nosti. Nékteré zmeény mély pouze kratkou dobu trvani, jiné platily n¢kolik
desetileti. Pro nas jsou velmi vyznamné zmény, které nastaly po roce 1989 a pokracuji
do dnes. Nejvyznamnéj$im krokem byl pfechod od komunismu k demokratické spole¢nosti a
rozdéleni Ceskoslovenska na Ceskou republiku a Slovenskou republiku. Tim byly poloZzeny
zaklady nejen pro reformu vetejné spravy, ale i fungovani celé spole¢nosti. Vefejna sprava se

zménila od nejniz§ich ¢lank az po vrcholné organy. Vznikla soustava novych

vetejnopravnich instituci.

Proces reforem ve vefejné spravé nemuze byt nikdy zcela ukonfen a musi reagovat
na soucasné potieby spolecnosti. Vefejna sprava je ¢innosti podzakonnou, proto reformy a
zmény musi vychazet ze zakont. Price je zaméfena na reformu veiejné spravy v Ceské
republice a ukazuje, ze veSkeré reformni procesy vychdzeji z legislativnich zmén. Cilem
reforem je predevsim zkvalitnéni vefejnych sluzeb, zvySeni spolehlivosti a transparentnosti
vefejné spravy, snaha o jeji priblizeni ob¢anim a v neposledni fad¢ také snizeni naklada
na vefejnou spravu. Bakalafska prace se soustfedi na proces modernizace a elektronizace
vetejné spravy, ktery byl zapo€at v minulém desetileti je piekvapivée rychly a pfinasi obcaniim

1 ifadim velké mnozstvi novych sluzeb.

Vefejna sprava provazi obcana od narozeni do smrti, coZ je nejlépe vidét na posledni kapitole
teoretické Casti vénované matrikam. JeZ jsou stézejni oblasti pfedkladané prace. Matrika je
specifickou soucasti vetejné spravy. Ve své historii prosla rliznymi etapami vyvoje a
vyznamné se ji dotykaji zmény vefejné spravy a celé spolecnosti, pfedev§im modernizace a
elektronizace. 1 kdyz matri¢ni tfady v dne$ni dobé vedou matri¢ni knihy pomoci vypocetni
techniky, vyuzivaji pfi své praci datové schranky, Czech POINT i zakladni registry, snazi se
tato prace potvrdit tezi, Ze pfimy kontakt s obCany je nenahraditelny. Proces reforem klade
vysoké naroky na ufedniky a jejich vzdélavani. Na zékladé vyzkumu v praktické ¢asti prace
pak predlozit navrhy, jak vystupy z této oblasti vetejné spravy zefektivnit v souladu s novymi

trendy v ramci reformy vetejné spravy.



2 CiL A METODIKA

Dil¢im cilem bakalaiské prace bude ukéazat uceleny obraz reforem veiejné spravy v Ceské
republice a na zaklad¢ reSerSe dostupnych zdroju vypracovat teoreticky podklad pro dalsi
zkoumani reforem vefejné spravy. Cela prace ma byt zaméfena piedevsim na to, jak se
reformy dotykaji statni spravy vykonavané na useku matrik. Cilem prace pak na zakladé
dotaznikového Setfeni vypracovat navrh na zkvalitnéni prace matri¢nich ufadi ve vztahu

k obéanim.

Teoreticka ¢ast prace ma vysvétlit co je veiejné sprava a ukazat, ze potieba spravovat véci
vefejné existuje od nejstar§ich dob. Dale ma predlozit piehled reforem vetejné spravy v Ceské
republice, na zéklad¢ reserSe odborné literatury, zaméteny predevsim na vyvoj po roce 1989.
V této casti bude také popsana tizemni reforma verejné spravy, kterou je mozné povazovat
za ukoncenou a piekvapivé rychly vyvoj probihajici modernizace a elektronizace v této
oblasti. Teoreticka ¢ast ma také objasnit co jsou matriky, jak se v prub¢hu staleti vyvijely a

jak se jich dotyka soucasni modernizace a elektronizace.

Z pouzité odborné literatury je mozné za stézejni oznacit publikaci Vladimira Cechdka Vyvoj
vetejné spravy, Richarda Pomahace Vefejna sprava a publikaci Evy Horzinkové a Vladimira
Novotného Zaklady organizace vefejné spravy v CR. Z odbornych publikaci zaméfenych

souvisejicimi pfedpisy Vaclava Henycha.

V praktické casti této prace bude na zdkladé poznatkli ziskanych v teoretické Ccasti
vypracovano dotaznikové Setfeni a to jak pro obCany — klienty matriky, tak pro pracovniky
matri¢nich Gfadt. Dotazniky pro ob¢any budou k dispozici v papirové podobé na matri¢nim
uradé v Jaroméficich nad Rokytnou pro klienty Gfadu. Dotazniky pro matrikare budou také
V papirové podobé a dotazniky budou rozeslany na matri¢ni Gifady vech typii obci v Ceské
republice. Dotazovani pro obany bude zaméfeno predevS§im na vyuzivani informaci
poskytovanych na webovych strankach tGradu, vyuzivani moznosti elektronické komunikace

s ttadem a jejich spokojenosti s praci matriky.

V piipad¢ matri¢nich ufadl je dotazovani zaméfeno na to, co pfinasi soucasna elektronizace
vefejné spravy zaméstnancim matrik, zda je pro né pfinosna a jak vyuzivaji elektronickou

komunikaci. Vysledky dotaznikového Setfeni budou pro pichlednost zpracovany do grafil.



Na zakladé téchto dat a teoretické ¢asti bude vypracovana analyza, ktera bude podkladem pro

navrzeni feSeni zkvalitnéni vystupu vefejné spravy V oblasti matrik smérem k obcaniim.
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3 TEORETICKA CAST
3.1 Vymezeni pojmii ve verejné spravé

Predkladana bakaladiska prace pracuje predevSim s pojmy, které se poji s vefejnou spravou
jakozto spravou véci vetejnych. Vefejnou spravu fadime do oblasti moci vykonné a je
nezbytnou soucasti fizeni a rozhodovéani v postmodernich statech. Nasledujici kapitola se
zabyva vysvétlenim zékladnich pojmu. Nejprve je tfeba definovat samotny pojem veiejna
sprava a dale budou rozebrany dalsi pojmy, které s vetejnou spravou souvisi. Kratky pohled

do minulosti ukédze, Ze otazkou véci vetejnych se lidstvo zabyvalo v celé své historii.
3.1.1 Prameny verejné spravy

Otazkami statu a vladnuti se zabyvala jiz starad ¢inska filozofie. Pro rozvoj evropského prava a
evropské statnosti predstavuji nejvétsi piinos staii Rekové a jejich antické méstské obce, tedy
tzv. Polis. Sprava Polis je nejstar§i evropsky model vefejné spravy v civilizovaném svété.
Platon piipousti, Ze ne kazdy politik je statnikem, tedy, Ze neni neomylny a musi byt podiizen
zakonim. Rozhodujici jsou zakony a urady maji rozhodovat jen o tom, co zdkony upravovat

nemohou. (Pomahac et al., 2013, s. 6)

Z historického hlediska je pro vefejnou spravu velmi zajimavy také pravni odkaz antického
Rima. Rimané cht&li za pomoci prava vykonavat statni spravu. V té dob& poprvé pravnici
vyrazné formuji podobu vefejné spravy (Pomaha¢ a Vidlakova, 2002, s. 7). Rim zapojil
do spravy také obcany. Z dne$niho pohledu bychom fekli, Ze se jednalo partnerstvi vefejnych
a soukromych subjektt. Byla vytvotfena financni spolecenstva, kterym stat pronajimal vetejné

dan¢ a tim jim dal ucast na spravé véci vefejnych (Pomahac et al., 2013, s. 7).

Cesky stat ma hluboké koteny v historii a patii v Evropé k nejstar§im statnim atvarim. Nebyl
v8§ak prvnim statnim utvarem na nasem teritoriu. Po Keltech a Germanech vytvofili Slované
na tomto Uzemi statni celky, kterymi byly Samova fiSe a poté Velkomoravska fise (Vesely,
2012, s. 7). Podle knihy Spravni véda Dusana Hendrycha (2009, s. 27-28), ma z historického
hlediska zvlastni vyznam vytvofeni novodobé vetejné spravy v prvni polovin€ 17. stoleti
po skoncendi tficetileté valky. V této dob¢ se stava politickou realitou v Evropé suverenita nad
uréitym uzemim, coz lze povazovat za vitézstvi uzemniho principu. K zabezpeceni potieb
vyzadoval novodoby stat profesionalni aparat, aby mohl nejen zabezpecit potieby panovnika,

ale pfedev§im k zabezpeceni v oblasti financni, danové, vojenské a dalSich. Statni aparat
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vytvofeny v té¢ dob¢ se stal zarodkem statni byrokracie, ufady byly hierarchicky usporadany

tak, ze nizsi ufad byl odpoveédny uradu vyssimu.

Vyraz sprava se v ¢estiné odvozuje od stejného zakladu jako vyraz pravo. Pravy se objevuje
ve slovnim zdkladu slov pravo, spravedlnost, sprava, zprava i poprava. Vyrazy spravovat
néco, spravovati se nécim se objevuji piinejmensim jiz od 15. stoleti a mély obecny vyznam,
ktery bychom dnes mohli pielozit vyrazy fidit néco, fidit se né¢im (Pomaha¢ a Vidlakova,
2002, s. 2). Ceska vefejna sprava vychazela ze spravy Rakousko Uherské. 20. biezna 1849
vyla vyhlaSena prvni pravni uprava obecniho zfizeni. Jiz tehdy zédkon rozeznéval tii druhy
obci: mistni, okresni a krajskou. V Ceskych zemich se tak oteviel prostor pro lokalni

samospravu (Cmejrek, Bubenitek a Copik, 2010, s. 20).
3.1.2 Vymezeni zakladnich pojmi

V odborné literatufe se pouziva celd fada definic vefejné spravy. Napiiklad Horzinkova a
Novotny v knize Zaklady organizace vefejné spravy v CR (2008, s. 8) fikaji, Ze vefejna
sprava patii k zakladnim pojmim spravniho prava, ale zaroven uvadéji, ze legalni definice
tohoto pojmu neni v zadném pravnim piedpisu. Dale podle profesora Hendrycha (2009, s. 13)
Ize vefejnou spravu definovat i jako ¢innost vykonnou a nafizovaci, ktera spoéiva piedevsim
Vv provadéni zakont, v $ir§im slova smyslu jako spravu véci vetejnych, na kterych maji podil
také obcané. V publikaci Vetejna sprava Pomahac et al. (2009, s. 3) se uvadi, Ze ,,vefejna
sprava je civilizacni nezbytnosti. To co neoddélitelné patii ke spoleCnosti a je v&cnym
predmétem uvah®. Z tohoto vyctu je patrné, Ze pohledl na to co je vefejna sprava, je mnoho a

vyplyva z nich, Ze vefejna sprava je neoddé€litelna od spole¢nosti a stara se o véci vefejné.

Vetejna sprava zabezpecuje vetejné tkoly, vytvaii predpoklady pro jejich plnéni a zaroven je
uskutecnuje. Vetejnou spravu lze chipat v materialnim nebo organiza¢nim smyslu. Materialni
pojeti vefejné spravy je chapano jako souhrn vsSech specifickych spravnich ¢innosti,
sméfujicich k dosazeni urcitého cile. Neni zde rozhodujici, kdo je vykonavatelem
jednotlivych spravnich ¢innosti. Vefejna sprava V materidlnim pojeti je souhrnem vSech
¢innosti souvisejicich s vefejnou moci na urovni ustiedni 1 mistni a s poskytovanim vetejnych

sluzeb. (Horzinkova a Novotny, 2008, s. 9)

Pro organizacni pojeti vefejné spravy je naopak dilezité, kdo je vykonavatel spravnich
¢innosti. Organizaéni pojeti je v zdsad¢ soubor organizacnich jednotek a osob, které tuto

¢innost uskutecnuji v urCitych organiza¢nich strukturach. Z tohoto hlediska se jedna
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0 soustavu spravnich ufadt, formalnich instituci s trvale vytvofenou strukturou, zalozenou

na pravu. (Horzinkova a Novotny, 2008, s. 10)

Dilezitym pojmem, ktery je s vefejnou spravou tizce spjat, je vefejny zajem. Ukolem organt
vetejné spravy je vefejny zajem chranit a uplatiiovat v souladu s principem legality. Vetejnym
z4jmem rozumime spolecny zajem velké vétSiny c¢lenit pfislusné komunity. Jestlize nékdo
vyuziva vefejny majetek, je jeho Cinnost podfizena vefejnému zajmu. Veiejny zajem tedy
pfesahuje zajem soukromy, zajem jednotlivce. Za vefejny zajem nelze povazovat ani
vyznamné zajmy lobistl, nebo velkych podnikl na ziskédni vyhody nebo prospéchu. Veiejny

zajem je opakem soukromého zajmu. (Pomahac et al., 2013, s. 12)

Dal$i neméné vyznamnou =zalezitosti je Clenéni vefejné spravy. V publikaci Zaklady
organizace veifejné spravy Horzinkova a Novotny (2008, s. 14-14) udavaji rozdéleni vetejné
spravy ve staté na statni spravu, vefejnou samospravu a ostatni vetfejnou Spravu. Vefejna
sprava vykonavana statem se nazyva statni sprava. Vetejna samosprava zabezpecuje spole¢né
se statem jeho spravu jako vefejnou spravu. Ostatni vefejna sprava je povazovana
za zbytkovou oblast vefejné spravy a jedna se o specifické Cinnosti poskytované nezavislymi

institucemi, napf. profesnimi komorami, vefejnymi pojistovnami a dalsimi institucemi.
3.1.3 Statni sprava

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vykon statni spravy, provadi stat prostfednictvim statnich organd.
Poslanim statni spravy je realizace vykonu moci statu. Statni sprava je osou vetejné spravy a
déli se podle toho, kdo je vykonavatelem statni spravy na pfimou statni spravu a nepiimou,
tedy samospravu. Pfimou spravu vykonavaji spravni organy, které jsou organiza¢nimi
sloZkami statu. Statni sprdva je nezastupitelnou soucasti vefejné spravy. Primymi
vykonavateli jsou: vlada, ktera je vrcholnym organem, dale ministerstva, jejichZ ¢innost vlada
fidi a kontroluje, spravni tfady s celostatni puisobnosti, vefejné sbory a hlava statu. Tyto

organy vykonavaji statni spravu na celém tizemi statu. (Pomahac et al., 2013, s. 56-57)

Podle Prichy (2001, s. 39) je statni sprava zakladem vefejné spravy a spojuje prvky fizeni i
regulace a organizuje mocensko-obrannou &innost statu. Ridici prvky statni spravy jsou
zamétfeny na dosazeni urcitych stanovenych cila a jejich smyslem je dosdhnout nového stavu.
Cile, kterych chce dosahnout, nestanovi statni sprava sama, ale jsou odvozeny od zakond.

Regulaéni prvky slouzi k udrZeni Zadouciho stavu nebo obnoveni pfi jeho naruseni.
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3.1.4 Samosprava

Samosprava tvori se statni spravou jeden celek. Jak uvadi profesor Hendrych (2009, s. 137)
Vv publikaci Spravni véda, nepiimou statni spravu vykonavaji jiné subjekty nez stat. Jedna se
0 vykon spravy statu samostatnymi vefejnopravnimi subjekty.'Nékteré subjekty plni ukoly
dané ziizovaci listinou, nebo maji pusobnost propuj¢enou. Nejvyznamnéjsi z pohledu
delegace statni spravy, jak dale uvadi profesor Hendrych (2009, s. 147) je pieneseni
pusobnosti na organy obci a krajii, které jsou samospravnymi celky a to v rozsahu, ktery
stanovi zakon. JestliZze je vykon statni spravy pienesen zakonem na obec nebo kraj, stava se

jejich tizemi spravnim obvodem.

V Ceské republice se vyuziva tzv. smiSeného modelu mistni spravy, na arovni obci a kraji jak
uvadéji Horzinkova a Novotny (2008, s. 52). Obce jsou nejnizs§imi tzemné samospravnymi
celky, kraje vyss$i tizemni celky. Obce jsou vefejnopravnimi korporacemi, spravuji své
zalezitosti samostatné a vedle toho plni i nékteré funkce statnich organti v rozsahu, které na né
byly pieneseny. Jedna se o tzv. pfenesenou pusobnost a vykon pienesené pulisobnosti je

povinnosti obce.

3.2 Reforma veiejné spravy v Ceské republice

Jiz ve druhé poloving roku 1989 dochézelo ve stiedni a vychodni Evropé ke spolecenskym
zménam, které v Ceskoslovensku vyvrcholilyl7. listopadu 1989. Slozitym procesem
demokratické reformy prosla nejen Ceska republika, tehdy jesté Ceskoslovensko, ale i ostatni
postkomunistické staty (Pomaha¢ a Vidlakova, 2002, s. 242). Zhrouceni komunistického
systému vychodni Evropy bylo pro vétSinu laické i odborné vefejnosti Sokem. Hospodaiské
potize téchto stath byly Sice monitorovany, avSak komunistické diktatury se jevily jako
stabilni. Komunistické zemé se vSak jiz nemohly branit trendu modernizace a ptiklonu

K trznimu hospodaistvi a k demokratizaci spole¢nosti (Vodicka a Cabada, 2007, s. 113-115).

Statni sprava byla do roku 1989 fizena centralng Komunistickou stranou Ceskoslovenska, jeji
organy byly vykonnym aparatem socialistick€¢ho statu, a proto reforma vetfejné spravy byla

naprosto nezbytna. Prevladaly tendence vedouci k navratu systému, ktery byl na nasem uzemi

YWykonavateli nepfimé spravy jsou kraje, obce, tistavy, autorizované zkuiebny, vysoké Skoly a dal3i v pienesené
pusobnosti.
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v obdobi tzv. I. Ceskoslovenské republiky. Reforma méla vést k odstranéni nedostatki

nalezeni optimalniho modelu vetejné spravy. (Schelle et al., 2009, s. 227)
Obdobi po listopadu 1989je mozné rozd¢lit do 3 obdobi:

1. 1990-1992 obdobi federalniho statu

2. 1992-1997 obdobi dvou koali¢nich vlad

3. 1998-2002 obdobi mensinové vlady socialné-demokratické

Zajimavym aspektem reformy bylo, Ze se jiz V prvnim roce podafilo zrusit systém narodnich
vybori vSech stupiiii (mistni piip. méstské, okresni a krajské). Doslo k obnoveni tzemni
samospravy (Pomaha¢ a Vidlakova, 2002, s. 242). Byly vytvofeny samospravné obce a
ziizeny okresni ufady, jako organy statni spravy a odvolaci organy s pusobnosti na tizemi
okrest. Vys$Simi uzemnimi samospravnymi celky byly stanoveny kraje, ty vSak nebyly

priibéhu devadesatych let vytvoreny (Cechak, 2004, s. 130).

Zmény, které nastaly po 17. listopadu 1989, byly velmi rychlé. Skonc¢il monopol vlady
komunistické strany. Po fad¢€ jednani byl zméné nazev statu. Vyjednavani bylo komplikované,
nebot’ slovenska politicka reprezentace nesouhlasila s navrhem navratu K pivodnimu nazvu
Ceskoslovenska republika. Problém nebyl vyfesen ani navrhem, Ze by z ptivodniho nazvu
zmizelo slovo socialisticka a bylo nahrazeno slovem federativni. 20. dubna 1990 byl pfijat
Gistavni zakon, ktery zménil nazev statu na Ceska a Slovenska Federativni Republika. (Vesely,

2012, s. 745)
3.2.1 Vychodiska reforem po roce 1989

Vychodiskem pro reformu vefejné spravy bylo piijeti zdkona ¢. 293/1990 Sb. o zméné
ustavniho zakona o ¢eskoslovenské federaci a o zkraceni volebniho obdobi ndrodnich vybort
(Pomaha¢ a Vidldkova, 2002, s. 242). Nové uspofddani vetejné spravy tehdy jeste
federativniho Ceskoslovenska bylo provedeno na zakladé zakont Ceské narodni rady. V prvé
fad¢ byl piijat zakon ¢. 367/1990 Sb., o obcich a zakon 425/1990 Sb. o okresnich tfadech.
Nasledoval zdkon €. 368/1990 Sb. o volbach do zastupitelstev obci.

N 24

zakotveno v zakong¢ ¢. 418/1990 Sb., o hlavnim mésté Praze. Tim byly vytvofeny piredpoklady

k decentralizaci vetejné spravy. V oblasti vefejné spravy doslo také k posileni majetkového
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postaveni obci pocatkem devadesatych let na zaklad¢ zakona ¢. 172/1991Sb. o ptechodu
nékterych véci z majetku Ceské republiky do vlastnictvi obci (Vodi¢ka a Cabada, 2007,
s. 302).

Nové vytvotené Okresni ufady puasobily jako Uzemni orgdny statni spravy s vSeobecnou
pusobnosti po cela devadesata 1éta az do faktického vzniku kraju (Pricha, 2001, s. 119). Staly
se odvolacimi organy tam, kde v prvni instanci rozhodovaly v pienesené pisobnosti obce.
Krajské narodni vybory byly zruSeny bez nahrady, ale kraje jako spravni ¢lanek zustaly
zachovany. Neékteré jejich kompetence presly na centralni spravni ufady, jiné na okresni
ufady. Této situace vyuzila n€kterd ministerstva ke zfizeni zvlaStnich organt statni spravy
nebo detaSovanych pracovist udajn¢ nezbytnych jako odvolaci organy pro prvoinstanéni

rozhodovani okresnich afadti (Pomahac a Vidlakova, 2002, s. 243).

Také v ustedni statni spravé dochazelo ke zméndm. Nejednalo se vSak o ucelenou reformu.
Vzniklo10 novych ministerstev naptiklad:

e Ministerstvo zivotniho prostiedi,

e Ministerstvo statni kontroly,

e Ministerstvo pro hospodaiskou soutéz,

e Ministerstvo pro spravu narodniho majetku a jeho privatizaci.
Na druhé¢ strané v té dobé doslo ke zruSeni deviti jinych ministerstev. Plisobnost jednotlivych
ministerstev a ustfednich organt statni spravy byla Casto ménéna. Dochazelo k pfesuntim
pusobnosti mezi jednotlivymi ministerstvy a také k presuntim pracovnikii na trovni Ustfedni

statni spravy. (Pomahac a Vidlakova, 2002, s. 243)

3.2.2 Reformy v Ceské republice

Stale vice se na slovenské strané¢ objevovaly tendence sméfujici k oddéleni kompetenci
jednotlivych republik, samostatnému hospodafeni a omezeni centralismu. Slovenska strana
pozadovala spole¢ny federalni stat, vybudovany na zdkladé¢ mezinarodni smlouvy, coz bylo
pro Ceskou stranu nepiijatelné. Pres veskera jednani o budoucnosti spolecného statu doslo
k rozdéleni Ceské a Slovenské federativni republiky. Federalni shroméazdéni 8. fijna 1992
pfijalo ustavni zakon ¢. 494/1992 Sb. podle né&jZ vétSina kompetenci federalnich organti presla
na organy obou republik. Nasledné byl pfijat Gistavni zakon ¢. 541/1992 Sb. o déleni majetku
Ceské a Slovenské federativni republiky a pfipravovalo se pfijeti ustavniho zakona o zaniku

federace, ktery byl schvalen 25. listopadu 1992. Tento ustavni zakon ¢. 542/1992 Sb.
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stanovil,ze dnem 31.12.1992 zanikne Ceska a Slovenska federativni republika a jejimi
nastupnickymi staty se stanou Ceska republika a Slovenska republika. (Cechak, 2004, s. 115—
117)

Nabytim platnosti ustavy piijaté Ceskou narodni radou 16. prosince 1992 ziskala Ceské
republika prvni moderni ustavu. Pfijetim zékona o zaniku Ceskoslovenska vznikl 1. ledna
1993 pIné¢ samostatny, svrchovany Cesky stat (Vesely, 2012, s. 775). V této ustavé bylo
zakotveno, ze Ceské republika se d&li na zakladni samospravné celky, jimiZ jsou obce a vy3si
uzemné¢ samospravné celky, kterym jsou zemé nebo kraje. Bylo ponechano na zastupitelstvu
VUSC,jaky nazev pro tyto celky zvoli. K dofeseni tohoto problému doslo mnohem pozdgji,
kdy pfijal Parlament CR v prosinci 1997 zakon o vytvofeni vyssich Gizemné samospravnych
celkd, kterymi se staly kraje. Bylo tak vytvofeno 14 vysSich izemné samospravnych celkd,
které zacaly pracovat od 01.01.2000. K tomuto datu vSak nebyl pfijat vlastni zakon o krajich.
Tim se stal az zakon ¢. 129/2000 Sb. jehoz G¢innost byla stanovena od 12.11.2000. Kraje tak
zacaly fakticky plnit své kol (Prticha, 2001, s. 127).

Obrazek &. 1: Mapa kraji CR

Zdroj: http://www.acr.army.cz/struktura/srps/kvv/krajska-vojenska-velitelstvi-118/

Okresni utrady, které vznikly po roce 1989, byly koncipovany jako organy s ¢asové omezenou
pusobnosti asi dvouletou. Pivodné nahradily ¢innost okresnich narodnich vybort, vykonavaly
statni spravu, staly se odvolacimi organy a zfizovateli pfispévkovych organizaci. V pribéhu
let se staly stabilngj$im clankem tzemni statni samospravy. K jejich zruSeni a ukonceni
¢innosti doslo 31. prosince 2002, podle zdkona 320/2002 Sb. Ukonceni ¢innosti okresnich
uradi predstavuje jeden z nejvyznamnéjSich krokti reformy vefejné spravy. V souvislosti
s ukoncenim jejich ¢innosti bylo tfeba prevést prava a zdvazky na kraje a obce. (Pomahac a

Vidlakova, 2002, s. 250)
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Piisobnost obci je stanovena zakonem o obcich. Disledkem zruseni okresnich uradii byly
obce z hlediska vykonu statni spravy rozdéleny do tii kategorii, na (Zakon ¢. 314/2002 Sb. §1
a§2):

e obce, které vykondvaji statni spravu pouze v zakladnim rozsahu ve svém spravnim
obvodu,

eobce, které maji zakonem svéfenu $irSi pusobnost povéfeného Gfadu a vykonavaji
statni spravu ve vét§im spravnim obvodu, nejen na tizemi jedné obce,

e obce s rozsifenou puisobnosti, na néz presly nékteré pravomoci zrusenych okresnich
ufadii, vykondvaji statni spravu v §irSim spravnim obvodu neZ obce s povérenym
ufadem.

Toto vymezeni obci stanovi zakon ¢. 314/2002 Sb., a Vv pfilohach zakona jsou obce

I o

S povétenym ufadem i obce s rozsifenou puisobnosti vyjmenovany.

3.2.3 Modernizace verejné spravy

Ve vetejné spravé probéhlo mnoho zmén, které meély vést k jeji modernizaci a zefektivnéni.
Problémem ovsem bylo, Ze probihaly izolované, bez ohledu na feSeni souvisejicich problému
a nebyly natolik efektivni, jak se od nich o¢ekavalo. Ministerstvo vnitra rozhodlo o zdsadnim
feSeni tohoto problému. Tak, aby se vefejna sprava stala komplexem vzajemné provazanych
Casti, které musi plnit stanovené povinnosti. Ziroven aby byla co nejjednodussi,
nejsrozumitelnéj$i a pro obcCana piijatelna. Bylo tfeba najit rovnovahu mezi maximalnim
priblizenim vefejné spravy obcanovi a efektivnim vynakladanim vetejnych prostiedki. Dlraz
byl kladen na moZnost vytidit co nejvetsi mnozstvi agendy na jednom misté, tedy ,,obihaji
informace ne obcan®, s ¢imz souvisi vyuZiti modernich informacénich a komunikacnich
technologii ve vefejné spravé. (Procesni modely agend vefejné spravy. Ministerstvo vnitra

CR,s. 1)

Do vefejné spravy byla zavedena v roce 2006 nova komplexni strategie eEGOVERNMENT,
jejimz symbolem je eGON, panacek, ktery znazornuje zZivy organismus, V némz fungovani
jednotlivych ¢asti spolu souvisi. Ma ¢tyti zdkladni organy, jimiZ jsou: prsty, které predstavuji
Czech POINT, ob¢hovy systém, nebo-li komunikacni infrastruktura vefejné spravy, srdce,
coz je zékon o eGOVERNMENTU a také mozek pifedstavujici zakladni registry vetejné
spravy. (Zivot s eGONEM je jednodussi, Ministerstvo vnitra CR, s. 4)
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Obrazek ¢. 2: Symbol eGovernmentu - eGON

Zdroj: http://www.egovernment.unas.cz/index.php?kam=egov&menu=egov

Komunikaci ob&ana s ufady zjednoho mista zajistuje Czech POINT — Cesky Podaci
Ov¢étovaci a Informaéni Narodni Terminal. Cilem zavedeni je zrychleni a zpfistupnéni sluzeb
obCaniim, snizeni byrokratické¢ zatéze. Po zavedeni v roce 2007 Czech POINTy nabizely
ovéiené vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku. V roce
2008 byl piidan vypis z rejstiku trestil. (Zivot s e GONEM je jednodussi, Ministerstvo vnitra
CR,s.7)

Obrazek ¢. 3 Czech POINT

Zdroj: http://www.praha.eu/public/bd/f3/e3/554220 1953 cp_logol.jpg

Prostitedkem k zajisténi elektronické komunikace ve vetejné spravé se podle zakona

¢. 300/2008 Sb. staly Datové schranky. Informac¢ni Systém Datovych schranek (ISDS) byl
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uveden do provozu v roce 2009. Kazdy organ vetejné moci si musel ziidit Datovou schranku
povinné. Dale kazdé pravnické osobé zapsané V obchodnim rejstiiku musela byt Datova
schranka pfidélena. Datova schranka je ulozisté, které slouzi k vyméné zprav mezi organy
vefejné moci navzajem a organy vefejné moci na stran¢ jedné a pravnickymi nebo fyzickymi
osobami na strané druhé. Nejedna se o obdobu e-mailové poSty, ani s ni neni propojena.
Spravcem systému je Ministerstvo vnitra, které také Datové schranky zfizuje. (Datové

schranky, ¢2010-2016)

Jak uvadi v ¢lanku, Predstavuji se vam datové schranky, Zajicek, lze jejich prostfednictvim
posilat veSkeré zadosti, stiznosti, danova pfiznani a jiné dokumenty, které lze pievést
Z papirové do elektronické podoby. Vyjimku tvoii dokumenty, jejichz jedinecnost nelze
nahradit ani autorizovanou konverzi dokumentu.? Jedna se napf. o ob&ansky prikaz, cestovni
doklady, vkladni knizka, matri¢ni listy. Systém datovych schranek je levnéjsi, bezpecnéjsi a

rychlejsi neZ zasilani dokumentt postou. (Ministerstvo vnitra CR, s. 2)

Dilezitym pilifem v procesu elektronizace vetejné spravy jsou zakladni registry vefejné
spravy. Legislativni ramec pro zakladni registry tvofi tyto zakony: Zakon ¢. 111/2009 Sb.
0 zékladnich registrech, ktery vymezuje obsah zdkladnich registri a stanovi prava a
povinnosti souvisejici s vytvafenim zakladnich registrt, jejich uzivanim a provozem. Zakon
¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetfejné spravy, jenz stanovil prava a povinnosti
spravet ISVS souvisejici S uzivanim a provozem ISVS. Zdkon €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji, ktery stanovi podminky zpracovani osobnich dajii a nakladani s nimi.
Zavedeni zakladnich registri vede k odstranéni roztiiSténosti, nejednotnosti a mnohdy i
nekolikanasobnému vyskytu dat v databazich vetfejné spravy. Smyslem a ucelem zékladnich
registri je bezpecné a transparentni poskytovani referencnich tdajl, zjednoduseni ohlaSovaci

povinnosti, optimalizace a sjednoceni procesit ve vetejné sprave. (Jak na zékladni registry,

Ministerstvo vnitra CR, s 4-6)
Rozdéleni zakladnich registri:

Zakladni registr obyvatel ROB obsahuje tidaje o ob&anech CR a udaje o nékterych cizincich,
ktefi pobyvaji déle na uzemi CR. Jsou zde vedeny udaje o fyzickych osobach v zakladnim

rozsahu, pouze jméno, piijmeni, adresa pobytu, datum, misto a okres narozeni, ¢islo

2 Zakon &. 300/2008 Sb. upravuje autorizovanou konverzi dokumenti je proces umoZiujici zrovnopravnéni
elektronickych a listinnych dokumentti. Existuji dva typy konverze a to konverze na zadost, ktera je sluzbou pro
obcany a konverze z moci Gfedni, jez provadéji organy vefejné moci v ramci vykonu své ptisobnosti.
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elektronického ob¢anského prikazu a udaje o tom, zda ma obc¢an ziizenu datovou schranku.
Vsechny udaje jsou vzdy aktualni.

Zakladni registr uzemni identifikace adres a nemovitosti RUIAN, ve kterém jsou obsazeny
udaje o zékladnich prvcich a izemné eviden¢nich jednotkach. V registru jsou vedeny tdaje
0 parcelach a stavebnich objektech vcetné tudajii ptfevzatych z katastru nemovitosti a

0 vlastnictvi.

Zakladni registr osob ROS zahrnuje referencni udaje o vSech typech fyzickych, pravnickych a

vefejnopravnich 0Sob a propojeni na ostatni registry.

Zakladni registr prav a povinnosti RPP se déli na dvé oblasti, jimiz jsou: piisobnost organii
vetejné moci a oblast prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob. RPP obsahuje pichled

agend, které vykonavaji organy vetejné moci. (€GON NEWS, 2008, s. 4 —5)

Elektronizace je dnes neoddé€litelné spojena s vykonem vetejné spravy. Spravné nastaveny
eGovernment zefektivituje fungovani vefejné spravy a vede k vétsi otevienosti,
davéryhodnosti a spolehlivosti. Elektronizace by méla zjednodusit komunikaci obcana
s vefejnou spravou, tak aby obCan nemusel poskytovat stejna data vicekrat a nemusel
opakované predkladat stejné dokumenty. Cilem eGovernmentu je individudlni pfistup
k ob¢anovi, poskytovani diferencovanych sluzeb a lepsi servis. To lze zabezpecit sjednocenim
funkcionality sluzeb eGovernmetu, optimalizaci po¢tu rozhrani internetovych portald vetfejné

spravy.(Egovernmet, 2014)

Ceska republika neni v procesu elektronizace vefejné spravy osamocena, procesy piibliZeni
vefejnych sluzeb obCaniim probihaji také v Evropské unii. Rozviji se politika poskytovani
sluZzeb typu eGovernment v ramci €lenskych stath. Jiz v tinoru 2011 pfijala Evropska komise
smérnici, kterd ma za cil propojeni obchodnich rejstiikii v ramei EU. Clenské staty rozvijeji
Vv souladu se smérnici jednotna kontaktni mista, coz ma vést k urychleni a usnadnéni procesu.
Propojeni sluzeb obchodniho rejstiiku ma vyznamny piinos jak pro organy vefejné spravy, tak
pro podniky a vetejnost jako celek. Posouzeni dopadi navrhované smérnice prokazalo, ze
poptavka po takovych sluzbach je skutecnd. Rozsifeni propojenych sluZzeb je posunem
eGovernmentu na vyS$i uroven a zdroven muze piinést vyhody pro vSechny zucastnéné

strany. (European Union, c2011, s. 9-11)
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3.3 Matrika

Pojem matrika pochazi z latinského metrix a ¢esky vyznam tohoto slova je matka, matice
nebo kmen (Kucharsky, 2003, s. 258). Z pohledu knihy Vedamecum pomocnych véd
historickych je matrika ufedni knihou, do niz byla zapisovana jména osob, jez spliovaly
oznaCeni matriky je ,,Kniha, do které jsou zapisovana jména osob, pro potieby pravni
evidence (narozeni, siatkd, umrti)“, které uvadi Akademicky slovnik cizich slov pod timto
heslem (Petrackova a Kraus, 2000, s. 484). Soucasna legislativa vymezuje matriku jako statni
evidenci, ktera eviduje narozeni, uzavieni manzelstvi, registrovaného partnerstvi a Gmrti,
ke kterym doslo na tzemi Ceské republiky, nebo v cizing, jde 1i o stitni ob&any Ceské

republiky (Henych, 2002, s. 11).
3.3.1 Historie matrik

Casto je matrika ze strany vefejnosti vniména jako zdroj informaci o zivoté predki, kde je
mozno vyhledat udaje o osobach, které Zily nebo Ziji na naSem tzemi. V n¢kterych knihach se
také skryvaji zivotni ptibéhy predki. Nelze s urcitosti datovat vznik matrik na naSem tzemi,
matriéni ¢innost se vyvijela postupné s potiebami rozrlstajici se spolecnosti. Jednalo se
pfedev§im o matriky cirkevni, zapisovateli byli duchovni a kvalita zapisu byla Casto zavisla
na osobnosti zapisovatele (Prameny k dé&jindm venkovského obyvatelstva. c2011).
Vyznamnym meznikem pro vedeni matrik se stal Tridentsky koncil konany v letech 1545-
1563 v italském Trentu. Tento koncil piikédzal obecné vedeni matrik v katolické cirkvi a
usnesl se, Ze faraf musi vést knihu, do které bude zapisovat snatky a kity a jejich néleZitosti.
Stanovenim povinnosti vedeni téchto knih se matriky staly Gfednimi cirkevnimi knihami

s obecnou pravni platnosti udaji v nich vedenych (Kadlecova, et al., 2007, s. 127).

V Cechach bylo zavedeno vedeni matrik rozhodnutim prazské synody v roce1605, na Moravé
jesté drive na olomoucké synodé v roce 1591 a tona zékladé zavéri Tridentského koncilu.
Pravidelné vedeni katolickych matrik je na nasem Uzemi datovano kolem poloviny 17. stoleti.
V t¢ dobé matriku tvofila jedna kniha rozd€leni do tifi Casti a zépisy se provadély
chronologicky pro celou farnost. Forma zapisu byla textova a zapisy byly stru¢né (Knap a
Vankova, 1956, s. 5). U narozenych se uvadél rok, mésic a den kitu jméno a pfijmeni kiticiho,
jméno ditéte, dale jména a pfijmeni kmotrl. V ¢asti oddanych kniha obsahovala datum a
misto silatku, jména a pfijmeni snoubencii. V ¢asti zemielych pak bylo uvedeno jméno a
pfijmeni zemfelého, jeho v€k datum pohibu a poznamku o tom zda byl zaopatfen. Rozsah
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zdznamu se postupem doby rozsSifoval, prfedevsim o udaje kdo je ¢im synem, nebo dcerou,
jaké ma postaveni nebo povoldni. U narozenych piibylo datum narozeni a v zapisech
0 zemielych také datum umrti, zplsob pohibu, vyznani (Genea: Genealogické stranky,

c2012).

Podoba zéapisit v matricnich knihach se az do druhé poloviny 18. stoleti liSila a zalezelo
na osob¢ zapisujiciho. Jazykem byla zpocatku latina, pozdéji némcina. V roce 1770 doslo
Kk podstatné zmén¢, nebot’ bylo zavedeno rubrikovani matrik. Do matri¢nich knih se tak zacaly
uvadét udaje o socialnim postaveni a povolani otci (Zakladni informace o studiu matrik
¢ 2015). Za skute¢ny prelom ve vedeni matrik je mozné povazovat sedmdesata o osmdesata
1éta 18. stoleti, kdy Josef II vydava celou fadu patentd. Zcela zasadni vylo vydani patentu
1. kvétna 1781, ktery je povazovan za prvni zdkonnou normu pro vedeni matrik a prohlasil
katolické matriky vefejnymi listinami, tim zaroven ziskaly obecnou pravni platnost

(Mareckova, 2005, s. 11).

Neméné vyznamny byl z pohledu matrik cisafsky patent z 20. tinoral784, kterym byla
zavedena povinnost vést matriéni knihy pro kazdy druh matriéni udalosti zvlast' a byly
pfedepsany formuldfe matricnich knih, tedy povinné vyplilované rubriky (sloupce)
jednotlivych listi. Cisatfsky patent ukladal také povinnost vést matriky zidim. Do té doby
zapisovali veskeré matri¢ni uddlosti do matri¢nich knih pro zidy a jinovérce katolicti farafi.
Evangelické cirkve byly vedenim matrik pro své vétici povéteny az roku 1894. DileZitym
momentem V této oblasti bylo zavedeni civilnich matrik. Do t¢ doby byly matri¢ni udalosti
0sob bez vyznani, nebo nepfisluSejici k zakonem uznané cirkvi zapisovany do matrik
katolickych. Civilni matriky byly zavedeny zdkonem ¢. 51 t. z. Z 9.dubna 1870 a jejich vedeni
bylo svéfeno okresnim spravnim organiim (Knapp a Vankova, 1956, s. 5). Zavedeni civilnich
matrik s sebou pfineslo i dal$i zasadni zménu, kterou bylo povoleno provadét civilni shatky a

jejich zaznamy v knihach (Tretera, 2002, s. 30).

U nas zstala pfevazna vétSina matrik v cirkevnich rukou. Na Slovensku tomu bylo jinak.
Zakonnym clankem XXXIII z roku 1894 byly zavedeny vyluéné matriky statni, které vedli
matrikafi. Vedenim matrik byly povéteny narodni vybory. (Knapp a Vankova, 1956, s. 14).
V prvni poloving 20. stoleti nedoslo v oblasti matrik k témét k zadnym zménam. Soubézné
byly vedeny jak cirkevni, tak i civilni matriky. V obdobi nacistické okupace byly zapisy
v matri¢nich knihach vedeny v ném¢ing i esting. Cast knézi byla persekuovana v souvislosti

s vedenim matrik, nebot’ se snazili pomoci pronasledovanym tim, ze vystavovali potvrzeni, ne
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vzdy podlozend zaznamy v matrikach k dolozeni rasového ptivodu pronasledovanych. Mnozi
z nich pak zahynuli v koncentracnich taborech a tak doslo k oslabeni cirkvi a tim i vedeni
matrik (Tretera, 2002, s. 40).

3.3.2 Statem vedené matriky

Cela piedchozi kapitola byla vénovana vyvoji matrik, avSak z4dna zména, ktera je v ni
uvedend neméla zcela zdsadni vyznam. Za opravdu historicky meznik v této oblasti je
povazovan 1. leden 1950. Od tohoto data zacaly platit tii zakony, které byly pfijaty na zakladé
Ustavy 9. kvétna. Byly jimi: zakon o rodinném pravu, zakon o zatimnich zménach
¢. 268/1949 Sb. Po dlouhych letech, kdy vedle sebe byly vedeny matriky cirkevni a civilni,
doslo k odstranéni dvojkolejnosti a jejich sjednoceni. Vedenim matrik byly povéfeny narodni
vybory, jako nositelé statni spravy. VSechny matriky, vedené do té doby cirkvemi se staly

majetkem statu a byly ptedany narodnim vyboram. (Knapp a Varkova, 1956, s. 5-6)

Zaroven se zestatnénim matrik byl zaveden zakonem o rodinném pravu ¢. 265/1949 Sh.
obligatorni civilni snatek. S u¢innosti od 01.01.1950 museli vSichni snoubenci, absolvovat
civilni svatebni obfad. I ti, ktefi chtéli uzavfit shatek cirkevni, museli nejdiive uzavtit
manzelstvi na narodnim vyboru, nebot’ cirkevni siatek nemél pravni platnost. Cirkevni snatky
piestaly byt uznavany (Konfesni pravo — Teze k prednaskam ¢2013/2014). K vynuceni
dodrZovani ustanoveni o civilnich snatcich bylo v zakoné ¢. 140/1961 Sb. trestni zakon
Vv Casti, kterd se zabyvala trestnymi ¢iny proti rodiné a mladezi v § 221 stanoveno, ze pokud
nektery duchovni vykond nabozensky svatebni obfad osobam, které pfedtim neuzaviely

civilni manzelstvi, bude potrestan odnétim svobody (Zak. ¢. 140/1961Sb.).

Nezivé matriky uzaviené do roku 1870, které jiz byly pro vykon matri¢ni agendy nepotiebné,
byly v roce 1952 piedany krajskym archivim. Dnes jsou to statni oblastni archivy, kde jsou
nezivé matri¢ni knihy ulozeny dosud. Jsou pfistupné pro badatelské ucely Siroké vefejnosti
na rozdil od matrik Zzivych (Hradeck4, 2000, s. 22 — 23). Zivé matri¢ni knihy jsou stale vedeny
matri¢nimi Ufady. Za zivé matricni knihy jsou povazovany nejen aktualni knihy, ale i ty,
u kterych neuplynulo od provedeni posledniho zapisu: 100 let u knihy narozeni, 75 let u knihy
manzelstvi a 75 let u knihy tmrti (Henych, 2002, s. 89).

Zakon €. 268/1949 Sbh. z prosince roku 1949 nevymezoval matriku jako takovou, pouze ucel a

obsah matriky a jeji plisobnost. Stanovil zasady pro vedeni matri¢nich knih jejich nélezitosti a
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listiny, ze kterych se provadéji zapisy. S pocatkem ucinnosti tohoto zakona pozbyly platnosti
diivejsi predpisy vztahujici se k vedeni matrik. Zajimavosti nové pravni Gpravy matrik byly
zapisy za stavu branné pohotovosti statu. Tuto oblast zahrnoval § 22 a uroval, jak zapisovat
zalezitosti vojenskych osob. Uzavieni manzelstvi osob v ¢inné sluzbé, narozeni déti
vojenskych osob a umrti vojenskych osob v ¢inné sluzbé do zvlastnich matrik, které vedly
vojenské spravy. Zakon 268/1949 m¢l pouze 30 paragrafi. Jeho provadéni se fidilo vyhlaskou
¢. 1225 U. L. L, ve které byly stanoveny podrobnosti k jednotlivym ustanovenim. (Knapp a
Vankova, 1956, s. 14-33)

Vedeni matrik, stejn¢ jako ostatni oblasti vefejné spravy, bylo v t¢ dob&é poplatné rezimu.
Zakon €. 268/1949 Sb. o matrikach platil az do Gc¢innosti sou¢asného zakona 300/2001 Sb.
Byla vném cela tada dil¢ich Gprav a byl mnohokrat novelizovan a velmi uzce navazéan
na zakon ¢. 265/1949 Sb. o pravu rodinném. Tento zakon upravoval piredevsim problematiku
snatkli, osvojovani, zmény jména a piijmeni. Rodinné pravo doznalo vyraznéjsi pravni Gpravy
vroce 1963, kdy byl vydan novy zdkon ¢&. 94/1963 Sb. s platnosti od 01.04.1964. Pravni
uprava zakona o rodin¢ doznala v pribéhu let jen malo zmén. K zasadnéj$im zménam
v rodinném pravu doslo az po roce 1990, provazanost s matrikou vSak ztstala. (Henych, 2002,

S. 6-7)

Pojem manzelstvi v zdkoné o rodinném pravu ¢. 265/1949 Sb. nebyl vymezen, pouze uvadeél,
Ze manzelstvi se uzavird souhlasnym prohldSenim muze a Zeny pred mistnim ndrodnim
vyborem. Zakon o roding ¢. 94/1963 Sb. v § 1 stanovil, ze ,,manzelstvi je trvalé spoleCenstvi
muze a zeny zalozené zdkonem stanovenym zptsobem® a jeho ucelem je zaloZeni rodiny a
vychova déti. ManZelstvi dle tohoto zdkona mohlo vzniknout pouze mezi osobami rozdilného
pohlavi. Trvalost manZelstvi vSak nevyjadiuje ¢asovou omezenost. Vznik i zanik manZelstvi
upravuje zakon. Vztah mezi osobami téhoz pohlavi zakon neumoznoval (Hrusakova, et al.,
1998, s. 2-3). Pravni tprava rodinnych a manzelskych vztaht zakotvenych v zakoné o rodiné
platila vice nez tficet let v téméf nezmeénéné podob€. Do roku 1989 doslo pouze k jedné
novelizaci a to vroce 1983 avSak zmény byly méné podstatné, pouze kosmetické upravy,

hovotilo se o promarnéné Sanci (Hrusakova, et al., 1998, s. V, XIX).
3.3.3 Matriky po roce 1989

K zéasadni zakonné tipravé matrik nedoslo ani po roce 1989. Zakon 268/1949 Sb. o matrikach,
jak bylo uvedeno vyse, platil s fadou dil¢ich novel az do roku 2001 (Hendrych, 2002, s. 6).

Tento zdkon stanovil, Ze do matriky se zapisuji narozeni, uzavieni manzelstvi, imrti a jiné
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skute¢nosti rozhodné pro zjisténi a ovéieni osobniho stavu (Zakon ¢. 268/1949). Diléi, avSak
vyznamnou zménou pro matriku byla novela zdkona o roding & 234/1992 Sb.® ktera
umoznovala alternativni formu uzavirdni siatkd, tedy svobodny vybér mezi civilnim nebo
cirkevnim shatkem. V Ceské republice byli ob&ané od roku 1949 nuceni nadbyteéné
podstoupit obfad uzavieni snatku dvakrat, pokud chtéli uzaviit manzelstvi pfed organem
cirkve. Nejdiive museli uzaviit manZzelstvi pfed orgdnem statu a podruhé pied piisluSnou

cirkvi (Tretera, 2002, s. 146-147).

Cirkevni siatek podle této novely zdkona bylo mozné uzavtit od nabyti ucinnosti 01.07.1992,
kdy vedle sebe zaCaly existovat dvé formy uzavieni manzelstvi. Cirkve a nabozenské
spolecnosti  opravnéné k piijeti souhlasného prohldSeni musely byt registrovany
Ministerstvem kultury. Misto uzavieni manzelstvi je feSeno vnitinimi predpisy prislusné
cirkve. Uzavfeni cirkevniho snatku je mozné az poté co snoubenci predlozi oddavajicimu
osv&dceni, které vydal matri¢ni Gfad. Osvédceni je dokladem, Ze snoubenci splnili vSechny
zakonné pozadavky pro uzavieni manzelstvi. Platnost osvéd€eni byla stanovena na 3. mésice
od vydani. Cirkevni snatek je zapsan do matriky, po uzavieni manzelstvi a doru¢eni protokolu
0 uzavieni manzelstvi na pfislusny matri¢ni Gfad. Protokol se dorucuje bezodkladné, avSak

poruseni této povinnosti neni zakonem sankcionovano. (Hrusakova, et al., 1998, 5.14-16)

Po vice nez padesati letech doSlo k nové pravni upravé vedeni matrik na naSem Uzemi.
Od 1. Cervence 2001 vstoupil v platnost zakon 301/2000 Sb. Jak uvadi Kasal v asopisu
Moderni obec (2001) novy zakon ,.definuje matriku jako statni evidenci narozeni, uzavieni
manzelstvi a umrti fyzickych osob na tizemi Ceské republiky a narozeni, uzavieni manzelstvi
amrti, k nimz doslo v cizind“ a tykaji se ob&anti Ceské republiky. Nové se podle tohoto
zakona dé¢li matriky na matriku narozeni, manzelstvi a umrti. Pro kazdou matriku se vede
piisluina kniha a ke kazdé knize za kazdy rok zvlast sbirka listin.*Zachovan ziistal princip
vedeni matrik obecnim ufadem, ktery ma ptisobnost matricniho Ufadu a matriky jsou vedeny

pro kaZzdou obec matri¢niho obvodu zvlast'.

¥ Rodinné pravo je od roku 2014 zaglenéno do Nového ob&anského zakoniku 89/2012 Sb. zikon o roding byl
zruSen.
* Sbirku listin tvofi listiny, v nich jsou obsaZeny udaje zapisované do matri¢nich knih. Udaje potiebné k zapisu

matri¢ni udalosti i matri¢ni skute¢nosti tj. podkladi pro dodateény zapis.(Henych, 2002, s. 40)
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Cinnost matri¢nich ufadd vychazi ze zdkona a spo¢iva ve vedeni matri¢nich knih a
ptislusnych sbirek listin a ve vydavani rozhodnuti ve vécech, které stanovi zékon
napf. povoleni uzaviit manZzelstvi na kterémkoliv vhodném misté, zména jména nebo
piijmeni. U¢innosti tohoto zdkona bylo ob&antim umoznéno ménit piipadné dopliiovat své
jméno a piijmeni (Kasal, 2001). Zakon stanovi v § 72 podminky zmény, za jakych okolnosti
bude o zmén€ jména nebo piijmeni rozhodnuto kladné a vymezuje ptipady, kdy zménu
povolit nelze. Matri¢ni ufady jsou také piislusné pro pfijeti souhlasného prohlaseni rodic¢t
0 urceni otcovstvi podle § 52 zakona o roding€, narodi li se dit€¢ mimo manzelstvi. Toto
prohldseni mohou rodice ucinit 1 k nenarozenému ditéti, je li pocato. Prohldseni pied
matri¢énim ufadem smi ucinit pouze rodic¢, ktery je zletily a nelze jej vzit zpét (Henych, 2002,

s. 75,76,179,180).

Kromé cinnosti, které vychézeji ze zdkona o matrikach, jménu a piijmeni provadéji matricni
urady dalsi tkony, které jsou jim svéfeny na zdklad¢ jinych zdkoni. Zakon ¢. 41/1992 Sb.
vydany 30.12.1992 o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovéfovani pravosti
podpisu obecnimi tfady a o vydavani potvrzeni organy obci a okresnimi urady svéfil tuto
pravomoc matri¢énim ufadim. V § 1 tohoto zakona je uvedeno: obecni ufad, ,ktery vede
matriku, provadi ovéfeni shody opisu nebo kopie s listinou (dale jen vidimace) a ové&fovani

pravosti podpisu (dale jen legalizace)“. (§1)

Na zéklad¢ zakona €. 328/1999 Sb. o obanskych priikazech byla matri¢nim Gfadim svéfena
pravomoc k nabirani zadosti o obCanské prikazy. V § 4 odst. 3 se uvadi, Ze vyplnénou zadost
a doklady potiebné k vydani obcanského prikazu muze obcan piedlozit u kteréhokoliv
obecniho ufadu povéreného vedenim matrik (Zakon. €. 328/1999 Sb. § 4). Podle zakona
329/1999 by matri¢ni ufadim svéfena také pravomoc k pfijeti Zadosti o cestovni doklad a to
podle mista trvalého pobytu obcana (Zékon €. 329/1999 § 19). Zavedenim cestovnich dokladi
se strojové ¢itelnymi udaji a nosi¢em dat s biometrickymi tdaji zakonem ¢. 136/2006 matri¢ni
urady ukoncily tuto ¢innost (Zakon ¢. 136/2006 Sb.). Pravomoc piijimat od ob¢anti zadosti
0 obcanské prikazy pozbyly matricni ufady s ucinnosti novely zdkona o obcanskych
prukazech zvefejnéné ve sbirce zakonl pod cislem 227/2009 Sb. v ¢asti osmdesaté
0d 01.01.2012. Tato pasobnost byla svéfena pouze ufadim obci s rozsifenou

pusobnosti.(Zakon ¢. 227/2009, cast 80).

Zakon o obcanskych pritkazech vSak ponechava matricnim ufadiim nékteré pravomoci. Podle

§ 16 odst. 2 zadrzi matricni ufad obCanovi neplatny ob¢ansky pritkaz, nebo obcansky prikaz,
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o kterém lze mit divodné za to, ze se stane neplatnym. Déle podle t€hoz paragrafu odst. 3
pfevezme matri¢ni Gfad obcansky prikkaz od obcana, ktery ukoncil trvaly pobyt na tzemi
Ceské republiky. Matri¢éni tfad také pfijima ohlaSeni ztraty, poSkozeni nebo zniGeni
obc¢anského priikkazu podle §16 odst. 4 a jeho drziteli vyda potvrzeni o ob¢anském prukazu a
bezodkladné¢ oznami tuto skutecnost obecnimu ufadu obce s rozsifenou ptlisobnosti, ktery

tento pritkaz vydal (Zakon 328/1999 Sb. §16).

Nejen do matriky ale do celého pravniho ¥adu Ceské republiky vyznamné zasihl zakon
¢. 115/2006 o registrovaném partnerstvi. Jedna se o trvalé spoleCenstvi dvou osob stejného
pohlavi, které vznikd zplisobem stanovenym v zakonég. Prohlaseni o vstupu do registrované¢ho
partnerstvi se ¢ini pfed prisluSnym matricnim Gifadem”, podle mista trvalého pobytu osob
vstupujicich do partnerstvi. Prohlaseni €ini osoby vstupujici do partnerstvi pred matrikafem.
O prohlaseni se sepiSe protokol a podepisi jej osoby vstupujici do partnerstvi, matrikaf, a
pokud je nutnd ptfitomnost tlumocnika, také tlumocnik. Matriéni ufad zapiSe na zékladé
protokolu a vetejnych listin partnerstvi do knihy registrované¢ho partnerstvi. Po provedeni

zapisu vyda matri¢ni ufad doklad o partnerstvi. (Zakon ¢. 115/2006 Sb., § 1-3, § 29-34)

3.3.4 Modernizace a elektronizace matrik

Zakon ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a ptijmeni nabyl ucinnosti 1. 7.2001 s vyjimkou
§ 6 odst. 2. Ustanoveni tohoto paragrafu zavadi povinnost vést zdznamy matri¢nich udalosti,
matri¢nich skuteCnosti, zmény a opravy kromé& rukopisné¢ vedenych knih také pomoci
vypocetni techniky. Zakon ptedpokladal, Ze soub&zné provadéni zapist do svazkli matricnich
knih a zapisti pomoci vypocetni techniky nabude ucinnosti od 01.01.2004. Dtivodem byla

potieba pfipravit pro vSechny matri¢ni Gfady programové vybaveni. (Henych, 2002, s. 36)

Povinnost vést matriku pomoci vypocetni techniky nastala od 01.01.2006. Ministerstvo vnitra
doplnilo 2.7.2005v provadéci vyhlasce k zakonu o matrikach ¢. 207/2001 Sb. kone¢nou verzi
postupu matri¢nich ufadi pii vedeni matri¢nich knih pomoci vypocetni techniky. Byly
stanoveny podminky pro soub&zné vedeni matri¢nich knih ru¢né psanych a vedenych pomoci
vypocetni techniky a urCeno, co musi programové vybaveni umoznovat (Vefejnd sprava

online, ro¢. 2005, ¢. 4).

® Prislu$né matri¢ni ufady stanovi vyhlagkou ministerstvo vnitra.
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Smérnice Ministerstva vnitra ¢. j. VS-95/60/2-2005 o0 kterou byla doplnéna vyhlaska
¢. 2007/2001 Sh. stanovila, ze musi zapisy provadéné pomoci vypocetni techniky byt naprosto
stejné jako zapisy v rukopisné knize véetné oprav zapisu. Programové vybaveni musi umoznit
kromé& provedeni zapisu také tisk matri¢niho listu, rodného, oddaciho nebo umrtniho listu,
potvrzeni a doslovnych vypist. Déale musi umoznit vedeni evidence zéapisi, vyhledavani
zapist matri¢nich udalosti podle zadanych kritérii, pfedavani dat mezi informacnim systémem
matriéniho tfadu a informaénim systémem evidence obyvatel. Cl. 3 stanovi, ze veskeré
zapisy, vcetn¢ dodateCnych zapisti a oprav provadi matrikaf. (Smérnice Ministerstva vnitra

¢. J.: VS-95/60/2-2005, s. 198-199)

Modernizace a elektronizace vetejné spravy se dotkla také matricnich Gradi. Matricni ufady
vyuzivaji obcané v situacich, které s matrikou souvisi. Jednd se predevSim o vystaveni
originald nebo druhopisti matri¢nich dokladi, snoubenci zde konzultuji uzavieni manzelstvi,
ptichazeji obcané, ktefi se rozhodli zménit jméno nebo piijmeni. Do projektu Czech POINT
se zapojily matricni Gfady jiz v roce 2008 a v soucasné dob¢ poskytuji znaéné mnozstvi
agendy. Byla zfizena dvé€ rozhrani Czech POINT. Prvni rozhrani, ve kterém jsou pracovniky
matrik zprostfedkovavany vypisy pro klienty, napi. vypisy zrejstiiku trestd, katastru
nemovitosti, obchodniho rejsttiku. Druhé rozhrani slouzi jen pro vnitini potfeby ufadu a je

nazvané Czech POINT@office. (Tomankova, 2013, s 31-32)

K zasadnim zménam ve vetejné spraveé doslo piijetim zdkona €. 111/2009 Sb. o zékladnich
registrech coz se projevilo zejména v zakoné 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel. V souvislosti
s novelizaci tohoto zédkona dochazi k hlaSeni matri¢nich udalosti s platnosti od 01.07.2010
pres rozhrani Czech POINT@Office, kde byla vytvofena agenda matriky. Matri¢ni ufady
zapisuji pres toto rozhrani veSkeré udaje souvisejici s narozenim, uzavienim manzelstvi,
registrovanym partnerstvim a Umrtim (Vefejna sprava, 2010, s. I, VI, VIII). Zmény se
netykaly pouze technické stranky piedavani tdaji, zménil se dosavadni zpisob zpracovani.
Matrika dfive pfeddvala zmény na pracovisteé evidence obyvatel, ty je nasledné zasilaly
na obce III. typu, které zmény zapisovaly do AISEO. Nové matriky zadavaji zmény piimo
do AISEO prostrednictvim formulaii dostupnych v Czech POINT@Office (Ministerstvo
vnitra c2016).

v

Vykonu statni spravy na useku matrik se dotknulo také piijeti zdkona ¢. 142/2012 Sb.,
0 zméné nékterych zdkonl v souvislosti se zavedenim zdkladnich registri. Timto zakonem

1%

byl zménén 1 zakon €. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a piijmeni. Dle tohoto zékona
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vyuzivad organ vefejné moci referenéni udaje obsazené v prislusSném zakladnim registru,
Vv rozsahu, v jakém je opravnén vyuzivat). Z toho plyne, ze pokud ma ucastnik fizeni dokladat
udaje, které jsou v zékladnich registrech obsazeny jako referencni, musi spravni organ vyuzit
udaje ze zakladnich registra. Jen v pfipad¢€, Ze neni mozné udaje takto ziskat, je mozné vyzvat

ucastnika fizeni k dopInéni podani (Informace 14/2012).

V oblasti matrik doslo k zatim posledni vyznamné zméné 01.01.2015, kdy smérnici
Ministerstva vnitra €. j.: MV — 151468/VS-2014 byly zavedeny pftisn¢ zac¢tovatelné matricni
tiskopisy se zajiStovacimi prvky proti padélani a pozménovani. Smérnice stanovi vedeni
piehledu vydanych tiskopisi, poskozenych nebo znehodnocenych tiskopisii jak v papirové,
tak elektronické podobé. Dale zpiisob likvidace poskozenych a znehodnocenych tiskopisu.
Také stanovi matriénim Gfadim povinnost objednavat tiskopisy pouze u Tiskarny
Ministerstva vnitra. Dodaci listy od matri¢nich tiskopis®, S ozna¢enim série a Cislic tiskopisu
maji matricni Gfady povinnost uchovavat po dobu 10 let. Starosta obce pfid¢li matrikafi
potfebny pocet matriénich tiskopisi a ten potvrdi prevzeti podpisem. Matrikdf vede
Kk jednotlivym druhtim matriénich dokladt piehled, pro kazdd druh zvlast. (Smérnice

Ministerstva vnitra ¢. j.: MV — 151468/VS-2014, s. 58)
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3.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast bakalarské prace objasnuje zakladni pojmy, které se tykaji vetejné spravy.
Seznamuje s historii a problematikou reforem vefejné spravy, predevsim na nasem tzemi a
podava uceleny piehled reforem. V tivodni ¢asti je na zakladé pohledi rtznych autort
zpracovan vyvoj vefejné spravy od nejstarSich dob. Zaroven je v této casti vymezeno

rozdéleni vetejné spravy, jeji tkoly a principy fungovani.

Velky dil teoretické ¢asti bakalatské prace je vénovan reformam ve vefejné sprave, které
nastaly po roce 1989. Se zménou rezimu vyvstala potieba reforem v této oblasti.
na Ceskou republiku a Slovenskou republiku a nasledn& izemni reformu. Dilezitym krokem
reforem byl vznik vyssich uzemné samospravnych celkll a na né navazujici zruSeni okresnich

ufadd. Rozdéleni obci do tii typt podle pisobnosti, které jim jsou svéfeny zakonem.

Velmi vyznamnym prvkem reforem je také modernizace a elektronizace vefejné spravy.
Cilem je pfiblizeni vefejné spravy obcanim, zvySeni efektivity a transparentnosti.
K nejvyraznéjSim zménam, které v této oblasti probehly, patii zavedeni datovych schranek a
Czech POINTu. Pravé CzechPOINT umoziiuje obcaniim vyiesit své pozadavky na jednom
kontaktnim misté. Také zavedeni zakladnich registri je pfinosné pro obcany, navstévujici
urady, nebot’ nemusi predkladat doklady, jejichz idaje jsou v zakladnich registrech obsazené

a ufednik si je prostfednictvim nich mize ovéfit.

Znacna pozornost v teoretické ¢asti bakalaiské prace je vénovana problematice matrik, jejich
vyvoji a zménam, které byly v prubéhu let zaznamenany. Ukazuje, jak soucasné reformy
ovlivituji tuto oblast vefejné spravy. Matricni tfady lze povazovat za prukopniky
elektronizace, nebot” byly mezi prvnimi, kdo zacal poskytovat vypisy z Czech POINTu.
Vyuzivaji obou rozhrani Czech POINTu. Zapisuji matriéni udalosti prostfednictvim Czech
POINT@Office a zaroven jsou kontaktnimi misty pro obcany. Vyuzivaji ke své praci
zakladni registry. Matri¢ni ufady jsou vykonavateli statni spravy. Jejich innost se fidi
zakony. Elektronizace by méla vést k zefektivnéni prace matrik, dosazeni vys§i Grovné a

zjednoduSeni procesti ve vetejné sprave.

oblasti dosud probéhly a které se dotykaji celé spolecnosti. Neni v mozné v tomto rozsahu
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prace rozebrat problematiku jednotlivych zmén a podrobné vysvétlit kazdy pojem. Napiiklad

elektronizace verejné spravy je natolik rozsahlé téma, ze by vydala na samostatnou praci.
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4 PRAKTICKA CATST

4.1 Charakteristika zkoumaného regionu: mésto a Méstsky urad Jaromérice nad

Rokytnou

Jaroméftice nad Rokytnou lezi asi 13km od Tiebice v kraji Vysocina. Jaroméfice maji 7 ¢asti,
pocet obyvatel k1. lednu je 4119. Jaroméfice byly mésteckem a od 17. stol. byvaji
oznacovany jako meésto. K pravnimu uznéni doslo az vroce 1859, kdy jim bylo udéleno
znakové privilegium (Sucharda a Novacek, 2002, s. 55). Nyni jsou Jaroméfice na Rokytnou
obci II. typu s povéfenym ufadem. V roce 1996 bylo méstu udéleno predsedou Poslanecké
snémovny pravo uzivat znak a vlajku. M¢éstsky ufad tvoii uvolnény starosta, tajemnik,
sekretariat starosty, matrika, odbor vystavby a majetku, odbor finan¢ni, kulturni stiedisko,
turistické informacni centrum, socialni pracovnik a mzdovy a personalni usek (Jarométice nad

Rokytnou c2016)

Obrazek €. 4: Organizacni struktura méstského ufadu

SCHEMA ORGANIZACN{ STRUKTURY MESTSKEHO URADU

| ZASTUPITELSTVO MESTA H VYBORY ZM

TESMA Jaroméfice s.r.o. l
RADA MESTA KOMISE RM
Prispévkové organizace
T i e e s FEmeie. e v B, e o ek i s e i s A R R TR R SRR S e R RS R =
! MESTSKY URAD i
STAROSTA “imimimimim ]
l — —»I MISTOSTAROSTA I
I TAJEMNIK URADU §
Frreseeee & :
: L ‘
vy i !
ODBOR VYSTAVBY, | ODBOR ODDELEN| MESTSKE
INVESTIC A MAJETKU \ FINANCNI KULTURUNI STREDISKO

i '
]
i l l -
! . i !
REFERENT SEKRE- REFERENT REFERENT SOCIALNI USEK PERSONALNI i
: TARIATU STAROSTY SPRAVNICH EINNOSTI PRACOVNIK AMZDOVY .
i i
1 i
l R |

Organizaéni struktura méstského ufadu Jaroméfice nad Rokytnou (vyznaceno =« = =) _— PHmé fizeni
— Vztah soutinnosti
...... > Vazba vedeni a spoluprice (garance), metodické fizeni

Zdroj: www.jaromerice.cz

Jaroméfice jsou znamé bohatym kulturnim dédictvim, pfedevSim baroknim zamkem a

kostelem svaté¢ Markéty. Pravé tyto dvé kulturni pamétky jsou divodem, proc je zdejsi

33



matrika velmi vyhledavanou v souvislosti se snatky. Matri¢ni ufad mésta Jaromeétice je
typickym matricnim Gfadem, ktery vykonava kromé& ukonl vychézejicich ze zakona
0 matrikéach také legalizaci a vidimaci, poskytuje vypisy z Czech POINTu a také jako vétSina
malych a stfednich matrik, vede agendu evidence obyvatel a tkony s tim souvisejici. Kromé
Jaroméfic a jejich casti tvofi obvod matricniho Gfadu jesté dalsi Ctyii obce. (Jaroméfice nad

Rokytnou c2016)

Z informaci poskytnutych matricnim ufadem V Jaroméficich nad Rokytnou je patrné, ze
kazdym rokem navstivi tuto matriku na sedm desitek pari snoubenct, ktefi chtéji uzaviit
shatek. V praméru tficet pét part rocné chce uzaviit manzelstvi pravé ve zdejSim zamku, nebo
v jeho parku a vice nez dvacet pari v kostele sv. Markéty. Ostatni uzaviraji manzelstvi
Vv obtadni sini méstského uradu. Pro cirkevni siatky musi matri¢ni tifad po sepsani dotazniku
a ovefeni skuteCnosti, potiebnych pro uzavieni manzelstvi vystavit osvédceni, bez n€¢hoz

nelze pravoplatné uzavrit cirkevni manzelstvi.

Kromé snatkl vyfizuje matricni ufad také amrti obCant, ktera nastanou v matri¢nim obvodu,
kterych je pramérné 40 ro¢né. Z rozhovori s matrikaikou matriéniho Gfadu v Jaroméficich
nad Rokytnou vyplynulo, Ze kromé zapist matri¢nich udalosti vydava i druhopisy matri¢nich
dokladti. Sepisuje zapisy o uréeni otcovstvi, ovéii kazdoro¢né vice nez 850 listin a podpist.
Vydava ovérené vypisy ze vSech agend Czech POINTu. Matri¢ni Gfad vede také agendu

evidence obyvatel.
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4.2  Vyhodnoceni dotaznikii pro ob¢any — klienty matri¢niho tGiradu

Prace s dotaznikem

Dotaznik pro obcdany navs$tévujici matricni ufad byl vyhotoven v papirové podobé. Jeho
ulohou bylo zjistit, zde klienti nav§tévujici matri¢ni Gfad maji dostate¢né informace o reformé
vefejné spravy, a jak vyuzivaji moznosti, které tato reforma piinasi. Dale byl zkouman dopad
z elektronizace veiejné spravy, zajem o elektronickou komunikaci s matriénim afadem a
celkovou spokojenost obcant S praci Gfadu. Dotaznik byl umistén v kancelafi matriky
Méstského uradu Jarométice nad Rokytnou od ledna do biezna 2016 a vyplnovali jej obcané,
kteti zde Vv této dobé vytizovali své zalezitosti. Dotaznik obsahuje 15 otazek, u nichz je na
vybér z né€kolika variant odpovédi. U péti otazek maji respondenti moznost se volné vyjadfit,

nebo napsat vlastni navrh feSeni nebo zlepsSeni. Dotaznik vyplnilo celkem 75 obcanti.

Prvni tfi otdzky maji za ukol zjistit sloZzeni klientli matricniho ufadu. Nejprve dotaznik
zjistoval, v jakém poméru navstévuji matriku muzi a zeny. V dobé¢ Setfeni zavitalo matri¢ni
urad sedmdesat pét obcanti coz je Ctyficet tii procent muzi a padesat sedm procent Zen, ktefi

vyplnili dotazniky.

Graf €. 1: Pohlavi respondentt
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35 43 %
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25 -
20 -
15 -
10 -
5 -

muz zena

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druha identifika¢ni otazka se pta na vzdélani respondentt. U této otazky mohli ob¢ané
vybirat ztéchto variant odpovédi: zdkladni; stfedoskolské bez maturity; stiedoSkolské

s maturitou; vysokoskolské.

Nejvice respondentd, témét polovina ma stiedoskolské vzdélani s maturitou. Ttinact procent
z celkového poctu uvadi vysokoSkolské vzdé€lani. Nasleduje stiedoskolské bez maturity
u jedenadvaceti procent dotazovanych. Dva obcané zvolili moznost zakladni vzdélani, coz

jsou tfi procenta.

Graf ¢. 2: Vzdélani respondentii
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10
0 T T T __I
sttedoskolské  stfedoskolské s vysokoskolské zakladni
bez maturity maturitou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti ze série identifika¢nich otazek rozd€luje dotazované podle pracovniho zatazeni a zni:
V soucasné dobé¢ jste: pracujici; student; podnikatel, nezaméstnany; dichodce i invalidni;

Vv domacnosti nebo na matetfské dovolené.

Nejvice respondentil zvolilo prvni mozZnost, Sedesat procent bylo pracujicich, moZnosti
podnikatel a diichodce uvedlo shodné tfinact procent dotazovanych. Odpovéd” v domécnosti
zvolilo osm procent respondentti. Pét procent oslovenych klientl studuje a jeden dotazovany

uvedl, Ze je nezaméstnany.

Graf ¢. 3; Pracovni zafazeni

50 60-%
40
30
20 139 13% - ™
10 5%
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ol N  mmm
dichodce nezaméstnany podnikatel pracujici student v domacnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka zjist'uje, v jaké zalezitosti dotazovani matricni Ufad navstivili. Na vybér byly tii
varianty odpovédi: matri¢ni udalost, ovétovani nebo vypisy z Czech POINTu a jiné, kde méli

moznost uvést, jakou zalezitost vytizovali.

Obcant, kteti pfisli za GCelem vyfizeni matri¢ni zalezitosti, bylo témét padesat procent,
oveétovani nebo vypis z Czech POINTu pozadovalo tficet devét procent obcani. Moznost jiné
vybralo dvanact procent respondentt. VSichni, kteti zvolili moznost jiné, shodné uvadéli jako

diavod navstévy ptihlaSeni k trvalému pobytu.

Graf ¢. 4: Dlvod navstévy matri¢niho ufadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pata otazka byla urCena tém, kteti navstivili matri¢ni Gfad v souvislosti s vyfizenim snatku.
Tato otazka zkouma, zda by dotazovani uvitali moznost vyfizeni této zalezitosti elektronicky.
U kazdé ze tii variant odpovédi méli moznost volného vyjadieni. Mohli vybirat z téchto

mozZnosti: ano, pfipadné proc; ne, ptipadné proc; a posledni mozZnosti byl vlastni navrh.

Moznost ano, zvolilo tfinact procent respondentt, ti by uvitali vyfizeni prostfednictvim
datovych schranek, zadny z nich v8ak neuvedl pro¢. K moZnosti ne se priklani tficet Sest
procent dotazovanych a deset z nich zdiivodnilo proc. Vétsinou uvadi:

e lepsi je ptima komunikace,

e potieba zodpovézeni otazek,

e nevyhovujici feseni,

e upfednostnéni osobniho jednant,

e vSe vyridit na miste,

e nutnd pomoc Ufednika.
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Vlastni navrh napsalo pét procent dotazovanych, kteti uvadé;i:
e kombinace obou moZnosti,
e 0sobni styk je lepsi,

e vyuzit datovou schranku k podani zadosti,

e objednat se elektronicky k osobnimu jednani.
U této otazky se nevyjadiovali klienti, ktefi pfisli na matri¢ni ufad v jiné zaleZzitosti.

Graf ¢. 5: Moznost elektronického vytizeni siiatku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka Sestd se ptd, zda jsou obCané navstévujici matriéni Gfad dostatecné informovani
0 sluzbach, které ufad poskytuje. U této otazky mohli dotazovani zvolit ztéchto &tyf

odpovédi: spise ano, ano, spise ne, ne.

Nejvice obc¢antl, Ctyficet pét procent, zvolilo moznost spiSe ano, nasledovala moznost ano,
kterou vybralo ¢tyficet procent. Dvanact procent uvadi moznost spise ne. Jen dva dotazovani,

coz jsou tfi procenta, uvedli moznost ne.

Graf ¢. 6: Informovanost o sluzbiach matri¢niho ufadu

40 45%
40 %

30

20

10 12%

3%
0 | . . .
ne ano spiSe ano  spiSe ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

38



Jak vyuzivaji klienti nav§tévujici matricni Gfad informace umisténé na webovych strankach
meéstského ufadu, vyplyva ztohoto dotazu. I u této otazky byly stejné varianty odpoveédi

stejné jako U otazky ptedchozi.

Ctyficet respondenttl uvadi, e tdchto informaci dosud nevyuzila. Proti tomu moZnost ano
uvedlo tficet Sest procent. Informace spiSe vyuzilo jedendct procent, spiSe nevyuzilo tfinéct

procent dotazovanych.

Graf €. 7: VyuZzivani informaci z webovych stranek
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Predmétem této otazky je zjistit, jestli obcané, pfi vyfizovani zalezitosti na matrice potiebuji

néjaké formulafte.

Pfi navstéveé matri€niho Gfadu potiebovalo néjaky formular padesat pét procent dotazovanych.

Bez formulait si vyfidilo své pozadavky zbylych Ctyficet pét procent.

QGraf ¢&. 8: Potfeba formulaiu
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Zdroj:Vlastni zpracovani
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Otazka devatd navazuje na predchozi. Kdyby byly na strankdch ufadu umistény formulare

potiebné pro vytizeni n€kterych matri¢nich tikonti, zda by je respondenti vyuzili.

Moznost ano, byl bych pfedem pfipraven a zkratila by se doba vyfizovani, zvolilo padesat pét
procent ob¢ant. Ne, nerozumél bych jim, uvedlo dvanact procent dotazovanych. Tticet tfi

procent nevi, zda by takové formulafe vyuzilo.

Graf ¢. 9: Vyuziti formulait na webovych strankéach tfadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasleduje otazka, ktera zjist'uje, jestli obcané védi o zékladnich registrech, zda se s nimi jiz
setkali a jestli to pro né€ bylo pfinosné. Otazka zni: Pocitil jste existenci zakladnich registrd pfi
vyfizovani Ufednich zaleZitosti? Na vybér méli dotazovani ze tfi odpovédi. Ano, bylo to

vvvvv

jednodussi; ano, bylo to slozit&jsi; a posledni moznost - ne, nevim o nich.

Existenci zékladnich registri pti navstéveé uiadu pocitilo padesat Sest procent obc¢ani. Pouze

vvvvvv

dotazovanych o zékladnich registrech zatim nevi.

Graf ¢. 10: Existence zakladnich registrt
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Vyuzivani afednich hodin k navstévam ufadu zjistuje jedenacta otazka. Na vybér byly tyto

odpovédi: ano, ne (po piredchozi domluve), nezndm uiedni hodny.

Naprosta vétSina dotazovanych pfichdzi na matriéni ufad v afednich hodindch. Sestnact

procent, mimo ufedni hodiny, po ptedchozi domluvé. P&t procent titedni hodiny nezna.

Graf ¢. 11: Vyuzivani Gfednich hodin
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni sada otdzek je zaméfena na spokojenost obcantl, zda jsou dostateéné informovani a
jak jsou spokojeni s praci ufadu. Dava jim moznost vyjadfit jaké zmény, nebo zlepSeni by
uvitali. Prvni z této série otazek se ptd, zda jsou ufedni hodiny vyhovujici a prizpisobené
potfebam obcanli. Moznosti odpovédi jsou: ano, plné¢ vyhovuji; ne uvital bych rozsifeni;
nevim, navS§tévuji Gfad jen sporadicky. U moZnosti ne, uvital bych rozsifeni, mohou

v

dotazovani uvést své navrhy na rozsifeni ufednich hodin.

Utfedni hodiny pIné vyhovuji tfem c¢tvrtinam dotazovanych. Zda jsou tfedni hodiny,
dostate¢né prizplisobené moznostem obcantl nevi vice nez dvacet procent, nebot’ navstévuje

urad jen sporadicky. Rozsifeni ufednich hodin by uvitalo pét procent dotazovanych. Pouze

jeden v8ak uvedl navrh na rozsifeni ufednich hodin jedenkrat tydné do osmnécti hodin.

Graf €. 12: Spokojenost s tfednimi hodinami
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ttinacta otazka se ptd, jestli by klienti matri¢niho Gfadu uvitali moznost objednani k fizeni

prostfednictvim internetu na urcitou hodinu. Moznosti odpovédi byly: ano; spisSe ano; ne;

vvvvv

vvvvv

sluzby vyuzilo dvacet osm procent obcCani. Moznost ano uvedlo Sestnact procent

dotazovanych. Moznosti objednat se, by nevyuzilo jedenact procent dotazovanych.

Graf ¢. 13: Moznost objednani k jednani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptedposledni otdzka ma zjistit, jak jsou ti, ktefi navstévuji Gfad spokojeni s jeho zdzemim. Na
vybér méli Ctyfi varianty odpovédi: Zcela spokojen; vyhovujici; nespokojen; nevyhovuje mi
S moznosti napsat, co nevyhovuje; nedokdzu posoudit; uvital bych a moznost vlastnich

pfipominek.

U této otazky uvedlo moznost zcela spokojen témét devadesat procent respondentd. Jen
jedenact procent uvadi moznost, nedokazu posoudit. Nikdo nebyl nespokojen a nikdo neuvedl

Zadny navrh na zlepSeni.

Graf ¢. 14: Spokojenost se zdzemim ufadu
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Zdroj:Vlastni zpracovani
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Zaverecna, patndctd otazka se pta na chovani ufedniki, na jejich vstficnost vici obantim.

Nabizely se Ctyfi moznosti uzavienych odpovédi a jedna moznost vlastniho hodnoceni a

pfipominek.

Devadesat dva procent dotazovanych uvedlo, moznost ano, tedy Ze ufednici byli vstiicni.

Zbylych osm procent uvedlo moznost spiSe ano. Nikdo nebyl nespokojen, ani nenapsal zadné

pfipominky a hodnoceni.

QGraf ¢. 15: Vstiicnost ufednikt
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Vyhodnoceni dotaznikii pro zaméstnance matri¢nich urada
Prace s dotaznikem

Dotaznik pro zaméstnance matri¢nich ufadi byl vyhotoven pouze v papirové formé. Byl
rozesldn na pocatku mésice biezna na 60 matri¢nich Gfadld obci vSech tii typt. Hlavnim
ukolem dotazniku bylo zjistit, jak hodnoti zaméstnanci zmény piedevsim ty, které se tykaji
elektronizace v oblasti matrik a zda maji vytvofeny odpovidajici pracovni podminky.
Na dotaznik odpovédélo a zpét zaslalo 43 zaméstnancti matri¢nich ufadd. Dotaznik obsahuje
celkem 13 otazek, u kterych je vybér ze dvou az péti uzavienych odpovédi. Prvni otdzka se
tykd kvalifikace zaméstnanci. U péti otdzek je dana moznost vyjadiit své ndzory a

pfipominky u nékterych z odpovédi.

Prvni otazka se dotazniku zjistuje nejvyssi dosazené vzdélani pracovnikli matri¢nich uradu.
U této otazky vybirali respondenti ze tfi moznych variant: stfedoskolské, vyssi odborné a

vysokoskolské vzdélani.

Vétsina zaméstnancli matriénich Gfadi (osmdesat Ctyfi procent) ma stfedoskolské vzdélani,
zadny z dotazovanych neuvedl vyssi odborné vzdélani a jen asi Sestnact procent uvedlo

vysokoskolské vzdélani.

Graf ¢. 16: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Druhé otazka je zaméiena na to, jak dlouho pracuji dotazovani ve funkci matrikare, tedy, jak
dlouhou maji praxi. U této otdzky bylo mozno vybrat také ze tii nasledujicich moznosti: 0 — 1

rok, 1 — 5 let, vice nez 5 let.

V¢étsina dotazovanych uvedla, Ze jejich praxe je delsi nez 5 let, tyto odpovédi byly ve vice jak
osmdesati procentech. Moznost 1 — 5 let uvedlo ¢trnact procent dotazovanych a kratsi dobu

nez 1 rok napsalo pouze pét procent matrikaid.

Graf ¢. 17: Délka praxe
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazky se vénuji reformé vetrejné spravy a jsou zamétené na oblast matrik. Jejich
ukolem je zjistit, jak je modernizace a elektronizace vnimédna a jaké ma dopady na praci
zaméstnancl matricnich ufadd. Prvni ztéto sady otazek je zaméfena na zavedeni
Czech POINTu. U této otazky se nabizel vybér z péti odpovédi. A to zda je pro jejich praci
zavedeni: 1. spiSe pfinosné; 2. ptinosné; 3. ovliviiuje praci spiSe negativné; 4. ovliviluje praci

negativné; 5. nema vliv na praci.

Zavedeni Czech POINTu hodnotila vice nez polovina dotazovanych jako ptinosné pro svou
praci. Za spiSe piinosné povazuje jeho zavedeni étyficet sedm procent dotazovanych. Pouze
jeden dotazovany uvedl, ze zavedeni Czech POINTu nemé vliv na jeho praci. Nikdo nezvolil

moznosti, Zze zavedeni ovliviiuje praci spiSe negativné nebo zcela negativné.

Graf ¢. 18: Hodnoceni zavedeni Czech POINT
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ctvrta otazka se zabyva zavedenim zéakladnich registri vefejné spravy. Dotazuje se
zaméstnancl matricnich Ufadd, na hodnoceni zavedeni registrli vefejné spravy. Na vybér bylo
pét variant odpovédi, obdobné jako u piedchozi otazky, mohli pak vybirat z téchto moznosti:
zavedeni je pro praci spiSe piinosné, zavedeni je pro praci prinosné, zavedeni ovliviiuje praci

spise negativné, Zavedeni ovliviiuje praci negativn¢, zavedeni nema vliv na moji praci.

Jako piinosné pro praci hodnoti zavedeni zakladnich registri padesat Ctyii procent
respondentl. Za spiSe ptfinosné povazuje jejich zavedeni dvacet jedna procent respondentd.
Shodné po deviti procentech mély varianty odpovédi, ze zvedeni ovlivituje praci spiSe
negativné a Ze zavedeni nema vliv na praci. Variantu, ze zavedeni ovliviluje praci zcela

negativné, vybralo sedm procent z celkového poétu dotazovanych.

Graf ¢. 19: Hodnoceni zavedeni zdkladnich registrii vefejné spravy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka je opét spojena s modernizaci vetejné spravy a zni: Vyuzivate ke své praci
datové schranky? Zde mohli dotazovani vybirat pouze ze dvou odpovédi. U kazdé z variant
byli vyzvani k dopInéni vlastnich zkuSenosti a poznatkd. Prvni varianta: ano, uved'te, s kym

komunikujete prostiednictvim DS, druha varianta: ne, uved’te proc.

Datové schranky vyuziva pii své praci devadesat pét procent zaméstnancti matri¢nich Gradd,
coz je drtiva vétSina. Pouze pét procent dotazovanych uvedlo, Ze datové schranky nevyuziva.

VSsichni, ktefi vyuzili moznost ano, uvedli, ze prostfednictvim DS komunikuji:

e se vSemi, ktefi maji DS zfizenou,

e s organy vefejné moci,

e pii plnéni oznamovaci povinnosti,

e tfady, zdravotni pojistovny, soudy, policie, UZSVM, tidastnici fizeni, MVCR.
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Negativné se vyjadiili dva dotazovani, kteti uvedli nasledujici odpovédi:

e matrini prace spociva v pfimém kontaktu s klientem,

e nebyl Gcastnik fizeni, ktery by mél datovou schranku.

Graf ¢. 20: Vyuzivani datovych schranek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazka €. 6 zni: Jak hodnotite rozsifovani elektronické komunikace s jinymi trady
vefejné spravy. Vybér byl ze &tyf variant: komunikace je snazSi/zména je k lepSimu;

vvvvvv

nedostatky; nevim, nedokazu posoudit.

U této otazky se zvolily vice nez tii ¢tvrtiny dotazovanych prvni moznost, ze komunikace je
snazs$i a zména je k lepSimu. Moznost, ze se komunikace zlepSila ale, vykazuje stale
nedostatky, zvolilo dvanact procent respondentli. P&t procent dotazovanych se vyjadiilo, ze
zménu posoudit. U moZnosti odpovédi, Ze komunikace vykazuje nedostatky, mohli
respondenti uvést, jaké nedostatky vidi v elektronické komunikaci. I kdyz takto odpovédélo
pét dotazovanych, vyjadril se pouze jeden z nich a uvedl:

e prodlouzena doba vytizeni, casoveé naro¢néjsi,

e upiednostnéni komunikace pisemné a telefonické.

Graf ¢. 21: Hodnoceni roz§ifovani elektronické komunikace s jinymi Grady
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka je zaméfena také na elektronickou komunikaci, tentokrat je zaméfena na obcany,
kteti komunikuji s matricnimi ufady. Ptad se, zda by pracovnici matri¢nich Ofadi uvitali
rozsifeni elektronické komunikace s klienty. Nabizi nasledujici ctyfi moznosti odpovédi: spise

ano; ano; spise ne; ne.

Vice nez padesat procent dotazovanych pracovnikii matricnich uvedla moznost spiSe ne,
odpovéd’ spise ano zvolilo dvacet tii procent dotazovanych, moznost ano vyuzilo devatenact
procent a zcela negativné se vyjadfilo sedm procent respondentd. Ti, ktefi uvedli ano nebo
spiSe ano m¢li moznost uvést navrhy na rozSifeni. Svlij ndvrh na rozsifeni elektronické

komunikace s klienty napsalo devét z nich a jejich navrhy jsou nejcastéji:

e zavést jednoduchou aplikaci k ovéteni totoznosti,
e vytvofit program na archivni udaje z matri¢nich knih,
e roz§ifeni komunikace pies e-mail,

e zavedeni programu na objednédvani klientt.

Graf ¢. 22: Rozsitovani elektronické komunikace s klienty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka osma se dotazuje pracovnikl matri¢nich Gfadi, zda funguji spravné veskeré programy
a aplikace dulezité pro jejich praci. Nabizela vybér ze ¢ty moznosti stejnych odpovédi.
Vétsina dotazovanych — padesat Sest procent uvadi mozZnost spisSe ano, moznost ano uvedla
tficet sedm procent, odpovéd’ spiSe ne udava pét procent dotazovanych. Pouze jeden matrikar

zvolil moznost ne.

Graf ¢. 23: Spravné fungovani programu a aplikaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ditlezitou oblasti ve vefejné spravé je vzdélavani uiednikl. Dalsi vzd€lavani pracovniki
matri¢nich wfadd zjiStuje devatd otazka, kterd zni: Mate dostatecné moznosti dal§iho
vzdélavani zaméstnancl v souvislosti s modernizaci a elektronizaci matrik? I u této otazky

byly ¢tyfi moznosti odpovédi: spiSe dostatecné; dostatecné; spiSe nedostatecné; nedostatecné.

Jako spiSe dostatecné povazuji moznosti dalSiho vzdélavani Cctyficet dvé procenta
zaméstnancll matricnich Ufadt. Dostatecné moznosti uvadi Ctyficet procent matrikaii a
osmnact procent zvolilo moznost spise nedostate¢né. Zadny z matrikaft neuvedl moZnost
nedostateéné. U odpovédi spisSe nedostatecné a nedostatecné mohli dotazovani napsat své
navrhy na dal§i vzdélavani, co jim chybi. Své navrhy uvedlo Sest dotazovanych a nejvice

pozaduji:

e celostatni program na skoleni pro matriku,
e Skoleni na vyuzivani zakladnich registri a Czech POINTu,
e Skoleni na vyuziti matri¢nich programd,

e Skoleni ke konkrétnim problémtm.

Graf ¢. 24: Moznosti dal$iho vzdélavani v souvislosti s modernizaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

49



Posledni sada otazek je zamétena na pracovniky matri¢nich ufadi, jejich praci a spokojenost.
Predmétem desaté otazky je zjistit, v jakém typu obce dotazovani matrikati ptisobi. Moznosti

odpovédi jsou: obec L. typu, obec II. typu, obec III. typu, tak jak rozd€luje obce zakon.

V obcich L. typu se zakladni plsobnosti je zafazeno Ctyficet dva procent matrikait, v obcich
Il. typu s povéfenym Ufadem pracuje CEtyficet procent dotazovanych a nejmensi skupinu,

osmnact procent tvoti matrikaii obci III. typu.

Graf ¢. 25: Typ obce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11 ma zjistit jaky rozsah matri¢nich udalosti dotazovani zaméstnanci V poslednich
letech zpracovavali. Na vybér méli: 1-20 matri¢nich udalosti, 21-100 matri¢nich udalosti a

101 a vice matri¢nich udalosti.

Nejvice matri¢nich uradu, Ctyficet Sest procent zpracovalo v poslednich péti letech prumérné
21-100 matri¢nich udalosti, poté nasledovala moznost 100 a vice matri¢nich udalosti, kterou
uvedlo ctyficet dva procent a 1-20 matricnich udalosti rocné zpracovavalo dvanact procent

dotazovanych zaméstnancli matri¢nich aradu.

Graf ¢. 26: Primérny pocet rocné zpracovanych matri¢nich udalosti
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Utelem dalsi otazky je zjistit, jaky maji rozsah pracovnich ¢innosti matrikafi. Otazka zni:
Poskytujete i jiné tkony v ramci vaSeho pracovniho zatazeni? Na vybér byly jenom dveé
varianty odpovédi: ano; ne; pfi¢emz u moznosti ano, byl dan prostor k napsani, jaké dalsi

ukony provadéji.

Naprosta vétSina matriénich ufadl poskytuje jiné nez matriéni tkony, které jsou jim svéfeny
jinymi zdkony. Moznost ano zvolilo 95 procent dotazovanych a pouze 5 procent uvedlo, Ze
neposkytuje zadné jiné ukony. Kromé tii dotazovanych zaméstnancti matri¢nich urada, kteti
zvolili moznost ano, uvedli vSichni, Ze krom¢& matriky provadéji nékteré z vyjmenovanych
ukon:

e vidimaci a legalizaci,

e vypisy z Czech POINTu,

e konverzi dokumentd,

e evidenci obyvatel,

e 7ajisténi voleb,

e spisovou sluzbu,

e spravu hibitova,

e vedeni sekretariatu starosty,

e adalsi agendy obce.

Graf ¢. 27: Poskytovani jinych neZ matri¢nich ukonii
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni otdzka ma zjistit jak jsou pracovnici matri¢nich ufadi spokojeni s pracovnim
prostiredim. I zde byly jako u pfedchozi otdzky jen dvé moznosti odpovédi: ano, ne.

U varianty ne mohli uvést navrhy na zlepSeni.

Z odpovédi vyplyva, ze s pracovnim prostfedim je spokojeno 93 procent matrikaiti. Moznost
ne uvadi ve svych odpovédich 7 procent dotazovanych. Vsichni, ktefi uvedli moznost ne,

wver,

ve svych navrzich na zlepSeni uvadégji:

e nové vybaveni kancelafe (nabytek),

e novy vykonngjsi pocitac.

Graf €. 28: Spokojenost s pracovnim prostfedim
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Navrhy FeSeni na zkvalitnéni prace matri¢nich uradia

Bakalaiska prace se zabyvala reformou vefejné spravy a jejim dopadem na oblast matrik.
Cilem praktické ¢asti bakalatské prace bylo vypracovat navrhy jek zvysit efektivitu vetejné
spravy na piikladu matri¢niho tfadu. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou ob¢ané informovani
0 modernizaci a elektronizaci vetejné spravy a jak ji vyuzivaji na piikladu matri¢niho afadu
v Jaroméficich nad Rokytnou. Zaroven ma ovéfit, jaké poznatky v oblasti elektronizace
vefejné¢ spravy maji zaméstnanci matricnich ufadt, zda je pro jejich praci pfinosnd a
predevsim Vv Cem spatfuji nedostatky. Na zdklad¢ vysledk dotaznikového Setfeni prace také
identifikuje uskali a nedostatky a ma navrhnout feSeni, ktera by pfinesla jak zefektivnéni

prace matri¢nich uradli a moznou sporu ¢asu pro obcany.

Z dotaznikového Setfeni, které probihalo na matri¢nim Gfadé v Jaromé&ficich nad Rokytnou je
patrné, ze matricni Ufad navstévuji obfané nejen v souvislosti s matricnimi udalostmi, ale
vyuzivaji vSech tikonti, které matriéni ufady poskytuji. VétSina matriénich ufadt v Ceské
republice je také kontaktnim mistem Czech POINTu, provadi vidimaci a legalizaci, zaroven
plni funkci evidence obyvatel. Pouze velké matri¢ni Gfady na magistratech, které zpracovavaji
velky objem matri¢nich udalosti, neposkytuji zadné dalsi sluzby obcantim. Ve sledovaném
obdobi na matricnim Gfad€ v Jaroméficich nad Rokytnou vyplnila dotaznik polovina klientd,

Kteti pfisli v matriéni zalezitosti, druha polovina pozadovala jiné sluzby.

Dotaznikové Setfeni mélo prokazat, zda by byl zajem o vyfizeni silatku na zdejSi matrice
prostfednictvim elektronické komunikace. Mensi cast klienti by tuto moznost uvitala,
pfipadné by zvolila moZnost kombinace elektronického podani s naslednou navstévou ufadu.
Vétsina se priklani k ndzoru, ze v tomto piipad¢€ je nutné osobni jednéni a pfima komunikace.
Dotaznikové Setfeni v této oblasti jasné ukazuje, Ze osobni navstévu matriky preferuje stale
vétSina snoubenct, ktefi se rozhodli uzaviit manzelstvi. Na obdobnou otdzku, zda by uvitali
rozsifeni elektronické komunikace s klienty, odpovidali také zaméstnanci matri¢nich Gradu.

Z jejich odpoveédi vyplyva, ze také oni spiSe preferuji pfimy kontakt s obcany.

Z udaji ziskanych vyhodnocenim dotaznikl pro klienty lze také odvodit, Ze vétSina obcanil
pfichazejicich na urad, je dostate¢né informovana o sluzbach, které mohou na matrice vyuzit.
Vétsina lidi dnes vi, ze na matrice si mohou nechat ovéfit podpis, nahlasit zde ztratu
obcanského prikazu, pozadat o jakykoliv vypis z Czech POINTU. Proti tomu informace
zvefejnéné na webovych strankach méstského tfadu nevyuzila pted navstévou matriky asi

polovina z dotazovanych respondentdi, coz muze byt Caste¢né zplsobeno také tim, ze
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vyhledavani je pomérné slozité a cesta K nalezeni informaci je zdlouhava. Zvlasté pro ty, ktefi
na ufad ptijizd&ji vyridit snatek ze vzdalenéjSich mist, je dulezité, aby meli pfed navstévou

matriky k dispozici dostatek informaci.

Dalsi okruh otazek se zabyval moznostmi, jak usnadnit obfanim jednani na uGradé. Zda
pocitili existenci zakladnich registrii vefejné spravy. Se zakladnimi registry se setkala
na urade jiz vice nez polovina obcant a jejich zavedeni hodnoti kladné, coz je ptinosné. Také
potieba formulaii K jednani na Gfadé byla pfedmétem zkoumani. Jestli jsou umistény pro
obcany ke stazeni na webovych strankach ufadu, aby mohli pfijit pfedem pfipraveni a tim by
se zkratila doba jednani. K ovéteni podpisu nebo listiny zadatelé zadné formulare nepotiebuji.

Také vypisy z Czech POINTu jsou poskytovany bez pisemnych zadosti.

Vice nez polovina dotazovanych na matricnim ufad€ potiebovala vyplnit n¢jaky formulaf.
Jedna se ptedevsim o dotaznik k uzavieni manzelstvi, podle vyhlasky 207/2001 Sb. Matriky
maji povinnost pouzivat matri¢ni tiskopisy vydané Tiskdrnou Ministerstva vnitra a nelze tudiz
takovy formulafr umistit na webové stranky ufadu aby si jej mohli zadatelé stahnout a vyplnit
doma. Jsou vSak zadosti a formulafe, U kterych neni pfesné piedepsana forma a je mozné
zptistupnit je prostiednictvim webovych stranek tfadu, jako napiiklad: Zadost o vydéni
osvédceni k uzavreni cirkevniho statku, nebo zddost o zménu jména nebo piijmeni, zZadost

0 vydani druhopisu matri¢niho dokladu nebo zadost o nahlédnuti do matri¢ni knihy.

Vyuzivani Ufednich hodin k navstévam ufadu a jejich rozsah byly predmétem zkoumani
na matricnim Gfad€ v Jarométicich nad Rokytnou. Prevazna vétSina dotazovanych uvedla, ze
ufad navstivila v Gfednich hodinach a jejich rozsah jim vyhovuje. Jako nevyhovujici shledava
ufedni hodiny a pozaduje jejich rozsifeni jen malé procento respondentti. Konkrétni
pozadavek na roz$ifeni ufednich hodin se objevil jen jednou. Nékteti obcané vyuzili moznosti
domluvit si dobu jednani mimo tifedni hodiny telefonicky. Utedni hodny jsou na webovych
strankdch Méstského ufadu v Jaromeéficich nad Rokytnou také zvetejnény, avSak jsou ukryty

pod povinné zvetejiovanymi informacemi podle zdkona ¢. 106/2009 Sb.

Na tuto problematiku uzce navazuje moznost objednat se prostfednictvim internetu k jednani
na matrinim Ufadé tak, aby klient nemusel cekat. Je pochopitelné, Ze ti kteti pfichdzeji
ve véci vidimace, legalizace nebo vypistt z Czech POINTu o takovou sluzbu nemaji zajem.
Jejich zalezitosti jsou obvykle vytizeny béhem kratkého Casu. Jestlize vSak potiebuji k jednani
vEtsi Casovy prostor, byla by pro né moznost zarezervovat si termin doptedu piinosna. Tuto

moznost by uvitali pfedevS§im ti, kdo pfichazi s poZadavkem uzavfit manZelstvi, s Zadosti
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0 zménu jména nebo piijmeni, ucinit prohldSeni o urceni otcovstvi, nebo vyhledani udaji

v matri¢nich knihach, coz byva ¢asoveé narocné;jsi.

Dulezitym ukazatelem pro praci Ufadu je spokojenost obCani S pfistupem ufednikd, se
zdzemim ufadu, S prostorami ve kterych se pohybuji. Hodnoceni obcani, kteti ve sledovaném

obdobi matriku navstivili je ve vSech ukazatelich kladné. Nikdo neuvedl negativni hodnoceni

ani namét na zlepSeni chodu uradu.

Aby byl pohled na zmény, které probihaji ve vefejné spravé v oblasti matrik uceleny, bylo
tfeba znat také nazory a postiehy matrikaii. Jelikoz na matri¢nim tfad¢ v Jaroméficich nad
Rokytnou pracuje pouze jedna matrikdtka a jedna tUfednice ji v piipadé nepfitomnosti
zastupuje, bylo nutné dotazovat se na vice ufadech. Pro objektivni posouzeni dané
problematiky byly vybrany matriky vSech typd obci. Pievazna vétSina zaméstnanct

matri¢nich ufadl mé sttedoskolské vzdélani a pracuje na matrice vice nez pét let.

StéZejni otazkou pro zaméstnance matricnich Ufadi je hodnoceni zavedeni CzechPOINTu.
Matri¢ni tfady kromé toho, ze jsou kontaktnim mistem vetejné spravy pro obCany, kterym
poskytuji ovétené vypisy, také vyuzivaji rozhrani Czech POINT@office, jehoz funkce se stale
roz8ifuji. Vysledky potvrdily, ze nikdo nevnima jeho zavedeni negativné, coz je velmi
pfiznivé pro vefejnou spravu. Témét vSichni Czech POINT pfijimaji kladn€ a hodnoti jako
ptinosny pro praci. Jelikoz Czech POINT ma pro matriku stale vétsi vyznam je tato

skute€nost potésujici.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze vétSina zaméstnancli matricnich Ufadi hodnoti proces
elektronizace vetfejné spravy kladné. 1 kdyz zavedeni zdkladnich registrii vefejné spravy
povazuje za piinosné vice nez polovina matrikait, vyhledavani Gdaji ze zakladnich registri
pfinasi vetsi naroky na Cas zaméstnancii, nebot’ obcan nemusi predkladat doklady, jejichz
udaje jsou v registrech obsazeny. Zaroven musi zaméstnanci matrik v zakladnich registrech
opravovat chyby a vklddat zmény. PredevS§im evidovani kazdého piistupu do zakladnich
registrli je zdlouhavé a Casové naroc¢né. Kazdému piistupu je tfeba pfidé€lit ¢islo jednaci a

zaspat do evidence.

Rozdilné je vnimano rozsifovani elektronické komunikace s jinymi subjekty vefejné spravy
amoznost jejiho rozSifeni na obCany, klienty matri¢nich ufadi. Rozsifovani elektronické
komunikace s jinymiufady povazuje za ptinosné, vétSina matrikaii. Tento zpusob

komunikace je pro né snazsi a lepsi, i kdyz néktefi uvadeji, ze vykazuje nedostatky. Proti
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tomu rozSifovani elektronické komunikace sobCany zaméstnanci matricnich ufada
nepreferuji. V nékterych pripadech, zvlasté pii vyfizeni zadosti o snatek je osobni jednani
vhodnéjsi. Snoubence vSak muze pfi vyjednani zastoupit napiiklad svatebni agentura, kterd

jim snatek zafizuje.

Matri¢ni ufady vyuzivaji pro svou praci specialni programy pro matriku, jejichz spravné
fungovani je nezbytné. Dale ve velké mife vyuzivaji Czech POINT a CzechPOINT@Office.
Jejich bezchybné fungovani je pro praci matrikarti velmi dilezité. VéEtSina na tuto otazku
odpovédéla spiSe ano, coz znamend, Ze stale jsou v této oblasti rezervy. S tim uzce také
souvisi moznost dal§iho vzdélavani v souvislosti s elektronizaci matrik. V tomto sméru je
spiSe nespokojenych témét dvacet procent matrikaii, coZz neni zanedbatelné procento.
Predevsim matrikafi, ktefi pisobi na fadech méné, nez pét let pocit'uji nedostatek vhodnych

vzdélavacich programd.

Také datové schranky vyuzivaji dnes téméf vSichni zaméstnanci matri¢nich uradii. Predevsim
jejich prostfednictvim plni oznamovaci povinnost matricnich udalosti, ale vyuzivaji je i
ke komunikaci se v§emi, kdo maji datové schranky zfizeny, coZ je povinnosti a zaroven vede
k uspofe finan¢nich prostiedkti. Datové schranky jsou pozitivné vnimany vétSinou

zaméstnancu matri¢nich Oiada.

Matriky jsou ve vSech typech obci. V dotaznikovém Setfeni byly nejvice zastoupeny obce
prvniho a druhého typu, nejmensi podil mély obce tietiho typu. Nejvice tradi zpracovalo
do jednoho sta matri¢nich udalosti za rok. Méné nez dvacet matri¢nich udalosti za rok
zpracovavalo pouze pét matri¢nich ufad v obcich prvniho typu. Kromé matri¢nich ukont
poskytuji matri¢ni Gfady i jiné sluzby ob¢anim. Mimo dvou obci tfetiho typu vSechny
dotazované matriky poskytuji vidimaci a legalizaci, vydavani ovéfenych vystupti z Czech
POINTu. Nékteré matri¢ni Gifady jsou povéfeny vedenim evidence obyvatel. Matrikati malych
uradi v obcich prvniho typu byvaji povéfeni i jinymi agendami v rdmci daného Gfadu. Musi

pruzné reagovat a fesit vzniklé situace. K tomu pirebuji dostatek odbornych znalosti.

Na zavér Setfeni mohli matrikafi zhodnotit své pracovni prostfedi. Spokojenost a vyjadfit
navrhy na zlepSeni. Matrikafi jsou spokojeni. Pouze tfi znich uvedli ve svych néavrzich

potiebu vybaveni kancelare novym nabytkem a vykonnéjsi poc¢itacovou technikou.
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441 Navrhy reSeni:

Navrh é. 1

Z dotaznikového Setfeni vplynulo, ze pouze Ctyficet procent obCanli vyuziva pied navstévou
matriky informace na webovych strankach Méstského tfadu. Proti tomu umisténi formulait
na webové stranky pozaduje vice neZ polovina dotazovanych. Navrhovanym opatfenim je
zptehlednit webové stranky. Usnadnit pfistup k matricnim informacim. Zavést na webovych
strankdch M¢sta Jaroméfice nad Rokytnou Vv sekci Méstsky ufad samostatnou zalozku pro
matriku. Zde budou umistény veskeré informace o poskytovanych sluzbach a tkonech a
navody na feSeni jednotlivych situaci. Dale zde budou umistény ke stazeni formulare,
potiebné pro vytizovani matri¢nich zalezitosti i S navodem na jejich vyplnéni, které si mize

obcan pred navstévou matriky pfipravit.
Navrh ¢. 2

Setieni mezi ob&any, klienty matri¢niho tifadu ukazalo, Ze sedmdesét procent z nich ma zajem
o zavedeni rezervaniho systému. Navrhovanym opatifeni je zavedeni internetového
rezervacniho systému pro obcany navstévujici matriku. V této aplikaci si oban bude moci
vybrat termin navStévy a zaroven situaci, kterou bude chtit na matriénim ufad¢ vyfidit.

Aplikace bude soucasti webovych stranek aiadu.
Navrh ¢. 3

Dal§im navrhem, na zkvalitnéni prace Ufadu, ktery vychdzi z dotaznikového Setfeni je
roz$ifeni Ufednich hodin a zjednodusSeni jejich vyhledani na webovych strankach. Ptesto, Ze
vétSina obcant je s Gfednimi hodinami spokojena, objevuji se i navrhy na rozsifeni. Navrhem
V této oblasti je rozSifeni Ufednich hodin alespoil prvni stfedu v mésici vzdy do osmnacti
hodin. Zménu tfednich hodin oznamit prostfednictvim zpravodaje, ktery mésto vydava a
prostfednictvi mistniho rozhlasu. Zménit umisténi Gfednich hodin na webovych strankach
mésta Z povinné zvefejiiovanych informaci podle zakona 106/1999 Sb. na titulni stranku
méstského ufadu, tak aby byly snadno dostupné pro obcCany, ktefi chtéji matri¢ni ufad

navstivit.
Navrh ¢. 4

Z Setfeni mezi matrikafi ukazuje, Zze jen polovina povazuje zakladni registry za pfinosné, ale

Sestnact procent je hodnoti negativné. Navrh €islo Ctyfi na zefektivnéni prace se zakladnimi
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registry je vytvoreni aplikace, ktera by na zakladé obcanského prikazu vyhledal zakladni
informace o osobé k ovéfeni totoznosti a udaju, které nejsou v ob¢anském pritkaze uvedeny.
Dale zavedeni evidence pfistupti do zakladnich registrti pro potfeby ufadu, ¢imz by se snizila
administrativni zatéz pro uredniky s piidélovanim cisel jednacich a naslednym zapisovanim a

vedenim ruéni evidence.
Navrh ¢é. 5

Dotaznikové Setfeni mezi matrikafi ukazalo nespokojenost s moznostmi dalsiho vzdélavani.
Navrhem na zkvalitnéni v oblasti vzdélavani je zavedeni jednotného vzdélavaciho programu
pro matriéni ufady v celé Ceské republice v souvislosti se zavadénim novych elektronickych
sluzeb a ukont, které¢ vykonavaji matricni Gifady. Tento program by mél seznamovat s novymi
funkcemi a registry, moznostmi jejich vyuzivani matriénimi ufady a poskytovat informace
z oblasti legislativy. Zlepseni informovanosti ufednikt by se zamezilo chybam a nespravnym

postuptim v této oblasti.
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5 ZAVER

Reforma vefejné spravy je velmi rozsahlé téma. Je ovliviiovana mnoha faktory. V historii
vetejné spravy dochazelo k riznym reformnim krokiim. Nikdy vSak nebyly zmény tak rychlé
a prevratné jako jsou v souCasné dobé¢. Ptispiva k tomu rychly rozvoj novych informacnich
technologii a zvy3ujici se pocitatova gramotnost. Ukolem souc¢asnych reforem je piibliZit
vefejnou spravu obCanim, zjednodusit styk s Gfady K jejich spokojenosti. Veifejnou spravu

tvori 1lidé na obou stranach. Na jedné stran¢ ufednik, na druhé stran¢ obc¢an, jako klient.

Prace reformu predstavila ze specifického pohledu matri¢nich Gradt. Matri¢ni Ufady jsou
od po¢atku zapojeny do elektronizace a modernizace. Provedené dotaznikové Setfeni
potvrzuje, ze zaméstnanci matri¢nich Gfadl vyuzivaji pti své praci elektronickou komunikaci.
Pouzivaji datové schranky, Czech POINT, zapisuji do zékladnich registrii a vyuzivaji udaje
V nich obsazené. Z prace matri¢nich Ufadu vyplyva, Ze 1 kdyz tyto Cinnosti zabiraji znacné
mnozstvi Casu, povazuji je za pfinosné. Piesto fadé z nich schazi jednotny systém dal$iho
vzdélavani v této oblasti. Matriéni Gfady poskytuji velké mnozstvi tkond a sluzeb pro
vefejnost. Styk s obCany je v matriéni praci stézejni. Jak se ukazuje, osobni kontakt je i

V dnes$ni dob¢ vV matri¢ni praci nenahraditelny.

Dotaznikové Setfeni mezi klienty matri¢niho ufadu v Jarométicich nad Rokytnou mélo ukazat,
jak vnimaji reformu vetejné spravy obcané. Z jeho vysledki je patrné, ze povédomi o reformé
vefejné spravy se zvySuje. Obcané vyuZivaji matricni Gfad jako kontaktni misto Czech
POINTu, kde mohou ziskat ovéfené vypisy. Vyuzivaji existence zakladnich registri a vnimayji
pozitivné, nebot nemusi ptedkladat nékteré doklady. Vyuzivani informaci z webovych
strdnek pied néavStévou ufadu je na nizké Urovni. Zijem o elektronickou komunikaci
S matriénim ufadem je velmi maly. Proti tomu moznost rezervace terminu navstévy

matri¢niho by byla vitanou sluZbou. S praci matri¢niho tfadu jsou obcané spokojeni.

Ukazuje se, Ze modernizace a elektronizace vetejné spravy je piinosna jak pro obCany, tak i
pro Ufedniky matri¢nich ufadt. Elektronicka komunikace mezi jednotlivymi subjekty se
zlepsila, je rychlejsi a pfinasi také tsporu finan¢nich prosttedkii. Jejich pracovisté jsou dobie

vybavena a aplikace diilezité pro praci funguji bez vétSich problémii.

Na zavér lze na zékladé ziskanych poznatkil doporucit nejen Méstskému ufadu v Jaroméficich

nad Rokytnou tpravu webovych stranek, tak aby byly pro obcany piehledné;si a vyhledavani
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informaci bylo snazsi. Umistit ufedni hodiny na titulni stranu Méstského tfadu na webovych
strankach, tak aby obcCan nemusel tyto tidaje vyhledavat. Rozsitit ufedni hodiny, aby Iépe
vyhovovaly obéaniim a usnadnit k nim pfistup na webovych strankach tGradu. Dale zavést
rezervacéni systém pro Klienty matriky prostiednictvim internetové aplikace, ktera by umoznila
rezervaci terminu. Dal$im ndvrhem je umisténi formulari na webové stranky tGradu. Tyto

navrhy by mély vést ke zkvalitnéni prace ufadu a spokojenosti ob¢ant.

Navrhovanym opatfenim pro veiejnou spravu je zjednodusSeni prace se zakladnimi registry a
s tim spojené evidence vyhleddvanych udaji. Vytvofeni evidence pfistupti do zakladnich
registrti, bez nutnosti vedeni papirové evidence. V oblasti vzdélavani zavedeni jednotného
systému vzdélavani Gfednikd matriénich ufadd vcelé Ceské republice v souvislosti
s modernizaci a elektronizaci vetfejné spravy, tak aby meli dostatek znalosti a informaci pro
vykon své prace. Kvalitni vykon vefejné spravy, jeji modernizaci a zefektivnéni procesii
ve vefejné spravé je mozné zajistit jen prostiednictvim zaméstnanci s vysokou urovni
odbornych znalosti a dovednosti. Tyto navrhy jsou pouze teoretické, jejich zvedeni by

vyzadovalo zna¢né prostiedky.
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9 PRILOHY
Ptiloha ¢. 1: Nahled dotazniku pro ob¢any

S VISIE

DOTAZNIK
Vézend pani, vazeny pane,

jmenuji se Libuse Smejkalova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Ekonomika vefejné spravy
a socidlnich sluzeb na Soukromé vysoké Skole ekonomické ve Znojmé. Zpracovavam
bakalarskou praci na téma ,,Reforma vefejné spravy“. Dovoluji si Vas timto pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku. Odpovédi budou zpracovany a nésledné interpretovany v mé

bakalarské praci. Dotaznik je anonymni.
Dékuji za Vas cCas a spolupraci.
1. Jste

Omuz Zena

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Ozakladni
UstfedoSkolské bez maturity (vyuceni)
Ostiedoskolské s maturitou

Clvysokoskolské



3. V soucasné dobé¢ jste:

Upracujici [LInezaméstnany/a
Ostudent/ka Oduchodce i invalidni
Opodnikatel/ka Ov domacnosti, na matei'ské dovolené

4.V jaké zalezitosti jste matri¢ni Gfad navstivil/a
Cmatri¢ni zalezitost (narozeni, umrti, snatek)
Uovetovani, vypis Czech point

LJiné, uved’te JAKE ...

5. Pokud jste navstivil/a matriéni ufad v souvislosti s vyfizenim snatku, uvital/a byste

moznost vytizeni této zalezitosti elektronicky napt. prostfednictvim datovych schranek?

Llano, prpadng ProC.......o.ovueiniiitii e
LN, PIPAANE PIOC. .. ettt ettt ettt ettt et ae e

EOVIASIT NAVIR. . oot e

6. Jste dostate¢né informovan/a o sluzbach a tikonech, které matri¢ni tfad poskytuje?

LlspiSe ano ClspiSe ne

ano CIne

7. Vyuzil/a jste informace na strankach utfadu pied navstévou matriky?

LlspiSe ano ClspiSe ne

Jano CIne

8. Potfeboval/a jste k vyfizeni svych zalezitosti n¢jaké formulare?

Oano potieboval/a One nepotieboval/a



9. Uvital/a byste formulafe umisténé na strankéach tradu?

[CJano, byl/a bych pifedem pftipraven, zkratila by se doba vyfizovani
Cne nerozumél/a bych jim (nemam pfistup na internet)

Onevim

10. Pocitil/a jste existenci zakladnich registrii pti vyfizovani ufednich zalezitosti?

[ano, bylo to jednodussi
[Jano, bylo to slozit&jsi

[(Ine, nevim o nich

11. Navstivil/a jste matri¢ni ufad ve stanovenych tGfednich hodinach

L1 ano
CIne (po pfedchozi domluve)

Lnezném uiedni hodiny

12. Jsou Ufedni hodiny dostate¢né piizplisobené moznostem obcanii?

[ano, pln¢€ vyhovuji
One uvital/a bych rozsifeni, napiste jaké.............oooooiiiiiiiiiiiiiieeee,

LInevim, navstévuji Gtad jen sporadicky

13. Uvital/a byste moznost objednani se K vyfizeni vasi zalezitosti prostifednictvim internetu

na urc¢itou hodinu?

LlspiSe ano LlspiSe ne

Oano Cne

vvvvvv



14. Jak jste byl spokojen/a se zazemim tfadu (pfistup do budovy, parkovani, WC)

Ozcela spokojen/a, vyhovujici
[J nespokojen/a, NEVYNOVUJE MI ... e,
Lnedokéazu posoudit

CIuvital/a byCh ...

15. Byli k vam uiednici vsticni?

LIspiSe ano LIspiSe ne

ano CIne



Ptiloha ¢. 2: Nahled dotazniku pro zaméstnance matri¢nich urada

S VISIE

DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se LibuSe Smejkalova a jsem studentkou 3. rocniku oboru Ekonomika vetejné spravy
a socidlnich sluzeb na Soukromé vysoké Skole ekonomické ve Znojmé&. Zpracovavam
bakalafskou praci na téma ,,Reforma vetejné spravy“. Dovoluji si Vas timto pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku. Odpovédi budou zpracovany a nasledné interpretovany v mé

bakalarské praci.
Dotaznik je anonymni.
Dékuji za Vas Cas a spolupraci.

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani

Ostfedoskolské s maturitou
Llvyssi odborné

Llvysokoskolske

2. Jak dlouho pracujete ve funkci matrikafe/matrikéarky?

Odo 1roku
1-5 let

Olvice nez 5 let



3. Jak hodnotite zavedeni CzechPOINTu?

Lzavedeni je pro praci spiS pfinosné
[Jzavedeni je pro praci pfinosné
Lzavedeni ovliviiuje praci spiS negativné
[Lzavedeni ovlivituje praci negativné

[Jzavedeni nema vliv na moji praci

4. Jak hodnotite zavedeni zakladnich registrii vefejné spravy?

[lzavedeni je pro praci spiSe pfinosné
Llzavedeni je pro préci piinosné
[zavedeni ovlivituje praci spiSe negativné
Llzavedeni ovliviluje praci negativné

Lzavedeni nema vliv na moji praci

5. Vyuzivate ke své praci datové schranky?

Oano

uved'te, s kym komunikujete prosttednictvi DS:

Clne

uved'te proc:




6. Jak hodnotite rozsifovani elektronické komunikace s jinymi urady vefejné spravy?

COkomunikace je snazsi/ zména je k lepSimu

vvvvvv

Ukomunikace se zlepsila, ale vykazuje stale nedostatky

Uved’te jaké nedostatky:

UInevim /nedokazu posoudit

7. Uvital/a byste moznost rozsifeni elektronické komunikace s klienty?

LlspiSe ano LlspiSe ne

Oano Clne

Pokud jste odpovédél/a ano nebo spiSe ano, uved’te Vase névrhy na rozsifen:

8. Funguji veskeré programy a aplikace dulezité pro vasi praci spravne?

LlspiSe ano ClspiSe ne

Jano Clne



9. Mate dostateéné moznosti dalsitho vzdélavani zamé&stnanct v souvislosti S modernizaci

a elektronizaci matrik?

[spiSe dostatecné [IspiSe nedostatecné

Cdostatecné Cnedostateéné

Jestlize jste odpovédél/a spiSe nedostatecné nebo nedostateCné, uvedte jaké

vzdélavani nebo Skoleni byste uvital/a:

10. V jakém typu obce plsobite?

Clobec 1. typu
Clobec 1l. typu
Clobec 11I. typu

11. Kolik matri¢nich udalosti jste v priméru v poslednich péti letech zpracovaval/a

1 -20 matri¢nich udalosti
021 — 100 matri¢nich udélosti

[J101 a vice matri¢nich udalosti

12. Poskytujete 1 jiné ukony v ramci vaSeho pracovniho zatazeni (napt. vidimace, legalizace,

vypisy z CzechPOINTu atd.)?

Oano Clne

Jestlize jste odpovédel/a ano, uved'te prosim jaké:




13. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

ano Clne

Pokud jste odpovédél/a ne, uved’te ndvrhy na zlepsSeni:




Piiloha €. 3: Seznam zkratek

AISEO Agendovy informacni systém evidence obyvatel
Czech POINT Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
CR Ceska republika

EU Evropska unie

aGovernment Elektronizace vefejné spravy

eGON Symbol elektronizace vetejné spravy

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISVS Informacni systém vetejné spravy

KIVS Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

ROB Registr obyvatel

RPP Registr prav a povinnosti

ROS Registr osob

RUIAN Registr uzemni identifikace adres nemovitosti



