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P řeh ledo vá  baka lá řská  p r áce  p ředk ládá  dos ud  pub liko va né  

in fo r mace  o  mo t ivac i  k  prác i  ses tr y v  č esk ýc h a  a ng lick ýc h 

zd ro j íc h.  Je j ím obsa he m j e  p re ze n tace  po zna tk ů z  do h leda nýc h 

odbo rnýc h p lno te x t ů,  k te ré  b y ly ro ztř ídě ny a  uspo řádá ny d le  

s ta no ve nýc h c í lů  do  podkap ito l  baka lá řské  p rá ce .  P odá vá  

in fo r mace  o  mo t ivac i  k  výběr u  po vo lá n í  všeobe c né  se s tr y,  o  

p růbě žné  mo t ivac i s es te r  a  o  spoko je nos t i  všeobec nýc h se s te r  se  

svým po vo lá n ím.  

 



 
 

Abs t rak t  v  AJ:  

T he  bac he lo r  s ur ve y t hes is  p re se nts  up  to  now p ub lis hed  

in fo r mat io n o n t he  mo t iva t io n o f  nurses  tow ards  t he ir  work ,  in  

C zec h a nd  E ng lis h so u rces .  I t    p rese n ts  f ind ings  fro m looked  up  

acade mic  fu l l  te xt s  t ha t  ha ve  bee n c lass if ied  a nd  a rra nged  

acco rd ing to  se t  ta r ge ts  b y t he  bac he lo r  s ub  t he s is .  I t  p ro v ide s  

in fo r mat io n on t he  mo t iva t io n fo r  a  cho ice  o f t he  p ro fes s io n o f a  

reg is te red  nurse ,  a  co n t inuo us  nur ses’  mo t iva t io n a nd  t he  

sa t is fac t io n o f nu rses  w it h t he ir  p ro fess io n.  

Klíčová  s lova  v  ČJ:  

Vo lba  po vo lá n í,  mo t ivace ,  všeobec ná  ses tra ,  spoko je nos t  

Klíčová  s lova  v  AJ :  

C ho ice  o f  t he  p ro fess io n,  mo t iva t io n,  nu rse ,  sa t is fac t io n  

R ozs ah:  37  s tra n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P roh laš uj i ,  že  js e m p ře h ledo vo u  baka lá řsko u p rác i  

vyp ra co va la  sa mos ta t ně  a  po už ila  je n uvede né  b ib l io gra f ické  a  

e lek tro n ické  zd ro je .  

 

O lo mo uc ,  30 .  d ub na  2012    … … … … … … .. . . . . . . . . . . . . .  

podp is  
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p řeh ledo vé  baka lá řsk é  p ráce .  
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ÚV OD  

P řeh ledo vá  baka lá řská  p ráce  se  vě no va la  p rob lé mu  s  fo r mu lac í :  

„Jak é  b y ly p ub liko vá ny  po zna tk y o  mo t ivac i  k  vo lbě  po vo lá n í  

všeobe c né  ses t r y,  mo t ivac i k  prác i ses t r y a  o  spoko jeno s t i  

všeobe c nýc h ses te r  v  če sk ýc h a  a ng lick ýc h zd ro j íc h? “  

P ro  úče ly  p ře h ledo vé  baka lá řské  p ráce  b y ly  fo r mu lo vá ny t yto  c í le :  

C íl  1 .  

P řed lo ž i t  do h leda né  po zna tk y  o  mo t ivac i  k  výběr u  po vo lá n í  

všeobe c né  ses tr y.  

C íl  2 .  

P řed lo ž i t  do h leda né  po zna tk y o  mo t ivac i  v  pr ůb ě hu p rá ce  

všeobe c nýc h ses te r .  

C íl  3 .  

P řed lo ž i t  do h leda né  po zna tk y o  spoko je nos t i česk ýc h všeobec nýc h 

ses te r  v p raco vn ím po mě r u.  

 

Jako  v s t up n í s t ud ij n í  l i te ra t ura  b y ly  p ros t udo vá ny t y to  t i t u ly :  

1 .  N IER ME Y ER,  R a ine r ,  S EYF F ER T,  Ma nue l,  Jak  m o t iv ov at  

sebe  a  sv é  spo lupracov n ík y .  P rvn í vyd á n í,  P ra ha : Grad a ,  

2005 ,  IS BN  80 - 247 - 1223 - 7 . 

2 .  HA RV E Y,  C hr is t ine ,  U m ěn í m o t iv ov at -ces t a  k  ú spěchu . 

Dr uhé ,  ne změ ně né  vydá n í,  P ra ha :  I n fo r ma to r ium,  1994 ,  

IS BN  80 - 85427 - 46 - X. 

3 .  P LE VO V Á,  I lo na  a  ko lek t iv,  Oše t řov a t e ls t v í  I I .  P r vn í  

vydá n í ,  P ra ha : Grad a ,  2011 ,  IS BN  978 - 80 - 247- 3558- 0 . 

4 .  HAN N E LO R E,  F r i t z,  Spok o j eně  v  zam ěst nán í .  P rv n í vydá n í ,  

P raha :P o r tá l,  2007 ,  IS BN  80 - 7367 - 113 - 1 . 

5 .  Č AK RT,  M ic ha l,  T ypo log ie  o sobnos t i -v o lba  pov o lán í ,  

k a r iéra ,  p ro f esn í  ú spěch .  P r vn í vydá n í ,  P ra ha :Ma na ge me n t 

P ress ,  2010 ,  IS BN  978 - 80 - 7261- 220 - 8 . 

6 .  N AK O N EČ N Ý,  Mila n ,  P sycho log ie  o sobno s t i .  Dr uhé  

rozš íř e né  a  p řep raco va né  vydá n í,  P ra ha :  Akade mia ,  2009 ,  

IS BN  978 - 80 - 200 - 1680- 5 . 
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7 .  RO ZS YP A LO VÁ,  Ma r ie ,  S VO BO DO VÁ,  Ha na ,  

ZVO N ÍČ K O VÁ,  Mar ie ,  Ses t ry  v zpom ína j í -př íspěv ek  k  

h is t o r i i  o š e t řov a t e ls tv í .  P rvn í vydá n í ,  P ra ha :  Gr ada ,  2006 ,  

IS BN  80 - 247 - 1503 - 1 . 

 

K  vyh ledá vá n í  re le va n t n íc h  č lá nk ů  v  podobě  p lno te x t ů b y ly  

použ it y :  

  Databá ze  BMČ  ( B ib lio grap h ia  Med ica  Č echos lo vaca ) ,  

dos t up ný na  web o vé  ad res e  ht tp : / /w ww. med v ik . c z/b mc  

  česká  pe r iod ika :  

1 .  K ontak t  (odbo r ný vědeck ý časop is  p ro  zd ra vo t ně  

soc iá ln í  o tá zk y,  řa ze n v  S e zna mu  rece nzo va nýc h 

ne impak to va nýc h pe r iod ik  v  Č eské  Rep ub lice ,  je ho ž  

vyda va te le m je  J iho česká  un ive r z i ta  v Č esk ýc h 

B udě jo v ic íc h.  Je  p ř ís t up ný na :  

ht tp : / / ww w. zs f . jc u. c z / jo u r na ls /ko ntak t  

2 .  P ro fese  o n line  ( re ce nzo va ný časop is  p ro  zd ra vo t n ick é  

obo ry ) ,  je  za řa ze n v  S e zna mu  rece nzo va nýc h 

ne impak to va nýc h pe r iod ik  v  Č eské  Rep ub lice ,  k te r ý 

vydá vá  fak u lt a  zd ra vo t n ick ýc h věd  U P  v O lo mo uc i.  J e  

zp ř ís t up ně n na : h ttp : / / w ww.po uzp . c z / te x t /c s /p ro fese -

on- l ine . a sp x  

  Databá ze :  

1 .   EBS C O ,  dos t up ná  z :  ht tp : / /s ea rc h. ebs co hos t . co m  

2 .   Databá ze  P RO Q U ES T H E A LT H AN D M E DIC A L  

C O MP LE TE,  zveře j ně na  na : 

ht tp : / /p roq ues t . umi. co m/ lo g in  

3 .   Databá ze  S C I EN C E DI REC T,  do s t up ná  z :  

ht tp : / / ww w.sc ie nced irec t . co m/  
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Po pis  re š e rš ní  s tra te g ie :  

V yhledá vá n í  odbo r nýc h s tr uk t u ro va nýc h p lno te xt ů p ro bě h lo  od  

l is topad u 2011  do  úno ra  2 01 2 .  B y lo  do h ledá no  22  č lá nk ů,  k te ré  

by ly ne jp r ve  ro z tř ídě ny pod le  re le va nt no s t i k  té ma t u p ře h ledo vé  

baka lá řské  p rác e .  P o  d ůk lad né m p ros t udo vá n í  do h leda nýc h č lá nk ů 

by ly in fo r mace  z n ic h za řa ze ny fo r mo u pa r a frá z í  do  podkap ito l  

pod le  c í lů  p ráce .  

 

K rité ria  p ro  vý bě r pl no te x t ů  ke  zp raco vá n í p ře h ledo vé  

baka lá řské  p ráce  b y lo  vyh ledá vá n í  č lá nk ů v  če ské m a  a ng lické m 

ja zyce  p ub liko va né  v  le tec h 2000 - 2011 .  

 

P ro  vy hle dává n í  v  ji ž zmí ně nýc h da ta bá z íc h a  vy hle dávač íc h 

by la  po u ž ita  ta to  vy hle dávac í  s lova :  vo lba  po vo lá n í ,  mo t ivac e ,  

p raco vn í mo t ivace ,  p r áce  ses t r y,  mo t ivace  k  prác i  ses tr y,  p raco vn í  

spoko je nos t  ses te r .  

 

P rv ní  e tapa  vyh le dává ní  b y la  p ro vede na  po mo c í da tabá ze  BMČ .  

P ro  vyh ledá vac í s lo vo  „vo lba  po vo lá n í“  na le ze no  po  zúže n í na  

roky 2000 - 2011  a  český ja zyk  29  č lá nk ů.  P o  zadá n í vyh ledá vac ího  

s lo va  „mo t ivac e “ a  p ř i po ne c há n í obec né ho  zně n í to ho to  s lo va  

doh ledá no  377  č lá nk ů,  p ro to  po už ita  ko nk re t izace  na  vyh ledá vac í  

sous lo v í  „p raco vn í  mo t ivace “  a  to  na  č lá nk y p ub liko va né  opě t  

v le tec h 2000 - 2011  a  český ja zyk ,  b y lo  do h ledá no  24  č lá nk ů.  P ro  

vyh ledá vac í so us lo v í „p ráce  ses tr y“  a  f i l t ro vá n í na  rok y 2000 -

2011 ,  česk ý j a zyk  a  v  C heck  Ta g  f i l t ro vá n í na  po j my  že ns ké  

poh la v í,  mužské  po h la v í,  l idé ,  s ro vná vac í  s t ud ie  do h led á no  202  

č lá nk ů,  po  řa ze n í  d le  re le va nce  b y lo  p ro s t udo vá no  p r vn íc h  100  

č lá nk ů.  P o moc í vyh ledá vac ího  so us lo v í  „mo t ivace  k  prá c i se s tr y“  

by lo  do h ledá no  6  č lá nk ů,  3  z  n ic h však  b y ly j iž do h ledá ny i  u 

j iné ho  vyh ledá vac ího  s lo va .  P o  zad á n í vyh ledá vac ího  spo je n í  

„p r aco vn í  spoko je no s t  ses t e r “ b y lo  do h ledá no  10  č lá nk ů.  C e lke m 



10 
 

by lo  p ro  p ře h ledo vo u baka lá řsko u p r ác i po  p ro s t udo vá n í  po už ito  

18  č lá nk ů do h leda nýc h v  da tabá z i  BMČ .  

 

Ve  dru hé  vyhle dáva c í  e tapě  by lo  po už ito  česk ýc h pe r iod ik  

K ontak t  a  P ro fese  o n line .  Ve vědecké m ča sop ise  p ro  zd ra vo t ně  

soc iá ln í o tá zk y K on tak t  neb y l do h ledá n žád ný re le va n t n í č lá nek  

použ ite lný p ro  t uto  p ře h ledo vo u baka lá řsko u p rác i.  V 

rece nzo va né m č asop is e  p ro  zd ra vo t n ické  obo r y P ro fe se  o n line  

by ly  p o  zadá n í  vyh led á vac ího  s lo va  „mo t ivace “  na le ze ny  3  č lá nk y,  

z to ho  2  by ly  po už it y p ro  t u to  baka lá řsko u p rác i .  P ro  o s ta t n í  

vyh ledá vac í te r míny  neb y ly  na le ze ny žád né  re le va n t n í č lá nk y.  

 

Ve  tře t í  vy hle dávac í  e tapě  by lo  k  vyh ledá n í po už ito  da tabá z í  

EBS C O ,  P RO Q UES T H EA L TH  AN D  M ED IC A L C O MP L E T E  a  

S C IEN C E D IR EC T.  V da tabá z íc h P RO Q UES T HE A LT H AN D 

ME DIC A L C O MP L E T E  a  S C I EN C E D IR EC T neb y ly  do h led á ny 

žád né  re le va nt n í  č lá nk y p ro  t uto  p ře h ledo vo u baka lá řsko u  p rác i .  V  

da tabá z i EBS C O  by lo  vyh ledá vá no  zadá vá n ím ko mb ina c í 2  

h la vn íc h  vyh ledá vac íc h  s lo v a  po mo c nýc h vyh ledá vac íc h s lo v.  

Jako  h la vn í vyh ledá vac í  s lo va  b y la  po už ita  „Mo t iva t io n“  a  

„N urse s “,  h ledá n í  b y lo  zúže no  na  h ledá n í  ve  fu l l t e xtec h,  me z i  

s lo vy b y l po už it  boo leo vsk ý o perá to r  AN D,  b y ly h ledá ny č lá nk y 

v ro zme z í 2000 - 2011 ,  d a lš í  ko nk re t izac í  b y lo  do h ledá n í s lo v 

v abs trak tec h č lá nk ů.  Tato  k r it é r ia  b y la  dod r že na  po  ce lé  

vyh ledá vá n í v  té to  da tabá z i .  K  tě mto  d vě ma h la vn ím vyh ledá vac ím 

s lo vům b y la  p ř idá vá na  da lš í a  to  „nu rses  p rac t i t io ne rs “,  „wo rk  

mo t iva t io n“,  „job s “,  „p ro fess io n“,  „nu rs ing  s t ude n ts “ a  to  vžd y 

s  operá to re m AN D.  C e lk e m b y lo  do h led á no  6  č lá nk ů,  z  to ho  2  j so u 

re le va n t n í p ro  t uto  p rác i.  

 

V ýs ledke m zde  pop sa né  re še rš n í  s tra t e g ie  té to  ba k a lá ř ské  p rá ce  

by lo  do h ledá n í  20  česk ýc h a  2  a ng lick ýc h p lno te x t ů.   P o té  b y l  

p roved e n je j ic h d ůk lad ný ro zbo r  a  nás led né  ro z tř ídě n í d le  
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s ta no ve nýc h c í lů  p ráce  p ro  t vo rb u jed no t l ivýc h  k ap ito l  a  

podkap ito l.  Všec hny p ra me ny jso u uvede ny v b ib l io gr a f ick ýc h 

zd ro j íc h na  ko nc i  p ře h ledo vé  baka lá řské  p ráce  c i to vá ny d le  p la t né  

ak t ua l izo va né  no r my  Č S N  IS O  690  (01  0197 ) ,  k te r á  je  če sko u 

ve r z í  me z iná rod n í nor my  IS O  690 :2010 .  
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1  M OTIV AC E K V ÝB ĚR U PO VO LÁN Í VŠ E OB E CN É S ES TR Y  

 

P ro  tvo rb u té to  kap ito ly b y lo  po už ito  16  doh leda nýc h odbo rnýc h 

č lá nk ů,  k te ré  b y ly po už it y  d ík y s vé mu  š irš ímu  ob sa hu i p ro  

vyt vo ře n í  a  dop lně n í  da lš íc h kap ito l .  P lno te xt y  se  zab ýva j í  j ak  

sa mo t no u mo t ivac í,  j e j í c ha rak t e r is t iko u,  p s yc ho lo g ií  mo t iva ce  a  

mo t iva c í p raco vn í č innos t i,  tak  t aké  nas t iňu j í p rob le mat ik u 

sa mo t né ho  výbě r u po vo lá n í .  Řeš í  o tá zk y ro zhodo vá n í s tá t  se  

všeobe c no u s es tro u i  to ,  jak  zvýš i t  mo t ivac i  j iž  u žák ů a  s t ude n t ů 

na  zd ra vo t n ick ýc h ško lác h.  

 

1 .1  M otivace  

P ro  po je m mo t ivac e  e x is t u je  ne j ed na  de f in ic e .  K a ždá  mluv í  

j inak ,  v zá věr u však  ř íka j í to té ž .  D le  D lugošo vé  a  Tkáčo vé  je  

mo t iva ce  p s yc ho lo g ick ý p roces ,  k t e r ý dá vá  vn itř n í imp u ls  

ov livňu j íc í j ed ná n í č lo věk a .  Mot iv j e  pak  nás tro j e m to ho to  

proces u.  M e z i  ve lmi čas té  mo t ivy  pa t ř í nap ř ík lad  l id ské  c i t y  a  

e moce  ( D lugošo vá ,  Tkáčo vá ,  2011 ,  s t r .  22 ) .   

Do le ža lo vá  pop is u je  mo t ivac i j ako  dě j  vzn ik lý na  podk ladě  

mo t ivů a  s t imu lů ,  p ř iče mž  mo t iv  je  po hnutka  pop uzu j íc í ur č i té  

jed ná n í a  s t imu l je  p r é mie ,  k te r á  nás  pob íz í  vy tr va t .  Mo t ivace  je  

j isk ro u  v mys l i  jed ince ,  k te r á  ho  že ne  vp ř ed  ( Do le ža lo vá ,  2008 ,  

s tr .  239 ) .   

Mot ivy mo ho u b ý t  ro zdě le ny na  vn it ř n í  a  vně jš í .  Jako  vn itř n í  

mo t iv lze  o znač it  mimo  j iné  poc it  s ebe rea l izac e ,  úspěc h,  v la s t n í  

hod no t u  a  p ůsobe n í  p ro s třed í  a  s  n ím spo je né  be ne f i t y  j ako  vyšš í  

praco vn í o hod noce n í me z i mo t ivy vně jš í ( D lugo šo vá ,  Tkáčo vá ,  

2011 ,  s tr .  22 ) .  

  Mo t iv je  d ů le ž i to s t  s  j ako u  osoba  s vůj  c í l  po c iť uje  

(Heck ha us e n in S t uc h líko vá ,  Ma n,  2009 ,  s t r .  160 ) .  Me zi s lo ž i to s t í  

c í le  a  sa mo t ným č ine m pa nu je  p ř ímá  úmě ra : č ím s lo ž i tě jš í  

dosaže n í c í le  j e ,  t ím výko nně j š í č lo věk  ve  s vé m ús i l í  doká že  b ý t .  

P ředpok lade m t o ho to  je vu je  jak  p ř i j mu t í c í le ,  tak  pos t up ný 
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poz it ivn í  po s t up  k  je ho  do sa že n í  ( Locke  in S t uc h líko vá ,  M a n,  

2009 ,  s tr .  159 ) .  

1 .2  Te orie  p ra cov ní mo tivace  

Za  nece lé  pos led n í s to le t í vzn i k ly  r ůzné  teo r ie  mo t ivace  

p ráce ,  b y ly  p ro vede ny  obsá h lé  výzk umy.  Mot ivace  b y la  o v livně n a  

i k u l t u r n ími a  myš le nko vými p ro mě na mi úva h l id í.  Teor ie  

praco vn í mo t ivace  b y ly  od ha lo vá ny p ř ímo  po  ko nc i  d r uhé  s vě to vé  

vá lk y s  nas to le n ím no vé ho  re ž imu .  P r vn í  a  ne j význa mně jš í b y ly  

dvě  a  to  Mas lowo va  h ie ra rc h ie  po t řeb  a  Mc Gre go ro va  teo r ie  X  a  

Y.  P rá vě  McG re go ro vo  uče n í  Y se  c hápe  jako  po je t í  uzná n í  h od no t  

č lo věka  a  l id skos t i ,  k te ré  po sk y t uje  výš e  pos ta ve ný so uh r n 

mra vn íc h zás ad  nap ro t i to mu,  co  p re ze nt u je  teo r ie  X  (K o lma n e t  

a l,  2009 ,  s t r .  621 ) .   

Teo r i i  Y může me c hápa t  j ako  poz it ivn í  a  op t imis t icko u ,  

naopak ,  teo r ie  X  je  ned yna mická ,  l id é  jso u zde  jak ýms i nás t ro je m 

nad ř íze né ho  o r gá nu č i ma na že ra  ( D lu go šo vá ,  Tkáčo vá ,  2011 ,  s t r .  

23 ) .   

Mas lo wo va  h ie ra rc h ie  po třeb ,  čas to  také  na zývá na  a  gra f ick y  

zná zo r ně na  jako  p y ra mida ,  zná zo r ňu je  l id ské  po t řeb y od  

nedos ta tko výc h  k  e x is te nč n ím.  Jso u  to ,  b rá no  od  zák lad ny 

pomys lné  p yra mid y,  fyz io lo g ické  po třeb y,  po třeb y j is to t y a  

bezpeč í ,  spo leče nské  po třeb y,  po třeb y  úc t y a  uzná n í a  po tře ba  

seberea l izace  ( L aso vská ,  K rá lo vá ,  2011 ,  s tr .  12 ) .  P o třeb y na  n ižš í  

úro vn i  pod lé ha j í za j iš tě n í p ře ž i t í,  vyšš í  po t řeb y ma j í na  s t a ro s t  

rozvo j  a  sebe rea l iza c i o sob nos t i .  P os t up ně  dochá z í  k  v zes t up u,  

ted y od  n ižš íc h k  vyšš ím po tř ebá m a  t ím k  ps yc h ické mu  a  

soc iá ln ímu  r ůs t u jed ince  ( Do le ža lo vá ,  Bro ža ,  2006 ,  s t r .  91 ) .  I  zde  

jso u v šak  ne jas no s t i ,  je l iko ž ka žd ý jed inec  c hápe  s vé  po tř eb y 

j inak  (K o lma n e t  a l,  2009 ,  s tr .  619 ,  620 ) .   

Větš í o h las  však  po té  mě la  po je t í ,  k te rá  se  vě no va la  pouze  

urč i t ým po třebá m.  Tako vo u  je  p rá vě  McC le l la ndo va  ko ncep ce  

po třeb ,  z n ic hž zmiňo va ně jš í je  po t řeba  výko nu  ( Ar no ld  e t  a l in  

K o lma n e t  a l ,  2009 ,  s t r .  622 ) .   
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K  časným myš le nko vým s ys té mům mo t ivac e  pa tř í  také  

Her zbe r go va  d vo u fak to ro vá  teo r ie  za lo že n á  na  d ě le n í  fak to r ů na  

hyg ie n ické  fak to r y a  sa t is fak to r y .  T yto  fak to r y jso u pop iso vá ny 

jako  k u lt ur ně  p ředpok lád a né  a  t ud íž  od liš né  v  d ůs ledk u u t vá ře n í  

ma te r iá ln íc h a  d uc ho vn íc h ko nve nc í  vyt vo ř e nýc h l id sko u 

spo leč nos t í na  urč i té m úze mí (K o lma n  e t  a l,  2009 ,  s t r .  622 ,  623 ) .  

H ygie n ické  mo t ivy j so u zná my j ako  ud r žo vac í a  pa tř í  me z i  ně  

nap ř ík lad  f ire mn í po li t ika ,  j is té  p raco vn í  mís to ,  mzd a ,  

in te rpe rso ná ln í  vz ta hy a  p re s t iž  po vo lá n í .  S a t is fak to r y jso u vn itř n í  

mo t ivá to r y a  je  me z i ně  ř a ze n p ro fe s io ná ln í  r ůs t ,  náp lň p rác e ,  

sa most a t ná  odpo věd ná  p ráce ,  poc hva la  p rác e  a  výko nu.  H yg ie n ic ké  

fak to r y sa mi o  sobě  ne zp ůsob u j í nespoko je nos t  v  prá c i,  a le  mo ho u 

k  n í p ř isp ě t .  To  je  ve lm i d ů le ž i té  vědě t ,  zv láš t ě  p ro  pe r so ná ln í  

ma na žer y ( Her zbe r g,  Ma us ner ,  S nyder ma n in Vé voda ,  I va no vá ,  

Hor vá t h,  2005 ,  s tr .  25 ) .  Teo r ie  d le  He r zber ga  se  poč ína la  u t vá ře t  

v př íznač né m p ro s tř ed í  60 .  le t  20 .  s to le t í  ve  S po j e nýc h s tá te c h 

a mer ick ýc h a  s na ž i t  se  j i ap l iko va t  na  zd r a vo t n ic t v í 21 .  s to le t í  

v Č eské  rep ub lice  ne n í ne j vhod ně jš í  ( Vé voda ,  I va no vá ,  Hor vá t h,  

2005 ,  s tr .  27 ) .  L idé  ma j íc í  uspoko je né  zák lad n í po třeb y j so u 

úspě š ně jš í .  Her zbe r go vo  ro zd ě le n í  mo t ivač n íc h fak to r ů  je  u 

odbo rné  ve ř e j nos t i jak  p ř i j ímá no ,  tak  vyvrace no  ( D lugošo vá ,  

Tkáčo vá ,  2011 ,  s tr .  23 ) .  P o t řeb y,  k te ré  pa t ř í k  hyg ie n ick ým 

fak to r ům,  jso u nepos t rada te lným p r inc ipe m p ro  p ře ž i t í č lo věk a .  

T y po třeb y,  k te ré  lze  za řad it  me z i  mo t iva č n í fak to r y,  j so u 

označo vá ny  za  sk ut eč né  mo t ivá to r y ,  p ro to že  p ůvod  je j ic h mo t iva ce  

pochá z í  ze vn itř  jed ince  a  je  h lub ok ý.  N apo má ha j í  vývo j i o sob no s t i  

a  nás led né mu  sebe up la t ně n í  ( Laso vská ,  K rá lo vá ,  2011 ,  s tr .  14 ) .   

To ho  čas u  ob líbe ná  b y la  i  V roo mo va  e xp ek tač n í  teo r ie .  

V to mto  uče n í ne n í ideo lo g ické  č i k u lt ur n í  o v livně n í,  po uze  fak t ,  

že  se  jako  j iné  z rod ila  na  západě .  Mot ivace  je  pop ud  k  jed ná n í ,  j e ž 

je  e fek te m je d no t né ho  v l ivu  tř í  s lo žek  -  zp ůsob ilo s t  doko nč it  úko l ,  

úko ny vedo uc í  k  zá věr u a  d ů le ž i to s t  výs ledk u p ro  o so b u (V roo m in  

K o lma n e t  a l ,  2009 ,  s t r .  623 ) .   
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P racovn í  mo t ivac i může me fo r mu lo va t  jako  sbo r  mo t ivů  

k  prác i j ed ince ,  co ž zna me ná ,  že  má  po va hu mno ha  jed no t l ivýc h 

s t imu lů ,  d ime nz í  ( D lugošo vá ,  Tkáčo vá ,  2011 ,  s tr .  22 ) .  P ro  to ,  ab y 

ma na žer  umě l s vé  pod ř íze né  vés t  a  mo t ivo va t ,  je  ve lmi d ů le ž i t é ,  

aby o n sá m zna l teo r i i mo t ivač n ího  pos t up u.  P rá vě  se m j so u 

za řa zo vá ny :  teo r ie  ro vnos t i ,  sp ra ved lno s t i  -  ta  ř íká ,  že  jed inec  od  

p ráce  očeká vá  a le spo ň to ,  co  do  n í dá vá ;  teo r ie  očeká vá n í a  teo r ie  

pos í le n í ,  k t e rá  je  c ha rak te r is t ická  urč i to u s t imu la c í jed ince  a  to  

poz it ivně  i ne ga t ivně  ( D lugošo vá ,  Tkáčo vá ,  2011 ,  s tr .  23 ,  24 ) .  

   

1 .3  Výbě r povo lá ní  

 

1 . 3 . 1  Obe cné  zák o nito s t i  vý bě ru povo lá ní  

N edá  se  j ed no znač ně  ř íc t ,  a n i  vy lo uč it ,  zda  ne j čas ně j š í  s ně n í  

č i p r vo t n í  výbě r  p ro fe se  je  ú s tř ed n í a  je s t l i  sá m o  sobě  udá vá  da lš í  

p ro fes n í  zá j e m a  o r ie ntac i  č lo věka .  V ýběr  b udo uc ího  po vo lá n í  je  

obvyk le  čas  p lný ne j is to t y a  je  d i le mat e m me z i s ne m,  rea l i t o u a  

h la vně  p lá ne m sa mot né  b udo uc nos t i,  ře še n ím,  co  b ude  dá l .  Je n to  

je  p ro  mno hé  dep r imu j íc í.  Z vo le n ím s i u rč i té  p ro fese  dá vá  ka žd ý 

s měr  s vé mu da lš ímu  ko ná n í .  Je  to  d ů le ž i té  a  mno hd y t r va lé  a ž 

dož ivo t n í ro zhod nut í.  D nes  je  t re nde m be zp rob lé mo vá  

komun ikace ,  c e lo ž ivo t n í  vzdě lá vá n í  a  spo lup rác e  v  t ýmu .  A vš ak  

výzk umy  uka zuj í ,  že  výc ho vn í a  p ro fes n í  po radc i  jso u s tá le  má lo  

vyh ledá vá n i (Me zer a ,  2003 ,  s t r .  20 ,  21 ) .   

N aopak  je  zná mo ,  že  ne ma lý  v l iv  na  výběr  po vo lá n í  ma j í  p ro  

dosp íva j íc í je j ic h rod iče .  Jako  p r vn í ná mě t y vo lb y povo lá n í j so u 

označo vá ny j iž t y v  před ško ln ím věk u,  a však  v  to m to  obdob í je š tě  

ne n í  nut nos t  výběr u p ro fes e  sk ute č ná .  P ro  to to  t vr ze n í  mluv í  i  fak t  

v t é to  době  na v r ho va nýc h po vo lá n í  t yp u kos mo na ut  a  podob ně .  

Rod ič  b y se  da l  o znač it  jako  p r imá r n í výc ho vný a  p ro fes n í  

po radce ,  je l iko ž  o n sá m má  ne j v íce  čas u p ro zko umá va t  v lo hy 

d í tě t e .  P ř i  výbě r u po vo lá n í mus í  b ýt  b rá n  zře te l  na  v las t no s t i  

jed ince  jako  je  inte lek t ,  do mina n t nos t ,  o t e vře nos t ,  p ř izp ůsob ivos t ,  
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míra  únos né ho  s t re s u,  d is c ip l ína ,  zd ra vo t n í po s t iže n í,  ma nuá ln í  

zr uč nos t  a  na  to ,  co  od  povo lá n í očeká vá  –  e moč n í u spoko je n í ,  

p la to vé  o hod noce n í .  P ř í l iš  po z it ivn í ne n í  také  so uča s ná  nad měr ná  

o r ie nta ce  spo leč nos t i  na  podá va ný výko n ,  č ím vě tš í  výko n,  t ím 

lépe  ( Lab uso vá ,  2005 ,  s tr .  40 ,  41 ) .  

Za  zmínk u s to j í také  dopad  ge nde ro výc h s te reo t yp ů.  T y  

vyc há ze j í z  to ho ,  že  me z i  l id mi jso u  uko t ve ny p ředs ta vy  o  

p ro fes íc h jed no znač ně  p ro  že ny a  p ro fes íc h jed no znač ně  p ro  muže .  

Mno z í  se  pak  ob á va j í  vyb ra t  s i p rá vě  t ako vé  po vo lá n í ,  k te ré  b y s i  

p řá l i,  je n p ro to ,  ab y neb y li  ra r i to u v  da né m obo r u.  To  je  

ne j jed nod uš š ím d ůka ze m s tá le  p ře tr vá va j íc íc h t z v.  ge ndero výc h 

s te reo t yp ů (S me táčko vá ,  2005 ,  s tr .  42 ) .  

 

1 .3 .2 .  Výbě r povo lá ní  v š e obe cné  ses try  

S es tr y na ro ze ny  v pr vn í  po lo v ině  19 .  s to le t í  se  p ro  s vo u  

p ro fes i ro zhodo va ly na  podk ladě  d ůk lad né ho  uvá že n í,  v pa měte c h 

těc hto  ses te r  s e  ve lmi čas to  ob je vo va ly mo t ivy p ro  výběr  po vo lá n í  

všeobe c né  se s tr y  j ako  nap ř ík lad  dop lně n í  ses t e r  ve  zd ra vo t n ick ýc h 

za ř íze n íc h po  vá lce ,  rod inná  t rad ic e  p ráce  ses t r y,  zk uše nos t  

s  prac í,  péč e  o  ne moc né ho  p ř íb uzné ho ,  lá ska  k  dě te m,  zá je m o  

zd r a vo t n ic t v í a  p ř í je mné  p raco vn í  p ro s třed í.  S es tr y na r o ze ny ve  

druhé  po lo v ině  19 .  s to le t í  udá va j í  té měř  ide n t ické  mo t ivy .  P ro  

začá tek  21 .  s to le t í je  j iž  c ha r ak te r is t ick ý  j is t ý  soc io eko no mick ý 

posun (H lino vská ,  2008 ,  s tr .  24 ) .  

Do le ža lo vá  a  Bro ža  uvád ě j í,  že  me z i  mo t iva c í p ro  p rác i  

v po má ha j íc íc h p ro fe s íc h a  ne uro t icko u s tr uk t uro u o sob nos t i  je  

urč i t ý vz ta h.  N euro t ick á  s tr uk t ura  o sob nos t i je  ne na hrad ite lná  

součá s t  o sob no s t i ,  je  p r e ze nto vá na  jako  neso uh las  s  urč i to u s i t uac í  

a  s ta ve m věc í ,  jako  hnac í s í la ,  k te rá  umo žňu je  vývo j ,  j ak  

jed no t l ivce ,  tak  ce l é  spo leč nos t i .  Vš ic hn i  ne us tá le  u s i lu j í  o  to ,  mít  

uspoko je ny v šec hny s vé  po t řeb y a  to  b uď  vědo mě  č i  ne vědo mě.  

Jedno t l ivé  po třeb y se  sa mo zře j mě  ob mě ňu j í  a  mě n í d le  da né  

s it uace  a  oko lnos t í.  Žád ný č lo věk  ne n í zce la  sa mo vo lný ,  
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ne zá v is lý,  p ro to že  v  ko n tak t u se  spo leč nos t í má  ka žd ý te nde nc i se  

j í a le spo ň zčás t i podda t ,  p ř izp ůsob it .  V  to mto  p ř ípadě  jde  o  jak ýs i  

poměr  č i s lad ě n í me z i t ím,  co  vyžad u je  jed inec  a  co  vyžad u je  

oko lí .  Je  d ů le ž i té  ro zhod no u t ,  zda  jed ine c  d ík y po má ha j íc í p ro fes i  

uspoko j uje  po uze  s vé  po třeb y  nebo  j ak  je  to mu  čas tě j i ,  do h ledá vá  

se  ro vno vá žné ho  s ta vu  me z i  uspoko je n ím po třeb  d r uhýc h a  po tř eb  

je ho .  P o žada vek  dos tá t  oč eká vá n í d r uhýc h je  s i lně jš í ,  ne ž sp ln i t  

po třeb y s vé .  K  to mu to  je vu doc há z í  za  p ředpok lad u dob r ýc h 

soc iá ln íc h pod mínek  a  oce ně n í  jed ince  na  pok ladě  dos ta teč nýc h  

dobrýc h č inů .  Tako vá  o soba  nut ně  to už í vědě t ,  že  j e  „už i te č ná  p ro  

o s ta t n í“ .  Jako  dob r ý t ým je  označo vá n vn it ř ně  mo t ivo va ný t ým,  

kde  jdou vš ic hn i za  to to žným c í le m,  kde  ka žd ý c t í s vé  mís to  

v t ýmu ,  do vedo u spo lu zv láda t  s t re s  a  pa nuje  zde  d ůvěr a .  

V še t ře n í  výběr u po vo lá n í  Do le ža lo vé  a  Bro že  b y la  fo r mu lo vá na  

o tá zka  „Jaká  je  mo je  mo t ivac e  k  prác i,  k te ro u dě lá m? “,  tá zá ny 

by ly o sob y v po má ha j íc íc h p ro fes íc h.  N a  p rvn í  t ro j ic i žeb ř íčk u 

odpověd í se  umís t i l  ko ntak t  s  l id mi,  po má há n í,  s mys lup lnos t  

práce ,  dá le  to  by la  mo žnos t  ro zvo je ,  f ina nce ,  sebe rea l izac e ,  

nes te reo t yp ,  int e resa n t n í p rác e  a  humor  ( Do le ža lo vá ,  B ro ža ,  2006 ,  

s tr .  89 - 93 ) .  

Maur it zo vá  a  A j g lo vá  rea l izo va ly še tře n í po moc í  

ano nymníc h  do ta zn ík ů u 956  uc ha zeč ů  o  s t ud ium ne lékařsk ýc h  

oborů  na  Západočesk é  un ive r z i tě  v  P lzn i .  K a žd ý d o ta zn ík  

obsaho va l  12  d ůvod ů výběr u  s t ud ia  zd ra vo t n ick ýc h obo r ů,  p ř iče mž  

účas t ně ný mo h l vyb ra t  v íce  mo žno s t í.  P o vo lá n í  j ak  všeobec nýc h 

ses te r ,  tak  o s ta t n íc h ne lékařsk ýc h p r aco vn ík ů je  ná roč né  ne je no m 

po  fyz ické  s t rá nce ,  a le  je  také  p s yc h ick y ne le hké .  N a vzdo r y 

povědo mí spo leč nos t i se  v  še t ře n í uká za lo ,  že  p re s t iž  to ho to  

povo lá n í j e  n ižš í  ne ž b y se  očeká va lo .  N e j v íce  j me no va nými 

mo t ivy k  výb ěr u povo lá n í b y ly zj iš tě ny  za j íma vos t  a  a trak t iv i t a  

obo ru (620  h las ů) ,  dosá h nu t í vysokoško lské ho  vzdě lá n í,  zvýše n í  

odbo rno s t i  a  ted y i  ko mpe te nc í  (617  h las ů)  a  c huť  p raco va t  s  l id mi 

s  259  h la s y.  N a  da lš íc h mís tec h b y la  poz it ivn í  zk uše nos t  s  obo re m 
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(258 ) ,  sa most a t nos t  p ř i  výko nu po vo lá n í (249  h las ů) ,  p res t ižn í  

pro fese  (171  h la s ů) ,  vzdá le nos t  un ive r z i t y od  b yd liš tě  (144  h las ů ) ,  

působe n í  p řá te l  a  rod iny  (115  h las ů ) ,  př ed mě t y p ř i j ímac ího  ř íze n í  

(110  h las ů ) ,  zd ra vo t n ick ý p raco vn ík  v  rod ině  n a  s te j né m mís tě  

jako  pověs t  un ive r z i t y (51 )  a  jako  pos led n í b y la  se  14  h la s y 

ná hod ně  vyb ra ná  p ro fese  ( Ma ur it zo vá ,  A j g lo vá ,  2010 ,  s tr .  21 ) .   

V roce  2006  p robě h l  výzk um s  už it ím e xp lo rač n ího  

do ta zn ík u se  za měř e n ím mo t ivace  žák ů k  výbě r u p ro fes e .  

Z účas t n i lo  se  422  respo nd e nt ů.  V  to mto  še tře n í se  na  vrc ho lu  

umís t i la  po tř eba  pečo va t ,  po má ha t  a  to  s  32 ,9% re spo nde nt ů.  J ako  

da lš í d ů le ž i t ý mo t iv s e  uk á za lo  p řá n í p ráce  s  l id mi ,  k te r ý s i  

zvo li lo  28 ,9% žák ů.  S t v rd i la  se  soc iá ln í  pod míně no s t  mo t ivu .  U 

po lo v iny  do ta zo va nýc h b y l  p rok á zá n výsk y t  zd ra vo t n ick é ho  

p raco vn íka  v  rod ině .  To  znač ně  o v livn ilo  p řes ně jš í  poc hope n í  

p ro fese  a  s tř íz l ivý  ná h led  na  n i  op ro t i  žák ům,  k t e ř í  v  rod ině  

ne mě li  žád né ho  zd ra vo t n íka .  V  zá věr u s t ud ie  uvád í,  že  a n i  

s  pos t upe m mode r n í  dob y se  a ž tak  v id i te lně  mo t ivy p ro  výbě r  

p ro fese  všeob ec né  ses tr y ne mě n í (H lino vská ,  2008 ,  s tr .  24 ,  25 ) .   

O  mot ivac i p ro  vo lb u po vo lá n í  všeobec né  ses tr y se  ve  s vé m 

p růzk umu  za j íma ly  také  P eče nko vá  a  Ma c ha lo vá .  C íle m še tře n í  

by lo  do lo ž i t  kr i t ické  fak to r y mo t iva ce  p ro  t u to  p ro fes i a  také  to ,  

co  je  h la vn ím p rob lé me m mno ha  abso lve n tek ,  no výc h všeobec nýc h 

ses te r ,  př i nás t up u do  p r vn ího  za měst ná n í č i na  p ra x i p ř i  

vysokoško lské m s t ud iu .  To ho to  p r ůzk umu s e  zúčas t n i lo  120  

respo nde nt ů,  s t ude ntek  baka lá ř ské ho  s t ud ij n ího  p ro gra mu  

oše třo va te ls t v í na  Lékař ské  fak u ltě  v  Hr adc i K rá lo vé  U n ive r z i t y 

K arlo vy v P r a ze .  P ouž it é  do ta zn ík y b y ly a no nymní a  mě li c e lke m 

pě t  o tá zek .  Věko vé  hra n ice  s t ude n tek  by ly od  24  do  42  le t .  N a  

o tá zk u mo t ivace  k  vo lbě  p ro fese  s es t r y odpo vědě lo  30 % tá za nýc h,  

že  k  výběr u je  ved lo  d lo uhodobé  o ne moc ně n í něk te ré ho  č le na  

rod iny a  s mr t  v rod ině .  D r uhým ne jčas tě jš ím d ůvode m d le  to ho to  

p růzk umu  je  b uď v las t n í ho sp ita l izace  v ne moc n ic i,  č i  

hosp ita l izac e  b l ízké ho  p ř íb uzné ho ,  k te r á  b y la  uvede na  u 22 % 
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tá za nýc h s t ude n tek .  V ýzk ume m b y lo  z j iš tě no ,  že  výběr  po vo lá n í  

může  o v livňo va t  i k ine ma to gra f ie  č i l i t e ra t ura  a  to  u 7 % 

re spo nde ntek  z p ro vede né ho  výzk umu.  H ned  13% zúčas t ně nýc h 

p ř ived l k  p ro fes i zd ra vo t n ík  v  rod ině .   Zb y lýc h 18% uvád í j ako  

mo t iva c i p ro  p rác i ve  zd ra vo t n ic t v í  p rác i  s  dě t mi,  s ny rod ič ů a  

zvýše n í  vzd ě lá n í .  Z reakc í  na  k lade no u  o tá zk u  d ůvod ů výbě r u 

povo lá n í v šeobec né  ses tr y je  p ra vděpodob né ,  že  i  po  něko l ika  

le tec h od  zvo le n í p r o fese  s tá le  ses tr y c í t í h luboko u mo t ivac i .  

O dpověď na  o tá zk u,  zda  p ř i  vo lbě  po vo lá n í  pře va žu j í  rac io ná ln í  č i  

naopak  e moc io ná ln í  po hnutk y ,  je  ve  zde  zmíně né m še t ře n í  ja s ná ,  

e moce  s  52% v ítě z í  ( P eče nko vá ,  Ma c ha lo vá ,  2001 ,  s tr .  12 ) .   

P ř ínos ným výzk ume m d ůvod u vo lb y po vo lá n í  všeobec né  

ses tr y  je  tak é  še tře n í  p ro vede né  Hep lo vo u  a  M ic há lko vo u.  J e j ic h 

výzk umu  se  zúčas t n i lo  93  ses te r ,  p ro vede n  b y l  v  pra žsk ýc h 

zd r a vo t n ick ýc h za ř íze n íc h IK E M  ( I ns t i t u t  k l in ické  a  

expe r ime ntá ln í  med ic íny )  a  ve  F ak u l t n í To ma yero vě  ne moc n ic i s  

porodn ic í a  to  v č e r ve nc i rok u 2009 .  N e jčas tě jš ím d ůvode m,  p r oč  

se  ses tr y p ro  s vo u p ro fes i  ro zhod ly ,  je  přá n í  po má ha t  l ide m a  to  

v 65% .  Abse nce  č i  min imu m ma te ma t ik y na  zd r a vo t n ické  ško le  

podn ít i la  k  vo lbě  25 % respo nde nt ek .  P ro  9% ses te r  b y l d ůvode m 

vo lb y za měs t ná n í ve lmi p re s t ižn í  s ta t u s  všeobec né  s es t r y.  P ouhé  

1% uvád í jako  d ůvod  výbě r u mzdo vé  o hod noce n í.  N a  do ta z,  zda  b y 

s i tá za né  ses tr y s vo u p ro fe s i zvo li ly  opě to vně ,  odpo vědě lo  59% 

k lad ně .  N ega t ivn ím je  a le  fak t ,  že  41%  už b y se  zno vu ses t ro u 

nes ta lo  (Hep lo vá ,  M ic há lko vá ,  2010 ,  s tr .  30 ) .  

 

1 .4  M otivace  s tu de nt ů o š e třova te ls tv í  

Ve lmi za j íma vý j e  M ikšo vé  p ro jek t  „P odpora  mo t ivac e  žák ů  

a  s t ude n t ů ve  výuce  na  zd ra vo t n ické  ško le  v  O lo mo uc i“.  C íle m 

p ro jek t u b y lo  h la vně  p rob ud it  zá je m a  mo t ivac i s t ude n t ů o  

zd r a vo t n í  té mat ik u a  zd ra vo t n ic t v í  sa mo t né  a  d ík y  to mu  je  t ak y 

mo t ivo va t  úče lo vě ,  p ř ímo  k  je j ic h zvo le né mu  po vo lá n í .  Da lš ím 

c í le m  b y lo  z ísk a t  po vědo mí o  ná zo r ec h  s t ude nt ů  a  ve ř e j nos t i ze  
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s fé r y zd ra vo t n ic t v í.  P o té  b y ly po zna tk y po už i t y ke  zk va li t ně n í  a  

p roh lo ube n í  vzdě lá n í  a  výuk y.  Š e tře n í  b y lo  p ro vede no  ve  ško ln í m 

roce  2005 /2006 .  Jed no t l ivé  sk up iny  zúčas t ně nýc h b y ly  ro z l išo vá ny 

pomo c í kód ů,  co ž b y lo  p ř ínos né  p ro  ro zbo r  odpo věd í  od  s t ude nt ů -

zd r a vo t n ík ů a  la ické  ve ře j nos t i,  p ř iče mž  žác i a  s t ude n t i b y ly  do  

p růzk umu  za in te reso vá n i  uč i te l i  a  ve ře j nos t  d ík y  med ia l izac i  

p ro jek t u po mo c í le ták ů a  p ropa gace  v  pros tředc íc h MH D.  

K  ce lé mu  p ro jek t u b y lo  fo r mu lo vá no  52  o tá zek .  S vé  po le  

působ nos t i mě li  v  p ro jek t u jed no t l ivé  do mé ny a  to  P odpo ra  zd ra v í  

a  K va li ta  zd ra vo t n í péče .  Jako  podob las t i  b y la  p ro  p r vn í  do mé nu 

té ma ta  za měře na  na  ž ivo t n í s t y l ,  ná vyko vé  lá tk y,  p r imár n í  

p reve nc i,  p r vn í po moc ,  p ro  d r uho u k va li ta  zd ra vo t n í péče ,  p rá va  

pac ie nt ů  a  e t ika  ve  zd ra vo t n i c t v í .   V pr vn ím ok r uhu je  po z it ivn í m,  

že  51% do tá za nýc h  ne má  po t řeb u a  a n i  nec hce  s há ně t  jako uko li  

drogu,  op ro t i  to mu  37 - 44% uvád í,  že  b y vědě li ,  kde  d ro gu  se hna t  a  

dokonce  1 % s i  do vede  d ro gu sa mo  vy rob it .  Ve  d r uhé m ok r uhu je  

p ro  p ř ík lad  uvede na  p rob le mat i ka  dá rco vs t v í o r gá nů.  A ž 59 % 

respo nde nt ů ne t uš í ,  že  v  Č eské  rep ub lice  p la t í  p r á vo  

p řed pok láda né ho  so uh la s u.  Z výš i t  zá je m o  zd ra vo t n ic t v í  a  

mo t ivo va t  s t ude nt y  se  d le  a u to rk y poda ř i lo  (M ikšo vá ,  2006 ,  s t r .  

37 ,  38 ) .   

A uto rk y K er s t in N ilsso n a  Mar ga re ta  Wa rré n S to mb er g   

v roc e  2006  usk u teč n ily  s t ud ii  zab ýva j íc í se  mo t iva c í s t ude n t ů 

o še třo va te ls t v í v baka lá řské m p ro gra mu .  C íle m je j ic h výzk umu  

by lo  a na lyzo va t  u s t ude n t ů o še t řo va te ls t v í s ta v je j ic h mo t iva ce  

běhe m r ůznýc h se mes tr ů.  K  to mu to  c í l i  b y l  vyt vo ře n  do ta zn ík ,  k de  

s t ude nt i  mě li  za  úk o l obodo va t  mír u  s vé  mo t ivace  na  s t up n ic i  od  1  

do  10 .  Anke t y se  zúčas t n i lo  315  s t ude nt ů .  Mo t ivace  b y la  

cha rak te r izo vá na  jako  vn itř n í nebo  vně jš í fak to r .  V n itř ně  

mo t ivo va n í  s t ude n t i  vyka zo va li  c huť  uč i t  s e  a  uspě t .  E xte r ně  

mo t ivo va ný s t ude n t  jed na l d le  to uhy za  v id i te lno u od mě no u.  

S tud ií  b y lo  doká zá no ,  že  s t ude nt i po třeb u j í r ůzný s t up e ň podpor y 

vyuč u j íc íc h ve  fá z íc h  s vé ho  s t ud ia .  Mo t ivač n í  míra  se  bě he m 
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s t ud ia  mě n ila .  V  p r vn íc h třec h se me s tre c h b y l s t upe ň mo t iva ce  

6 , 7 ;  6 , 7  a  6 ,5 .  Ve  d r uhé  po lo v ině  s t ud ia  b y la  za zna me ná na  mír a  

mo t iva ce  d le  se me s tr ů 7 ,4 ;  5 , 7  a  7 ,0 .  P ř iče mž  mo t ivace  s  hod no to u 

4  a  mé ně  ne ž 4  by la  ozna če na  za  n ízko u a  mo t ivač n í míra  6  a  v íce  

ne ž 6  b y la  de f ino vá na  jako  vysoká .  V ysok é  hod no ce n í 4 .  se mes t r u 

by lo  vys vě t le no  učeb n ím p lá ne m za měř u j íc ím se  na  p rak t ic ké  

doved nos t i,  to  da lo  s t ude nt ům no vý po h led  na  b udo uc í  p ro fes i .  

Jako  fak to r y p ro  n ízko u  mo t ivac i  b y lo  s t ude n t y j me no vá no  ob t ížné  

s t ud ium,  z lá  ž ivo t n í  s i t uace ,  zápo r ný p ř ís t up  ke  s t ud iu  a  špa t ná  

orga n izace  výuk y.  M e z i  fak to r y zvyš uj íc í  mo t ivac i  d le  výzk umu  

pa tř í  a tr ak t iv i t a  po vo lá n í ,  k lad ný p ř ís t up  ke  s t ud iu a  sp rá vná  

o rga n izace  výuk y .  N u t no  zmín it ,  že  mo t ivace  b y la  vyšš í  u že n,  ne ž 

u mužů .  H la vn í  mo t ivač n í fak to r  j e  s te j ný –  s t á t  se  všeobe c no u 

ses tro u (N ils so n,  S to mb er g,  2008 ,  s tr .  1 - 7 ) .  
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2  M OTIV AC E V PR ŮB ĚH U P OV O LÁN Í  VŠ E OB ECN É S ES TR Y  

 

P ro  vyt vo ře n í nás led uj íc í kap ito ly b y lo  po už ito  9  

doh leda nýc h re le va nt n íc h č lá nk ů,  je j ic hž obs a h se  p ro l íná  i  

s  kap ito lo u výběr u po vo lá n í všeobec né  ses tr y.  N ěk te ré  z n ic h j so u 

výzk umné ,  j iné  teo re t ické .  B y la  po už ita  čás t  z  jed no ho  č lá nk u 

doh leda né ho  v  a ng lick ýc h zd ro j íc h.  T ýka j í  se  mo t ivač n íc h fak to r ů 

dů le ž i t ýc h p ro  upe vně n í mo t ivace  u ses te r .  Je j ic h so učás t í je  ta ké  

o tá zka  mo t ivace  k e  zvýše n í ko mpe t e nc í a  vzdě lá n í ses t e r  a  vo lba  

p rvn ího  p r aco vn ího  mís ta .  I  p řes  s i lno u  mo t ivac i  s tá t  se  s es t ro u,  

ne n í  le hké  to mu to  ro zhod nu t í do s tá t  po  ce lý  ž ivo t .  V  to mto  

povo lá n í č íhá  na  ka ždo u  ses tr u,  č i zd ra vo t n ické ho  p raco vn íka  

mno ho  úska lí  a  s it uac í.  Mo ho u to  bý t  p ř íhod y po z it ivn í i  

ne ga t ivn í ,  poc i t y a  e moce .  N e n í neob vyk lé ,  že  j iž p ř i  nás t up u do  

p rovo zu se  p ř ihod í neob yče j ná  s i t uace ,  k te rá  pak  ses t r u 

pozna me ná  na  ce lý p ro fes n í  ž ivo t  a  o v livn í  je j í  jed ná n í  a  

rozhodo vá n í.  Tako vo u s it uac í může  b ý t  pac ie nt  v  te r miná ln í m 

s tad iu  ž ivo ta ,  úmrt í  dospě lé ho  i  d í tě te ,  a le  i sa mo t né  c ho vá n í  

s ta rš íc h s es te r ,  zv láš tě  pok ud  se  j iž  s t a ly obě t í  s ynd ro mu  

vyhoře n í .  I  s i lně  po z it ivn í  zá ž i tek ,  jako  poděko vá n í  č i  poc hva la  

od  pac ie nta ,  má  p ro  s es t r u h lubok ý význa m.  

N en í jed nod uc hým pos lá n ím mo t ivo va t  všeobec né  se s tr y  

v so uča s né m české m zd r a vo t n ic t v í ,  k te ré  je  pe s imis t ick ým  

odra ze m ce lé  eko no mické  s i t uace  u ná s ,  a však  n ic  ne n í  ne mo žné .  

Ros te  po če t  a u to r ů,  k te ř í s e  zač ína j í o  mo t ivac i se s te r  za j íma t ,  

je l iko ž  c í l  v šec h je  obdob ný  –  k va li t n í  výko ny a  dob r ý  poc it  

z pro vede né  p ráce  mo t ivo va né  s es t r y.  To  b ud e  po z it ivn í  ne je n p ro  

ses tr u,  a le  j is t ě  i  p ro  pac ie n t y a  v  nepos led n í  řadě  p ro  s a mo t né  

zd r a vo t n ické  za ř íze n í.  V hod ný p ř ís t up  k  ses t rá m je  

nepos trada te lný,  p rá vě  o ny jso u to t iž  s t ě že j n ím i p raco vn ík y ve  

zd r a vo t n ic t v í.  Ve  vz ta hu ses t ra  –  ma na ge me n t p la t í  vzt a h 

očekává n í .  S es t ra  očeká vá  adek vá t n í od mě nu za  p ro vede no u p rác i ,  

s te j ně  tak ,  jako  ma na ge me n t očeká vá  za  od mě nu p ro vede n í  
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kva li t n ího  výko nu.  Mot ivac e  ses tr y v  to mto  s měr u je  fak to re m 

úro vně  ce lé ho  zd ra vo t n ic t v í  ( Do le ža lo vá ,  2008 ,  s tr .  239 ) .  

N a  po li mo t iva ce  by lo  ob je ve no  něko lik  ne ga t ivn íc h  

zák lad n íc h  p i l í ř ů.  Me zi ně  pa t ř í nep řá te lské  k l i ma ,  abse nce  

e moc io ná ln í  podpor y a  nep ro je ve né  uzná n í  za  p raco vn í  ús i l í .  Je  

ne zb y t né ,  ab y se  dos ta lo  mo t ivace  ses trá m,  t ím b ud e  zvýše n  výko n 

a  p roduk t iv i ta  ( Jo s hua  A mad i,  2003 ,  s tr .  14 - 19 ) .   

 

2 . 1  M otivační fak to ry  v š e obe cných s e s te r  

N epos trada te lno u pod mínko u k va li t n í  zd ra vo t n í  péče  jso u  

v pr vé  řadě  mo t ivo va n í za měs t na nc i  ( Vé voda  e t  a l,  2010 ,  s t r .  

210) .  Je  pods ta t né  zná t  zp ro s tř edko va te le  ov livně n í mo t ivace  u 

ses te r .  B e z zna lo s t i  těc hto  fak to r ů ne může  ma na žer  s vé  po d ř íze né  

kva li t ně  mo t ivo va t .  M us í  s i  b ýt  vědo m p ro fes n íc h  a  o sob n íc h 

hod no t  s výc h za měs t na nc ů a  dob ře  vědě t ,  jaké  c í le  má  s a mo t né  

za ř íze n í .  P ozná n í sa mo t nýc h za měst na nc ů je  k l íče m p ro  za há je n í  

p roces u mo t ivac e ,  p ro to že  ka ždá  se s tra  má  hod no t y pos ta ve ny 

j inak ,  co  je  d ů le ž i té  p ro  jed nu,  ne hra je  p ro  d r uho u ro l i .  P ro  

něk te ré  je  nap ř ík lad  ro zhod u j íc í  výše  p la t u,  j iné  up řed nos t ňuj í  

p řá te lsk ý ko lek t iv.  P ro to  b y mě lo  vede n í  ne moc n ice ,  č i  j iné ho  

zd r a vo t n ické ho  za ř íze n í se  ses tra mi ko mun iko va t ,  doká za t  oce n it  

je j ic h p rác i ,  podpo ř it .  S ta veb n ím ka me ne m ma na ge me n t u p ro  

mo t iva c i p raco vn ík ů  je  umě n í nas lo uc ha t ,  p o z i t ivn í  p ro s třed í ,  

bezko n fl ik t n í vz t a hy na  p raco v iš t i ,  ša nce  ka r ié r n ího  pos t up u 

p raco vn ík ů a  uspoko j ivé  p raco vn í p ředpok lad y.  K a žd ý s i  p ře ce  

žádá  dod á n í poc it u po třeb nos t i (D lugošo vá ,  Tkáčo vá ,  2011 ,  s t r .  

24) .  

P ečenko vá  a  Mac ha lo vá  se  ve  s vé m výzk umu  k ro mě  mo t ivace  

k  výběr u p ro fese  zab ýva ly  i po c it y ses t e r  p ř i nás t up u do  p ro vo zu  

ne moc n ice .  Je j ic h  še t ře n í  se  zúčas t n i lo  120  ses t e r  s t ud uj íc íc h 

baka lá řsk ý p ro gra m oše třo va te ls t v í na  L ékařské  fak u ltě  v  Hradc i  

K rá lo vé  U n ive r z i t y K ar lo vy v  P ra ze  ve  věk u 24 - 42  le t .  P r ůzk um 

by l  rea l izo vá n po moc í a no ny mníc h do ta zn ík ů.  Jako  p r vo t n í  
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ne ga t ivn í zá ž i tek  po  vs t up u na  p raco v iš tě  uvád í 43% zko uma nýc h 

ses te r  c hao s  a  špa t ně  o r ga n izo va no u p rác i.  Da lš íc h 30% šoko va lo  

sh ledá n í ve lmi špa t nýc h me z il id sk ýc h a  p raco vn íc h vz ta hů me z i  

ses tra mi no vě  p ř íc ho z ím i a  s ta rš ími,  na  p raco v iš t i  dé le  

p rac uj íc ími.  A zá ro ve ň s  t ím i  t vrdé  c ho vá n í  léka ř ů k  če rs t vě  

nas t up uj íc ím ses trá m.  N a  tře t ím mís tě  se  umís t i l  s tre so vý v l iv  

ne úp lnýc h a  ne vyho vu j íc íc h odbo r nýc h zna lo s t í ze  s t ud ia  a  to  

s  pod íle m 17%.  Zb y lýc h 10 % se  nedoká za lo  vypo řáda t  se  s mrt í  

d í tě t e .  Me z i  k lad né  zá ž i tk y se s tr y  za řad ily  p ř ívě t ivé  

in te rpe rso ná ln í  vz ta hy (67%) a  poděko vá n í  od  k l ie nt ů  za  dob ře  

odvede no u p rác i  (33% ).  Jako  ne j tě žš í č innos t  poc iť o va ly  

re spo nde ntk y vy ro vna t  se  se  s mr t í pac ie nt a  a  to  c e lýc h 52 %,  

da lš íc h 27 % mě lo  p o t íže  s  d lo uhodobě  ne moc nými a  

nespo lup rac u j íc ím i k l ie nt y  a  zb y lýc h 21%  vn íma lo  jako  tě žkos t  

no vé  p ř ís tro je  a  po můck y.  N a  o tá zk u  ne jp rob le mat ič tě jš í  

komun ikace  me z i  spo lup ra co vn ík y  b y ly  výs ledk y  nás led uj íc í :  

ce lýc h 80% vn íma lo  ce lko vo u ko mun ikac i na  p raco v iš t i j ako  

ne vyho vu j íc í ,  dá le  b y la  p rok á zá na  špa t ná  ko mun ikac e  se  sa n itá ř i ,  

se s tra mi ve  vedo uc íc h pos ta ve n íc h a  s  léka ř i .  Z  odpo věd í  

všeobe c nýc h se s te r  je  mo žno  zá věre m ř íc i,  že  k  po z it ivn í mu  

zvýše n í  mo t ivace  je  d ů le ž i té  mít  na  pa mět i p lá n h la vn íc h zásad  a  

to : dob rá  s tr uk t ura  p rác e ,  bezp rob lé mo vá  inte rpe rso ná ln í  výmě na  

in fo r mac í,  s ub ve nce  ro zvo je  ř íd íc íc h  o sob ,  zk va li t ně n í výuk y na  

zd r a vo t n ick ýc h ško lác h,  ško le n í  o  funkc íc h a  o v lád á n í  no výc h i  

souča s nýc h zd ra vo t n ick ýc h p ř ís t ro j ů,  d ůk lad né  zaško le n í no vě  

p ř íc ho z íc h ses te r ,  p syc ho lo g ick é  zá ze mí a  po moc  p ro  p raco vn ík y 

p ř i vyro vná vá n í se  s lo ž i t ými s i t uace mi v  ne moc n ič n ím za ř íze n í ,  

o svě ta  a  p reve nce  s ynd ro mu vyhoře n í  (P eče nko vá ,  Mac ha lo vá ,  

2001 ,  s tr .  12 ,  13 ) .  

N ema lo u po t íž í  p ro  če ské  zd ra vo t n ic t v í  je  odc hod  

pro fes io ná ln íc h se s te r  do  za hra n ič í.  A  to  ne je no m je j ic h z trá to u,  

a le  také  t ím,  že  výbě ro vá  ř íze n í p ro  no vé  p raco vn ík y jso u f ina nč ně  

nák lad ná .  Vě tš ina  zd ra vo t n ick ýc h za ř íze n í  na v íc  ne má  nadb yt ek  
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f ina nč n íc h p ros tř edk ů.  T yto  sk ut eč nos t i p ř isp íva j í k  ná zo r u,  že  

kont inuá ln í  mo t ivace  p raco vn ík ů a  po vědo mí o  je j ic h po třebác h je  

p ro  vede n í o r ga n izace  ne zb y t né .  Rea lizo va ný výzk um za měře ný na  

p r io r i t y  mo t ivace  ses te r  de teko va l  znač né  ro zd íly  me z i  míně n ím 

ses te r  a  t ím,  jaké  hod no t y d le  n ic h uzná vá  za měs t na va te l .  Š e tře n í  

by lo  p ro vede no  v N e moc n ic i  P ros tě jo v,  p ř íspě vko vé  o r ga n izac i ,  

v roc e  2003 ,  mě lo  podob u vyče rpá va j íc ího  še t ře n í.  V ýzk umu  se  

zúča s t n i lo  281  ses te r ,  k  de f in i t ivn ímu  vyhod noce n í b y lo  po už ito  

151  do ta zn ík ů.  Jako  p r io r i t y zd ra vo t n ické ho  za ř íze n í  vn ímaj í  

ses tr y  péč i  o  pac ie nt y,  po věs t  za ř íze n í,  dos t up né  in fo r mac e ,  

naopak  p ro  za měs t na va t e le  nepods ta t né  a  má lo  doce ně né  je  d le  

ses te r  uzná n í  p raco vn íc h výs ledk ů,  j is to ta  p ra co vn ího  mís ta  a  

f ina nč n í o hod noce n í .  To  se  znač ně  ro zb íhá  s  po t řeba mi ses te r .  P ro  

ně  jso u na  p r vn íc h t ř ec h mís tec h p re fe re nce  jako  je  s tab i l i t a  

p raco vn ího  mís ta ,  p la t  a  péče  o  pac ie n t y ,  na  sp od n íc h p ř íčkác h se  

pak  nac há z í  ka r ié r n í  vzes t up  a  ima ge  ne moc n ice .  S tě že j n í  fu nkc í  

še tře n í b y lo  p řed lo ž i t  ro zpo r  o  mo t ivu j íc íc h de te r mina ntec h se s te r  

a  č innos t mi vede n í  ne moc n ice .  V ýs ledke m je  d ůka z  ne zb yt né ho  

zá j mu o  mo t ivač n í  fak to r y za mě s t na nc ů ( Vé voda ,  I va no vá ,  

Hor vá t h,  2005 ,  s t r .  24 - 28 ) .   

V j iné m še tře n í b y la  zko umá na  mo t ivace  ses te r  

k  proh lubo vá n í  vědo mo st í  a  vzdě lá n í  nebo li  ke  zvyšo vá n í  

kva lif ikace .  N yní je  t re nde m c e lo ž ivo t n í vzdě lá n í s es te r  a  

souča s ná  v šeobec ná  ses t ra  p ro minu je  hned  v  mno ha  ro l íc h 

spo leč ně .  P ro  výzk um b y lo  po už ito  odpověd í 291  se s te r  z  F ak u lt n í  

ne moc n ice  v O s tra vě .  C íle m p ráce  b y lo  od ha li t  fak to r y  mo t ivu j íc í  

ses tr y  v da lš ím vzdě lá n í .  P r ůměr ný věk  zúčas t ně nýc h s es te r  b y l  34  

le t .  Me z i  význa mné  fak to r y p ro  k rok  ke  zvyšo vá n í k va lif ika ce  

respo nde ntk y  za řad ily  s t á lo s t  mzdo vé ho  o hod noc e n í a  s tab i l iza ce  

nyně jš ího  p raco vn ího  mís ta ,  dos a že n í t i t u lu č i  ce r t i f iká t u o  

dosaže n í vzdě lá n í,  ro zv íje n í  lo g ick ýc h sc hop nos t í a  e ve n t ue ln í  

šanc e  vzes t up u p la t u.  Jako  p ř í je mný  fak to r  b y la  o značo vá na  

p ř í le ž i to s t  spo luvzdě lá vá n í s  ko le gyn í.  Za  ned ů le ž i t é  pova žuj í  
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ses tr y ved le j š í p ro jek t y vzdě lá vac í  akce ,  po zná n í no výc h 

odbo rn ík ů a  ko le gů a  o s vo je n í s i no výc h kon tak t ů.  N e j me nš í  

spoko je nos t  ses tr y vys lo v ily  s  mno žs t v ím dosa že nýc h k red it ů  a  

s  v las t n ím f ina nco vá n ím vzdě lá vac íc h akc í  ( Laso vská ,  K rá lo vá ,  

2011 ,  s tr .  11 - 14 ) .  

  

2 .2  P re s t iž p ro fe s e  

P ovo lá n í  všeobec né  ses tr y se  d le  Hep lo vé  a  M ic há lko vé  řad í  

ve  sk up ině  sed mdesá t i p ro fes í na  sed mo u a ž desá to u p ř íčk u,  co ž 

lze  pova žo va t  za  ve lmi u spoko j ivé .  V yp lý vá  z to ho ,  že  ve ře j nos t  

p ro fes i ses t r y uzná vá .  S es tr y sa mi vš ak  te n to  ná zo r  ne maj í .  

V je j ic h še tře n í b y lo  p roká zá no ,  že  ses t r y sa my p r es t iž  po vo lá n í  

označ u j í za  n ízko u a ž ve lmi n ízko u .  Ve výzk umu b y lo  ta ké  

z j išť o vá no ,  jak  s i d le  ses te r  j e j ic h p ráce  vá ž í sa mi pac i e nt i .  S ko ro  

po lo v ina  (48%)  zúčas t ně nýc h vy jad ř uj e  ná zo r ,  že  pac ie nt i  j e j ic h 

p rác i má lo  c t í .  P ř i to m p rá vě  oce ně n í  spo leč nos t i  hra je  p ro  č lo vě ka  

ve lko u ro l i ,  lze  tak  o v livn it  je ho  spoko je nos t ,  pos t o je  i ko nk ré t n í  

praco vn í výko n ( Hep lo vá ,  M ic há lko vá ,  2010 ,  s t r .  30 ) .   

Ve výzk umu  spoko je nos t i  všeob ec nýc h se s te r  b y lo  

za re g is tro vá no ,  že  sa mo t né  všeobec né  ses tr y nep ř ik lád a j í p res t iž i  

své  p ro fese  p ř í l iš ný význa m,  neboť  v  žeb ř íčk u hod no t  je j  umís t i ly  

na  tř inác té  mís to  z  ce lko výc h šes t nác t i fak to r ů (Vé voda  e t  a l ,  

2010 ,  s tr .  214 ) .    

S ta t ut  ses tr y p ro fes io ná lk y,  je j í s ebe vědo mí a  po vědo mí  

spo leč nos t i jso u d lo uhodobě  poško zo vá ny  n ízk ým p la te m.  S es t r y 

mus í b ýt  oce ně ny tako vým zp ůsob e m,  ab y by ly re spek to vá ny tě mi,  

k te r ým s lo už í  ( Jos hua  A mad i,  2003 ,  s tr .  14 - 19 ) .  

  

2 .3  Vo l ba  p rv ní ho  p racov iš tě  

P ozo r uhod ný je  výzk um za mě ře ný na  se lekc i  p r vn ího  

p raco v iš tě  v šeobec nýc h ses te r .  Úče le m še tře n í ,  k te ré  p ro ved ly  

K out ná  a  Ja ro šo vá ,  b y lo  p ro zko umat  fak to r y,  k te ré  ma j í v l iv  na  

vo lb u p raco v iš tě .  V ýzk umu se  zúčas t n i lo  63  s t ude nt ů obo r u 
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Všeobec ná  a  D ip lo mo va ná  se s tra .  S t ud ie  b y la  u sk uteč ně na  

v bře znu rok u 2009 .  P raco v iš tě m p r vn í vo lb y d le  výzk umu b y lo  

oddě le n í  vn it ř n íc h  c ho rob ,  c h ir ur g ic k á  oddě le n í  a  oddě le n í  dě tsk á .  

Jako  neob líbe ná  b y la  s t ud ií  o znače na  oddě le n í p s yc h ia tr ick á ,  

nás led né  a  pa l ia t ivn í  péče .  T yto  úda je  jso u řeše n ím p ro  

za trak t ivně n í  neob líbe nýc h  p raco v išť .  N e j vě tš í  v l iv  na  vo lb u 

p raco v iš tě  mě l  d le  s t ud ie  v las t n í  zá je m s t ude n ta  o  jed no t l ivé  

odvě t v í o še t řo va te ls t v í ,  p ra x í  nab ytá  zk uše nos t  s  o ddě le n ím a  

p raco v iš tě  s  mo žnos t í da lš ího  zvyšo vá n í k va lif ikac e .  

N epods ta t ným aspek te m vo lb y oddě ln í  zů s tá vá  zápo r ná  zk uše nos t  

běhe m odbor né  p ra xe  a  výpo věd i  da lš íc h s t ude nt ů.  Re spo nde nt i  

zúča s t ně n i  výzk umu  mě li  p ř í le ž i to s t  uvé s t  i s vé  v las t n í  fak to r y.  

Č tyř i  z n ic h se  p ř ik lo n il i  k  míně n í,  že  ve lko u ro l i  hrá l  i  

bezko n fl ik t n í  a  vs tř íc ný ko lek t iv.  V ýzk um uka zu je ,  že  ma jo r i t n í  

čás t  s t ude n t ů o še t řo va te l s t v í  mě la  př ímý ob ra z s vé ho  p r vn ího  

p raco v iš tě .  Te n b y l v p r ůbě hu s t ud ia  p rak t ick y ko ns ta nt n í .  

S tude n t i vyh ledá va j í p raco v iš tě  s  vyšš ím výč t e m odbor nýc h 

výko nů (K o ut ná ,  Ja ro šo vá ,  2010 ,  s t r .  131 - 134 ) .   
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3  S PO KOJ EN OS T VŠ E OB E CN ÝCH S ES T ER  

 

K ap ito la  b y la  vyt vo ře na  p ros t udo vá n ím 3  výzk umnýc h č lá nk ů,  

týk a j íc íc h se  p ř ímo  spoko je nos t i se s te r  a  dá le  po moc í ú r yvk ů ze  3  

č lá nk ů,  k te ré  se  vě no va li  jak  spoko je no s t i ,  tak  mo t ivac i se s te r .  

Jeden č lá nek  b y l  vyh ledá n v  a ng lic ké m ja zyce .  

 

Vede n í  ne moc n ice  b y  se  mě lo  za j íma t  ne je n o  spoko je nos t  

svýc h k l ie nt ů,  a le  v  d neš n í dob ě  také  o  spoko je nos t  za měs t na nc ů.  

N en í le vno u zá le ž i to s t í  na j í t  no vé  p raco vn í  s í ly  ( Bár t lo vá ,  2006 ,  

s tr .  126 ) .   

Všeobec né  s es t r y ma j í ve  zd ra vo t n ic t v í  ne zas t up ite lno u ro l i  

(Vé voda  e t  a l ,  20 10 ,  s tr .  210 ) .  P o t v r zuj í p ř í to mnos t  poc i t u 

ne zá j mu ze  s t ra ny vede n í  i  ve ře j nos t i  k  po z it ivn ím změ ná m 

ve  pro spěc h všeobec nýc h ses te r  (Mab e l Jo s hua  A mad i,  2003 ,  s t r .  

14 - 19) .  Zab rá ně n í odc hod u k va li t n íc h se s te r  je  mno he m 

p ř ínos ně jš í,  ne ž  nábo r  no výc h,  ne zk uše n ýc h ( Vé voda  e t  a l ,  2010 ,  

s tr .  210 ,  211 ) .  O dc hod  se s te r  to t iž  zna me ná  v íce  p ráce  p ro  t y,  

k te ré  zůs ta ly ( Jos hua  A mad i,  2003 ,  s tr .  14 - 19 ) .  

Zaško le n í no výc h ses te r  s  sebo u ne se  r iz ika  v podobě  

ná ro č ně jš í  pr aco vn í náp lně  s tá va j íc íc h ses te r  a  n ižš í  k va li t y  

posky to va né  o še třo va te lsk é  péče  ( Vé voda  e t  a l,  2010 ,  s tr .  210 ) .  

P růzk um v 711  zd ra vo t n ick ýc h za ř íze n í c h v pě t i  s tá tec h  

dok ládá  zk uše no s t ,  že  nespoko je nýc h je  40 % všec h  ses te r  ( A ik e n 

in Vé voda  e t  a l,  2010 ,  s t r .  211 ) .   

A uto rka  M abe l Jo s hua  A mad i  zko uma la ,  co  je  zapo třeb í,  ab y  

za měst na nc i zůs ta l i  ve  zd ra vo t n ic t v í  a  neodc há ze li  z  ně j .  

Dopor uč ila  také  p rak t ické  zp ůsob y  p ro  ud r že n í  p raco vn ík ů.  T y 

vzn ika ly na  zák ladě  výpo věd í  a  poc it ů se s te r ,  k te ré  mě li  v  p lá nu 

ze  zd ra vo t n ic t v í ode j í t .  A uto rka  vyc há z í ze  sh ledá n í,  že  so učas né  

výzk umy jso u s hr nu t y do  řad y č íse l a  gra fů ,  a le  to  ne n í  

pochope n ím ses te r  z  j e j ic h o sob n í  s t rá nk y.  P ro  še tř e n í b y ly  

vyb rá ny  d vě  fak u lt n í ne moc n ice  v  Lo nd ýně  a  z n ic h  dese t  
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zk uše nýc h vrc hn íc h  se s te r  s  p r ůměr ným věke m 32  le t .  Žád ná  ta to  

ses tra  o še t řo va te ls t v í n ikd y nep řes ta la  milo va t ,  a le  p raco vn í  

podmínk y a  n ízk á  mzda  je  od rad ily .  P ro  výzk um b y lo  už i to  

o sobn ího  ro zho vo r u.  P r vn ím d ůvod e m,  p roč  ode j í t  b y lo  d le  še tře n í  

n ízké  p la to vé  o hod noce n í .  S es t r y udá va ly  s t rac h z  p e nze  a  poc it  

nesp ra ved lno s t i s  od mě ňo vá n ím j inýc h za měst na nc ů ve  s ro vná n í  

s  kva n t i to u vyko na né  p ráce .  S mě ny  na v íc  j im p ř ináš e ly u spoko je n í  

po třeb ,  a však  na  úko r  je j ic h  vo lné ho  čas u.  D r uhým fak to re m b y la  

n ízká  a ž žád ná  podpora  ze  s t ra ny za mě st na va te le ,  co ž v  se s trá c h 

vyvo lá va lo  poc it  o sa mě n í,  ne l id sko s t i a  špa t né ho  za c há ze n í.  J ako  

t ře t í  ne ga t ivum b y lo  o znače no  v las t n í  praco vn í  p ro s tř ed í.  To  b y lo  

d le  se s te r  p lné  ko n f l ik t ů,  po n ižo vá n í,  urá žek  a  ne vhod né ho  

použ ívá n í a uto r i t y.  Da lš í p ř íč ino u p řá n í s i od e j í t  b y l e v ido vá n  

pok les  kva li t y péče .  Z úča s t ně né  se s tr y  udá va ly vyso ko u kva n t i t u 

dokume ntace  a  nedo s ta tek  po můcek .  Za  po s led n í  d ůvod  od c hod u 

ses te r  b y l  odpo věd ný nep řes tá va j íc í t lak ,  je j ic h  ne us t á lé  e moč n í  

vypě t í.  ( Jo s hua  A mad i,  2003 ,  s tr .  14 - 19 ) .  S it uace  nedoce ně n í  

ses te r  je  e v id e nt ně  obdob ná ,  ne - l i ide nt ická ,  ať  už se  j ed ná  o  

Č eskou rep ub lik u nebo  A ng li i .  

Machá lko vá  z rea l izo va la  výzk um s t a vu spoko j e nos t i  se s te r  

se  s vo u p ra c í.  To muto  še tře n í  se  pod rob ilo  164  vš eobec nýc h se s te r  

z ob las t i  in te r n ího  o še třo va te ls t v í .  P op u lace  ne us tá le  s tá r ne  a  

bude  po třeb a  t uto  sk uteč no s t  ko mpe nzo va t  na výše n ím 

zd r a vo t n ické ho  pe rso ná lu.  P r ůzk um b y l  usk u teč ně n  v  měs íc íc h 

dube n a ž p ros inec  rok u 2007 .  Věk  zúčas t ně nýc h b y l v  ro zme z í 20 -

64  le t .  Ve  výs ledc íc h to ho to  výzk umu b y la  p roká zá na  jed no znač ná  

nespoko je nos t  všeobec nýc h  ses te r  s  tec hn ick ými po můcka mi na  

oddě le n í  (73 ,8% ),  jako  d r uhý  fak to r  nespoko j e nos t i  ud á va ly  s es t r y 

fyz icko u t íhu  je j ic h  po vo lá n í  (64%).  D uše vn í  ná roč nos t  hod no t i lo  

ne ga t ivně  60 ,4% s es te r .  V íce  ne ž po lo v ina  úč as t n ic  še t ře n í je  

nespoko je na  s  f ina nč n ím o hod noce n ím .  N aopak  spoko je nos t  

udá va ly  ses tr y s  předá vá n ím in fo r mac í  a  ko mun ikac í  (80 ,5% ),  

vz ta hy na  p raco v iš t i (7 7 ,5%) a  s  koord inac í p ráce  (71 ,3% ).  V íce  
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ne ž po lo v ina  respo nd e nte k  je  spoko je na  s  praco vn ím p ros t řed ím  

(Mac há lko vá ,  2008 ,  s t r .  26 ) .   

Ve s měr u f ina nč n ího  o hod noce n í a  p raco vn íc h pod mínek  se  

výzk um Mac há lko vé  s jed noc uj e  s  še tře n ím Hep lo vé  a  M ic há lko vé .  

T y s vů j  výzk um zre a l izo va ly  v roce  2009  u 93  vš eobec nýc h se s te r .  

D le  je j ic h výs ledk ů  v íc  jak  po lo v ina  ses te r  poc iť u je  neoce ně n í  s vé  

p ráce  léka ř i ,  což ne n í id eá ln í p ro  dob r ý zák lad  je j ic h spo lup rác e .  

P ř ínose m výzk umu je  také  zá je m o  vyče rpá n í všeobec nýc h ses te r .  

30% ses te r  z ce lko vé ho  poč t u  u sebe  vn ímá  p ř íznak y  s ynd ro mu  

vyhoře n í .  Jak  se  uká za lo ,  ses tr y zas tá va j í p řek vap ivý  ná zo r  a  to  

tako vý,  že  se s tra  p ro fe s io ná lka  vyčerpa no s t  p ro s tě  nepoc iť uj e .  

V a no nymním do ta zn ík u však  65% ses t e r  po t vrd i lo  s vo u 

psyc h icko u i  fyz icko u úna vu.  Zk la má n í vyvo lá va j í in fo r mace  od  

35% účas t n ic  še tře n í o  to m,  že  je j ic h rod iny j e  p ře mlo uva ly ke  

změ ně  p ro fe se .  P o z it ivn í  je  fak to r  poc it u nap lně n í z  vyko na né  

p ráce ,  k te r ý p ře v ládá  u t ř í pě t in tá za nýc h ses te r .  Za  ne j lepš í  

výs ledek  ce lé ho  p r ůzk umu  lze  po va žo va t  rados t  z oše třo vá n í  

pac ie nt ů,  k t e rá  od  dob y výbě r u p ro fe se  neop us t i la  94% se s te r  

(Hep lo vá ,  M ic há lko vá ,  2010 ,  s tr .  30 ,  31 ) .  

Š e tře n í p ra co vn í spoko je no s t i u 1040  všeobec nýc h ses te r  b y l  

vede n také  Bár t lo vo u .  N ej vě tš í  čás t  ze  ses te r ,  k te ré  se  zúčas t n i ly ,  

mě ly k ra je  J iho mo ra vsk ý,  Mora vskos le zsk ý a  měs to  P ra ha .  

P o lo v ina  respo nd e ntek  (50 ,3 %) je  se  s vo u p rac í a  po vo lá n ím 

spoko je na .  N es tra nnými se  s ta lo  44 ,4% ses te r ,  k te ré  uvádě j í obča s  

spoko je nos t ,  obča s  ne spoko je nos t .  N ap ros to u nespoko je nos t  

vyj ád ř i lo  5 ,3% ses te r .  S pok o je no s t  se  l iš í věk e m ses te r  a  ta ké  

zd r a vo t n ick ým za ř íze n ím,  ve  k te ré m p rac u j í.  V ýzk um doka zu je ,  že  

s ta rš í  všeobec né  se s t r y s  pra x í,  za měs t na né  nap ř ík lad  v  o rd inac i  

obvod n ího  léka ře ,  jso u spoko je ně j š í,  ne ž mladé  s vobod né  ses t r y 

prac uj íc í v  ne mo c n ic íc h  s  p ra x í  do  tř í  le t .  Me z i fak to r y 

zp ůsob u j íc í  nespoko je nos t  d le  še tře n í  pa tř í  n ízká  mzda  (79 ,8% ),  

vede n ím n ízké  oce ně n í  vyko na né  p ráce  (60 ,1% ),  no uze  o  

spo lup rac u j íc í  s t řed n í zd ra vo t n ick ý pe rso ná l  (58 ,5% ),  nek va li t n í  
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in te rpe rso ná ln í  vzta hy (56 ,4 %) a  v  nepos led n í řadě  mno žs t v í  

sp rá vn íc h  fo r ma li t  (55 ,7% ).  Zapo me nu t y neb y ly  a n i  ne ga t ivn í  

fak to r y jako  vys t upo vá n í pac ie nt ů,  min imu m mat e r iá lu  a  

ne vs tř íc ná  ko mun ikac e  se  zd r a vo t n ími po j išť o vna mi.  S t ud ie  a le  

opě t  ut v r zuje  v  po z i t ivn ím míně n í  ses te r .  S  pro h lá še n ím 

uspoko je n í  d ík y  p rác i  s  l id mi so uh la s i lo  55 ,6%  ses te r  ze  vše c h 

do tá za nýc h,  38 ,3%  ses te r  po t vrd i lo  po t ěše n í  z  je j ic h po vo lá n í  a  

51 ,7% bere  p ro fes i j ako  za j íma vo u  (B ár t lo vá ,  2006 ,  s tr .  126 - 128  a 

s tr .  166 - 169 ) .   

Té ma t u sp oko je nos t i ,  re sp ek t ive  nespoko je nos t i  se s te r  se  

vě no va li  s vým p r ůzk ume m v roce  2010  Vé voda  a  ko lek t iv .  C íle m 

je j ic h s t ud ie  b y lo  na lé zt  odpo věd i na  o tá zk y  jed no t l ivé  

pos lo up nos t i  význa mu fak to r ů spoko je nos t i  a  t yto  pak  dá le  

porovna t  s  t ím,  jak  j i sa my  všeob ec né  ses tr y poc iť u j í ze  zá j mu  

za měst na va te le .  V ýs ledk y výzk umu  ma j í p r ak t ick ý význa m p ro  

ma na žer y ne moc n ic ,  k te ř í  d le  z j iš tě nýc h da t  p ř ímo  zko nk re t izu j í  

p raco vn í mo t ivac i  p ro  s vé  za mě s t na nce ,  ze j mé na  v šeobec né  s es t r y.  

P růzk um b y l p ro vede n od  če r ve nce  do  p r os ince  rok u 2006 ,  ce lke m 

pro  ana lýzu  výs ledk ů by lo  už i to  3081  k us ů do ta zn ík ů.  N e j vyšš í  

pos t  h ie ra rc h ie  hod no t  všeobec nýc h ses te r  za u ja l fak to r  p la t  

nebo li  f ina nč n í o hod noce n í ,  d r uho u p r io r i to u se  s ta la  péče  o  

k l ie nt y.  Jako  tř e t í d ů le ž i t ý fak to r  b y la  o znače na  j is to ta  mís ta  

všeobe c né  se s tr y.  N aopak  za  ne j mé ně  k l íčo vo u po va žu j í s es t r y 

ces t u ke  ka r ié r n ímu  r ůs t u.  Z po h led u ind iv id uá lně  v id i te lné ho  

nas yc e n í fak to r ů vede n ím zd ra vo t n ické ho  za ř íze n í ,  hod no t í s es t r y 

za  ne j výše  na s yce ný fak to r  dob ré  j mé no  ne moc n ice .  N á s ledo va l  

fak to r  péč e  o  pac ie n t y s hod uj íc í se  p ro  s ro vná n í tak té ž se  d r uhým 

mís te m v h ie ra rc h ii  hod no t  ses te r .  N e j mé ně  je  nad ř íze nými 

uspoko je n fak to r  poc hva la  za  o sob n í výs ledk y p ráce .  To  je  ve lm i 

význa mné ,  je l iko ž p ra co vn ík ,  pok ud  už dop řed u  v í,  že  j e ho  

p raco vn í výs ledk y a  s na ha  neb udo u za měst na nc e m oce ně ny,  

neb ude  řád ně  mo t ivo vá n k  výko nu s vé ho  po vo lá n í .  Jak  še tře n í  

uká za lo ,  ob je vu j í se  znač né  ro zd íly  vn ímá n í fak to r ů spoko je no s t i  
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me zi všeob ec nými ses tra mi a  je j ic h za měs t na va te l i .  Ro zpo zna né  

odchy lk y j so u ša nc í p ro  ma na ge me n t za ř íze n í k  p ro vede n í  p řes ně  

s měř u j íc í p raco vn í mo t ivac e .  Ve lké  ro zd íly za zna me na l fak to r  

f ina nč n ího  o hod no ce n í.  S es tr y mu p ř iř ad i ly mís to  p r vn í ,  

z h led iska  za mě s t na nce  má  d le  je j ic h ná zo r u však  a ž  14 .  mís to  

z 16 .  P rá vě  nespoko je nos t  s  p la to vým o hod noc e n ím je  d r uho u 

ne jče t ně jš í p ř íč ino u odchod u se s te r  ze  za měs t ná n í (J u ř íčko vá  in  

Vé voda  e t  a l ,  2010 ,  s t r .  217 ) .   I  p ro to  lze  hod no t it  vyko na ná  

opa tře n í  M in is te rs t va  zd ra vo t n ic t v í  Č R  v  po lo v ině  rok u  2009 ,  j ako  

zvýše n í  f ina nč n ího  o hod noc e n í zd ra vo t n íc h p raco vn ík ů,  za  

oprávně ná .  Dr uhým ne jro zd ílně jš ím fak to re m b y la  še t ře n ím 

do lo že na  s tá lo s t  p raco vn ího  mís ta .  T ře t ím ne j vě t š ím p rob lé me m 

je ,  jak  j iž  b y lo  výše  zmíně no ,  d ive r ge nce  ve  vn ímá n í poc hva ly  a  

p ř izná n í do sa že nýc h p raco vn íc h výs ledk ů.  Z výzk umu p řede vš ím 

vyp lý vá ,  že  ideá ln í  b y b y l  te nto  s ta v :  za měs t na va te l  všeobec né  

ses tr y  vhod ně  p la to vě  od mě n í,  posk y t ne  v id inu  j is to t y  p raco vn ího  

mís ta  a  bude  je  mo t ivo va t  po moc í uzná n í do sa že nýc h výs l edk ů 

vyko na né  p ráce  a  poc hva lo u ( Vé voda  e t  a l ,  2010 ,  s tr .  2 07 - 220 ) .    

K  výše  popsa né  s t ud ii b y l  rea l izo vá n ide nt ick ými a uto r y  

N ak láda lo vo u,  Vé vodo u,  I va no vo u a  Marečko vo u výzk um p raco vn í  

spoko je nos t i  všeobec nýc h ses te r  a  to  na  lůžko výc h čás te c h 

ne moc n ic .  V ýs ledk y b y ly to to žné  s e  s t ud ií  spoko je no s t i  

všeobe c nýc h ses te r  (N ak láda lo vá  e t  a l,  2011 ,  s t r .  18 - 23 ) .   
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ZÁ VĚR  

V do h leda nýc h odbo r nýc h p lno te x tec h t ýka j íc íc h se  té to  

baka lá řské  p ráce  lze  na lé zt  odpo věd i  na  všec hny tř i  s ta no ve né  

c í le .  N e jčas tě j š í mo t ivac í  k  vo lbě  po vo lá n í  všeobec né  se s tr y je  

chuť  p raco va t  s  l id mi ( Do le ža lo vá ,  Bro ža ,  2006 ,  s tr .  89 - 93 ;  

Maur it zo vá ,  A j g lo vá ,  2010 ,  s t r .  21 ;  H lino vská ,  2008 ,  s t r .  24 )  a  

pomá ha t  j im ( Do le ža lo vá ,  Bro ža ,  2006 ,  s t r .  89 - 93 ;  H lino vsk á ,  

2008 ,  s tr .  24 ;  H ep lo vá ,  M ic há lko vá ,  2010 ,  s tr .  30 ) .  Ve lmi čas t ými 

mo t ivy,  ze j mé na  ses te r  na ro ze nýc h v  19 .  s to le t í,  b y lo  dop lně n í  

ses te r  po  vá lce .  Ro li  také  hrá la  t rad ice  ses te r ské  p ro fe se  

v rod inác h a  p ř í je mné  p raco vn í  p ro s třed í  ( H lino vská ,  2008 ,  s t r .  

24 ) .  P ráce  ses tr y je  o  nap lně n í po tř eb  j í sa mo t né  i po t řeb  pac ie n ta  

(Do le ža lo vá ,  Bro ža ,  2006 ,  s t r .  89 - 93 ) .  Ve  s t ud iíc h dochá z e l i  

au to ř i  k  podob ným zá věr ům -  p řá n í po má ha t  l ide m a  pečo va t  o  

ne moc né  b y lo  jed n ím z  ne jčas tě jš íc h  vys vě t le n í  vo lb y p ro fes e ,  

dá le  ne us tá lý  ko ntak t  s  l id mi a  h lubok ý s mys l,  k te r ý ta to  p ro fe se  

má  ( Do le ža lo vá ,  Bro ža ,  20 06 ,  s tr .  89 - 93 ) .  Uc ha zeč i  v id í  j ako  

poz it ivn í  sa mo sta t nos t  p ř i  p ro vádě n í výko nů  a  a trak t iv i t u p ro fe se  

( Maur it zo vá ,  A j g lo vá ,  2010 ,  s tr .  21 ) .  V ýbě r  o v livn i la  i  

d lo uhodob á  ne moc  b l ízké ho  p ř íb uzné ho  a  s mrt  v  rod ině  č i v la s t n í  

hosp ita l izac e  ve  zd ra vo t n ické m za ř íze n í  (P eče nko vá ,  Mac ha lo vá ,  

2001 ,  s t r .  12 ) .  N e lze  ne zmín it  lá sk u k  d ě te m,  k te rá  do  

zd r a vo t n ic t v í p ř ived la  ne jed nu s es t r u  (H lino vsk á ,  2008 ,  s tr .  24 ) .  

Uká za lo  se ,  že  sa mo t né  ses t r y vyko ná va j íc í  po vo lá n í ,  v id í op ro t i  

s t ude nt ům oše třo va te ls t v í  p res t iž  p ro fese  na  n ízké  úro vn i .  

P ř íje mné  však  ne n í a n i z j iš tě n í,  že  nece lá  po lo v ina  ses te r  už b y s i  

svo j i p ro fes i zno vu ne zvo li la  ( Hep lo vá ,  M ic há lko vá ,  2010 ,  s t r .  

30 ) .  

Mot ivace  če sk ýc h ses te r  ne n í jed nod uc há ,  naš těs t í  se  o  t uto  

p rob le ma t ik u  zač íná  za j íma t  s tá le  v íce  a ut o r ů a  tak y v íce  

zd r a vo t n ick ýc h za ř íze n í  ( Do le ža lo vá ,  2008 ,  s tr .  239 ) .  C í le m je  

mo t ivo va t  s vé  p raco vn ík y ke  kva li t ně j š ímu výko nu,  č ím 

mo t ivo va ně jš í  za mě s t na nec ,  t ím k va li t ně j š í a  vě t š í výko n ( Jos hua  
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A mad i,  2003 ,  s tr .  14 - 19 ;  Vé voda  e t  a l,  2010 ,  s tr .  21 0 ;  D lugošo vá ,  

Tkáčo vá ,  2011 ,  s tr .  24 ) .  Jako  čas t é  mo t iva č n í fak to r y všeobec nýc h 

ses te r  b y la  s h ledá na  j is to ta  p raco vn ího  mís ta ,  f ina nč n í  o hod noce n í  

vyko na né  p ráce  a  také  uzná n í  a  úc ta  vy jád ře ná  za měs t na va t e le m 

(Vé voda ,  I va no vá ,  Hor vá t h,  2005 ,  s t r .  24 - 28 ;  La so vská ,  K rá lo vá ,  

2011 ,  s tr .  11 - 14) .  T yto  po t řeb y o znač u j í se s tr y za  ne uspoko j e né .  

S poko jeno s t  ses te r  b y  mě la  b ý t  za měs t na va te le m 

mo n ito ro vá na  p ro  s tab i l i zac i za ško le nýc h a  zk uše nýc h  se s te r  a  

t ím e l im inac i vyna lo že n í nák lad ů na  nábo r  ses te r  no výc h,  be z 

praxe  a  zk uše nos t í ( Vé voda  e t  a l,  2010 ,  s tr .  210 ,  211 ;  Jos hua  

A mad i,  2003 ,  s tr .  14 - 19) .  S poko jenos t  se  p ro l íná  s  mot ivac í ,  

neboť  uspoko je n í  po žada vk ů se s te r  vede  k  j e j ic h spoko je no s t i .  

Ved le  j iž  zmíně né  mzd y,  j is to t y s vé ho  mís ta  a  n ízké ho  oce ně n í  

(Vé vod a  a  ko lek t iv,  2010 ,  s t r .  207 - 220)  s i  se s tr y s tě žu j í na  

nedos ta tek  po můcek ,  špa t né  in te rpe rso ná ln í  vz ta hy a  ned ůs to j né  

p raco vn í pod mínk y a  to  jak  v  za hra n ič í,  tak  u nás  ( Mac há lko vá ,  

2008 ,  s tr .  26 ;  Jo s hua  A mad i,  2003 ,  s tr .  14 - 19) .  Všeobec né  s es t r y 

jso u s  urč i t ými fak to r y spoko je ny,  s  j inými n iko liv ,  obec ně ,  d le  

dvo u výzk umů  ( Mac há lko vá ,  2008 ,  s tr .  26 ;  Bár t lo vá ,  2006 ,  s t r .  

126 - 128  a  s tr .  166 - 169)  lze  ko ns ta to va t ,  že  všeobe c né  se s tr y  j so u 

sp íše  spoko je ny.  Zá věre m lze  je š tě  doda t ,  že  se  nask ý tá  

ne zodpo vě ze ná  o tá zka ,  zda  by s i v šeobec né  ses tr y ne zas lo už ily  

lep š í zac há ze n í a  v íce  o ce ně n í,  jak  ze  s tra n y vede n í,  tak  tak é  od  

pac ie nt ů a  spo leč nos t i?  
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