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UvVOoD

Piehledovad bakalafskd prace se vénovala problému s formulaci:
»Jaké byly publikovidny poznatky o motivaci k volbé povolani
vSeobecné sestry, motivaci k praci sestry a o spokojenosti
vSeobecnych sester v ¢eskych a anglickych zdrojich?*

Pro ucely ptehledové bakalaiské prace byly formulovany tyto cile:
Cil 1.

Ptedlozit dohledané poznatky o motivaci k vybéru povolani
vSeobecné sestry.

Cil 2.

Predlozit dohledané poznatky o motivaci v prubéhu prace
vSeobecnych sester.

Cil 3.

Ptedlozit dohledané poznatky o spokojenosti ceskych vSeobecnych

sester v pracovnim poméru.

Jako vstupni studijni literatura byly prostudovany tyto tituly:

1. NIERMEYER, Rainer, SEYFFERT, Manuel, Jak motivovat
sebe a své spolupracovniky. Prvni vydani, Praha: Grada,
2005, ISBN 80-247-1223-7.

2. HARVEY, Christine, Umeéeni motivovat-cesta k uspéchu.
Druhé, nezménéné vydani, Praha: Informatorium, 1994,
ISBN 80-85427-46-X.

3. PLEVOVA, Ilona a kolektiv, Osetrovatelstvi II. Prvni
vydani, Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-247-3558-0.

4. HANNELORE, Fritz, Spokojené v zaméstnani. Prvni vydani,
Praha:Portal, 2007, ISBN 80-7367-113-1.

5. CAKRT, Michal, Typologie osobnosti-volba povoldni,
kariéra, profesni uspéch. Prvni vydani, Praha:Management
Press, 2010, ISBN 978-80-7261-220-8.

6. NAKONECNY, Milan, Psychologie osobnosti. Druhé
rozSifené a prepracované vydani, Praha: Akademia, 2009,
ISBN 978-80-200-1680-5.



7. ROZSYPALOVA, Marie, SVOBODOVA, Hana,
ZVONICKOVA, Marie, Sestry vzpominaji-prispévek k
historii osetrovatelstvi. Prvni vydani, Praha: Grada, 2006,

ISBN 80-247-1503-1.

K vyhledavani relevantnich <c¢lanka v podobé plnotextd byly
pouzity:
— Databaze BMC (Bibliographia Medica Cechoslovaca),
dostupny na webové adrese http://www.medvik.cz/bmc
— Ceska periodika:

1. Kontakt (odborny védecky casopis pro zdravotné
socidlni otdzky, +fazen v Seznamu recenzovanych
neimpaktovanych periodik v Ceské Republice, jehoz
vydavatelem je JihoGeskda univerzita Vv Ceskych
Budéjovicich. Je ptistupny na:
http://www.zsf.jcu.cz/journals/kontakt

2. Profese online (recenzovany Casopis pro zdravotnické
obory), je zatazen v Seznamu recenzovanych
neimpaktovanych periodik v Ceské Republice, ktery
vydava fakulta zdravotnickych véd UP v Olomouci. Je
zpiistupnén mna: http://www.pouzp.cz/text/cs/profese-
on-line.aspx

— Databéze:

1. EBSCO, dostupna z: http://search.ebscohost.com

2. Databaze PROQUEST HEALTH AND MEDICAL

COMPLETE, zvefejnéna na:

http://proquest.umi.com/login

3. Databaze SCIENCE DIRECT, dostupna z:

http://www.sciencedirect.com/



Popis reSersni strategie:

Vyhleddvani odbornych strukturovanych plnotextd probéhlo od
listopadu 2011 do unora 2012. Bylo dohleddno 22 c¢lanki, které
byly nejprve roztfidény podle relevantnosti k tématu pfehledové
bakaldtské prace. Po dikladném prostudovani dohledanych ¢lankt
byly informace z nich zafazeny formou parafrazi do podkapitol

podle cilu prace.

Kritéria pro vybér plnotexti ke zpracovdni piehledové
bakalafské prace bylo vyhledavani ¢lankt v ceském a anglickém

jazyce publikované v letech 2000-2011.

Pro vyhlediavani v jiZ zminénych databazich a vyhledavacich
byla pouzita tato vyhledavaci slova: volba povolani, motivace,
pracovni motivace, prace sestry, motivace k praci sestry, pracovni

spokojenost sester.

Prvni etapa vyhledavani byla provedena pomoci databize BMC.
Pro vyhleddvaci slovo ,volba povolani“ nalezeno po zuzeni na
roky 2000-2011 a cesky jazyk 29 ¢lankid. Po zadani vyhledavaciho
slova ,motivace® a pfi ponechidni obecného znéni tohoto slova
dohledédno 377 ¢lankt, proto pouzita konkretizace na vyhledéavaci
souslovi ,,pracovni motivace“ a to na c¢lanky publikované opét
v letech 2000-2011 a cesky jazyk, bylo dohledano 24 ¢lanku. Pro
vyhledédvaci souslovi ,prdce sestry“ a filtrovani na roky 2000-
2011, cesky jazyk a v Check Tag filtrovani na pojmy zenské
pohlavi, muzské pohlavi, lidé, srovnavaci studie dohledano 202
¢lankt, po fazeni dle relevance bylo prostudovdno prvnich 100
¢lanktd. Pomoci vyhledavaciho souslovi ,,motivace k praci sestry“
bylo dohleddano 6 ¢lankd, 3 z nich vSak byly jiz dohledany i u
jiného vyhleddvaciho slova. Po zadéani vyhleddvaciho spojeni

,pracovni spokojenost sester“ bylo dohledano 10 ¢lankd. Celkem



bylo pro ptfehledovou bakalafskou préci po prostudovédni pouzito

18 ¢lankt dohledanych v databazi BMC.

Ve druhé vyhledavaci etapé bylo pouzito c¢eskych periodik
Kontakt a Profese online. Ve védeckém cCasopise pro zdravotné
socialni otazky Kontakt nebyl dohledan zadny relevantni Clanek
pouzitelny pro tuto prehledovou Dbakaldtskou préci. V
recenzovaném casopise pro zdravotnické obory Profese online
byly po zadani vyhledavaciho slova ,,motivace® nalezeny 3 ¢lanky,
z toho 2 byly pouzity pro tuto bakalatskou praci. Pro ostatni

vyhleddvaci terminy nebyly nalezeny zadné relevantni ¢lanky.

Ve tfeti vyhledavaci etapé Dbylo k vyhledani pouzito databazi
EBSCO, PROQUEST HEALTH AND MEDICAL COMPLETE a
SCIENCE DIRECT. V databazich PROQUEST HEALTH AND
MEDICAL COMPLETE a SCIENCE DIRECT nebyly dohledany
zadné relevantni ¢lanky pro tuto ptehledovou bakalaiskou praci. V
databazi EBSCO bylo vyhleddvdno zadavanim kombinaci 2
hlavnich vyhledavacich slov a pomocnych vyhledavacich slov.
Jako hlavni vyhleddvaci slova byla pouzita ,Motivation®“ a
LNurses“, hledani bylo zuzeno na hledani ve fulltextech, mezi
slovy byl pouzit booleovsky operator AND, byly hledany ¢lanky
v rozmezi 2000-2011, dalS$i konkretizaci bylo dohledani slov
v abstraktech ¢lankd. Tato kritéria byla dodrzena po celé
vyhledédvani v této databazi. K t¢é mto dvéma hlavnim vyhleddvacim
slovim byla ptfiddvana dal§i a to ,nurses practitioners®, ,work
motivation®, ,jobs®, ,profession®, ,nursing students® a to vzdy
s operatorem AND. Celkem bylo dohledano 6 ¢lankd, z toho 2 jsou

relevantni pro tuto praci.

Vysledkem zde popsané reSerSni strategie této bakaldiské prace
bylo dohledani 20 ¢eskych a 2 anglickych plnotextid. Poté byl

proveden jejich dukladny rozbor a nasledné roztfidéni dle

10



stanovenych cilt prace pro tvorbu jednotlivych kapitol a
podkapitol. VSechny prameny jsou uvedeny Vv bibliografickych
zdrojich na konci pfehledové bakalatské prace citovany dle platné
aktualizované normy CSN ISO 690 (01 0197), ktera je &eskou

verzi mezinarodni normy ISO 690:2010.
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1 MOTIVACE K VYBERU POVOLANI VSEOBECNE SESTRY

Pro tvorbu této kapitoly bylo pouzito 16 dohledanych odbornych
¢lankt, které byly pouzity diky svému SirSimu obsahu 1 pro
vytvofeni a doplnéni dalSich kapitol. Plnotexty se zabyvaji jak
samotnou motivaci, jeji charakteristikou, psychologii motivace a
motivaci pracovni ¢innosti, tak také mnastinuji problematiku
samotného vybéru povolani. Re§i otazky rozhodovani stat se
vSeobecnou sestrou i to, jak zvysSit motivaci jiz u zakl a studentt

na zdravotnickych skolach.

1.1 Motivace

Pro pojem motivace existuje nejedna definice. Kazda mluvi
jinak, v zavéru vsak fikaji totéz. Dle DlugoSové a Tkacové je
motivace psychologicky proces, ktery déava wvnitfni impuls
ovliviiujici jednédni clovéka. Motiv je pak ndstrojem tohoto
procesu. Mezi velmi casté motivy patii naptiklad lidské city a
emoce (Dlugosova, Tkéacova, 2011, str. 22).

Dolezalova popisuje motivaci jako dé&éj vznikly na podkladeé
motivl a stimuld, pfiCemz motiv je pohnutka popuzujici urcité
jednani a stimul je prémie, kterda nas pobizi vytrvat. Motivace je
jiskrou v mysli jedince, kterda ho zene vpied (Dolezalova, 2008,
str. 239).

Motivy mohou byt rozdéleny na vnitini a vnéjs$i. Jako vnitini
motiv lze oznacCit mimo jiné pocit seberealizace, uspéch, vlastni
hodnotu a plsobeni prostfedi a s nim spojené benefity jako vyssi
pracovni ohodnoceni mezi motivy vnéjSi (Dlugosova, Tkacova,
2011, str. 22).

Motiv je dulezitost s jakou osoba svij cil pocituje
(Heckhausen in Stuchlikova, Man, 2009, str. 160). Mezi slozitosti
cile a samotnym <¢inem panuje piimad Uméra: ¢im sloZzitéjsi

Pfedpokladem tohoto jevu je jak pfijmuti cile, tak postupny
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pozitivni postup k jeho dosazeni (Locke in Stuchlikova, Man,
2009, str. 159).
1.2 Teorie pracovni motivace

Za necelé posledni stoleti vznikly rdzné teorie motivace
prace, byly provedeny obsahlé vyzkumy. Motivace byla ovlivnéna
i kulturnimi a mySlenkovymi proménami tGvah lidi. Teorie
pracovni motivace byly odhalovany pfimo po konci druhé svétové
valky s nastolenim nového rezimu. Prvni a nejvyznamnéjSi byly
dvé a to Maslowova hierarchie potifeb a McGregorova teorie X a
Y. Pravé McGregorovo uceni Y se chape jako pojeti uznani hodnot
Clovéka a lidskosti, které poskytuje vySe postaveny souhrn
mravnich zasad naproti tomu, co prezentuje teorie X (Kolman et
al, 2009, str. 621).

Teorii Y muzeme chapat jako pozitivni a optimistickou,
naopak, teorie X je nedynamicka, lidé jsou zde jakymsi nastrojem
nadfizeného organu ¢i manazera (DlugoSova, Tkacova, 2011, str.
23).

Maslowova hierarchie potfeb, casto také nazyvana a graficky
znadzornéna jako pyramida, znazornuje lidské potfeby od
nedostatkovych k existen¢nim. Jsou to, brdno od zdkladny
pomyslné pyramidy, fyziologické potfeby, potieby jistoty a
bezpeci, spolecenské potieby, potieby ucty a uznidni a potieba
seberealizace (Lasovska, Kralova, 2011, str. 12). Potfeby na niz$i
urovni podléhaji zajiSténi pfeziti, vy$§Si potfeby maji na starost
rozvoj a seberealizaci osobnosti. Postupné dochazi k vzestupu,
tedy od nizSich k vyS§im potfebdm a tim k psychickému a
socialnimu rustu jedince (Dolezalova, Broza, 2006, str. 91). | zde
jsou vSak nejasnosti, jelikoz kazdy jedinec chépe své potieby
jinak (Kolman et al, 2009, str. 619, 620).

VéEtsi ohlas vSak poté méla pojeti, kterd se vénovala pouze
ur¢itym potfebam. Takovou je pravé McClellandova koncepce
potieb, z nichz zminovanéjsi je potieba vykonu (Arnold et al in
Kolman et al, 2009, str. 622).
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K ¢asnym mySlenkovym systémim motivace patii také
Herzbergova dvoufaktorova teorie zalozend na déleni faktorl na
hygienické faktory a satisfaktory. Tyto faktory jsou popisovany
jako kulturné ptedpoklddané a tudiz odlisné v disledku utvafeni
materidlnich a duchovnich konvenci vytvofenych Ilidskou
spole¢nosti na urcitém tzemi (Kolman et al, 2009, str. 622, 623).
Hygienické motivy jsou zndmy jako udrzovaci a patfi mezi né
napiiklad firemni politika, jisté pracovni misto, mzda,
interpersondlni vztahy a prestiz povolani. Satisfaktory jsou vnitini
motivatory a je mezi né fazen profesionalni ruast, napln préace,
samostatnd odpovédné prace, pochvala priace a vykonu. Hygienické
faktory sami o sob¢é nezplsobuji nespokojenost v praci, ale mohou
k ni prispét. To je velmi dulezité védét, zvlasté pro personalni
manazery (Herzberg, Mausner, Snyderman in Vévoda, Ivanova,
Horvath, 2005, str. 25). Teorie dle Herzberga se pocinala utvafet
vV pfiznacném prostiedi 60. let 20. stoleti ve Spojenych statech
americkych a snaZit se ji aplikovat na zdravotnictvi 21. stoleti
v Ceské republice neni nejvhodnéjsi (Vévoda, Ivanova, Horvéth,
2005, str. 27). Lidé majici uspokojené zakladni potfeby jsou
uspésSnéjSi. Herzbergovo rozdéleni motivacnich faktord je u
odborné vefejnosti jak ptijimano, tak vyvraceno (Dlugosova,
Tkacova, 2011, str. 23). Potieby, které patfi k hygienickym
faktortim, jsou nepostradatelnym principem pro prieziti ¢lovéka.
Ty potieby, které lze zatfadit mezi motivacni faktory, jsou
oznac¢ovany za skutec¢né motivadtory, protoze puivod jejich motivace
pochazi zevnitf jedince a je hluboky. Napomdahaji vyvoji osobnosti
a naslednému sebeuplatnéni (Lasovska, Kralova, 2011, str. 14).

Toho c¢asu oblibend byla i Vroomova expektacni teorie.
V tomto uceni neni ideologické ¢i kulturni ovlivnéni, pouze fakt,
ze se jako jiné zrodila na zapadé¢. Motivace je popud K jednani, jez
je efektem jednotného vlivu tii slozek - zpusobilost dokon¢it ukol,
ukony vedouci k zavéru a dilezitost vysledku pro osobu (Vroom in
Kolman et al, 2009, str. 623).
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Pracovni motivaci muzeme formulovat jako sbor motivi
k praci jedince, coz znamena, ze ma povahu mnoha jednotlivych
stimuld, dimenzi (DlugoSova, Tkacova, 2011, str. 22). Pro to, aby
manazer umél své podtfizené vést a motivovat, je velmi dulezité,
aby on sam znal teorii motivac¢niho postupu. Prdvé€ sem jsou
zafazovany: teorie rovnosti, spravedlnosti - ta fika, ze jedinec od
prace ocekava alespon to, co do ni dava; teorie ocekdvani a teorie
posileni, kterda je charakteristickd urc¢itou stimulaci jedince a to

pozitivné i negativné (DlugosSova, Tkacova, 2011, str. 23, 24).

1.3 Vybér povolani

1.3.1 Obecné zakonitosti vybéru povolani

Nedé se jednoznacné tict, ani vyloucit, zda nejcasnéjs$i snéni
¢iprvotni vybér profese je ustfedni a jestli sdm o sob¢& udava dalsi
profesni zdjem a orientaci ¢lovéka. Vybér budouciho povoladni je
obvykle ¢as plny nejistoty a je dilematem mezi snem, realitou a
hlavné pldnem samotné budoucnosti, feSenim, co bude dal. Jen to
je pro mnohé deprimujici. Zvolenim si ur¢ité profese dava kazdy
smér svému dalSimu kondni. Je to dllezit¢é a mnohdy trvalé az
dozivotni rozhodnuti. Dnes  je trendem  bezproblémova
komunikace, celozivotni vzdélavani a spoluprdce v tymu. AvSak
vyzkumy ukazuji, ze vychovni a profesni poradci jsou stale malo
vyhleddvani (Mezera, 2003, str. 20, 21).

Naopak je zndmo, Ze nemaly vliv na vybér povoldni maji pro
dospivajici jejich rodice. Jako prvni ndméty volby povolani jsou
oznacovany jiz ty v predskolnim véku, avSak v tomto obdobi jeste
neni nutnost vybéru profese skute¢na. Pro toto tvrzeni mluvi i fakt
Vv této dob¢ navrhovanych povolani typu kosmonaut a podobng.
Rodi¢ by se dal oznacit jako primarni vychovny a profesni
poradce, jelikoz on sdm méd nejvice Casu prozkoumavat vlohy
ditéte. Pfi vybéru povoldni musi byt bran =zfetel na vlastnosti

jedince jako je intelekt, dominantnost, otevienost, pfizpusobivost,
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mira unosného stresu, disciplina, zdravotni postizeni, manudlni
zruénost a na to, co od povolani ocekdvd — emoc¢ni uspokojeni,
platové ohodnoceni. Pfili§ pozitivni neni také soucasna nadmérna
orientace spolec¢nosti na podavany vykon, ¢im vét§i vykon, tim
l1épe (Labusova, 2005, str. 40, 41).

Za zminku stoji také dopad genderovych stereotypu. Ty
vychadzeji z toho, ze mezi lidmi jsou ukotveny pftedstavy o
profesich jednoznacné pro Zeny a profesich jednoznac¢né pro muze.
Mnozi se pak obavaji vybrat si pravé takové povolani, které by si
ptali, jen proto, aby mnebyli raritou v daném oboru. To je
nejjednodussSim dukazem stale pretrvavajicich tzv. genderovych

stereotypt (Smetackova, 2005, str. 42).

1.3.2. Vybér povolani v§eobecné sestry

Sestry narozeny vV prvni poloviné 19. stoleti se pro svou
profesi rozhodovaly na podkladé dikladného uvédzeni, v pamétech
téchto sester se velmi C¢asto objevovaly motivy pro vybér povolani
vSeobecné sestry jako naptfiklad doplnéni sester ve zdravotnickych
zatfizenich po valce, rodinnd tradice prace sestry, zkuSenost
S praci, pé€e o nemocného piibuzného, laska k détem, zdjem o
zdravotnictvi a pfijemné pracovni prostfedi. Sestry narozeny ve
druhé poloviné 19. stoleti udavaji téméf identické motivy. Pro
zaCatek 21. stoleti je jiZz charakteristicky jisty socioekonomicky
posun (Hlinovska, 2008, str. 24).

Dolezalova a Broza uvadéji, Zze mezi motivaci pro praci
v poméahajicich profesich a neurotickou strukturou osobnosti je
urcity vztah. Neuroticka struktura osobnosti je nenahraditelna
soucast osobnosti, je prezentovana jako nesouhlas s urditou situaci
a stavem véci, jako hnaci sila, kterd umoziuje vyvoj, jak
jednotlivce, tak celé spole¢nosti. V§ichni neustale usiluji o to, mit
uspokojeny vSechny své potieby a to bud védomé ¢i nevédomé.
Jednotlivé potfeby se samoziejmé obménuji a méni dle dané

situace a okolnosti. Zadny <¢lovék neni zcela samovolny,
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nezavisly, protoze v kontaktu se spolec¢nosti ma kazdy tendenci se
ji alesponn zCasti poddat, ptfizpisobit. V tomto piipadé jde o jakysi
pomér ¢i sladéni mezi tim, co vyzaduje jedinec a co vyzaduje
okoli. Je dilezité rozhodnout, zda jedinec diky pomahajici profesi
uspokojuje pouze své potieby nebo jak je tomu castéji, dohledava
se rovnovazného stavu mezi uspokojenim potieb druhych a potieb
jeho. Pozadavek dostat oc¢ekdvadni druhych je silnéjsi, nez splnit
potfeby své. K tomuto jevu dochazi za ptedpokladu dobrych
socidlnich podminek a ocenéni jedince na pokladé dostatec¢nych
dobrych ¢inti. Takova osoba nutné touzi védet, ze je ,,uzitecnéd pro
ostatni“. Jako dobry tym je oznaovan vnitiné motivovany tym,
kde jdou vSichni za totoZnym cilem, kde kazdy cti své misto
v tymu, dovedou spolu =zvladat stres a panuje zde duvéra.
V Setifeni vybéru povolani Dolezalové a Broze byla formulovéana
otazka ,Jakd je moje motivace k praci, kterou délam?%, tdzany
byly osoby v poméahajicich profesich. Na prvni trojici zebfi¢ku
odpovédi se umistil kontakt s lidmi, pomahani, smysluplnost
prace, dale to byla moZnost rozvoje, finance, seberealizace,
nestereotyp, interesantni prace a humor (DoleZalova, Broza, 2006,
str. 89-93).

Mauritzovda a  Ajglova realizovaly Setfeni pomoci
anonymnich dotaznikd u 956 uchaze¢l o studium nelékatiskych
oborit na Zapadocleské univerzit¢ v Plzni. Kazdy dotaznik
obsahoval 12 dtivodt vybéru studia zdravotnickych obort, pficemz
ucastnény mohl vybrat vice moznosti. Povolani jak vSeobecnych
sester, tak ostatnich nelékatfskych pracovnikid je ndro¢né nejenom
po fyzické strance, ale je také psychicky nelehké. Navzdory
povédomi spole¢nosti se v Setfeni ukdzalo, ze prestiz tohoto
povolani je nizSi nez by se ocCekdvalo. Nejvice jmenovanymi
motivy k vybéru povolani byly zjiStény zajimavost a atraktivita
oboru (620 hlasu), dosahnuti vysokoSkolského vzdélani, zvySeni
odbornosti a tedy i kompetenci (617 hlast) a chut pracovat s lidmi

$ 259 hlasy. Na dalSich mistech byla pozitivni zkuSenost s oborem
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(258), samostatnost pfi vykonu povolani (249 hlasi), prestizni
profese (171 hlasi), vzdalenost univerzity od bydlisté (144 hlasa),
pusobeni ptatel a rodiny (115 hlast), pfredméty pfijimaciho fizeni
(110 hlast), zdravotnicky pracovnik v rodiné na stejném misté
jako povést univerzity (51) a jako posledni byla se 14 hlasy
ndhodné vybrana profese (Mauritzova, Ajglova, 2010, str. 21).

V roce 2006 probéhl vyzkum s uzitim explora¢niho
dotazniku se zaméfenim motivace zaka k vybéru profese.
Zucastnilo se 422 respondenti. V tomto Setfeni se na vrcholu
umistila potfeba pecovat, pomahat a to s 32,9% respondentd. Jako
dalsi dulezity motiv se ukazalo pfani prace s lidmi, ktery si
zvolilo 28,9% zakh. Stvrdila se socidlni podminénost motivu. U
poloviny dotazovanych byl prokédzan vyskyt zdravotnického
pracovnika v rodiné. To =zna¢né ovlivnilo piesnéjsi pochopeni
profese a stfizlivy nadhled na ni oproti zakum, ktefi v rodin¢
nem¢éli zadného zdravotnika. V zavéru studie wuvadi, Ze ani
S postupem moderni doby se az tak viditelné motivy pro vybér
profese vSeobecné sestry neméni (Hlinovska, 2008, str. 24, 25).

O motivaci pro volbu povolani vSeobecné sestry se ve svém
pruzkumu zajimaly také Pecdenkova a Machalovd. Cilem Setfeni
bylo dolozit kritické faktory motivace pro tuto profesi a také to,
co je hlavnim problémem mnoha absolventek, novych vSeobecnych
sester, pfi nastupu do prvniho zaméstndni ¢i na praxi pfi
vysokoSkolském studiu. Tohoto priazkumu se zucastnilo 120
respondentii, studentek bakaladfského studijniho programu
oSetfovatelstvi na Lékatské fakulté v Hradci Kralové Univerzity
Karlovy v Praze. Pouzité dotazniky byly anonymni a méli celkem
pét otazek. VEkové hranice studentek byly od 24 do 42 let. Na
otazku motivace k volb¢ profese sestry odpovédélo 30% tazanych,
ze k vybéru je vedlo dlouhodobé onemocnéni nékterého clena
rodiny a smrt v rodiné. Druhym nejcastéjSim divodem dle tohoto
prizkumu je bud  vlastni hospitalizace v nemocnici, ¢i

hospitalizace blizkého ptibuzného, kterd byla uvedena u 22%
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tdzanych studentek. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze vybér povolani
muze ovliviovat 1 kinematografie ¢i literatura a to u 7%
respondentek z provedeného vyzkumu. Hned 13% =zucastnénych
piivedl k profesi zdravotnik v rodiné. Zbylych 18% uvadi jako
motivaci pro praci ve zdravotnictvi praci s détmi, sny rodicid a
zvySeni vzdélani. Z reakci na kladenou otdzku davodid vybéru
povolani vSeobecné sestry je pravdépodobné, Ze i po nékolika
letech od zvoleni profese stale sestry citi hlubokou motivaci.
Odpovéd na otdzku, zda pii volbé povolani pfevazuji racionalni ¢i
naopak emocionadlni pohnutky, je ve zde zminéném Setifeni jasna,
emoce s 52% vitézi (Pedenkova, Machalova, 2001, str. 12).
Pfinosnym vyzkumem duvodu volby povoldni vSeobecné
sestry je také Setfeni provedené Heplovou a Michdlkovou. Jejich
vyzkumu se zucCastnilo 93 sester, proveden byl v prazskych
zdravotnickych zatizenich IKEM (Institut klinické a
experimentalni mediciny) a ve Fakultni Tomayerové nemocnici s
porodnici a to v ¢ervenci roku 2009. Nejcasté¢jSim divodem, pro¢
se sestry pro svou profesi rozhodly, je pfani poméahat lidem a to
vV 65%. Absence ¢i minimum matematiky na zdravotnické Skole
podnitila k volbé 25% respondentek. Pro 9% sester byl divodem
volby zaméstnani velmi prestizni status vSeobecné sestry. Pouh¢
1% uvadi jako divod vybéru mzdové ohodnoceni. Na dotaz, zda by
si tazané sestry svou profesi zvolily opétovné, odpovédélo 59%
kladné. Negativnim je ale fakt, ze 41% uz by se znovu sestrou

nestalo (Heplova, Michalkova, 2010, str. 30).

1.4 Motivace studentu oSetfovatelstvi

Velmi zajimavy je MikSové projekt ,,Podpora motivace zaku
a studentd ve vyuce na zdravotnické Skole v Olomouci®“. Cilem
projektu bylo hlavné probudit zajem a motivaci studentid o
zdravotni tématiku a zdravotnictvi samotné a diky tomu je taky
motivovat ucelové, pfimo k jejich zvolenému povolani. DalSim

cilem bylo ziskat povédomi o nazorech studentt a vefejnosti ze
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sféry zdravotnictvi. Poté byly poznatky pouzity ke zkvalitnéni a
prohloubeni vzdé&lani a vyuky. Setfeni bylo provedeno ve §kolnim
roce 2005/2006. Jednotlivé skupiny zu€astnénych byly rozliSovany
pomoci k6dl, coz bylo ptfinosné pro rozbor odpovédi od studenti-
zdravotnikG a laické vefejnosti, pfi¢emz zaci a studenti byly do
prizkumu zainteresovani uciteli a vefejnost diky medializaci
projektu pomoci letdktt a propagace v prostiedcich MHD.
K celému projektu bylo formuloviano 52 otdzek. Své pole
pusobnosti méli v projektu jednotlivé domény a to Podpora zdravi
a Kvalita zdravotni péce. Jako podoblasti byla pro prvni doménu
témata zaméfena na zivotni styl, nédvykové latky, primarni
prevenci, prvni pomoc, pro druhou kvalita zdravotni péce, prava
pacientl a etika ve zdravotnictvi. V prvnim okruhu je pozitivnim,
ze 51% dotdzanych nemd potfebu a ani nechce shanét jakoukoli
drogu, oproti tomu 37-44% uvadi, ze by védéli, kde drogu sehnat a
dokonce 1% si dovede drogu samo vyrobit. Ve druhém okruhu je
pro pifiklad uvedena problematika darcovstvi organt. AZ 59%
respondentidi  netusi, ze v Ceské republice plati préavo
pfedpoklddaného souhlasu. ZvySit zajem o zdravotnictvi a
motivovat studenty se dle autorky podatilo (MikSova, 2006, str.
37, 38).

Autorky Kerstin Nilsson a Margareta Warrén Stomberg
vroce 2006 uskutec¢nily studii zabyvajici se motivaci studentti
oSetfovatelstvi Vv bakalafském programu. Cilem jejich vyzkumu
bylo analyzovat u studentt oSetfovatelstvi stav jejich motivace
béhem ruznych semestri. K tomuto cili byl vytvofen dotaznik, kde
studenti méli za kol obodovat miru své motivace na stupnici od 1
do 10. Ankety se zucastnilo 315 studentu. Motivace byla
charakterizovana jako vnitfini nebo vnéjSi faktor. Vnitiné
motivovani studenti vykazovali chut ucit se a uspét. Externé
motivovany student jednal dle touhy za viditelnou odménou.
Studii bylo dokazano, ze studenti potfebuji rizny stupen podpory

vyu€ujicich ve fadzich svého studia. Motivacni mira se bchem
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studia meénila. V prvnich tfech semestrech byl stupenn motivace
6,7; 6,7 a 6,5. Ve druhé polovin¢ studia byla zaznamenana mira
motivace dle semestru 7,4; 5,7 a 7,0. Pfiemz motivace s hodnotou
4 a méné nez 4 byla oznacena za nizkou a motiva¢ni mira 6 a vice
nez 6 byla definovdna jako vysokad. Vysoké hodnoceni 4. semestru
bylo vysvétleno uéebnim planem zaméfujicim se na praktické
dovednosti, to dalo studentim novy pohled na budouci profesi.
Jako faktory pro nizkou motivaci bylo studenty jmenovano obtizné
studium, zIl4 Zivotni situace, zaporny pftistup ke studiu a Spatnid
organizace vyuky. Mezi faktory zvySujici motivaci dle vyzkumu
patii atraktivita povolani, kladny ptistup ke studiu a spravna
organizace vyuky. Nutno zminit, Ze motivace byla vy$$i u zen, nez
u muzi. Hlavni motivaéni faktor je stejny — stat se vSeobecnou

sestrou (Nilsson, Stomberg, 2008, str. 1-7).
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2 MOTIVACE V PRUBEHU POVOLANI VSEOBECNE SESTRY

Pro vytvotfeni néasledujici kapitoly bylo pouzito 9
dohledanych relevantnich <¢lankid, jejichZ obsah se prolind i
s kapitolou vybéru povolani vSeobecné sestry. Nékteré z nich jsou
vyzkumné, jiné teoretické. Byla pouzita ¢ast z jednoho c¢lanku
dohledaného v anglickych zdrojich. Tykaji se motivaénich faktort
dulezitych pro upevnéni motivace u sester. Jejich soucasti je také
otazka motivace ke zvySeni kompetenci a vzdélani sester a volba
prvniho pracovniho mista. I pfes silnou motivaci stat se sestrou,
neni lehké tomuto rozhodnuti dostdt po cely zivot. V tomto
povolani ¢iha na kazdou sestru, ¢i zdravotnického pracovnika
mnoho tuskali a situaci. Mohou to byt pfihody pozitivni i
negativni, pocity a emoce. Neni neobvyklé, Ze jiz pfi nastupu do
provozu se prfihodi neobydejna situace, kterd pak sestru
poznamena na cely profesni zivot a ovlivni jeji jednani a
rozhodovani. Takovou situaci mlZe byt pacient v termindlnim
stadiu zivota, umrti dospélého i ditéte, ale i samotné chovani
star§ich sester, zvlasté pokud se jiz staly obéti syndromu
vyhoteni. I silné pozitivni zazitek, jako podékovani ¢i pochvala
od pacienta, ma pro sestru hluboky vyznam.

Neni jednoduchym poslanim motivovat vSeobecné sestry
V soucasném Ceském zdravotnictvi, které je pesimistickym
odrazem celé ekonomické situace u nas, avSak nic neni nemozné.
Roste pocet autort, ktefi se zacinaji o motivaci sester zajimat,
jelikoz cil vSech je obdobny — kvalitni vykony a dobry pocit
z provedené prace motivované sestry. To bude pozitivni nejen pro
sestru, ale jisté i pro pacienty a v neposledni fadé pro samotné
zdravotnické zatizeni. Vhodny piistup k sestram je
nepostradatelny, pravé ony jsou totiz stézejnimi pracovniky ve
zdravotnictvi. Ve vztahu sestra — management plati vztah
ocekavani. Sestra ocekava adekvatni odménu za provedenou praci,

stejn¢ tak, jako management ocekdvd za odménu provedeni
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kvalitniho vykonu. Motivace sestry v tomto sméru je faktorem
urovné celého zdravotnictvi (Dolezalova, 2008, str. 239).

Na poli motivace bylo objeveno nékolik negativnich
zakladnich pilitd. Mezi né patii neptatelské klima, absence
emociondlni podpory a neprojevené uznani za pracovni usili. Je
nezbytné, aby se dostalo motivace sestram, tim bude zvySen vykon

a produktivita (Joshua Amadi, 2003, str. 14-19).

2.1 Motivacni faktory vSeobecnych sester

Nepostradatelnou podminkou kvalitni zdravotni péce jsou
v prvé fadé motivovani zaméstnanci (Vévoda et al, 2010, str.
210). Je podstatné znat zprostiedkovatele ovlivnéni motivace u
sester. Bez znalosti téchto faktort nemiize manazer své podfizené
kvalitné motivovat. Musi si byt védom profesnich a osobnich
hodnot svych zaméstnanci a dobfe védét, jaké cile mad samotné
zatizeni. Pozndni samotnych zaméstnancl je kliCem pro zahdjeni
procesu motivace, protoze kazdd sestra ma hodnoty postaveny
jinak, co je dulezité pro jednu, nehraje pro druhou roli. Pro
nékteré je naptiklad rozhodujici vySe platu, jiné upfednostiiuji
ptratelsky kolektiv. Proto by mélo vedeni nemocnice, ¢i jiného
zdravotnického zafizeni se sestrami komunikovat, dokazat ocenit
jejich préci, podpofit. Stavebnim kamenem managementu pro
motivaci pracovnikl je uméni naslouchat, pozitivni prostiedi,
bezkonfliktni vztahy na pracovi$ti, Sance kariérniho postupu
pracovnik@ a uspokojivé pracovni ptedpoklady. Kazdy si pfece
zada dodani pocitu potfebnosti (Dlugosova, Tkacova, 2011, str.
24).

Pecenkova a Machalova se ve svém vyzkumu kromé motivace
k vybéru profese zabyvaly i pocity sester pfi nastupu do provozu
nemocnice. Jejich Setfeni se zucastnilo 120 sester studujicich
bakalatsky program oSetfovatelstvi na Lékatské fakulté v Hradci
Kralové Univerzity Karlovy v Praze ve véku 24-42 let. Priuzkum

byl realizovan pomoci anonymnich dotaznikt. Jako prvotni
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negativni zadzitek po vstupu na pracovisté uvadi 43% zkoumanych
sester chaos a §patné organizovanou praci. DalSich 30% Sokovalo
shleddni velmi Spatnych mezilidskych a pracovnich vztahl mezi
sestrami  nové prichozimi a starSimi, na pracovisti déle
pracujicimi. A zaroved s tim 1 tvrdé chovadni lékatd k cCerstvé
nastupujicim sestram. Na tfetim misté se umistil stresovy vliv
neuplnych a nevyhovujicich odbornych znalosti ze studia a to
S podilem 17%. Zbylych 10% se nedokédzalo vypotfadat se smrti
ditéte. Mezi  kladné z4dzitky  sestry zatadily priveétiveé
interpersondlni vztahy (67%) a podékovani od klientd za dobfte
odvedenou praci (33%). Jako nejtézsi <cinnost pocitovaly
respondentky vyrovnat se se smrti pacienta a to celych 52%,
dalsich  27% mélo  potize s dlouhodob¢ nemocnymi a
nespolupracujicimi klienty a zbylych 21% vnimalo jako téZkost
nové pristroje a pomicky. Na otazku nejproblematic¢téjsi
komunikace mezi spolupracovniky byly vysledky néasledujici:
celych 80% vnimalo celkovou komunikaci na pracovisti jako
nevyhovujici, ddle byla prokdzadna Spatnd komunikace se sanitafi,
sestrami ve vedoucich postavenich a s lékatfi. Z odpovédi
vSeobecnych sester je moZno zadvérem fici, Ze k pozitivnimu
zvySeni motivace je dlilezité mit na paméti pldn hlavnich zasad a
to: dobréd struktura prace, bezproblémovad interpersonalni vyména
informaci, subvence rozvoje fidicich osob, zkvalitnéni vyuky na
zdravotnickych Skolach, Skoleni o funkcich a ovlddani novych i
soucasnych zdravotnickych ptistroji, dikladné =zaSkoleni nové
ptichozich sester, psychologické zdzemi a pomoc pro pracovniky
pfi vyrovnavani se slozitymi situacemi v nemocni¢nim zatizeni,
osvéta a prevence syndromu vyhoteni (Pecenkova, Machalova,
2001, str. 12, 13).

Nemalou potizi pro <¢eské zdravotnictvi je odchod
profesionalnich sester do zahrani¢i. A to nejenom jejich ztratou,
ale také tim, ze vybérova fizeni pro nové pracovniky jsou financ¢né

nakladnid. VétSina zdravotnickych zatfizeni navic neméd nadbytek
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financ¢nich prostifedki. Tyto skutec¢nosti pfispivaji k nazoru, ZzZe
kontinualni motivace pracovnikt a povédomi o jejich potifebach je
pro vedeni organizace nezbytné. Realizovany vyzkum zaméfeny na
priority motivace sester detekoval znac¢né rozdily mezi minénim
sester a tim, jaké hodnoty dle nich uzndva zamé&stnavatel. Setieni
bylo provedeno v Nemocnici Prostéjov, ptispévkové organizaci,
v roce 2003, mélo podobu vycCerpavajiciho Setifeni. Vyzkumu se
zucastnilo 281 sester, k definitivnimu vyhodnoceni bylo pouzito
151 dotazniki@. Jako priority zdravotnického zatizeni vnimaji
sestry péci o pacienty, poveést zatizeni, dostupné informace,
naopak pro zaméstnavatele nepodstatné a malo docenéné je dle
sester uznani pracovnich vysledkl, jistota pracovniho mista a
financni ohodnoceni. To se zna¢né rozbiha s potfebami sester. Pro
né¢ jsou na prvnich tfech mistech preference jako je stabilita
pracovniho mista, plat a péce o pacienty, na spodnich pfickach se
pak nachédzi kariérni vzestup a image nemocnice. Stézejni funkci
Setfeni bylo pfedloZit rozpor o motivujicich determinantech sester
a ¢innostmi vedeni nemocnice. Vysledkem je dikaz nezbytného
zajmu o motivaéni faktory zaméstnanct (Vévoda, Ivanova,
Horvath, 2005, str. 24-28).

V jiném Setfeni byla zkoumdéna motivace sester
k prohlubovani védomosti a vzdélani neboli ke =zvySovani
kvalifikace. Nyni je trendem celozivotni vzdélani sester a
souCasna vSeobecnd sestra prominuje hned v mnoha rolich
spole¢né. Pro vyzkum bylo pouzito odpovédi 291 sester z Fakultni
nemocnice v Ostravé. Cilem prace bylo odhalit faktory motivujici
sestry v dalsim vzdélani. Primérny vék zucCastnénych sester byl 34
let. Mezi vyznamné faktory pro krok ke zvySovani kvalifikace
respondentky zatadily stdlost mzdového ohodnoceni a stabilizace
nynéjSiho pracovniho mista, dosazeni titulu ¢i certifikdtu o
dosazeni vzdélani, rozvijeni logickych schopnosti a eventuelni
Sance vzestupu platu. Jako pfijemny faktor byla oznaovana

ptilezitost spoluvzdélavani s kolegyni. Za nedutlezité povazuji
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sestry vedlej§i projekty vzdélavaci akce, poznani novych
odborniktt a kolegl a osvojeni si novych kontaktd. Nejmensi
spokojenost sestry vyslovily s mnozstvim dosazenych kreditd a
S vlastnim financovanim vzdé&lavacich akci (Lasovska, Kralova,

2011, str. 11-14).

2.2 Prestiz profese

Povolani vSeobecné sestry se dle Heplové a Michédlkové tadi
ve skupin¢ sedmdesati profesi na sedmou az desatou pficku, coz
Ize povazovat za velmi uspokojivé. Vyplyva z toho, Ze vefejnost
profesi sestry uzndva. Sestry sami vSak tento ndzor nemaji.
V jejich Setfeni bylo prokdzano, Ze sestry samy prestiz povolani
oznac¢uji za nizkou az velmi nizkou. Ve vyzkumu bylo také
zjistovano, jak si dle sester jejich prace vazi sami pacienti. Skoro
polovina (48%) zucastnénych vyjadfuje nazor, Ze pacienti jejich
pradci méalo cti. Pfitom pravé ocenéni spole¢nosti hraje pro ¢lovéka
velkou roli, lze tak ovlivnit jeho spokojenost, postoje i konkrétni
pracovni vykon (Heplova, Michalkova, 2010, str. 30).

Ve vyzkumu spokojenosti vSeobecnych sester bylo
zaregistrovano, ze samotné vSeobecné sestry neptiklddaji prestizi
své profese ptiliSny vyznam, nebot v zebtfiCku hodnot jej umistily
na tfindcté misto z celkovych Sestnacti faktord (Vévoda et al,
2010, str. 214).

Statut sestry profesionalky, jeji sebevédomi a povédomi
spole¢nosti jsou dlouhodobé poskozovany nizkym platem. Sestry
musi byt ocenény takovym zplisobem, aby byly respektovany témi,

kterym slouzi (Joshua Amadi, 2003, str. 14-19).

2.3 Volba prvniho pracovisté

Pozoruhodny je vyzkum =zaméfeny na selekci prvniho
pracovisté vieobecnych sester. Udelem 3etieni, které provedly
Koutn4d a JaroSova, bylo prozkoumat faktory, které maji vliv na

volbu pracovisté. Vyzkumu se zuUcastnilo 63 studenti oboru
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VSeobecnd a Diplomovana sestra. Studie byla uskute¢néna
Vv bieznu roku 2009. Pracovistém prvni volby dle vyzkumu bylo
oddéleni vnitfnich chorob, chirurgickd oddéleni a oddéleni détska.
Jako neoblibend byla studii oznacena oddéleni psychiatricka,
nasledné a paliativni péce. Tyto udaje jsou feSenim pro
zatraktivnéni neoblibenych pracovist. Nejvétsi vliv na volbu
pracovistée mél dle studie vlastni zdjem studenta o jednotlivé
odvétvi oSetifovatelstvi, praxi nabytd zkuSenost s oddélenim a
pracoviste s moznosti dalsiho zvySovani kvalifikace.
Nepodstatnym aspektem volby oddélni zistava zdporna zkuSenost
béhem odborné praxe a vypovédi dalSich studentd. Respondenti
zuCastnéni vyzkumu méli prilezitost uvést 1 své vlastni faktory.
Ctyii z nich se ptiklonili k min&ni, Ze velkou roli hral i
bezkonfliktni a vstficny kolektiv. Vyzkum ukazuje, Ze majoritni
c¢ast studentl oSetfovatelstvi méla pfimy obraz svého prvniho
pracovisté. Ten byl v pribéhu studia prakticky konstantni.
Studenti vyhleddvaji pracovisté s vy$S§im vyctem odbornych

vykoni (Koutna, JaroSova, 2010, str. 131-134).
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3 SPOKOJENOST VSEOBECNYCH SESTER

Kapitola byla vytvofena prostudovanim 3 vyzkumnych ¢lankd,
tykajicich se pfimo spokojenosti sester a dale pomoci uryvku ze 3
¢lankid, které se vénovali jak spokojenosti, tak motivaci sester.

Jeden ¢lanek byl vyhledan v anglickém jazyce.

Vedeni nemocnice by se mélo zajimat nejen o spokojenost
svych klientl, ale v dneSni dob¢ také o spokojenost zaméstnanci.
Neni levnou zélezitosti najit nové pracovni sily (Bartlova, 2006,
str. 126).

VSeobecné sestry maji ve zdravotnictvi nezastupitelnou roli
(Vévoda et al, 2010, str. 210). Potvrzuji ptitomnost pocitu
nezajmu ze strany vedeni 1 vefejnosti k pozitivhim zméndm
ve prospéch vSeobecnych sester (Mabel Joshua Amadi, 2003, str.
14-19). Zabranéni odchodu kvalitnich sester je mnohem
pfinosnéjSi, nez ndbor novych, nezkusenych (Vévoda et al, 2010,
str. 210, 211). Odchod sester totiZ znamend vice prace pro ty,
které zustaly (Joshua Amadi, 2003, str. 14-19).

Zaskoleni novych sester s sebou nese rizika Vv podobé
naro¢néj§i pracovni ndplné stavajicich sester a nizS§i kvality
poskytované oSetfovatelské péce (Vévoda et al, 2010, str. 210).

Prizkum v 711 zdravotnickych =zafizenich v péti statech
doklada zkuSenost, ze nespokojenych je 40% vSech sester (Aiken
in Vévoda et al, 2010, str. 211).

Autorka Mabel Joshua Amadi zkoumala, co je zapotiebi, aby
zaméstnanci zustali ve zdravotnictvi a neodchazeli =z né¢j.
Doporucila také praktické zpusoby pro udrzeni pracovnikd. Ty
vznikaly na zakladé vypovédi a pocitl sester, které méli v planu
ze zdravotnictvi odejit. Autorka vychdzi ze shledani, Zze soucasné
vyzkumy jsou shrnuty do ftady <cisel a graft, ale to neni
pochopenim sester z jejich osobni stranky. Pro Setfeni byly

vybrany dv¢é fakultni nemocnice v Londyné a z nich deset
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zkusenych vrchnich sester s pramérnym vékem 32 let. Zadna tato
sestra oSetfovatelstvi nikdy nepfestala milovat, ale pracovni
podminky a nizkd mzda je odradily. Pro vyzkum bylo uZito
osobniho rozhovoru. Prvnim divodem, pro¢ odejit bylo dle Setfeni
nizké platové ohodnoceni. Sestry udavaly strach z penze a pocit
nespravedlnosti s odménovanim jinych zaméstnancu ve srovnani
s kvantitou vykonané prdce. Smény navic jim pfinadSely uspokojeni
potifeb, avSak na ukor jejich volného ¢asu. Druhym faktorem byla
nizkd az zadnad podpora ze strany zaméstnavatele, coz v sestrdch
vyvolavalo pocit osaméni, nelidskosti a Spatného zachazeni. Jako
tfeti negativum bylo oznacCeno vlastni pracovni prostiedi. To bylo
dle sester plné konfliktt, poniZovani, urazek a nevhodného
pouzivani autority. Dal§i pfi¢inou ptfani si odejit byl evidovan
pokles kvality péce. Zufastnéné sestry udavaly vysokou kvantitu
dokumentace a nedostatek pomucek. Za posledni divod odchodu
sester byl odpovédny neptestavajici tlak, jejich neustdlé emocni
vypéti. (Joshua Amadi, 2003, str. 14-19). Situace nedocenéni
sester je evidentné obdobna, ne-li identickd, at uz se jedna o
Ceskou republiku nebo Anglii.

Machalkovad zrealizovala vyzkum stavu spokojenosti sester
se svou praci. Tomuto Setfeni se podrobilo 164 vSeobecnych sester
z oblasti interniho oSetfovatelstvi. Populace neustale stiarne a
bude potieba tuto skuteCnost kompenzovat navySenim
zdravotnického persondlu. Prizkum byl uskute¢nén v mésicich
duben az prosinec roku 2007. V¢ék zucastnénych byl v rozmezi 20-
64 let. Ve vysledcich tohoto vyzkumu byla prokdazana jednoznacna
nespokojenost vSeobecnych sester s technickymi pomickami na
oddéleni (73,8%), jako druhy faktor nespokojenosti udéavaly sestry
fyzickou tihu jejich povolani (64%). DuSevni naro¢nost hodnotilo
negativné¢ 60,4% sester. Vice nez polovina ucastnic Setfeni je
nespokojena s finanénim ohodnocenim. Naopak spokojenost
uddvaly sestry s prfeddvanim informaci a komunikaci (80,5%),

vztahy na pracovisti (77,5%) a s koordinaci prace (71,3%). Vice
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nez polovina respondentek je spokojena s pracovnim prostfedim
(Machalkova, 2008, str. 26).

Ve sméru finanéniho ohodnoceni a pracovnich podminek se
vyzkum Machalkové sjednocuje s Setfenim Heplové a Michalkové.
Ty svlj vyzkum zrealizovaly v roce 2009 u 93 vSeobecnych sester.
Dle jejich vysledkt vic jak polovina sester pocitfuje neocenéni své
prace lékati, coz neni idedlni pro dobry zdklad jejich spolupréce.
Piinosem vyzkumu je také zdjem o vycCerpani vSeobecnych sester.
30% sester z celkového poctu u sebe vnimd ptiznaky syndromu
vyhoteni. Jak se ukazalo, sestry zastavaji prekvapivy nazor a to
takovy, ze sestra profesiondlka vyCerpanost prosté nepocituje.
V anonymnim dotazniku vSak 65% sester potvrdilo svou
psychickou i fyzickou tGnavu. Zklamani vyvolavaji informace od
35% ucastnic Setfeni o tom, Ze jejich rodiny je pfemlouvaly ke
zméné profese. Pozitivni je faktor pocitu naplnéni z vykonané
prace, ktery ptevlddd u tii pétin tdzanych sester. Za nejlepS§i
vysledek celé¢ho prizkumu Ize povazovat radost z oSetfovani
pacientli, kterda od doby vyb&ru profese neopustila 94% sester
(Heplova, Michéalkova, 2010, str. 30, 31).

Setfeni pracovni spokojenosti u 1040 vieobecnych sester byl
veden také Bartlovou. Nejvétsi ¢ast ze sester, které se zucastnily,
mély kraje Jihomoravsky, Moravskoslezsky a mésto Praha.
Polovina respondentek (50,3%) je se svou praci a povolanim
spokojena. Nestrannymi se stalo 44,4% sester, které uvadéji obcas
spokojenost, obcas nespokojenost. Naprostou nespokojenost
vyjadtilo 5,3% sester. Spokojenost se 1lisi vékem sester a také
zdravotnickym zatizenim, ve kterém pracuji. Vyzkum dokazuje, zZe
star§i vSeobecné sestry S praxi, zaméstnané napfiklad v ordinaci
obvodniho 1ékate, jsou spokojenéjsi, nez mladé svobodné sestry
pracujici v nemocnicich s praxi do tifi let. Mezi faktory
zpuisobujici nespokojenost dle Setfeni patfi nizkd mzda (79,8%),
vedenim nizké ocenéni vykonané prace (60,1%), nouze o

spolupracujici stfedni zdravotnicky personal (58,5%), nekvalitni
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interpersondlni vztahy (56,4%) a v neposledni fadé mnoZstvi
spravnich formalit (55,7%). Zapomenuty nebyly ani negativni
faktory jako vystupovani pacientli, minimum materidlu a
nevstiicna komunikace se zdravotnimi pojiStovnami. Studie ale
opét utvrzuje v pozitivnhim minéni sester. S prohlaSenim
uspokojeni diky praci s lidmi souhlasilo 55,6% sester ze vSech
dotazanych, 38,3% sester potvrdilo potéSeni z jejich povolani a
51,7% bere profesi jako zajimavou (Bartlova, 2006, str. 126-128 a
str. 166-169).

Tématu spokojenosti, respektive nespokojenosti sester se
vénovali svym prizkumem Vv roce 2010 Vévoda a kolektiv. Cilem
jejich studie bylo nalézt odpovédi na otdzky jednotlivé
posloupnosti vyznamu faktori spokojenosti a tyto pak dale
porovnat s tim, jak ji samy vSeobecné sestry pocituji ze zdjmu
zaméstnavatele. Vysledky vyzkumu maji prakticky vyznam pro
manazery nemocnic, kteti dle zjiSténych dat pfimo zkonkretizuji
pracovni motivaci pro své zaméstnance, zejména vSeobecné sestry.
Prizkum byl proveden od ¢ervence do prosince roku 2006, celkem
pro analyzu vysledkd bylo uzZito 3081 kusi dotaznikl. Nejvyssi
post hierarchie hodnot vSeobecnych sester zaujal faktor plat
neboli finan¢ni ohodnoceni, druhou prioritou se stala péce o
klienty. Jako tfeti dulezity faktor byla oznacena jistota mista
vSeobecné sestry. Naopak za nejméné kliCovou povazuji sestry
cestu ke kariérnimu ristu. Z pohledu individudlné¢ viditelného
nasyceni faktort vedenim zdravotnického zatizeni, hodnoti sestry
za nejvySe nasyceny faktor dobré jméno nemocnice. Nasledoval
faktor péce o pacienty shodujici se pro srovnani taktéZz se druhym
mistem v hierarchii hodnot sester. Nejméné je nadiizenymi
uspokojen faktor pochvala za osobni vysledky prace. To je velmi
vyznamné, jelikoz pracovnik, pokud wuz doptfedu vi, ze jeho
pracovni vysledky a snaha nebudou zaméstnancem ocenény,
nebude fadné motivovdn k vykonu svého povolani. Jak Setfeni

ukdzalo, objevuji se znac¢né rozdily vniméni faktord spokojenosti
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mezi vSeobecnymi sestrami a jejich zaméstnavateli. Rozpoznané
odchylky jsou Sanci pro management zafizeni k provedeni pfesné
sméfujici pracovni motivace. Velké rozdily zaznamenal faktor
finan¢niho ohodnoceni. Sestry mu pfifadily misto prvni,
Z hlediska zaméstnance ma dle jejich ndzoru vSak az 14. misto
z16. Pravé nespokojenost s platovym ohodnocenim je druhou
nejcéetné¢jsSi pricinou odchodu sester ze zaméstnani (Jufickova in
Vévoda et al, 2010, str. 217). I proto Ize hodnotit vykonana
opatieni Ministerstva zdravotnictvi CR v poloviné roku 2009, jako
zvySeni finan¢niho ohodnoceni zdravotnich pracovnika, za
opravnéna. Druhym nejrozdilné¢jSim faktorem byla Setfenim
doloZena stalost pracovniho mista. Tfetim nejvétSim problémem
je, jak jiz bylo vySe zminéno, divergence ve vnimani pochvaly a
pfiznani dosazenych pracovnich vysledkid. Z vyzkumu ptfedevSim
vyplyva, ze idealni by byl tento stav: zaméstnavatel vSeobecné
sestry vhodné platové odméni, poskytne vidinu jistoty pracovniho
mista a bude je motivovat pomoci uznani dosazenych vysledku
vykonané prace a pochvalou (Vévoda et al, 2010, str. 207-220).

K vySe popsané studii byl realizovan identickymi autory
Nakladalovou, Vévodou, Ivanovou a Mareckovou vyzkum pracovni
spokojenosti vSeobecnych sester a to na ldzkovych castech
nemocnic. Vysledky byly totozné se studii spokojenosti

vSeobecnych sester (Nakladalova et al, 2011, str. 18-23).
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ZAVER

V dohledanych odbornych plnotextech tykajicich se této
bakaldtské préce lze nalézt odpovédi na vSechny tfi stanovené
cile. Nejcastéj$i motivaci k volbé povolani vSeobecné sestry je
chut pracovat s lidmi (Dolezalova, Broza, 2006, str. 89-93;
Mauritzova, Ajglova, 2010, str. 21; Hlinovska, 2008, str. 24) a
pomahat jim (Dolezalova, Broza, 2006, str. 89-93; Hlinovska,
2008, str. 24; Heplova, Michalkova, 2010, str. 30). Velmi Castymi
motivy, zejména sester narozenych v 19. stoleti, bylo doplnéni
sester po valce. Roli také hrdla tradice sesterské profese
v rodinach a pfijemné pracovni prostfedi (Hlinovska, 2008, str.
24). Prace sestry je o naplnéni potfeb ji samotné i potfeb pacienta
(Dolezalova, Broza, 2006, str. 89-93). Ve studiich dochazeli
autofi k podobnym zavérim - pfani pomdhat lidem a pecovat o
nemocné bylo jednim z nejcastéjSich vysvétleni volby profese,
dale neustdly kontakt s lidmi a hluboky smysl, ktery tato profese
ma (Dolezalova, Broza, 2006, str. 89-93). Uchazec¢i vidi jako
pozitivni samostatnost pfi provadéni vykonu a atraktivitu profese
(Mauritzova, Ajglova, 2010, str. 21). Vybér ovlivnila i
dlouhodob4 nemoc blizkého ptfibuzného a smrt v rodiné ¢i vlastni
hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni (Peenkova, Machalova,
2001, str. 12). Nelze nezminit lasku k détem, ktera do
zdravotnictvi pfivedla nejednu sestru (Hlinovska, 2008, str. 24).
Ukézalo se, ze samotné sestry vykonavajici povolani, vidi oproti
studentim oSetfovatelstvi prestiz profese na nizké Uurovni.
Ptijemné vSak neni ani zjisténi, Zze neceld polovina sester uz by si
svoji profesi znovu nezvolila (Heplova, Michalkova, 2010, str.
30).

Motivace ¢eskych sester neni jednoduché, naStésti se o tuto
problematiku zac¢ind zajimat stale vice autori a taky vice
zdravotnickych zatizeni (Dolezalova, 2008, str. 239). Cilem je
motivovat své pracovniky ke kvalitnéj§imu vykonu, ¢im

motivovanéj§i zaméstnanec, tim kvalitnéjsi a vétsi vykon (Joshua

33



Amadi, 2003, str. 14-19; Vévoda et al, 2010, str. 210; DlugosSova,
Tkacova, 2011, str. 24). Jako Casté motivacni faktory vSeobecnych
sester byla shleddna jistota pracovniho mista, finan¢ni ohodnoceni
vykonané préace a také uznidni a Ucta vyjadifena zaméstnavatelem
(Vévoda, Ivanova, Horvath, 2005, str. 24-28; Lasovska, Kralova,
2011, str. 11-14). Tyto potfeby oznacCuji sestry za neuspokojené.
Spokojenost sester by méla byt zaméstnavatelem
monitorovana pro stabilizaci zaskolenych a zkuSenych sester a
tim eliminaci vynalozeni nakladd na nabor sester novych, bez
praxe a zkuSenosti (Vévoda et al, 2010, str. 210, 211; Joshua
Amadi, 2003, str. 14-19). Spokojenost se prolina s motivaci,
nebot uspokojeni pozadavkid sester vede k jejich spokojenosti.
Vedle jiz zminéné mzdy, jistoty svého mista a nizkého ocenéni
(Vévoda a kolektiv, 2010, str. 207-220) si sestry stézuji na
nedostatek pomiicek, Spatné interpersondlni vztahy a nedustojné
pracovni podminky a to jak v zahranic¢i, tak u nds (Machdlkova,
2008, str. 26; Joshua Amadi, 2003, str. 14-19). VSeobecné sestry
jsou s ur¢itymi faktory spokojeny, s jinymi nikoliv, obecné¢, dle
dvou vyzkumt (Machalkova, 2008, str. 26; Bartlova, 2006, str.
126-128 a str. 166-169) lze konstatovat, Ze vSeobecné sestry jsou
spiSe spokojeny. Zavérem Ilze jeSté dodat, Ze se naskyta
nezodpovézend otdzka, zda by si vSeobecné sestry nezaslouzily
lepSi zachdzeni a vice ocenéni, jak ze strany vedeni, tak také od

pacientll a spole¢nosti?
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