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Spoluucast turisticky vyznamného uzemi Hradecko na
realizaci projektu ,,Cilena realizace propagace
Kralovéhradeckého kraje jako celku*

Complicity of the tourist significant area Hradecko in
realization of the project ,,Specific realization of
promotion of Hradec Kralové region*



Souhrn

odvétvi ve vyspélych svétovych ekonomikach. Prace: Spolutcast turisticky vyznamného
uzemi Hradecko na realizaci projektu ,,Cilena realizace propagace Kralovéhradeckého
kraje jako celku* se zabyva analyzou oblasti marketingu daného tzemi, diiraz je kladen
na oblast Hradecko. Je rozdélena do dvou cCasti. ReSerSni Cast se zabyva cestovnim
ruchem jako systémem a vysvétluje dilezité pojmy. V praktické casti je provedena
analyza marketingu cestovniho ruchu v Kréalovéhradeckém kraji, podrobnéji pak oblast
Hradecko. Vysledkem prace je projekt uréeny k prezentaci a propagaci turisticky
vyznamného Uzemi Hradecko, jehoz cilem je zvySit ndvStévnost daného regionu

k dlouhodob¢€j$im pobytlim a prezentovat mén¢ zndmé atraktivity regionu.

Summary

Tourism belongs in recent years to the most dynamic branches of industry in advanced
world economies. The work: Complicity of the tourist significant area Hradecko
in realization of the project ,,Specific realization of promotion of Hradec Kralové
region* deals with analysis of the area in marketing of specified area, emphasis is put on
Hradecko area. It is divided into two parts. There are described tourism as a system and
explained important terms in retrieval part. There is undertaken analysis of marketing in
Hradec Kralové region in practical part, in more detail the area Hradecko. The result of
this work is a project of presentation and promotion of the turist area Hradecko, its goal
is to level up an attendance of given region to longer-range stays and to present less

known attractivities of the region.
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1. Uvod

Oblast Hradecko je obecné povazovana za destinaci s bohatym kulturnim
a historickym potencidlem vyuzitelnym pro cestovni ruch. V soucasné dobé¢ je tento
region navs$tévovan pouze kratkodobé, turisté jim vétSinou jen projizdéji do horskych
sttedisek Krkono$ a Orlickych hor. Vychozi hypotézu lze formulovat tak, ze oblast
Hradecko je pfitazliva destinace s bohatou nabidkou pfilezitosti, které jsou vyuzity
pouze kratkodobé. Zde vznikd otazka, zdali je mozné vytvofit dostatecné atraktivni
nabidku a hranici pobytu turisti prodlouzit? Jaky produkt nabidnout budoucim
navstévnikiim?
Dle programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi
vyznamny ekonomicky faktor — nejen podle vysledkli mezikrajskych porovnani,
ale také dle nazora nekterych vyznamnych zastupct podnikatelské sféry. Tuto pozici by
m¢él kraj nejen udrzet, ale vyrazné posilit. K tomu ma velmi dobré piedpoklady, zejména
diky své krajinné nabidce, doplnéné kulturné-historickym potencidlem a poctem
turisticky atraktivnich mist. Pro dal$i rozvoj bude dilezité zvétsit nabidku ucelenych
a konkurenceschopnych produktli a projektti cestovniho ruchu, efektivné zkoordinovat
potiebnou organiza¢ni strukturu, kterd bude nosnym bodem inovace rozvoje. DalSim
dalezitym bodem je dobudovat sit’ kulturnich a sportovné-rekreacnich zatizeni, jejichz

mnozstvi a kvalita je na zemi kraje velice rozdilna.



2. Cil a metodika

Projekt ,,Cilend realizace propagace Kralovéhradeckého kraje jako celku® je
zamétfen na sjednoceni a uceleni prezentace a propagace turisticky vyznamnych tzemi
Kralovéhradeckého kraje v celé jeho rozmanitosti dle mikroregionalnich specifik. Klade
si zacil zvysit povédomi o turisticky vyznamnych tGzemi (dale TVU). Hodnoceni
soucasné urovné propagace je velice rozli¢né. Mezi jednotlivymi turisticky vyznamnymi
uzemimi jsou diky jejich rozdilné atraktivité a tradici velké rozdily v Grovni a mnoZzstvi
jejich propagace. VétSina uzemi svoji strategii teprve buduje. Specifikem projektu je
pfimé zapojeni zastupci jednotlivych turisticky vyznamnych uzemi do realizace
projektovych aktivit.

Diplomova prace je zaméfena na TVU Hradecko. Cilem je vytvofit projekt,
jehoz aktivity ptispé€ji k propagaci daného uzemi a vytvoteni takové nabidky, kterd zvysi
délku pobytu v regionu a udéla tak z dan¢ho regionu turisticky cil pro dlouhodob¢;jsi
pobyty.

Vychozi hypotéza: oblast Hradecko je pritazliva destinace s bohatou
nabidkou prileZitosti, které jsou vyuzity pouze kratkodobé.

V uvodni ¢asti prace je analyzovan marketing cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém
kraji, jeho zadkladni a doprovodnd infrastruktura. Nasleduje zhodnoceni soucasného
stavu marketingu, propagace a prezentace jak Kralovéhradeckého kraje, tak TVU
Hradecko. Informace byly cerpany piimo od pracovnikli Krajského ufadu Hradce
Kralové, z internetovych strdnek a porovnavanim soucasnych propagacnich materiala
jednotlivych turisticky vyznamnych tzemi. Na analyzu tzemi kraje navazuje analyza
TVU Hradecko, jeho potenciali a vyuziti prvké marketingového mixu. Na zakladé
ziskanych udajt byla vytvofena SWOT analyza pro tizemi Hradecko.

Pted tvorbou projektu bylo provedeno Setfeni pomoci jedné z kvantitativnich metod -
ankety (viz ptiloha €.1), které probihalo v Informa¢nim centru mésta Hradce Kralové.
Ankety se zuacastnilo 60 respondentii. Hlavnim tcelem prizkumu bylo zjistit cil
navstévy regionu, délku pobytu v regionu a preferovany zptisob propagace. Anketa méla
celkem 14 otazek. Pro rychlejsi a jednodussi vyplnéni byl zvolen typ otdzek uzavienych,

z toho Ctyfi jednoduché (ditochomické), dalsi otazky byly Skalové, jelikoz jsou



povazovany za nejvhodnéjS$i nastroj pro mefeni nazorti a postoji. Odpovédi lze
jednoduSe kvantifikovat a nasledné¢ statisticky analyzovat. Jedna otazka byla
polozaviena — vyctova, s moznosti dopInéni jiné odpoveédi.
Na zéklad¢ ziskanych informaci byly vybrany jednotlivé aktivity projektu — famtripy,
presstrip, ucast na veletrzich, vydani propagaCnich brozur a propagace formou
pojizdného informacéniho centra - infobusu.
Informace k financovani projektu byly ziskavany nasledujicimi zptisoby:

- telefonicky,

-z internetu,

- kvantitativnim odhadem na zaklad¢ jinych projekti.
Rozpocet k jednotlivym aktivitim byl stanoven na zéklad¢ internetovych nabidek
a cenova nabidka byla nasledné ovéfena telefonicky piimo sdanymi subjekty
cestovniho ruchu. Na zaklad¢ téchto informaci byly vytvofeny rozpocty k jednotlivym
aktivitam. Hodnoty nékterych polozek celkového rozpoctu projektu byly stanoveny
kvantitativnim odhadem dle jin¢ho projektu — napf. polozka vydaje na dodrZeni
publicity.
Vysledkem diplomové préace je projekt, ktery by mél ptilakat vice turisti do regionu,
zvysit délku jejich pobytu a ptispét k propagaci méné znamych atraktivit. Ocekavanym
piinosem prace by mélo byt zvySeni navstévnosti destinace Hradecko a dlouhodobé&;si

pobyt turistt.



3. Literarni reSerse

3.1 Zakladni pojmy

Region je vymezen jako Uzemni celek, ktery se vyznacCuje vyskytem urcitych
spolecnych znakt (atributll) nebo spole¢nymi procesy (vazbami).

Turisticky region je oblast, pro niz je typicky urcity druh cestovniho ruchu, ktery ho
sjednocuje, spojuje, ale 1 odliSuje od ostatnich regiont.

Marketingovy turisticky region je rozdélen podle organizacné-ekonomickych vazeb.
Destinace je geograficky prostor, ktery turista voli jako cil své ucasti v cestovnim ruchu.
Zahrnuje komplex sluzeb pro potteby cestovniho ruchu.

Destinace cestovniho ruchu je podle World Tourism Organisation definovana ,,jako
misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti s zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si ticastnik cestovniho ruchu zvolil pro svoji navstévu®.

Destinacni managament je souborem fidicich nastroji a opatieni, které¢ jsou vyuzivany
pro oblasti planovani, promotion, organizovani a rozhodovaci procesy.

Incoming partneri — cestovni kancelare, turistickd informacni centra

Touroperdtori — zajistuji a kompletuji sluzby nezbytné pro sestaveni package Ci
zajezdy, obvykle tyto sluzby neproddvaji pifimo zakaznikGim, ale vyuzivaji sité
proviznich prodejcti

Provizni prodejci — zprosttedkovavaji prodej kone€nému spotiebiteli za provizi
Organizatori veletrhii, konferenci atd. — pracuji zeyjména jako asociace, sdruzeni, velké

neziskové organizace, statni a vzdélavaci instituce

Zakladni turisticka infrastruktura

Sem jsou =zafazovany ubytovaci a stravovaci =zafizeni spole¢né¢ s dopravni
infrastrukturou. Vyznamnymi faktory ovlivilujici cestovni ruch jsou dopravni
dostupnost a obsluznost.

Vyhodnoceni zakladni turistické infrastruktury musi vychazet z charakteru cestovniho

ruchu v daném uzemi, z mnoZstvi a typu atraktivit.



Doprovodna turisticka infrastruktura
Zahrnuje vybavenost izemi pro volnoCasové aktivity navstévnikl a jeho obyvatel. Lze ji
oznacit jako rekreacni. Nejjednodussi ¢lenéni rozliSuje zimni a letni, pfiCemz existuje

skupina zafizeni s celoro¢ni vyuZzitelnosti.

Nabidka cestovniho ruchu

Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni. Struktura,
rozmisténi a uroven sekundarni nabidky byva urcujicim faktorem vyuzitelnosti regionu
pro aktivity cestovniho ruchu. Turistické regiony je mozné typizovat na zaklad¢ raznych
kritérii, v praxi se vSak obvykle pouziva zplisob vymezeni nejtypictéjsi atraktivity
primarni ¢i sekundarni nabidky. Atraktivita CR (turistickd atraktivita) je soucasti piirody
(jeskyné, vodopad apod.) nebo objekt (pamatka, muzeum, sportovisté, rozhledna apod.),

kterou ucastnik CR navstévuje s cilem prohlidky, vyuziti ¢i shlédnuti.

Primarni potencialy piedstavuji pfirodni a spoleCenskd atraktivity. Pestrost druhii,
stupen pritazlivosti a kvalita téchto atraktivit vytvaii potencialni moznosti dané lokality,

oblasti nebo regionu v cestovnim ruchu.

Sekundarni potencialy vytvéaieji materidlné technickou zdkladnu, realizuji piijmy
v lokalité, vytvareji pracovni mista, oZivuji centra mést a zvySuji pfitaZlivost regionu.
Jsou zé&vislé na bonité (ptitazlivosti) primarniho potencialu.

O mife vyuzivani primarniho 1 sekundarniho potencidlu rozhoduji marketingové

schopnosti v nich zainteresovaného managementu.

tercialni potencialy

Role téchto potencidlii spociva v organizaci, fizeni, podpofe rozvoje podnikatelské
sféry, vzdélavaci, legislativni ¢innosti, regiondlniho a izemniho planovani, kompletniho
marketingového monitoringu.

Instituce vnimaji cestovni ruch jako alternativni nastroj lokalniho, regionalni
a narodniho rozvoje ekonomiky a snazi se vytvaret efektivni vazby mezi sekundarnim
a tercidlnim potencidlem. Dobie zvolend strategie podpory rozvoje téchto vazeb piinasi

nové pracovni ptileZitosti a finanéni pfijmy.



Tercialni potencial je reprezentovan napiiklad statni a vetfejnou spravou, rozvojovymi

agenturami, obCanskymi sdruzenimi apod.

Marketing cestovniho ruchu

Marketing slouzi k uréeni a uspokojeni potieb zakaznikl, k dosazeni pozadovaného
zisku a prospéchu, jak pro subjekty podilejici se na cestovnim ruchu, tak pro cely region
bez ohledu na to, zda je o celou CR, Kralovéhradecky kraj nebo tfeba turisticky
vyznamna uzemi.

Z hlediska cilovych skupin jsou marketingové strategie zaméteny vzdy na zakladni trh
zahrnujici cilovou skupinu obchodnikd, turistli, domacich a zahrani¢ich navstévnikd.
Ptestoze v minulosti byly investice do oblasti cestovniho ruchu v Krélovéhradeckém
kraji mnohonasobné niz$i nez napiiklad do oblasti priimyslu, piesto jejich vyznam pro
nekteré obce, mikroregiony ¢i dokonce cela turisticky vyznamna Gzemi byl podstatny.

(Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2007-2013)

3.2. Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch v obecném pojeti predstavuje realny socioekonomicky volny systém,
jehoz zakladnimi stavebnimi prvky jsou subsystém nabidky, poptavky, realizaéni
subsystém a subsystém vazby mezi nimi, coz jsou toky turistl, sluzeb, informaci
a financnich prostiedkti. Zakladni vlastnosti tohoto systému je vysoky stupen
komplexity. Cely proces tohoto systému probihd v geografickém prostiedi.
To disponuje dvéma zakladnimi skupinami. Prvni skupina je tvofena potencialy, které
ovliviiuji ndvstévnost mista a maji  absorpéni charakter. Druhou skupinu tvofi
potencialy difuzniho charakteru, které vytvari motivaci ¢lovéka docasné opoustét své
bydlisté, a tak se stat soucasti cestovniho ruchu.

Pt posouzeni bilance pfijmil a vydaji mizeme déle tzemi rozdé€lit na mista s prevahou
vyuzivani absorp¢niho potencialu, mista s pfevahou difizniho potencidlu nebo na mista

s vyrovnanou bilanci potenciali cestovniho ruchu. Nerovnomérnost rozlozeni téchto
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potenciali pak vytvati zékladni pfedpoklady pro migraci ucastniki cestovniho ruchu

z mista jejich bydli§té do mista pobytu. (Stépdanek, Kopacka, Sip, 2001)

Cestovni ruch patii mezi vyznamné faktory regionalniho rozvoje 1 rozvoje celé
ekonomiky. Jeho uloha neustdle roste a stavd se dynamickou sloZkou rozvoje.
Pro rozvoj cestovniho ruchu je typicky multiplikacni efekt, ktery vyjadiuje ekonomicke
dopady cestovniho ruchu v dalSich oblastech hospodaftstvi, a tedy, pifi respektovani
zéasad trvale udrziteln¢ho rozvoje, pozitivni vliv rozvoje tohoto odvétvi na prosperitu
uzemi. Cestovni ruch vedle vzniku novych pracovnich pftilezitosti také piispiva
ke stimulaci rozvoje standardnich sluzeb a obchodu v regionu, a to diky zvySovani
objemu koupéschopné poptavky. Rozvoj cestovniho ruchu déle vytvafri tlak na investice
do infrastruktury a také pisobi na zintenzivnéni péce o esteticky vzhled mést, obci

1 volné krajiny, coz pfinasi dalsi pozitivni efekty. (Francova, 2003)

Soucasny cestovni ruch piedstavuje samostatné hospodarské odvétvi, jez se podili
na realizaci nckterych zdkladnich narodohospodatskych makroekonomickych cili
(hospodarsky rist, vyrovnanost platebni bilance a dosazeni co nejvys$Siho stupné
zaméstnanosti). Zakladnimi stavebnimi prvky tohoto systému jsou subsystémy
jednotlivych statti a vazby mezi nimi, které jsou predstavovany toky turistli, informaci,

sluZeb a finan¢nich prostiedki. (Stépdnek, Kopacka, Sip, 2001)

ZiKladni sloZKky cestovniho ruchu

Jako odvétvi se cestovni ruch sklada ze dvou zdkladnich slozek. Témi jsou objekt
a subjekt.

Objekt 1ze charakterizovat jako neosobni ptedpoklady realizace cestovniho ruchu,
zahrnuje rekreacni prostor a materialné-technickd zakladna.

Subjekt 1ze charakterizovat jako instituce, ale pfedevSim jako lidé, ktefi predstavuji
lidskou slozku pro poskytovéani a Cerpdni sluzeb v ramci cestovniho ruchu. Zahrnuji:
ucastniky cestovniho ruchu, pracovniky ve sféfe cestovniho ruchu a organy a organizace

v oblasti cestovniho ruchu. (Francovd, 2003)
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Zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu

E. Francova (2003) uvadi nasledujici podminky, které ovliviiuji existenci, rozvoj, smer
rustu, fungovani nebo stagnaci cestovniho ruchu:

a) ekonomické podminky

- rozvoj vyrobnich sil, fond volného €asu, Zivotni uroven, Groven cen a vyse piijmil

b) ekologické

- ptiznivé zivotni prostiedi, Cisté ovzdusi, pfiznivé klima, pfirodni krasy, atraktivita
rekrea¢niho prostoru

¢) politické a bezpecnostni

- bezpeci, bez hrozby terorismu, mir

d) demografické

- sloZzeni a stav obyvatelstva

e) personalni zabezpeceni

- dostatek personalu s odpovidajici kvalifikaci

f) organiza¢ni

- infrastruktura, ubytovaci a stravovaci zatizeni, doprava

g) zdravotni a bezpe¢nostni

- bez hrozby nakazy, dodrZeni hygienickych podminek

h) administrativni

- procleni, pasy, viza

Typologie cestovniho ruchu
Cestovni ruch se vyskytuje vriznych druzich a formdach, které se neustdle vyvijeji
a obohacuji se v zavislosti na poptdvce ucCastnikii a na technicko-technologickych
moznostech.
Druhy cestovniho ruchu
Rekreacni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybaisky cestovni ruch, dale lazenisky,
zdravotni, obchodni a kongresovy cestovni ruch.
Formy cestovniho ruchu

- podle geografického hlediska (domaci, zahrani¢ni, mezinarodni atd.)

- podle poctu tcastniki (individudlni, skupinovy atd.),

- podle véku ucastniki, délky ucasti, zpiisobu organizovani apod.
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Trh cestovniho ruchu

Na trh cestovniho ruchu pisobi fada objektivnich i1 subjektivnich faktort: spolecenské
a politické zmény, vyvoj ekonomiky a ekonomicka situace, technologicky pokrok apod.
a je spojovan spojmem cenova elasticita, coz znamend, ze u zakazniki dochdzi
ke spojeni vysSich cen s vySsi kvalitou sluzeb. Ze dvou cen, které se nepatrné lisi,

je zvolena vys§i cena s ocekavanim lepSich sluzeb a spocitem, Ze za své penize

ziskavaji skute¢nou hodnotu. (Heskova, 2006)

Metody studia trhu cestovniho ruchu

Ke studiu trhu v cestovnich ruchu se pouzivaji statistiky zpracované na regionalni,
narodni a nadnarodni urovni. Na zdkladé ptislusnych 0dajii jsou provadény analyzy
v nasledujicich oblastech:
- nérodnostni sloZeni navstévniki Ceské republiky — voditko pro podnikatele,
jak ptizptsobit nabidku odlisnym kulturam,
- vyzkumy, které vyjadfuji motivaci turisti k cestovani, ukazuji sméry
pro marketingové ptizpiisobeni se poptavce po ur¢itém druhu sluzeb,
- vyzkumy a statistiky, které uvad¢ji stupenn spokojenosti se sluzbami, zobrazuji
jejich kvalitu,
- statistiky o poctech navstévnikl v riznych statech,
regiondlni statistiky o navstévnosti, jez jsou dilezité pro rozhodovani

o marketingové politice. (Heskova, 2006)

Organy koordinace cestovniho ruchu na narodni trovni
NejvysSim organem koordinace cestovniho ruchu na narodni rovni je Poslanecka
snémovna Parlamentu CR a jeji podvybor pro cestovni ruch a krizové regiony.

DalS§imi orgény jsou:

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

Bylo zfizeno s u¢innosti od 1.11.1996 zdkonem €. 272/1996, kterym byla stanovena jeho
plsobnost jako ustfedniho organu statni spravy CR. Podle tohoto zakona je MMR

ustfednim organem statni spravy CR ve vécech cestovniho ruchu.
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Czechtourism (Ceské centrala cestovniho ruchu)

Je statni prispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Byla zfizena
v roce 1993 za Gi¢elem propagace Ceské republiky jako atraktivni turistické destinace
na zahrani¢nim a od roku 2003 také na domacim trhu. Vyznamnymi partnery agentury
pfi této propagaci jsou domaci turistické regiony, mésta a obce 1 podnikatelské subjekty.
CzechTourism se v rdmci podpory piijezdového a domaciho cestovniho ruchu zamétuje
zejména na propagaci konkrétnich oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi,
Ceska gastronomie, kongresovd a golfova turistika, ale 1 napt na bohatstvi historie,
zéazitkova a aktivni dovolenou. Kromé téchto zminénych oblasti dlouhodobé propaguje
v domacim cestovnim ruchu regiondlni akce, které byly vybrdny ve spolupraci se

zastupci kraji.

Kraje

Kraje jsou samostatné spravovany zastupitelstvem kraje. Mezi kompetence v oblasti
cestovniho ruchu patii: schvalovat koncepce rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraje,
zajiStovat jejich realizaci a kontrolovat jejich plnéni.

Do ftizeni cestovniho ruchu na uzemi Kralovéhradeckého kraje zasahuje ptredevSim
systém rozdéleni na turistické regiony. Ty mohou byt spole¢né vice krajim, coz mize
vyvolat fadu problémt. Za nejproblémovéjsi je povazovana oblast pierozdélovani dotaci
poskytovanych MMR, resp. agenturou Czechtourism a také propagace téchto uméle
vytvofenych regionii. Soucasné problémy jsou vysledkem historického vyvoje
organizacni struktury cestovniho ruchu, ktera prosla po roce 1989 zasadnimi reformami.
V soucasné dob¢ je piehodnocovana soucasna rajonizace. Ta je dllezitd zejména pro
marketing, fizeni a koordinaci cestovniho ruchu. Dnes je z plivodni rajonizace Gzemi
kraje, ktera respektovala marketingové turistické regiony a oblasti definované organizaci
Czechtourism, se postupné transformovala. Vroce 2007 byla piijata krajskym
zastupitelstvem jeji nova sou¢asna podoba — ¢lenéni na pét TVU. (Heskovd, 2006)

Role samospravy v oblasti cestovniho ruchu je vykondvana volenymi organy kraje:
zastupitelstvem, radou kraje a hejtmanem. Zastupitelstvo ptiklada roli cestovniho ruchu
velky vyznam a proto vznikl Vybor pro cestovni ruch. Jeho uUkolem je iniciovat,

koordinovat a kontrolovat plnéni ukoli v oblasti cestovniho ruchu v souladu

- 14 -



s politickymi zaméry vedeni kraje. Vybor je povinen provadét pribéznou analyzu
uc¢innosti koncepci v oblasti cestovniho ruchu a poptipadé navrhnout jejich dil¢i
upravu. Dale se vyjadiuje k ndvrhu rozpoctu kraje v oblasti cestovniho ruchu a priabézné
kontroluje jeho Cerpani.

Dle Krajského ufadu Hradce Kralové ma komunikace mezi krajskou samospravou
a jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu zatim rezervy. Na zéklad¢ fady zjisténi nutno
konstatovat, ze z irovné kraje by mély byt nadéle rozvijeny Zadouci formy koordinace
a fizeni cestovniho ruchu.

Vykonnym organem kraje je Krajsky trad. Kompetence v oblasti cestovniho ruchu
nalezi oddéleni cestovniho ruchu. Mezi jeho hlavni tkoly patfi: koordina¢ni ¢innost,
¢innost v oblasti propagace a prezentace, aktivity v oblasti granti a projektova Cinnost.
To vSe je zajiStovano zrozpoctu Krilovéhradeckého kraje, finanénim rdmcem cca

7 mil. K¢ ro¢né.

Organizace koordinace cestovniho ruchu na uzemi kraje
Zakladni izemni jednotkou jsou zastupitelstvem schvalenda TVU. Na kazdém tzemi

pusobi organizace cestovniho ruchu (OCR) - viz tabulka ¢.1.
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Tabulka €. 1: Organizace cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje

Organizace cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje

. ; destina¢ni o . . . datum zaloZeni/
uzemi ¢lenové sdruzeni

spole¢nost pusobnosti sidlo

Zdroj: informacni server ¢eského soudnictvi www.justice.cz, vlastni zpracovani ze dne

1.12.2009

Dilezitou roli v cestovnim ruchu hraji destinaéni spolenosti.' V oblasti Hradecko
je destinacni spolecnosti BK Tour, s.r.o se sidlem v centru mésta Hradce Kralové.

Od 12.1.2005 pisobi v oblasti cestovniho ruchu také jako destina¢ni spole¢nost

! Destinaéni spolecnost je organizace zaméfena na management dané destinace v oblasti jeji vytvaieni
a prosazeni na trhu, realizuje zameéry destinacniho managementu. Je zameéfena na vyvoj a aktivni prode;j
hlavnich produkti cestovniho ruchu, koordinuje a fidi jejich tvorbu, cenovou politiku a aktivni prodej
destinace. Tato spolecnost je zpravidla podporovana nebo vytvorena hlavnimi poskytovateli sluzeb v
destinaci. Cilem destinacnich organizaci je sdruzovani se za ucelem spolecné prezentace mikroregiond
(Gcasti na vystavach, veletrzich), vydavani prospekti, ptipravy produkti cestovniho ruchu. Dulezitym
bodem vyvoje kooperace v oblasti cestovniho ruchu jsou finanéni granty z EU a organt statni spravy pro

podporu cestovniho ruchu a rozvoje lidskych zdroja.
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zastupujici TVU Hradecko. Hlavnim piedmétem &innosti destinadni spolednosti
je realizace aktivit sméfujicich k rozvoji dané destinace jako rozvojové jednotky
mezinarodné konkurence schopné na trhu cestovniho ruchu.

Na vnitrokrajské trovni se na rozvoji cestovniho ruchu podili mikroregiony, sdruzeni
obci, informacni centra, poskytovatelé sluzeb a klub ¢eskych turistt.

Organizace cestovniho ruchu ziskavaji svoje finan¢ni prostfedky predevs§im z vetejnych
zdrojii. Zakladem rozpoctu sdruzeni obci jsou Clenské ptispévky, které obce plati
proporciondlné podle poctu obyvatel. Tyto pfispévky bohuzel nepokryji ani bézné
vydaje spojené s provozem spolecnosti a proto jsou dotovany z vn¢jSich zdroji: dotace,
dary nebo pfijmy z vlastni ¢innosti. Nepostradatelnym zdrojem piijmi jsou dotace
od Kréalovéhradeckého kraje, které jsou poskytovany na zakladé vyhodnoceni dokladt

o pouziti téchto prostiedkll v predeslém roce.

Tabulka ¢. 2: Prehled informaénich center

TVU mésto

Cerny Dil, Horni Mar$ov, Dolni MarSov,
Hostinné, Janské lazné, Lanov, Mala Upa,

Pec pod Snézkou 3x, Svoboda nad Upou,
Zaclét, Dvir Kralové n./L., Hofice, Holovousy
Lazné Bélohrad, gpindlerﬁv Mlyn 2x, Trutnov,
Vrchlabi 2x

Destné v Orlickych horach, Dobruska,

Orlické hory a Podorlicko | Kostelec nad Orlici, Opocno, Rokytnice v
Orlickych horach, Rychnov nad Knéznou
Adrspach, Broumov, Ceska Skalice, Hronov,
Kladské pomezi Jaromet, Nachod, Nové Mésto nad Metuji 2x,
Teplice nad Metuji, Police nad Metuji

Krkonose a Podkrkonosi

Zdroj: Ceska centrala cestovniho ruchu, www.cccr.cz, vlastni zpracovani, ze dne

1.12.2009

3.3. Destina¢ni management a marketing

Do popiedi zajmu rozvoje cestovniho ruchu se dostavd piimy rozvoj regiont.
Jednou z disciplin, které souvisi s regionalnim rozvojem, jsou destinaéni management

roxr

a marketing. V Ceské republice se destina¢ni fizeni zagalo aplikovat po roce 2000.
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Destina¢ni management a marketing jsou souborem ¢innosti vybranych urovni fizeni
a koordinace, strategického planovani, rtiznych forem spoluprace na urovni regiona
a mikroregionil, vyuZivani podplrnych fondd. V mnoha destinacich se cestovni ruch
muze stat nosnym prvkem rozvoje nebo jeho vyznamnou soucasti. Z pohledu
destinacniho managementu je v podstaté cestovni ruch, spolecné s dal§imi aktivitami,
soucasti jednoho komplexniho produktu, ktery je tvofen celou destinaci. Vysledny
destinacni produkt neni dilem jednoho subjektu, ale celé fady spolupracujicich subjekti.

(Heskovd ,2006)

Z pohledu ceského cestovniho ruchu je tfeba feSit problém, jak efektivné organizovat
zpusob spoluprace subjektll v jednotlivych turistickych regionech. Tento problém
je zatim feSen pifedklddanim riznych ndvrhu nejvhodnéjSiho funkéniho modelu
organizace na zaklad¢ zahrani¢nich zkuSenosti. Struktura cestovniho ruchu by méla byt
zaloZena na tfistupiovém modelu organizace — obec, turistickd oblast a dany turisticky

region. (Heskova, 2006)

.....

a je soucasti statem garantovan¢ho systému podpory rozvoje cestovniho ruchu.
Marketing je vzdy feSen v zavislosti na vyspélosti dan¢ho statu a na celkové filozofii
piistupu k tomuto oboru. Marketing regionli je vétSinou soucdsti statnich
marketingovych strategii dané¢ zemé& a tato strategie je Casto koordinovana ptislusnou
narodni organizaci (v piipadé Ceské republiky se jedna o CCCR — Ceskou centralu

cestovniho ruchu Czechtourism).

Marketingovy mix

Marketingovy mix v cestovnim ruchu obsahuje 4 zdkladni prvky (4P), které dle
profesora Jerryho McCarthyho konkretizuji vSechny kroky, které organizace d¢la,
aby vzbudila poptavku po produktu pomoci téchto ctyt proménnych:

Produkt (product) neoznaCuje pouze samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro
produktu), ale také sortiment, kvalitu, design, image vyrobce, sluzby a dalsi faktory,

které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekavani.
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Cena (price) je hodnota vyjadiena v penézich, za kterou je produkt prodavan. Zahrnuje
1 slevy, terminy a podminky placeni, nahrady nebo moznosti tivéru.

Misto (place) uvadi, kde a jak se bude produkt prodavan, vcetné distribucnich cest,
dostupnosti distribucni sit¢, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

Propagace (promotion) udava, jak se spotiebitelé o produktu dozvidaji (od ptimého

prodeje pies public relations, reklamu a podporu prodeje). (Kotler, 2000)

Obrazek 1: Marketingovy mix

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
(product) {price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicavani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
{promaotion) {place)
reklama distribuéni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

zdroj: http://marketing.robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbot/, ze dne 15.1.2010

Rizni autofi dopliuji tento zakladni mix o dalsi proménné P, avSak rGzni autofi uvadé;i
rtizny pocet P a zatim nedoslo k jejich jasné shodé&. Pro oblast cestovniho ruchu se jeste

obvykle ptidavaji dalsi 4P. Podle A.M. Morrisona to jsou:

- packaging — tvorba baliku sluzeb,
- people — lidé¢,
- partnership — spolupréce,

- programming — tvorba programil.

8 P - jedna se o kontrolovatelné proménné, které miize management ovliviiovat a jenz
musi prizplisobovat neustalym zménam v okoli. V praxi neexistuje univerzalni recept
na sestaveni idedlniho marketingové mixu. Zména v chovani jednoho z néstroji vyvola

okamzitou zménu v jinych nastrojich, coz vyzaduje v kone¢ném disledku 1 zménu mixu.
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4. Marketing cestovniho ruchu v Hradeckém regionu

4.1. Administrativné spravni vymezeni uzemi Kralovéhradeckého
kraje
a jeho turisticky vyznamnych uzemi

Kralovéhradecky kraj patii mezi jeden ze 14 kraji Ceské republiky, zaujima polohu
v severovychodni casti Ceské kotliny pifi hranici s Polskou republikou, konkrétné
s Dolnoslezskym vojvodstvim. V neddvné minulosti patfil kraj k urbanizovanym
a prumyslové vyspélym oblastem sttedni Evropy a v soucasné dob¢ je stale soucasti
tohoto §irokého pasu, spojujictho severni Evropu, Némecko, CR, Rakousko
a jihovychodni Evropu. Dle posledni reformy vefejné spravy CR se jiz uzemi
Kralovéhradeckého kraje vymezuje jen na 15 spravnich obvodi obci srozsifenou

pusobnosti a 35 spravnich obvodid obci s poveéfenym ufadem. Celkovy pocet

administrativné samostatnych obci je 448.

Spravni usporadani kraje

Jiz na konci 20.stoleti se obce zacaly sdruzovat do vétSich celkli — mikroregion,
za ucelem rozvoje jejich uzemi, dosazeni spolecnych cili a ochrany spolecnych zajmii.
V soucasné dobé se na uzemi Kralovéhradeckého kraje nachéazi cca 50 dobrovolnych
svazki obci , kde je vétSina zaméfena na vSeobecny rozvoj svého tizemi, nékteré jsou

zameérfena ucelove.
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Obrizek 2: Clenéni na jednotlivé regiony

Orlické hory
aPodorlicke
|
2 )

zdroj: http://www.kralovehradeckyregion.cz/, ze dne 31.10.2009

Rozd¢leni kraje na soucasnych pét turisticky vyznamnych izemi schvalilo zastupitelstvo
kraje 21.6.2007. Diive existovalo 6 TVU. Pozd&ji doslo ke sloudeni Krkonos
s Podzvi¢inskem, vzniklo TVU Krkonose a Podkrkonosi.

Tabulka & 3: Porovnani jednotlivych TVU

TVU rozloha v km2 | pocet obyvatel v tis. [:)(;)c;t nejvétsi mésto

Kladokt pomezi 285 | 9 |  Nichod

Kralovehradecky kraj 4758 554 860 448 Hradec Kralové

Zdroj: Cesky statisticky tfad, http://www.kr-kralovehradecky.cz, vlastni zpracovani
Podle tabulky ¢.3 zaujima plo$nd nejvétdi ¢ast uzemi (24,11%) TVU Krkonose

a Podkrkonosi, nejmensi TVU je Kladské pomezi (17,89 %). Nejlidnat&jsi tzemim
je Hradecko, nejméné obyvatel Zije v TVU Orlické hory a Podorlicko.
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Tabulka & 4: Vybér nejznaméjsich forem cestovniho ruchu jednotlivych TVU

TVU dominantni formy CR

rodinna cykloturistika, pesi a horska turistika, poznavaci turistika -

Kladske pomezi historické pamatky, technické pamatky, rozhledny, vojenskd historie

pesi a horska turistika, rodinna cykloturistika, poznavaci turistika -
historické pamatky

sjezdové lyzovani, snowboarding, bézecké lyzovani a ostatni zimni
sporty, venkovska turistika, adrenalinové sporty

Kralovéhradecky kraj

Zdroj: akéni plan programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, vlastni

zpracovani, ze dne 30.1.2010

Z tabulky ¢.4 je patrné, ze konecny vybér nosnych forem cestovniho ruchu
pro Kralovéhradecky kraj je pomérné Siroky, zahrnuje bézné typy turistickych aktivit,
ale nenachazi se zde zaddna vysoce dominantni a svétoznama atraktivita, na které
by mohl postavit propagaci. Jeho sila spoc¢iva ve velké rozmanitosti krajiny a Siroké $ale

nabizenych historickych, kulturnich a jinych spolecenskych atraktivit.

4.2. Analyza zakladni a doprovodné turistické infrastruktury
Kralovéhradeckého kraje

Na uzemi Kralovéhradeckého kraje se nachazi velky pocet atraktivit, ktery je dan
velkym poctem piirodnich atraktivit i jeho bohatou historii. Zna¢nd rtznorodost

atraktivit vytvari vyborné piredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, protoze umoznuje

uspokojit Sirokou skalu jednotlivych typt cilovych skupin navstévnik.
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Zakladni turisticka infrastruktura

Dopravni systém

Nejvyznamnéj$i dopravni komunikaci je déalnice D11 Praha — Hradec Kraloveé.
V soucasné dobé je hotovéa pouze z 50%. Dalsi vyznamné dopravni tepna bude tvofena
planovanym usekem rychlostni komunikace R35 Turnov — Hradec Kralové — Olomouc,
ktery bude navazovat na zprovoznény usek v Libereckém kraji (Turnov-Liberec).
Zbytek komunikace tvofti silnice prvnich, druhych a tietich ttid. Problémem je kapacita
parkoviSt’ pro autobusovou dopravu. Kralovéhradecky kraj ma oproti ostatnim tzemim
nadprimérnou hustotu Zelezni¢ni sité, ale neni soucasti tzv. narodnich koridorti a Zadna
trat’ neni dvoukolejnd. Od svého vzniku neprosly traté téméi zadnou modernizaci,
dasledkem jsou dlouhé doby jizdy a nizkd dopravni rychlost.

Na uzemi kraje se nenachdzi zadné mezindrodni letiSté. Lze zde nalézt pouze regiondlni

letiste, nejCastéji vyuzivané pro vyhlidkové lety a sportovni 1étani.

Tabulka €. 5: Délka silnic a dalnic podle okresi k 31.12.2008
Délka silnic a dalnic podle okresu k 31. 12. 2008

Délka v tom _

a dalnic LTedy |75 Lo | ILTHdy | o dy

Kralovéhradecky kraj 3766 16 437 - 894 2418
Hradec Kralové 810 16 98 - 154 543
Ji¢in 887 - 91 - 154 641
Nachod 631 - 59 - 152 419
Rychnov nad KnéZnou 781 - 75 - 254 452
Trutnov 658 - 114 - 180 364

Zdroj: Cesky statisticky ufad,

ze dne 14.1.2010

Ubytovaci zaiizeni

Statisticka roCenka Kréalovéhradeckého kraje 2009,

Struktura ubytovacich zatizeni v kraji ma podle udaji CSU z roku 2008 vyrazné nizsi
podil hoteltl vyssi kategorie (0,5% oproti 2% v CR). To je vyvazeno vysokym podilem

nespecifikovanych ubytovacich zatizeni jako jsou rekreacni zatizeni podniki, 1é¢ebné
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lazné, ubytovani v soukromi a jina ubytovaci zatizeni, ktera vycleniuji ¢ast kapacity pro

cestovni ruch (domovy mladeze, vysokoskolské koleje atd.).

Tabulka €. 6: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle
okresu k 31.12.2008

Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle okresu k 31. 12. 2008

Hromadni . oy Mista pro stany
. ubytovaci Pokoje Luzka
Kraj, okresy e o a karavany
zatizeni
Krilovéhradecky kraj 941 15 905 45170 5467
Hradec Kralové 31 1153 2726 540
Jicin 66 1563 4719 1313
Nachod 85 1748 5143 1353
Rychnov nad KnéZnou 104 1515 4704 238
Trutnov 655 9926 27 878 2023

Zdroj: Cesky statisticky tfad, Statisticki ro¢enka Kralovéhradeckého kraje 2009,
ze dne 14.1.2010

V tabulce ¢.6 ma nejvétsi pocet hromadnych ubytovacich zatizeni okres Trutnov, ktery
se nachazi v TVU Krkonose a Podkrkonosi. Velky podil zde maji ubytovani na horéch.
Nejméné lizek se nachazi v okrese Hradec Kralové, kde se jich prevaZzna vétSina

nachdzi ptimo ve mésté Hradec Kralové.
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Tabulka €. 7: Navs§tévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich podle kraji
Ceské republiky v 1. az 3. ¢tvrtleti 2009

Navitévnost v hromadnych ubytovacich zaFizenich podle kraji Ceské republiky v 1. az 3.
ctvrtleti 2009

Hosté Prenocovani Prvﬁ Pl:ﬁ
mér | mér
ny | na
poce | dob
index z toho index z toho t a
celkem | 2009/2 | nerezident | celkem | 2009/20 | nerezident | pi‘en | pob
008 i 08 i 0- | ytu
cova | (dny
ni )
v tom kraje:
3255 26 | 36
HI. m. Praha 425 92,9] 2863576 8547900 90,9| 7753361 7 ’
Stiredocesky 518 880 96,8 123291 | 1423056 95,0 314991 | 2,7 | 3,7
Jihocesky 796 474 99,2 231 455| 2538333 98,3 551490| 3,2 | 4,2
Plzernisky 399 822 | 100,0 119361 | 1249 287 100,3 284374 3,1 | 4,1
Karlovarsky 507 600 96,0 340 656 | 3223257 92,91 2290052| 6,3 | 7.3
Ustecky 278 576 91,7 88 492 805 334 85,6 222339 29 | 3,9
Liberecky 574 360 99,1 139261 | 2160272 103.9 542849| 3,8 | 4,8
Pardubicky 282 386 95,4 40 617 829 264 92,9 110819 2,9 | 3,9
Vysoc€ina 299 758 93,2 41953 799 123 94,0 94019| 2,7 | 3,7
Jihomoravsky 852 862 88,4 290 602 | 1747 385 90,3 4995921 2,0 | 3,0
Olomoucky 318 819 92,7 69 545| 1197180 94,3 149460 | 3.8 | 4,8
Zlinsky 369 653 92,8 52 826| 1283500 93,1 146 129| 3,5 | 4,5
Moravskoslezsky | 489 466 97,1 96 890| 1581979 101,2 241519 3.2 | 4,2

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Statisticky bulletin Kralovéhradeckého kraje, ze dne
27.1.2010
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Graf 1: Nerezidenti v hromadnych ubytovacich zatizenich podle zemi v
Kralovéhradeckém kraji v roce 2008

Nerezidenti v hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi v
Kralovehradeckém Kkraji v roce 2008

OPolsko 13,1%

B Nizozemsko 12,1%

ORusko 6,0%

O Slovensko 4,3%

B Dansko 2,4%

OLitva 2,3%

B Rakousko 1,5%

O Velka Britanie a Severni Irsko 1,3%
B Némecko 46,9%

W ostatni 10,1%

zdroj: Cesky statisticky wifad, Statisticka rodenka Kralovéhradeckého kraje 2009, vlastni

zpracovani, ze dne 27.1.2010
Podle uvedeného grafu navstévuji tzemi Kralovéhradeckého kraje nerezidenti
z Némecka, na druhém a tfetim misté jsou Polsko a Nizozemsko, jejich hodnota se 1i§i

pouze o 1%.

Doprovodna turisticka infrastruktura

Zimni infrastruktura

Je zastoupena uzemim Krkono§ a Orlickych hor, jejich sjezdovky dosahuji v fadé
stiedisek délky nékolika kilometri. Mezi nejznaméjsi patti Spindleriv Mlyn, Pec pod
Snézkou nebo Destné v Orlickych horach.

Letni infrastruktura

e golf

e jizda na koni
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e vodni radovanky - ke koupéni Ize vyuzit velky pocet ,,pisnikii? (napt. Stéibrny
rybnik, kde se lze ubytovat v autokempu, ktery je v dosahu M¢éstské hromadné
dopravy), ale i fadu koupalist’ (napt.: Ttebechovice pod Orebem, Lodin)

e pé&si turistika - pro milovniky pé&Sich turistiky je zde fada atraktivnich oblasti
jako jsou Prachovské skaly, KrkonosSe, Orlické hory a dal$i. Pozndvat uzemi Ize
pomoci nau¢nych stezek (bojisté 1866, Babic¢cino udoli atd.)

Celoroéni vyuzitelnost

e informacni centra
e lanovky
e kryté bazény a aquaparky

e sportovni haly apod.

4.3. Turisticky vyznamné uzemi Hradecko a jeho potencialy

Rovinata krajina lezici na soutoku Labe a Orlice, ktera v sob¢ snoubi idedlni
prostfedi pro rodinnou dovolenou arelaxaci, aktivni odpocinek a cykloturistiku.

Je to uzemi, jenz diky bohaté historii nabizi nespocet kulturnich skvosti a pamatek.

Obrizek 3: Uzemi turistické oblasti Hradecko

Smifice

Novy Bydzov
bitva 1866

Nechanice
Trebechovice

pod Orebem
Chlumec Hradec

nad Cidlinou Kralové

zdroj: http://www.kralovehradecko-info.cz/, ze dne 21.10.2009

? pisnik — piirodni lokalita,vznikla po odt&Zeni ¢asti pise¢nych naplavi
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Na Hradecku je cestovni ruch spiSe doplitkovy. Infrastruktura se vaze pfevazné k Hradci
Kralové a plni spiSe rekreacni funkci nebo se nachazi v blizkosti nékolika vyznamnych
atraktivit. V Hradci Kralové lze podniknout vyhlidkovou plavbu parnikem po Labi,
navstivit Hvézdarnu a planetarium, vylézt na Bilou VE&z atd. Mezi nejvétsi prirodni
atraktivity patii méstské lesy, kde 1ze nalézt fadu péSich stezek a cyklotras, v zimé je zde
1 vyZiti pro bézkare. Hradec Kralové se diky rozmachu nakupnich center stava cilem

nakupni turistiky.

primarni potencialy

vybér z prirodnich atraktivit

Naucéna stezka Pamatkova zéona Chlum

Stezka zacina na kopci Chlum, asi 6 km severovychodné¢ od Hradce Kralové. Lze ji
projit bud’ celou, pak je to asi 10 km, nebo jen mnohem kratSi vnitini okruh, coz je asi

hodinova prochazka. Trasa je témé&f vSude sjizdnd 1 pro cyklisty.

Koupalis$té Stfibrny rybnik

Rekrea¢ni aredl Stribrny rybnik se nachdzi u nejvétSiho z rybnikii rozprostienych
v okoli mésta Hradce Kralové. Aredl nabizi ptilezitost pro klidnou rodinnou dovolenou
uprostied nadherné ptirody na pomezi Ptirodniho parku feky Orlice a Novohradeckych

lest.

Rozhledna Chlum u Hradce Kralové

Od léta roku 1999 nabizi moznost lepSiho vyhledu na cely centrdlni prostor bojisté nova
piihradova véz o vySce 55,60 m s pudorysem 8 x 8 m, na které¢ je ve vySce 34,6 m

umisténa vyhlidkova ploSina.

Vsestary

Ve Vsestarech (nedaleko Hradce Kralové) se nachazi Centrum experimentalni

archeologie (CEA), na jehoZ ploSe se nachdzi modelova vesnicka slozena ze zékladnich
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typt pravékych objektt. Kazdy z téchto objektli vychazi z konkrétniho nalezu a spada
do obdobi od neolitu po halstat.

vybér 7 historickych atraktivit

Bila Véz

Renesancni stavba v historickém centru Hradce Kralové je nejvyssi dominantou mésta
a zaroven nevys§i stavbou vychodnich Cech. Z jejiho vrcholku se nav§tévnikim otevira
jedinecny pohled nejen na Hradec Kralové a blizké okoli, ale i na vzdalené vrcholky

Krkonos a Orlickych hor.

Podorlicky skanzen Kriiovice

Skanzen vzdaleny 1lkm od Hradce Kralové, se zamétfuje na difevénou roubenou
architekturu z okoli Hradce Kralové a Podhtii Orlickych hor. V interiérech staveb jsou

zfizeny expozice dobového vybaveni.

Zamek Karlova Koruna

Zamek byl postaven jako reprezentacni sidlo hrabéte FrantiSka Ferdinanda Kinského,
nejvyssiho kancléfe a lovéiho Kralovstvi ¢eského, v letech 1721-1723. Vysokou tGroven
zamku, nachazejicim se v Chlumci nad Cidlinou, dopliiuje prostorny anglicky park

se vzacnymi solitéry a ukdzkou francouzské barokni zahrady s oranzérii.

Zamek Hradek u Nechanic

Soucasnd zdmecka expozice je ukdzkou bydleni Slechty ve druhé poloving 19. stoleti
v pivodnim historickém zafizeni (reprezenta¢ni mistnosti, apartma hrabéte a hrabénky,

obrazarna, pokoje pro hosty, zdmecka kaple).

Muzeum Chlum

U prilezitosti 70. vyroci bitvy bylo v centralnim prostoru bojisté na vrcholu vyvyseniny
Chlum vybudovano tzv. Véale¢né muzeum. Dnes je v muzeu umisténa expozice vyzbroje
a vystroje armad prusko-rakouské valky 1866 pievazné ze sbirek Muzea vychodnich

Cech v Hradci Kralové.
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vybér 7 kulturnich atraktivit

Muzeum Vychodnich Cech

V sou€asné¢ dobé mé& muzeum v archeologickych, piirodovédeckych a historickych
sbirkach ptiblizné jeden milion sbirkovych pfedméti. Vedle dlouhodobych expozic
se zde rocn¢ potada piiblizn¢ 10 az 15 tématickych vystav a fadu dalSich kulturnich
a spoleCenskych akci, vydava periodické 1 neperiodické publikace a organizuje odborné

konference a seminafe.

Hvézdarna a planetarium Hradec Kralové

Tato stavba se nachazi na jiznim okraji Hradce Kralové. Kromé programu, ktery tu
probiha, je moznost projit 6,5km dlouhou Planetdrni stezku, coz je model nasi slunecni
soustavy 1:1 miliardé. Galakticka stezka zobrazuje jedenact nejznaméjSich nebeskych
objekti vnasi Galaxii (Mlécné draze), anavic jednu sousedni galaxii Velké

Magellanovo mracno. Tato stezka je dlouhd 9,5km.

Pamatnik bitvy 1866

Viéle¢né muzeum, které v soucasnosti ptfedstavuje ve své expozici vyzbroj a vystroj

vSech armad zicastnénych v této druhé nejvétsi vojenskeé bitve 19. stoleti

Méstské muzeum Loreta

Stala expozice - sbirka zemédélské techniky, nejstar§i d¢jiny meésta, historie vodniho
hradu v Chlumci nad Cidlinou, ostrostfeleckd expozice, "Dopadli jak sedlaci
u Chlumce" - piipominka selskych bouii roku 1775, selskd jizba, méStansky interiér

19. stoleti, cechy a femesla, sport a Sokol v Chlumci, Skolstvi, slavni rodéci.

Tiebechovické muzeum Betlému

Muzeum v Tiebechovicich existuje jiz od 1.1925. V souc€asné dob¢ spravuje muzeum
meéstské sbirky a sbirkovy fond betlémi. NejvzacnéjSim predmétem méstskych sbirek
je ruéné psany iluminovany Literatsky gradudl z r. 1559. Sbirkovy fond tvofi vice nez
300 betlém zhotovenych z nejriiznéjSich materidlii, pochézejicich z tradicnich

1 netradi¢nich betlematskych oblasti. NejcennéjSim je Probostliv mechanicky betlém.
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Na zaklad¢ ankety (viz ptiloha €.1) bylo zjisténo, Ze cilem navstévy regionu bylo:

47% poznani (navstévy pamatek, historie, kultura, architektura),

20% relaxace (odpocinek, prochazky, rekreace),

18% sport a turistika (cyklistika, tary, tenis, golf atd.),

15% zabava (spolecenské aktivity s ptateli, nocni zivot apod.).

Nejatraktivnéjsi destinaci Hradecka se stalo mésto Hradec Kralové (70%), dale Bojiste

1866 (15%), Nechanice (8%) a Ttebechovice pod Orebem (7%).

sekundarni potencialy

Tabulka €. 8: PocCet obyvatel v kralovéhradeckém kraji a jeho okresech v 1. — 3.
¢tvrtleti 2009

Pocet obyvatel v Kralovéhradeckém kraji a jeho okresech v 1.- 3. étvrtleti 2009
(predbeme wialedky)

Staviepplatioh | St avcoyvico | el
celkem ML Teny celkemn L& Feny celkem ML eny
K raj celkermn 554 5200 271 803 282 717 554570 271 876| 282694 554 860 272030 282 821
v iom okresy
Hradec Kralové 162 377 T8 a0 53577 162 657 TS 942 83715 163 025 79133 &5 856
Jidin 795585 39453 40102 79557 39 469 40115 79 B9 39 5M 40165
Machod 112 582 55 062 57 520 112 494 55030 57 464 112 495 55055 a7 457
Reychinow n., Kne. 791835 39 057 40161 79255 39092 40 166 79299 3912 40173
Trtrnoy 120778 59 421 61 357 120 574 o9 343 61 231 120372 59 200 Gl 152

zdroj: Cesky statisticky tifad, ze dne 1.2.2010

ubytovaci atraktivity

Dle udajii Ceského statistického fadu ma Kralovéhradecky kraj vyrazné nizsi podil
hotelti vyssi kategorie oproti praiméru CR a také podil kempii je témét poloviéni oproti
CR. Tyto niz§i podily jsou vyrovnavany vy$§im podilem nespecifikovanych
ubytovacich zafizeni (apartmanové ubytovani, ubytovani v soukromi apod.). Tato

zafizeni jsou ale velmi ¢asto pouze sezonniho charakteru.
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Tabulka €. 9: Vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zatizeni v Kralovéhradeckém
kraji

hotel *%*%* 0 0 0 0 0 0 0
hotel **** 7 8 9 9 10 12 12
hotel *** 84 86 87 91 96 97 99
hotel ** 51 49 47 45 45 43 41
hotel * 31 29 23 22 26 23 23
pension 379 369 357 368 357 365 347
kemp 37 39 40 41 41 41 42
chatova osada 19 20 19 20 20 20 100
hostel 104 97 90 83 87 86 91
ostatni 294 294 290 303 299 278 277

zdroj: Cesky statisticky ufad, ze dne 1.3.2010
Na zaklad¢ dat z ankety prevazuji v regionu turisté, kteti zde stravi jednu az dvé noci

(viz graf C.1). Potvrdila se tak stanovend hypotéza, Ze turisticky region Hradecko

neptitahuje navstévniky k dlouhodobéj$im pobytim.

Graf 2: Prenocovani v regionu Hradecko

pocet noci vregionu

5% 5%

O zadna
E1az2
O3az6
07 avic

zdroj: vlastni zpracovani
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dopravni sit’
Region Hradecko je dostupny vSemi formami dopravy. Dle ankety vyuziva nejvétsi
pocet turistli osobni automobil (48%), na druhém misté vlak (30%), autobus (15%)

a 7% cyklistiku.

Tabulka €. 10: Doprava

v tom:
dalnice 16 16 16
silnice I. tfidy 437 437 437
silnice II. tfidy 895 894 894
silnice I11. tfidy 2425 | 2423 | 2418

Preprava cestujicich v ramci kraje 19120 | 17248 | 15063

(tis. osob)
Autobusoveé spoje v ramci kraje 26348 | 26 162 | 26 073
v tom:

v pracovni den 18340 | 18174 | 18254

v sobotu 3759 3702 3630

v nedé€li a svatek 4249 4286 4189

[Méstski hromadnidoprava [ [ [ |

Preprava cestujicich celkem (tis. osob) 38235 | 41 137 | 40 136
v tom:

autobusy 27650 | 29 670 | 28 965

trolejbusy 10585 | 11467 | 11171

[Zelemitnidoprava [ [ T |

Provozni délka zeleznicnich trati (km) 715 715 714
Pfeprava cestujicich v rameci kraje 7220 | 7995 6 568
(tis. osob)
Vlakové spoje v rdmci kraje 13182 | 13228 | 13084
v tom:

v pracovni den 5093 5104 5037

v sobotu 4100 | 4136 4118

v nedé€li a svatek 3989 3988 3929

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, vlastni zpracovani, ze dne 1.2.2010

stravovaci zarizeni

Stravovaci zafizeni byvaji obvykle spojena s ubytovacimi zafizenimi cestovniho ruchu
a jejich vytizenost zavisi na obsazenosti téchto ubytovacich kapacit. Vedle toho existuje
na uzemi Hradecka ve vétSin€ obci cela fada dalSich stravovacich zafizeni urcenych

jak pro mistni obyvatele, tak pro turisty.
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Tercialni potencialy

V rédmci analyzy byl zkouman zpiisob prodeje produktii cestovniho ruchu prodavajicich
se v regionu Hradecko. Prodej zde probihd dvéma zékladnimi zplsoby:
1) ptimy prodej, ktery je realizovan piimo navstévnikovi od dodavateld sluzeb,
dopravcii nebo jinych marketingovych organizaci regionu,
2) neptimy prodej, ktery je realizovan pomoci zprostiedkovateld sluZzeb
(touroperatofii, incoming partneti apod.).
Prodej sluZzeb cestovniho ruchu v regionu Hradecko je realizovan predev§Sim pfimym
prodejem. Domaci touroperatoii nakupuji sluzby predev§im od konecnych dodavateli

sluzeb. V regionu v8ak skoro nenabizeji komplexni programy cestovniho ruchu.

Na zaklad€ ankety bylo zjisténo, Ze jako nejuicinngj$i zpusob propagace se povazuji
jednoznaéné internet (39%), sluzby informacnich center (25%) a propagacni materialy
(23%) . Velkou vahu ma 1 doporuceni od lidi (11%), kteti dany region jiz navstivili.
Podle mého ndzoru je tato moznost diskutabilni, protoze jednomu clovéku se v tomto
regionu libit maze, ale druhy ¢lovék mize byt zklamany. Zalezi, pro¢ si jedinec toto
misto zvolil a co od toho pobytu ocekava. Na otazku moznosti vytvofeni propagacnich
materiali se zajimavym programem piimo pro urcené cilové skupiny odpovédélo

57 lidi kladné, pouze 3 jedinci neméli zajem.

4.4. Zhodnoceni sou¢asného stavu marketingu, propagace a prezentace

Charakteristika a hodnoceni sou¢asnych turistickych produkti, souhrnna analyza
marketingové strategie (programming)

Soucasna tvorba turistickych produktl kazdého regionu se jiZ neobejde bez jasné
definované a dlouhodobé realizované marketingové strategie, ktera je kombinaci
cilovych trhii a marketingovych mixd, kterou dany region pouziva. Pti tvorbé nového

produktu by mély byt podrobné analyzovany vSechny prvky marketingového mixu.
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Dle programu rozvoje cestovniho ruchu Kréalovéhradeckého kraje pro obdobi
2070 — 2013 se systémovy marketing zatim téméf nepouzivd. Proto je hodnoceni
zjednoduSeno na analyzu dil¢ich néstroji (propagace a zptusob prodeje).

Oficialni turistické produkty jsou v KHK vytvateny pro vybrané cilové trhy
jen minimalng, proto nejsou piipravovany zadné specifické marketingové mixy, jsou
témet identické pro vSechny cilové skupiny. V ramci dnes pouzivaného regiondlniho
marketingu je orientace na konkrétni cilové trhy v pocatecni fazi a tykd se pouze skupin
cykloturistiky a zimni dovolené. Pro spravné zacileni produktli je potieba znat
charakteristiku sou¢asn¢ho navstévnika a jeho potfeby. Orientace na konkrétni cilové
trhy je zavisla na spolupraci marketingu na regionalni a ndrodni Grovni, na spolupraci

s CCCR a &eskymi centry v zahrani¢i.

Dle programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro obdobi
2007 — 2012 jsou hlavnimi slabinami marketingu nedostate¢na podpora mistnich
iniciativ a aktivit a neprovazanost propagace jednotlivych TVU Kralovéhradeckého
kraje. N&ktera TVU maji své turistické informaéni a rezervaéni systémy, ty viak nejsou
propojeny; chybi vazba téchto regiondlnich systémi na komplexni informacni
a rezervaCni systém kraje, nebot’ ten zatim neexistuje. Rovnéz systém monitorovani
navstévnosti, ktery umoziuje 1épe vytyc€it cil aktivit v CR, neni v rdmci kraje jednotny.
Na nizké urovni je stale distribuce a prodej produkti a programi, budovani systémui
klubovych vyhod a public relations (oslovovani vetrejnosti pomoci tisku). Propagacni
materidly nemaji zavedenu jednotnou grafickou podobu, mnozstvi a struktura
propagacnich materialii také nevyhovuje.Programy a produkty jsou vytvareny pro rizné

cilové skupiny a s riznym zamétenim.

PROPAGACE

Turistické informace

Marketing cestovniho ruchu je v dneSnich podminkach bréan jako pouhd propagace
turistické lokality. Divodem je moznd piili§ kratkd tradice, nedostatek zkuSené
a kvalifikované pracovni sily. Propagacni aktivity jsou nejvic viditelnou slozkou
marketingového mixu, proto se sem vynakladd nejvétsi Cast financnich prostredki.

V souCasné¢ dobé pievladd prezentace nejvyznamnéjSich turistickych ptirodnich
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a kulturnich atraktivit. Ze &ty zakladnich slozek se Krajsky tifad i organizace v TVU
zaméfuji na podporu prodeje, vydavani propagaCnich materidlii, prezentaci
na veletrzich, prezentatni a propagacni akce, propagace v tiskovinach a provoz
internetovych informacnich systémt. Ostatni sloZky propagace (osobni prodej, public

relations atd.) zatim nejsou pfili§ vyvinuty.

Propagacéni materialy

Kralovéhradecky kraj nabizi dva typy materiald. Prvnim typem jsou materialy
prezentujici kraj jako celek. Druhym typem jsou tiskoviny, které propaguji jednotliva
turisticky vyznamna Gzemi. Tyto materidly maji vétSinou vétsi format nez ,.celokrajské*
brozury, obsahuji vSak kvalitngjsi fotografie a jsou ladény vice ,,emociondln¢®.

Krajské prospekty maji spiSe encyklopedi¢téjsi charakter.

Propagacni materidly jednotlivich TVU

Tiskoviny jsou sjednoceny graficky i obsahové. Na obdlce vSech materiall jsou
uvedeny: logo Kralovéhradeckého kraje a odkazy na webové informacni systémy
jednotlivych Gzemi a turistickd informacni centra. Materidly jsou roz¢lenény do dvou
zékladnich casti:

e prvni ¢ast pojata geograficky, prezentace nejvyznamnéjSich mést a pamatek,

e druhd ¢ast roz¢lenéna tématicky podle forem cestovniho ruchu a zplisobl vyZiti.
Kombinace geografického a tématick¢ho pfistupu je vhodna, vétsi diraz
na tématické Clenéni je optimalni v pfipad€ regioni postradajicich vSeobecné znamé
piirodni ¢i kulturni atraktivity. Materidly by mély byt vice zaméfené na klicové formy
turistiky — napf. zimni sporty v Orlickych horach, horolezectvi v Kladském pomezi
apod. Zatim maji prospekty téméf stejnou strukturu — kapitoly o historickych
a ptirodnich atraktivitach, kulturnim a sportovnim vyziti.

Krkonose
Vhodné strukturovany material s vyraznym zamétenim na ptirodni atraktivity a zimni
sporty, coz odpovida pfirozenym dispozicim uzemi. Velké mnozstvi fotografii a stru¢ny

kratky text ptispiva ke stravitelnosti.
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Podzvicinsko

Hodné fotografii, zaméfeny na ptiblizeni historickych a kulturnich atraktivit.
Ptili§ mnoho prostoru je vénovano popisu mést (Nova Paka, Lazn¢ Bélohrad).

Cesky rij

Graficky zvladnuta publikace, hodné fotografii, text encyklopedicky.

Hradecko

Bez ptiliSného zaméfeni na historii nejvyznamnéjsich lokalit a encyklopedického popisu
seznamu historickych a kulturnich pamatek. Hradec Kralové nazvan ,Salonem
republiky*, charakteristiky je dlouhd a popisnd. Dalsi ¢ast tvoii materidly nabizejici
zajimavé turistické produkty propojujici turistické atraktivity do tématickych celka,
napf. vypravy po stopach historie. Vice se zamétit na klicové pojmy turistiky.

Kladské pomezi

Encyklopedicky popis pamatek, vycCerpavajici. Nedostatecna prezentace Kladska
jako horolezeckého a turistického raje.

Orlické hory a Podorlicko

Nedostate¢na pozornost ptirodnim atraktivitdm a zimnim sportim. Pfili§ propagovany

historické pamatky, které nejsou nejvyznamnéjSim potencidlem regionu.

Veletrhy a vystavy

Kralovéhradecky kraj se pravidelné ucastni nejvyznamnéjSich tuzemskych a vétSiny
zahrani¢nich veletrhll. Prezentuje se téZ na regionalnich vystavach a velkych kulturnich
akcich. Mezi nejdilezitdjsi domaci veletrh bych zafadila brnénsky Regiontour. Uzemi
Hradecko je spolu s ostatnimi TVU prezentovano ve dvou stancich Kralovéhradeckéhoa
Libereckého kraje. Z Evropskych veletrhii bych jmenovala némecky veletrh ITB Berlin
nebo polsky Tour Salon Poznan. Zahrani¢ni veletrhy dosahuji v priméru 5x vétsi

navstévnosti nez prazsky veletrh Holiday world.

Reklama
VU
- vSechna uzemi disponuji nabidkou na internetu

- turistické cile jsou téméf vZdy soucasti internetovych prezentaci
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instituce (Krajsky uiad)
- klasicka reklama neni téméf vyuzita, spiSe se vyuzivd reklama v odbornych
casopisech
- reklama probiha pomoci vlastnich internetovych prezentaci
obce
- klasicka reklama prakticky nevyuzita
- vlastni internetové stranky k propagaci obce a okoli, jejich urovenn je vSak
rozdilna
a Casto neodpovida soucasnych potiebam riznych cilovych navstévnik
poskytovatelé sluZeb (ubytovaci, stravovaci a rekreacni stfediska)
- klasickou reklamu vyuzivaji nejvice

- vétSina ma svou vlastni internetovou prezentaci sluzeb a produktii

Podpora prodeje

Podpora prodeje je nejvice vyuZivany ndstroj. Paradoxem v této oblasti je tvorba
informacnich a propagacnich tiskovin. Poskytovatelé a zprostfedkovatelé sluzeb tyto
tiskoviny vyuZzivaji velmi Casto, obsah je vSak vétSinou zaméfen jen na poskytované

sluzby, nabidka dané oblasti ov§em chybi.

Internetova propagace

v v

Tato forma propagace je spolu s vydavanim propagacnich materiali nejCastéjSim
a nejviditen&j§im zptisobem propagace. Témé vsechna TVU provozuji vlastni
internetové stranky, na kterych jsou predstaveny nejvyznamnéjsi atraktivity, turisticke
informace a novinky z oblasti kultury. Castym problémem je zastaralost prezentovanych
informaci a Spatnd orientace v mnozstvi rtiznych internetovych adres obsahujicich
informace o uvedeném regionu.

Turisticky vyznamnd Uzemi maji pomérné kvalitni a pfehledné webové stranky, které
provozuje ptisluSnd organizace cestovniho ruchu. VsSechny jsou v anglické, némecké
a polské jazykové mutaci.

KrkonoSe_(http://www.hory-krkonose.cz/)

JiZ na Uvodni strance obsahuje rozcestnik na vSechny dilezité informace. Oblast

je rozdélend na Zapadni, Centralni a Vychodni KrkonoSe. Stranky jsou velmi ptehledné.
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Podzvicinsko (http://www.podzvicinsko.cz/)

Ptehledné stranky, na uvodni strance rozcestnik na vSechny dilezité informace
ve Ctyfech jazykovych mutacich. Strukturou, pojetim a vzhledem se podoba strankam
Ceského raje.

Cesky rdj (http://www.cesky-raj.info/)

Stranky obsahuji vSechny dutleZité informace. PfiliS mnoho textu, vice zapracovat
grafické prvky (obrazky, mapky, schémata) do textu.
Hradecko (http://www.kralovehradecko-info.cz/cz/)

Pichledna stranka, obsahové chud§i neZ stranky ostatnich TVU. Chybi popisy
turistickych tras, cyklotras. Stranka neobsahuje tématické rozdéleni atraktivit podle
forem turistiky (pozndvaci, rodinnd, pobytova...).

Kladské pomezi (http://www.kladskepomezi.cz/cz/)

Ptehlednd stranka, popis turistickych tras 1 cyklotras s fotografiemi. Odkazy
na turistické cile jak v CR, tak i v Polsku.

Orlické hory (http://www.orlickehory.cz/)

Z hlediska piehlednosti a grafického zpracovani nejslabsi stranka, kterd je zaloZena
na textu. Nedostatek fotografii, struény nedostacujici popis, jazykové mutace nefunguji.

http://www.orlickehory-cz.info/

Ptehlednéjsi webové stranky, Sir§i menu, funkéni jazykové mutace, malo obrazkd.

Chybi sekce odkazi.

Vztahy se verejnosti (public relations)

Vztahy s médii 1 s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu jsou obecné dobré. Organizace
cestovniho ruchu zatim v podstaté nemaji vytvofen systém poskytovani pozitivnich
informaci prostfednictvim sdé€lovacich prostredkti, vyjimkou je Svazek meést a obci

Krkonose a Sdruzeni Cesky raj.
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4.5. SWOT ANALYZA - KRALOVEHRADECKY KRAJ

Silné stranky

existence produktl cestovniho ruchu orientovanych na cilové skupiny

rozmanitost atraktivit cestovniho ruchu (kulturni, pfirodni, historické...)

dobra dopravni dostupnost a dostatecnd nabidka sluzeb cestovniho ruchu

dobré ptedpoklady pro rozvoj kongresové turistiky v Hradci Kralové

zkuSenosti n¢kterych mistnich subjektt cestovniho ruchu s tvorbou novych produkta
realizace socioekonomickych vyzkumi v nékterych oblastech

vodni plochy vhodné pro rekreaci

bohatstvi kulturnich pamatek

velmi dobra sit’ turisticky znacenych tras

dostatek akei pii organizaci kazdorocnich ,,pilotnich* produktt

pomérn¢ velky zijem poskytovateli sluzeb a organizaci cestovniho ruchu
o tvorbu spole¢nych produktt

existence internetovych stranek viech TVU

rozvoj spolecnych pfeshrani¢nich projekth

prezentace regionu na domacich a zahrani¢nich veletrzich

vysoky stupeni znalosti regionu mezi navstévniky

¢innost zakladni sité turistickych informac¢nich center

nejvyznamnéjSi hotely a regiony jsou soucasti databazi celorepublikového

charakteru

slabé stranky
Spatna kvalita dopravni infrastruktury a nedostatec¢na silni¢ni dostupnost
do jednotlivych ¢asti kraje
nedostatec¢na spoluprace s podnikatelskymi subjekty
malé mnozstvi financi na marketing a realizaci projekti na rovni regionti
nepouzivani vSech prvkl marketingového mixu”
chybéjici rezervacni a informacni systém
nizka obsazenost ubytovacich zatizeni

nejsou stanoveny konkrétni marketingové plany pro vSechny cilové skupiny
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nejednotnost prezentace a image kraje

absence komplexniho marketingu na regiondlni urovni (podpora prodeje, propagace,
osobni prodej apod.)

chybi koordinace propagace obci, mést a turistickych oblasti regionu

nevyhovujici technicky stav dopravni infrastruktury

sezonni pretiZzeni atraktivnich stfedisek

prileZitosti

vyuZiti potencidlu turisticky méné zatiZzenych oblasti k ucelim cestovniho ruchu
(hlavné oblasti Hradecko, Kladské pomezi a Podzvi¢insko)

zahdajeni spoluprace subjektii pii tvorbé a propagaci turistickych produktt

podpora rozvoje cestovniho ruchu zejména v oblastech s horS$i dostupnosti
a mens$i vybavenosti pro cestovni ruch

vyuZiti potencialu krajiny pro rozvoj novych aktivit cestovniho ruchu a pro rozvoj
zaméstnanosti v tercialni sféfe

lepsi vyuziti velkého rekreacniho potencialu kraje

hrozby

nedostatecné investice do turistické infrastruktury, coz zplsobuje odliv turistii
zdivodu  nedostatecnych  sluzeb  zakladnich  (ubytovani,  stravovani)
1 dopliikkovych

neudrzovani znacenych stezek a tras

pfi nadmérném rozvoji cestovniho ruchu mohou vzniknout stfety s ochranou
zivotniho prostredi

nadmérna vystavba ,,apartmanovych* byt v horskych a podhorskych oblastech
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5. Spoluii¢ast TVU Hradecko na projektu ,,Cilena prezentace
a propagace Kralovéhradeckého kraje jako celku.*

Cilem zapojeni TVU Hradecko je pfedeviim uceleni a sjednoceni propagace atraktivit

a aktivit. Do propagace budou hlavné¢ zatazena 1 mista doposud malo propagovana.

5.1. Jednotlivé aktivity projektu

K naplnéni cile projektu byly stanoveny jednotlivé aktivity, které by mély vést
ke zviditelnéni TVU Hradecko jako celku:

e famtripy,

e presstrip,

e infobus,

e vydani propagacnich brozur,

e ucast na domacich veletrzich cestovniho ruchu.

Na jednotlivé aktivity je stanoven nasledujici rozpocet (viz tabulka ¢.21).

Tabulka ¢. 11: Rozpocet aktivity celkem

Rozpocet aktivity celkem
cena pocet ks celkem

Famtrip 1 213 730 K¢ 4 854 920 K¢
Famtrip 2 199 160 K¢ 4 796 640 K¢
Famtrip 3 16 645 K& 4 66 580 K&
Presstrip 45 300 K¢ 4 181 200 K¢
Propagacni materialy | 2 572 000 K¢ 2 572 000 K¢
infobus 606 400 K¢ 606 400 K¢
veletrhy 100 636 K& 100 636 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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FAMTRIPY
Cilem této aktivity bude seznamit turisty s atraktivitami, které Ize navitivit v TVU

Hradecko. Prvni Fam trip s nazvem Za krasami Hradecka je ur€en k poznavani pamatek

tohoto regionu, druhy trip je uréeny milovnikim sportu a nazyvad se:

Sportovni vyziti na Hradecku. Dalsi jednodenni famtrip Za vzdélanim na Hradecku je

urceny pro zéky jak zakladnich, tak stfednich skol.

FAM TRIP 1
Nazev: Za krasami Hradecka

Podet dni: 4

Pocet ucastniki: 46 + 2 pravodci

Ubytovani

- 1 noc Chlumec nad Cidlinou — hotel Astra , 2 noci v Hradci Kralové — hotel Stadion
Stravovani

- plna penze (300/0soba/den)

Pamatky:

zamek Karlova Koruna, méstské muzeum Loreta, Hradek u Nechanic, muzeum Chlum
a vyhlidkova véz, Bild Véz Hradec Kralové, Muzeum HK, Ttebechovické muzeum
Betlémt, Kaple zjeveni pané Smifice

Priivodce: 4 dny (cena 250/hod), k dispozici po cely den

Tabulka €. 12: Program

1. den Chlumec nad Cidlinou, prohlidka mistniho zdmku, muzea a mésta, nocleh

Novy Bydzov — prohlidka namésti (Novogoticka radnice, Novogoticky kostel, Synagoga..),

2. den Hradek u Nechanic, pamatnik bitvy na Chlumu, veéer presun do HK
3. den prohlidka mésta Hradce Kralové (Bila Véz, Muzeum), vecer - volny program
4. den Ttebechovice pod Orebem (muzeum Betlému) a Smifice ( Kaple zjeveni pan¢)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 13: Rozpocet Famtrip 1

rozpoc¢et FAMTRIP 1 Za krasami Hradecka

pocet noci pocet osob sazba na osobu celkem
hotel Astra 1 48 345 K¢ 16 560 K¢
hotel Stadion 2 48 490 K¢ 47 040 K¢
ubytovani celkem ﬁ
pocet osob sazba na osobu celkem
48 300 K¢ 14 400 K¢
stravovani celkem -
pocet osob vstupné celkem
Karlova koruna 48 80 K¢ 3 840 K¢
muzeum Loreta 48 40 K¢ 1920 K¢
Hradek u Nechanic 48 120 K¢ 5760 K¢
muzeum Chlum 48 50 K¢ 2 400 K¢
Bila Vez 48 40 K¢ 1 920 K¢
Muzeum HK 48 40 K¢ 1 920 K¢
Ttebechovické muzeum 48 45 K¢ 2 160 K¢
kaple Zjeveni pané 48 40 K¢ 1 920 K¢
vstupy celkem -
pocet dni autobus/den celkem
4 1500 6 000 K¢
cena za 1 M
km pocet km
34 K¢ 585 19 890 K¢
sazba -
hodina pocet hodin
cekani
600 K¢ 80 48 000 K¢
doprava celkem _
pocet sazba/hodina hodin celkem
2 250 K¢ 80 40 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cena tripu zahrnuje veskeré sluzby a platby spojené s jeho ptipravou a realizaci

a vychazi z aktuélnich cen a jednani s partnery prezentovanymi v ramci tripu.

FAM TRIP 2
Nazev: Sportovni vyziti na Hradecku
Pocet dni: 4

Pocet ucastniki: 48 + 1 pravodce

Dopravni prostiedek:

- 49 mistny cyklobus ( autobus s ptipojnym vozitkem — cyklovlekem)

Ubytovani:

- 1 noc Chlumec nad Cidlinou — hotel Astra ,2 noci. Hradec kralové — hotel stadion
Stravovani:

- plna penze (450,-/osoba/den)

Program

1. den

Chlumec nad Cidlinou

Naucna stezka ,,Mésto v zahradach*

trasa: dékansky kostel Sv. Vorsily, Plastika V. K .Klicpery, Mariansky sloup, Majorat.
Pamatnik selskych boufi, Paldc Skol, Sokolovna, Loreta, Karlova Koruna, kostel
Nejsvetéjsi Trojice, Zubatovska kaple.

2. den

Novy Bydzov:

Sportring - nabizi atletickou drdhu, hfiS§t€é pro malou kopanou, viceucelové hiisté
pro sporty jako jsou tenis, volejbal, basketbal, hdzenou a jiné micové hry, a to vSe
s vyhovujicimi parametry k provozovani téchto sportli nejen na rekreacni, ale 1 zdvodni
urovni. Pronajem: 50 K¢/hodina (prondjem na celé dopoledne)

Odpoledni hodiny- cyklotrasa Novy Bydzov - Hradek u Nechanic ( 17km)

Hradek u Nechanic — prohlidka zdmku a zdmecké zahrady.

Golfové hiisté na Hradku ma 9 jamek a diky své poloze ve staletém zameckém parku,
nabizi svym navstévnikim mimofadny zazitek. Tréninkové centrum na Hradku

umoziuje nacvik vSech aspekti golfové hry. Kapacita driving range je 20-25 osob.
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Greeny pro Putting & Chipping se nachazi hned vedle cvicné louky a v zdmeckém parku
je mozné vyuzit dalsi green pro trénink piiher z vétSich vzdalenosti. Cena: SO0K¢/den.
Ve vecernich hodinach pfesun do Hradce Kralové a zde pfenocovani.

3. den

V rannich hodinach pfesun na Chlum — pamatnik bojisté 1866.

Naucna stezka ,, Bitva u Hradce Kralové 3. 7. 1866 - ustup rakouské armady"

Tato cyklotrasa spojuje mesto Hradec Kralové s nejveétSim bojistém Prusko-rakouské
valky na Chlumu a jeho okolim, kde na ni navazuji dal$i nau¢né stezky a cyklotrasy,
které vedou riiznymi sméry do dalSich mist boji z roku 1866. Zacatek naucné stezky
je na labském nabieZi naproti Muzeu vychodnich Cech v Hradci Kralové. Trasa se pak
u obce Sendrazice déli do dvou smért. Prvni vede ptes obec Sendrazice do Hofinévsi,
kde navazuje jak na nau€nou stezku z bojist' u Dvora Kralové nad Labem a Trutnova,
tak na stezku z bojist€ u Nachoda na Chlum. Druhy smér vede pies obec Ned¢liste
pfimo na Chlum, kde na né&j navazuje naucna stezka ,,Centralni bojisté na Chlumu".
Soucasti trasy je v Hradci Kralové také odbocCka na vojensky, diive pevnostni hibitov
na Pouchové. Zde je moZzné se seznamit nejenom s historii hibitova, ale zejména s celym
postupné rekonstruovanym aredlem, ve kterém se nachéazelo 1275 hrobt. Stezka
ve sméru pod Chlum méfi 18,5 km a je na ni 11 zastavek s informacnimi tabulemi (p&si
cca 6,5 hodiny, cyklist¢ cca 3,5 hod), smérem do Hofinévsi ma délku 18 km
s 9 informacnimi tabulemi (6, resp. 3 hodiny). Cela trasa je znacena turistickou znackou
pro naucné stezky a vede Castecné po turisticky znacenych cestach a cyklotrasach.

V odpolednich hodinach navrat zpét do Hradce kralové, zde mozna navstéva
Aquacentra, Squashcentra, minigolfu apod. Vecer navstéva bowling centra A-sport
(270,-/ hodina/ draha).

4. den

Tiebechovice pod Orebem

Tento vylet je jednak ve znameni navstévy muzea Betléml ve mésté, ale také pésiho
putovani romantickym udolim Orlice, které¢ je zahrnuto do pfirodniho parku

s jehli¢natymi lesy pfiméstskych hradeckych lesti.
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Tabulka €. 14: Rozpocet Famtrip 2
rozpoc¢et FAMTRIP 2

Sportovni vyZiti na Hradecku

pocet noci pocet osob sazba na osobu celkem K¢
hotel Astra 1 49 345 K¢ 16 905 K¢
hotel Stadion 2 49 490 K¢ 48 020 K¢
ubytovani celkem _
pocet osob sazba na osobu celkem
49 450 K¢ 22 050 K¢
stravovani celkem _
pocet osob vstupné celkem
Karlova koruna 48 80 K¢ 3 840 K¢
muzeum Loreta 48 40 K¢ 1 920 K¢
Hradek u Nechanic 48 120 K¢ 5760 K¢
muzeum Chlum 48 50 K¢ 2400 K¢
Bila Vez 48 20 K¢ 960 K¢
aquacentrum HK 48 440 K¢ 21 120 K¢
Trebechovické muzeum 48 60 K¢ 2 880 K¢
pocet dni
golf klub Hradek 1 500 K¢ 500 K¢
pocet hodin
squash centrum 5 250 K¢ 1250 K¢
bowling A-sport Hk 9 270 K¢ 2 430 K¢
sportring Novy Bydzov 4 50 Ke 200 K¢
vstupy celkem _
pocet dni autobus/den celkem
4 1500 6 000 K¢
cenlilrrzla ! pocet km
35 K¢ 655 22 925 K&
doprava celkem ﬁ
pocet sazba/hodina hodin celkem
1 250 K¢ 30 7 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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FAM TRIP 3
Nazev: Za vzdélanim na Hradecku

Pocet dni: 1

Pocet ucastnikii: 47 studentd, 2 ucitelé

Stravovani: obéd ( 150 K&/ osoba)

Program:

7.30 — odjezd od nadrazi CD Hradec Kralové

8.30 — navstéva zamku Hradek u Nechanic

10.30 — zidovsky hibitov Novy Bydzov (hibitov byl zaloZen roku 1520 a svym stafim
se fadi po prazském a kolinském na tfeti misto v Cechach. Od té doby az do roku 1885
zde byli pohibivani nejen &lenové mistni poéetné komunity, ale i Zidé z blizsiho
1 vzdalengj$iho okoli.)

11.30 - 12.00 obeéd

12.30 — muzeum Chlum

13.30 — sttedoveéka vesnice VSestary

15.00 — Zelezniéni muzeum Hradec Kralové (prohlidka s priivodcem, s moZnosti
vlastnorucné si vyzkouset, jak vybrana zatizeni funguji)

16.30 — ukonceni famtripu
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Tabulka €. 15: Rozpocet Famtrip 3

rozpoc¢et FAMTRIP 3 Za vzdélanim na Hradecku
pocet osob sazba na osobu celkem
49 150 K¢ 7350 K¢
stravovani celkem _
pocet osob vstupné celkem
Hradek u Nechanic 47 60 K¢ 2 820 K¢
2 120 K¢ 240 K¢
muzeum Chlum 47 25 K¢ 1175 K¢
2 50 K¢ 100 K¢
Vsestary 47 30 K¢ 1410 K¢
2 50 K¢ 100 K¢
Zelezni¢ni muzeum 47 10 K¢ 470 K¢
2 40 K¢ 80 K¢
vstupy celkem _
pocet dni autobus/den celkem
1 1500 1 500 K¢
cena za 1 km pocet km
35 K¢ 40 1400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

PRESS TRIP

doprava celkem

Ugastniky tohoto jednodenniho tripu budou touroperatofi, novinati a daldi odbornici

v oblasti cestovniho ruchu. Cilem presstripu je seznamit odborniky z oblasti cestovniho

ruchu s novinkami a atraktivitami TVU Hradecko. Hlavnim tukolem je piedstavit

ucastniktim nékteré z pamatek a zajimavych mist formou exkurzi.
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Casovy harmonogram

Cas

9.00-11.30

12.00 - 13.00
13.30-15.30
16.00 - 17.00
17.30 - 18.30
19.00 —20.00
20.15-21.30
21.45-23.00

misto

Hradek u Nechanic

obéd

Chlum

Vsestary

Hradec Kralové

vecere

Bila Véz

katedrala sv.Ducha
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program
prohlidka zdmku Hradek
u Nechanic se zdmeckym
parkem a nedalekym
golfovym hiistém
Sadova — Restaurace

U kanonyra Jabtirka
prohlidka bojiSté, muzea
a vystup na rozhlednu
prohlidka sttedovéké
vesniCky

navstéva Muzea VC
restaurace U Rytite
Hradec Kralové,

Velké namésti

nocni prohlidka

s privodcem,vyhlidka

na celé no¢ni mésto
nocni prohlidka

s privodcem



Tabulka €. 16: Rozpocet Presstrip
rozpocet PRESSTRIP

pocet osob sazba na osobu celkem
_ 45 450 K¢ 20 250 K&
stravovani celkem ﬁ
pocet osob vstupné celkem
Hradek u Nechanic 45 120 K¢ 5400 K¢
muzeum Chlum 45 50 K¢ 2250 K¢
Bila Véz 45 100 K¢ 4500 K¢
muzeum HK 45 40 K¢ 1 800 K¢
Vsestary 45 50 K¢ 2250 K¢
katedrala sv.Ducha 45 80 K¢ 3 600 K¢
vstupy celkem _
cenljrrzla ! pocet km celkem
35 70 2 450 K¢

doprava celkem _

pocet sazba/hodina hodin celkem
1 250 K¢ 4 1 000 K¢

privodci celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

INFOBUS

Tato aktivita bude slouzit k podpoieni domaciho cestovniho ruchu a sezndmeni
potencidlnich navitévnika s aktivitami a atraktivitami TVU Hradecko. Tyto sluzby
budou zajistény ¢tyfmi pracovniky, kteti budou k dispozici po celou dobu trvani této
formy propagace. Infobus navstivi 13 krajskych mést. Pobyt vkazdém mésté je
predpokladan dvoudenni. V autobusu bude vytvofena prezentace vybraného uzemi.
Soucasti prezentace budou propagacni panely, videoprojekce a dal§i. Hlavnim cilem
aktivity je podpora domaciho cestovniho ruchu. Propagace bude zajisténa formou
reklamy v médiich jako jsou c¢lanky v tisku, upoutavky vradiich a informace

na webovych strankach jednotlivych krajskym mést. Dale 1 pomoci plakatt, které budou
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umistény v kazdém krajském mésté a letaki, které budou k dispozici v informacnich
centrech jednotlivych krajskych mést. Cenovd nabidka byla zjiStovana telefonicky
s dotCenymi subjekty.

Doba trvani : 12 x 2 dny (celkem 24 dni)

Termin konani: ¢ervenec 2009

Personalni zajiSténi: 2 pracovnici + 2 brigadnici

Propagace:

- reklama v regiondlnich médiich ( ¢lanky v tisku, upoutavky v regionalnich radiich,
piipadné na webovych strankdch jednotlivych cilovych mést),

- plakaty ( vyletové plochy v cilovych méstech, 3 tydny pied ptijezdem infobusu),

- informacni letdky v informacnich centrech mést.

Vybaveni infobusu:

- 4x stojan s propaga¢nimi materidly TVU Hradecko a jeden stojan s materialy
Kralovéhradeckého kraje,

- plakéaty a bannery s prezentaci turistické nabidky kraje a TVU Hradecko,

- velka mapa CR, celkovd mapa Kralovéhradeckého kraje a 2 velké mapy TVU
Hradecko,

- dva pulty sinformacemi o nabidce TVU Hradecko, které zajistuje vzdy jeden
pracovnik,

- ochutnavka mistnich specialit z TVU,

- 1 x LCD panel s video prezentacemi TVU, vybranych aktivit a celého kraje,

- upominkové predméty,

- védomostni soutéz o drobné upominkové predmeéty.

Technicka podoba a usporadani:

Vnéjsi vzhled infobusu

- vyobrazeni mapy kraje suvedenim log viech TVU, zdruhé strany autobusu
vyobrazeni mapy TVU Hradecko

- na kazdém okénku budou zobrazeny jednotlivé atraktivity TVU Hradecko
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vzhled interiéru

- pfedni a stfedni ¢ast interiéru bez sedafek, piizpasobend pro informacni pulty

a stojany s materialy, doplnéna stolky s internetovou stanici (2ks)

- vzadni casti prostoru budou mista k sezeni pro sledovani video prezentace

na zavésném LCD panelu

Tabulka ¢. 17: Trasa infobusu
den start cil pocet km
1.7.2009 | Hradec Kralové Liberec 99
3.7.2009 | Liberec Usti nad Labem 98
5.7.2009 | Usti nad Labem Karlovy Vary 122
7.7.2009 | Karlovy Vary Plzen 82
9.7.2009 | Plzen Ceské Budéjovice 142
11.7.2009 | Ceské Budé&jovice Praha 155
13.7.2009 | Praha Jihlava 131
15.7.2009 | Jihlava Brno 87
17.7.2009 | Brno Zlin 99
19.7.2009 | Zlin Ostrava 117
21.7.2009 | Ostrava Olomouc 109
23.7.2009 | Olomouc Pardubice 137
25.7.2009 | Pardubice Hradec Kralové 26

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 4: Trasa infobusu

1:1 200 000

0 10 20 30 40 50km

CESKA REPUBLIKA
Czech Republic « Tschechische Republik

Ceska republika

zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 18: Rozpocet infobus

pocet ks | cena za kus celkem
stojan 4 540 K¢ 2 160 K¢
mapy 4 850 K¢ 3400 K¢
informacni 2 5400Ke | 10800 K&
pulty
LCD panel 1 25000 K¢ | 25000 K¢
projektor 1 15000 K¢ | 15000 K¢
ochutnavky 30 000 K¢
zidle 4 400 K¢ 1 600 K¢
internetove 2 | 35000Ke | 70000 K&
stanice
celkem
pocet ks | cena za kus celkem
plakaty 100 13 K¢ 1300 K¢
billboard 13 6 000 K¢ 78 000 K¢
média 100 000 K¢
letaky 1000 1 K¢ 1 000 K¢
celkem
hodn | ‘hoding | _clkem
pracovnik 1 192 250 K¢ 48 000 K¢
pracovnik 2 192 250 K¢ 48 000 K¢
brigadnik 1 192 130 K¢ 24 960 K¢
brigadnik 2 192 130 K¢ 24 960 K¢
fidi¢ 1 20 000 K¢
fidi¢ 2 20 000 K¢
mzdové naklady -
celkem
pocet noci sailz)a:: 7 pocet osob celkem
LIBEREC - penzion Fénix 2 450 K¢ 5 4500 K¢
UST{ NAD LABEM - penzion Duel 2 763 K& 5 7630 K&
KARLOVY VARY - penzion Apartma 27 2 350 K¢ 5 3 500 K¢
PLZEN - hotel Victoria 2 1300 K¢ 5 13 000 K¢&
CESKE BUDEJOVICE - hotel U tff Ivii 2 1250 K¢ 5 12 500 K¢&
PRAHA - Villa Troya 2 790 K¢ 5 7 900 K¢
JIHLAVA - Mahlertv penzion 2 1 000 K¢ 5 10 000 K¢&
BRNO - Penzion na Starém Brné 2 960 K¢ 5 9 600 K&
ZLIN - penzion Iren 2 650 K¢ 5 6 500 K¢

1

N

W
1




OSTRAVA - Penzion EXOTIC 2 800 K¢ 5 8 000 K¢
OLOMOUC - penzion Na Hrad¢ 2 1 590 K¢ 5 15900 K¢
PARDUBICE - penzion Hurka 1 550 K¢ 5 2 750 K¢
ubytovani celkem 101 780 K¢

céna za

Kkm celkem km celkem
doprava 35 K¢ 1404 49 140 K¢
doprava

49 140 K¢

celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

PROPAGACNI BROZURY

Tyto materidly byly rozdéleny do tfi typa. Jsou urCeny jak pro milovniky pamatek
a historie, tak pro sportovni nadSence, tak 1 pro ndvstévniky vyhledavajici relaxaci
a pohodu. Zvolené jazykové mutace byly vybrany na zaklad¢ analyzy skladby
navstévniki ze zahraniéi na strankach Ceského statistického wifadu. Vzor obalky jedné

z brozur se nachazi v ptiloze ¢.3.

Relaxace v oblasti HRADECKO
- jazykové mutace: CJ + PJ, AJ + RJ, NJ
- predpokladany pocet stranek: 15
Tipy na vikendy
- predpokladany pocet stranek: 10
- jazykové mutace: CJ +PJ, AJ + NJ, RJ + FJ
Aktivni dovolena na HRADECKU
- jazykové mutace: CJ + PJ, AT + RJ, NJ
- predpokladany pocet stranek: 25
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Tabulka €. 19: Rozpoc¢et informacni broZury

. preklady PJ, AJ, .
vyhotoveni FJ, NJ tisk
pocet ks | cena/kus nglfltl sazba/hod p(l){cset cena/kus

celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Utast na veletrzich

Region tour Brno

Tento veletrh patii mezi nejvétsi v CR s ucasti viech kraji Ceské republiky, tuzemskych

regiond, mést, incomingovych agentur a ve zvySeném poctu i regionti z okolnich zemi.

Tabulka €. 20: Rozpocet Regiontour Brno

pocet km sazba/km celkem
324 6 K¢
K&/den pocet dni pocet osob celkem
200 K¢ 4 2
cena/pokoj pocet noci celkem
2200 K¢ 3
cenal/den pocet dni celkem
150 K& 4

cena/m2

pocet m2

celkem

2500 K¢

15

Zdroj: vlastni zpracovani

registracni poplatek
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Holiday World Praha

Veletrh cestovniho ruchu Holiday World je tradi¢ni piehlidkou cestovnich kancelafi,

domacich regiond, narodnich turistickych central cestovniho ruchu a dalSich sluzeb

turistického primyslu ve stiedni Evropé¢.

Tabulka €. 21: Rozpocet Holiday World Praha

pocet km sazba/km celkem
252 6 K¢ 1512 K¢
K&/den pocet dni pocet osob celkem
200 K¢ 4 2 1 600 K¢
cena/pokoj pocet noci celkem
1560 K& 3 4 680 K¢
cena/den pocet dni celkem
200 K¢ 4 800 K¢
cena/m2 pocet m2 Celkem
2700 K¢ 14 37 800 K¢
registrac¢ni poplatek | 3 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Projektovy team

Projektovy manazer

K hlavnim povinnostem projektového manazera patii planovani a realizace projektd,

identifikovani nutnych zdroji a pfifazeni individudlnich odpovédnosti. Profesiondlni

vlastnosti, které by mél projektovy manazer mit jsou mimo jiné schopnost vedeni lidi,

koordinace tymové prace, orientace na klienty a vyborné komunikacni dovednosti.

Zaméstnan na plny pracovni ivazek (40 hodin tydn¢).
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Ekonom

Provadi veskeré finan¢ni operace, prevod penéz mezi ucty apod. projekt musi mit vlastni
projektovy ucet, vede specidlni UCetnictvi, kde nesmi byt zisk ani zadny piijem.
Zamé&stndn na poloviéni pracovni tivazek.

Prévnik

DohliZi na spravnost dokumentt, tvoii smlouvy apod. Zaméstnan na 2 hodiny denné¢.

Finan¢ni manazer

Komunikace s Evropskou Unii. Posild Zadosti o platbu (jednou za tfi mésice)
— profinancovani jiz uskute¢nénych ¢asti projektu (predfinancovany byly zavéru,
ktery byl poskytnut ptimo kraji).. Zaméstnan na polovicni tivazek.

Manazer

Pro tento projekt pracuji dva manazeti., ktefi zajiStuji potiebné informace pro projekt.
Komunikace s dotéenymi objekty. Piiprava podkladii pro projektového manaZzera.

Oba zaméstnani na plny tvazek.

Tabulka €. 22: Mzdové naklady

MZDOVE NAKLADY
K¢/hod. | uvazek (hod.) | K&/den | prac.dny/rok | celkem K¢

projektovy manaZer 250 8 2000 251 502 000
finan¢ni manazer 200 4 800 251 200 800
ekonom 150 4 600 251 150 600
pravnik 450 2 900 251 225900
manazer 1 130 4 520 251 130 520
manazer 2 130 4 520 251 130 520

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2. Financovani, celkovy rozpocet

Zadatel: Svazek obcei TVU Hradecko
Sidlo: Sehnoutkova 1526, Hradec Kralové 500 03
Pravni forma: organizace zfizovana krajem”

Platce DPH: ne
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Datum zahéjeni tvorby projektu: 1.3.2009
Datum ukonceni tvorby projektu: 28.2.2010
Struktura financovani
JelikoZz se jednd vefejnopravni subjekt, o organizaci zfizovanou krajem, struktura
financovani projektu je nasledujici:
1) ROP Severovychod® — 85%
Prioritni osa: 3
Oblast podpory: 3.2 marketingové a koordina¢ni aktivity v oblasti cestovniho
ruchu
2) Statni rozpocet — 7,5%
3) Rozpocet kraje — 7,5%

Na projektu pracuje cely projektovy tym po dobu jednoho roku. Jiz hotové Casti
pfedfinancuje kraj zposkytnutého uvéru. Finanéni manaZer vyhotovi jednou
za tfi mésice zadost o platbu, kterou odeSle do Evropské Unie. Nikde nesmi byt
vykazany zisk nebo jakykoliv pfijem. Pokud je vSe v potadku, EU pak profinancuje

pozadovanou castku na specidlni projektovy tcet.

Prehled financovani projektu

Celkove vydaje projektu 6 780 916,-
Celkove zptlisobilé investicni vydaje 6 640 916,-
Celkovée zplisobilé neinvesticni vydaje 40 000,-

Vlastni podil Zadatele

Veftejné prosttedky (Gvér bank) 508 568,7 7,5%
Dotace projektu

Dotace ze statniho rozpoctu 508 568,7 7,5%
Dotace z EU (ROP Severovychod) 5763 778,6 85%
Celkove vetejné prostredky 6 780 916,- 100%

? ROP je programovy dokument uréujici prioritni osy regionu pro programovaci obdobi Evropské unie pro
obdobi 2007 — 2013. O podporu z ROP mtzou zadat: kraje, obce, svazky obci, organizace ziizované nebo
zakladané kraji a obcemi, neziskové organizace a zajmova sdruzeni pravnickych osob.
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Tabulka €. 23: Celkovy rozpocet projektu
CELKOVY ROZPOCET PROJEKTU

01.01. provozni naklady

1361 840 K¢

01.01.01. osobni naklady

1 340 340 K¢

01.01.02. rezijni naklady 5000 K¢
01.01.03. cestovni naklady 12 000 K¢
01.01.04. operativni leasing 4500 K¢

01.02. nakup sluzeb (marketing CR)

5247076 K&

z toho investi¢ni

02.01. vydaje na dodrZeni pravidel publicity 40 000 K¢
02.02. finan¢ni vydaje 6 000 K¢
02.02.01. poplatky za zfizeni a vedeni zvlaStniho bankovniho uctu 4500 K¢
02.03. vydaje na audit, je-li vyzadovan RO 1 000 K¢
02.04. nakup sluzeb 4 000 K¢
02.04.01. odborné znalecké posudky 1 500 K¢
02.04.02. konzulta¢ni sluzby v ramci fizeni projektu (CEP) 15 000 K¢

6 640 916 K¢

z toho neinvestiéni

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Zavér

Zavérem diplomové prace lze potvrdit stanovenou hypotézu, ze region Hradecko
je atraktivni destinaci vyuzivanou pouze ke kratkodobym pobytim. Disponuje velkym
potencidlem vyuZzitelnym pro cestovni ruch, konkrétn€ pro turismus cestovné-poznavaci
a spolecensky. Je dostupny vSemi zpusoby dopravy, mé dostatek ubytovacich kapacit
1 stravovacich zatizeni. Mésto Hradec Kralové nevyuziva v plné mife turistickych
produktli, postradd cestovni kanceldfe sincomingovym podnikatelskym zdmérem
a vys$i aroven vzdélani pracovniki v cestovnim ruchu.

Aplikace marketingového mixu se neuplatituje v celé jeho Sifi. Ze vSech faktort
jsou na regiondlni urovni pouzivany propagace a poskytovani informaci. Kooperace
s ostatnimi regiony je smefovana pouze do oblasti propagace (podpora prodeje, reklama
atd.). Uginné metody tvorby spoleénych produkti za nékolik Uzemi, zejména
sousednich, jsou vytvareny pouze minimaln¢.

Marketingovy vyzkum v podobé ankety osvétlil otazky tykajici se navstévnika
regionu, specifika pobytu, preferovany zpisob propagace apod.. Bylo zjisténo, Ze turisté
piijizdi do regionu piedevsim za poznanim, historii a pamatkami. Pfevladaji navstévnici,
ktefi se zdrzi jednu az dvé noci, hned na druhém misté jsou jednodenni ndvstévnici.
Vice jak polovina dotazovanych zlstavaji pfimo v Hradci Kralové, fakultativni vylety
pak podnikaji do nedalekého Hradku u Nechanic nebo na pamatnik bitvy 1866.
Jako formu propagace regionu voli nej¢astéji internet a propagacni materialy.

Doporucuji definovat cilové skupiny a trhy, distribucni cesty pro jednotlivé
produkty. Dale =zajistit koordinaci marketingovych aktivit na mistni, oblastni
a regionalni trovni. Uplatnit vS§echny formy marketingového mixu a zajistit dostate¢ny
rozpocet pro marketingové aktivity. Zahajit realizaci marketingovych planti a na zavér
vytvofit rezervacni a informacni systém a podle moZnosti systémy vzajemné propojit.

Podafii-li se propojit zdjmy navstévnikii regionu nejen s aktivitami samospravy
a statni spravy, ale i1 podnikatelského zazemi, vzniknou ty pravé podminky pro dalsi

rozvoj daného regionu.
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Priloha €. 1: Anketa pro navstévniky regionu Hradecko

1. Respondent je:
[ ] muz
[ ] Zena

2. Vé&kova kategorie:
[] do 25 let
[]26—35Iet
[[]136—451et
[]46—54let
[]54—60 let

[ ]61 avice let

3. Jak daleko je Vase bydlisté od mésta Hradce Kralové?
[ ] do 30 km

[ 131-60km

[ ]131-90km

[ ]91 avice km

4. Jaky dopravni prostfedek vyuzivate k cestovani?
[ ] osobni automobil

[ ] autobus

[ ] vlak

[ ] kolo

[] motocykl

L] 3Ny oo

5. Kolik noci stravite v regionu?
[ ] zadnou

[]1-2

[13-6

[]7avice

6. S kym cestujete?

[ ] sam/sama

[ ] s partnerem/partnerkou

[ ] s prateli

[ 1 s malym ditétem/ détmi ( alespoti jedno je predskolniho véku)
[ ] se star$im ditétem/ détmi

7. Navstévujete tento region poprve?
[ ] ano
[ ] ne



9. Proc¢ jste si vybral/a pravé tento region? (zaSkrtnéte pouze jednu odpoved’)
[ ] poznani (navstévy pamatek, historie, kultura, architektura...)

[] sport a turistika (cyklistika, tury, tenis, golf....)

[ ] relaxace (odpoéinek, prochazky, rekreace...)

[ ] zabava ( spoleenské aktivity s prateli, noéni zivot...)

10. Kterou destinaci Hradecka shledavate nejatraktivng;si?
[ ] Hradec Kralové

[ ] bojisté na Chlumu

[ ] Nechanice

[ ] Smitice

[] Novy Bydzov

[ ] T¥ebechovice pod Orebem

[ ] Chlumec nad Cidlinou

AUVOA: e

11. Odkud jste erpal/a informace o regionu?

(oznacte stupném 1 — 3,1 ....ano, 2 ...... casteéné, 3.......... vibec ne)
[ ] internet

[ ] informaéni centra

[ ] média (tisk, rozhlas, televize)

[] propaga¢ni materialy, prospekty

12. Jaky zplisob propagace shledavate jako nejuc¢innéjsi? (oznacte stupnici 1 — 5,
I, nejvic, 5.....nejmin)

[ ] propaga¢ni materialy

[ ] internet

[ ] informaéni centra

[ ] média

[] doporuceni od lidi, ktefi region jiz navstivili

13. Uvitali byste nové propagacni materialy, které by sestavily zajimavy program
pfimo pro vybranou cilovou skupinu ( napt. rodinu s détmi, seniory, vikendové

vylety...)
ano

[ ] ne
14. Myslite si, Ze je tato oblast ma dostateCnou propagaci v jinych regionech?

[ ] ano
[ ] ne

Dékuji za vyplneni



Priloha €. 2: Navrh titulni strany brozury

Akdtivni devolena

~ Vrcholem cesty je jeden z

. néjSich zamkd romanské ¢
let 1839 - 1857 Hradek u Ne
ktery je prezdivan “Mala HI
Kolem zamku je krasny &
park, ve kterém je umi
9-jamkové golfové hristé. Prij
projizdka nas ¢eka v aredlu B
na Chlumu, které nam pfib
historii jedné z nejslavnéjSich bitev
roku 1866. Pfi pékném pocasi po
ystoupeni na mistni rozhlednu se
am otevie krasny pohled na Orlické
ory, KrkonoSe a celé vychodni
2chy. Nelze zapomenout ani na
v8tévu muzea a osvézZeni v
jemné mistni restauraci.

S T 2eleckul

zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha &. 3: Uzemi jednotlivych TVU

zdroj: www.vychodnicechy.cz
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