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| nfor ma¢ni systémy ve verg neé spravé

Abstrakt

Diplomova préce je tematicky zaméiena na informacni systémy ve vereiné sprave,
konkrétné na problematiku elektronické komunikace prostiednictvim datové schranky.
Cilem diplomové préce je vytvoreni prehledu feSené problematiky, anayza funkénosti a
soucasnych problému datovych schranek a navrh efektivnéjsiho eSeni pii zpracovavani
datovych zprév. Prvni ¢ast diplomové préace popisuje pomoci CBA analyzy poZadavky
uZivatelt na systém a identifikaci alternativ neboli obecny popis vybranych softwarovych
feSeni. Druha ¢ast diplomové prace stanovuje kritéria pro model vicekriteridni analyzy a
postup pro nalezeni kompromisni varianty. Pomoci vypocétu byla jako kompromisni
varianta zvoleno reSeni Evolio, které ziskalo nginiZsi soucet dle metody poradi s vahami.
Mezi zvolenymi kritérii, které rozhodovaly o vysledku bylo vybrano celkem 12 kritérii —
Fyzické zastoupeni v CR, Pocet let na trhu, Reference, Archivace, Ulozi&s, Integrace s
dal&imi 1S, Licence, Hardwarové pozadavky, Cesky jazyk, Technicka podpora,
Implementace a Cena softwarového reSeni.

Zavérem diplomoveé préce je zhodnoceni vysledki a zavéreéna doporuceni z
divodu rozdilnych poZzadavka jednotlivych uzivatelt v souvislosti s objemem datovych

zprav. Vysledek préce je pouZzitelny jak v soukromém, tak verejném sektoru.

Klicova dova: Elektronickd komunikace, datova schrénka, datova zprava, 1SDS,
eGovernment, vicekriteridlni analyza, kritérium, vaha, softwarové ieSeni, informatni

systém



I nfor mation systemsin public administration
Abstract

The diploma thesis is thematically focused on information systems in public
administration, specifically on the issue of electronic communication via data box. Theam
of the thesis is to create an overview of the solved issues, analysis of functionality and
current problems of data boxes and suggest a more efficient solution for data message
processing. The first part of the thesis describes by means of CBA analysis the
requirements of users on the system and identification of alternatives, or a general
description of selected software solutions. The second part of the thesis defines the criteria
for the model of multi-criteria analysis and the procedure for finding a compromise variant.
Using the calculation, the Evolio solution was chosen as a compromise variant, which
obtained the lowest sum according to the ordering method with weights. A total of 12
criteria were chosen among the criteria that decided the outcome - Physical representation
in the Czech Republic, Number of years on the market, Reference, Archiving, Storage,
Integration with other 1S, Licenses, Hardware requirements, Czech language, Technical
support, Implementation and Software price solution.

The conclusion of the thesis is the evaluation of results and final recommendations
due to different requirements of individual users in relation to the volume of data

messages. The result of the work is applicable in both the private and public sectors.

Keywords: Electronic communication, data box, data message, 1SDS, eGovernment,
multi-criteria analysis, criterion, weight, software solution, information system
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1 Uvod

Informagni systém datovych schranek v Ceské republice byl oficidné spudtén ke dni
1. 7. 2009 a predstavuje jeden ze z&kladnich stavebnich bloka ¢eského eGovernmentu.
Datové schranky, spolu s dalSimi prvky eGovernmentu jako je Porta verginé spravy,
kontaktni mista Czech Point, systém z&kladnich registri, spadaji do puasobnosti
Ministerstva Vnitra. Datové schranky slouzi ke komunikaci s organy vereiné moci, kdy
tento zpusob komunikace nahrazuje klasicky zpasob dorucovéani v listinné podobé, a diky
informacnim technologiim tak usnadiuji zpasob doru¢ovani Urednich dokumentd. Cilem
datovych schranek by méla byt efektivngjsi, rychlgsi, levngjsi a spolehlivejsi vergina
spréava. Avak neni tomu tak ve viech pripadech. | pies to, Ze datové schranky v Ceské
republice funguji déle nez 10 let, systém ma stéle spoustu nedostatkii a je zde prostor pro
ZlepSeni. Z tohoto divodu shledavam téma datovych schranek jako zajimavy namét pro
moji diplomovou préci. Zhodnoceni soucasného stavu fungovani této sluzby a névrhy na
ZlepSeni jsou piredmétem této diplomoveé prace. Jgjim hlavnim cilem je provedeni analyzy
soucasnych problémi datovych schranek a nalezeni vhodnych ieSeni pro usnadnéni
procesu zpracovani datovych zprév. ReSenim je aplikace softwaru, ktery by usnadnil
piistup k datovym zpravdm a nastavil by jasna pravidla ngen pro zpracovani, ae
piedevsim pro piidéleni konkrétni zprévy odpovédné osobeé a zgistil spolehlivou archivaci.
Vysledkem diplomové préce bude ekonomické vyhodnoceni nékupu softwaru a jeho

VYyUZiti ve verejné spravé za pomoci vicekriteridni analyzy a cost benefit analyzy.

12



2 Cil pracea metodika

2.1 Cil prace

Diplomova préace je tematicky zaméfena na informacni systémy ve vefgné spravé.
Detailngji se zabyva informacnim systémem datovych schranek, dale pod zkratkou 1SDS.
Teoreticka cést popisuje z&kladni pilite informacnich systému ve verejné sprévé, zaméiuje
se na soucasti eGovernmentu a detailné popisuje zpusoby komunikace a povinnosti
plynouci z uzZivani datovych schranek. Praktickd c¢ast diplomové préace se zabyva
problematikou v této oblasti, jgimi nedostatky a moznymi navrhy na zlepSeni. Hlavnim
cilem diplomové préace je popis aternativnich feSeni v podob¢ softwart, které by usnadnili
préci organum veiginé spravy a vsem dalSim uzivatelim pii zgjistovani této sluzby. Timto
navrhem rozumime software, ktery bude kompatibilni s ISDS a zgjisti zefektivnéni procesu
préce sdatovymi schrankami, bezpecnost a archivaci prostiednictvim elektronické
komunikace stimto systémem. Vysledkem diplomoveé préace je vybér vhodného softwaru

zapomoci vicekriterialni analyzy ajeho zhodnoceni pomoci vyuziti Cost benefit analyzy.

2.2 Metodika

Metodika ieSené problematiky diplomoveé préce je zaloZena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroju. Prakticka c¢ast prace je zaméiena na moznosti efektivngjSiho
zpracovavani datovych zprav ve verginé spravé. Na zékladé syntézy teoretickych poznatka
avysledki praktické ¢asti préce budou formulovany zavéry diplomové prace. Mezi vyuzité
metodické néstroje patii CBA analyza, ktera slouZi k hodnoceni piinosia a nékladu, dée
vicekriteriani analyza, diky které rozhodneme o vybéru vhodného varianty softwaru
posouzené z vice hledisek. Predpokladanym zavérem je vybér negvhodnéjSiho
softwarového teSeni, respektive kompromisni varianty a zavérecna doporuceni. Dle
metody persony jakoZto modelovi uZivatelé dané sluzby, ktera byla vytvorena na zékladé
dat o skutecnych uzivatelich, bylo stanoveno 12 kritérii, kterym dle metody poradi byla
pridélena vaha, kterd zohlediuje daleZitost daného kritériaw Nasledné pomoci
vicekriteriani analyzy bylo sestaveno vysledné poiadi nabizenych softwarovych reSeni
ajgich rozdéleni podle toho, pro jaky typ uZivatele jsou vhodna
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vergnasprava

Vergna sprava jako samostatny pojem nema své zastoupeni v Zadném pravnim piedpisu
a nepredstavuje Ustavni ani zakonnou definici. | pres to se de spojmem vergna sprava
Casto setkdvame. Existuje mnoho definic tohoto pojmu. Obecné je tento pojem
interpretovan jako zamérna cinnost, vykonavana za ucelem veigného zgmu, zahrnujici
verginé ingtituce, které tyto verginé zgmy a spolu s nim spojené ¢innosti, vykonavaji. Pro
predstavu s zde uvedeme definici dle Richarda Pomahace, kdy vefginou spravu miazeme
definovat v materidlnim a formanim smyslu. Z materidniho hlediska se jedna o souhrn
vSech spravnich cinnosti piredmétné souvisgjicich svladnutim na Gstiedni i mistni drovni
a poskytovanim vefginych sluzeb.* Ve formanim smyslu je veiejna sprava definovana jako
¢innost organizacnich jednotek a osob, jimiz jsou spravni Uiady piimymi nositeli verginé
spravy ataké Uredni osoby vykonavajici Ukony spravni povahy anebo zarizeni v postaveni
nepiimych subjekti verejné spravy.? Zavérem tedy miZeme fici, Ze vefgina sprava nema
piesné danou definici tohoto vyznamu a tento pojem muzeme chapat dvéma zpasoby.
Prvnim z nich je vefgina sprava jako c¢innost, souvisgici svydavanim spravnich akti,
anebo jako souhrn ingtituci vykonavajicich tyto ¢innosti.

3.1.1 Clenéni vergné sprévy

Vergnou sprdvu obecné délime na dva samostatné subsystémy, na stétni spravu
a samospravu. Statni sprava je nositelem verginé spravy, kterou poskytuje stét a zahrnuje
realizaci moci vykonné. Stét, ktery predstavuje subjekt vereiné spravy, vykovava verejnou
spravu prostrednictvim statnich organi, a to bud’ se vSeobecnou puasobnosti — piimo
vlddou, anebo se specializovanou pusobnosti — prostiednictvim ministerstev a ostatnich
Gstrednich organi.. 3 Sté vykonava stétni spravu prostiednictvim svych instituci, orgéni
a Ufadii samostatné, pripadné vykon statni spravy muize prevést na jiné pravnické nebo

fyzické osoby.

! POMAHAC, R. Z&klady teorie veiejné spravy. 2011, s. 267
? POMAHAC, R. Z&klady teorie vefejné spravy. 2011, s. 267
®PEKOVA, J,, PILNY, J., JETMAR, M. Vefejna sprava a finance verejného sektoru. 2008 s. 103
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Podobné ¢lenéni na dva subsystémy ma i samosprava, konkrétné se déli na samospravu
lzemni a samospravu zgmovou. ¢ Sténi spréava i samospréva je vykonavana spravnimi
organy na zékladé prisludného zékona a jsou pii tom vézany préavnim iadem Ceské
republiky. Elektronizace a obecné poskytovani e-sluzeb se tyka jak statni spréavy, tak
jednotlivych samosprév.

3.2 Elektronizace veigjné spravy

Aby statni sprava byla efektivni a snadno dostupné vsem, zavadime pojem elektronizace
vergné spravy. Pojem elektronizace s miZeme piedstavit jako modernizaci procesi za
pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Spolu stimto pojmem Uzce souvisi
proces digitalizace, kdy je tento termin pouZivan k popsani procesu prevodu informaci
z listinné (papirové) formy do elektronické. Elektronickd forma ma poté stejnou hodnotu
jako listinna. Jak elektronizace, tak digitalizace vedla k preméné verginé spravy zapojenim
informacnich a komunikacnich technologii a z&Stitu nad timto procesem pievzalo
Ministerstvo informatiky, které v letech 2003-2007 piedstavovalo Ustiedni organ stétni
spravy pro informacni technologie a postovni sluzby. Ministerstvo informatiky bylo
zruSeno k 1. ¢ervnu 2007 z&konem ¢. 110/2007 Sh. ajeho ukoly tykajici se elektronizace
verginé sprévy prevzalo Ministerstvo vnitra. Elektronizace verginé spravy se stala jednou
z vl&dnich priorit a my se ni setkdvame v ramci pojmu E-government v nasledujicich
kapitol ach.

321 ISVS

Jednou z vlé&dnich priorit je elektronizace verginé spravy. Tuto sluZzbu zabezpeduje
eGovernment. Cilem informacnich systémi obecné je vytvoreni takového informacniho
systému, ktery by byl uZivatelsky privétivy a snadno ovladatelny. Zéroven by mél
zabezpecit zjednoduSeni komunikace mezi stdétem a obcany a zgjistit bezpetnou vyménu
dat mezi nimi. Informagni systémy veregjné spravy dle metodiky ministerstva vnitra Ceské
republiky predstavuji soubor vSech informacnich systéma, které slouzi k vykonu verejné
spravy. Spravu téchto informacnich systémi, jejich rozvoj, vystavbu a metodické fizeni ma
na starosti Ministerstvo vnitra na zékladé zakona ¢. 365/2000 Sh., o ISVS. Rok 1999 byl
dulezitym pro budoucnost verginé spravy v oblasti ICT, vtomto roce viada piijaa

“Vedral, J. Obecné principy organizace a &innosti verejné spravy, s. 7
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a schvdlila strategicky dokument — Stétni informacni politika. K jeho realizaci byl
vypracovan tzv. Akéni pldn av ndvaznosti na néj dokument s ndzvem Koncepce budovani
informacnich systémii vefginé spravy.” Hlavnim cilem tohoto Akéniho plénu byla
piedevsim realizace vergjné pristupné elektronické sluzby mezi vefginou spravou a obéany
za Wwedem snadngjSi a efektivnéj§i vymeény dat prostrednictvim  uZivatel ského
komunika¢niho rozhrani. Nésledkem toho byl v roce 2013 poprve spustén prvni informacni
systém snazvem Portd verginé spravy, ktery funguje dodnes. Jeho spusténi mélo na
starost Ministerstvo informatiky CR, které zaniklo a agendu spojenou sISVS za ngj
pievzalo Ministerstvo vnitra. Vyvojem elektronizace verené spravy se podrobnéji zabyva
kapitola ¢. 3.3.2. Mezi dasi dalezité pravni predpisy vztahujici se k problematice ISVS
patii:

1. Z&on ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové duzbé a o zmeéné nekterych

zékoni, ve znéni pozdgjsich predpisa.

2. Vyhl&Ska ¢. 528/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech piedavani Udaja do
informac¢niho systému, ktery obsahuje zékladni informace o dostupnosti a obsahu
zptistupnénych informacnich systéma vereginé spravy (vyhladka o informa¢nim

systému o informacnich systémech verginé spravy).

3. Vyhlaska¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce
a provozni dokumentace a o0 poZadavcich na fizeni bezpe¢nosti a kvality
informacnich systémit  verginé spravy (vyhladka o dlouhodobém fizeni

informacnich systému verginé spravy).

4. Vyhladska ¢. 530/2006 Sh., o postupech atestacnich stiedisek pii posuzovani
dlouhodobého tizeni informacnich systému verejné spravy.

5. Vyhl&Ska ¢. 53/2007 Sh., o technickych a funkénich naeZitostech uskutecnovani

vazeb mezi informacnimi systémy verginé spravy prostiednictvim referenc¢niho

®MATES, A., SMEJKAL, V., E-government v ¢eském pravu, s. 15
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rozhrani (vyhl&Ska o referen¢nim rozhrani).

6. Vyhl&ka ¢. 52/2007 Sh., o postupech atestacnich stredisek pii posuzovani
zpusobilosti k realizaci vazeb informacnich systému verginé spravy prostiednictvim

referené¢niho rozhrani.

3.3 eGovernment

Pojem eGoverment je zkréceny vyznam spojeni electronic government © a piedstavuje
elektronizaci statni spravy. Pojem byl poprvé pouzit ve Velké Britanii vroce 1999
a v soucasné dob¢ je dalezitym pilitem vefgné spravy také u nés. Pro eGovernment
existuje nékolik definic. Pro naSi préci pouZijeme citaci Elisky Borecké, ktera iika, ze
eGovernment Ize chapat jako systém dakové komunikace mezi organy verginé spravy
ajgich adresaty na bézi elektronické komunikace, jehoz cilem je zefektivnéni a usnadnéni
pistupu k jednotlivym sluzb&m &i cinnostem téchto Gradi. * Cilem elektronizace veiginé
spravy je rychlgsi, spolehlivejsi a efektivnéjSi poskytovani dluzeb verginé spravy
verginosti, jedna se tedy o zjednoduSeni komunikace mezi ob¢anem a st&tem. V obecném
povédomi jsou dnes asi nejvyznamngjSim projevem eGovernmentu pravé datove schranky
a kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT. Podstatnou ¢ést eGovernmentu tvoii také
oblast justice alegidlativy.

3.3.1 Clenéni eGovernmentu

Podobné jako u obchodniho prostredi, i zde miZeme ¢lenéni dle vztahu mezi jednotlivymi
subjekty, a to prostiednictvim tii vazeb: Government to Government (G2G), Government
to Business (G2B) a Government to Citizen (G2C).

1. G2G (Government-to-Government) — piredstavuje komunikaci mezi organy veiginé

moci mezi sebou,

® JUDr. GADASOVA, D., Dr., Zaklady vergjné spréavy v CR 1. 2010, s. 8
"BORECKA, Eliska. E-government v Ceské republice, soucasnost a budoucnost. 2009, s. 2
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2. G2B (Government-to-Business) — zgjist'ujici komunikaci mezi organy veiejné moci
a obchodnimi spole¢nostmi,
3. G2C (Government-to-Citizen) — predstavujici komunikaci mezi organy verfgjné

moci a obéanem.

3.3.2 Vznik avyvoj eGovernmentu

Jako prvni milnik v rdmci elektronizace verejné spravy miZe byt povazovan rok 1991, kdy
vznikla Komise vlddy pro sténi informacni systémy. Ta méla za ukol odstranit
roztiisténost informacnich systému a zgjistit koordinaci rozvoje jednotného stétniho
informagniho systému. ® Dal& vyznamnou udédlosti v rdmci vzniku e-governmentu bylo
zalozeni Ufadu pro stétni informacni systém k 1. 11. 1996 dle zékona ¢&. 272/1996 Sb.
Tento Urad spolu s Radou vlédy pro informacni politiku predlozili roku 1999 dokument
snazvem Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti, ktery predstavoval
vibec prvni ucelenou ¢eskou koncepci rozvoje e-governmentu. Koncepce poté byla
schvéena vliddou jesté téhoz roku. V koncepci bylo stanoveno celkem 8 prioritnich oblasti
a zé&klady postupu realizace této politiky. Prioritni oblasti byly nasledujici: informacni
gramotnost, informatizovana demokracie, rozvoj informacnich systému verginé spravy,
komunikaéni infrastruktura, davéryhodnost a bezpecnost informacnich systémi a ochrana
osobnich dat, el ektronicky obchod, transparentni ekonomické prostredi a vytvoieni stabilni
a bezpegné informacni spolesnosti. V ramci spoluprace Uradu a Rady byl sestaven Akéni
plan statni informaéni politiky, ktery byl roku 2000 schvalen.

DalSi vyznamnou uda osti v historii e-governmentu predstavuje nabyti G¢innosti zékona ¢.
227/2000 Sh. o elektronickém podpisu a 0 zméné nekterych dalSich zékonu (zakon
o elektronickém podpisu). Tento z&kon byl dulezitym krokem k zavedeni e-governmentu
a nabyl U¢innosti dne 1. 10. 2000. Diky tomuto z&konu se poprvé setkavame s pojmy
elektronicky podpis, akreditovany poskytovatel certifikaénich sluzeb anebo datova zprava.
Tento z&kon se vyznamné dotkl cinnosti verginé spréavy a justice, kterym stanovil
povinnost prijimat podani v elektronické podobé s elektronickym podpisem a spolu stim
sevaZzei vznik elektronickych podatelen. Povinnosti spojené s elektronickymi podatel nami
upiesiiuje vyhlaska ¢. 496/2004 Sh., o elektronickych podatel nach.

8 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1. 2012, s. 53
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DalSim vyznamnym milnikem v oblasti z&kona byl zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verfginé spravy zroku 2000, ktery v ust. 8 4 odst. 2 a 3 pevné popisova
kompetence piisusného Gradu v ramci oblasti stétnich informacnich systémia. Zmény
probéhly i v ramci Giadi, kdy Utradu pro stétni informagni systém byl nahrazen Uradem
pro vergne informacni systémy a 1. 1. 2003 vzniklo nové Ministerstvo informatiky, které
bylo v zakong¢ definovano ,, Ustiednim organem stétni spravy pro informa¢ni a komunikacni
technologie, pro telekomunikace a podtovni sluzby.“ ° Vroce 2003 Ministerstvo
informatiky predloZilo jednotny strategicky a koncepéni dokument snazvem Stétni
informagni a komunikacni politika, znaméjs vSak pod pojmem e-Cesko 2006, jez
vychazela z obsahu Koncepce ¢lenskych zemi ,, eEurope2005: Informagni spole¢nost pro
vechny. Mezi hlavni priority Statni informacni a komunikacni politiky byly zarazeny
nasledujici oblasti: Dostupné a bezpetné komunikacni sluzby, Informacni vzdélanost,
Moderni veiejné sluzby on-line a Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani. *°

V ramci vySe uvedenych prioritnich oblasti mél byt spustén prvni portal verejné sprévy,
dnes zndmy jako Portd ob¢ana. V roce 2006 vsak doSlo ke zruSeni Ministerstva
informatiky a jeho kompetence v oblasti e-governmentu prevzalo Ministerstvo vnitra
V rdmci vlé&dni strategie v programovém obdobi mezi lety 2007-2015 vznikla strategie
snazvem Smart Administration, kterd stanovovala nové cile pro nasledujici programové
obdobi. Spolu sni dodo k vyznamnym legislativnim zménam, predevSim K prijeti dvou
z&koni a to zékona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ktery nabyl G¢innosti k 1. 7. 2009 (nékdy nazyvaného jako z&kon
0 eGovernmentu) a z&kona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery nabyl G¢innosti
k1. 7.2012.

V ramci strategie Smart Administration byla vereind spréva rozdélena do 6 klicovych
oblasti, které spoletné symbolizuji efektivni spravu. Jsou to: legislativa, organizace,
technologie, obc¢an, Urednik a finance. VSechny jsou vrcholem hexagonu, ktery je uveden

nize.

® zé&kon &. 2/1969 Sh., o ziizeni ministerstev ajinych Ustrednich organi stétni spravy Ceské republiky
10 stétni informaini a komunikagni politika: e-Cesko 2006. In: 2005. Dostupné také z:
http://www.culturenet.cz/res/data/002/000269. pdf
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Obrazek ¢. 1: Efektivni spréava
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3.3.3 Legidativa eGovernmentu

Pravni Uprava eGovernmentu dnes zahrnuje hned nékolik stéZzejnich zakonu, které jsou
doprovézeny velkym mnoZstvim podzékonnych prévnich predpisi zahrnujici vyhl&sky
a natizeni. NegjvysSi pravni forma, kterd stanovuje rozsah pusobnosti vereiné moci a tim
i rozsah eGovernmentu, je Ustava Ceské republiky. Nani navazuje Listina zékladnich prav
a svobod, a to predevSim pro to, aby diky elektronizaci organu verejné moci nedoslo
k zédsahu do zé&kladnich prav a svobod. Ze z&konu upravujici rozsah eGovernmentu
v Ceské republice fadime nasl edujici:

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verginé sprdvy a o zméné
nékterych dalSich zakonu (dale jen ,zé&kon o ISVSY),

Zakon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu a o zméne nékterych dalSich
z&kona dale jen ,,zékon o elektronickém podpisu®),

Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajt a 0 zméné nékterych zakond,
Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéne nekterych zékonu

dalejen , zékon o archivnictvi“),
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Za&kon ¢. 127/2005 Sb., o eektronickych komunikacich a 0 zméné¢ nékterych
souvisgjicich zékonu (zékon o elektronickych komunikacich),

Zakon ¢. 300/2008 Sh., o eektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumenta (ddlejen, zékon o DS"),

Zakon ¢. 111/2009 Sh., o z&kladnich registrech (ddejen ,,zakon o ZR").

3.3.4 Z&kladni prvky eGover nmentu

Pro predstaveni zékladnich prvki eGovernmentu v Ceské republice je uvadén pojem eGon,
ktery je doplhovan symbolem kreslené postavy, uvedeno niZze na obrazku ¢. 2. Tento
symbol predstavuje vefginou spravu jako moderni, piatelsky a efektivni Giad. Obecné
jednotlive ¢asti tohoto symbolu zahrnuji: Zakladni registry vefgjné spravy (Mozek), Zakon
0 eGovernmentu (Srdce), Komunikacni infrastruktura vefginé spravy (Obéhova soustava)
a hustou sit' komunikatnich organti — Czech POINT (Prsty). Tento symbol byvéa od roku
2011 doplinovan symbolem snazvem Claudie, kterd predstavuje tzv. cloud computing,
ktery zahrnuje sdileni hardwarovych i softwarovych prostiedktt pomoci sité efektivngji

alevngji.

Obréazek ¢. 2: eGON

B
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Zdroj: [22]
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Obrazek €. 3: Klaudie

Zdroj: [23]

Zakladni registry

Jednou ze 4 popisovanych c¢ésti eGONa jsou zakladni registry. Z&kladni registry
predstavuji jeden ze zékladnich pilita eGovernmentu v Ceské republice. Jgjich provoz
zgjistuje Informacni systém zakladnich registra (ISZR), jehoz prostiednictvim se
poskytovani sluzeb statni spravy Siroké verginosti stava snadnéjsi arychlegjsi. Obecné ISZR
zgjistuje komunikaci mezi dalSimi informatnimi systémy vereiné spravy, zabezpeduje
aktuanost dat a jgjich vzgiemné bezpecné sdileni mezi jednotlivymi Grady, ddle umoziuje
vymeénu dat mezi ¢lenskymi staty Evropské unie a opraviiuje ob¢any pristupovat k idajam
uvedenych v registrech a umoziuje jim jgich sdileni. VSechny dostupné sluzby nabizené
ISZR jsou definované v dokumentu Katalog eGON duzeb, ktery je pravidelne
aktualizovan.! Mezi ty nejzndmgjs a nejcastdji vyuZivané patii registr osob (ROS),
Registr obyvatel (ROB), Registr préav a povinnosti (RPP) a Registr Uzemni identifikace,
adres a nemovitosti (RUIAN). Zajednotlivé registry nesou odpovédnost piisludné tiady.

! Spréva zékladnich registri: KATALOG EGON SLUZEB [onling]. 2019 [cit. 2019-11-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/dul ezite-dokumenty/64-popis-hlavicek-egon-sluzeb-2
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Obrazek &. 4: Clenéni zakladnich registri

Spréva zakladni
registra (SZR)
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z&kladnich registra
(ISZR)
| | 1 |
Registr osob (ROS) Registr obyvatel Registr prav a Registr tzemni
(ROB) povinnosti (RPP) identifikace, adresa

nemovitosti (RUIAN)

Zdroj: vlastni zpracovani

1. Registr osob (ROS) — neboli registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych
osob a organt verginé moci, zgistuje evidenci zminovanych osob a jeich
referencnich Gdaju, jeich seznam ngjdeme v 8 26 zékona ¢. 111/2009 Sh., o
z&kladnich registrech. VSechny osoby, které jsou zapsané v registru osob jsou
identifikovany pod identifikacnim ¢islem osoby (ICO), které je jim pridéleno na
z&lad¢ jegich pusobnosti jimi vykonavané agendy. Spravcem Registru osob je
Cesky statisticky Giad.

2. Registr obyvatel — ve zkratce ROB, eviduje referencni Udaje o fyzickych osobach
trvale Zijicich na tzemi Ceské republiky. Jako referencni Udaj je vedeno jméno,
piijmeni, adresa mista pobytu, datum, misto a okres narozeni, popi. Umrti, statni
ob¢anstvi, ¢islo a druh elektronicky c¢itelnych identifikatnich dokladi, typ
a identifikétor datové schranky (ID datové schranky), pokud je ztizena. Spravcem
tohoto registru je Ministerstvo vnitra CR.

V registru obyvatel (ROB) jsou vedeny referencni Udaje o:
stétnich ob¢anech Ceské republiky,
cizincich, kteti pobyvaji na tizemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu
anebo na z&kladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému
pobytu,
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ob¢anech jinych ¢lenskych stéti Evropské unie, ob¢anech stétt, které jsou
vézany mezinarodni smlouvou sednanou s Evropskym spolecenstvim,
a ob¢anech stétu, které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodarském
prostoru, a jejich rodinnych prisludnicich, ktefi pobyvaji na Gzemi Ceské
republiky v ramci trvalého pobytu nebo kterym byl vydan doklad o
prechodném pobytu na izemi Ceské republiky del$im nez 3 mésice,
cizincich, kterym byla na Uzemi Ceské republiky udélena mezinérodni
ochrana formou azylu nebo dopliikové ochrany,

jinych fyzickych osobach, u nichz jiny pravni predpis vyZaduje agendovy
identifikator fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v
registru obyvatel.*2

3. Registr prav a povinnosti — ve zkratce RPP, celym ndzvem zakladni registr agend,
orgdni verginé moci, soukromoprévnich uZivatelt Udaju a nékterych prév
a povinnosti, obsahuje Udagje tykajici se vykonavanych agendach a piistupu
uzivateli k jednotlivym registraim a k dalSim agendovym systémum. Obecné se
veskeré poskytovani dat v rdmci zakladnich registri o obyvatelich, osobach ajeich
Uzemni identifikaci fidi jednotlivymi zakony, které jasné stanovuji, jaka data
mohou byt poskytovana, editovana a za jakym Uc¢elem. Spravcem tohoto registru je

Ministerstvo vnitra a provozovatelem je Sprava zékladnich registru.

4. Registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti — ve zkratce RUIAN, obsahuje
evidenci Uzemniho ¢lenéni stétu, konkrétné vede veSkeré referencni Udaje
0 pozemcich, stavebnich objektech a katastrdnich Gzemich. Kromé referenc¢nich
Udajt zde najdeme i evidenci nereferencnich Udaju, které jsou nazyvany jako
technickoekonomické atributy stavebnich objektt a zahrnuji napr. pocet podlazi,
piipojeni na plyn, kanalizaci, vodu, zpaisob vytapéni atd. RUIAN téZ pracuje s Udaji
o vlastnictvi z informacniho systému katastru nemovitosti (ISKN). Spravcem
tohoto registru je Cesky Uiad zemémeticky a katastralni (CUZK).

12 Spréva zékl adnich registrii: Registr obyvatel [online]. 2019 [cit. 2019-11-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel
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Na zaveér této kapitoly je daleZité je zminit, Ze pristup do systému zakladnich registra je
poskytovan pouze na zé&kladé zakonného oprédvnéni a vsSechny piistupy jsou
zaznamenavany za ucelem kontroly. Mezi z&kladni registry vefgjné spravy, které jsou
uvedeny vySe, nezahrnujeme rejstiiky, tj. jgichz sprava nespada do pisobnosti Spravy
z&kladnich registra. Jsou jimi:
Registr vozidel a Registr fidi¢t, jehoz spraveem je Ministerstvo dopravy CR;
Registr ekonomickych subjektt (RES), jehoZ spraveem je Cesky statisticky Uiad;
Administrativni registr ekonomickych subjektt (ARES), jehoz spravcem je
Ministerstvo financi CR;
Obchodni rejstiik (OR), Insolvencni rejstiik (IR) a Rejstiik trestt, jehoz spréavcem
je Ministerstvo spravedinosti CR;
Rejstiik Zivnostenského podnikéni (RZP), jehoz spravcem je Ministerstvo pramysiu
aobchodu CR.

Czech POINT

Zkratka Czech POINT v sobé zahrnuje nézev Cesky Podaci Ovérovaci Informagni Narodni
Termindl a predstavuje vladni projekt zabezpecujici mista vykonu stétni spravy. Obecné je
jeho cilem vytvoreni garantované sluzby pro komunikaci se stéem prostiednictvim
jednoho universaniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit data z verginych i neverejnych
informacnich systéma, Uredné ovérit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do
elektronické podoby a naopak, ziskat informace o prabéhu spravnich fizeni ve vztahu k
ob¢anovi a podat podani pro zahgeni fizeni spravnich organi. Jde tedy o maximalni
vyuZiti Udajt ve vlastnictvi stétu tak, aby byly minimalizovény poZadavky naobcany. *2

Pilotni faze tohoto projektu byla spusténa v roce 2007, kdy dne 28. brezna 2007 byl na
radnici méstské ¢asti Prahy 13 spudtén prvni Czech POINT, ktery poskytova vypisy z
obchodniho regstiiku, Zivnostenského rejstiiku a katastru nemovitosti. Nyni sitt Czech
POINT obsluhuje 7 318 pobocek po celé Ceské republice (Udgj k 22.11.2019). Nejvice
pobodek najdeme v ramci obecnich a méstskych Uradi (79 %), dde na pobockéch Ceské

13 Co je Czech POINT. Czech POINT, c2015c¢ [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit. 2015-10-16].
Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/?0=node/22
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posty (13 %), kontaktni mista nabizeji také zahrani¢ni zastupitelstvi, hospodéiské komory
¢i notéi. K dnednimu dni (tj. k 22.11.2019) bylo vydano celkem 22 878 300 vystupt,

jejich jednotlivé pocty jsou uvedeny v tabulce ¢. 1 nize.

Tabulka¢. 1: Pocet vydanych vystupua
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Zdroj: [4]

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze mezi nejvice vyuzivané sluzby obc¢any v ramci Czech
POINTU patii vypis z regjstiiku trestu fyzickych a pravnickych osob. Tato sluzba je hojné
vyuzivana predevsim pro to, Ze tento vypis potiebuje kazdy obcan predlozit pied nastupem
do pracovniho poméru. Vysoky zgem je i o vypis zkatastru nemovitosti a vypis
z verginého (obchodniho) rejstiiku. Naopak nejmensi zgem vergnosti je o kategorii
snimek, ktery piedstavuje snimek katastrani mapy, ktery byva ob¢any vyuzivan napiiklad

pro ocenéni nemovitosti.

3.35 NAalezitosti elektronické komunikace

Spolu s digitalizaci verejné spravy bylo podstatné ngjit zpusob jak pii nahrazovani klasické
listinné (papirové) formy do podoby e ektronickeé, zgjistit pravost tohoto dokumentu. Nové
se tak objevuji pojmy jako eektronicky podpis, elektronicka znacka a ¢asové razitko.
Posupné tak dodo k legislativnim zméndm a ndeZitosti elektronického podpisu byly
vymezeny v zékong ¢. 227/2000 Sh. o elektronickém podpisu a 0 zmeéné nekterych dalSich
zakoni (zakon o elektronickém podpisu), ktery nabyl U¢innosti dne 1.10.2000. Spolu s nim
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byly pozdéji novelizovany i nékteré procesni predpisy a to konkrétng, zakon ¢. 71/1967
Sb., o sprédvnim tizeni, ddle z&kon ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zékoniku v rdmci hmotného
préava a ke zménam dodlo i v ramci trestniho f&du, kde bylo zminovano zrovnopravnéni
listinné (papirové) a elektronické formy podani, pokud je podepsan elektronickym

podpisem.

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis, nazyvan téZ digitani podpis, ePodpis nebo eSign, je vyuzZivan
v ramci elektronického komunikace za U¢elem ovéreni autora dokumentu a plnohodnotné
nahrazuje vlastnoru¢ni podpis pouzivany u dokumentu v listinné (papirové podobeg)
a zgistuje tak davéryhodnost tohoto dokumentu. Z&kon o elektronickém podpisu definuje
elektronicky podpis jako , Udaje v elektronické podobe, které jsou pripojené k datové
Zprave nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouZi jako metoda k jednoznacnému overeni
identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.“ * Z uvedené citaci vyplyva, Ze
digitélni podpis se poji vyhradné sdatovou zpravou a totoznost osoby, ktera dokument
podepsala, musi byt mozné ovérit. Spolu soveéifovanim se objevuji pojmy certifikat
a certifikacni autorita. Digitdni certifikét predstavuje jakysi Sifrovany kli¢, ktery byva
vydavan certifika¢ni autoritou. Certifika¢ni autoritou mohou byt pouze akreditovani
poskytovatelé certifika¢nich sluzeb, kterym akreditace byla udélena Ministerstvem vnitra
Ceské republiky. V Ceské republice v sou¢asnosti funguji 3 certifikacni autority ato: Prvni

certifikacni autorita, a s., Ceska podta, s. p., aeldentity a. s.

Elektronické znatka

Pojem elektronicka znacka, téZ elektronickd pecet’ nebo e-znatka predstavuje
v elektronické komunikaci dalSi zptsob zvyseni davéryhodnosti elektronického dokumentu
a jgi uprava byla poprvé pravné ukotvena v zékoné ¢. 440/2004 Sb. s G¢innosti od
cervence 2004. Podobné jako u elektronického podpisu, i zde zakon jasné stanovuje, kdy je
mozné podani oznacené e ektronickou znackou. Stejn¢ jako u elektronického podpisu, i u
elektronickych znacek Ministerstvo vnitra zverginuje seznam opravnénych poskytovateli

vydavajici kvalifikované certifikéty pro ziskéni elektronického podpisu.

14§ 2 pism. &) zékon &. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a0 zmeng nékterych dalSich zékoni (zékon o
elektronickém podpisu)
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Casovérazitko

DalSim dalezitym pojmem vyuzivanym v systému elektronické komunikace patii ¢asove
razitko, které zgjistuje fixaci daného dokumentu v ur¢itém case. V praxi to znameng, Zze
Casové razitko se pripojuje k dokumentu, aby tak zgjistil dikaz, Ze dany dokument
existoval v daném ¢ase a v dané podobé. Obsahem ¢asového razitka je datum, ¢as vydani,

¢islo casového razitka a idaj o poskytovateli casového razitka, tj. certifikacni autorita.

Obrézek €. 5: Nalezitosti elektronické komunikace

+\

Sy

OBECNY ELEKTRONICKY CASOVE RAZITKO DUOVERYHODNY
ELEKTRONICKY PODPIS DOKUMENT
DOKUMENT
Zdroj: [17]

Portél veigjné spravy

Pro snazsi pristup k verejné dostupnym informacim a sluzbam verené spravy, na zékladé
z&kona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verené spravy, byl dne 6. fijna roku
2003 poprvé spustén Portd verginé spravy. Dne 3. ledna 2018 byl probéhla posledni
aktualizace a tato nova verze tak nyni poskytuje zvergjnované a verginé pristupné
informace, z&kony, véstniky, formuldre pro elektronické podani, narodniho katalog
otevienych dat, registr smluv, navody na feSeni Zivotnich situaci ve vztahu k organim
vefginé moci a seznamu datovych stranek. Soucasti portdlu je i piimy pristup do
uzivatelského portdlu datovych schranek a na informani stranky kontaktnich mist Czech
POINT. ** Portdl je dostupny pomoci webového prohliZese na adrese https://portal .gov.cz.

Rozhrani portdu je rozdélené do ¢tyi sekci, podle toho, pro koho jsou informace uréeny,
zda pro obc¢any, podnikatele, cizince nebo pro organy vefginé spravy a jednotlivé sekce

obsahuji tzv. Zivotni situace. Sam Portd obcana popisuje Zivotni situace jako

> Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Portédl veiejné spravy [onling]. 2019 [cit. 2019-11-25]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal -verej ne-spravy.aspx
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strukturované popisy feSeni tkoni ve vztahu k orgdnim verejné moci. *° Jednotlivé Zivotni
situace odkazuji na stranku subjektu, jez zéznam zvergiiuje. Zivotni situace pro jednotlivé
sekce jsou uvedeny nize.
Sekce Obcan obsahuje Zivotni situace:

Bydleni (katastr nemovitosti, postovni suzby, stavba atd.)

Cestovéani (zdravotni pojisténi, cestovani se zviraty atd.)

Doprava (registr vozidel, fidi¢ské prikazy, dani¢ni kupony a mytné atd.)

Finance (dan¢, odSkodnéni, bankovky a mince atd.)

Kultura (cirkve, dotace, televize arozhlas)

Obrana a bezpecnost (armada, policie, zbran¢ a strelivo atd.)

Obcan a stat (exekuce, matriky, rejstiik tresti atd.)

Priroda a zemedglstvi (ekologie, chranéna Uzemi atd.)

Rodina (manzelstvi, pée o dité, rozvod atd.)

Sociani zabezpeteni (socidni sluzby, davky, stétni socidlni podpora atd.)

Vzdélani, védaavyzkum (Skoly avolny ¢as)

Zameéstnani (danova priznani, rekvaifikace atd.)

Zdravi (I&iva, zotavovaci akce atd.)
Sekce Podnikatel obsahuje Zivotni situace:

Bezpecnost préce

Evidence osob

Finance

Hospodéiskéa soutéz

Katastr nemovitosti

Kontroly nelegalniho zaméstnavani

Obory

Ochrana pramyslového vlastnictvi

Sociéni zabezpeceni

Zverginéni informaci

Zivnostnici

18 Portédl veieiné sprévy [online]. [cit. 2019-11-29]. Dostupné z: https.//portal .gov.cz/podnikani/zivotni-
situace/
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Sekce Cizinec obsahuje Zivotni situace:
Manzelstvi
Pristup k informacim
Rodnéacisla
Stétni ob¢anstvi

Vstup apobyt cizinci na Gzemi

Zivotni situace sekce Utednik nejsou na portéu dostupné.

Portal ob¢ana

Od 8. ¢ervence 2018 byl Portd verginé spravy piesmérovan na novou verzi snazvem
Portal ob¢ana. Portd obc¢ana rozumime nastupcem Portdlu verejné spravy. Portd obcana
pii jeho spusténi nabizel 37 funkci a je mozné se k nému prihlasit pomoci datové schranky
nebo sluzby e-identita. Obcan, ktery chce vyuzivat sluzeb Portdlu obcana musi svoji
identitu prokazat pomoci ob¢anského prikazu s ¢ipem (e-obcanka), ktery je vydavan od
1. 7. 2018, nebo piihl&Senim pomoci uzZivatelského G¢tu narodni identitni autority, jez Vam
pii jeho zaloZeni stanovi uZivatelské jméno, hedo a autorizaci prostiednictvim SMS
zprévy. Pri registraci pomoci uZivatelského GOctu je vSak zapotiebi nasledna aktivace
prostiednictvim portdlu ndrodniho bodu, kdy jej muzZete provést 3 zpasoby: ovéienim
prostiedkem se stejnou nebo vysSi drovni zaruky (naptr. eObcanka), ovérenim datovou
schrankou fyzické osoby nebo aktivaci prostiednictvim osobni navstévy kontaktnino mista
Czech POINT.

34 1SDS

Informagni systém datovych schrének, ve zkratce ISDS, predstavuje jeden ze zakladnich
informacnich systémi verginé spravy (ISVS) aje podstatnou ¢asti eGovernmentu v Ceské
republice. Jelikoz se praktickd cast této diplomové préce zabyva pravé datovymi

schrankami, jsou zde datové schranky uvadény jako samostatna kapitola.

7 E-identita.cz: Kli¢ k elektronickym sluzbam [online]. [cit. 2019-11-29]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/
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3.4.1 Préavni aspekty ISDS

Informacni systém datovych schréanek, zkratkou 1SDS, byl oficidné spustén 1. 7. 2009 ato
na zakladé zékona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentt. Tento zékon byl dne 19. 8. 2008 vyhl&Sen ve Shirce zékona a dne 1.7.2009
nabyl Gcinnosti. Jedté pred nabytim Gcinnosti byl novelizovan, dle novely z&kona
¢. 499/2004 Sbh., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméne neékterych zékoni, ve znéni
pozdijsich predpisi, kterd byla publikovana pod & 190/2009 Sbh.*® Za&kon byl dale
novelizovan dalSimi zakony, konkrétné zakonem ¢. 219/2009 Sh., doprovodnym zakonem
¢. 227/2009 Sh. a dédle vyznamnou novelou z&kona ¢. 263/2011 Sh. Informatni systém
datovych schrének (1SDS) se ddle iidi vyhlaskou &.194/2009 Sb. a Provoznim radem.™
VyhléSka ¢. 194/2009 definuje piedevSim ndleZitosti spojené spristupovymi Udgji
a technické parametry pro komunikaci prostrednictvim datovych stranek jako
napi. maximalni velikost datové zpravy, povolené formaty piilohy jako soucést datové
zprédvy a informace tykgjici se ukladdani datovych zprav v datové schrance. Neméné
vyznamny je také zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery definuje datovou
z&kladnu, ze které 1SDS cerpa Udaje potiebné pro spravu datovych schranek. S pravnimi
piedpisy a legisativou datovych schrének se také poji dva provadéci piedpisy. Mimo jiz
zminovanou vyhlasku ¢. 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni vyhlésky ¢. 422/2010 Sb., zde zminime
také vyhlasku ¢. 193/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti provéadéni autorizované konverze
dokumentii. %° Spravcem informainiho systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra
a jeho provozovatelem byla povérena Ceska podta s.p., jakozto drzitel podtovni licence.
Ceské podta spolupracuje s dal$imi subdodavateli.

3.4.2 Ukony ministerstva v ramci |SDS

Piisobnost Ministerstva Vnitra Ceské republiky je specifikovana ve zvl&&tnich zékonech.

Odstavec 6 § 12 ustanovuje Ministerstvo Vnitra jako koordinatora ve véci informacnich

8 SMEJKAL, Vladimir aMicha Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manué pro kazdého.
Praha Linde Praha, 2012.

19 Datové schranky: Provozni tad 1SDS [online]. 2019 [cit. 2019-11-25]. Dostupné z:
https.//www.datoveschranky.info/documents/1744842/2717964/provozni_rad_isds.pdf/a49d0691-d02d-44fd-
8068-c158599de574

2 SMEJKAL, Vladimir aMichal Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manuél pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012.
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a komunikatnich technologii. Jiz vy3e zminovany zakon ¢. 300/2008 Sh. povétuje
ministerstvo vnitra ztizovanim a spravou datovych schrének a dle zékona jg jmenuje
spravcem informaéniho systému datovych schranek. Spolu stim souvisi i Ukony, které je
ministerstvo povinno zgjistit. Mezi hlavni Ukony Ministerstva Vnitra jakoZto spravce

informacniho systému datovych schrének patii:

1. Pripojeni kvalifikovaného casového razitka ke kazdé datové zprévé odeslané
z datové schranky;

2. Odesilatel je obezndmen o dorucéeni jim odeslané datové zpravy do datové schranky
adreséta;

3. Adresat je vyrozumén o dodani datové zpravy do jeho datove schréanky;

4. Odesilatel je obeznamen, Ze jim odeslana datovéa zprava nebyla dorucena v pripade,

Ze datova schranka adreséta neexistuje, je znepiistupnéna, nebo je zruSena.

3.4.3 Datovaschranka

Datové schranky nejsou spisovou sluzbou, archivem ani e-mailovou komunikaci, jak
by se mohlo pro mnohé zda, nicméné se vSemi témito sluzbami a jegich nastroji
spolupracuji. Datovou schranku si mizeme piedstavit jako elektronicke uloziste, které
slouZi k doruc¢ovani mezi organy vereiné moci a k provadéni Gkona vacéi organtim
verginé moci a v také k dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob. ?* Pokud budeme pouZivat pojem GloZi&e, musime doplnit
piidavné jméno krétkodobé, jelikoz v piipadé datovych schrének se opravdu jedna
o kratkodobé ulozi&té datovych zprav, jelikoz jegich uchovani neni trvalé, ale ma
pouze kratkodoby charakter v délce 90 dni, ktery zajist'uje zabezpeceni komunikace.
Datové schranky obecné predstavuji elektronickou komunikaci mezi stétem, Urady
a obcany. Diky jeich zavedeni se zcela zméenil zpisob dorucovani (prijimani
a podavéani) elektronickych dokumenti. Jednd se tedy o elektronickou vymeénu
dokumenti (v elektronické podobé) organim vefginé moci. Zpusob komunikace

2 SMEJKAL, Vladimir aMichal Altair VALASEK. Jak na datové schranky: prakticky manuél pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1.
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prostiednictvim systému datovych schranek (prostrednictvim datovych zprév) zcela
nahrazuje klasicky zpasob doru¢ovani korespondencnim zptasobem v listinné podobé
diky zrovnopravnéni elektronické a papirové (listinn€) form¢ dokumentu na zakladé

z&kona.

Obecné tedy datové schranky umoznuji svym uZivatelam:
odesilat zpréavy;

piijimat zpravy;

Zjisfovat stavy odeslanych zprév;

piijimat doklady o dodani a dorucent;
ovéiovat, zda adresdt ma datovou schranku;

pracovat s elektronickymi formulafi;

w W W W W W W

dlouhodobé uchovéavat zpréavy pomoci Datového trezoru, cozZ je
jedna z nékolika nadstandardnich komerc¢nich sluzeb poskytované
Ceskou po&tou.

3.4.4 Zrizeni datoveé schranky

Datové schranky jsou ztizovany a spravovany Ministerstvem Vnitra z titulu Ustiedniho
spravniho Uiadu pro oblast informacnich systémui verginé spravy dle 8 12 odst. 1 pism.
0) z&kona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustiednich organi stétni
spréavy, ve znéni pozdijsich predpisi.?? Datové schranky jsou povinné (ze zékona)
a automaticky zfizovany vSem organim vefejné spravy a urcitym skupinam fyzickych
a pravnickych osob, ostatnim osobam jsou ziizovany na zékladé jejich vlastni Zadosti.
Mimo organy verejné moci jsou datové schranky jsou ziizovany bezplatné a povinng,
bez vlastni Zadosti, pravnickym osobdm zapsanym v obchodnim rejstiiku, dae
pravnickym osobam ziizenym zakonem, organizaénim slozkdm podniku zahrani¢ni
préavnické osoby zapsanym v obchodnim rejstiiku, advokétum, dainovym poradcim
a insolvenénim spravcam. Ministerstvo Vnitra ziizuje datovou schranku bezplatné do

3 pracovnich dni ode dne podani Zadosti.

22 SMEJKAL, Vladimir aMichal Altair VALASEK . Jak na datové schranky: prakticky manuél pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012.
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345 Typy datovych schranek

Jak jiz bylo vySe zminovano, datove schranky délime na 4 z&kladni typy:

datovéa schranka fyzické osoby,
datovéa schranka podnikgjici fyzické osoby,

datova schranka pravnické osoby,

w w W wWw

datova schranka organu verejné moci.

Hlavnim rozdilem mezi témito typy datovych schranek je jgi vlastnictvi, tedy kdo je
vlastnikem datové schranky. Jsou to tedy negien jgi vlastnici, ale také jgi vyhradni
uZivatelé a spolu s vlastnictvim datové schranky plynou i povinnosti pii jejim uzivani, jako
je napiiklad zgjisténi bezpecnosti dat, které jsou obsahem datové schranky a pokud hrozi
jgi zneuZiti, uzivatelé maji povinnost o tom informovat piislusné ministerstvo. Veskeré
povinnosti plynouci z vlastnictvi datové schranky pro vsechny zminované typy DS

vychézeji ze zékona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument. 2

Rozdilné jsou také typy uZivatelu, ktefi maji do datové schranky piistup. V pripadé
datovych schranek fyzickych osob je opréavnénou osobou dané fyzicka osoba, pro niz byla
datovd schranka ziizena. U prévnické osoby je opréavnénou osobou statutarni organ.
Pristupem do datové schranky pravnické osoby je opravnén statutéarni organ pravnické
osoby, ¢len statutarniho organu pravnické osoby nebo vedouci organizatni slozky podniku
zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstriku, pro néz byla datova schranka
ztizena. * Obdobné situace je i u &tvrtého typu, u datovych schranek organi verejné moci,

avSak pristup do datové schranky mav tomto piipadé vedouci daného organu.

Pro vSechny typy datovych schrének plati, Ze opravnéna osoba ma pravo uréit tzv.
povéirenou osobu, ¢i zvolit administrétora, ktery sdm muZze pridélovat pristup do datove
schranky dalSim osobam a stejné tak jim pristup odebrat, ¢i upravit jednotlivé Ukony — tzv.
muZe jim stanovit rozdilnd prava. Dle provozniho f&du 1SDS muZe administrétor pridélit

. 300/2008 Sb. Praha, 2008.
. 300/2008 Sh. Praha, 2008. § 8

23 7&kon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument.
24 7&kon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.
odst. 3.
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moznost ¢ist zpravy, cist zpravy uréené do vlastnich rukou, vytvéret a odesilat datové
zprdvy a vyhledavat v odeslanych zpravéch. Pokud administrédtor chce zgjistit pristup
dal§im osobam, je potieba novym uzivatelim vygenerovat pristupové Udae do datové
schrénky. Zadost o pristup Ize zgjistit dvéma zpasoby, a to bud’ piimo v ISDS nebo
podanim Zédosti osobné na povéreném kontaktnim misté. Timto povéienym Uradem je
Czech Point. Pristupovymi Udaji se rozumi uzivatelské jméno a hedlo. UZivatel ské jméno
je pro kazdou osobu jiné a je automaticky systémem piidéleno. Jednd se o kombinaci
pismen a c¢idic, nggméné vsak 6 znakt a nejvyse 12 znakt. Heslo by mélo obsahovat
ngimeéng 8 znakid a ngjvySe 32 znaki a nesmi byt totozné s uzivatel skym jménem. Prislusné

znaky pro uzivatelské jméno a heslo jsou stanoveny vyhlaskou.

Obrazek ¢. 6: PrihlaSeni do datové schranky

A= Crabowee: schranky x 5 = o ]

= SO o R B Ministersten wnitra [CZ] | Hitps e majedmtovms hranks on/ms login = hHpe %Kl P v mogedstmrschrants cr % Hpon % IAG0S i = £ o= -

FRIHLASENI FRIHLASEN] FRIHLASEN] DALSI ZPUSIEY
JMENEM A HEFLEM MOBILHIM KLIGEM BCBLANKQL FRIHLASEN

JSTE ZIDE POPRVE?

HEMUZETE SE PRIHLASIT?

HAPOVEDA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samotny krok prihldSeni pomoci kombinace uZivatelského jména a heda je
nejjednodusSim a zaroven ngiméné bezpetnym zpasobem prihl&Seni do DS. Daeko
bezpe¢néjSimi zpisoby miaze byt pomoci certifikdtu zakoupeného na kontaktnim misté
(Czech Point), dale pak SMS autentizace nebo OTP autentizace pomoci jednorazového
hesla (One time password). Pristupové udaje pro prvni prihléSeni jsou zasilany postou do
vlastnich rukou opravnénym osobam, které o sluzbu DS zaz&dgji, a to na adresu trvalého
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bydlisté. V piipadé zruSeni pristupu do systému DS je stefnym zpiasobem doru¢ovano
oznameni o jgjich znepristupnéni. Ministerstvo dale stanovuje piipady, ve kterych dochazi
k znepristupnéni datové schranky, davody znepristupnéni datové schranky jsou uvedeny
v kapitole 3.4.8. Ministerstvo je dale zplnomocnéno zneplatnit pristupové Gdaje v pripadé

jejich ztréty ¢i odcizeni.

3.4.6 Datova zpréava

Komunikace v systému datovych schranek probiha prostiednictvim datovych zprav. Pojem
datova zprava byl zaveden do ¢eské legidlativy v ramci zakona o elektronickém podpisu.
V kontextu tohoto IS se jedna o soubor ve formatu ZFO, jehoZ struktura je stanovena
Provoznim t&dem ISDS. Datova zprava je tvoiena tzv. obdkou a obsahem zprévy.
V seznamu prijatych datovych zprav se nové piijata datova zprava odlisuje typem pisma,
tak jak je vidét v obrazku niZze. Nedilnou soucasti datové zpravy je také priloha. Obdka
datové zpravy obsahuje predepsané elementy (metadata). Timto elementem muze byt
identifikac¢ni Udgj, jako predmet (véc), ¢islo jednaci, spisova znacka atd. Obsahem datové

zprévy je priloha.

Obrazek ¢. 7: Prijaté datové zpréavy

- BAVEL POHLED [Swetwgg) BAVEL PaHLED ]

F DATOVE
SCHRAMAKY

DATOVA SCHRANEA DATOYY TREZOR OTEVRIT .ZFO 4 HAETAVENI

Pavel Pohled PRIMTE ZFRAVY

Paval Pohled [Twsbuggi

PRIJATLE ZPRAVY

upozoméan! na splatnost

CHRAMEOML DATOY
RUEALARE FERAIY faktura - 45/2018

HISTCRIE

AaR oL 4w SLWER

ULOZIETE BOUBOAD

xml padani

Zdroj: [12]
Samotna datova zpréava je definovana také podporovanymi formaty a maximalni velikosti.

Mezi nejcastéji vyuzivane pripustné formaty patii PDF (Portable Document Format), doc,
txt a dal&i. Maximdni velikost datové zpravy dodavané do datové schranky je 20 MB.
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Provozni t&d dae stanovuje i maximalni dobu uchovéni datové zpravy, a to v maximalni
délce 90 dni, poté je datova zprava automaticky systémem smazéna. Doba ulozZeni v délce
90 dni se pocita ode dne piihléSeni opravnéné osoby do datove schranky. Pokud uZivatelé
chtéji zgjistit prodlouzeni této Ihity, mohou vyuzit tzv. Datovy trezor. Tato sluzba je vSak
zpoplatnéna a jeji cena se odviji od po¢tu datovych zprav. VétSina uzZivatelt tak fesi
archivaci svym vlastnim ukladanim do vlastniho UloZisté. Struktura datové zpravy

aveskeréjgi naezitosti jsou detailné popsany v technické piiloze provozniho fadu ISDS.

3.4.7 Datovy trezor

Jak jiz bylo nekolikrat zminovéno, datova schranka je vyrazné limitovana uchovénim
datovych zprédv po dobu 3 mésict, po uplynuti této doby neni mozné datovou zpravu
vyhledat. Existuje vSak moznost, jak kapacitu datove schranky navysit a zabezpedit tak
uloZeni (archivaci) datové zpravy i po uplynuti této Ihaty. K archivaci datovych zprav
slouzi placena sluzba Datovy trezor. Datovy trezor uchovéva datové zpravy v datové
schrance po dobu delSi nez 90 dni. Zaplacenim sluzby Datového trezoru tak uZivatelé
piedejdou situaci, kdy jejich datové zpravy budou systémem smazany a umoznuji jim tak
piistup ke vSem datovym zpravam kdykoliv. Graf ¢. 1 znazoriuje pocet aktivnich
datovych trezori, ze kterého je patrné, Ze zgem o néj je od roku 2012 rostouci.
K dneSnimu dni (tj. 29.10.2019) je celkem 13 019 aktivnich datovych trezori.
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Graf €. 1: Pocet aktivnich datovych trezora

POCET AKTIVNICH DATOVYCH
TREZORU

14000

120000

10000

K000

6000

4000

2000

-
0 =
O7/2009 07/2010 072011 O7/2012 O7/2013 072014 07/2015 07/2016 072017 07/20128 07/2019

Zdroj: vlastni zpracovani die idaja CSU

Existuji dvatypy datovych trezori. UZivatelé st mohou vybrat mezi smluvnim a kreditnim
datovym trezorem, které se liSi predevSim formou placeni této sduzby. Rozdilné jsou i
kapacity datovych zprév a doba po kterou si datovy trezor uZivatelé piedpléci. Pro nové
uzZivatele datovych schranek je sluzba Datového trezoru skapacitou 500 zpréav zdarma
a bez jakéhokoli smluvniho zévazku, ato po dobu az 6 mesici. Ceny datového trezoru pro
dle poétu uchovavanych zprév jsou uvedeny v tabulce ¢. 2: Cenik Datového trezoru
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Tabulka & 2: Cenik Datového trezoru

Ceny uvedené v tabulce ¢. 2: Cenik Datového trezoru se vztahuji k obdobi jednoho roku.

Polozky oznacené hvézdickou lze vyuzit pouze pii koupi Datového trezoru kreditniho

Kapacita CENA BEZ DPH (K¢) | CENA S DPH (K¢)
50 zprav* 297,52 360
100 zprév 595,04 720
150 zprév * 818,18 990
200 zprav 1090,91 1320
250 zprav * 1363,64 1650
500 zprav 2727,27 3300
1000 zprav 4876,03 5900
2000 zprav 9752,07 11800
5000 zprav 24380,17 29500
Zdroj: [7]

typu. Tyto udaje budou zohlednény v prakticke ¢asti této diplomoveé prace.

3.4.8 Znepristupnéni datové schranky a proces zruseni

Jak jiz bylo zminovano v kapitole ¢. 3.4.4 tykgjici se zptistupnéni datové schranky, tato
¢innost prislusi uzivateli samotnému a Z&dost je zcela v jeho rukou. Opakem je proces
zaistujici znepristupnéni datové schranky. K tomu dochézi vyhradné ze strany

ministerstva, ato v nasledujicich pripadech:

Ministerstvo znepristupni datovou schranku fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby,

ato pripadné i zpétng, ke dni

§ umrti osoby, pro niz byla datova schrénka ziizena,

§ uvedenému v rozhodnuti soudu o prohl&Seni za mrtvého jako den umrti této osoby,

§ nabyti préavni moci rozhodnuti o zbaveni nebo omezeni zpusobilosti této osoby k

préavnim Ukonam,
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§ kdy bylatato osoba omezena na osobni svobodé z davodu vzeti do vazby, vykonu
trestu odnéti svobody, vykonu zabezpecovaci detence, ochranného |éteni nebo

ochrany zdravi lidu.®

VySe uvedena definice je platna pro fyzické osoby, u préavnickych osob a organi veiginé
moci plati vymaz dle z&konem stanovené evidence ¢i dnem zruSeni. Zneptistupnénim
datové schranky se rozumi, Ze uZivatel, jemuz piistup do datové schranky byl
znepristupnén, neni opravnén ji vyuzivat, odesilat prostrednictvim datove schranky datové
zprdvy a datové zpravy prijimat. V pripadé ztraty ¢i odcizeni pristupovych Gdau je
ministerstvo oprévnéno tyto piihlaSovaci Udaje zneplatnit. Pokud se tak stane, ministerstvo
je povinné opravnéné osob¢ zaslat noveé piihlaSovaci Udagje. Podobné je to i v pripadé
zruSeni datové schranky. U fyzickych osob tato situace muze nastat mrtim, u pravnickych
osob a organi vereiné moci pii vymazu ze zakonem stanovené evidence nebo pii zruSeni.
Stanovend |hita pro zruSeni datové schranky je shodna pro vSechny typy uzivatelu, a to
v délce 3 roky.

3.49 Hardwarea software

| pres to, Zze eGovernment a konkrétné datova schranka predstavuji informacni systém,
nevyZaduje zadné specidni hardwarové a softwarové vybaveni. Samotny klientsky portal
datovych schréanek je koncipovén tak, aby jeho pouzivani nevyZadovalo Zadnou konkrétni
technologii ¢i konkrétniho vyrobce, ato i z toho diuvodu, aby jei pouzivéni bylo snadno
ovladatelné a dostupné pro vSechny obc¢any. Pro préaci sdatovou schrankou je potieba
pouze piistup K internetu a libovolny webovy prohlize¢. Prihl&Seni do datové schranky
uzZivatel provede pres URL adresu ve znéni www.mojedatovaschranka.cz. Pro stahovani
datovych zprav, konkrétné pripojenych piiloh, nejsou nutné zadneé aplikace, postaci pouze
bezplatn¢ Sitené aplikace, které jsou dnes dostupné v kaZzdém pocitaci. Vycet forméti
piilohy je obsdhly, vSechny podporované forméty nalezneme ve vyhléSce o stanoveni
podrobnosti uzZivani a provozovani informacniho systému datovych schranek. Vétsina

v

uzZivatelt si vystaci s bézné dostupnymi forméty z kancelarského balicku Microsoft Office.

% 7&kon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenti. &. 300/2008 Sb. Praha, 2008. § 11
odst.1.
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3.4.10 Soutasny stav DS dle CSU

Dle Ceského statistického Gradu bylo k dnednimu dni, tj. 6.10.2019, ziizeno na Gzemi
Ceské republiky 1 014 257 datovych schrének. Pocet odeslanych datovych zprav byl
k tomuto dni ve vyS 692 369 350, ze kterych pramérné 99,37 % bylo Uspésné doruceno.
Dne 1.7.2019 systém datovych schranek oslavil 10 let od svého spusténi. Podle Udaju
Ministerstva vnitra vinformacnim systému se aktuané vyskytuje 857 000 aktivnich
datovych schranek (ldgj k 21. ¢ervnu 2019), vétSina z nich pripada na pravnické osoby ato
celkem 542 010. Podobny pocet datovych schranek vyuzivaji fyzické osoby, a to v poctu
datovych schranek. Orgény sténi moci vyuzivaji 18 096 datovych schranek. Obecné jsou
datové schranky stdle vice a vice vyuzivané. M¢ésicné uZivatelé 1SDS odeSlou témer
9 miliona datovych zprav. Nejvice jich bylo odesldno v bieznu roku 2017 a to témer
9,9 milionu. Primérna velikost zaslané datové zpravy se pohybuje od 0,8 do 1 MB. Narust

poctu datovych schranek je znazornény v grafu ¢. 2.

Graf ¢. 2: Kumulovany pocet ziizenych datovych schranek
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Gdajt CSU
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Detailni popisjednotlivych typt ztizeni a ¢lenéni dle typu subjektt je znazornéno v tabulce

¢. 3: Pocet nove ziizenych datovych schranek. Z tabulky nize je patrné, Ze ngjvyssi pocet

nové ziizenych datovych schranek byl v roce 2009, kdy bylatato sluzba spusténa.

Tabulka¢. 3: Pocet nové ziizenych datovych schranek v letech 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Celkem 378830 | 41419 31 944 50 434 55 880 66 673
Podle typu zfizeni:
zfizeno ze zakona 360 527 27 621 24 807 36 665 25211 30 954
zfizeno na 7adost 18 303 13 798 7 137 13 769 30 669 35719
Podle typu subjektu:
Nepodnikajici fyzické osoby | 12 071 6171 4 056 7 207 12 119 13 950
Podnikajici fyzické osoby 8108 6 206 2738 18 903 17 685 20 126
Pravnické osoby 350337 | 28880 25032 24 047 26 038 32 547
Orgéany vefejné moci 8 314 162 118 277 38 50
Zdroj: Vlastni zpracovani die CSU
Tabulka ¢. 4: Pocet nové ziizenych datovych schranek v letech 2015-2019
2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 65 369 90 534 79 900 79 847 93 710
Podle typu zfizent:
zfizeno ze zakona 28 549 30 349 35 464 32 934 31212
zfizeno na zadost 36 820 60 185 44 436 46 913 62 498
Podle typu subjektu:
Nepodnikajici fyzické osoby 17 205 26 234 22 869 27 571 38676
Podnikajici fyzické osoby 17 663 34 684 20 018 17 505 21276
Pravnické osoby 30 409 29 501 36 368 34 690 33693
Organy verejné moci 92 115 645 81 65

Zdroj: Vlastni zpracovani die CSU

Systém datovych schréanek je ve svété ojedingly a v soucasnosti je Ceska republika jedinou

zemi, ktera tento druh komunikace vyuzivd. Obecny stav elektronizace vereginé spravy

v Ceské republice neni nijak lichotivy. Podle pravidelné zpravy OSN dle dokumentu

sndzvem United nations E-government survey 2016: E-government in support of

sustainable development zroku 2016, se Ceska republika pohybuje okolo 50. mista




v rdmci hodnoceni vyspélosti E-governmentu. Oproti roku 2014 jsme si sice polepsili o
3 pricky, nicméng oproti roku 2012 je to horsi vysledek.

3.5 Vicekriteridlni analyza

V této kapitole je uvedeno, které matematické metody je mozné pouzit pro anayzu

arozhodovani, déle zde budou stanoveny definice a pojmy.

Zakladni pojmy analyzy vicekriteridlniho rozhodovani

Rozhodovatd, tj. osoba, kterd se rozhoduje mezi vybranymi variantami

Varianty rozhodovani, predstavuji moznosti, mezi kterymi rozhodovatel vybira napi.

cena, pocet uzivatelti apod.
MnoZina variant, predstavujici pocet variant, kterou je mozno zapsat nésledovné:

A = (ay, &, ...ap), kde p piredstavuje pocet variant.
Mnozinu variant ddle délime na diskrétni a spojité.
1. Diskrétni mnoZina variant je mnozina obsahujici kone¢ny pocet variant zndmych
dternativ. Modely zabyvajici se hodnocenim diskrétni mnoZiny variant se nazyvaji
Modely vicekriteridniho hodnoceni variant neboli diskrétni modely hodnoceni.
2. Spojita mnoZina variant je mnoZina uréena souborem podminek, jeZ musi varianty
spinit. Ulohy feSici spojité varianty se nazyvaji Ulohy vicekriteridniho programovani

neboli spojité modely hodnoceni.

Varianty nasledné muaZeme délit na dominované a nedominované optimani

akompromisni aidedlni abazani.
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Dominovana a nedominovana varianta je definovana nasledovng:

1. Dominovand varianta je varianta, pro kterou na mnozin¢ variant A existuje varianta,
ktera je ve vSech hodnotéch kritérii alespon stejné dobrd a nggmeéne pro jedno kritérium
lepsi.

2. Nedominovand varianta je varianta, pro kterou na mnozin¢ variant A neexistuje lepsi
varianta, tzn. varianta, ktera ma vSechny hodnoty kritérii alespon stejné dobré a nggméné
jednu hodnotu lepsi.

Optima ni a kompromisni varianta je definovana nésledovné:

1. Optimalni varianta je varianta, kterdje namnozing variant A jedind nedominovana

2. Kompromisni varianta je pii existenci vice nedominovanych variant je tato varianta

vybrana za pomoci nékteré z metod hodnoceni variant.

Idedlni a bazalni varianta je definovana nasledovné:

1. Idedni varianta je vétSinou hypoteticka varianta, ktera nabyva nejlepSich hodnot
kazdého z kritérii. Zapisujemeji jako H = (hy, hy, ...hy), kde k predstavuje pocet kritérii.

IdedIni variantu ddle délime na:

relativni idedlni varianta, kterd dosahuje nejlepsi hodnoty kritéria z kriteridni

matice,

absolutni idedlni varianta, ktera nabyva ngjvyse mozné hodnota, které |ze pro dané

kritérium dosahnout.

2. Bazalni varianta je hypoteticka varianta, ktera dosahuje nejhorSich hodnot vSech kritérii.

Zapisujemeji jako D = (dy, dp, ...dk), kde k predstavuje pocet kritérii.



Stejn¢ jako u idedlni varianta, také bazani variantu délime na:

« relativni bazalni variantu, ktera nabyva nejhorsi hodnoty kritéria z kriteridni matice,

* absolutni bazalni variantu, kterd dosahuje ngjvySe mozné hodnota, které lze pro dané
Kritérium dosahnout.

DalSim dualezitym pojmem anayzy vicekriteridlniho rozhodovani je kritérium, které
predstavuje nékterou z vlastnosti varianty, kteraje vice ¢i méné dulezita pro rozhodovatele.

Mnozinu kritérii mtizeme zapsat jako F = (f4, fo, ...fy), kde k predstavuje pocet kritérii.

Rozlisujeme dva z&kladni typy kritérii, ato maximaliza¢ni aminimalizatni.

1. Maximaizacni (vynosovad) kritéria jsou kritéria, u nichz je zadouci co nejvyssi

hodnota alternativy.

2. Minimaizaéni (nékladovd) kritéria jsou kritéria, jejichz hodnotu se snaZime co

nejvice sniZit.

Vztahy mezi témito kritérii neboli miru jejich duleZitosti, je mozné vyjédiit pomoci:

1. Aspiraéni arovné, kdy rozhodovatel vyjédii Uroven, kterd je minimani moznou

hodnotou pro akceptovani této varianty,

2. Ordindni trovng, kdy rozhodovatel usporada kritéria dle dileZitosti.

3. Kardinani trovng, kdy ohodnoceni kritérii je vyjadienim daleZitosti daného kritéria

(vlastnosti varianty).
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M etoda ur éeni vah

Abychom mohli ur¢it dulezitost s vztah jednotlivych kritérii mezi sebou, stanovime s
véhy, které predstavuji ohodnoceni kritérii urcitou hodnotou. Pro uréeni vah existuje
nékolik metod v zavidlosti na tom, zda se jedn4 o ordindni nebo kardindni informaci
o kritériich. Pfi rozhodovani o kritériich v piipadé ordinani informace, rozhodovatel
srovnava kritéria podle dileZitosti a vypocet vah se odviji od pouZité metody. Mezi metody
pouzivané v pripadé ordindni informace radime:

Metodu poradi

Metodu parového srovnavani kritérii (Fullerova metoda)

V pripadé kardinani informace, rozhodovatel ma za ukol ¢iselné zhodnotit, jak je pro ngj
dané kritérium dulezité dle jeho vlastniho uvazeni. Zpisoby tohoto ohodnoceni se lisi die
pouZité metody vypocétu vah. Mezi metody pouzivané v pripadé kardinani informace
fadime:

Bodovaci metodu

Metodu al okace 100 boda

Metodu kvantitativniho parového srovnani (Saatyho metoda)

Metodu pomérnych ¢isel (porovnéni pomoci preferencniho poradi)

Metodu postupného rozvrhu vah
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Osobni zkuSenost sdatovou schrankou

V této kapitole je detailné popsan postup, jakym |ze s datovou schrankou pracovat a slouzi
piedevSim k tomu, abychom se Iépe orientovali v ieSené problematice vlastni préce, kdy
budou porovnavany jednotlivé softwary usnadnujici praci s datovou schrankou. Nejedna se
0 obecny postup, ktery by byl takto praktikovan ve vSech spole¢nostech, nicméné dany
popis odpovida mé osobni zkuSenosti s touto ¢innosti.

Zé&dost o pristup, sprava Gétu

Prihl&Seni do datové schranky

Postup zpracovani datovych zprév (piijem a odesilani)
Distribuce prijatych datovych zprav

Ulozi&e ve vztahu k GDPR

ZruSeni pristupu

o gk~ w DN PF

Tato kapitola plyne zmé osobni zkuSenosti, kdy sprava datové schranky byla moji
pracovni ¢innosti po dobu 4 let v nebankovni spolecnosti na pozici recepcni/asi stentka.
Jednou z mych pracovnich ¢innosti na této pozici byla préace sdatovou schrankou, kterd
zahrnovala pijem a odesilani datovych zprav pro tuto spolecnost, které zékon ¢. 300/2008
Sb. ukladé povinnost ztizovani datove schranky jakoZto spolecnosti s ru¢enym omezenim.,
Mnou zminovana nebankovni spolecnost méla ztizené 3 samostatné pristupy do datove
schranky, jeden Ucet sprévce, ktery mohl pridélovat a zamezovat pristupy ostatnim
uzZivatelim, a dva osobni Ucty, které byly piidéleny pracovnikim recepce spole¢nosti.
Samotny proces byl nésledujici, do systému datovych schranek se prihlaSovalo dvakrét
denné, pri zacatku smény a pied koncem smeny. Jednotlivé datové zpravy byly
pracovnikem recepce otevieny a dle odesilatele ¢i obsahu datové zpravy byly jednotlivé
piilohy bez ukladdany na firemni disk do slozky s ndzvem datova schranka, dée tiidéné do
podslozek v poradi rok-mesic-den-dopoledne/odpol edne-ndzev oddéleni. Tento systém byl
praktikovan z divodu neexistence Datového trezoru. Po odhl&Seni z portélu byly jednotlivé
zprévy rozesilany prislusnym oddélenim, emailem prostiednictvim sluzby Microsoft

Outlook a to hromadng, formou prilohy na emailové adresy prislusnych oddéleni nebo
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konkrétnim osobam. Jak je jiZ na prvni pohled zigjmé z popisu procesu vySe, spolecnost se
dopoustéla hned nékolika vyznamnych chyb pii zpracovéni. Za prvé pristup do datové
schranky byl ziizen pouze dvéma osobam v celé spolecnosti, v pripadé jejich onemocnéni
¢i néhlého umrti by nebyl nikdo opréavnény tuto sluzbu vykonavat. DalSim vyznamnym
nedostatkem v tomto procesu shledavam proces uklédani datovych zprév, jednak z pohledu
nezabezpeceného disku a za druhé proces ukladani, jelikoz zpréavy nejsou nijak tiidéné
a prilohy na disk nejsou ukladany s poradovym ¢islem a nejsou od sebe nijak rozliSovany.
Neni tedy mozné rozpoznat, ktera priloha se vztahuje, ke které datové zpravé. DasSim
nedostatkem tohoto procesu je samotné rozesilani datovych zprév prostiednictvim emailu
a zgjisténi tak predani opravnéné osobé. Dany email nemusi byt vilbec dorucen, neni zde
Z&dna zpétné kontrola, zda email obsahuje vSechny dorucené dokumenty a prebirgjici
osoba nema kontrolu nad tim, zda skutecné priloha obsahovala vsechny prijaté soubory.
V neposledni fad¢ piebirgici osoba muze byt dlouhodobé v pracovni neschopnosti a neni
nijak zajisténo delegovani na zastupujici osobu ani moznost kontroly. JelikozZ je spréva
datové schranky zajistovana recepci, neni zde zgjistén provoz po cely rok, ¢asova prodieva
muZe nastat napriklad béhem stétnich svétku, celozévodni dovolené ajinych vyjimecnych
situacich. Zavérem je nutné zminit také fakt lidské chybovosti, kdy datova zprava maze
byt pieposldna na oddéleni, do jehoz kompetenci nespada na tuto datovou zpravu
odpovédét, tudiz se datova zprava mechanicky emailem vraci zpét k tzv. distributorovi,

neni zde zgjistén postup pro tento krok.

Z vySe uvedené situace plynou jasné body ke zlepSeni a prostor pro zménu, které jsou
nésledujici.

Automatizace této sluzby

Ulozi&e dokumentd

Zgjisténi distribuce datovych zprav opravnénym uZivatelim

Pravidelnd archivace

o~ w0 NP

Zabezpeceni této sluzby
ReSenim této situace je zakoupeni softwaru, ktery by vyse uvedou sluzbu sprévy datové

schrénky zgjistova spolehliveji bez zavislosti na lidském faktoru. Cely proces by tak byl

systematictejSi, rychlgsi, ae predevSim bezpecnéjSi, coz jsou atributy fungujici
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elektronizace verginé spravy. Alternativni feSeni pro préci sdatovou schrankou, jejich
porovnani a moznosti vyuziti ve vergné spravé jsou predmétem praktické casti této

diplomoveé préce ajsou néleZité rozpracovany v nasledujicich kapitol &ch.

4.2 Cost benefit analyza

Cost benefit analyza, znama predeviim pod zkratkou CBA, je jednim z nastrojiu pro
hodnoceni investi¢nich projekti, nebo riznych variant jgjich feSeni a zabyva se predevsim
jgich srovnavani mezi sebou. Jak nazev napovidd, hlavnim principem této anayzy je
vycisleni veskerych piimych i neptimych nakladt a piinosi investi¢niho projektu. Dulezité
je predevSim vyhodnoceni efektti neprimych, které jsou obtizné odhadnutelné. CBA je
feSena rozdilovou metodou, zkouma se tedy stav pied a po realizaci investice, a uvazuje
pouze naklady a efekty, které jsou jgim dusledkem. U téch toku, které existovaly pied
realizaci investice, se pocita pouze se zménou (rozdilem) jgich vySe. CBA andyza se
pouziva predevSim pro hodnoceni verginych projekti. Nicméngé projekt informagniho
systému | ze povaZovat za verginy investiénim projekt. Ne Ze by vSechny nebo dokonce byt’
jen hlavni jgich efekty mély charakter verginého statku, ale jsou v podstaté jegich
ekvivalentem v rdmci firmy — s ohledem na charakter tzv. podptrného procesu pro oblast
ICT. Obecné informacni a komunikacni sluzby v mnoha pripadech nebudou v ramci firmy
piimo Uétovany ani méreny (prestozZe je to mozné a ¢asto snadnéjSi nez u efekta vereinych
projekta), ajeich efekty budou firme také prindSet zefména neprimy prospéch. Proto tedy
|ze predpokladat, Ze i pro projekty informacnich systém, a to do urcité miry nejen IS/ICT
verginé spravy, je pro tento projekt CBA analyza vhodné a vyuZitelna. | pies to, se zde
objevuji problémy a to predevsim, Ze vysledné efekty projekta v oblasti ICT jsou ¢asto
nepiimé a nefinancni povahy, jsou sice dlouhodobé, ale obtizn¢ vyciditelné a jegich
pifidana hodnota je tvorena zprostiedkované. V tomto piipadé hodnotime informacni
systém, ktery je pro uzivatele piinosem v oblasti usnadnéni pracovni ¢innosti, Usporu ¢asu
a Usporu pracovni sily a zgjisténi archivace dokumentace (bézné doba uchovéani v DS je
pouze 90 dni, poté se automaticky maze) a v neposledni fadé predevSim bezpecnost
v souladu s GDPR.
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Obecn¢ stanoveny postup vytvoreni CBA anayzy je nasedujici:

Obréazek 1: Postup pri zpracovani CBA analyzy

e Zdokumentovani Odhad budoucich
Stanoveni cil( . N .
. >| stavajiciho stavu —> poZadavku na
investice . .
oblasti system
|
!
Identifikace a Stanoveni a popis . . .
vybér alternativ ” predpokladi Analyza nakladd

\

Vyhodnoceni

: —>| Citlivostni analyza
alternativ

Analyza prinosu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Zdokumentovani stavajiciho stavu oblasti

Komunikace prostrednictvim datové schranky je kazdodenni ¢innosti negjen pro subjekty
verginé spravy, ae také pro obchodni spolecnosti. | pies to, Ze datové schranky funguji
déle nez 10 let, stdle je zde prostor pro zlepSeni a firmy leckdy bojuji sjegich uzivanim.
NejvetsSi uskali pro uzivatele spociva v archivaci datovych zprav a obecné v zabezpeceni
procesu, jak s prijatymi datovymi zpravami nakladat. Pokud uzivatelé nemaji predplacenou
sluzbu Datového trezoru, jegjich zpravy se v systému uchovavai pouze po dobu 3 mésici
a jgich nadednou archivaci s tak musi zgjistit svymi vlastnimi silami. Aby uSetili
naklady, ¢asto se uchyluji k ukladanim jednotlivych zprav do vlastniho UloZiste, které neni
nijak zabezpeteno. Proces je nastaven tak, Ze datovou zpravu, respektive jgi prilohy, je
nutné stéhnout, uloZit a poté odeslat odpovédné osobé, kterd sdanou datovou zpravou
nadale pracuje. Aby byla zabezpetena bezpecnost prenosu téchto dat, objevuji se
softwarova ieSeni, které nabizeji nejen archivaci datovych zprév, ade také jgich
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pierozdélovani odpovédnym osobam v ramci organizace a zgjisti spolu stim i bezpetnost
prenosu. Prehled nabizenych softwarovych feSeni, princip jgich fungovani a porovnani
jednotlivych softwari mezi sebou je predmétem této diplomové préace v nasledujicich

kapitolach.
4.4 Odhad budoucich pozadavki na systém

Abychom mohli zvolit spréavna kritéria pro vypocty vicekriteridni analyzy a aby jednotliva
feSeni mohla byt mezi sebou vzgemné porovnana a nésledné vyhodnocena, je zapotiebi si
piedem stanovit poZadavky pro zgisténi vybérového ftizeni, definovat, co presné od
softwarového eSeni pozadujeme, respektive co od ocekadvame, Ze by dany software mél
spliovat, tedy jaky je piedmét plnéni vybérového fizeni. NaSim hlavnim cilem je tedy ngjit
software, ktery zabezpeci spravu a archivaci datovych zprav. Pro naSe vypocty vychézime
z predpokladu, Ze celkovy ro¢ni objem je 20000 zprév rocné, coz predstavuje roc¢ni

pramér objemu datovych zprév u stredné velkého podniku.

NaSe hlavni rdmcové poZzadavky jsou nésledujici:

1. Prijem zprév 24/7 — Systém zabezpeci piijem zprév celoroéné, bez ohledu na statni
svétky;

2. Sprava a ftizeni roli — funkce administrétora, ktery muaze ménit opréavnéni pro
uzivani datové schranky, administrdior mize pridélovat opravnéni jednotlivym
uZivatelim ajegjich prava prabézné menit;

3. Automatické prerozdélovéani zprdv — zpravy budou systémem automaticky
pierozdélovany dle nastavenych preferenci;

4. Automatickda archivace — tykgjici se jak ptijatych, tak odeslanych zprav;

5. Nastaveni zastupné role — v piipadé nepiitomnosti opravnéné osoby, které systém
automaticky pridéli datovou zpravu

6. Notifikacni emaily amoznost eskal ace nadiizenému

7. Upozornéni nabliZici se termin zpracovani a dodrzovéni Ihit

Co se tyké poZadavkt na soucinnost a technickeé zgjisteni, pozadujeme:

1. Pripojeni k pracovnimu emailu (M S Outlook)
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2. Implementace a zaskoleni

3. Technicka podpora— v ¢eském nebo slovenském jazyce

4.5 Metoda person

ré&

@ ZAKLADNI INFO

Vek: 24 let

Pracovni pozice
Recepini

Pocet let na teto

pozici: 2

Cddéleni:
Frocureament,
Facility and Fleet

Dokanfané
wvzdelani:

Vysekotkolske

Zajmy: Tareza se
zajmé alT,

snailv praci zavad&t
NOVE procesy za
..':IE'I:-"E'r'1 L..":rl.-]-l:r'ér'-'

Prace.

hodnoceni pii vicekriteridni analyze.

Predchozi kapitola stru¢né popisuje obecné poZadavky na systém. Pro potieby
vicekriteridni analyzy je nutné si stanovit pomoci metody person modelového uZivatele
této poZzadované sluzby, ktera byla vytvoiena na zakladé dat o skutecnych uzivatelich. Tato
persona ndm pomuze danou poZadovanou sluzbu |épe piizpasobit lidem, pro které je

uréend, a predevsim subjektivné bude rozhodovat o poradi jednotlivych kritérii a jeich

Tabulka ¢. 5: Persona uzivatele

Tereza Cizkova

Recepini

za jejich prijem

Denne prigme

Popis pracivni pozice

20 000 zpriv a prace 5 datowvymi schrankami ji 2a

Froces prace s datovymi schrankami probiha nas)

Zdroj

£ priloh
vietné prileh na spolecny firemni disk do slozek v pofadi

BB imtranst ‘ Anapta WS Dutlack . Datavd schrinka

: vlastni zpracovani
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4.6 I|dentifikace alternativ

Préce s datovou schrankou dnes neni jen pomoci implicitniho webového rozhrani, tak jak
bylo popisovano v kapitole 3.4.9. Na trhu dnes najdeme spoustu aternativnich moznosti
pro usnadnéni préce s datovou schranku, od jednoduchych a cenové dostupnych aplikaci az
po dozitéjSi a finanéné nérocnéjSi profesionalni reSeni v podobé kompletniho DMS
(Document management system). V nasledujici kapitole jsou detailnéji popsana jednotliva
feSeni, kterd budou nésledné porovnévéna a za pomoci vicekriteridni analyzy bude

vybrana ngjvhodngjsi varianta

4.6.1 Datovy trezor

Sluzba Datovy trezor je zde zahrnuta piedevsim z divodu, Ze se jednd o garantovanou
sluzbu, kterou nabizi Ceska podta s.p., jakozto sprévce systému datovych schranek. Tato
sluZzba nabizi automatickou archivaci datovych zprav primo ve webovém rozhrani, dle
stanoveného ceniku, ktery je vereiné dostupny. Diky této sluzbé tak uZivatelé predejdou
tomu, aby jegjich zpravy byly po uplynuti 90 dni systémem smazany. Z hlediska nakladi se
jedna o finanéné nejvyhodnéjsi nabidku, cena se odviji od poctu prijatych zprav. Aplikace
nabizi napojeni na emailovou postu (M S Outlook) pomoci tzv. notifikaci, kdy do emailové
schrénky dorazi notifikace (potvrzeni), Ze do dané datové schrénky byla doruc¢ena datova
zpréva. Sluzba datovy trezor vSak nenabizi Zadné dalSi moZnosti prerozdélovéani datovych
zpréav ajgjich distribuci, uzivatelé tak musi nadale pracovat s piilohami stejnym zptsobem.
Nejedna se tedy o Zadny software, ktery by splnoval ndmi stanovené poZadavky a z tohoto

davodu tuto sluzbu nebudeme zahrnovat do vyslednych vypocta.
4.6.2 Multischranka

Jednim z prvnich pokusi o sestaveni reSeni, které by nabidlo uZivatelum pohodingjsi
zpusob pracovani sdatovymi schrankami je Multischranka, kterou nabizi spolecnost
AMOS Software spol. sr.o., sidlici v Praze. Jgjich eSeni oproti ostatnim nenabizi integraci
systému DS do standardnich emailovych klientd, ale jde opaénym smérem, a vytvéri svou

vlastni postovni aplikaci pro datové schranky. Toto feSeni zgjist'uje archivaci datovych
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zprév aje vhodneé spiSe pro malé a stiedné velkeé firmy. Aplikace byla dostupné ke staZeni
na internetu po uhrazeni jednorézové platby ve vys 1 500 K¢ bez DPH. Za tuto cenu je
k dispozici licence pro 1 uZivatele, datoveé zpravy véetné priloh jsou ukladany lokélné na
pocita¢ uzZivatele a pro instalaci je vyZzadovan program Adobe AIR, kterému viak nyni
kon¢i podpora. Naopak aplikace nepodporuje macOS 10.15.x a nov¢jsi. Z téchto davoda
jiZ neni mozné Multischranku zakoupit, jei Zivotni cyklus je v konecné fazi a spolu stim
se bliZi i konec technické podpory. V souc¢asné dob¢ existuje jiz plnohodnotna a volné
dostupna néhrada na webu www.datovka.cz, kterd pracuje na podobném principu jako

Multischranka.

Obrazek 2: Ukazkarozhrani aplikace Multischranka

Re: Kontrola F

=
L]

Zdroj: [25]

4.6.3 Evadlio

O mnoho |épe je na tom informacni systém Evolio od spolecnosti AVE Soft s.r.o. sidlici
v Ostravé. Je navrzen pro pouZziti v advokacii a pribuznych oborech, ktery kombinuje
spisovou sluzbu, CRM (tizeni vztaht se zakazniky) a projektoveé fizeni. V ramci svych

sluZeb nabizi také modul pro datové schranky. Evolio je feSenim spiSe pro stiedni a velké



firmy svelkym objemem datovych zprév, coz naSe zadani spliuje. Je dimenzovany pro
platformu Windows a jeho cena se pohybuje kolem 5 000 K¢ za standardni verzi,
Corporate verze pro 50 uzivatelt se pohybuje kolem 25 000 K¢. UZivatelé si mohou vybrat
ze 3 verzi licence — Free, Standart a Premium. Z&ladni rozdily mezi témito verzemi
najedeme predevSim v objemu dat, po¢tu uZivateli a dobu automatického zaohovani
databdze. Pro tuto praci byla vybrana nejvysSi verze PREMIUM, ktera za cenu
950 K¢/mesieng/1 uzivatele nabizi 1 000 GB dat pro databéze a dokumenty a neomezeny
pocet uzivatelti. Vyhodou tohoto informaéniho systému je moznost jeho vyuZiti nejen pro
datové schrénky, ale také pro dalSi integraci, napi. se systémem ARES (Registr
ekonomickych subjekti), ISIR (Insolvencéni rejstiik), EPR (Elektronicky platebni rozkaz),
nebo pro import plateb z banky. Dalsi vyhodou tohoto informagniho systému je predevsim
delegace jednotlivych Ukonu na jednotlivé uZivatele. Co se tyka uloziste¢, Evolio nabizi
ukladani dat dvéma zpasoby, do cloudu nebo primo na server zékaznika, coz ae vyZaduje
dodatecné licence. VeSkera data, ktera jsou do Evolia vkladana, jsou uloZena na cloudu
Microsoft Azure, které zgistuje maximani bezpecnost spinénim mnoha standardt pro
dodrzovani predpisi, jako jsou GDPR, 1SO 27001, HIPAA, FedRAMP, SOC 1 a SOC 2.
Pokud by uZivatelim nevyhovovalo virtudni UloZisté, soubory |ze zalohovat standardné do
dvou typa ulozi&, MS SQL databdze pro béZzna data a Azure Blob pro dokumenty
sprabéznym automatickym zdohovanim. Vyhodou je také moznost obnoveni jiz

odstranénich dokumenta v piipadé chybného smazani.
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Obréazek 3: Rozhrani ISEvolio

+ Moy

Mastaveni datowvych schranek
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SFIEIVA. MARA

Zdroj: [16]
46.4 Ixtent

Spolecnost Ixtent s.r.o. je ¢ceskafirmase sidlem v Praze a nabizi kompletni feSeni datovych
schranek. Pomoci konektoru pro datové schranky nabizi komplexni ieSeni prijmu,
odesilani a sprévy zprév datovych schranek ajejich integraci s podnikovym informacnim
systémem bez ohledu najeho typ, tim zcela vyhovuje naSim poZadavkam. Verzi konektoru
s uzivatel maze vybrat podle toho, do jakého prostiedi chce konektor piipojit. UZivatel
muZe vybirat z konektoru datovych schranek pro e-mailovy server, MS SharePoint, SAP
a dalSi ERP systémy, pro spisové sluzby, pro DMS a ECM (Document Management
System a Enterprise Content Management). Od jednotlivych druhti konektoru a poctu
funkcionalit se odviji i vysedna cena. Cena licence ISDS Konektor pro podnikovy
informacni systém (napt.: SharePoint, DMS, ERP, spisovou sluzbu a dal&i) se pohybuje
okolo 50 000 K¢ pro 1 datovou schrénku (cenaplatnak 31. 03. 2016).
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Obréazek 4: Rozhrani IS |Ixtent

Zdroj: [20]
46,5 Recomando

Jednim z ngjvyuzivangjSich dostupnych aplikaci je Recomando, které je dostupné ke
staZeni nainternetu. V rdmci Recomanda maji uZivatelé na vyber ze tii druha licenci a to:
Recomando Start, Ofiice a Profi. Recomando Profi je vhodna pro stredni a velké
spole¢nosti svelkym mnoZstvim datovych zpréav a nabizi ndmi pozadované funkcionality
jako automatickou a neomezenou archivaci datovych zprdv na domovském PC, jgich
distribuci emailem a omezovani prav jednotlivych uzivateli. Verze Recomando profi je
dostupna za cenu 4900 K¢ bez DPH/12 mésict veetné aktualizaci a jedna licence
programu je vzdy pouZitelnd pouze na jeden PC. Technickd podpora je U¢tovana
jednorazove za poplatek ve vys 250 K¢ bez DPH. DalSim feSenim od této spolecnosti je
ePodatelna, kterd nabizi formu SW fteSeni, kdy datové zpravy mohou uZivatelé
distribuovat, zasilat upominky ke spInéni, archivovat a napojit na emailové schranky. Cena
kompletniho softwaru ePodatel na zacind na 35 000 K¢.
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Obrazek 5: Rozhrani aplikace Recomando
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Zdroj: [31]
4.6.6 Pony Expres

Aplikaci Pony Expres nabizi spole¢nost S& T CZ s.r.o, sidlici v Praze a stejné jako vsechny
ostatni porovnavana ieSeni, i Pony Expres zgjisti archivaci datovych zprav. Aplikace se
napojuje piimo na datovou schranku a firmy mohou vybirat mezi 3 nabizenymi edicemi,
které se lisi funkcionalitami, atudiz i cenou. Edice Enterprise nabizi nejvysSi funkcionalitu
a cena se pohybuje okolo 999,- K& bez DPH ro¢né. Vzhledem k tomu, Ze dana aplikace na
svych strankéch informuje o kompatibilité s Microsoft Windows 7, kterému v blizké dobé
kon¢i podpora, je ngistd budoucnost i této aplikace. Aplikaci vyvinula spole¢nost
PilsCom, ktera se ke dni 31.10. 2019 sloucila se spole¢nosti S& T, ktera v souc¢asné dobé
na svém webu nema Zadna eSeni dostupna do préci s datovymi schrankami. Budoucnost
tohoto systému je tak ngjista.
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Obrézek 6: Rozhrani aplikace Pony Expres
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Zdroj: [27]
4.6.7 TeamBridge

Zgjimavym feSenim je systém TeamBridge od spolec¢nosti Kadel Data servis, spol. s.r.o.
sidlici v Plzni. Tento systém nabizi kompletni fizeni a spravu, véetné pripominkovani,
schvalovani, notifikace a co je zajimavé, nabizi i moznost mobilniho pristupu pro
zpracovatele datovych zprév pii napojeni na firemni emailovy systém (MS Exchange,
Active Directory). Cena se odviji od poc¢tu funkcionalit, po¢tu uzivateli a nutné je
pripocitat i ndklady na implementaci a cenu licence. Soucasti licen¢ni sluzby je i zakladni
technick& podpora a z hlediska poZzadavki tento systém pIné vyhovuje zadani. Kone¢na
cena se pohybuje okolo 145 000 K¢ bez DPH a sklada se z ceny licenci, ISDS konektor,

el ektronického archivu, Skoleni, instalace, implementace a zakladni technické podpory.
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Obréazek 7: Rozhrani | S Teambridge
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4.6.8 ELODMS

Srovnatelnym konkurentem systému TeamBridge je DMS snézvem ELO, ktery nabizi
spolecnost EXON s.r.0., sidlici v Praze. Podobné jako u piedchoziho reSeni, ELO nabizi

pripojeni pomoci ISDS konektoru, ktery zgjisti veSkerou spravu I1SDS a fizeni formou

workflow. Cenova relace tohoto teSeni je dvojnasobnd oproti feSeni TeamBridge
a pohybuje se okolo 500 000 K¢ bez DPH. Cena se odviji od poctu uzZivatelti a nejvice se
zde projevuje cena zalicenci a elektronicky archiv.
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Obréazek 8: Rozhrani ISELO
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4.7 Vicekriteridlni analyza

V této kapitole se diplomova préce zaméiuje na jednotlivé vypocty vedouci k vybéru

kompromisni varianty.

4.7.1 Vybér kritérii

V piedchozi kapitole byly jednotliva softwarova reSeni popsana. Dle jegjich popisu
a piedem stanovenych pozadavku byla vybrana kritéria, kter4 budou pouZzita pro nasledné
vypocty. Kritéria délime na kvantitativni, tj. vyjadiena ¢iselnou hodnotou, a kvalitativni,
vyjédiena slovné. Kritéria budou déle hodnocena z hlediska toho, zda je u daného kritéria
pro nés lepsi varianta s vySSi nebo niZsi hodnotou. Podle toho jsou kritéria dde délena na
maximalizaéni (vySSi hodnota je lepsi) a minimalizacni (niZsi hodnota je lepsi). Kritéria

zahrnuji Udaje o poskytovateli softwarového feSeni, déle informace o tomto informatnim
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systému jako takovém a kritéria dileZité v rdmci implementace neboli realizace, uvedeni

systému do praxe. Nami zvolenakritériajsou nésledujici:

1. Fyzické zastoupeni v CR — vyjadiuje, zda poskytovatel softwarového reSeni
mé své zastoupeni v Ceské republice

2. Pocet let na trhu — vyjadiuje dobu (pocet let), kdy je poskytovatel a jim
navrhované softwaroveé reSeni k dostani

3. Reference — dulezity faktor, zajima nas, zda poskytovatel jiz softwarové
feSeni uved! do praxe u jinych subjekti a zda ma kladné reference

4. Archivace — zda zgist'uje navrhované softwarové ieSeni automatickou
archivaci veSkerych datovych zprav

5. Ulozi&s — zda zgidfuje navrhované softwarové feSeni Ulozide a je
kapacitné omezeno

6. Integrace sinternimi IS — zda navrhované softwarové reSeni poskytuje
moZnost zapojeni do v3ech internich informacnich systému

7. Licence — zda navrhované softwarové ieSeni je vazané na zakoupeni licence

8. Hardwarové poZadavky — zda navrhované softwarové reSeni je zavidé na
jiné nez bézné hardwarovém vybaveni

9. Jazyk — zda navrhované softwarové ieSeni je jazykové uzpusobeno pro
cestinu

10. Technick& podpora — zda poskytovatel navrhovaného softwarového reSeni
nabizi moznost technické podpory azdaje zahrnuto v cené

11. Zadkoleni a uvedeni do provozu — toto kritérium definuje, kolik dna trva
implementace — uvedeni softwaru do provozu a zaskoleni zaméstnanci

12. Cena softwarového eSeni

Pro snadngjsi orientaci budou jednotliva kritéria v tabulkéch popsany pismenem K = (K3,
Kz, ...Klz), kdy

1

Maximaliza¢ni (vynosova) kritériajsou kritéria, u nichz je Z&douci co nejvyssi
hodnota alternativy, napt. kapacita Uloziste, pocet let natrhu.

Minimalizacni (nékladovd) kritéria jsou kritéria, jejichz hodnotu se snaZime co
nejvice sniZit napr. cena softwaru, poZadavky nalicenci.

62



Tabulka é. 6: Povahakritérii

FORADI NAZEV KRITERIA MIN/MAX | KVANTITATIVNI/KVALITATIVNI

KRITERIA
1 Fyzické zastoupeniv CR  ANO/NE  Kvalitativni
2 Pocet let na trhu MAX Kvantitativni
3 Reference MAX Kvantitativni
4 Archivace MAX Kvantitativni
5 Ulozisté MAX Kvantitativni
6 Integrace s dalSimi IS MAX Kvantitativni
7 Licence MIN Kvantitativni
8 Hardwarové poZadavky MIN Kvantitativni
9 Cesky jazyk ANO/NE  Kvalitativni
10 Technick& podpora ANO/NE  Kvalitativni
11 Implementace MIN Kvantitativni
12 E)evna §oftwaroveho MIN Kvantitativni

reseni

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vySe uvedené tabulce ¢. 6 jsou uvedena vSechna kritéria a jgjich povaha, ktera budou
nasledné hodnocena pomoci vicekriteridini analyzy. Danym kritériim nasledné budou

uvedeny vahy, kterymi je vyjadiena dulezitost daného kritéria.
4.7.2 Metoda poradi

Abychom mohli ur¢it dalezitost svztah jednotlivych kritérii mezi sebou, stanovime s
véhy, které predstavuji ohodnoceni kritérii urcitou hodnotou. Pro uréeni vah existuje
nékolik metod v zavislosti na tom, zda se jedna o ordindni nebo kardindlni informaci
o kritériich. Pri rozhodovani o kritériich v piipadé ordinani informace, rozhodovatel
srovnava kritéria podle dulezitosti a vypocet vah se odviji od pouzité metody. Pro tuto
préci byla vybrdna metoda poradi, kdy jednotlivym kritériim bylo pritazeno poradi podie
dulezitosti. Nutno zminit, Ze poradi dle dulezitosti je pouze subjektivni. Obracené poradi
poté bylo déleno souctem a tim byla zvolena véha kazdého z kritérii. Soucet vah musi byt

roven 1. Vysledky jsou uvedeny v tabulce nize.
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Tabulka¢. 7: Metoda poradi

PORADI DLE  OBRACENE

PORADI

KRITERIA NAZEVRRITERIA DULEZITOSTI ~ PORADI VAR
1 Fyzické zastoupeni v CR 10 3 0,038461538
2 Pocet let na trhu 12 1 0,012820513
3 Reference 11 2 0,019047619
4 Archivace 2 11 0,104761905
5 Ulozite 3 10 0,095238095
6 Integrace s dalSimi IS 4 9 0,085714286
7 Licence 5 8 0,076190476
8 Hardwarové poZadavky 9 4 0,038095238
9 Cesky jazyk 8 5 0,047619048
10 Technick& podpora 6 7 0,066666667
11 Implementace 7 6 0,057142857
12 Cena softwarového reSeni 1 12 0,114285714
SOUCET 78 78 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedené tabulky je patrna dulezitost jednotlivych kritérii. Dle vypoctu vah je tedy
pro nas nedalezitéjSi celkova cena softwarového ieSeni, dde archivace jednotlivych
datovych zprév véetné priloh, spolu stim souvisi i UlozZisté na tieti pozici, dde pocet
uzZivatela, které Gzce souvisi scelkovou cenou a na pété pozici integrace sdalSimi
informacénimi  systémy, tak, aby byla zgisténa propojenost sMS Outlook a nebylo
zapotiebi dalSich nakladi na nékup nutnych informacnich systémi. Naopak jako méné
vyznamné se jevi kritéria spojena s poskytovatelem softwarového ieSeni a to reference,
pocet let natrhu a déle implementace daného reSeni predevsim z toho divodu, Ze prevézna
vétSina nabizenych reSeni je k dispozici ke stazeni online.

Jelikoz jsou zname véhy (duleZitost) jednotlivych kritérii, mizeme pigjit k samotnému

vypocta poradi jednotlivych softwarovych reSeni.



Tabulka¢. 8: Fyzické zastoupeni v CR

< POSKYTOVATEL < = SIDLO
NAREE\E/I\TIW RESENi MA F\,(ZICiKE N?%?ﬁ;gb%%?éﬂ SPOLEENOSTI | PORADI
ZASTOUPENI V CR POSKYTOVATELE
Evolio ANO AVE Soft, s.r.o. Ostrava 1.
Ixtent ANO Ixtent, s.r.o. Praha 1.
Recomando ANO Dignita, s.r.o. Praha 1.
Pony Expres ANO S&T CZs.r.o Praha 1.
TeamBridge ANO Kadel Data servis, S r.0. Plzen 1.
ELO ANO EXON, s.r.o. Praha 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritérium ¢&. 1 snézvem fyzické zastoupeni v CR je pro nés dileZité predevdm pro
usnadnéni komunikace sdodavatelem, negen pifi vybérovém ftizeni a zadavatelské
dokumentace, de i v piipadé vybéru tohoto feSeni a stim spojenou implementaci feSeni,
zaskoleni a ptipadnou technologickou podporu. Z vyse uvedené tabulky vidime, Zze nami
vybrané spolecnosti jakozto dodavatelé softwarového reSeni maji své fyzické zastoupeni

v Ceské republice a z tohoto diivodu je toto kritérium povazované zaméng dilezité.

Tabulka é. 9: Poéet let natrhu

NéZIgV SW NAZEV SPOLEENOSTI POCET LET PORADI
RESENI POSKYTOVATELE NA TRHU
Evolio AVE Soft, s.r.o. 15 6.
Ixtent Ixtent, s.r.o. 16 5.
Recomando Dignita, s.r.o. 25 3.
Pony Expres S&T CZs.r.o 29 2.
TeamBridge Kadel Data servis, S r.0. 30 1.
ELO EXON, s.r.0. 24 4,

Zdroj: vlastni zpracovani
Stejn¢ jako predchozi tabulka, i zde mame rozdily minimani. Ani jeden z dodavatelti neni
novéatkem na trhu, tudiz se nemusime obavat minima zkuSenosti v této oblasti. | proto je
toto kritérium mén¢ dilezité, podobng jako tomu bylo u kritéria s ndzvem pocet let natrhu.

Tomu odpovidai nizka hodnota vahy daného kritéria.
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Tabulka é. 10: Reference

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI -

RESENI POSKYTOVATELE MEENEN O HOLIIR!
Evolio AVE Soft, s.r.o. ANO 4,
Ixtent Ixtent, s.r.o. ANO 1.
Recomando Dignita, s.r.o. ANO 5.
Pony Expres S&T CZs.r.o ANO 6.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. ANO 3.
ELO EXON, s.r.o0. ANO 1.

Zdroj: vlastni zpracovani
Kritérium ¢. 3 sndzvem reference zohlednuje zkuSenosti simplementaci a funkénosti
aplikovanych feSeni u renomovanych firem. Zde jasné¢ dominuji firmy se dozitéjSimi
systémovymi feSenimi, které maji dobre zpracované své webové stranky. Napiiklad
u spolecnosti EXON, sr.0. a Ixtent, s.r.0. ngijdeme mimo jiné i pripadové studie, které
jasn¢ popisyji aplikaci informacnich systému v praxi. Naopak weboveé stranky aplikace
Pony Expres ngjdeme pouze z&kladni informace o tomto systému. JelikoZ reference se
Uzce poji swebovymi strankami poskytovatele, jako nevyhodu u aplikace Recomando a
Pony Expres je povaZzovéana piedevSim samostatna webova stranka pouze pro toto reSeni,

ktera neni jasné spojena s webovymi strankami poskytovatele.

Tabulka ¢. 11: Archivace

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI

RESENI POSKYTOVATELE ARCHIVACE FORABH
Evolio AVE Soft, s.r.o. Cloud/Vlastni tlozisté 3.
Ixtent Ixtent, s.r.o. Vlastni Glozisté 4.
Recomando Dignita, s.r.o. Vlastni Glozisté 5.
Pony Expres S&T CZs.r.o Vlastni Ulozisté 6.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. Elektronicky archiv 1.
ELO EXON, s.r.o. Elektronicky archiv 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci kritéria snazvem archivace hodnotime predevSim automatickou archivaci

datovych zpréav a hlidani skartacnich Ihut vzhledem k GDPR. V tomto hodnoceni se
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nejlépe umistila nabizena softwarova ieSeni s elektronickym archivem, ktera spliuji toto

kritérium.

Tabulka¢. 12: UloZidté

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI P 2

RESENI POSKYTOVATELE e FOLLE!
Evolio AVE Soft, s.r.o. Cloud/Vlastni server 4,
Ixtent Ixtent, s.r.o. DMS 1.
Recomando Dignita, s.r.o. Vlastni Glozisté 5.
Pony Expres S&T CZs.r.o Vlastni Glozisté 6.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.o. DMS 2.
ELO EXON, s.r.o. DMS 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na prvni pohled se miZe zd&t, Ze archivace a UloZiste jsou kritéria totozna. Tomu tak neni,
nicmeén¢ velmi Uzce spolu souvisi. Zatimco v piedchozim kritériu s ndzvem archivace bylo
hodnoceno predevSim to, zda jsou dokumenty ukladény automaticky, bez zésahu
pracovnika a zda systém kontroluje a upozornuje na uplynuti skartacni lhaty die
stanoveného spisového a skartacniho fadu dané spolecnosti. Z hlediska hodnoceni kritéria
snazvem uloziste¢ se zamérujeme predevSim na pozZadavky pro uloZziste, jeho kapacitu
a pripadna omezeni. NejlepSim feSenim, které se promita do poradi je dlozi&té v rdmci
softwarovych reSeni ELO, TeamBridge a Ixtent, kterd nabizeji ukladani veSkerych dat do
DMS (Document management system). Data tak uzZivatelé maji dokonale pod kontrolou,
nicméng toto Kritérium se vyrazné promita do vysledné ceny. ReSeni Ixtent nabizi vybsr
z5 druhi UloZis' sohledem na potieby uZivatele, TeamBridge a ELO nabizeji oba
elektronické archivy stejného typu, a proto jim patii stejné poradi. Na ¢tvrté pozici je
ieSeni s ndzvem Evolio, které nenabizi komplexni DMS, uZivatelé s mohou vybrat mezi
cloudovym ieSenim (Microsoft Azure) nebo v ramci vlastniho serveru, kdy je potieba
dodatec¢nd licence, stejné jako pii piekroceni objemu dat je nutné priplatit. Recomando
nabizi moznosti zalohovéni pouze do vlastniho ulozi&te.
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Tabulka¢. 13: IntegracesdalSimi IS

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI INTEGRACE S

RESENI POSKYTOVATELE DALSIMI IS FORABH
Evolio AVE Soft, s.r.o. ANO 1.
Ixtent Ixtent, s.r.o. ANO 1.
Recomando Dignita, s.r.o. NE 5.
Pony Expres S&T CZs.r.o NE 6.
TeamBridge KadelL Data servis, s r.0. ANO 1.
ELO EXON, s.r.o. ANO 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

DasSim dalezitym kritériem je i moznaintegrace s dalSimi informagnimi systémy. Zde jsou
dulezité predevSim pozZadavky uZivatele, zda hleda reSeni pouze pro préaci sdatovymi
schrankami, nebo do budoucna uvazuje o komplexnéjSim feSeni, kdy veskera jeho aktivity
budou propojeny. Zde je potieba zohlednit predevsim zda se jedné o uZivatele jednotlivce,
¢i velkou spolecnost. Uzivate jednotlivec bude hledat piedevSim malo nakladné reSeni pro
datové schranky, naopak stiedni a velké podniky budou hledat feSeni v podobé DMS a pro
né by piipadné napojeni na informacni systém spolecnosti bylo vyhodné. Od tohoto
kritéria se také vyznamné odviji cena. Mezi reSeni pracujici pouze s datovymi schrankami
patii aplikace Pony Expres a Recomando. Evolio se zaméiuje predevSim na advokatni
kancelare a od toho odviji i svoji nabidku na integraci se systémy ARES, MERK, EPR,
ISIR, CEE apod. Evolio také nabizi propojeni se slovenskym obchodnym vestnikem. Pro
uzZivatele spoZzadavky na kompletni DMS jisté uspokoji nabidka Ixtent, TeamBridge
a ELO v podob¢ kompletniho propojeni podnikovych systému véetné neinovéjSich
technologii jako digitalizace dokumentt a vytéZovéani dat.

Tabulka¢. 14: Licence

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI

RESENI POSKYTOVATELE FOLAE!
Evolio AVE Soft, s.r.o. 1.
Ixtent Ixtent, s.r.o. 4,
Recomando Dignita, s.r.o. 3.
Pony Expres S&T CZs.r.o 1.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. 4,
ELO EXON, s.r.o. 4,

Zdroj: vlastni zpracovani
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DalSim kritériem je licence. Obecné vSechny vybranéieSeni jsou pro uzivatele dostupna po
zakoupeni licence, ktera uzivatele opraviiuje k instalaci a pouZivani programu. Licence
obvykle hraje dileZitou roli ve vysledné cené daného softwarového teSeni. U aplikace
Pony Expres uzZivatelé mohou vybirat ze 3 typi licenci, které se od sebe liSi po¢tem zpréav.
Edice Personal je poskytovéna registrovanym uZivatelum zdarma v limitu do 50
prijatych/odeslanych zprav. Po uplynuti této bezplatné verze mohou uZivatelé vybirat
zedice Professional a edice Enterprice. Obé tyto edice uZivatele nelimituji v poctu
piijatych/odeslanych datovych zprav, nicmeéng 1isi se mnozstvim funkcionalit a spolu stim
souvisi i rozdilna cena, ktera se plati ro¢né, u edice Professional za cenu 499 K¢ bez DPH,
u edice Enterprice 999,- K¢ bez DPH ro¢né. Podobné je na tom i program Recomando,
ktery téZ nabizi 3 typy licenci: Recomando Start pro zatingjici uZivatele, Recomando
Office a Recomando Profi. UZivatelé mohou zakoupit jednotlivé edice véetné aktualizaci
za cenu 1 500 K¢ bez DPH/rok u edice Start, 2 900 K¢ bez DPH/rok pro Office a4 900 K¢
bez DPH /rok pro edici Profi. Stejn¢ jako Pony Expres a Recomando se chova i reSeni
snazvem Evolio, zde mgji uzivatelé na vybér také ze 3 variant, prvni snazvem Free je
bezplatna, poté balicek snazvem Standard za cenu 680 K¢ bez DPH/1 uZivatele/mésic
a balicek Premium 880 K¢ bez DPH/1 uZivatele/mésic. O néco dloZitéjsi uz jsou liceneni
podminky a ceny u profesionanéjSich feSeni ISDS konektoru od spole¢nosti Ixtent,
TeamBridge a ELO. JelikoZ se nejedné o aplikace a programy, které je mozné nainstal ovat
svépomoci z domova, odpovidagji tomu i podminky a cena licence. Vysledné poiadi
ovliviiuje poc¢et moznosti pii vybéru licence, jak ¢asto platba probiha, zda v ro¢nich ¢i
mesi¢nich intervalech, déle existence bezplatné startovaci edice a také prihlédnuti k cené

licence.
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Tabulka¢. 15: HW pozadavky

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI

RESENI POSKYTOVATELE FORABH
Evolio AVE Soft, s.r.o. 1.
Ixtent Ixtent, s.r.o. 4,
Recomando Dignita, s.r.0. 1.
Pony Expres S&T CZs.r.o 1.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. 4,
ELO EXON, s.r.o. 4.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dasim vyznamnym Kritériem jsou hardwarové poZzadavky systému. Pro uZivatele hledgjici
jednoducha teSeni sminimanim poétem datovych zprav budou vhodné jednoduché
aplikace sminimdnimi HW poZadavky. Naopak dlozitéjsi systémy maji zpravidla
naro¢néjsi HW pozadavky, piedevSim pokud se jedna o implementaci ieSeni pro datové
schranky na iz existyjici podnikovy informacni systém. U ieSeni Pony Expres,
Recomando a Evalio jsou pozadavky minimalni, jelikoz archivace datovych zprév probiha
vramci vlastniho domovského dlozi&té. Naopak nérocnéjSi jsou systémy Ixtent,
TeamBridge a ELO z davodu napojeni modulu pro praci s datovymi schrankami, at’ uz do
emailu (MS Outlook) nebo podnikového informacniho systému a déle se jejich naro¢nost

projevu v oblasti archivace datovych zprév v pripadé e ektronického archivu.

Tabulka¢. 16: Rozhrani v ¢éeském jazyce

NéZIgV SW NAZEV SPOLEENOSTI PORADI
RESENI POSKYTOVATELE
Evolio AVE Soft, s.r.o. 1.
Ixtent Ixtent, s.r.o. 1.
Recomando Dignita, s.r.o. 1.
Pony Expres S&T CZs.r.o 1.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. 1.
ELO EXON, s.r.o. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritérium rozhrani nepatii k t¢ém nejvyznamnéjSim kritériim, nicméne ¢esky jazyk je pro

uZivatele urcité privetivéjsi. Toto kritérium zde bylo zarazeno piredevSim z toho divodu, Ze
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poskytovatelem ieSeni ELO je némecka spolecnost ELO Digital Office GmbH sidlici ve
Stuttgartu.

Tabulka¢. 17: Technické podpora

NéZIgV SW NAZEV SPOLEENOSTI PORADI
RESENI POSKYTOVATELE
Evolio AVE Soft, s.r.o. 1.
Ixtent Ixtent, s.r.o. 1.
Recomando Dignita, s.r.0. 3.
Pony Expres S&T CZs.r.o 6.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. 5.
ELO EXON, s.r.o. 4.

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritériu sndzvem Technickd podpora byla pritazena pomérné vysoka vaha a poradi
zohlednuje predevSim to, zda poskytovatelé reSeni pro DS nabizeji technickou podporu,
v jaké formé je tato technicka podpora poskytovana (emailem, telefonicky) a zda je cena
technické podpory zahrnuta v cené licence, ¢i zda jsou pripadné jednotlivé zasahy
v pripadé poruchy zpoplatnény. V ramci ieSeni Evolio a Pony Expres je technické podpora
v rdmci rocni licence zdarma. Pony Expres poskytuje svym zakaznikim emailovy kontakt
na tzv. helpdesk, u Evolia mohou uZivatelé vyuZit také prednastaveny formulét, odpovedi
na nej¢astéjSi dotazy na webu nebo komunikaci prostrednictvim TeamViewer. V ramci
feSeni Recomando je technick& podpora zpoplatnéna, a to jednorazovou platbou ve vys
150 K¢ pro verzi Start a Office, u verze Profi cena technické podpory ¢ini 250 Ké. U
zminovanych teSeni je technicka podpora minimalni, jelikoZ instalace programu probiha
svépomoci a neni potreba odborné instalace. Naopak u slozitéjSich feSeni pii zapojovani na
podnikove IS se oc¢ekava dozitejsi implementace a spolu stim souvisi ¢astéjsi vyuziti

technické podpory, zde se miZzeme spolehnout na reSeni daného problému v ¥&du minut.
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Tabulka¢. 18: Implementace

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI

RESENI POSKYTOVATELE IVEESVERTACE
Evolio AVE Soft, s.r.o. 2.
Ixtent Ixtent, s.r.o. 4,
Recomando Dignita, s.r.0. 3.
Pony Expres S&T CZs.r.o 1.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. 5.
ELO EXON, s.r.o. 6.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dasim hodnocenym kritériem je Implementace. Toto kritérium hodnoti predevSim dobu
trvani implementace vybraného teSeni, zaSkoleni zaméstnanci a zda je tato sluzba
zpoplatnéna.

Tabulka¢. 19: Cenacelkem

NAZEV SW NAZEV SPOLEENOSTI

RESENI POSKYTOVATELE AN EALNE
Evolio AVE Soft, s.r.o. 3.
Ixtent Ixtent, s.r.o. 4.
Recomando Dignita, s.r.o. 2.

Pony Expres S&T CZs.r.o 1.
TeamBridge Kadel Data servis, s r.0. 5.
ELO EXON, s.r.o. 6.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné pii vybérovém fizeni se spolednosti orientuji predevSim na cenu a ngniZsi
nabidkova cena obvykle vyhrava, i proto je celkova cena softwarového FeSeni
nejvyznamngjsim kritériem a ngjvétsi podil na jejim sloZzeni ma piedevSim cena licence,
cena technické podpory a néklady naimplementaci a zaskoleni. Obecné plati, Ze ¢im mensi
pocet uZivateli a tim padem mensi objem datovych zprév zpravidla potrebuji pouze
jednoduché aplikace s nizkou porizovaci cenou. Naopak pokud se jedna o stfedni a velké

podniky s nékolikatisici datovymi zpravami ro¢né, jejich naroky na softwarove reSeni jsou

vySSi a tomu odpovidgji i daleko vysSi néklady na potizeni. Pro potieby vypoétu bylo

poiadi stanoveno dle ceny (1. — ngniZzSi cena, 6. — ngivySSi cena). Poradi je v3ak
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subjektivni, jelikoz bylo stanoveno na zé&kladé pouhych odhadi, jelikoz cena

profesionalnich softwarovych ieSeni je rozdilnd v zévidosti na konkrétnich poZzadavki

z&kaznika. Cenové rozpéti se pohybuje od 999 K¢ bez DPH ro¢né a muze dosahnout az
ceny okolo 500 000 bez DPH ro¢né.

NAZEV SW

RESENI

Tabulka ¢. 20: Prehled poradi

K9 K10

K11 K12 SOUCET
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PORADI

Evolio
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Recomando
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Zdroj: vlastni zpracovéani

Tabulka ¢. 20 zobrazuje piehled poradi porovnavanych softwarovych feSeni v ramci vech

12 kritériich bez ohledu na vahu vybranych kritérii. Hledame variantu s nejnizSim souctem

atou je reSeni Evolio. Na druhém misté se umistilo feSeni Ixtent a na tretim misté reSeni

snazvem TeamBridge. Naopak na Sestém misté se umistilo feSeni s ndzvem Pony Expres

S ngjvysSim souctem.

NAZEV SW

K1

K9 K10 K11 K12

Tabulka ¢. 21: Piehled poradi s vahami

SKALARNI VYSLEDNE

RESENI

Ixtent
Recomando
Pony
Expres
TeamBridge
ELO

Evolio 1.

P w o 0Pk~

PP o b w

M A R

PR o 0FkF
A AE 2 Wk
EaliE N N e
Pe P e e

SOUCIN

1,66
1,98
2,52

2,63

2,18
2,29

PORADI

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve vy3e uvedené tabulce ¢. 21 bylo zohlednéno poradi jednotlivych softwarovych reSeni
spiihlédnutim k vdham kritérii. Pofadi daného kritéria bylo nasobeno véhou daného
kritéria a pomoci skalérniho soucinu bylo stanoveno nové poradi. | piesto, Ze kritéria mgji
rozdilné véhy, v celkovém poradi nedodlo k Z&dné zméné a poradi je totozné svypocty
v tabulce ¢. 20, kterd vahy kritérii nebrala v potaz. Varianta s ngjniZsi hodnotou skalarniho
soucinu je dle vypoctu metody poradi s véhami kompromisni variantou a tou je softwarové
feSeni Evalio.
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5 Zhodnoceni vysledki a zavéreéna dopor uéeni

5.1 Zhodnoceni vysledka prakticke ¢asti diplomoveé préace

V praktické ¢asti této diplomové préce byly provedeny vypocty pomoci vicekriteridni
analyzy. Konkrétn¢ bylo vybrano 12 kritérii, kterym na z&kladé metody poradi byly
pritazeny vahy. Na zakladé provedené vicekriteridni analyzy byla jako kompromisni
varianta vybrano reSeni s ndzvem Evolio od spole¢nosti AVE Soft, s.r.o., které s ngjnizsim
vyslednym souétem poradi umistilo na 1. misté, a to shodnotou 28. Toto feSeni zcela
dominovalo v 6 kritériich a jeho umisténi ovlivnilo i may pocet umisténi na opacném
konci tabulky. Mezi jeho negjsilngjSi stranky patii predevsim pomérné velka funkcionalita
za pomeérné nizkou cenu. Na druhé pozici se umistilo feSeni snazvem Ixtent od
stejnojmenné spolecnosti Ixtent s.r.o. s 31 body v celkovém poradi. Toto feSeni se v mnoha
kritériich pohybovalo kolem prameéru, a piesto mu patii 2. misto v celkovém hodnoceni.
Na tieti pricce se umistilo feSeni TeamBridge od spolecnosti KadeL Data servis, s r.o.,
kterd nabizi totozné reSeni jako spolecnosti EXON, s.r.0. a jgjich feSeni ELO, nicméng
vyrazné levngji, a to bylo i jednim zrozhodujicich faktora v zévérecném poiadi.
Z provedené vicekriteridni analyzy je patrné, Ze v prvni poloviné se umistili profesiondni
feSeni, ktera nabizeji mnoho funkcionalit ajejich reSeni jsou vhodna predevsim pro stredni
a velké podniky, nikoli pro jednotlivé uZivatele. Je potieba v rdmci vysledku zohledit,
0 jakého uzivatele se jednd, s jakym objemem datovych zprév dany uZivatel pracuje a poté

vybrat vhodné reSeni.

5.2 Zavéreéna doporuéeni

V rdmci provedené vicekriteridni analyzy bylo stanoveno vysledné poiadi dostupnych
feSeni. Nicmeéng vicekriteridni analyza byla provedena pomoci metody person, kdy byly
na za¢étku stanoveny poZadavky, které by systém mél spliiovat. Analyza vice nepopisovala
a nezohlednovala jiné typy uzivateli a jgjich dopad na vysledna reSeni. Hlavnim Ukolem
softwarovych feSeni je usnadnit uzivatelim préci sdatovymi schrankami, a to predevsim
nejen nabidnout atraktivnéjsi a privetivejsi uzivatelské prostiedi a Usporu casu pii préci
s nimi, e ma predevSim zajistit bezpecnost této elektronické komunikace v souladu
s GDPR a neméné vyznamnym faktorem je i archivace datovych zprav. To jsou podstatné
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atributy a argumenty pro zakoupeni softwarovych feSeni pro praci sDS. | presto, Ze jako
kompromisni varianta pomoci vicekriteridni analyzy bylo vybrano reSeni Evolio vzhledem
k jeho nginizSimu soucétu poradi dle jednotlivych kritérii, Evolio nemusi byt vhodné pro
vSechny typy uZivatelt. Sve hlavni zékazniky si jisté ngjde i feSeni Pony Expres, které se
sice umistilo na posledni pozici. Pti rozhodovani, jaky typ reSeni je pro daného uzivatele
vhodné jsou dulezité atributy negjen jako cena daného ieSeni, ale piedevSim objem
datovych zpréav, se kterymi uzZivatel pracuje a kolik uzivatelti s danou datovou schrankou
pracuje. Pokud reSeni hleda uzivatel jednotlivec s objemem datovych zprév do 15 datovych
zprdv mesicné a datovou schranku pouziva vyhradné pro svou vlastni potiebu, jeho
pozadavky budou zcela odlisné oproti spolecnosti s5 000 zaméstnanci a objemem pies
20 000 zprav ro¢né. Rozdilné budou také poZzadavky na integraci, uZivatelé jednotlivci s
poradi s vlastnim dlozi&teém, naopak stiedni a velké podniky budou povazovat za prioritni
integraci do jejich informacniho systému a na komunikaci prostrednictvim emailovych
schranek. Pro piehlednost bylatato kritéria zobrazena v tabulce nize.

Tabulka¢. 22: Zavéreéna doporuéeni

NéZIgV SW NAZEV SPOLEENOSTI VELIKOST VPOéET : O?PJS'(\V:AE.? e INTEGRACE
RESENI POSKYTOVATELE PODNIKU UZIVATELU
KS/ROK)

Pony Expres S&T CZs.r.o mikropodnik 1 1-999 ne
Evolio AVE Soft, s.r.o. malé aZ stredni 100 1000-9999 s omezenim
Recomando Dignita, s.r.o. malé aZ stredni bez omezeni 1000-9999 ne
Ixtent Ixtent, s.r.o. stredni az velké bez omezeni 10 000 a vice ano
TeamBridge  Kadel Data servis, sr.0.  stfedni az velké bez omezeni 10 000 a vice ano
ELO EXON, s.r.o. stredni az velké bez omezeni 10 000 a vice ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vy%e uvedené tabulky ¢. 22 je patrné, pro jaké typy uzivatelt jsou hodnocena reSeni
vhodna. Pro uZivatele typu jednotlivec smaym pocétem datovych zprav viédu do
999 datovych zprav ro¢né je vhodné ieSeni s nazvem Pony Expres. Aplikace je piehlednd,
velice jednoducha a uzivatelsky privétiva, instalace trva nékolik minut a cenové se jedna
0 negjlevngjsi aternativu a vyhodou jsou uréité i minimani pozadavky na HW vybaveni
uZivatele. ReZeni Evolio je vhodné piedevdim pro malé aZ stiedni podniky a je navrzené

piredevsim pro advokatni kancelare a stim se vaZze i omezena nabidka integraci s dalSimi
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informacnimi systémy, piredevsim z pravni oblasti, coZ je pravé pro advokétni kancelare
stéZeini a jiste tak tito uZivatelé uvitgi napojeni na Insolvenéni rejstiik ¢i Centrdni
evidenci exekuci. ReSeni Recomando najde uplatnéni predevdm u malych a stiednich
podniki spoctem datovych zprav do 9999 ks /rok. ReSeni je vhodné predevdim pro
uzivatele, které chteji v ramci jednoho systému obsluhovat vice datovych schranek a pro
prehlednost uZivatelé jisté oceni moZnost distribuce datovych zprav emailem a pripadné
omezeni prav k prislusnym datovym schrankdm snizkou cenou, kterd je splatnd ro¢né
véetné pravidelnych aktualizaci a technické podpory. ReSeni Ixtent, TeamBridge a ELO
jsou naopak profesiondlni softwarova eSeni vhodna pro stredné velké a velké podniky
S VvétSim pocétem uZivateli a s objemem datovych zprav v iadu tisici aZ desetitisict ro¢ng.
Oproti piedchozim feSenim se vyznacuji predevSim sestaveni feSeni na miru Sitou piimo
z&kaznikovi (uZivateli) za pomoci pridavnych moduli, podle toho, jakou oblast chce
z&kaznik (uzivatel) integrovat. U téchto feSeni se nepredpoklada vyuZiti pouze pro préci
sdatovymi schrankami a od dané integrace s dalSimi informacnimi systémy a pridavnymi
moduly se odviji i vysledna cena softwarového reSeni, kterd se pohybuje v fadech statisici
korun. Softwarova ieSeni Ixtent, Teambridge a ELO bych doporucila podnikiim se zgmem
o elektronickou digitalizaci firemnich procesi, napt. digitalizaci obchodnich a finanénich
dokumentt a archivace v DMS smoZnosti vytéZovani dat, piikladem mohou byt banky,
nebankovni spolecnosti a z oblasti stétni spravy napr. jednotliva ministerstva a Giady.
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6 Zavér

Datové schréanky jako prostiedek elektronické komunikace funguji v Ceské republice
vicenez 10 let. Zatuto dobu celkovy pocet ztizenych datovych schranek piekrocil 1 milion
a prostiednictvim této sluzby uZivatelé odedali témer 700 000 000 datovych zprav. | pres
to se jgich uzivatelé ¢asto potykaji sproblémy pii jejich uzivani, a to piedevsim v oblasti
archivace datovych zprév, kterou si musi zabezpecit vlastni cestou vzhledem k 90denni
Ihité uchovavani. ReSenim jsou dostupné softwarova feSeni a aplikace navrzené pro préci
sdatovymi schrankami, nicméné povédomi uzivatelti o jgich existenci a fungovéni je
malé.

Po detailnim studiu a analyze odbornych informacnich zdrojia bylo vybrano
6 dostupnych softwarovych ieSeni navrzenych pro préaci sdatovymi schrankami a za
pomoci vicekriteridni analyzy byla vybrana kompromisni varianta.

Jako nejvhodnéjsi feSeni byl vybran software s nazvem Evolio vzhledem k jeho
neinizSimu souctu poradi dle jednotlivych kritérii. Mezi jeho nejsiingjsi stranky patii
piredevdim pomérné velka funkcionalita za pomérné nizkou cenu a je vhodny pro malé az
stiedné velké podniky skapacitou stovky uzivatelt. Integrace sdalSimi informacnimi
systémy v ramci Evolia je vSak omezena a toto ieSeni je vhodné piedevSim pro advokatni
kancel&e s objemem do 10 000 zprav ro¢né. Na druhé pozici se umistilo feSeni s ndzvem
Ixtent, které dominuje predevSim v kategorii stiednich a velkych podnikt s objemem
vys&8im nez 10000 zprév ro¢né. Na treti pricce se umistilo feSeni TeamBridge, které
podobné jako Ixtent nabizi feSeni pro stredné velké a velké podniky s moznosti rozsahlé
integrace sdasimi podnikovymi informacnimi systémy, tomu odpovidgji i nabizené
funkcionality a dopliikové sluzby a také vySSi cena. Naopak vzhledem ke stanovenym
poZadavkim zcela nevyhovuje ieSeni Pony Express, které je sice cenové nejlevngjsi,
nicmeng zcela postrada veskeré pozadovaneé funkcionality av ramci stanovenych kritériich
nemuZe ostatnim porovnévanym ieSenim konkurovat.

Z provedené vicekriteriani analyzy je patrné, Zze ve vysledném poradi se prvni
poloving tabulky umistila profesiondni softwarova reSeni vhodna pro stiedné velké avelké
podniky, nikoli pro uzZivatele jednotlivce. Tomu odpovidaji i moznosti vyuZiti propojeni
sdasimi informacnimi systémy, které zgjisti komplexnost v digitalizaci veSkerych
podnikovych aktivit, nicméné stim se poji i vySSi cena, kterd se pohybuje v iadech
statisici korun. Naopak pro uzivatele s malym poétem datovych zprav, do objemu 1 000
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zprév ro¢né bych doporucila aplikaci Pony Express, kter4 sice vramci stanovenych
pozZadavki neuspéla, avSak vzhledem k jednoduchosti feSeni a nizké cené bude uZivatelim
sjednou datovou schrankou plné vyhovovat. Konkurenci ji mohou byt bezplatné
desktopové aplikace k trvalému uchovani datovych zprav v lokalni databazi typu Datovka
&i sluzba Datovy trezor nabizenda ptimo od poskytovatele ISDS Ceské podty s.p.

Zavérem je dalezité zminit, Ze préavé objem datovych zprav a poZzadavky uZivateli na
integraci a stim souvisgici doplnkové suzby odpovidaji vysledné cené¢ softwarového
feSeni a tyto kritéria je treba z pohledu potenciondniho uzivatele zohlednit pied vybérem
vhodného ieSeni. O komunikaci prostiednictvim datovych schranek nové roste zgem
i mezi fyzickymi osobami, které si datovou schranku ziizuji na vlastni Zédost, nikoli ze
z&kona. Stéle vice ob¢ant se zgjiméa o moznosti komunikace s Uady online a funkcionalita
datovych schrének by se i naddle méla rozSirovat. Datové schranky do budoucna maji
velky potencidl a dualeZitym milnikem by méla byt pripravovana zména legidativy, diky
které se jiz uZivatelé pii jegich ztizeni nebudou muset osobné dostavit na Urad ¢i Czech
POINT. Cil do budoucna je jasny, zgistit sluzbu elektronické komunikace tak, aby
vysledny pocet uzivateli Informacniho systému datovych schranek spolu s Portalem
obc¢ana byl srovnatelny se sluzbou internetového bankovnictvi.
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