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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera nadvrhom a tvorbou riesenia reportingu vo firemnom
prostredi nad vybranym Business Intelligence systémom. NajvhodnejSie rieSenie
Business Intelligence bude vybrané na zaklade podnikom zadanych kritérii a porovnavani
uz existujucich rieSeni. Vystupom diplomovej prace bude automaticky monitoring
firemnych reportov v prostredi Business Intelligence, a to v informacnej aj vizualne

atraktivnej forme.

Abstract

The diploma thesis deals with the design and creation of a reporting solution in a corporate
environment over a selected Business Intelligence system. The most suitable Business
Intelligence solution will be selected on the basis of criteria specified by the company and
a comparison of existing solutions. The output of the diploma thesis will be automatic
monitoring of company reports in the Business Intelligence environment, both in

information and visually attractive form.
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UVOD

V dnesnej dobe je velkym trendom, ktory nasleduje vacsina velkych organizacii je
digitalizacia a digitalna transformécia. Digitalizacia sa aktualne vyskytuje vo vSetkych
firemnych procesoch, pomaha nam vytvarat nové produkty, ¢i sluzby a taktiez
ovplyviiuje spdsob komunikacie so zamestnancami a zakaznikmi podniku. Digitalizacia
zjednoduSene znamena previest’ analogicky zber dat na data digitalne. V sucasnosti je
potrebné viest’ spolo¢nosti ku praci s idajmi za ucelom skvalitiiovania poskytovanych
sluzieb. Podnik, ktory chce vyuzivat svoj potencial naplno, mal by svoje prostriedky
investovat’ predovSetkym do ukladania, analyzy, spracovania a naslednej vizualizacie dat.
Prakticky kazda jedna spolo¢nost’ pouziva nejaky informacny systém. Moze sa jednat
napriklad o systém urCeny pre skladovanie zasob, vybavovanie objednavok, modul
urceny pre uctovnictvo atd’. Vd'aka tymto systémom sa v podnikoch hromadi stale vacsie
mnozstvo dat. Vrcholny manazment a vedenie spoloCnosti potrebuji mat pravidelny
prehl'ad o celkovom stave podniku aby sa dokézali v situaciach, ktorym v podniku Celia
dokazali spravne strategicky rozhodnut. Aby bolo mozné tieto udaje vyuzit a ziskat' z
nich potrebné informéacie, je nutné tieto data spracovat. K spracovaniu tychto dat sa
pouzivaju najcastejsie nastroje Business Intelligence.

V tejto praci bude navrhnuté rieSenie automatického reportingu nad vybranym Business
Intelligence systémom, priCom tento systém vzide z dokladnej analyzy nastrojov, ktorymi
spolocnost aktualne disponuje. Nasledne bude vytvorené reportovacie rieSenie pomocou
vybraného systému na zaklade poziadaviek spoloCnosti, a na konci taktiez prebehne

zaverecné zhodnotenie.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Tato diplomova praca sa venuje vyuzitiu Business Intelligence pri analyze podnikovych
dat, pricom hlavnym cielom tejto diplomovej prace je vytvorenie automatického
reportovacieho rieSenia nad vybranym Business Intelligence systémom. V tomto
reportovacom rieSeni budem analyzovat’ poskytnuté firemné data spoloCnosti o
jednotlivych vyrobkoch a zamestnancoch spolocnosti, a ziskané vysledky budem
prehl'adne vizualizovat' vo forme zostav, vo vybranom nastroji ur¢enom k Business
Intelligence. Toto reportovacie rieSenie vytvorim bud’ v nastroji Power BI Desktop alebo
Tableau na zaklade dokladnej analyzy poziadaviek spolocnosti a jednotlivych moznosti
tychto dvoch rieSeni. Tieto dva nastroje spolocnost pravidelne pouziva vo svojich
reportovacich rieSeniach a disponuje nan korporatnou licenciou, preto do tvahy vstupuja
len tieto dve aplikacie. Spolo¢nost si od tohto monitorovacieho rieSenia slubuje
sprehl'adnenie procesu o svojich vyrobkoch a zrychlenie jednotlivych rozhodovacich
procesov. Sucastou tejto prace bude taktiez ekonomické zhodnotenie a prinosy tohto

reportovacieho rieSenia pre spolocnost’.

Tato praca je rozdelena do troch hlavnych casti. V prvej Casti prace sa budem zaoberat
teoretickymi vychodiskami, z ktorych budem nasledne vychadzat v analytickej a
praktickej Casti. Druha Cast prace sa bude venovat zakladnym tidajom o nasej spolo¢nosti
a poziadavkam tejto organizacie na nami navrhovany monitorovaci systém nad vybranym
Business Intelligence rieSenim. Taktiez v tejto Casti prace budem porovnavat’, v ktorom
systéme bude lepSie spolo¢nost ou pozadované monitorovacie rieSenie nakoniec navrhnat
arealizovat. V tretej a zaroven najdolezitejSej Casti tejto prace popiSem vytvorené
rieSenie nad vybranym Business Intelligence systémom, ktory bude vybrany na zaklade
analyzy z predoslej Casti tejto prace. Poslednym krokom bude zhrnutie jednotlivych
nakladov na toto rieSenie a popis prinosov tohto monitorovacieho systému pre nasu

spolocnost’.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Nasledujuca kapitola popisuje zakladné teoretické vychodiska tykajuce sa tvorby
reportingu, Business Intelligence, modelovania dat a inych zékladnych pojmov, ktorym

je nutné porozumiet’ pre spravne pochopenie informacii v tejto diplomovej praci.

1.1 Data

Data su v informatike udaje zaznamenavané v digitalnej (Ciselnej) podobe, ktoré nam
predstavuju hlavny predmet operacii v informatike tj. si urené k pocitacovému
spracovaniu. Bezne vyuzivanym vyjadrenim dat moze byt napriklad Cislo, text, obrazok,
zvukova stopa, ktoré su zapisane v podobe postupnosti Cisel (bajtov) a ulozené napriklad
v operacnej paméti pocitaca, pripadne na zdznamovom médiu ako pevny disk, CD,
paméatova karta, Flash disk atd’. Data moézu byt organizované i Struktirované. [1]

Pojem data je v informatike Casto zamienlany s pojmom informécia, kazdopadne data su
iba prostym zdznamom hodno6t a informécie sa z nich stavaju az po ich vyklade v kontexte
s vyuzitim potrebnych znalosti. [1]

Podl'a analytickej spolo¢nosti IDC celkovy pocet dat v roku 2018 dosiahol hodnotu okolo
18 zettabytov (19 791 209 299 968 gigabytov). Prevazna vécsina tychto udajov bola
vytvorend v poslednych niekol'kych rokoch a tento rast nevykazuje ziadne znamky
spomalenia. IDC predpoklada, Ze pocet tychto dat do konca roku 2025 porastie az na
hodnotu 175 zettabytov. [2]

1.2 Informacia

S pojmom informacia sa mézeme stretnut’ vo viacerych oboroch a ich odvetviach, pricom
v kazdom z nich je tento pojem definovany odliSne, preto je definicia tohto pojmu
Ciastocne intuitivna. ZjednodusSene je mozné informaciu popisat ako data v uritom
kontexte, ¢i data, ktoré si nejakym sposobom pouzitel'ne a zrozumitel'ne. [3]

Informacie taktiez m6zu mat’ rozdielnu vnutorni hodnotu, ktora sa vacSinou umerne
odvija od kvality vstupnych udajov vstupujucich do procesu transformacie dat na

informacie. [3]
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Na informacie je mozné prizerat’ troma rozli€nymi pohl'admi, a to konkrétne:

- Syntakticky pohl’ad sa zaobera vnutornou Strukturou danej spravy, predstavuje
nam teda data.

- Sémanticky pohl’ad sa zaujima o vztah znakov k objektu, procesov ¢i javov,
nezavisle na prijemcovi. Tento pohl'ad taktiez moze predstavovat’ poznatky z dat.

- Pragmaticky pohl’ad sa zaobera samotnou informaciou, kde skimame jej vztah

k prijemcovi, pripadne ako tato informaciu mézeme vyuzit. [1]

1.3 Znalosti

Vdaka nastupu umelej inteligencie mozeme na informécie prizerat eSte dalS§im
sposobom, ktory im moéze byt nadriadeny. Znalost je mozné chapat’ ako schopnost
Cloveka davat’ informacie a vnemy do suvislosti a na zaklade toho usmerfiovat’ svoje
jednania, ¢i o nieCom rozhodovat. NaSe znalosti si ovplyvnené predchadzajucimi
skusenostami a nabitymi vedomost’ami. Znalosti si teda clovek nesie zo svojej minulosti

- od detstva, zivot v rodine, Skolné vzdelavanie az po prax a vzdelavanie v praci. [3]

- Znalosti taktiez potrebujeme k tomu, aby sme mohli vytvarat’ informacie z dat,
situacii alebo faktov.

- Znalosti kazdého cloveka su unikatne, pretoze kazdy Clovek ma iné zazitky a
skusenosti.

- Vdaka znalostiam moze Clovek interpretovat rozne situacie a data, a mdze im

porozumiet’. [3]

Jednu z najpouzivanejSich klasifikacii znalosti vytvorili Ikujiro Nonaka a Hirotaka
Takeuchi: [4]

Explicitné znalosti - m6zu byt vyjadrené aj vo formalnom jazyku, lahko sa predavaju
ostatnym, jednoducho sa spracovavaju pomocou informacnych a komunikacnych
technologii.

Tacitné znalosti - osobné znalosti zahrnuté v individualnej skusenosti obsahujuce
nehmotné faktory ako su napriklad osobné presvedCenie, ¢i hodnotové systémy, ich

vyjadrenie formalnym jazykom je obtaznejSie. [4]
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1.4 Databaza

Databazu m6zeme zjednodusSene popisat’ ako vel'ké ulozisko dat, s ktorymi mézeme d’alej
pracovat a ziskavat z nich informacie. Databazy st vsade okolo nas, napriklad
jednoduchS$ia databaza telefonnych kontaktov v mobiloch, ¢i sofistikovanejSie formy
databaz ako napriklad informacie o pacientoch v nemocniciach. Vyhodou takejto formy
databaz je to, ze v jeden okamzik ju modze vyuzivat a Ciasto¢ne upravovat velké
mnozstvo uzivatelov. Samotna databaza je nasledne zdielana naprie¢ celou
spolocnostou. V dnesnej dobe vacsina podnikov pouziva nejaka formu databaze, su tu
ukladané informécie napriklad o =zamestnancoch, vyrobkoch, stavy skladov,

reklamaciach, informéaciach o vyrobe atd’. [5]

Predchodcom databaz su tzv. kartotéky, ktoré sa uz v sicasnosti az tak ¢asto nepouzivaju,
kartotéka je urcita forma papierove] databaze. Hlavnou nevyhodou kartoték je, ze
zaberaju vel'ké mnozstvo miesta a nie je v nich mozné rychlo vyhl'adavat’ potrebné udaje.
Kartotéky su obvykle zoradené podl'a jednej kI'iCovej informacie, napriklad priezviska.
Kartotéky su zvycajne ulozené vSetky na jednom mieste (kancelar, sklad) ¢o moze byt
vo vel'kych spolo¢nostiach problém. Nasledujucim krokom bolo spracovanie tychto dat
na strojoch. Spracovanie informacii prebiehalo na elektromechanickych strojoch, tie sa
nasledne pouzivali d’al§ich 50. rokov. Za d’alsi velky milnik je mozné povazovat vyvoj
pocitaCov v patdesiatych rokoch 20. storocia. Ukéazalo sa, ze univerzalne pouzivanie
strojového koédu procesoru je pre databaze vel'mi neefektivne. Takto sa zacal vyvijat
vy$Si programovaci jazyk pre spracovanie dat. V roku 1970 vychadza prvy ¢lanok o
relaénych databazach, kde sa za€ina na data hl'adiet ako na tabulky. O §tyri roky neskor
vznikd prva verzia dotazovacieho jazyka SQL. V nasledujucich rokoch sa zacinaju
objavovat’ prvé objektovo orientované databaze, pricom ich filozofia vychadzala z
objektovo orientovanych jazykov. Ocakavalo sa, ze tieto databaze vytlacia relacné
systémy. Nakoniec sa tak nestalo a vznikli tak kombinacie tychto rieSeni pod nazvom
objektové - relacné databaze. [6]

Dnesné databaze su v elektronickej podobe, teda nezaberaju ziaden fyzicky priestor. Je v
nich mozné okamzite vyhladavat data, a to podla réznych parametrov zadanych
uzivatelom. Déata v tychto databazach mézu byt urcitym spdsobom usporiadane a su

uzivatel'ovi k dispozicii v roznych formach (tabulky, grafy). [7]
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Tieto data su vac¢sinou rozdelené na Ciastkové tidaje (atribtity) o danej mnozine objektov,
na zaklade ktorych je mozné ziskat’ urcita informaciu, ktord potom moze rozhodovat’ o
urcitom procese. Jednotlivé objekty v databazach sa nazyvaju datové entity, patria medzi
nich napriklad tabulky, indexy procesy, ¢i pohl'ady. Tieto datové entity mozu naberat

rozli¢énych datovych typov. [8]

= Ciselny typ — Je uréeny pre celé a realne &isla s pevnou aj plavajiicou desatinnou
¢iarkou.

» Textovy typ — Obsahuje textové retazce, zvyCajne do 255 znakov.

* Logicky typ — Obsahuje logicku hodnotu Yes/No (True/False; 1/0).

*  Datumovy typ — Obsahuje datumovy vstup, podporovanych je viacero rozlicnych

formatov. [8]

Jednotlivé stipce v tabulkach sa nazyvaju atributy. Moze sa jednat’ napriklad o meno,
priezvisko, mesto, telefonne Cislo atd’. Atribut, ktory je pre kazdy riadok unikatny sa
nazyva primarny kl'u¢ (medzi najpouzivanejsi primarny kl'u¢ patri napriklad rodné ¢islo
danej osoby). Cudzi kl'u€ zase vyjadruje vzt'ah medzi databazovymi tabul’kami. Je mozné

vd'aka nim ziskat riadky tabuliek, ktoré spolu navzajom suvisia. [8]

1.4.1 Integrita databaze

Integrita databaze znaci, ze daje ulozené v databaze odpovedaju predom definovanym
pravidlam. Vd’aka tomu je mozné do databaze zadéavat’ iba také data, ktoré odpovedaju
dopredu definovanym kritériam (re$pektuju sa datové typy pre dané stipce, pripadne
obmedzené mnozstvo hodnét pre dané stipce atd’.). K zaisteniu tychto kritérii sluzia
integritné obmedzenia. Jedna sa o nastroje, ktoré brania do databaze vlozit' nespravne
udaje, brania taktiez ich strate ¢i pripadnému poskodeniu stavajucich dat v priebehu prace

s databazou. [7]
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Druhy integritnych obmedzeni:

* Entitné integritné obmedzenie — toto obmedzenie sa stard o zamedzenie
uloZenia dat, ktoré by v tomto stipci boli rovnaké ako v inom riadku. Je povinné
a zaistuje teda uplnost’ primarneho kl'uca.

* Doménové integritné obmedzenie — toto obmedzenie sluzi k zaisteniu kontroly
datovych typov definovanych u stipcov databazovych tabuliek.

* Referencné integritné obmedzenie — toto obmedzenie sa zaobera vztahmi medzi
tabul'kami, ktoré podliehaju vazbam ich priméarnych kl'acov.

» Aktivna referentna integrita — urcCuje Cinnost, ktoru databazovy systém

prevedie, pokial je porusené nejaké obmedzujtce pravidlo. [7]

Dodrzovanie integritnych obmedzeni:

Vseobecne existuju tri mozné sposoby, ako dokazeme zaistit dodrzovanie integritnych

obmedzeni. [7]

e Umiestnenie jednoduchych mechanizmov pre dodrziavanie integritnych
obmedzeni na strane databazového serveru - Toto je jeden z najlepSich sposobov
ochrany dat. Zvycajne je s nim spojena dlhsia odozva systému a nejde vzdy zaistit
jeho prenositel'nost’ na iny databazovy systém.

e Umiestenie ochrannych mechanizmov na strane klienta - patria medzi najlepsiu
vol'bu, ¢o sa tyka komfortu databazového systému, hrozi ale mozny vznik chyb
pri nutnosti kontrolnych mechanizmov pre kazdu operaciu.

e Samostatné programové moduly na strane serveru - v sucasnej dobe sa vyuzivaju
v databazovych systémoch tzv. triggery = samostatné procedury, ktoré je mozné
spustat’ automatizovane pred, ¢i po operaciach manipulujacich s datami, vd’aka

tomu je teda mozné implementovat’ aj zlozitejSie integritné obmedzenia. [7]

Najlepsim rieSenim je kombinacia predchadzajucich zavislosti na konkrétnych
podmienkach. Kontroly tychto integritnych obmedzeni sa zvyCajne aplikuju pri kazdej

prevedenej operacii na datach v databaze, o taktiez znizuje naroky na server. [§]
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1.4.2 Kardinalita vzt’ahov

Kardinalita vztahov vyjadruje vSeobecne pocet vyskytov entit zucastiiujucich sa jedného
vyskytu vztahu. Kardinalita nadobuida hodndét "Jeden" pripadne "Mnoho". Vo

vSeobecnosti je mozné rozlisit’ 4 typy vztahov: [6]

» Medzi datami nie je ziadna spojitost’, tj. neexistuje medzi nimi ziaden definovany
vztah.

* 1:1alebo 1..1 - Jednému zaznamu v prvej tabulke odpoveda prave jeden zaznam
v druhej tabulke.

* [1:Nalebo 1..* - Jednému zaznamu v prvej tabul’ke odpoveda viacero zaznamov v
druhej tabulke. Najpouzivanej§i typ relacie, odpovedd mnozstvu situacii z
realneho zivota.

* M:N - Niekol'ko zdznamov z prvej tabul'ky odpoveda viacero zaznamom z druhej
tabulky. Tento vztah byva zvyc¢ajne z praktickych dévodov rozdeleny na dva

vztahy 1:N. Vznikne tak pomocna tabulka zlozena z kombinacie oboch kli¢ov.

[6]

1.4.3 Databazové modely

Podla sposobu ukladania dat a vézieb medzi nimi je mozné rozdelit databaze do

niekol'kych zakladnych typov:

Hierarchicka databaza

Pri tomto type databéaze su udaje organizované do stromovej Struktary, tj. jednotlivé
zaznamy predstavuju ako keby uzly v stromovej Struktire. vzajomny vzt'ah medzi
zaznamami je typu rodi¢/potomok. Hladané data v hierarchickej databaze vyzaduju
navigaciu cez zaznamy smerom od potomka, rodi¢a alebo do strany na d’alSieho potomka.
Najvacsou nevyhodou tejto Struktiry databaze je komplikovanost' pri vkladani novych
zaznamov, €1 ruSeni uz stavajucich zaznamov. Vel'mi Casto tak vznikéa neorganizovanost

dat v databaze. [7]
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Sietova databaza

Tento model je v podstate zovSeobecnenim hierarchického modelu, ktory je doplneny o
viacnasobné vzt'ahy. Tieto vztahy sposobuju zaznamy rozli¢ného alebo rovnakého typu,
spojenie pritom modze byt realizované na jeden alebo viac zaznamov. Pristup k
prepojenym datam je realizovany priamo, bez dalSieho vyhladavania. Velkou
nevyhodou tejto databaze je pripadna naro¢na zmena jej Struktary. [7]

Rela¢na databaza

Tento model je z uvedenych modelov najnovsi, patri ale medzi najpouzivanejsie. V
sucasnej dobe je najcastejSie pouzivany u komerénych systémov riadenia baze dat. Model
ma jednoduchu Struktiru. Data st organizované do tabuliek, ktoré sa skladaju z riadkov
a stipcov. V tychto tabul’kach su nasledne vykonavané vietky databazové operacie. [7]
Objektova databaza

V poslednych rokoch je stale vacsi a vacsi zaujem o tzv. NOSQL databéaze, tj. databaze,
ktoré nie su relacné. Zvycajne je vyzdvihovana ich Skalovatel'nost. V sucasnej dobe ju
vyuzivaja napriklad spolo¢nosti ako Google, ¢i Amazon pre obrovské objemy dat. Medzi
najznamejsSie NOSQL rieSenia patri napriklad softvér MongoDB. Objektové databaze st
podtypom NOSQL databazy. Obsahuju rozhranie pre objektovo orientované jazyky a

ukladaju transparentné celé hierarchie objektov. [7]

SQL

24
=)

.
Relational Data Model Document Data Model
Pros > Easy to use and setup. Pros > No investment to design model.

> Universal, compatible with many tools. > Rapid development cycles.

> Good at high-performance workloads. > In general faster than SQL.

> Good at structure data. > Runs well on the cloud.
Cons > Time consuming to understand and > Unsuited for interconnected data.

design the structure of the database. > Technology still maturing.

> Can be difficult to scale. > Can have slower response time.

Obr. 1: Rozdiel medzi SQL a NOSQL databazami [9]
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1.5 Digitalizacia

Digitalizacia vstupuje do naSich zivotov, ¢i do firemného prostredia neustale
intenzivnejSie. Digitalizaciu mozeme pozorovat vSade okolo nas. Sme vlastnikmi
rozliénych smartphonov, ¢i uzivatelia internetu, priCom este len pred par rokmi sme si
kupovali hudbu na CD diskoch a eSte o par rokov skér dokonca na vinylovych platniach.
V dnesnej dobe nam postaci pripojenie k internetu a tito hudbu mozeme streamovat
pomocou rozli¢nych sluzieb ako napriklad YouTube, Spotify alebo Apple Music. Internet
v naSich zivotoch zabera Coraz vécSie miesto. Digitalizacia ale nemé vplyv iba na
spotrebitelov - rovnako ovplyviiuje aj priemysel. S narastajicimi poziadavkami
zakaznikov vznikajucich najmé kvoli internetu, rastie aj natlak na vyrobcov vyrabat a
dodavat’ produkty predovSetkym rychlo, kvalitne, na mieru poziadavkam zakaznikov, a
to vSetko za cenu masovej vyroby. Z tohto vyplyva, ze digitalizacia sa prejavuje do
Sirokého spektra oblasti zivota spolo¢nosti, ktorda dokaze ovplyviiovat pracovny trh a
podiela sa na zvySovani efektivnosti vyroby a kvality nasho zivota. Investicie do
digitalizacie maju teda vel'ky vplyv pre buduci rast vSetkych priemyselnych podnikov,
nehladiac na ich odvetvie ¢i vel'kost. Medzi hlavné vyhody digitalizacie by sme mohli

zaradit’: [10]

e Rychle uvedenie produktu na trh - vzhladom k rychlo sa meniacim
poziadavkam zakaznikov musia vyrobcovia svoje produkty uvadzat' na trh
rychlejsie, a to aj cez ich rasticu komplexnost’.

e Vyssia flexibilita - spotrebitelia pozaduju rieSenia usité na mieru, ale za cenu
masovej vyroby. Masova vyroba personalizovanych produktov musi byt teda co
najflexibilnejsia.

o Rastica efektivita - Digitdlne subory je mozné jednoducho upravovat, ci

prepisovat [10]

Okrem tychto prinosov so sebou digitalizacia nesie taktiez urcité uskalia. Je totizto
pomerne drahou a c¢asovo narocnou zélezitostou. PrindSa taktiez rozlicné
bezpeCnostné rizika, a to napriklad v podobe kybernetickych utokov na dané
spolo¢nosti. Uprava digitalnych dokumentov taktiez moze viest k pripadnym

pochybnostiam o autenticite tychto suborov. [10]
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1.6 Business Intelligence

V organizaciach v dnesnej dobe prebieha vel'ké mnozstvo rozhodovania kazdi moznu
chvil'u. Vel'ké mnozstvo tychto rozhodnuti je Struktirovanych, vd’aka comu je mozné ich
automatizovat pomocou softwaru automatickej robotizacie procesov (RPA), ¢i
vykonnych vypocetnych jednotiek. Pracovnici su z tychto procesov Casto vynechavani,
pretoze nie su tak vykonni ako stroje. Zaznamy o tychto Struktirovanych
automatizovanych procesoch mdzu monitorovat vysSie organizacné jednotky, ako
napriklad manazéri spolo¢nosti. Ku spracovaniu nazbieranych dat v spoloCnosti sa
vyuziva prave modul podnikového informacného systému nazyvany Business

Intelligence. [11]

,, Business Intelligence zjednodusuje objavovanie informdcii a ich analyzovanie, pomdha
pracovnikom robit rozhodnutia na kazdej urovni v organizdcii, a to lahSim pristupom,
porozumenim, analyzou, spoluprdcou a pracou s informdciami kdekolvek a kedykolvek.
Tato definicia Business Intelligence demonstruje to, Ze sa tradicné aplikdcie riadené
Business Intelligence vyvinuli tak, aby obsahovali niekolko iniciativ na meranie, riadenie
a zlepSenie vykonnosti jednotlivcov, procesov, timov a obchodnych jednotiek. Business
. . istroje, , it kazdému = Lo .
Intelligence ponitka ndstroje, ktoré umoziujii kazdému zamestnancovi pristup k datam
potrebnym k tomu aby robili informované rozhodnutia, a tak mali moznost pracovat tak

ako to najlepsie vedia.” [12]
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Obr. 2: Evolucia Business Intelligence [13]



1.6.1 ETL a Big Data

Zber dat v spoloCnosti je nesmierne dolezity, pretoze nemdzeme riadit’ nieco, o
nedokdzeme odmerat’. V minulosti bolo mozné sledovat iba niekol'ko charakteristik
chovania zékaznikov, pricom iba vo velmi obmedzenom mnozstve sme tieto
charakteristiky dokazali analyzovat a prevadzat ku prospechu spolo¢nosti. V dnesnej
dobe, nayma vd’aka nastupu digitalizacie a ¢im d’alej rozsiahlejSej prezentacie v online
svete, a naraste online komercie je dnes o kazdom kroku Cloveka zbierané enormné
mnozstvo dat, ktoré tym padom tvoria jeho digitdlnu stopu. Spolu s narastom objemom
tychto dat vznikli aj nastroje urCené na ich analyzu. SpolocCnosti ale nezbieraju iba
Struktirované data, ktoré je mozné zapisat do jednoduchej tabulky. Okrem dat
Struktirovanych, spolo¢nosti taktiez zbieraju neStrukturované data, ¢i toky dat povodom
napriklad z emailov, webovych stranok, sprav, elektronickych €ipov, ¢i socialnych médii,
pre subor takychto dat vznikol nazov Big Data. [11, 14]

Pre spolo¢nost’ je nutné zaistit ¢o mozno najvysSiu moznu kvalitu dat, priCom pre
zaistenie o mozno najvyssej kvality tychto dat pouzivame proces ETL. Vo vypoctovych
technologiach reprezentuje skratka ETL proces extrakcie (Extract), transformacie
(Transform) a nahravania dat (LLoad) z jedného, ¢i viacerych zdrojov do datového skladu,
alebo do datového trhoviska. Tieto data mozu byt extrahované z relacnych databaz,
tabul'kovych procesorov a dalSich Struktarovanych ¢i neStrukturovanych zdrojov dat.

[14]

TRANSFORM LOAD

PROCESSES
e
WAREHOUSE

ETL - Extract, Transform, Load

Obr. 3: ETL proces [15]
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1.6.2 InfrasStruktura Business Intelligence

Pri zaobchadzani s velkymi datami musime dbat na ich ukladanie a spracovévanie.
Pokial’ ako spolocnost’ chceme ziskat' z dat podnety ku zlepSeniu, pravdepodobne bude
nutné sa pozriet' do viacerych systémov a data medzi sebou prepojit. Infrastruktura
Business Intelligence obsahuje prvky ako datové sklady (Data Warehouse), ktory je
taktiez prikladom tradicného databazového ulozenia dat. Medzi d’alsi priklad m6zeme
zaradit’ datové trhoviska, Co su podskupiny datovych skladov s datovym zameranim,
pripadne technologiou Apache Hadoop, ktory zdruzuje data z roznych zdrojov a tvori tym
Clustery. Jednou z najpodstatnejsich Casti infrastruktiry Business Intelligence je proces
ETL. Tento proces sa stara o vyber relevantnych dat zo vsetkych dostupnych zdrojov a

nasledne aj o ich ocistenie a nahratie do pozadovanych datovych struktar. [11]

Data su nasledne nahravané v pozadovanej Struktare k analyze a vyuzitiu pre d'alSie
nastroje ako dolovanie dat, ¢i usporiadanie do OLAP (Online Analytical Processing)
Struktiry. OLAP je multidimenzionalna kocka, ktora dokéaze pracovat’ s datami z pohl'adu
rozliénych dimenzii. Data su ulozené v databazy, ktora je organizovana ako 3D krychla
a teda mozeme postupovat jednotlivymi dimenziami do Sirky, hibky adizky. Pre
zjednoduSenie si mozeme predstavit obchod, ktory predava rozlicné produkty, a to v
rozliénych Statoch, pricom by nas zaujimali ich predaje. Teda jedna strana krychle by
bola prave produkty, druha strana §taty a tretia strana by reprezentovala predaje. Vd'aka
OLAPu teda dokdzeme zobrazit’ vietky mozné kombinacie, ktoré by medzi tymito troma

dimenziami mohli nastat’. [11]
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Obr. 4: Infrastruktiara Business Intelligence [11]



Pre vysvetlenie zakladnych rozdielov medzi technologiami Business Intelligence, v

tabul'ke niz§ie uvadzam priklad medzi prave zmienenou OLAP technoldgiou a tradi€nymi

transakénymi systémami.

Tab. 1: Rozdiely medzi transakénymi systémami a Business Intelligence systémami [16]

Transakcéné systémy

Business Intelligence systémy

Automatizované procesy

Podporuje rozhodovanie

Navrhnuté pre Géinnost

Navrhnuté pre efektivitu

Struktdruje biznis

Adaptuje sa biznisu

Reaguje na udalosti

Vyvoldva udalosti

Optimalizované pre transakcie

Optimalizované pre dotazovanie

Z tabulky vysSie vyplyva, ze transakéné systémy plynu na dennej baze a Business
Intelligence systémy sa musia neustale menit’, od tohto sa odvija aj rozdielny typ tidajov
v tychto systémoch. V transakénych systémoch su neustdle aktudlne data, ktoré sa
neustale aktualizuju (prepisuju sa, za najnovsie data), tykajice sa iba daného zdroja, su
detailné a orientované na aplikacie, pricom v Business Intelligence su aj historické data,
kde namiesto prepisovania tychto dat sa tvoria periodické snapshoty (momentky), st
integrované, detailné a orientované na danu oblast’. Preto je mozné Business Intelligence
systémy pouzit' vel'mi dobre k rozhodovaniu, ked’ze v nich mdézeme vidiet' historicky
vyvoj dat a prehl'ady jednotlivych zainteresovanych oblasti, a teda sme schopni tieto data

prehl'adne vizualizovat’ na chronologickej ose grafu. [16]
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1.7 Trendy na trhu Business Intelligence

Trh s Business Intelligence rieSeniami sa neustale rozvija a meni priamo Umerne s
technologickym pokrokom. Business Intelligence patri medzi jednu z najrychlejSie sa
rozvijajucich oblasti v ramci informacnych technologii. Mdzeme konstatovat, ze
Business Intelligence si upevnilo svoje miesto ako jeden z poprednych nastrojov, ktoré
su urcené pre podporu rozhodovania v spolo¢nostiach. Kazdé jedno z IT odvetvi, i
odvetvi vSeobecne je ovplyviiované roznymi trendami, oblast Business Intelligence nie

je ziadnou vynimkou. [17]
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Obr. 5: Trendy v oblasti Business Intelligence za rok 2021 podl’a spolo¢nosti BARC [17]
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Obr. 6: Trendy v oblasti Business Intelligence (2017-2021) podl’a spolo¢nosti BARC [17]

Na obrazku ¢islo 5 je mozné vidiet v sucasnosti TOP 20 trendov ovplyviiujacich trh
Business Intelligence. Poradie tychto trendov je urcené na zaklade vysledkov prieskumu
Business Intelligence Trend Monitor 2021 spolo¢nosti BARC (Business Application
Research Center). Tohto prieskumu sa v roku 2021 zacastnilo celkovo 2259 respondentov
(bezni pouzivatelia, konzultanti, predajcovia Business Intelligence rieSeni) z rozli¢nych
krajin, ¢i z firiem odliSnych velkosti a odliSnych odvetvi. Respondenti hodnotili
jednotlivé moznosti na stupnici od 0 do 10, pricom 10 signalizovala najvyss§iu moznu
dolezitost trendu a naopak O signalizovala minimalnu mozna dolezitost. Napriek
globalnym zmenam v doésledku pandémie COVID-19 zostavaju veduce trendy
nezmenené. Na prvych piatich miestach, tak ako v minulych rokoch sa umiestnili riadenie
kvality dat, vizualizacia dat, self-service BI, data governance a priprava dat

zamestnancami podniku. [17]
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1.7.1 Self-Service Business Intelligence

Pod pojmom Self-Service BI, ¢o je mozné prelozit’ aj ako samoobsluzna BI, sa rozumeju
nastroje, vd’aka ktorym mozu tvorit rozsiahle statické, dynamické, ¢i Ad-hoc analyzy a
vizualizacie nielen pokrocili uzivatelia ale Casto aj bezni zamestnanci podniku, ktorych
hlavnou naplilou prace nie je datova analytika. Self-Service BI sa d4 charakterizovat
pojmami ako jednoduchost, rychlost a intuitivnost. Ich hlavaym zmyslom je na zaklade
novych technologii poskytnit pouzivatelom prostredie pre realizaciu svojich
analytickych uloh bez nutnosti vyuzivania komplexnych a zvycajne komplikovanych

Business Intelligence rieSeni. [18]

Self-Service BI dokaze realizovat’ multidimenzionalne ulozenie a spracovanie udajov,
ponuka taktiez efektivny a jednoduchy pristup k tymto datam, poskytuje prostriedky pre
vypocty a nasledujuce operacie (napriklad jazyk DAX, ¢i MDX). Okrem iného je tento
nastroj aj vhodnym prostriedkom pre pochopenie podstaty a spOsobu vyuzitia
rozsiahlejSich Business Intelligence nastrojov. Taktiez zdrojova a prevadzkova naro¢nost’
tohto rieSenia je vyrazne nizSia, a podstatne kratsia je aj doba potrebna na implementaciu
potrebnych analytickych aplikacii. Tymto padom je dosledkom aj vyrazne nizsia cena
tohto rieSenia. Na druhej strane, Self-service rieSenia sa obvykle mozu realizovat’ iba pre
urcité jednoduchsie a izolovanejSie problémy, tj. obvykle ich nie je mozné pouzit’ pri
tlohach, ktoré sa dotykaju celého podniku. Dal§ou nevyhodou je obmedzena moznost
Cistenia a konsolidacie dat. V minulosti boli priekopnikmi v Self-Service BI najmé malé,
¢i novovzniknuté podniky, v sucasnosti ich méa vSak vo svojom portfoliu vacsina
najznamejsich spolocnosti vyvijajucich Business Intelligence produkty. Medzi
najzname;jsie Self-Service produkty patri Microsoft Power BI od spolo¢nosti Microsoft,
Tableau od spolo¢nosti Tableau Software, ¢i QlikView Sense od spoloc¢nosti QlikTech.

[18]

QlikView
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Obr. 7: NajznamejSie Self-Service BI riesenia [19]
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1.7.2 Vizualizacia dat

V minulosti sa pod pojmom vizualizacia dat rozumeli najma tabul'ky a statické grafy.
Kvoli vysokému narastu mnozstva spracovanych surovych dat sa kazdym rokom vyvijaja
nové, komplexnejSie a pouzivatel'sky privetivejSie nastroje urcené k vizualizacii dat.
Ludsky mozog dokaze spracovavat vizualne informéacie ovela l'ahsie a rychlejsie ako
textové alebo Ciselne informacie, prave preto sluzi vizualizacia dat najmé na jednoduchsie
pochopenie sledovanych dat, ich védzieb a vyvoju v ¢ase. Rozvoj spracovania dat do
grafickej podoby je podporeny hlavne zva¢Sujucim sa mnozstvom vol'ne dostupnych dat
od Statistickych uradov, miest, krajin atd’. Prikladom najcCastejSie pouzivanych prvkov st
rozliéné druhy grafov, diagramov, & histogramov. Coraz populamnejsia sa stava
vizualizdcia a vyuzitie geografickych dat, Business Intelligence rieSenia ponukaju
mnozstvo druhov map ako napriklad Heat mapy, Tree mapy, ¢i interaktivne Bubble
mapy. Dal§im trendom vizualizacie dat je aj interaktivita celého prostredia, ktora dokaze
reagovat okamzite na zmeny parametrov, dimenzii, ¢i filtrov. Tato vlastnost nam
umoziuje vytvarat prehladné dynamické reporty a dashboardy. Déleziti ulohu vo
vizualizacii dat hraja aj farby, je potrebné brat’ déraz nad ich spravnym vyberom, aby v
prehl'adoch nepdsobili rusivo, ale dokazali uzivatelov zaujat. Kazdy rok spolocnost
Pantone Inc. vyhlasuje farbu roka, pre rok 2021 st nimi Illuminating (zlt4) a Ultimate

Gray (8edd). [20, 21]

Ultimate Gray
17-5104

Obr. 8: Farby roka 2021 podPa spolo¢nosti Pantone Inc. [21]
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Dashboard

Najdolezitejsim nastrojom vizualizacie idajov su tzv. dashboardy. Jedna sa o softwarové
rozhranie, ktoré zobrazuje predkonfigurované alebo uzivatelom definované metriky,
Statistiky, pohlady, ¢i rozlicné vizualizacie. Firma Gartner, Inc. definuje dashboard ako
reportovaci mechanizmus, ktory agreguje a vizualizuje metriky, a kI'icové ukazovatele
vykonnosti podniku, ¢im napomaha danej spoloCnosti v zlepSovani rozhodovacich
procesov. V dashboardoch je mozné pouzivat rozlicné typy grafov, tabuliek, map,
farebnych indikatorov, ktoré si schopné prehladne zobrazit vyvoj; zvolenych
ukazovatelov vzhladom k stanovenym cielom. Pre lepSiu prehl'adnost’ je ich mozné
rozmiestnit na viacerych strankach, zvyCajne byvaju umiestnené na uvodnej strane

daného softwarového riesenia. [22]

Hawaii Tourism Sales and Marketing

899K Illl $1.42bn o0K 32.86%

sic @ - . . .

Une 696 kbl - gdlip,,.d

Obr. 9: Priklad Dashboardu [23]

1.7.3 Data Governance (Sprava dat)

Mnozstvo dat a potreba ich naslednej analyzy sa kazdym rokom prudko zvySuje, meni sa
ich aj zloZenie, pribudaju nestrukturované a Ciastocne Strukturované data. S narastajucim
mnozstvom dat a rozSirovanim Self-service Business Intelligence rieSeni je preto
nevyhnutné tidaje spravovat’ a udrziavat v pouzitelnom stave. Sprava dat teda znamena
celkové riadenie podmienok, obsahu, dostupnosti a kvality dat v organizaciach tak, aby
vSetko bolo v sulade s potrebami procesov a s iCelom organizacie. Dolezita je spravna
rovnovaha medzi pristupom k datam a ich bezpecnost'ou, taktiez je podstatna rovnovaha
medzi konzistenciou a flexibilitou udajov. Spravu dat ale nemdzeme chapat’ iba ako
jednorazovu zalezitost, jedna sa o nepretrzity a nekonciaci cyklus, v ktorom je potrebné

sa neustale starat’ o staré a novovznikajuce data. [24]
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1.8 Reporting

Pokial’ budeme definovat’ reporting z pohl'adu Business Intelligence, tak je to jedna z jej
zéakladnych casti. O reportingu mdézeme hovorit' ako o spracovanych informéaciach zo
zdrojovych informacénych systémov. Data su spracované do prehladnej a zjednodusene;
formy, pre zobrazenie urcitych alebo aj celkovych vysledkov podniku (finan¢né situacia

podniku, zamestnanci, prehlad’ skladovych zasob atd’.). [25, 26]

Zvycajne je reporting ¢leneny na tri Casti:

e Staticky reporting - pouziva sa pre pravidelné ziskavanie urcitych informacii.
Napriklad prehlad’ skladovych zasob.

e Dynamicky reporting - vychadza zo statického reportingu, ale moézeme ho
ovplyvnit zmenami v systéme

e Ad hoc reporting - pouziva sa pre Specifické dotazy, pre ziskanie konkrétne;

informécie, napriklad o konkrétnom zamestnancovi. [25. 26]

Pokial’ by sme definovali reporting vS§eobecne, z pohl'adu Business Intelligence, tak ako
aj z pohladu uctovnictva, mohli by sme ho definovat' nejako takto. Samotny pojem
reporting je u nas ale pomerne novy, nejedna sa ale o uplna novinku. Za jeho predchodcu

mozeme povazovat vykazy a hlasenia o plneni planov. [25, 26]

Pokial’ sa budeme pytat, ¢o by mal taky reporting obsahovat’, je potrebné poznat, pre
akého uzivatel'a je urCeny, tj. obsah reportu zavisi najmé od ciel'ovej skupiny uzivatel'ov.
Vseobecne je mozné uzivatel'ov roztriedit do dvoch skupin: interni uzivatelia a externi
uzivatelia. [25, 26]

Interni uzivatelia su véacSinou vlastnici firiem, predstavenstvo spolo€nosti, manazéri
podniku. Pre nich je reporting neocenitel'ne dolezity pri rozhodovani v riadeni podniku a

pre jeho vysledky, za ktoré st oni sami zodpovedni. [25, 26]
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Medzi externych uzivatelov je mozné zaradit §iroké spektrum skupin, pre ktorych je

reporting vhodny a ureny. Mdze sa napriklad jednat’ o:

» Zamestnancov podniku, ktori tvoria vnutornu kontrarnu skupinu. Zamestnanci
patria skor do internej skupiny uzivatelov, ktori ale taktiez maji zaujem o
prehl'ade a vysledkoch spolocnosti. Tieto vysledky mozu zamestnancov dalej
motivovat a naich zaklade mozu chceiet lepSie benefity, pripadne zvySenie miezd.
Preto je potrebné byt vel'mi opatrny ohl'adom informécii, ktoré by tieto prehl'ady
mali obsahovat’.

* QOdberatelia, dodavatelia, spolupracujice firmy, banky v role veritel'a apod.

= Statne organy, ktoré st poverené vykonom uréitych kontrolnych funkcii vo
vztahu k ¢innostiam podniku. Patria sem napriklad finan¢ny urad, pracovny urad,
pracovny urad, hygienicka sluzba, in§pekcia zivotného prostredia atd’. Teoreticky
sem patria vSetky urady spojené s nejakou formou kontroly a dohl'adu.

* Organy verejnej spravy ako napriklad krajské urady, zastupitel'ské trady obci a
miest atd. Obecne sem patria organy, ktoré maju zaujem na obojstranne
prospes$nom vztahu podniku a daného regionu.

= Siroka verejnost, spologenské organizacie a rozliéné ob&ianske aktivity, napriklad

v oblasti ochrany zivotného prostredia apod. [25, 26]

Podl'a vel'kého mnozstva cielovych uzivatelov mo6zeme zodpovedne konStatovat’, ze
neexistuje ziadna obecna Struktura vzhladu reportu. Je potrebné kazdy jeden report
upravovat’ a prispdsobovat’ podla cielovej skupiny uzivatelov. Po dokladnej analyze
cielovej skupiny a zohladneni ich poziadaviek je mozné dospiet ku konkrétnemu
rieSeniu. [25, 26]

Kazdy uzivatel' (zamestnanec) by mal mat pristup iba k tym informaciam, ktoré svojou
¢innostou ovplyviluje, a to v prehladnej a zrozumitelnej podobe. Ku komplexnému
systému informacii by mal mat pristup iba vrcholovy manazment spoloCnosti a

administratori zodpovedni za konkrétne Business Intelligence rieSenie. [25, 26]
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1.9 PESTLE Analyza

PESTLE Analyza, ktora sa niekedy tiez oznacuje ako PEST Analyza, je konceptom

viacerych marketingovych principov. Okrem toho tento koncept pouzivaju spolocnosti

ako nastroj na sledovanie prostredia, v ktorom posobia alebo planuju spustit’ novy projekt,

produkt, ¢i sluzbu. [27]

PESTLE Analyza je mnemotechnickd pomocka, ktora vo svojej rozsSirenej podobe

oznacuje P pre politické, E pre ekonomické, S pre socidlne, T pre technologické, L pre

pravne a E pre environmentalne prostredie. PESTLE nam teda poskytuje pohlad’ na celé

prostredie z vtacej perspektivy z mnohych rozliénych uhlov, ktoré spolo¢nost chce

skontrolovat’ a sledovat’, pokial uvazuje o urcitej myslienke, ¢i plane. Pri vykonavani

tejto analyzy si musime polozit urcité otazky, ktoré nam poskytnu ur€iti predstavu o tom,

naco by sme si mali dat’ pozor a paméitat’. Medzi najdolezitejSie otazky patri napriklad:

[27]

Aka je politicka situacia v krajine a ako mdze ovplyvnit priemysel?

Aké su prevladajuce ekonomické faktory?

Aky vel'ky vyznam ma na trhu kultura a aké su jej determinanty?

Aké technologické inovacie sa pravdepodobne objavia a ovplyvnia Strukturu trhu?
Existuju sucasne nejakeé pravne predpisy, ktoré reguluju toto odvetvie, alebo moze
dgjst' k zmenam v pravnych predpisoch pre toto odvetvie?

Aké environmentalne hrozby tomuto odvetviu hrozia? [27]

PESTLE ANALYSIS

® POLITICAL
ECONOMIC
SOCIAL
(L ) S) LecaL

ENVIRONMENTAL

Obr. 10: PESTLE Analyza [28]
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1.10 Porterova analyza piatich sil

Autorom Analyzy SF (Porter’s Five Forces) je Ameri¢an Michael Eugene Porter, ktory
je taktiez ekonomom a profesorom na Harvardskej obchodnej univerzite v Bostone. Ide
najmé o sposob analyzy odvetvia a jeho suvisiacich rizik. Tento model pracuje s piatimi
prvkami (Five Forces — odtial' nazov 5F). Podstatou tejto analyzy je progndzovanie
vyvoja konkurenCnej situdcie v skimanom odvetvi na zaklade odhadov mozného
chovania nasledujucich subjektov a objektov na danom trhu a rizikach hroziaceho

podniku z ich strany. Medzi jednotlivych pét sil patri: [29]

e Rivalita medzi existujucimi konkurentmi — jedna sa najmi o ich schopnost
ovplyvnit cenu a pontikané mnozstvo daného vyrobku, ¢i sluzby.

e Riziko vstupu potencionialnych konkurentov — Existuje moznost, ze na trh
vstapi nova konkurencia, ktora ovplyvni cenu a ponukane mnozstvo daného
vyrobku, €i sluzby.

e Vyjednavacia sila odberatel’ov — Jedna sa predovsetkym o ich schopnost
ovplyvnit cenu a dopytované mnozstvo daného vyrobku, ¢i sluzby.

e Vyjednavacia sila dodavatel’ov — Najmi ich schopnost’ ovplyvnit cenu a
ponukané mnozstvo potrebnych vstupov.

e Hrozba substitu¢nych vyrobkov — Existuje moznost substitucného vyrobku,
ktory by aspori Ciastocne dokézal nahradit dany vyrobok alebo sluzbu, a tym

padom aj ovplyvnit cenu a pontikané mnozstvo vyrobku alebo sluzby. [29]

Porter’s Five Forces

Supplier
Power

Porter (1979)

OXFERRD

Obr. 11: Porterova analyza piatich sil [30]
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1.11 McKinsey 7S

McKinsey 7S je analyticka technika, ktora sa pouziva pre zhodnotenie kritickych faktorov
organizacie a je pouzivana predovSetkym v podnikoch. Autormi tejto analytickej
techniky st americki konzultanti Anthony Athos, Richard Pascale, Tom Peters a Robert
H. Waterman, Jr zo spolo¢nosti McKinsey & Company, ktori navrhli koncom 70. rokov

sedemprvkovy spdsob dekompozicie organizacie na tieto komponenty: [31]

e Stratégia - Jedna sa o definiciu ciel'ov skupiny a spdsobu ich dosiahnutia.

e Struktira - Jedni sa o organizaéné usporiadanie skupiny a mechanizmus
riadenia.

e Systémy - Jedna sa o metody, postupy, procesy, vratane technickych systémov,
informacnych systémov a technoldgie.

o Styl - Jedna sa o charakteristicky spdsob konania, rokovania a spravania.

e Skupina - Jedna sa o cielene orientované spolocenstvo l'udi.

e Schopnosti - Jedna sa o zru¢nosti, vedomosti a skiisenosti.

e Zdielané hodnoty - Jedna sa o vizie, poslania, ¢i firemnu kultaru. [31]

Analyza McKinsey 7S patri medzi koncepty kritickych faktorov tspechu a vyuzitie tohto
modelu v praxi sa uplatni najmé pri strategickom audite, strategickom riadeni alebo

pripadne v riadeni zmien v podniku. [31]

Strategy
N

Shared
Values

Obr. 12: McKinsey 7S [32]
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1.12 SWOT Analyza

SWOT analyza predstavuje analyzu s obSirnymi moznostami pouzitia, jedna sa o
univerzalnu analytickdl techniku pouzivanu pre zhodnotenie vnutornych a vonkajSich
faktorov ovplyviiujucich uspesnost’ organizacie alebo nejakého konkrétneho zameru
(napriklad novy produkt, €i sluzba). Fakty pre tuto analyzu mdze podnik ziskat za
pouzitia uz hotovych ciastoCnych analyz, porovnavanim s konkurenciou, pripadne
rozhovormi so zamestnancami podniku. Autorom SWOT analyzy je Albert Humphrey,
ktory ju navrhol v Sest'desiatych rokoch 20. storo¢ia. SWOT je akronym z pociatocnych

pismen anglickych nazvov jednotlivych faktorov: [33]

* Strengths — Silné stranky
* Weaknesses — Slabé stranky
= Opportunities — Prilezitosti

* Threats — Hrozby [33]

SWOT analyza sa deli na vnitorné (interné) a vonkajsie (externé) faktory. Do internych
faktorov spada hodnotenie silnych (Strengths) a slabych stranok (Weaknesses). Su
ovplyviiované vnutornymi javmi podniku, hlavne zamestnancami. Do externych faktorov
spada hodnotenie prilezitosti (Opportunities) a hrozieb (Threats), ktoré su ovplyviiované
najmé okolitym prostredim organizacie. Zmyslom SWOT analyzy je teda vyhodnotit
kIicové silné a slabé stranky organizacie, a kl'ucové prilezitosti a hrozby vonkajsieho

prostredia. [33]

Strenghts WEELGIENEN

Opportunities Threats

Obr. 13: SWOT Analyza [34]
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace sa zaobera suCasnym stavom spolo¢nosti XY s.r.o. St tu zhrnuté zakladne
informacie o spoloCnosti ajej zamerani, analyza poziadaviek spoloCnosti na
monitorovaciu aplikdciu nad vybranym Business Intelligence systémom a nasledné
porovnavanie dostupnych konkurencnych softwarovych rieSeni. Data, ktoré sa budu
analyzovat vo vyslednej monitorovacej aplikacii mi boli poskytnuté manazérom

spolocnosti XY s.r.0.

2.1 Zakladné informacie o spolocnosti

Spolo¢nost’ XY s.r.o. je poskytovatelom §pickovej technologie, vdaka ktorej su nase
vozidl4 prepojenejsie, efektivnejsie, bezpecnejsie a predovsetkym Setrnejsie k zivotnému
prostrediu. Spolo¢nost’ stoji na Cele vyvoja inovativnych a odliSujucich rieSeni, ktoré
davaju dopravnému priemyslu silu a schopnost’ nanovo definovat’ pohon a posuvat jeho
hranice. [35]
Technologické portfolio spolo¢nosti pozostava z troch hlavnych segmentov:
- Segment pokrocilej turbo technologie, ktory pokryva najsir§iu stupnicu
motorovych aplikacii
- Segment technolégie elektrického prepiiiania, vd'aka ktorym smu vyrobcovia
automobilov vyvijat uéinnejsie riefenia spifiajuce Coraz neuprosnejiie emisné
normy.
- Segment prepojenych vozidiel, pre rieSenia v ramci bezpecnosti a kybernetiky

vozidiel. [35]

2.2 Pritomnost’ na trhu

Spolo¢nost’ XY s.r.0. sa moze pysit dlhoronou spolupracou s poprednymi svetovymi
vyrobcami automobilov a dlhodobo dosahujicimi vynimo¢nymi prevadzkovymi
vysledkami. V suCasnej dobe spoloCnost zamestnava priblizne 7500 zamestnancov,
z ¢oho priblizne 1200 tvoria konstruktéri, ktori spoloCnosti prispeli uz priblizne k 1400

vydanym alebo ¢akajucim patentom, ako aj k 100 novym prihlaS8kam rocne. [35]
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Spolo¢nost’ mé v sucasnosti 13 najmodernejSich vyrobnych zariadeni po celom svete,
ktoré vyprodukuju cez 50 000 turboduchadiel za deri, o znamen4, Ze na celom svete sa

pouziva viac nez 100 miliénov turboduchadiel spolo¢nosti XY s.r.o. [35]

V Ceskej republike ma spoloGnost’ 2 pobocky, konkrétne v Prahe a Brne. [35]

WOLFSBURG
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STUTTGART Germany
Sermany “ PRAGUE
Czech Republic
rnAoN»}t»‘s-YosGl»s | BRNO ~1 ’200 Engineers
PEORIA PLYMOUTH % Czech Republic
knois o @ Micho2 BASILDON l @ ¥ BUCHAREST
TORRANCE © LAFAYETTE K TURIN Romania
Caktornia @ ® incans pasis'™" Sl 1 ,400+ Patents issued or pending
ATLANTA ot L 4 spar
o : | seouL
PUNE [ Korea 13 ‘Close-to-Customer
engineering centers
BANGALORE
SHANGHAL_| Applications launched
) o ~1 00 annually with 300 platforms
o st being worked on at any
) given time
@ RED center @ ‘Close-to-Customer” engineering center @ Software development center

Obr. 14: Pobocky spolocnosti XY s.r.o. vo svete [35]

$3.1B ~7,500 ~70%
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0
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2017 Revenue in Asia of Capacity in High Growth Regions New applications annually

Obr. 15: Zakladné informacie o spolocnosti XY s.r.o. [35]
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2.3 PESTLE Analyza spolocnosti

V tejto podkapitole tejto prace bude zhrnutd PESTLE Analyza spolo¢nosti, a to
predovSetkym z hl'adiska socialnych faktorov, legislativnych faktorov, ekonomickych
faktorov, politickych faktorov, technologickych faktorov a ekologickych faktorov, ktoré

najviac pdsobia na nasu spolo¢nost’.

2.3.1 Socialne faktory

Jedna sa o celosvetovu spolocnost’, ktora momentalne posobi vo viacerych §tatoch, a to
konkrétne Mexiko, Brazilia, Irsko, Velka Britania, Francizsko, Slovensko, Rumunsko,
India, Cina, Juzna Korea, J aponsko, Ceska republika, USA a taktiez centrala spolo¢nosti,
ktora sa nachadza vo Svajéiarsku. Spoloénost ma vyrobné fabriky a taktiez R&D
strediskd. Z toho vyplyva, ze spoloCnost zamestnava vSetky typy vzdelanosti
obyvatel'stva. Taktiez, ked’Zze sa jedna o nadnarodnu spolocnost je v nej mozné stretnut
zamestnancov s rozliénymi rodinnymi hodnotami, pohl'adom na svet, ¢i nabozenstvom.

[36]

2.3.2 Legislativne faktory

Spoloc¢nost’ je ovplyvnena, tak ako aj ostatné podniky, legislativou Statu, v ktorom posobi.
Ovplyviiuje ju mnoho pravnych predpisov a nariadeni. Co sa tyka pobociek v Ceskej
republike tak je mozné spomenut’ napriklad zakon o dani z prijmu, obchodny zakonnik,
rozli¢né uctovné vyhlasky, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o zdravotnom
poisteni, zakon o socialnom poisteni atd’. Odvetvie, v ktorom spolocnost’ posobi sa taktiez
riadi rozliénymi ISO normami, ktoré je nutné dodrziavat, ¢i uz pri vyrobe alebo z
hladiska kvality a bezpecnosti. Spolo¢nost’ musi napriklad dodrziavat’ S-Ox (Sarbanes —
Oxley Act), ked’ze firma obchoduje na americkom kapitalovom trhu a aj drzi viac ako
300 americkych rezidentov. Tento zakon sa ale netyka plosne vSetkych pobociek

spolocnosti. [36]
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2.3.3 Ekonomické faktory

Zatial', ¢o miera nezamestnanosti v Ceskej republike vo februari 2020 ¢&inila priblizne 2,0
% populacie, za februar 2021 sa tato hodnota zvysila az na hodnotu 3,3 % a je mozné
neustale pozorovat’ rastuci trend. Za zvySovanie tejto hodnoty je zodpovedna najmé
pandémia COVID-19. Kazdopadne ¢o sa naSej spolo¢nosti tyka, v pobockach v Brne
alebo v Prahe je mozné pozorovat’ vytvaranie novych pracovnych miest, a to z dévodu,
ze v nasej spolocnosti je potrebné obsadzovat’ najmé kvalifikované pozicie. Spolocnost
taktiez celosvetovo nezaznamenala nizsi dopyt po svojich vyrobkoch, ich odberatelia su
najméd vyrobcovia automobilov. Vysoky pokles bolo mozné pozorovat iba pocas
mesiacov april 2020 az jun 2020. Spolo¢nost ma ale momentalne svoje kapacity

vyuzitel'né na 100%. [36]

2.3.4 Politické faktory

Politicky risk by mohla priniest’ krajina, kde je nestabilny rezim a mohlo by v nej prist’ k
jej prevratu, ¢o si myslim, e v Ceskej republike nehrozi. Kazdopadne spolonost’ je
sucastou celosvetovej siete. Aktualna situacia okolo pandémie vyzaduje politické zasahy
viade vo svete, nielen v Ceské republike. Z tohto dévodu je potrebné sledovat dianie a
prisposobit’ firemnu stratégiu a fungovanie spoloCnosti nastolenym opatreniam.
Spolo¢nost’ si zakladda na vysokej transparentnosti a prisne kontroluje vyhovenie
pravidlam a zadkonom, aby tak nemohlo dojst k protizakonnym situdciam v mene

spolocnosti, Co by malo za nasledok poskodenie ich dobrej reputécie. [36]

2.3.5 Technologické faktory

Co sa tyka technologického vybavenia spolognosti, mézeme konstatovat, Ze je na tom
firma dobre a nezaznamenéava vyrazné zaostavanie za konkurenciou o sa technologii
tyka. Spolo¢nost” sa neustale snazi automatizovat nemenné procesy, ¢i vyuzivat nastroje
umelej inteligencie, ked’ze neustala inovacia a vylepSovanie je pre chod firmy vel'mi
dolezita. Taktiez okrem implementacie novych nastrojov uréenych na kazdodenné
¢innosti zamestnancov, spolo¢nost mysli aj na ich vzdelavanie v pouzivani tychto
nastrojov. Bez neustaleho vzdelavania zamestnancov by tieto nastroje mohli viest’ skor k

znizeniu efektivity. [36]
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2.3.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory maju v spolocnosti dopad predovSetkym na operativne procesy. Je
vhodné dbat’ na ekologickost’ prevadzky kancelarii, ¢i ciest za klientami spolo¢nosti.
Spolo¢nost’ na kazdom svojom stredisku aktivne triedi odpad, taktiez vd’aka zavedenym
technologiam a moznostiam zdielania dat cez internet su Ciastocné obmedzené navstevy
klientov a tla¢ dokumentov. Spolocnost sa snazi taktiez reagovat na ekologické trendy a

tym poskytovat’ svojim zamestnancom vhodné pracovné prostredie. [36]

2.4 Porterova analyza piatich sil

Porterov model piatich sil patri k zakladnym a zarovefi najvyznamnej§im nastrojom pre
analyzu konkuren¢ného prostredia firmy a jej strategického riadenia. Hlavnou ulohou
Porterovho modelu je najst’ poziciu pre spolocnost, v ktorej sa moze najlepsie branit’ proti
konkurenénym silam. Porterova analyza je vhodna pre vyhodnotenie strategickych

prilezitosti a hrozieb konkurencie.

2.4.1 Rivalita medzi existujicimi konkurentmi

Aj napriek tomu, ze spolocnost’ si vybudovala vo svojom prostredi pevnu poziciu,
mozeme povedat, ze v oblasti v ktorej firma podnika, je pomerne silna konkurencia.
Jedna sa hlavne o podniky zaoberajuce sa sériovou vyrobou obdobnych turboduchadiel.
K hlavnym konkurentom spolocnosti sa radia spolo¢nosti ako BorgWarner, Holset, THI
alebo MHI. V sucasnosti medzi tymito spolocnost'ami prebieha suboj o to, kto ako prvy

predstavi tzv. elektrifikované turbo tiez zname aj ako “E-turbo®. [36]

2.4.2 Riziko vstupu potencialnych konkurentov

Priliv novej konkurencie by som oznacil ako mélo pravdepodobny, a to prave z toho
hladiska, ze sa jedna o Specificky druh podnikania v ktorom dané spoloc¢nosti pdsobia uz
desiatky rokov a presadenie sa na tomto trhu nie je vobec jednoduché. Tento druh
podnikania si taktiez vyzaduje mnozstvo certifikacii, ¢i prisnych opatrent, ktoré su Casovo
a aj financne naro¢né. Nehovoriac o tom, Ze tieto spolocnosti potrebuju velky pocet

kvalifikovanych zamestnancov, ktorych je nedostatok. [36]
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2.4.3 Vyjednavacia sila odberatel’ov

Odberatelia spoloCnosti su Casto narocni. Ak je to mozné, chcu dostat’ ¢o najlepSiu
ponuku zaplatenim minimalnej ceny. To z dlhodobého hl'adiska vytvara tlak na ziskovost
spolo¢nosti. Cim mensia a silnejsia je siet odberatelov, tym vyssia je ich vyjednavacia
sila a tym maju vac¢siu Sancu ziskat' lepSie ponuky, ¢i vyssie zlavy. Spolocnost’ sa snazi
znizovat' vyjednavaciu silu odberatelov budovanim ich velkej zéakladne, ¢i rychlou
inovaciou novych produktov, ako napriklad vyssie zmietiované elektrifikované turbo.

[36]

2.4.4 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Spolocnost méa v sucasnosti desiatky dodavatelov a nemozno tvrdit, ze by nejaky
dodavatel’ zaujimal na trhu monopolne postavenie a podnik by bol od neho zavisly.
Spolo¢nost’ ma so svojimi dodavateI'mi dobré vztahy a takisto ako dodavatelia nechcu
stratit’ odberatel’a akou tato spolo¢nost’ je, tak ani tento podnik nechce stratit’ svojich
dodavatel'ov. Kazdopadne aj ked’ to momentalne nie je potrebné, moézeme konstatovat)
ze podnik by bol schopny nahradit svojich aktudlnych dodavatelov a preto je

vyjednavacia sila dodavatel'ov v tomto konkrétnom pripade pomerne nizka. [36]

2.4.5 Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Hrozba substitucnych produktov je v tomto druhu odvetvia prakticky nulova. Vozidlo
moze bezat bez efektivne fungujuceho turboduchadla, bude vS§ak mat’ slaby vykon a jeho
nasledné pouzivanie by mohlo mat potencialne dramatické nasledky. Ak ide o problém s
dodavkou oleja alebo s vnutornymi problémami s komponentmi, moze dojst k uplnej
poruche vozidla. Taktiez vyvoj takéhoto turboduchadla je beh na dlhu trat, ak by sa
konkurencia, pripadne novy hrac¢ na trhu rozhodol vyvijat nejaky pouzitelny substitut
nezostalo by to bez povS§imnutia spolo¢nosti. Ako jediny do budicna pouzitel'ny substitit
turboduchadla moézeme momentalne povazovat elektrifikované turbo, ktoré sa v

spolocnosti aktivne vyvija. [36]
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2.5 McKinsey 7S

McKinsey 7S je analyticka technika pouzivana pre zhodnotenie kritickych faktorov
organizacie, je pouzivand najmid v podnikoch. Jednd sa o sedemprvkovy sposob

dekompozicie organizacie na tieto komponenty:

2.5.1 Stratégia

Strategické ciele podniku sa zameriavaju na kvalitu vyroby, predaja a odbornosti
ponukanych sluzieb. Spolo¢nost nad’alej planuje rozvijat’ svoje produkty pre spokojnost’
odberatela v o mozno najvysSej kvalite. Jednym z hlavnych strategickych cielov
podniku je aj nad’alej vytvarat kvalitné a motivujuce prostredie pre svojich zamestnancov
aby si tak vytvorili pozitivny vztah k spolocnosti a mali v nej zaujem a motivaciu

pracovat aj do buducna. [36]

2.5.2 Struktira

Organizacna Struktura spoloCnosti by sa dala definovat’ naymé ako linearna, ale vo
vynimocnych pripadoch maju niektori zamestnanci nad sebou taktiez okrem priameho
nadriadeného aj maticového manazéra. Na Cele spoloCnosti stoji jej predstavenstvo,
ktorému priamo zodpoveda jej generalny riaditel. Pod tymto riaditelom je momentalne
14 dalsich zamestnancov, ktori si zodpovedni za svoje oddelenia ako napriklad
marketing, financie ¢i IT sféra spolocnosti. Tito zamestnanci st priamo, ¢i nepriamo

zodpovedni za d’alSich vyse 7500 pracovnikov spolo¢nosti. [36]

2.5.3 Systémy

Spolocnost’ vyuziva viacero systémov, za zmienku stoji napriklad korporatna licencia
Office 365, ktora spolocnosti umoziiuje pouzivat sluzby kancelarskeho balika Microsoft
Office amnozstvo dalSich sluzieb ako napriklad Microsoft Power BI, Microsoft
PowerApps, Microsoft Power Automate, Dynamics CRM atd’. Spolo¢nost taktiez
pouziva mnozstvo aplikacii usitych na mieru. Ako priklad mézem uviest aplikaciu, ktora

dokaze vygenerovat’ automaticky report pre odberatel'a z dopredu pripravenych dat. [36]
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2.5.4 Styl

Pri riadeni procesov v spolocnosti je dodrziavana organizacna Struktira spoloCnosti.
Vedenie podniku neustale komunikuje so svojimi zamestnancami a pozaduje od nich
spatnu vazbu, a nebrani sa ich navrhom. Kazdopadne kone¢né rozhodnutia v spolocnosti

su na riadiacich pracovnikoch a predstavenstve spolocnosti. [36]

2.5.5 Skupina

Vsetci zamestnanci v R&D pobockach spolo¢nosti su vysoko kvalifikovani odbornici vo
svojich oboroch, ¢o ovplyviiuje aj vyber novych zamestnancov. Firma neustale hl'ada

nové posily, a to nielen v ¢eskej republike ale vSade vo svete. [36]

2.5.6 Schopnosti

Pre podnik je vel'mi ddlezita kvalita odvedenej prace s ¢im uzko suvisi aj skuseny a
kvalifikovany personal. Zamestnanci spolocnosti sa neustale snazia zlep§ovat’ vo svojom
obore, a to napriklad formou firemnych Skoleni, ¢i individualne napriklad pomocou

firmou platenych kurzov na platforme Coursera. [36]

2.5.7 Zdielané hodnoty

Firemna kultura podniku stavia najmé na kvalite odvedenej prace a taktiez na vybornych
vztahoch so svojimi odberatelmi, dodavatelmi a partnermi spolo¢nosti. Firma taktiez

kladie vysoky doraz na kvalitné medziludské vztahy vo vnutri podniku. [36]
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2.6 SWOT Analyza spolocnosti

Spolo¢nost’ XY s.r.o. patri medzi popredné spolo¢nosti vo svojom odbore a tito poziciu

si musia udrziavat. Preto spolo¢nost’ pravidelne prehodnocuje svoju SWOT analyzu

a pouziva ju pri prijimani strategickych rozhodnuti. Aby vébec SWOT analyza mohla byt

realizovana, spolo¢nost’ vykonava interaktivny proces koordinaciou medzi vSetkymi

oddeleniami spolo¢nosti, ako su financie, marketing, prevadzka, l'udské zdroje, logistika,

strategické planovanie atd’. [36]

INTERNE

EXTERNE

Pozitivne
Silné stranky

Spolotnost md silnd distribuéna siet s velkym poétom
predajnych miest

Negativne/Skodlivé
Slabé stranky

Vysoky podiel nakladov spoloénosti je za prenajom
1 budov/strojov

Nizkonakladova truktira, ktora spolo€nosti poskytuje
vyhodu oproti konkurencii

Nizke vydavky na vyskum a vyvoj v porovnani s
2 konkurenciou.

Ma silnii finanénd poziciu s kladnymi ziskami zaznamenanymi
v poslednych niekolkych rokoch. Ma tiez silni zakladiiu aktiv.

M3 vysokd mieru fluktudcie zamestnancov, nizku motivaciu
3 zamestnancov a nizku pracovni moralku.

Ma kvalifikovana pracovni silu, ktora je vysoko inovativna a
diverzifikovana.

Ma problémy s likviditou; Grovei obeinych aktiv je nizsia ako
droven obeinych pasiv. Taktief celi problémom s
4  hotovostnymi tokmi.

Ma silné zastipenie na socialnych sietach.

PrileZitosti

PouZivatefov internetu po celom svete pribida. Elektronicky
obchod rastie aj s narastom pouiivania internetu.

Hrozby
Cena pohonnych hmét v poslednych rokoch stapala, to
1 zdraiovalo vstupy.

PouZivatelov socialnych médii na celom svete pribida.

2 Konkurencia v priemysle sa zvySuje.

Zvysuje sa prijem domacnosti a takisto aj spotrebitelské
vydavky. Otakava sa, ie inflacia v ekonomike zostane nizka.

3 Vymenny kurz bol v poslednych rokoch znehodnoteny.

Rast ekologickych vyrobkov a sluZieb. Vlada poniika na tieto
ucely dotacie.

Urokové sadzby sii nizke, to poskytuje investiénii prileiitost’
pre velké projekty.

Obr. 16: SWOT Analyza spoloc¢nosti [Vlastné spracovanie na zaklade 36]

2.7 Sudhrn analyz

V ramci tejto prace som vypracoval SLEPTE analyzu, Porterovu analyzu piatich sil, 7S

analyzu a na zaver SWOT analyzu. Na zaklade bodov zmienujucich nutnost’ vyuzivania

a implementacie novych technoldgii, ¢i zvySovania efektivity sa v tomto projekte budem

venovat implementacii automatického reportovacieho rieSenia pomocou nastroja

Microsoft Power BI do bezného pracovného prostredia daného oddelenia.
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2.8 Sucasny stav reklamacii v spolo¢nosti

Zamestnanci spoloc¢nosti pravidelne vybavuju reklamacie turboduchadiel v celosvetovom
rozsahu. Informacie o reklamacii, ako napriklad deri prichodu turboduchadla do
analyzovaného centra, ¢i datumu ukoncenia reklamacie, pripadne ¢i sa jednalo o vyrobna
chybu na strane spolo¢nosti ¢i nespravneho zaobchadzania zo strany uzivatel'a a mnoho
d’alsich informacii zamestnanci podniku aktualne ukladaju do internej webovéj aplikacie

spolocnosti.

Manazment podniku zodpovedny za oblast’ reklamacii sa zhodol na tom, ze je prili§
narocné, v ramci tejto aplikacie akokol'vek analyzovat tieto data, kedZe v nej nie je
mozné zistit’ ani zdkladne udaje, ako napriklad aktualny pocet nedoriesenych reklamacii.
Spolo¢nost’ preto vytvorila jednoduchu integraciu tychto dat do podnikove; MySQL
databazy a rozhodla sa pre vytvorenie monitoringu tychto dat nad vybranym Business
Intelligence systémom, priCom tento systém by mal vzist z dvojice momentalne
najpouzivanejSich Business Intelligence rieSeni, a to konkrétne Microsoft Power BI a
Tableau. Spolocnost” sa rozhoduje medzi tymito dvoma rieSeniami predovsetkym preto,
ze disponuje licenciou na oba tieto nastroje a potrebuje zistit, v ktorom z tychto rieSeni

dokaze jednoduchsie naplnit’ poziadavky zadavajuceho oddelenia.

l]m Power Bl

$4
4 +ableau

Obr. 17: Loga jednotlivych Business Intelligence rieseni [37]
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2.9 Poziadavky spolo¢nosti na aplikaciu

Spolo¢nost’ ma niekol'ko poziadaviek, ktoré by vytvorena aplikacia mala byt schopna

splnit, a to konkrétne:

Mala by obsahovat’ zoznam reklaméacii dokoncenych v priebehu minulého roka.
Mala by obsahovat’ zoznam reklamacii otvorenych v priebehu minulého roka.
Kazdy dashboard by mal obsahovat’ hlavicku filtrov (tj. filtrovanie reklamacii
podl'a zékaznika, zamestnanca ¢i analyza¢ného centra v ktorom sa nachadza atd’.).
Mala by byt schopna pracovat’ s idajmi ulozenymi v MySQL databaze, na
webovych strankach, na Sharepointe atd’.

Mala by byt schopna tidaje aktualizovat’ minimalne v 30 minatovych intervaloch.
Mala by byt’ schopna interakcie v ramci Microsoft Teams, ¢i SharePoint Online.
Préca s aplikaciou by mala byt €o najjednoduchsia, Co znamen4, ze jednoduchu
zmenu v ramci aplikacie by vedel navrhnut aj zamestnanec bez technického
vzdelania.

Poskytnuat pristup k aplikécii vSetkym zainteresovanym pracovnikom.

Mala by byt’ schopna pripojit’ sa ku vSetkym typom zdrojovych udajov.

V dalSej Casti prace budem porovnavat’ vyssie spomenuté Business Intelligence rieSenia,

z ktorych vyberiem jedno konkrétne rieSenie, ktoré Co najkonkrétnejsie splna jednotlivé

poziadavky spolocnosti na kladent aplikaciu. Vo vybranom rieSeni bude nasledne

navrhnuta aj vysledna aplikacia.

2.10 Konkurenc¢né softwarové rieSenia

Na trhu sa nachadza velké mnozstvo Business Intelligence nastrojov, ¢i uz od malych

firiem, az po velké IT konglomeraty. V ramci tejto podkapitoly budem analyzovat

v suCasnosti asi dva najrozSirenejSie Business Intelligence rieSenia, ato konkrétne

Microsoft Power BI a Tableau.
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2.10.1 Microsoft Power BI

Microsoft Power BI je moderny produkt od spolo¢nosti Microsoft, ktory je uréeny k praci
s velkymi objemami dat a ich néslednou analyzou. Microsoft Power BI umoziiuje
pouzivatelom zbierat’, organizovat a transformovat data v pozadovanej podobe, a to z
vel'kého mnozstva rozliénych datovych zdrojov. Koncept, na ktorom je Microsoft Power
BI zalozeny, sa niekedy tiez nazyva ako Self Service BI. Jedna sa koncept, ktory je
zalozeny na tom, ze spolo¢nost ma analyticky a reportingovy ndastroj, ktory moze
obsluhovat’ ktokol'vek a k jeho obsluhe nie je potrebné vytazovat IT oddelenie. [23]

Microsoft Power BI bol na trh uvedeny na trh prvykrat v roku 2015, pricom aplikacia je
odvtedy pravidelne aktualizovana na mesacnej baze. RozSiruje portfolio Business
Intelligence nastrojov spolo€nosti, a to konkrétne Power Pivot, Power Query, Power
View, SQL Server Integration Services, SQL Server Analysis Services, SQL Server

Reporting Services a SQL Server. [23]

Architektira Microsoft Power BI sa sklada z nasledujucich komponentov:

Power BI Desktop — Produkt, ktory v sebe zahfiia funkcie ako je transformacia dat, ich
vizualizécia, ¢i integrované dotazovanie a modelovanie. Jedna sa teda o desktopovu
verziu aplikacie, ktora slizi najmi na analyzu dat, vytvaranie reportov a dashboardov.
Aplikécia dokaze pracovat’ s udajmi v dvoch rezimoch, bud’ su data do aplikéacie priamo
importované a stavaju sa tak sucastou suboru * pbix, alebo je mozné vyuzit funkciu
Direct Query, v ramci ktorej data nie si sicast'ou suboru a pristupuje sa k zdroju tychto

dat samostatne podl'a predom definovanych dotazov. [23]

Power BI Gateway - Pomocou Power BI Gateway, dokazeme dodavat aktualizované
data z datovych zdrojov do Microsoft Power BI. Taktiez ma uzivatel vd’aka nim pristup
k datam v definovanych On-premise (tj. spolo¢nost’ou spravovanych) zdrojoch, ktoré nie
je potrebné ukladat v cloude, tymto je vyrieSena aj otazka ohl'adom bezpecCnosti dat.
Vdaka Power BI Gateway je mozné riadit’ pristup uzivatelov ku konkrétnym datam,
naplanovat’ automatické aktualizacie dat (v rezime Import je mozné data aktualizovat’ uz
kazdych 30 minut), ¢i pouzit priame datové dotazy, kedy dochadza ku aktualizacii udajov

v realnom cCase. [23]
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Power BI Service — Jedna sa o cloudovu verziu, SaaS model (Software as a Service),
ktory je umiestneny na Online serveri, tzv. Power BI for Microsoft Office 365 —

https://powerbi.microsoft.com/en-us/. Sluzba je urCend k nahravaniu a distribucii

reportov vytvorenych pomocou Microsoft Power BI Desktop inym uzivatelom bez
potreby instalacie tejto desktopovej verzie. Jednotlivé reporty je mozné zdielat aj
v d’alSich SaaS sluzbach od spoloc¢nosti Microsoft, ako napriklad SharePoint Online, ¢i
Microsoft Teams. V Power BI Services je mozné tieto reporty nasledne dodatoCne
upravovat, takato Uprava je ale znacne obmedzena oproti desktopovej verzii Power BL
Power BI Service taktiez poskytuje moznost zjednotlivych reportov vytvarat
Dashboardy, ktoré su zlozené zlubovolnych vizualizacii vytvorenych v tychto

reportoch. [23]

Power BI Mobile — Mobiln4 aplikacia, vd’aka ktorej je mozné zobrazit’ jednotlivé reporty
a dashboardy. V sucasnosti je dostupna pre najpouzivanejSie mobilné platformy, a to

Android, i10S a Windows 10. [23]

Gl (| Power BI Architecture

Power Bl Service

= il

Delivery

Data Source Power Bl Desktop

SQL SERVER

Power Bl
Report
Server

Obr. 18: Architektira Microsoft Power BI [38]
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Zakladné informacie o minimalnych softwarovych poziadavkach potrebnych pre
Microsoft Power BI Desktop, ¢i o najpouzivanejSich datovych zdrojoch a ich moznych
vystupoch som znazornil pomocou tabul'ky zobrazenej nizsie.

Tab. 2: Power BI v kocke [Vlastné spracovanie na zaklade 23]

Parametre Microsoft Power Bl

Podporované operacné

, Windows 7 / Windows Server 2008 R2 alebo novsi
systemy

Podporované mobilné

R . Android, iOS, Windows 10
zariadenia

Pristup k suborom Desktop, Cloud

Textové subory:

Excel, Text/CSV, XML, JSON, PDF, Systemovy subor,
Sharepoint subor, Parquet

Databaza:

SQL Server, Access, SQL Server Analysis Services, Oracle,
IBM Db2, IBM Informix, IBM Netezza, MySQL, PostgreSQL,
Sybase, Teradata, SAP HANA atd.

Iné:
Podporované datové zdroje
Web, SharePoint List, Odata Feed, Active Directory,
Microsoft Exchange atd".

Vystupné formaty PDF, CSV, MS Excel, MS PowerPoint, HTML
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2.10.2 Tableau

Tableau je softwarova spolo¢nost zalozena v januari 2003, v Mountain View, v Californii
v USA aby zmonetizovala vyskum, ktory prebiehal medzi rokmi 1999 az 2002 na
univerzite Stanford. Medzi jej zakladatel'ov patri pocitaCovy odbornik Christopher Stolte,

univerzitny proferor Patrick Hanrahan a manazér Christian Chabot. [39]

Spolo¢nost’ ma v sti€asnosti svoje hlavné sidlo v Seattle, vo Washingtone v USA. Pocas
maja 2019 evidovala celkovo 4181 zamestnancov s prijmami okolo 1,2 miliardy
americkych dolarov. V roku 2019 taktiez kupila spolo¢nost’ Salesforce za 15,7 miliardy

americkych dolarov. [39]

Misiou spolocnosti je ,,Poméhat l'udom vidiet' a rozumiet’ ich datam*. Spolo¢nost’ tito
misiu dodrziava a v sucasnosti ponuka jeden z najpouzivanejSich Business Intelligence

Self-Service nastrojoch urcenych na analyzu a vizualizaciu podnikovych dat. [39]

Medzi najzname;jsich svetovych klientov spolocnosti patri Adobe, Audi AG, Erste Group,
Coca-Cola, Google, LinkedIn, Tesla Motors, Wal-Mart a mnoho dalSich. V Ceskej
republike pouziva Tableau napriklad Vodafone, O2, Alza, ¢i Komer¢ni Banka. [39]

Ako sa uz spominalo vysSie, Tableau je jeden z poprednych Self-Service nastrojov na
trhu v oblasti Business Intelligence. Podobne ako Microsoft Power BI, jedna sa o nastroj
pre datovu analyzu, ktory je znac¢ne intuitivny. Aj bez hlbokych technickych znalosti, ¢i
Skoleni, pre vacsinu jeho uzivatel'ov je jednoduché dosiahnut pozadovanych vysledkov
rychlo a flexibilne. Pristupyje sa k nemu rovnako ako v pripade MS Power BI, a to bud’

cez desktopovu aplikaciu, ¢i webové rozhranie. [39]

Architektira Tableau sa sklada z nasledujucich komponentov:

Tableau Desktop — Desktopova verzia produktu uréena vyvojarom, ktori vedia vytvorit
potrebné vystupy za minimum c¢asu na zaklade ich dostupnych dat. Vdaka Tableau
Desktop je mozné publikovat’ Reporty, Dashboardy, Scorecardy, ¢i rozlicné prezentacie
v prostredi Webu alebo na vybranom Cloude. Oproti Microsoft Power BI umoziiuje
aplikacia navrhovat rdzne animované vizualizacie, zatial o Microsoft Power BI

umoziuje vizualizacie iba statické. [39]
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Tableau Server - Jedna sa o produkt, ktory je dostupny bud’ z cloudu alebo z firemného
serveru. Sluzi nayjmé pre zdielanie reportov a prezentdcii medzi zamestnancami a
klientami. Podobne ako Power BI Gateway umoziiuje centralne riadit’ datové zdroje a

pravidelne ich aktualizovat. [39]

Tableau Online — Jedna sa o sucast’ Tableau Serveru, ureny pre zdiel'anie v prostredi
cloudu formou Software as a Service (SaaS), ktora zabezpecuje spolo¢nost’ Tableau. Ta
sa taktiez stard o udrzbu infrastruktary. Narozdiel od sluzby Power BI Service ale
neumoziuje integrovanie reportov do sluzieb SharePoint Online, ¢i Microsoft Teams.

[39]

Tableau Public - Jedna sa o bezplatny webovy portal, ktory je urCeny pre verejné

publikovanie reportov, ktoré si vytvorené v Tableau Desktop. [39]

Tableau Mobile - Mobilna aplikacia, vd’aka ktorej je mozné zobrazit' jednotlivé reporty

a dashboardy. V sucasnosti je dostupna pre mobilné platformy Android a iOS. [39]
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Obr. 19: Architektura Tableau [40]
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Zakladné informacie o minimalnych softwarovych poziadavkach potrebnych pre
aplikaciu Tableau, ¢i o najpouzivanejSich datovych zdrojoch a ich moznych vystupoch
som znazornil pomocou tabulky zobrazenej nizsie.

Tab. 3: Tableau v kocke [Vlastné spracovanie na zaklade 39]

Parametre Tableau

Podporované operacné systémy Windows, Mac OS

Podporované mobilné zariadenia Android, iOS

Pristup k suborom Desktop, Cloud

Textové subory:

CSV/Text, Excel, HTML, MS PowerPoint

Databaza:

SQL Server, SQL Analysis Services, Access, PostgreSQL,

Oracle, IBM Db2, Netezza, Tableau Server, SAP HANA
atd.

Podporované datové zdroje
Iné:

ODBC Konektor, OLE DB Konektor, Microsoft Analysis
Services, Dropbox, Onedrive, Web, Google Analytics
atd.

Vystupné formaty PDF, CSV, MS Excel, MS PowerPoint, HTML, JSON
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2.11 Porovnanie dostupnych rieseni

V ramci tejto podkapitoly budem porovnavat medzi sebou jednotlivé vyhody a nevyhody
Microsoft Power BI a Tableau, a na konci tejto podkapitoly vyberiem jedno z vysSie
spominanych rieSeni, ktoré by malo najlepsie vyhovovat podmienkam spolocnosti XY

S.1r.0.

Microsoft Power BI:

Microsoft Power BI je analyticky a vizualiza¢ny nastroj, ktory pouzivatelom umoziiuje
pripojit’ sa k §irokej Skale zdrojovych udajov a vytvarat’ vizualne atraktivne a prehladné
reporty, ¢i dashboardy. Aj ked’ sa Microsoft Power BI povodne vyvinul ako doplnok k
programu Microsoft Excel, odvtedy sa stal samostatnym impozantnym produktom, ktory
uspokojuje potreby vsetkych spoloc¢nosti, od malych az po vel'ké podniky. Medzi jeho
hlavné vyhody patri plynuld integracia s technologiami Microsoft Office ako napriklad
SharePoint Online, ¢i Microsoft Teams. Medzi jeho d’alSie vyhody patri vykonna priprava
udajov a moznosti ich dopytovania, nastroj na vizualizaciu udajov typu drag-and-drop a

neustale bezplatna verzia Power BI Desktop. [23]

Tableau:

Tableau poskytuje rieSenie vizualizacie udajov, ktoré podnikom vynikajuco pomaha
premienat’ ich data na pouzitel'né poznatky prostrednictvom interaktivnych dashboardov,
ba priam dokonca pribehov. Pomocou vysokého stupria prispdsobenia a moznosti
zabezpeCenia ponuka pouzivatelom znacnu kontrolu nad ich rozpravanim o datach.
Prostrednictvom uzivatel'sky privetivého rozhrania a intuitivnych funkcii drag-and-drop
podporuje pouzivatelov vSetkych urovni technickych zrucnosti, aby wvytvorili a
preskumali rozlicné moznosti vizualizacie udajov. Aj ked’ je Tableau Desktop hlavnou
ponukou, dodéava sa ako sucast niekol'kych roznych balikov, ktoré ju sparuju s licenciou

Tableau Server alebo Tableau Online. [39]
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Porovnanie jednotlivych funkeii:

e Datové pripojenie
Pri Business Intelligence sa chcete uistit, ze analyzujete vSetky svoje tidaje, aby ste
ziskali ¢o najhlbsi a najpresnejsi prehlad’. Aby to bolo mozné, musi byt vase rieSenie

schopné pripojit sa ku vSetkym zdrojovym udajom, ktoré vasa spolo¢nost’ pouziva.

Power BI podporuje pripojenia k mnohym typom zdrojovych udajov. Takmer kazdy
program, ktory pracuje so spolo¢nost'ou Microsoft, sa moze integrovat do Power BI
ako napriklad Microsoft Excel, Microsoft Access, SQL Server, ¢i SharePoint Online.
Moze tiez tazit udaje z programov ako Google Analytics, MySQL, Oracle,
Salesforce, MailChimp, Facebook a Zendesk. [23]

Tableau podporuje pristup k stovkam zdrojov tdajov pomocou nativnych konektorov
pre mnoho vyznamnych podnikovych platforiem ako si Amazon Redshift, Google
Analytics, Microsoft Excel, MySQL a mnoho d’alSich. Tableau taktiez na rozdiel od
Microsoft Power BI poskytuje moznost’ vyvojarom vytvarat svoje vlastné pripojenia

k zdrojom udajom, ktoré momentélne nie su podporované. [39]

Aktudlne obidve rieSenia pokryvaju vSetky zdrojové udaje pouzivané v spolo¢nosti
XY s.r.o, Cize ¢o sa tyka datového pripojenia, ani jedno z rieSeni pre spolocnost

konkuren¢nu vyhodu neobsahuje.

e Dashboardy a vizualiziacia udajov

Business Intelligence je predovsetkym o ziskavani poznatkov z udajov. Jednym z
najefektivnejSich sposobov, ako to dosiahnut, su nastroje na vizualizaciu udajov,
ktoré berti data a premiefiaju ich na vizudlne pritazlivé, l'ahko pochopitel'né grafy,
tabulky, ¢i mapy. Kvalitne spracované dashboardy poskytuji spolo¢nosti efektivny
spOsob zobrazenia S§tatistik, ktory zodpovednym osobam dokéaze pri rozhodovani

uSetrit’ ¢as.
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Microsoft Power BI je momentdlne jeden z najprivetivejSich nastrojov na
vizualizaciu udajov na trhu Business Intelligence. Rozhranie softvéru typu drag-and-
drop, spolu s pristupom do kniznice vizualizacii udajov z viac ako 100 dalSich
aplikacii na vizualizaciu udajov, poskytuje intuitivne prostredie, ktoré nakoniec vedie
k nadhernym a informativnym reportom. Power BI vyuziva mnoho rovnakych
funkecii, ktoré su k dispozicii aj v Exceli, takze pouzivatelia obozndmeni s Microsoft

Office budi moct’ maximalizovat’ hodnotu tejto platformy. [23]

Tableau je taktiez znamy ako uzivatel'sky privetivy nastroj na vizualizaciu udajov.
Jeho intuitivne rozhranie umoziuje netechnickym pouzivatelom rychlo a l'ahko
vytvarat’ a prisposobovat’ dashboardy, ktoré poskytuju prehl'ad o Sirokom spektre
obchodnych informacii. Tieto informacné panely obsahuju responzivne rozlozenia,
ktoré sa prisposobuju Sirokej Skale zariadeni a velkosti obrazoviek, o umoziiuje
pouzivatelom Tableau po celom svete zazit’ sudrzny dizajn. Taktiez oproti Microsoft

Power BI umoziiuje vytvorit’ animované vizualizacie. [39]

Obidve rieSenia by mali byt schopné zobrazit' vSetky potrebné vizualizacie ziadané
spolo¢nostou XY s.r.o. Miernu konkurenéni vyhodu v tomto pripade ziskava
Tableau, ktory je na rozdiel od Microsoft Power BI schopny zobrazit animované

vizualizacie.

e Reporting

Reporting je dolezitou vlastnostou kazdého Business Intelligence nastroja.
Organizuje udaje v podniku s ciel'om ukazat’, Co sa deje v podniku v danom okamihu.
Kym Reporting bol v minulosti iba sucastou IT vykonnych analytikov, moderné
Business Intelligence rieSenia priniesli samoobsluzné reporty do praxe pre beznych
podnikovych pouzivatelov. Vd'aka tomu je zaroven znizené zatazovanie IT oddelenie

spolocnosti.
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Pouzivatelia Power BI na vsSetkych typoch predplatného mézu vytvarat’ a zdiel'at’ ich
reporty. Prostrednictvom platna typu Drag-and-Drop moézu pouzivatelia vytvarat,
prispdsobovat a skumat svoje interaktivne spravy, ktoré su responzivne a
kompatibilné so vSetkymi velkostami obrazoviek a pomermi stran. Pouzivatelia
mozu exportovat reporty v roznych formatoch vratane suborov Excel, Word, XML,
CSV, PowerPoint, MHTML a PDF. Taktiez m6zu zverejiiovat’ reporty v cloude alebo
lokalne, alebo ich vlozit’ do existujucich aplikacii alebo webov. Ako priklad uvediem

webovu lokaciu SharePoint Online, ¢i aplikaciu Microsoft Teams. [23]
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Obr. 21: Integracia Power BI a Microsoft Teams [23]
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Tableau poskytuje automatizované, planované reporty a aj ad hoc reporty. Pouzivatelia
mozu vytvarat spravy v tabul'kach, ¢i tabul'kovych formatoch s vizualizaciami vo forme
grafov, tabuliek alebo histogramov. Reporty je mozné exportovat v rozliénych formatoch
suborov, vratane obrazkov a suborov PDF, ktoré si uzivatelia m6zu nechat’ zasielat’ ako
pravidelné e-mailové aktualizacie. Oproti Microsoft Power BI ale neposkytuje moznost’

interakcie so SaaS aplikaciami ako SharePoint Online, ¢i Microsoft Teams. [39]

Co sa tyka reportingu, v spolo¢nosti XY s.r.0. jednoznaéne vyhrava Microsoft Power BI
nad rieSenim Tableau, kedZze ponuka moznost interakcie v SharePoint Online
a Microsoft Teams, o je jedna s kI'iCovych podmienok na rieSenie Business Intelligence
v podniku. Jednotlivé klady a zapory komerénych Softwarovych rieSeni na zaklade

poziadaviek spolocnosti XY s.r.o. zhrniem taktiez pomocou tabul’ky:

Tab. 4: Klady a zapory Microsoft Power BI, a Tableau [Vlastné spracovanie na zaklade 23 a 39]

Poziadavka spoloc¢nosti Microsoft Power Bl Tableau

1. Podpora vizualizacii

2. Moinost filtrovania dat

3. Podpora zdrojovych udajov

4. Automatické aktualizacie

5. MozZnost zdielania v rdmci
celej organizacie

6. Integracia v ramci SharePoint
Online, ¢i MS Teams

Na zéklade vyssie prevedenych analyz, by som podniku odporucil vytvorit reportovacie

rieSenie pomocou aplikacie Microsoft Power BI.

57



3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Tato kapitola sa zameria na navrh a tvorbu samotného reportovacieho rieSenia, ktoré bude
zalozené na teoretickom a analytickom zaklade, ktory bol zhrnuty v predchadzajucich
kapitolach tejto prace. V tejto kapitole teda bude predstaveny pristup k riadeniu projektu
a jeho samotné technické zavedenie vo vybranej technologii Business Intelligence do
firemného prostredia. Reportovacie rieSenie je definované s cielom vytvorit navrh a
technicka realizaciu Power BI aplikacie pre zadavajuce oddelenie, kde budu moct
zamestnanci sledovat’ pozadované metriky o chode oddelenia. Unikéatnost’ tohto projektu
taktiez spociva v tom, ze v danom oddeleni este takato aplikacia neexistuje a pojde tak o
prvé automatické reportovacie riesenie s naslednou moznou podporou, ¢i d’alsieho vyvoja

aplikacie.

3.1 Power BI Desktop

Samotné reportovacie rieSenie sa sklada zo Styroch reportov a celkovo osemnastich stran,
ktoré su spojené v ramci jednej aplikacie a su vyvijané predovsetkym v aplikacii Power
BI Desktop. Power BI Desktop je bezplatna desktopova aplikacia, ktoru je mozné
nainStalovat’ priamo na vas pocitac. Tato aplikacia taktiez pracuje sudrzne so sluzbou
Power BI Service poskytovanim pokrocilého prieskumu udajov, tvarovania, modelovania
a vytvarania zostav s vysoko interaktivnymi vizualizaciami. Svoju pracu mozete ulozit
do suboru alebo zverejnit' svoje udaje a spravy priamo na svojom webe Power BI a

zdiel'at ich s ostatnymi kolegami.
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Obr. 22: Power BI Desktop [Vlastné spracovanic]
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3.1.1 Nahravanie dat do Power BI Desktop

Power BI Desktop pontka moznost ziskat’ data z velkého mnozstva datovych zdrojov, a
to z dat lokalnych, ¢i dat v cloude. Tento nastroj taktiez dokéaze spracovat’ konkrétnu
implementaciu datového zdroja a zobrazit' tak jednotny relaény model. V ramci nasej
navrhovanej aplikacie boli pouzité ako datové zdroje konkrétne subory Excel, ktoré sa
nachadzaju na internom portali SharePoint a taktiez MySQL databéza, ktora sa nachadza
v sluzbe Amazon Web Services. Pre pristup k tymto udajom je potrebné disponovat
firemnym uctom organizacie, ktory ma pristup k danym zlozkam v sluzbe SharePoint

a taktiez byt pripojeny v lokalnej sieti spolocnosti, a to bud’ fyzicky alebo pomocou VPN.
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¥ Include relationship columns

Navigate using full hierarchy

sl (oo |

Obr. 23: Ukazka datového zdroja v Power BI [Vlastné spracovanic]

Pri datovych zdrojoch, ktoré su sucasne databazou ako napriklad MySQL, SQL Server,
Oracle, SAP HANA atd’., je mozné pri spracovani dat pouzit’ SQL prikaz, ktory dokaze
v Power BI zjednodu$it spracovanie dat, ked'ze naclitanie tychto dat sa nemusi
spracovavat na lokalnom zariadeni, pripadne na podnikovom serveri spolo¢nosti. Dal§ou
znacnou vyhodou je, ze nemusime spracovavat vsetky udaje z databaze, ked’ze vd'aka
SQL prikazu dokazeme vygenerovat iba udaje, ktoré v naSom reportovacom rieSeni

naozaj potrebujeme.
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Jednotlivé udaje su nasledne zobrazené v sluzbe Power Query Editor, kde je mozna ich
nasledna manipulacia ako je zobrazené na obrazku nizsie. Power Query Editor je self-
service ETL nastroj, ktory funguje ako doplnok programu Excel a v dnesSnej dobe uz aj

ako doplnok programu Power BI Desktop.

Pouzivatelom umoziuje ziskavat' udaje z rozli¢nych zdrojov a manipulovat’ s nimi do
formy, ktora vyhovuje ich potrebam. NajoptimalnejSie je pouzivat Power Query cez
Power Pivot, pretoze nam umoziuje nielen nacitat udaje, ale pri nacitani s nimi aj

manipulovat’ podl'a potreby pouzivatel'ov.

Medzi najcastejSie manipulacie s udajmi pouzivané v Power Query Editore patri ich
tvarovanie, Cistenie a transformacia udajov pomocou intuitivnych rozhrani (zmena typov
tdajov, filtrovanie riadkov, vyber/odstranenie stipcov, zoskupenie, rozdelenie stipca na
viacero stipcov, pridanie novych stipcov atd’.), a to bez nutnosti poznania akéhokol'vek

programovacia jazyka.
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Obr. 24: Power Query Editor [Vlastné spracovanie]
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Power Query Editor pre pokrocilejSich uzivatelov pontika moznost’ vytvorenia tabulky
pomocou jazyka Power Query M, tento jazyk ale pre pouzivanie aplikacie nie je potrebné
poznat kedze vacSinu veci, ktoré si v Query Editore naklikdme, si jazyk M prepiSe
v pozadi samostatne. V nasom projekte je prikladom takejto tabul'ky Time Range, kde je

zobrazeny kalendar s idajmi za posledny rok, za poslednych 6 mesiacov a za posledné 3

mesiace.
let
TodaysDate = Date.From(DateTimeZone.FixedUtcNow()),
Ranges = {
{"Past Year",
Date.Addyears(TodaysDate,-1) + #duration(1,0,0,0),
TodaysDate,
1},
{"Past 6 Months",
Date.AddMonths(TodaysDate,-6) + #duration(1,9,0,0),
TodaysDate,
2},
{"Past 3 Months",
Date.AddMonths(TodaysDate, -3) + #duration(1,@,0,0),
TodaysDate,
3}
b
GetTables = List.Transform(Ranges,
each CreatePeriodTable(_{e}, _{1}, _{2}, _{3})),
Output = Table.Combine(GetTables),
#"Premenované stipce” = Table.RenameColumns(Output,{{"Period", "Time Range"}})
in
#"Premenované stipce”
Obr. 25: Ukizka jazyka M [Vlastné spracovanie|
fx = Table.RenameColumns(Output, {{"Period”, "Time Range"}})
1. A% Time Range - E| Date > 1.2 Sort -
1 PastYear 25/04/2020 1
2 PastYear 26/04/2020 1
3 PastYear 27/04/2020 1
4 Past Year 28/04/2020 1
5  PastYear 29/04/2020 1
6 PastYear 30/04/2020 1
7 PastYear 01/05/2020 1
8 PastYear 02/05/2020 1
9  Past Year 03/05/2020 1
10 Past Year 04/05/2020 1
11 PastYear 05/05/2020 1
12 Past Year 06/05/2020 1

Obr. 26: Cast’ tabul’ky Time Range [Vlastné spracovanic]
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3.1.2 Vytvorenie datového modelu v Power BI Desktop

Po nahrati vybranych tabuliek je potrebné vytvorit’ logicky navrh tabuliek a vzt'ahov
medzi nimi, konkrétne v naSom pripade sa jedna o jednu mnozinu udajov PTA Internal,
ktora sa sklada celkovo z troch rozli¢nych logickych navrhov. Navrhnuté reporty sa d’ale;
iba pripajaju k tabulkam a vztahom z danej mnoziny. V tejto podkapitole bude
predstaveny a popisany datovy model pre report PTA Internal, pre ostatné reporty bude
datovy model dostupny k vzhliadnutiu v prilohach tejto prace.

a

T
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e
o
o
o
Qe

Calendar - PTA lnt.

PTA Internal - PTA.. U

PTA Lesdtime Tar..

Vietky tabulky PTA Internal PTA E2E/Downstream PTA Complexity +

Obr. 27: Ditovy model PTA Internal [Vlastné spracovanie]

PTA Internal je jeden z troch logickych modelov navrhnutych v naSom reportovacom
rieSeni, sklada sa celkovo z péatnastich rozlicnych tabuliek a obsahuje celkovo 23
rozliénych asociacii, pricom 15 z nich je aktivnych. Zvysnych osem vztahov sa vyuziva
pri pomocnych kalkulaciach s vyuzitim funkcie DAX — USERELATIONSHIP, vd’aka
ktorej je mozné vo vypoctoch pouzit aj vztahy, ktoré v ramci logického modelu aktualne
nie su aktivne. V ramci DAXU je mozné vnorit’ az 10 funkcii USERELATIONSHIP,

priklad takejto funkcie je znazorneny na obrazku nizsie.

1 PTA/PCM Requested = IF(JCALCULATE(SUM('PTA Data - PTA Internal'[SumSubmitted]),USERELATIONSHIP('Company Name - v
PTA Internal'[DateKey],'PTA Data - PTA Internal'[DateSubmittedNew]))>®,CALCULATE(SUM( 'PTA Data - PTA Internal’
[SumSubmitted]),USERELATIONSHIP( 'Company Name - PTA Internal’[DateKey], 'PTA Data - PTA Internal’
[DateSubmittednew])), o)

Obr. 28: Priklad funkcie USERELATIONSHIP pomocou DAX [Vlastné spracovanic]
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3.2 Vytvaranie zostav v prostredi Power BI Desktop

Prostredie Power BI Desktopu je uzivatel'sky vel'mi privetivé a intuitivne. Pri vytvarani

nove] zostavy je k dispozicii prazdna plocha, na ktora je mozné pridavat rozlicné

vizualizacie, ktoré su k dispozicii napravo od tejto plochy v polozke "Visaulisations".

Medzi d’alSie bezné rozklikavacie ponuky je taktiez mozné zaradit’ polozku "Fields", v

ktorej st k dispozicii jednotlivé tabul’ky, s ktorymi budeme nasledne pracovat’. Poslednou

polozkou, ktoru je mozné vidiet’ na obrazku nizsie su "Filters", pomocou ktorej dokazeme

agregovat’ nami pouzité data - v Power BI Desktop rozliSujeme §tyri zdkladné druhy

filtrov, a to:

* Filtre na vizualnej urovni: Tieto filtre funguju iba na individualnej vizualizacii

a znizuju mnozstvo udajov, ktoré vizualizacia vidi. Filtre na vizualnej Grovni

mozu filtrovat tdaje aj vypocty.

* Filtre na urovni stranky: Tieto filtre funguji na Grovni stranky s prehl'adom.

Roézne stranky v rovnakom prehl'ade mozu mat’ rdzne filtre na Grovni stranky.

* Filtre na trovni prehladu: Filtre pracuju na celom prehl'ade, filtruju vsetky

stranky a vizualizacie zahrnuté v prehl'ade.

= Filter podrobnosti: Power BI pouziva filter podrobnosti na identifikaciu stipcov,

ktoré sa maju pouzit' na hibkov analyzu z jednej stranky zostavy na inu stranku

zostavy. Po vybrati stipcov pomocou prikazu hibkovej analyzy sa na druhej

stranke prehl'adu zobrazia iba vybraté (filtrované) udaje.
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Obr. 29: Vyvojové prostredie Power BI Desktop [Vlastné spracovanic]
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Kedze popis vytvarania vietkych stran zostavy by bol velmi zdihavy, v ramci tejto
kapitoly bude demonstrovana tvorba iba jednej zostavy, a to konkrétne reportu PTA E2E.

Dalsie tri reporty a takisto aj ich datovy model bude stiastou priloh tejto prace.

3.2.1 Tvorba zostavy PTA E2E pomocou aplikacie Power BI Desktop

Tato zostava pozostava konkrétne zo siedmych rozli¢nych stran, a to konkrétne PTA E2E
Report, PTA E2E Graphs, Per Customer, Open requests, Closed requests, Inconsistant
Data a PTA Details. Zostava sa pripaja k zivému Power BI datovému zdroju ako je mozné

taktiez vidiet na obrazku, ktory sa nachadza na predchadzajuce;j strane.

Requests submitted from 05/05/2020 to 04/05/2021 V Fitters >
L Search

‘ Request Type ’ # Requested # Completed internally ‘ #E2E (Wks) (# requests)

6.3 100

‘ Avg E2E Due for closure |
7 €06 - 15 31 17 5% 35% 54%
: B Upstream Intemal ownstream strear ntema Downstream

Post Test Analysis } 2194 1986 ‘ 1888

PTA E2E (Wks)

% Open Requests > 8 Weeks E2E

how Navigation 2“ PTA E2E | Data updated 5/4/21

Obr. 30: Prva strana zostavy — PTA E2E Report [Vlastné spracovanie]

Uvodna strana zostavy sa sklada z viacerych rozliénych vizualizacii. Na vrchole strany
mozete vidiet' textové okno, ktoré pouzivatela oboznamuje o Case poslednej uspesne]
aktualizacie datovych udajov. Nalavo od tohto textového okna sa nachadza dalSie
variabilné textové okno, ktoré sa meni na zaklade udaju vo filtri ,, Time Range“, na
obrazku vyssie je mozné vidiet’ udaje za posledny rok, ked’ze hodnota zvolena filtrom je
,Past Year. Dalej je mozné v zostave vidiet prehlad pozadovanych metrik nasou
spolocnostou, podporené historickymi udajmi, nachadzajucimi sa v grafoch v spodne;j
Casti tejto strany. Na tieto grafy sa zameriame blizSie po analyze nasledujucej strany PTA

Graphs. Uzivatel taktiez moze agregovat tieto udaje podla filtrov, na pravej strane.
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Last Refresh: 25 minutels) ago at Tuesday. & 5. 2021 16:01:39 (CET)

Requests submitted from 05/05/2020 to 04/05/2021
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Obr. 31:Druha strana zostavy — PTA Graphs [Vlastné spracovanic]

Druhé strana zostavy obsahuje rovnako ako ta prva udaj o poslednej aktualizacii dat,
a taktiez udaj za aky datumovy vstup tieto idaje agregujeme. Tato strana obsahuje celkom
tri grafy, pricom grafy ,, Avg E2E (Wks) a graf ,#Due for closure” obsahuju realny
aktualny udaj za dany Casovy okamih. Spodny graf, rovnako ako graf s predoslej strany

obsahuje historické data za predchadzajuce ¢asové obdobie.

Ked'ze databaza sa neustdle aktualizuje a obsahuje nové a nové data, bolo potrebné
vytvorit’ nejaky systém, akoby bolo mozné na konci kazdého jednotlivého tyzdia ulozit
a nahrat’ do sluzby Power BI tieto data automatizovane bez nutnosti zasahu uzivatela.
Pokial sa vas priestor nachadza v prémiovej kapacite sluzby Power BI, tak sa to da vel'mi

jednoducho dosiahnut’ pomocou sluzby Power BI Report Builder a Power Automate.

]

Microsoft Power Bl Report Builder

Power Automate

Obr. 32: Logo Power Automate a Microsoft PBI Report Builder [Vlastné spracovanic]
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Aby bolo mozné tieto udaje plne automatizovat’ je potrebné vytvorit tzv. strankovu
zostavu sluzby Power BI pomocou aplikacie Power BI Report Builder. V prvom rade je

potrebné pripojit’ sa na nas datovy model PTA Internal a zostavit' zostavu podl'a nasich

poziadaviek. Pracovné prostredie tejto aplikacie vyzera nasledovne:
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Obr. 33: Pracovné prostredie aplikicie Power BI Report Builder [Vlastné spracovanic]

V tomto pripade je hlavnou vyhodou schrankovych zostav oproti klasickym zostavam
sluzby Power BI moznost’ vygenerovat’ zostavu vo formate *.xlsx. Beznu zostavu sluzby
Power BI je mozné vygenerovat iba vo formate *.pdf a * pptx. Vd'aka tomu, ze je mozné
schrankovu zostavu generovat aj do *.xlsx formatu, ponuka sa nam d’aleko viac moznosti

s naslednou upravou dat, kdezto pri exportovanych formatoch so sluzby Power BI sme

s naslednou upravou dat znacne limitovani.
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Obr. 34: Ukizka vygenerovaného schriankového reportu vo forméite *.xlsx [Vlastné spracovanie]
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V Okamihu, kedy uz mame vytvorenu takuto schrankovu zostavu, je ju uz potrebné iba
uspesne nahrat' do prémiového priestoru sluzby Power BI. Nasledujucim a zaroven
poslednym krokom je otvorenie sluzby Microsoft Power Automate, kde mame na vyber
z velkého mnozstva postupov arozlicnych kategérii — Automatizované postupy,
Okamzité postupy a Planované postupy. Konkrétne v tomto pripade je najlepSie zvolit
planovany postup, kedze tato Cinnost chceme opakovat' na planovanej baze, ato

konkrétne jedenkrat tyzdenne.

&= Power Automate 2 search for helpful resources

- Three ways to make a flow Install
@ Home _
start from blank ©

[ Action items ~

o My flows u/ﬂ o
U = A

|+ cremte + + + +
Scheduled cloud flow Desktop flow
D Templates Automated cloud flow Instant cloud flow ose when and how often it Automates
Triggered by a designated event, Triggered manually as needed. de
&% Connectors

8 Data v

——
B Monitor v I

+
°@ Al Builder v
Business process flow

@ Processadvisor sers through a multistep
- (preview) process
1 Solutions

Learn

Start from a template 0] L Search all templates

Top picks  Remotework  Email  Notifications  Savetocloud  Approval

Obr. 35: Rozliéné moznosti vyberu postupu v sluzbe Power Automate [Vlastné spracovanie]

Microsoft Power Automate taktiez uz dopredu pontka moznost vytvorenia nami
pozadovaného postupu, ato konkrétne ,.Save a Power BI paginated report to a

SharePoint Online folder “ ako je to znazornené na obrazku nizsie.

P Al

Recurrence Power Bl and SharePoint

Use this template to save a paginated report to a SharePoint Online
document library.

Obr. 36: Postup ponikany priamo sluzbou Power Automate pre ukladanie siborov do sluzby
SharePoint Online [Vlastné spracovanic]
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Do vysledného postupu je eSte potrebné pridat moznost exportovania schrankovej
zostavy do formatu *.xlsx a vytvorenie takéhoto suboru v zlozke SharePoint Online.
Taktiez je potrebné vybrat’ poCet opakovani tohto postupu a Cas realizacie. Vysledny

postup je znazorneny na obrazku nizsie.
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Obr. 37: Ukazka vysledného postupu v sluzbe Power Automate [Vlastné spracovanie]

Z vysledného postupu je mozné pozorovat’, Ze tento postup sa spust'a konkrétne jedenkrat
za tyzder, a to vzdy v sobotu o 23:20, pri¢om tento postup vygeneruje excelovsky report
a ulozi ho automaticky do internej zlozky v sluzbe SharePoint Online. Ukéazka takéhoto
reportu je dostupna na strane 65, obrazok ¢. 33.Po uspesnej implementacii tohto postupu
je eSte potrebné nahrat’ v sluzbe Power BI Desktop ako datovy zdroj zlozku SharePoint
Online, do ktorej su tieto excelovské reporty kazda sobotu vecer ukladané. Po tispesSnej
implementacii tejto zlozky sa data kazdy tyzden rozsiria automaticky, o sa po najblizse;
uspesne] aktualizacii taktiez premietne v Power BI Service.

Dalsou poziadavkou zadavajiiceho oddelenia bolo, &i by bolo mozné na za&iatku kazdého
pracovného tyzdna obdrzat email s prehladom, kli€¢ovych KPI formou prilohy ako
prezentaciu, ¢i obrazku (snapshotu). Kvoli tejto poziadavke vznikol nasledujuci report
~PTA E2E Weekly Measures“, ktory vzdy na zaCiatku pracovného tyzdna odosle

zamestnancom prehlad’ za minulé obdobie.
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Obr. 38: Ukazka reportu PTA E2E Weekly Measures [Vlastné spracovanie]
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[External] PTA E2E Weekly Measures o1~
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=
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Obr. 39: Ukazka snapshotu odosielaného vzdy o polnoci v nedel’u kIicovym zamestnancom
[Vlastné spracovanie]

KIicovi zamestnanci podniku obdrzia vzdy na zaciatku nového pracovného tyzdna email
s prehl'adom klIicovych KPI, na zaklade ktorych sa dokazu strategicky rozhodnut’, ktoré
procesy aktualne horia, a ktoré by este chvil'u mohli vydrzat. Tymto je taktiez dokoncena

moja praca na prvych dvoch stranach zostavy PTA E2E.
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Last Refresh: 4 minute(s) ago at Wednesday. 5. 5. 2021 1201:10C

PTA Requests submitted from 06/05/2020 to 05/05/2021
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DAIMLER PL 14 22 3.0 6.8 0 0 0 Q 26
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= Show Navigation A PTA E2E | Data updated 5/5/21

Obr. 40: Tretia strana zostavy — Per Customer [Vlastn¢ spracovanic]

Na tretej strane zostavy snazvom Per Customer su zobrazené klucové KPI za
konkrétneho zékaznika, pricom na ¢isla je aplikované podmienené formatovanie. Zelena
farba znaci, ze metrika sa nachadza v norme, zlta farba znaci urcité riziko a Cervena farba
je vtomto pripade najhorsia, znaCi to, ze metrika sa nachadza nad pozadovanymi
hodnotami. V pripade prvych Styroch casovych metrik platia pre kazdého zakazika
rovnaké pravidla. Zatial' ¢o pre stipce # Upstream, # Internal a # Downstream platia
rozli¢né pravidla formatovania, ktoré su dopocitavané vzorcom, kde hlavnu ulohu
zohrava celkovy pocet # Due for closure a celkovy pocet ziadosti, za konkrétneho
zakaznika. To znamena, ze ak je pri jednom zéakaznikovi metrika v zelenych c¢islach,
neznamena to automaticky, ze takouto farbou bude metrika vyfarbend aj pri inom

zakaznikowvi.

Pouzivatel tejto aplikacie ma taktiez na vyber viacero filtrov, a to konkrétne filter priamo
podla zakaznika, ¢i podla GBE alebo timu, ktory je za tohto zdkaznika priamo
zodpovedny. Poslednym filtrom je Casové rozpitie, kde ma uzivatel’ na vyber z troch
moznosti, a to konkrétne idaje za posledny rok, za poslednych 6 mesiacov, ¢i za posledné
3 mesiace. Tento filter sa nachadza na vSetkych stranach, ked’ze sa nachadza v kolonke

,,Filters on all pages®.
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Open PTA Requests submitted from 06/05/2020 to 05/05/2021

PTA Det: Leadtime (wks)
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Obr. 41: Stvrta strana zostavy — Open requests [Vlastné¢ spracovanic]
Last Refrest 23 minute(s) ago at Wednesday. 5. 5. 2021 123085 .
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Obr. 42: Piata strana zostavy — Closed Requests [Vlastné spracovanie]

Na nasledujucich stranach mozete vidiet analyzu konkrétnych zaznamov spoloc¢nosti. Ku
kazdému zaznamu v tabul'ke je priradené stredisko, zakaznik, jeho tim a vypocitana doba
trvania jednotlivych Cinnosti na zaklade datumov priradenych ku zaznamu z databazy
MySQL. Posledny stipec obsahuje Gidaj o celkovej dobe trvania tychto Ginnosti. Obe
tabul’ky taktie obsahuju meno zodpovedného zamestnanca, tento stipec bol ale kvoli

anonymizacii osobnych udajov v ramci tejto prace skryty.
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Obr. 43: Siesta strana zostavy — Inconsistant Data [Vlastné spracovanic]

Na tejto strane su k dispozicii ziadosti, ktoré neobsahuju korektné datumové vstupy. Ako
je na obrazku vidiet, proces Downstream je v zapornych ¢islach, ¢o nie je spravne a je

potrebny zasah uzivatel'a, ktory bude musiet’ tento datovy vstup nasledne upravit'.

Last Refresh 11 minute(s} ago at Wednesday, 5. 5 2021 180203 (

PTA-20-01535 Status: Close
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O search
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Obr. 44: Zaverecna siedma strana reportu — PTA Details [Vlastné spracovanie]
ZavereCna strana reportu obsahuje datumové vstupy jednotlivych ziadosti a zakladné
udaje ako status, stredisko ¢i meno ziadatel'a. Tato strana je dostupna z predoslych troch
stran pomocou hibkovej analyzy. Ukazka hibkovej analyzy je dostupna na nasledujuce;

strane.
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Power BI pouziva filter podrobnosti na identifikaciu stipcov, ktoré sa maju pouzit na
hibkovu analyzu z jednej stranky zostavy na inu stranku zostavy. Po vybrati stipcov
pomocou prikazu hibkovej analyzy sa na druhej stranke prehl'adu zobrazia iba vybraté
(filtrované) udaje. Konkrétne v zostave PTA E2E je hibkové analyza dostupna zo stran
Open requests, Closed requests a Inconsistant Datas. Na obrazku nizsie je demonstrovana
hibkova analyza zo Ziadosti PTA-20-01535, ktora je znazornena na obrazku ¢&. 43, ktory

sa nachadza na predchadzajicej strane.
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Obr. 45: Ukéazka hibkovej analyzy v prostredi Power BI [Vlastné spracovanie]

Suhrn:

V ramci podkapitoly tejto prace bol predstaveny popis tvorby zostavy PTA E2E. Ked'ze
popis takéhoto reportu je zdihavy a naroény, budu tri zvysné reporty, a to jednotlivo PTA
Internal, PTA Downstream a PTA Complexity sucast'ou priloh tejto prace. V prilohach
tejto prace su dostupné rozliéné obrazky z tychto reportov a ich datovych modelov, a to

v sluzbach Power BI Service, Microsoft Teams, ¢i SharePoint Online.
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3.3 Integracia obsahu Power BI Desktop do sluzieb Power BI Service,

Microsoft Teams a SharePoint Online

Mnou navrhnuté aplikécia je dostupna v troch rozli¢nych sluzbach, a to menovite Power

BI Service na adrese https://powerbi.microsoft.com/en-us/, ataktiez v sluzbach

Microsoft Teams a SharePoint Online. Pre pristup k tejto aplikacii je potrebné byt
prihlaseny uctom organizécie a disponovat’ pristupom k tejto aplikécii. Uzivatelia teda
mozu pristupovat’ k aplikacii zo sluzby, ktort pri svojej praci preferuju.

Pri publikovani suborov z aplikacie Microsoft Power BI Desktop do sluzby Power BI
Service sa udaje v modeli publikuji do nami vytvoreného pracovného priestoru v sluzbe
Power BI Service. To isté plati pre vSetky zostavy, ktoré sme predtym v tomto zobrazeni
vytvorili. Toto mdzeme pozorovat v navigatore pracovného priestoru, kde vidime
mnoziny udajov s rovnakym nazvom a aj vSetky zostavy. Postup publikovania mnoziny

udajov a zostav Power BI Desktop do sluzby Power BI Service je zobrazeny nizsie:

-V aplikacii Power BI Desktop vyberieme polozku Sdbor -> Publikovat’ ->
Publikovat’ v Power BI alebo vyberieme moznost Publikovat na pase s
nastrojmi ako na obrazku nizSie. Pre publikovanie je taktiez potrebné byt

prihlaseny uctom organizacie.

PTA Internal - Power Bl Desktop L search

File Home Insert Modeling View Help

GaaeDEES B DL 4EE

ower Bl

Server data data v

Obr. 46: Publikovanie na Web na pase nastrojov v aplikicii Power BI Desktop [Vlastné spracovanie]

- Nasledne je potrebné vybrat cielové umiestnenie zostavy. Od verzie Power BI
Desktop vydanou pre september 2020 sme schopni prehl'adavat zoznam
dostupnych pracovnych priestorov a vyhl'adavat’ pracovny priestor, do ktorého si
zelame danu zostavu publikovat. Vyhladavacie pole nam taktiez umoziiuje
filtrovat’ pracovné priestory, po vybrani pracovného priestoru staci kliknat' na

tlac¢idlo Vybrat® a dana zostava bude publikovana do sluzby Power BI Service.
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https://powerbi.microsoft.com/en-us/
http://cnrti.it

Publish to Power B

Select a destination

PTA E2E

PTA E2E

Obr. 47: Publikovanie zostavy do sluzby Power BI Service [Vlastné spracovanic]

Po dokonceni publikovania sa tak, ako na obrazku niz§ie zobrazi prepojenie na danu

zostavu. Vyberom tohto prepojenia sme schopni otvorit' zostavu na lokalite Power BI

Service.

Publishing to Power Bl

v Success!

Open 'PTA Internal.pbix' in Power Bl

Get Quick Insights

* Did you know?
You can create a portrait view of your report, tailored for mobile phones.
On the View tab, select Mobile Layout. 1earn more

Got it

Obr. 48: Uspesné publikovanie zostavy do sluzby Power BI Service [Vlastné spracovanie]
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Po uspesnom publikovani zostavy do sluzby Power BI Service je dany report dostupny
pre bezné prezeranie zamestnancovi, pripadne skupinam zamestnancov, ktori disponuju

pristupom a taktiez je ho mozné vlozit' do aplikacie sluzby Power BI. Takisto je mozné

vlozit jednotlivé vizualy z tychto reportov do novych, ¢i existujucich Dashboardov.

Power Bl PTA E2E PTA E2E | Data updated 4/25/21 v
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I PTA E2E Report Upstream ternal | Downstrearn e te
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T T o is (All
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N
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< Goback

Obr. 49: NadhPad aplikicie Power BI v sluzbe Power BI Service [Vlastné spracovanie]

Interaktivne zostavy sluzby Power BI Service modzeme taktiez jednoducho vlozit' do
kanalov a chatov v sluzbe Microsoft Teams. Je ale potrebné splnit’ niekol’ko zakladnych

podmienok, ktoré st uvedené nizsie:

- Microsoft Teams musi obsahovat’ kartu Power BL.

- Uzivatel, ktory chce pridat zostavu Power BI v sluzbe Microsoft Teams musi
disponovat’ v pracovnom priestore hostujucom zostavu aspoii rolou Citatel”.

- Ak si zamestnanec chce zobrazit’ v sluzbe Microsoft Teams kartu Power BI, musi
mat’ povolenie na zobrazenie tejto zostavy.

- Zamestnanec musi byt pouzivatelom sluzby Microsoft Teams s pristupom ku

kanalom a chatom.
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Zostavu mozeme do kanala alebo chatu v sluzbe Microsoft Teams vlozit pomocou tychto

nasledujucich krokov.

Q —

Actwi
Apps .
Get more done with
Chat search all apps Q apps!
&S teamflect Adobe Sign
(9)] r—s
il vorkflows, share data, or
I Power Bl Q | ways to work smarter
Calendar
Power Bl .
Easily see and chat about Power Bl reports B Ta‘”s o
Calls Easily see and chat about Power Bl reports
P Power Apps ¥
Connect your team with the data they use most .. I
Q Power Automate
- &

Be more productive with Microsoft Power Autom

s

I
Forms -— Channel calendar r Power Bl
E H Power Virtual Agents Mierasoft Corporation -l vicrosoft Corporation J Microsoit Corporation

Quickly and easily create chatbots for Teams

te surveys, quizzes and polls, Access all events in the channel from one Pin Power Bl reports to your channel to start
u Bing News place. All members—except guests—can a conversation about your data. With reports
Get news articles and summaries powered by Bi add events to the calendar and view event... and chats in the same place, everyone stay.
Communities Azure Boards Tasks by Planner and To Do
Micrasoft Corporation Microsoft Corporation J Microsoft Corporation
Apps More apps > j-interactive Yammer experience to Azure Boards enables you to plan, track and Tasks makes it easy to stay organized across
Teams. Yammer communities discuss wark a ur teams. Azure all your Planner and Ta Do tasks. Create,
®@ PO connecrme organization, enabling you to... Boards app for Microsoft Teams lets you.. assign, and track tasks individually or.

Obr. 50: Instalacia sluzby Power BI v prostredi aplikicie Microsoft Teams [Vlastné spracovanie]

Po uspeSnom nainStalovani aplikacie Power BI v sluzbe Microsoft Teams, je dana

aplikacia pristupna zamestnancom rovnakym spdsobom ako v sluzbe Power BI Service.

Pokial' zamestnanec disponuje pristupom k vytvorenej aplikacii a ma v nej aspon rolu

Citatel, po otvoreni sa mu mdze zobrazit' napriklad aj nasledujtci pohlad

nizsie.
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Obr. 51: Integracia Power BI Service a Microsoft Teams [Vlastné spracovanie]

77



Integracia Power BI do sluzby SharePoint Online:

S novou webovou sucastou zostav Power BI pre SharePoint Online sme schopni
jednoducho vkladat interaktivne zostavy tejto sluzby aj na webové stranky sluzby
SharePoint Online. Pri pouziti tejto novej moznosti "Vlozit do SharePointu Online"
reSpektuji vlozené zostavy opravnenia ku vSetkym polozkam a zabezpecenia dat
prostrednictvom zabezpeCenia na urovni riadkov (RLS). Vdaka tomuto je mozné
jednoducho vytvarat' zabezpecené interné portaly. Pre samotnu integraciu Power BI do

sluzby SharePoint Online je nutné spliiovat’ nasledujuce poziadavky:

e Licencia na Power BI Pro alebo Premium na pouzivatel'a (PPU) alebo kapacita
Power BI Premium (EM alebo P SKU) s licenciou Power BI.

e Webova cast Power BI pre SharePoint Online vyzaduje moderné stranky.

e Ak chcete pouzit’ vlozeni zostavu, pouzivatelia sa musia prihlasit do sluzby

Power BI a aktivovat’ si licenciu na Power BI. [23]

Aby sme vobec mohli vlozit' zostavu do SharePoint Online, je potrebné ziskat URL
adresu zostavy a pouzit’ ju s webovou Castou Power BI pre SharePoint Online. URL

adresu zostavy mdzeme ziskat’ napriklad nasledujucimi krokmi.

e Najprv otvorime zostavu, ktora chceme vlozit' do SharePoint Online v sluzbe

Power BI.

e V ponuke Stubor vyberieme polozky </> Embed Report -> SharePoint Online.

Power Bl PTA E2E PTA E2E | Data updated 5/1/21 v

[ File v — Export v & ChatinTeams [ Comment ---

P B Save a copy Requests submitted from 02/05/2020 to 01/05/2021 % Filters

PTA E2E &h Print this page I o — ‘ e
</> Embed report 5> SharePoint online ‘
PTA E2E 63

i ’ [ Filters on this page
82 Generatea QR code | 3 Website or portal 15 31 ’ 17 7% 335 ' 545

| PTA E2E Report

Obr. 52: Postup k ziskaniu Embed URL adresy Power BI zostavy [Vlastn¢ spracovanie]
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e Sluzba Power BI nam nasledne vygeneruje URL adresu, s ktorou budeme d’alej

pracovat v sluzbe SharePoint Online.

Embed link for SharePoint

Use the link below to securely embed this report in a SharePoint page. Learn more

| https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=9c59da96-1ec5-45c¢9-97ac-c898d9%ecbecd&appld=02429!

Close

Obr. 53: Vygenerovana adresa reportu pre sluzbu SharePoint Online [Vlastné spracovanic]

V okamihu kedy uz disponujeme vygenerovanou adresou zostavy pre sluzbu SharePoint
Online, modzeme prejst na portal tejto sluzby a dani zostavu pridat do nami

pozadovaného priestoru tejto sluzby.

Power Bl X

You can display reports from Power Bl by
pasting the link below.

Power Bl report link

‘ https://app.powerbi.com/reportEmbed?rep... ‘

Learn more

Page name

‘ PTA E2E Report 4 ‘
Display

‘ 16:9 N ‘

Show Navigation Pane

@ on

Show Filter Pane

@ on

Obr. 54: Pridanie zostavy do sluzby SharePoint Online [Vlastné spracovanic]
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Po tispesnom publikovani zostavy v sluzbe SharePoint Online je potrebné uz len pridelit
pristup zamestnancom do timového webu tejto sluzby, ked’ze to, ze maju pristup k danym
zostavam v sluzbe Power BI Service im nezarucuje automaticky pristup k zostave aj
v sluzbe SharePoint Online. Po uspeSnom udeleni pristupu moézu s danou zostavou

pracovat tak ako to demonstrujem ja na obrazkoch nizSie.
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Obr. 55: Zostava v sluzbe SharePoint Online bez pouzitia filtrov [Vlastné spracovanie]
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Obr. 56: Zostava v sluzbe SharePoint Online s vyuzitim filtrov [Vlastné spracovanie]
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3.4 Obnovenie udajov v sluzbe Power BI Service

Je vel'mi dodlezité, aby zamestnanci spolocnosti disponovali ¢o mozno najaktualnejsimi
udajmi z podnikove] databaze spoloCnosti. Preto je podstatné nastavit automatické
obnovovanie udajov v sluzbe Power BI. Pri kazdom obnoveni udajov musi Power BI
Service dotazovat’ vSetky zakladné zdroje udajov, v mnohych pripadoch je potrebné
nacitat’ zdrojové data do mnoziny udajov a potom aktualizovat vSetky vizualizacie v
zostavach, ktoré vyuzivaju aktualizovani mnozinu udajov. Tato mnozina udajov moze v
Power BI pri pristupe k udajom zo Sirokej skaly datovych zdrojov pracovat v rozli¢nych
rezimoch, a to konkrétne v rezime importu, v rezime DirectQuery, ¢i v rezime Live
Connect.

V mnou navrhnutej aplikacii vyuzivam pri datovych zdrojoch rezim importu, ked'ze
mnou vyuzivané datové zdroje iny rezim ani nepodporuju. Power BI Service v tomto
pripade importuje udaje z povodnych datovych zdrojov do mnoziny udajov. Dotazy
zostav Power BI Service odoslané do mnoziny udajov vratia vysledky z importovanych
tabuliek a stipcov. Takuto mnozinu udajov je mozné povazovat ako keby za kopiu v
urcitom bode v Case. Power BI Service udaje teda kopiruje a na nacitanie zmien zo

zéakladnych zdrojov tidajov je potrebné obnovit mnozinu udajov.

Power BI Service uklada data do vyrovnavacej pamite a z tohto dovodu maji mnoziny
udajov v rezime importu rozlicnu vel'kost. Power BI Service dokaze obnovit iba urcita
velkost mnoziny udajov v Case. Nasa spolo¢nost’ disponuje kapacitou P3, ¢o podla
dokumentécie spolo€nosti Microsoft znamena, ze v jednej chvili je mozné obnovit az 10
GB udajov. Mnou navrhnuta aplikacia ma okolo 35 MB, ¢ize z danej kapacity zabera
minimalne mnozstvo.

Aktualizacia tejto mnoziny udajov prebieha pomocou podnikovej brany udajov. Ako
bezny uzivatel s licenciou Power BI Pro, ktory nie je spravcom brany bolo potrebné
najprv poziadat takéhoto spravcu o pridanie mojho konta do zoznamu pouzivatel'ov
s povolenim na pouzivanie tejto brany. Nasledne bolo potrebné iba spravne nastavit
Cluster, ktory by sa pripajal po¢as obnovovania mnoziny udajov k podnikove; MySQL
databaze a pridelit poverenia k jednotlivym dokumentov, ktoré sa nachadzaju v sluzbe

SharePoint Online.
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4 Gateway connection

o use a data gateway, make sure the computer is online and the data source is added in Manage Gateways. If you're using an On-premises data
gateway (standard mode), please select the corresponding data sources and then click apply.

Use an On-premises or VNet data gateway

Gateway Department Contact information  Status Actions

Data sources included in this dataset:

o
Tt

Web{"url":
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Obr. 57: PrehPad datovych zdrojov v sluzbe Power BI [Vlastné spracovanie]

Po spravnom nastaveni pristupu k datovym zdrojom je uz potrebné nastavit iba
automatické aktualizacie nasho reportovacieho rieSenia. Ked’ze nas pracovny priestor sa
nachadza v prémiovej kapacite sluzby Power BI m6zeme denne nastavit’ az 48 moznych
aktualizacii tj. kazda polhodinu. Mimo prémiovej kapacity tejto sluzby je mozné nastavit
maximalne osem dennych aktualizacii. Preto aby sme boli schopni zaistit ¢o mozno
najaktualnejSie udaje, je v tomto reportovacom rieSeni nastaveny maximalny mozny
pocet aktualizacii. Tymto je zaistena aktualizacia tychto udajov aj pre zamestnancov,
ktori sa nachadzaju mimo eurdpskeho ¢asového pasma. Taktiez v pripade, ze aktualizacia
datového modelu zlyha, ako autor tohto rieSenia otom obdrzim automaticky email
v sluzbe Outlook. Ak by aktualizacia reportovacieho rieSenia zlyhala Styrikrat za sebou,

obnovovanie udajov sa prerusi a je ho potrebné opatovne obnovit v sluzbe Power BL.
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3.5 Spracovanie projektovej dokumentaicie zostavy Power BI

Jednym z hlavnych dévodov pre dokumentaciu zostav aplikacie Power BI je to, ze ak je
dana zostava odovzdavana inej osobe, napriklad v pripade ked kIiCovy zamestnanec
opusta danu pracovnu poziciu a jeho pracu prebera niekto iny, je to pre tuto d’alSiu osobu
najjednoduchsi spdsob ako sa pustit’ do daného projektu a porozumiet’ mu. Predovsetkym
kvoli tomuto dovodu bol navrhnuty a vytvoreny podporny report “PTA Documentation®,
ktory obsahuje zakladné udaje onami navrhnutom datovom modeli vyuzivanom
v aplikacii predstavovanej v predoslych kapitolach tejto prace.

Tato zostava sa sklada celkovo zo 7 rozli€nych stran a obsahuje tidaje o tabulkéch,
stipcoch, metrikach, pouZivanych vztahoch, postupnosti vypodtov a datovych zdrojoch
vyuzivanych v aplikacii Power BI. Jednotlivé strany budu popisané konkrétnejsie na

jednotlivych obrazkoch v tejto praci:

% Filters >

PTA E2E Project Documentation

2 search

There aren't any filters to display
Database name Modelname | Model description Language | Compatibility level  Madel version Last Modified

3b5d2226-2a2a-416e-9b77-0ff3016edcdb Model sk-SK 1540 3 02/05/2021 10:38:30

172 1,739 133 162 382 MB 382 MB

& Go back = Model A . > 2 PTA Documentation | Data updated 5/2/21

Obr. 58: Uvodna4 strana zostavy PTA Documentation [Vlastné spracovanie]

Na uvodne;j strane zostavy sa nachadzaju zakladné idaje o datovom modeli PTA Internal
ako napriklad pocet tabuliek, pocet stipcov, podet metrik, poget vztahov & celkova
vel'kost tabuliek a datového modelu. Na tejto strane sa taktiez nachadzaju tlacidla, ktoré

uzivatel'a vedia presmerovat na stranu zostavy podl'a jeho vyberu.
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Tables in data model PTA Internal T Filters »

0 search
Name of Table Typeof Is. Nrof  Nr.of  Nrofrows Sizeof  Table Expression Data Category Fitors on this page
Table Hidden columns measures Tables in
? KB Table name v
<swks Calendar - PTA Calculated no 2 731 46 plain table is (Al
Downstream
. Table type v

>8Whks - PTA Downsiream  Physical  no 7 67 29 plain table is (A
Backlog - Automated Physical  no 5 80 52 plain table
Backlog - PTA Internal Physical  no 14 8 1,456 | 1,132 plain table Hidden s
Calendar - PTA Complexity ~ Calculated no 2 3,661 214 plain table is (Al
Calendar - PTA Downstream  Calculated no a sr2 | 3176 plain table o

ata category v
Calendar - PTA Internal Calculzted no 2 3661 | 214 plain table is (Al
Calendar2 - PTA Internal Calculated no 2 1,218 92 plain table
Cest Time Physical  no 4 1 19 plain table 2} ~
Due for closure > Bwks - Physical  no 4 1 | a7 plain table is (Al)
Automation
Garrett 445 - PTA Internal Physical  no 20 4 2,919 413 plain table
Graph E2E - PTA Physical  no 9 81 34 plain table
Downstream
Graph Last Update - Physical  no 4 1 19 plain table
Automated
Graph Range - PTA Physical  no 4 665 42 plain table
Downstream
Graph Update Physical  no 3 1 19 plain table
Past 3 Months - PTA Physical  no 9 81 33 plain table
Downstream
Past 3 months (closed) Physical  no 8 26 26 plain table
Past 3 Months Automation  Physical  no 10 1| a3 plain table
Past 3 Months Automation  Physical — no 9 22 a3 plain table
by Closed Date
Total 739 133 81,102 118,294 W

& Go back = Tables N < > A PTA Documentation | Data updated 5/2/21

Obr. 59: Strana Tables v zostave PTA Documentation [Vlastné spracovanic]

Nasledujuca strana zostavy s ndzvom , Tables obsahuje rozlicné udaje o tabulkach
pouzivanych v nami navrhnutom reportovacom rieSeni. Medzi tieto udaje patri napriklad
nazov tabulky, typ tabul'ky (Fyzicka/Vypocitana), i je v zostave skryta (ano/nie), pocet
stipcov a podet metrik, velkost' jednotlivych tabuliek, a v neposlednom rade tabulkovy
vyraz pri vypocitanych tabulkach. Uzivatel ma taktiez na vyber niekol'ko zakladnych
filtrov, vd’aka ktorym sa dokaze dotazovat’ k jeho pozadovanym udajom o tabulkach.

Columns in data model PTA Internal T Filters >
B Yo 5 search

Name of Column Data  Display Column Expression s Column  Column  Sorted by 8
Type  folder description Hidden sizein KB cardinality

Filters on this page

- Table v
PTACTLT  Financial Month physical  Text imported o | 22 % is (Al
Target - PTA Value |
Column name v
Internal | is (Al
PTACTLT  PTA Cycletime Target physical  Decimal Imported no 2 14
Target - PTA (Hours) number Value Toble name “
Internal | is (Al
PTACTLT  PTA Leadtime Target physical  Decimal Imported no 2 5
Target - PTA  (Wks) number Value
Internal
Cest Time Daystring calculated  Text IF Day=1 IF('Cest Time'[Day]=1,"Monday",IF('Cest  no 17 1
Then Time'[Day]=2, Tuesday",IF{*Cest
Monday, IF  Time'[Day]=3,"
Day=2 Then  Time'[Day| =4, Thursday" IF (Cest
Tuesday
efc..
Time'[Day]=7,"Sunday" })}}}})
Backlog - DateDiff calculated Text IF IF{Backlog - PTA no 1,041 2
PTA Internal DateKey2=D Internal'[DateKey2]="Backlog - PTA
atekey3, Internal'[Datekey3],"True","False")
THEN True
ELSE False
Backlag Backlogwithreal calculated  Decimal IF IF(Backlog Copy - PTA no 2 147
Copy - PTA number DateDiff=Fal Internal'[DateDiff]="False",Backlog Copy
Internal se, THEN PTA Intenal'[NewBacklag],'Backlog
PTA Copy - PTA Internal [LookupBacklog))
Internal[Back
Iog), ELSE
PTA
Total 118,714 40,551 i
& Go back = Columns W < > 2 PTA Documentation | Data updated 5/2/21

Obr. 60: Strana Columns v zostave PTA Documentation [Vlastné spracovanie]
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Na obrazku &. 40 sa nachadzaju udaje o jednotlivych stipcoch v tabul'kach pouzivanych
v nasom reportovacom rieSeni. Dizajn tejto strany reportu je podobny predchadzajice;
strane ,, Tables“, rozdiel je mozné pozorovat' v stipci Column Description, kde popisujem
k ¢omu nam slazi dany stipec v nagom datovom modeli. TaktieZ sa na tejto strane
nachadza stipec ., Type of Column® kde je definovany datovy typ tychto stipcov. Méze sa
jednat napriklad o textovy, Ciselny, logicky alebo datumovy typ. Tymto padom si
uzivatel' aj vd’aka filtrom nachadzajucich na pravej strane zostavy dokaze jednoducho

vyfiltrovat iba tie polozky, ktoré pre svoju pracu potrebuje.

i Filters
Measures in data model PTA Internal 6 >
L search
Name of Measure Expression Data type  Display folder Measure Is Status
5 % Filters on this page
description Hidden 9
? Table
e is (All)
Then 0
UpstreamCDTargetDiffer IF({Upstream ClosedDate] ClosedDate] Decimal IF Upstream no oK Measure name
ence am'[Upstream number cl te <> Blank is (All)

Selected Upstream
Target)/Upstream
Target, ELSEIF
Upstream
ClosedDate=Blank,
Then 0

UpstreamTargetDifferenc IF(
e

Downstream

Target]),IFISBLANK([Upstream)]), BLANK(,0)

Backlog LastFirstCenter IF(Backlog - PTA Internal'[FirstCenterBacklog]="Backlog - PTA Whole o oK
PTA Internal Internal‘{LastCenterBacklog],1,0) number
Backlog LastFirstCenterc IF('Bac! PTA Internal'[FirstCenterBacklogc]="Backlog Whole 0 oK
Copy - PTA Copy - PTA al'[L erBacklogc],1,0) number
Internal
PTA Data AvgptahoursPTAComple IF(CALCULATE(ISBLANK([Sumptahours])),"N/A" AVERAGE('PTA Data 0 OK
PTA xity PTA Complexity'[ptahours]))
Complexity
& Go back = Measures v < 2 A PTA Documentation | Data updated 5/2/21

Obr. 61: Strana Measures v zostave PTA Documentation [Vlastné spracovanic]

Na tejto strane zostavy su uvedené vSetky mierky pouzivané v nasom reportovacom
rieSeni. V stipcoch tabul’ky sa nachadzaju udaje napriklad o tom, v ktorej tabulke sa tato
mierka vyskytuje ajej zakladny popis, ¢i jej vyjadrenie v jazyku DAX. V poslednom
stipci ,,Status“ sa nachadza udaj o tom, & formulacia tejto mierky pomocou jazyka DAX
je vyjadrena spravne. V pripade, e by Status nebol v poriadku, tento stipec by bol
uzivatel'ovi znazorneny Cervenou farbou v pozadi tohto pola a znacilo by to o tom, ze
v danej mierke sa nachadza jedna, i viacero chyb v zapise vzorca. Na pravej strane sa
taktiez nachadza viacero filtrov, vdaka ktorym moze uzivatel vyhladavat konkrétne

mierky podl'a jeho vlastného uvazenia.
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5 Filters >

S Search
Relationships in daEa model PTA Internal

V-

Filters on this page

cal@fe I'n 1A Datar
calfu VL' - .:N W
3
) TE L Source table v
‘ is (All)
) D YE \g PTAFoea .
s | Target table V&
' v is (All)
v e
] x Cardinality L
: is (All)
Source table From column Target table Status RLS filters Relationship size in 3 Relation type. —
behavior s (Al .
<8wks Calendar - PTA Date >8Wks - PTA Downstream DateKey 11 bi active  single 1 . o
Downstream directional - LZ\‘?;
is
Garrett 445 - PTA DateKey Calendar - PTA Complexity Date 11 bi- active single 11
Complexity directional Toble name v <
Time Range - PTA Date Calendar - PTA Complexity Date N bi- aclive single 1 s (Al
Complexity directional
PTA Data - PTA ClosedDate Calendar - PTA Downstream Date N1 single inacti  single 1
Downstream ve
PTA Data - PTA Submittedd_date Calendar - PTA Downstream Date N1 single active  single 1
Downstream
PTA Data Copy - PTA  ClosedDate Calendar - PTA Downstream Date N:1 single inacti  single 1
Downstream ve
PTA Data Copy - PTA  Subdate_date Calendar - PTA Downstream Date N1 single active  single 1
Downstream
Time Range - PTA Date Calendar - PTA Downstrearmn  Date N1 bi- active single 1
Downstream directional
BTA Internal - PTA Clase Date Calendar - PTA Internzl Date N single active single 6
Internal
Total 93"
& Goback = Relationships i < > Ed PTA Documentation | Data updated 5/2/21

Obr. 62: PrehPlad vztahov pouzitych v zostave Power BI Service [Vlastné spracovanie]
Na strane ,Relationships® je zobrazeny prehlad jednotlivych vztahov pouzitych
v zostave sluzby Power BI. Uzivatel z tejto tabul'ky vie vel'mi jednoducho vycitat’ medzi
akymi tabulkami a stipcami existuje nejaky vztah. Taktiez znej dokaze vygitat
kardinalitu tohto vzt'ahu a ¢i je tento vzt'ah aktivny alebo neaktivny. V neposlednom rade
vie taktiez zistit ¢i sa jedna ojednosmerny, alebo obojsmerny vztah. Pomocou
prilozenych filtrov vie taktiez vyfiltrovat iba tie vzt'ahy, ktoré situacia najviac vyzaduje.

¢ Back to repoit |

T a DYV & - v Filters >

Search
Object Object expression £ searc
-
] Calculated column 'PTA Data - PTA IF('PTA Data - PTA Downstream'[Downstream (Wks)]<>blank(),ROUND('PTA Data - fFilters on this page
Downstream'[Downstream Wks] Object )
[=] Table 'PTA Data - PTA Downstream’ - is (All)
] Calculated column 'PTA Data - PTA IF('PTA Data - PTA Downstream’[answereddate] =BLANK(),BLANK(),IF('PTA Data - F Prrp— e
Downstream'[Downstream (Wks)] Downstream'[answereddate].[Date]-'PTA Data - PTA Downstream'[readydate].[Dat i pownstream Wis
=] Column 'PTA Data - PTA -
v
Downstream'[answereddate] :(;:gm name
=] Column 'PTA Data - PTA Downstream'[readydate] | -
-] Table ‘PTA Data - PTA Downstream’ - ;a{irfamm e
< >
Object Object expression
Calculated column 'PTA Data - PTA Downstream'(Downstream Wks] | IF(PTA Data - PTA Downstream [Downstream (Wks)] < > blank(, ROUND( PTA Data - PTA Downstrean'[Downstream (Wks)].1) & * Wks'
Table ‘PTA Data - PTA Downstream® -
Calculated column "PTA Data - PTA Downstream’[Downstream (Wks)] | IF('PTA Data - PTA Downstream [answeraddate] = BLANK(,BLANK().IFCPTA Data - PTA Downstraam'[readydate] = BLANK(). BLANK(.((F
Downstream'[readydate].[Date])/7)))
Column "PTA Data - PTA Downstream’[answereddate] -
Column 'PTA Data - PTA Downstream'[readydate]
Table 'PTA Data - PTA Downstream’
Total
< >
& Goback = Calculation sequ... < > A PTA Documentation | Data updated 5/2/21

Obr. 63: Ukazka postupnosti vypoctov v zostave PTA Documentation [Vlastné spracovanie]
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Na nasledujucej strane sa nachadza sekvencia vypoctov pre jednotlivé vypocitané stipce,
¢i metriky nasho reportovacieho rieSenia. Konkrétne na obrazku €. 43 mozete vidiet
sekvenciu vypo&tov pre vypocitany stipec ,.Due Closure Downstream®. UZivatel na tejto
strane ale dokaze vygenerovat sekvenciu vypoctov pre l'ubovol'nii mierku, ¢i vypocitany

stlpec nasho reportovacieho rieSenia.

% Filters >
Data sources in data model PTA Internal >
. ) ar
Table Mode Details Description Data source query Updated when A
-~ Filters on this page
Table
("E2E Target in Days”, Int64. is (All)
in
s nam
#Zmenenytyp” s
> let
PTA table Zdn
orecast”, Int64.Type
PTA Intemal - DAX
PTAIntemal  table
e.Transform
“ = Table.Rer
& Go back = Data sources v < A PTA Documentation | Data updated 5/2/21

Obr. 64: Prehl’ad datovych zdrojov v zostave PTA Documentation [Vlastné spracovanic]

Na nasledujucej a zaroven poslednej strane zostavy PTA Documentation sa nachadzaju
udaje o jednotlivych datovych zdrojoch nasho reportovacieho rieSenia. Uzivatel na tejto
strane najde informacie o tom v akom rezime boli jednotlivé datové zdroje pridané do
nasho rieSenia ataktiez tu ndjde kompletny dotazovaci datovy zdroj v jazyku M

a informaciu o poslednom tspesnom obnoveni tohto zdroja.

Uzivatel’, ktory nema prehl'ad o jednotlivych datovych zdrojoch, vypocitanych stipcoch,
metrikach, tabul'kach a vztahov medzi nimi by vd’aka tomuto reportu mal jednoduchsie
porozumiet’ vys§ie navrhnutému datovému modelu ,,PTA Internal” a vd’aka tymto

znalostiam by mal byt schopny navrhnut’ jeho pripadnt modifikaciu do buducnosti.
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3.6 Ekonomické zhodnotenie projektu

Obstaravacia cena tejto aplikacie sa odvija od poctu odpracovanych hodin na jej vyvoji.
Hodinovéa sadzba na vyvoji tohto reportovacieho riesenia bola dopredu stanovena na 120
CZK/hod. Vyvoj aplikacie trval priblizne 500 hodin cistého Casu, celkova ciastka za
tvorbu aplikécie teda ¢ini 60 000 CZK. Spolo¢nost’ disponuje korporatnou licenciou
Microsoft Office 365 od spolocnosti Microsoft, priCom nedisponujem informaciou kol'ko
peilazi za tato licenciu platia. Naklady za licencovanie sluzby Microsoft Power BI teda

nedokazem odhadnut’.

So spolo¢nost'ou som sa taktiez dohodol na pripadnej technickej podpore na 6 mesiacov
(s moznym predlzenim), v pripade ukoncenia pracovnej zmluvy, a to vo vyske 25 000
CZK. Zlozka tejto mzdy je variabilna, v pripade ak by som technickou podporou stravil
viac ako 150 hodin, cena tejto podpory by sa navysila. Naklady tohto reportovacieho
rieSenia by este mohli navysit dodatocné ukony, ktoré neboli zahrnuté v ramci zmluvy
o technickej podpore. Medzi takyto ukon moze patrit napriklad navrh a tvorba
dodato¢ného reportu, pripadne l'ubovolnad ad-hoc analyza. Prehlad ekonomického

zhodnotenia je taktiez zobrazeny v nasledujtcej tabulke.

Tab. 5: Finan¢né niklady vynaloZené na reportovacie rieSenie [Vlastné spracovanic|

Financné naklady
Licencovanie Power BI Zahrnuté v ramci korporatnej licencie
IT Infrastruktura Zahrnuté v ramci korporatnej licencie
Naklady na pracu 60 000 CZK
Technicka podpora 25000 CZK
Celkové naklady na projekt 85 000 CzK

Po zahrnuti vSetkych vynalozenych finanénych néakladov boli celkové naklady na

reportovacie rieSenie vykalkulované celkovo na 85 000 CZK.
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3.7 Prinosy Reportovacieho rieSenia

Vytvorené reportovacie rieSenie ma pre zadavajuce oddelenie spolo¢nosti obrovsky
prinos. Pred zavedenim tohto rieSenia musel manazér spolocCnosti v tyzdennych
intervaloch zlozito aktualizovat’ kontingencné tabulky v programe Excel a rozposielat
ich na zaciatku pracovného tyzdna zamestnancom zodpovednym za tieto procesy.
Vytvaranie takéhoto reportu bolo Casovo naro¢né a hlavne nie prili§ efektivne, ked'ze
uzivatelia nemali k dispozicii neustale najnovsie data, a tym padom sa v kl'icovych
situaciach nemohli spravne strategicky rozhodnut. Najmé z tohto dovodu sa spolocnost’
rozhodla pre vytvorenie reportovacieho rieSenia, ktoré by dokazalo automaticky sledovat
vSetky klicové metriky, na zaklade ich zadanych poziadaviek. Pouzivanim tohto
reportovacieho rieSenia by spolocnost mala vyrazne urychlit a zjednodusit’ sledované

procesy.

Reportovacie rieenie je navrhnuté tak, aby bola uZivatel'sky a asovo nenaro¢na. Uspora
Casu sa prejavi nayma u manazmentu podniku, ktora uz nad’alej nebude musiet’ vytvarat
dané reporty manualne v aplikacii Microsoft Excel. Dal§ou nespornou vyhodou tohto
reportovacieho riesenia je to, ze kluCovi zamestnanci maju k dispozicii neustale
najnovSie udaje, zatial' Co pred realizaciou tohto rieSenia mali k dispozicii iba statické

data na zaciatku pracovného tyzdna.
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo navrhnut a vytvorit automatické monitorovacie
rieSenie nad vybranym Business Intelligence systémom. Tento systém bol vybrany na
zéaklade poziadaviek spolo¢nosti z rieSeni, ktorymi dana spolo¢nost’ aktualne disponuje.
Na zéklade prevedenych analyz bolo toto rieSenie realizované pomocou aplikacie Power
BI Desktop, ked’ze tento systém vyhovoval podmienkam spolo¢nosti viac ako rieSenie od
spolocnosti Tableau. Spolocnost pred zavedenim tohto rieSenia musela tieto reporty
vytvarat manualne pomocou programu MS Excel, o bolo neefektivne, ked’ze data sa
zobrazovali s uréitym ¢asovym odstupom a boli statické, Cize zamestnanci podniku sa

nemohli strategicky rozhodovat’ na zéklade najaktualnejSich udajov.

Pre uspesné dosiahnutie tohto ciela som tuto pracu rozdelil do troch casti. V prvej
teoretickej Casti prace som popisal zadkladné vychodiskd a dolezité pojmy ako data,
Business Intelligence a jej architektara, ¢i napriklad trendy na trhu Business Intelligence.
Druha cast’ prace sa venovala najma porovnavaniu dvoch Business Intelligence rieSeni, a to
konkrétne Power BI a Tableau. Na zaklade poziadaviek spolo¢nosti na monitorovacie
rieSenie z tychto dvoch systémov vzisla o nieco lepsie sluzba Power BI. V poslednej Casti
tejto prace som dokladne popisal navrh a tvorbu monitorovacieho rieSenia pomocou tejto
sluzby.

V tejto diplomovej praci sa mi podarilo splnit predom stanovené ciele a vytvorit
automatické monitorovacie rieSenie podla poziadaviek spolocnosti. Toto rieSenie
podniku poméze ziskat’ dostatocny prehlad o sledovanych procesoch a tym padom aj

robit’ kvalitnejSie, a efektivnejsie rozhodnutia do buducnosti.
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PTA-20-02312 @ Bvw ne wo v Close 281 196 432 210
PTA-20-02410 > gMwW AE wo ity Close 277 251 430 220
PTA-20-00795 > BMW AE WD w Close 307 13.5 424 190
PTA-20-00943 BhW AE WD w Close 316 267 114 210
PTA-20-02258 = BMW AE %3 w Close 206 206 407 210
PTA-20-00945 = BMw AL WD w Close 316 267 400 220 B
Apps Total 17s 161 168 155
S’?p = Show Navigation P PTA Complexity | Data updated 5/6/21
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Chat
( b, Tech Figkis (Requestor] ] [ M. Tech Fislds \Tecﬂnwﬂ} [Nb.mn Fields (Requestor = Technician) ] Filters on all pages
P
fDJ U Time Range v oo
o ) ' is Past Year
— - 159 173 6 1T
Calendar g = is (All)
% GBE v
All
Calls = is (All)
. - - - — Customer ~
a e e e : is (All)
Files
Requestor ~
is (All)
is (All)
z
H o o6 gl - = -
Financisl Morth
@1” = Show Navigation P PTA Complexity ‘ Data updated 5/6/21

Priloha 6: Zostava PTA Complexity — strana Complexity Graphs (nefiltrovana) [Vlastné
spracovanie]

III



Q Search

Lo s 32 mmtesage o hursdes. b 5 2021 11332805
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Chat
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|EUJ Time Range ~ &
leams is (All)
L Team v &
Calendar ; is AE
z GBE v &
T Al
Calls B sl
£ N
* Customer V&
D " ) is (Ally
Files ins 0 E L 0 e ey 20 June 2020 Juy 2620 Auguzt 2020 aprember e ‘Nowvemper 2020 Oecember
Financiat Mot Requestor ~
is (All)
b [ Est. Duration (Requester) J { Real PTA Hours ] [r:“. Duration (Requestor) + Real pmkemJ Analysis Center ~ &
is Shanghai
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E 73
£
. . . .
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Priloha 7: Zostava PTA Complexity — strana Complexity Graphs (filtrovand) [Vlastné spracovanic]

Last Relcest 29 minutels) ago 3l Tharsday & 52021 123214 ICE

<

Internal PTA Scorecard: from 05/04/2021 to 02/05/2021

Switch to Open Dates

Financial Manth

June 2021

" May 2021
nsan 0 k . W April 2021

Brma Ex} 2 o 62 90 El 5 6 100.0% March 2021
Kodama 16 5 0 7 23 3 3 22 1000% February 2021
Pune 6 0 0 3 24 2 3 Ll

January 2021
Shanghai % 2 [ n 1 " 2 60 1000% December 2020
nw 5 2 n a7 108 56 5 21 Lk November 2020
Torrance: 15 u [ 2 EE] 12 28 1000% October 2020
Total 160 96 " 257 335 19 142 37 99.5% -

PTA-21-00928 PostTestAnalysis  Hiroshi Murata  Review Nissan AE  LVG  2.0LG 200kW L4 KHIT KAl EU 6D 07 3

PTA-21-00917 = Post Test Ana'ysis Henry Zhang Close YANGCHAI AE o 2.5L D 116kW L4 T9 CN 6b 03 9 Met Expectations Met Expectations

PTA-21-00910 % PostTestAnalysis  Jirl Zafic Close MAN AE V. 9.0LD294kW LG D15 (RY) VNT Volum.. 04 8 Met Expectations  Met Expectations

PTA-21-00908 % Post Test Ana'ysis Jiri Ziji( Close MAN AE o 9.0L D 294kW L6 D15 (RY) VNT Volum. 04 8 Met Expectations Met Expectations

PTA-21-00894 % PostTestAnalysis  Filip Pykal Close BMW AE VG 20LG195KW L4 B48 TU Longi Integ E.. 00 1 Met Expectations  Met Expectations

PTA-21-00893 % Post Test Ana'ysis Ludek Bednar Close BMW AE we 2.0L G 195kW L4 B48TU_Int Man Cross. o0 1 Met Expmﬂatbns Met Eqrﬂiliuns

PTA-21-00869 % PostTestAnalysis Etienne Bontems Close VW GROUP AE VD 20LD90KW L4 L4 MOB EVO EU 6b 05 2 Met Expectations  Met Expectations

PTA-21-00867  © PostTestAnalysis  RemiPiemon  Close VW GROUP AE VD 20LD90KW L4 L4 MQB EVO EU 6b 05 20 Met Expectations  Met Expectations

PTA-21-00849 @ PostTestAnalysis  HenryZhang  Review SAICFIAT HONGY.. AE €V 11.0LD 332KW L6 SFH C11 Tractor CN... 07

PTA-21-00848  © PostTestAnalysis  HaohaoZhang  Review SAIC MAXUS AE VD 20LD160kW L4 HPD Longitudinal EU... 12 10

PTA-21-00846 © PostTestAnalysis  WsJeon Revi HYUNDAI KIA AE V. 10.0LD 30SKW LG H Eurc V 10 8

PTA-21-00845 © PostTestAnaslysis  Donghyunlang Review HYUNDAI KIA AE OV 100LD30KWLEH EurcV 10 ]

PTA-21-00842 @ PostTestAnalysis  Martin Svoboda Close BIW AE VG 2.0LG195kW L4 BASTU_Int Man Cross. 00 1 Met Expectations  Met Expectations

PTA-21-00841  ® PostTestAnalysis  Filip Pykal Close BMW AE VG 20LG225KW L4 B4STU TOP EU 6 00 1 Met Expectations  Met Expectations

PTA-21-00837 % Post Test Analysis Haohao Zhang  Review YUCHAI AE o 6.2L D 199kW L6 BS Euro VI 10 9

PTA-21-00836 @ PostTestAnalysis  Haohao Zhang  Close YUCHAI AE OV 62LD199KW L6 6S Euro VI 02 9 Met Expectations  Met Expectations

PTA-21-00835 = Post Test Analysis Hiroshi Murata  Review Nissan AE WG 2.0L G 200kW L4 KH1T KAl EU 6D 17 1

PTA-21-00832 @ PostlestAnslysis  LudekBednar  Review VW GROUP PL VG MGTI3VGen2S5 04 20

PTA-21-00830 = Post Test Analysis Je Park Review HYUNDAI KIA AE WG 3.5L G 316kW V6 Lambda High Power ... 21 12

PTA-21-00829 % Post Test Analysis Donghyun Jang  Review HYUNDAI KIA AE wG 3.5L G 316kW V6 Lambda High Power ... 20 12

PTA-21-00828 % PostTestAnalysis  HenryZhang  Review REFIRE AE EB 9.0LH 130kW OTH The Wall CN 6b 03 ] |

BTAI1MRIA @ PnctTectAnsbsic  Hanhan 7hana  Close ViicHal AE OV A21N100KW R RS Fum VI na a ot Evnectations Mt Evnertations
Show Navigation 2~ PTA Internal | Data updated 5/6/21
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Last Refrasin 29 minstels) ags a1 Thursday 6.5 2021 123214 CE

<
Internal PTA Scorecard: from 05/04/2021 to 02/05/2021 -
I @ ny-pee ——— |3
tHours) satisfaction June 2021
ansen 5 1 0 10 40 100.0% May 2021
e 3 o : = PTA/PCM Completed - Nb of PTA with First Review Date within the o . | »«‘;nurizl(Z‘
Kodama 18 5 0 17 month 22 100.0% February 2021
P B g U 3 Reissued PTAs - Nb of PTA with Review date within the month and - S January 2021
Shanghai % 2 0 £ 3 . I, 60 1000% December 2020
= = = e = having reissue date (not necessarily within the month) o ] ;l-“”b- 2
X X lovember
Torance 15 u 0 42 PTA/PCM Requested - Nb of PTA & PCM with submitted date 28 1000%
Total 160 96 " 257 W\!hin thE mUnth 37 99.5%
Forecast - Nb of Request Forecasted : separate file on sharepoint
PTA21-00928 > Post Test Anabysis Hiroshi Muraza  Review N Backlugr - Backlog of the last week of the month: separate file 5
PTA-21-D0817 &  Post Test Analysis HenryZhang  Close vat Sharepoint 9 Met Expectations  Met Expectations
PTA-21-00910 % PostTestAnalysis  Jini Zajic Close 14 Backlog Target - Backlog target of the month: separate file in 8 Met Expectations Mt Expectations
PTA-21-00908  ® PostTestAnalysis  Jini Zajic Close M4 Sharepoint 8 Met Expectations  Met Expectations
PTA-21-00894 2 PostTestAnalysis Filip Pykal Close 8 P . 1 Met Expectations Mt Expectations
PTA-21-00892 ' PostTestAnalysis  LudekBednar  Close o1 PTA/PCM Avg Lead Time (Wks) - (Review date — Date of hardware 1 Met Expectations  Met Expectations
PTA-21-00862  © Post Test Analysis Etienne Bontems Close VW availability)/7 (only consider requests reviewed in the month) 25 Met Expectations  Met Expectations.
PTA-21-00857 © PostTestAnalysis  RemiPiemon  Close PTA/PCM Avg Cycle Time (Hours) - Average PTA/PCM hours (only | 20 Met Expectations  Met Expectations
PTA-21-00849  © PostTestAnalysis  HenryZhang  Review <Al . ]
PTA-21-00848 © PostTestAnalysis  HaohaoZhang Review 54 CONsider requests reviewed in the month) 10
PTA-21-00846 @ Post Test Analysis Ws Jean Review wvl Internal Cust. Satisfaction - Number of below expectation (quality 8
PTA-21-00845 @ PostTestAnalysis  DonghyunJang Review 11 + |eadtime) / total closed in the menth [
PTA-21-00842 @ PostTestAnslysis  Martin Svoboda Close B 1 Met Expectations  Met Expeetations
PTA-21-00841 @ PostTestAnalysis Fillp Pykal Close 8 1 Met Expectations  Met Expectations
PTA-21-00837 @ PostTestAnalysis  Haohao Zhang Review YUCHAT T B2 TN TE B ErE VT o a
PIA-21-00836 @ PostlestAnalysis  HaohaoZhang  Close YUCHAL AE OV 62LD199KW L6 6S Euro VI 02 9 Met Expectations  Met Expectations
PTA-21-00835  ® Post Test Analysis Hiroshi Murata  Review Nissan AE LVG 201G 200kW L4 KH1T KAI EU 6D 17 i1l
PTA-21-D0832 @ Ppost Test Analysis Ludek Bednar Review VW GROUP PL we MGT12V Gen 25 a4 20
FTA-21-00830  © PostTestAnalysis  JcPark Review HYUNDAI KIA AE LVG 351G 316kW V6 Lambda High Power .. 21 2
PTA-21-00820  © PostTestAnalysis  DonghyunJang Review HYUNDAI KIA AE LVG 350G 316kW V6 Lambda High Power .. 20 12
PTA-21-00828 @ Post Test Analysis Henry Zhang Review REFIRE AE EB 9.0L K 130kW OTH The Wall CN 6b 03 a v
PTA-21-PNATR @ Prst Tact Anahusic Hanhan 7hana  Clase VIWHAL AF o A 21 N 199W | A RS Furm VI na a Met Evnertatinns Met Fynertatinne
= show Navigation % PTA Internal | Data updated 5/6/21
. r .
Priloha 9: Zostava PTA Internal — strana PTA Scorecard s vysvetlivkou [Vlastné spracovanie]
. . Last Refresh: 7 minuteis) ago at Thursday, 6. 5. 2021 130416 (CET) .
Internal Customer Satisfaction 7 Filters >
Request closed from 07/05/2020 to 06/05/2021 D search
Below Expectations
- - - - . Filters on this page
Analysis Center Leadtime Quality Total Closed Satisfaction o
— e Range v @
Brno 0 0 803 100.0% is Past Year
Kodama 0 0 242 100.0%
Pune Q 0 103 100.0%
Salzgitter 0 0 6 100.0%
Shanghai 0 0 448 100.0%
T 12 7 1047 98.2%
Total 12 7 3013 99.4% N
Close Date  Commen
@ Leadtime TV 22/02/2021  a bit long the lead time but understandable co...
PTA-19-33984 @ Leadtime TV RSA 2.3L D 143kW L4 M9T Euro6 d Full EUGD  28/05/2020  Leadtime of analysis More accurate conclusion -
PTA-19-34020 @ Leadtime TV RSA 231D 143KW L4 MOT Euro6 d Full V6D 19/05/2020  LEADTIME NOT OK
PTA-19-34021 @ Leadtime TV RSA 23L D 143kW L4 M9T Euro6 d Full EUGD  19/05/2020  LEADTIME NOT OK
PTA-20-00006 @ leadtime TLV Daimler LVG 2.0L 310kw Gen1 25 LV 48v 6Kw Gen... 13/05/2020  Even if low priority turbo, leadtime to obtain pic...
PTA-20-00194 @ Quality w Daimler 2.0L D 130kW L4 OM 654 2.0 Cross NCV... 25/06/2020 Missing pin longitudinal profile scan (no re-issu...
PTA-20-00495 @ Leadtime TV Daimler 2.0L D 125kW L4 OM 654 20 Long VS3...  31/07/2020  Leadtime
PTA-20-00515 @ Leadtime TV VW GROUP 2.0L D 147kW 14 MQB EVO EU 6b 31/08/2020  Forced to reject the PTA request because they a...
PTA-20-00515 @ Quality TV VW GROUP 20L D 147kW L4 MQB EVO EU 6b 31/08/2020  Forced to reject the PTA request because they a...
PTA-20-00579 @ Quality TV Daimler 2.0L D 130kW L4 OM 654 2.0 Cross NCV... 22/07/2020  Sanity check on PTA measurements urgently re...
PTA-20-00665 @ leadtime TLV RSA 23L D 130kW L4 M9T Gen EU 6D 25/06/2020  Improve leadtime
PTA-20-01054 @ Leadtime TV RSA LVG 1.2L 95kw EU 7 Gen1 12 9807C 07/07/2020  Anticipate access to VSR, availability of measure...
PTA-20-01113 @ Leadtime TV RSA 2.3L D 143kW L4 MIT Euroé d Full EU 6D 16/09/2020 Please improve leadtime X
< >
Show Navigation A< PTA Internal | Data updated 5/6/21
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Last Refresh: 10 minutels) ago at Thursday. & 5. 2021 16:31:42 (CE.
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5 Filters >
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O O L search
Suitch to Time Period
Filters on this page

Analysis Center v
is Brno
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p
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O O L Search
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% £ search
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P Search
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GBE ~
is (All
Team e
®FTA Completed ®PCM Completed ®Reissue Completed is (All)

H Customer v

& 30 is (All

H Requestor v

i= is (All

g 1o " Analysis Center ~

H I . is (Al
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Date Selection Lant Mokrsh 2 rarwieinl ago of Thuracley & 8 J021 1432 16 CET)
040172021 06052021 % Filters >
o——-=0
P Search
Filters on this page
P Compli e - Rmnc | At ]
i GBE ~
Summarizs Charts by ¥ Raquests ot
®FTA Hours Complated ®PCM Hours Complated ®Reissue Hours Completed Team hd
is (All
Customer hd
is (All)
Requestor v
o is (All

Analysis Center v &
is Brno

# Analysis Completed by # Hours

@PTA Hours Received ®PCM Hours Received # Reizsue Hours Recerved
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