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Ú V O D 

V dnešnej dobe je v e ľ k ý m trendom, k to rý nasleduje väčšina v e ľ k ý c h organizácií je 

d ig i ta l izácia a d ig i tá lna transformácia. D ig i ta l izác ia sa aktuálne vysky tu je v o všetkých 

f i remných procesoch, pomáha nám vy tvárať nové produkty, či služby a takt iež 

ovp lyvňu je spôsob komunikác ie so zamestnancami a zákazníkmi podn iku . Dig i ta l izác ia 

zjednodušene znamená previesť analogický zber dát na dáta digi tálne. V súčasnosti je 

potrebné v iesť spoločnosti k u práci s úda jm i za úče lom skval i tňovania poskytovaných 

služieb. Podn ik , k to rý chce využ ívať svoj potenciál naplno, m a l by svoje prostr iedky 

investovať predovšetkým do uk ladania , analýzy, spracovania a následnej v izual izác ie dát. 

P rak t i cky každá jedna spoločnosť používa nejaký in fo rmačný systém. M ô ž e sa jednať 

naprík lad o systém určený pre sk ladovanie zásob, vybavovan ie objednávok, modu l 

určený pre účtovníc tvo atď. V ď a k a týmto systémom sa v podn ikoch hromadí stále väčšie 

množstvo dát. V rcho lný manažment a vedenie spoločnosti potrebujú mať prav idelný 

prehľad o ce l kovom stave podn iku aby sa dokázal i v situáciách, k t o r ým v podn iku čel ia 

dokázal i správne strategicky rozhodnúť. A b y bo lo možné tieto údaje v y u ž i ť a získať z 

n i ch potrebné in formácie, je nutné tieto dáta spracovať. K spracovaniu týchto dát sa 

používa jú najčastejšie nástroje Bus iness Intel l igence. 

V tejto práci bude navrhnuté riešenie automat ického report ingu nad vyb raným Bus iness 

Intel l igence systémom, p r i čom tento systém vzíde z dôkladnej analýzy nástrojov, k to rým i 

spoločnosť aktuálne disponuje. Následne bude vy tvorené reportovacie riešenie pomocou 

vybraného systému na základe požiadaviek spoločnost i , a na konc i takt iež prebehne 

záverečné zhodnotenie. 
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C I E L E P R Á C E , M E T Ó D Y A P O S T U P Y S P R A C O V A N I A 

Táto d ip lomová práca sa venuje využ i t i u Bus iness Intel l igence pr i analýze podn ikových 

dát, p r i čom h lavným c ie ľom tejto d ip lomovej práce je vy tvoren ie automat ického 

reportovacieho riešenia nad vyb raným Bus iness Intel l igence systémom. V tomto 

repor tovacom riešení budem analyzovať poskytnuté f i remné dáta spoločnosti o 

j edno t l i vých vý robkoch a zamestnancoch spoločnost i , a získané výs ledky budem 

prehľadne v izua l i zovať v o forme zostáv, v o vyb ranom nástroj i určenom k Bus iness 

Intel l igence. Toto reportovacie riešenie v y t v o r í m b u ď v nástroj i P o w e r B I Desk top alebo 

Tableau na základe dôkladnej analýzy požiadaviek spoločnosti a j edno t l i vých možností 

týchto dvoch riešení. T ie to dva nástroje spoločnosť pravidelne používa v o svo j ich 

reportovacích riešeniach a disponuje naň korporátnou l i cenc iou , preto do úvahy vs tupu jú 

len tieto dve apl ikácie. Spoločnosť si od tohto moni torovacíeho riešenia sľubuje 

sprehľadnenie procesu o svo j ich vý robkoch a zrýchlenie j edno t l i vých rozhodovacích 

procesov. Súčasťou tejto práce bude takt iež ekonomické zhodnotenie a prínosy tohto 

reportovacieho riešenia pre spoločnosť. 

Táto práca je rozdelená do t roch h lavných častí. V prvej časti práce sa budem zaoberať 

teore t ickými východ iskami , z k to rých budem následne vychádzať v analyt ickej a 

prakt ickej časti. D ruhá časť práce sa bude venovať zák ladným úda jom o našej spoločnosti 

a pož iadavkám tejto organizácie na nami navrhovaný moni torovací systém nad vyb raným 

Bus iness Intel l igence r iešením. Takt iež v tejto časti práce budem porovnávať, v k to rom 

systéme bude lepšie spoločnosťou požadované moni torovac ie riešenie nakoniec navrhnúť 

a real izovať. V tretej a zároveň najdôležitejšej časti tejto práce popíšem vytvorené 

riešenie nad vyb raným Bus iness Intel l igence systémom, k torý bude vybraný na základe 

analýzy z predošlej časti tejto práce. Posledným k rokom bude zhrnut ie j edno t l i vých 

nákladov na toto riešenie a popis pr ínosov tohto moni torovac ieho systému pre našu 

spoločnosť. 
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1 T E O R E T I C K É V Ý C H O D I S K A P R Á C E 

Nasledujúca kap i to la popisuje základné teoret ické východ iská týkajúce sa tvorby 

report ingu, Bus iness Intel l igence, mode lovan ia dát a i ných zák ladných po jmov, k t o r ým 

je nutné porozumieť pre správne pochopenie in formáci í v tejto d ip lomovej práci. 

1.1 Dáta 

Dáta sú v in format ike údaje zaznamenávané v digi tálnej (číselnej) podobe, ktoré nám 

predstavujú h lavný predmet operácií v in format ike tj. sú určené k počí tačovému 

spracovaniu. Bežne využ í vaným vy jadrením dát môže by ť naprík lad číslo, text, obrázok, 

zvuková stopa, ktoré sú zapísané v podobe postupnosti čísel (bajtov) a uložené naprík lad 

v operačnej pamäti počítača, prípadne na záznamovom méd iu ako pevný disk, C D , 

pamäťová karta, F l ash d isk atď. Dáta môžu by ť organizované i štruktúrované. [1] 

Po jem dáta je v in format ike často zamieňaný s p o j m o m in formácia, každopádne dáta sú 

iba prostým záznamom hodnôt a in formácie sa z n ich stávajú až po i ch výk lade v kontexte 

s v y u ž i t í m potrebných znalostí. [1] 

Pod ľa analyt ickej spoločnosti I D C ce lkový počet dát v roku 2018 dosiahol hodnotu oko lo 

18 zettabytov (19 791 209 299 968 gigabytov). Prevažná väčšina týchto údajov bo la 

vy tvorená v posledných n ieko ľ kých rokoch a tento rast nevykazu je žiadne známky 

spomalenia. I D C predpokladá, že počet týchto dát do konca roku 2025 porastie až na 

hodnotu 175 zettabytov. [2] 

1.2 Informácia 

S po jmom in formác ia sa môžeme stretnúť v o v iacerých oboroch a i ch odvetv iach, p r i čom 

v každom z n i ch je tento po jem def inovaný odl išne, preto je def iníc ia tohto po jmu 

čiastočne intu i t ívna. Zjednodušene je možné in fo rmác iu popísať ako dáta v u rč i tom 

kontexte, či dáta, ktoré sú ne jakým spôsobom použi teľné a zrozumi teľne. [3] 

In formác ie takt iež môžu mať rozd ie lnu vnú to rnú hodnotu, ktorá sa väčšinou úmerne 

odví ja od kva l i ty vs tupných úda jov vs tupu júc ich do procesu transformácie dát na 

in formácie. [3] 
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N a in formácie je možné prizerať t roma roz l i čnými poh ľadmi , a to konkrétne: 

S y n t a k t i c k ý p o h ľ a d sa zaoberá vnú to rnou štruktúrou danej správy, predstavuje 

nám teda dáta. 

Séman t i c ký p o h ľ a d sa zauj íma o vz ťah znakov k objektu, procesov či j avov , 

nezávisle na pr í jemcov i . Tento pohľad takt iež môže predstavovať poznatky z dát. 

P r a g m a t i c k ý p o h ľ a d sa zaoberá samotnou in fo rmác iou , kde skúmame jej vz ťah 

k pr í jemcov i , prípadne ako túto in fo rmác iu môžeme využ i ť . [1] 

1.3 Znalosti 

V ď a k a nástupu umelej inte l igencie môžeme na in formácie pr izerať ešte ďa lš ím 

spôsobom, k torý i m môže by ť nadriadený. Znalosť je možné chápať ako schopnosť 

č loveka dávať in formác ie a v n e m y do súvislosti a na základe toho usmerňovať svoje 

jednania, či o n iečom rozhodovať. Naše znalost i sú ovplyvnené predchádzajúc imi 

skúsenosťami a nab i tými vedomosťami . Zna los t i si teda č lovek nesie z o svojej minu lost i 

- od detstva, ž ivo t v rodine, školné vzdelávanie až po prax a vzdelávanie v práci. [3] 

Zna los t i takt iež potrebujeme k tomu, aby sme moh l i vy tvárať in formácie z dát, 

situácií alebo faktov. 

Zna los t i každého č loveka sú unikátne, pretože každý č lovek má iné záži tky a 

skúsenosti. 

V ď a k a znalost iam môže č lovek interpretovať rôzne situácie a dáta, a môže i m 

porozumieť . [3] 

Jednu z najpoužívanejších k las i f ikác i í znalostí vy t vo r i l i Ikuj i ro N o n a k a a H i ro taka 

Takeuch i : [4] 

E x p l i c i t n é z n a l o s t i - môžu by ť vyjadrené aj v o fo rmá lnom j a z y k u , ľahko sa predávajú 

ostatným, jednoducho sa spracovávajú pomocou in fo rmačných a komun ikačných 

technológi í . 

T a c i t n é zna los t i - osobné znalost i zahrnuté v ind iv iduálnej skúsenosti obsahujúce 

nehmotné faktory ako sú naprík lad osobné presvedčenie, či hodnotové systémy, i ch 

vyjadrenie f o rmá lnym j a z y k o m je obťažnejšie. [4] 
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1.4 Databáza 

Databázu môžeme zjednodušene popísať ako ve ľ ké ú lož isko dát, s k to rým i môžeme ďalej 

pracovať a získavať z n ich in formácie. Databázy sú všade oko lo nás, naprík lad 

jednoduchšia databáza te lefónnych kontaktov v mob i l och , či sof ist ikovanejšie fo rmy 

databáz ako naprík lad in formácie o pacientoch v nemocn ic iach . V ý h o d o u takejto fo rmy 

databáz je to, že v jeden okamž ik j u môže využ ívať a čiastočne upravovať v e ľ k é 

množstvo užívateľov. Samotná databáza je následne zdieľaná naprieč celou 

spoločnosťou. V dnešnej dobe väčšina podn ikov používa nejakú fo rmu databáze, sú tu 

ukladané in formácie naprík lad o zamestnancoch, vý robkoch , stavy sk ladov, 

reklamáciách, in formác iách o výrobe atď. [5] 

P redchodcom databáz sú tzv. kartotéky, ktoré sa už v súčasnosti až tak často nepoužívajú, 

kartotéka j e urč i tá fo rma papierovej databáze. H l a v n o u nevýhodou kartoték je , že 

zaberajú v e ľ k é množstvo miesta a nie je v n i ch možné rých lo vyh ľadávať potrebné údaje. 

Kar to téky sú obvyk le zoradené podľa jednej k ľúčove j in formácie , naprík lad p r iezv iska . 

Kar to téky sú zvyčajne uložené všetky na j ednom mieste (kancelár, sklad) čo môže by ť 

vo v e ľ k ý c h spoločnostiach prob lém. Nas ledu júc im k r o k o m bo lo spracovanie týchto dát 

na strojoch. Spracovanie in formáci í prebiehalo na e lekt romechanických strojoch, tie sa 

následne používa l i ďalších 50. rokov . Z a ďalší v e ľ k ý m í ľ n i k je možné považovať vývo j 

počítačov v päťdesiatych rokoch 20. storočia. Ukáza lo sa, že univerzálne používanie 

strojového kódu procesoru je pre databáze v e ľ m i neefektívne. Takto sa začal vyv í j a ť 

vyšší programovací j a z y k pre spracovanie dát. V roku 1970 vychádza prvý č lánok o 

relačných databázach, kde sa začína na dáta h ľad ieť ako na tabu ľky . O štyri roky neskôr 

vzn i ká prvá ve rz ia dotazovacíeho j a z y k a S Q L . V nasledujúcich rokoch sa začínajú 

objavovať prvé objektovo orientované databáze, p r i čom i c h f i l ozo f i a vychádzala z 

objektovo or ientovaných j a z y k o v . Očakávalo sa, že tieto databáze vy t lač ia relačné 

systémy. N a k o n i e c sa tak nestalo a v z n i k l i tak kombinác ie týchto riešení pod názvom 

objektové - relačné databáze. [6] 

Dnešné databáze sú v elektronickej podobe, teda nezaberajú žiaden f y z i c k y priestor. Je v 

n ich možné okamžite vyh ľadávať dáta, a to pod ľa rôznych parametrov zadaných 

už íva te ľom. Dáta v týchto databázach môžu by ť u rč i t ým spôsobom uspor iadane a sú 

už íva te ľov i k dispozíci i v rôznych fo rmách ( tabuľky , grafy). [7] 
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Tieto dáta sú väčšinou rozdelené na čiastkové údaje (atr ibúty) o danej množ ine objektov, 

na základe k to rých je možné získať u rč i tú in fo rmác iu , ktorá potom môže rozhodovať o 

u rč i tom procese. Jednot l ivé objekty v databázach sa nazývajú dátové entity, patria medz i 

n i ch naprík lad tabu ľky , indexy procesy, či pohľady. T ie to dátové entity m ô ž u naberať 

roz l i čných dátových typov. [8] 

• Č íse lný t yp - Je určený pre celé a reálne čísla s pevnou aj p lávajúcou desatinnou 

čiarkou. 

• T e x t o v ý t yp - Obsahuje textové reťazce, zvyčajne do 255 znakov . 

• L o g i c k ý t yp - Obsahuje log ickú hodnotu Y e s / N o (True/False; 1/0). 

• D á t u m o v ý t yp - Obsahuje dátumový vstup, podporovaných je v iacero roz l ičných 

formátov. [8] 

Jednot l ivé stĺpce v tabuľkách sa nazývajú atr ibúty. M ô ž e sa jednať naprík lad o meno, 

p r iezv isko , mesto, telefónne číslo atď. A t r ibú t , k torý je pre každý r iadok un ikátny sa 

nazýva pr imárny k ľ ú č (medzi najpoužívanejší pr imárny k ľ ú č patrí naprík lad rodné číslo 

danej osoby) . Cudzí k ľ ú č zase vyjadruje vz ťah medz i databázovými tabu ľkami . Je možné 

v ď a k a n ím získať r iadky tabul iek, ktoré spolu navzájom súvisia. [8] 

1.4.1 I n t e g r i t a d a t a b á z e 

Integrita databáze značí, že údaje uložené v databáze odpovedajú predom def inovaným 

prav id lám. V ď a k a tomu je možné do databáze zadávať iba také dáta, ktoré odpovedajú 

dopredu def inovaným kr i té r iám (rešpektujú sa dátové typy pre dané stĺpce, prípadne 

obmedzené množstvo hodnôt pre dané stĺpce atď.) . K zaisteniu týchto kr i tér i í slúžia 

integr i tné obmedzenia . Jedná sa o nástroje, ktoré bránia do databáze v l o ž i ť nesprávne 

údaje, bránia takt iež i ch strate či pr ípadnému poškodeniu stavajúcich dát v pr iebehu práce 

s databázou. [7] 

16 



D r u h y i n t e g r i t n ý c h obmedzen í : 

• E n t i t n é i n t e g r i t n é o b m e d z e n i e - toto obmedzenie sa stará o zamedzenie 

u loženia dát, k toré by v tomto stĺpci bo l i rovnaké ako v i n o m r iadku. Je pov inné 

a zaisťuje teda úplnosť pr imárneho k ľúča . 

• D o m é n o v é i n t e g r i t n é o b m e d z e n i e - toto obmedzenie slúži k zaisteniu kontro ly 

dátových typov def inovaných u st ĺpcov databázových tabul iek. 

• Re fe renčné i n t e g r i t n é o b m e d z e n i e - toto obmedzenie sa zaoberá v z ť a h m i medz i 

t abu ľkami , ktoré podl iehajú väzbám i ch pr imárnych k ľúčov . 

• A k t í v n a re fe renčná i n teg r i t a - určuje č innosť, k to rú databázový systém 

prevedie, pok ia ľ je porušené nejaké obmedzujúce prav id lo. [7] 

D o d r ž o v a n i e i n t e g r i t n ý c h obmedzen í : 

Všeobecne existu jú tri možné spôsoby, ako dokážeme zaist iť dodržovanie in tegr i tných 

obmedzení. [7] 

• Umies tnen ie jednoduchých mechan i zmov pre dodržiavanie in tegr i tných 

obmedzení na strane databázového serveru - Toto je jeden z naj lepších spôsobov 

ochrany dát. Zvyča jne je s n ím spojená dlhšia odozva systému a nejde vždy zaist iť 

jeho přenosi te lnost na iný databázový systém. 

• Umies ten ie ochranných mechan izmov na strane k l ienta - patr ia medz i naj lepšiu 

v o ľ b u , čo sa t ýka komfor tu databázového systému, hrozí ale možný v z n i k chýb 

pr i nutnosti kon t ro lných mechan izmov pre každú operáciu. 

• Samostatné programové modu ly na strane serveru - v súčasnej dobe sa využ íva jú 

v databázových systémoch tzv. t r iggery = samostatné procedúry, ktoré je možné 

spúšťať automat izovane pred, či po operáciách man ipu lu júc ich s dátami, vďaka 

tomu je teda možné imp lementova t aj z loži tejš ie integri tné obmedzenia . [7] 

Na j lepš ím riešením j e kombinác ia predchádzajúcich závislostí na konkrétnych 

podmienkach. K o n t r o l y týchto in tegr i tných obmedzení sa zvyčajne ap l i ku jú pri každej 

prevedenej operácií na dátach v databáze, čo takt iež znižuje nároky na server. [8] 
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1.4.2 K a r d i n a l i t a v z ť a h o v 

Kard ina l i t a vz ťahov vyj adruj e všeobecne počet výsky tov entít zúčastňujúcich sa j edného 

výsky tu vzťahu . Kard ina l i ta nadobúda hodnôt "Jeden" prípadne " M n o h o " . V o 

všeobecnosti je možné roz l íš i ť 4 typy vzťahov : [6] 

• M e d z i dátami n i e j e žiadna spoj i tosť, tj. neexistuje medz i n im i žiaden def inovaný 

vzťah. 

• 1:1 alebo 1..1 - Jednému záznamu v prvej tabuľke odpovedá práve jeden záznam 

v druhej tabuľke. 

• 1 : N alebo 1 ..* - Jednému záznamu v prvej tabuľke odpovedá v iacero záznamov v 

druhej tabuľke. Najpoužívanejší typ relácie, odpovedá množstvu situácií z 

reálneho života. 

• M : N - N i e k o ľ k o záznamov z prvej t abu ľky odpovedá v iacero záznamom z druhej 

tabuľky . Tento vz ťah býva zvyčajne z prak t ických dôvodov rozdelený na dva 

vzťahy 1 : N . V z n i k n e tak pomocná tabuľka zložená z kombinác ie oboch k ľúčov . 

[6] 

1.4.3 D a t a b á z o v é m o d e l y 

Pod ľa spôsobu uk ladan ia dát a väzieb medz i n im i je možné rozdel i ť databáze do 

n ieko ľ kých základných typov: 

H i e r a r c h i c k á da tabáza 

P r i tomto type databáze sú údaje organizované do stromovej štruktúry, tj. jednot l i vé 

záznamy predstavujú ako keby uz l y v stromovej štruktúre, vzá jomný vz ťah medz i 

záznamami je typu rod ič /potomok. Hľadané dáta v hierarchickej databáze vyžadu jú 

navigáciu cez záznamy smerom od potomka, rodiča alebo do strany na ďalš ieho po tomka. 

Najväčšou nevýhodou tejto štruktúry databáze je kompl i kovanosť pri vk ladaní nových 

záznamov, či rušení už stavajúcich záznamov. V e ľ m i často tak vzn i ká neorganizovanosť 

dát v databáze. [7] 
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Sieťová da tabáza 

Tento mode l je v podstate zovšeobecnením hierarchického mode lu , k to rý je doplnený o 

viacnásobné vzťahy . T ie to vz ťahy spôsobujú záznamy rozl ičného alebo rovnakého typu, 

spojenie pr i tom môže by ť real izované na jeden alebo v i ac záznamov. Prístup k 

prepojeným dátam je real izovaný pr iamo, bez ďalš ieho vyhľadávan ia . V e ľ k o u 

nevýhodou tejto databáze je prípadná náročná zmena j ej štruktúry. [7] 

Re lačná da tabáza 

Tento mode l je z uvedených mode lov najnovší, patrí ale medz i najpoužívanejšie. V 

súčasnej dobe je najčastejšie používaný u komerčných systémov riadenia báze dát. M o d e l 

má jednoduchú štruktúru. Dáta sú organizované do tabul iek, ktoré sa skladajú z riadkov 

a stĺpcov. V týchto tabuľkách sú následne vykonávané všetky databázové operácie. [7] 

O b j e k t o v á da tabáza 

V posledných rokoch j e stále väčší a väčší záujem o tzv. N O S Q L databáze, tj. databáze, 

ktoré nie sú relačné. Zvyča jne je vyzdv ihovaná i ch škálovateľnosť. V súčasnej dobe j u 

využ íva jú naprík lad spoločnosti ako Goog le , či A m a z o n pre obrovské ob jemy dát. M e d z i 

najznámejšie N O S Q L riešenia patrí naprík lad softvér M o n g o D B . Objektové databáze sú 

podtypom N O S Q L databázy. Obsahujú rozhranie pre objektovo orientované j a z y k y a 

uk lada jú transparentné celé hierarchie objektov. [7] 

S Q L 

m 
Relational Data Model 
PľOS > Easy to use and setup. 

> Universal, compatible with many tools. 
> Good at high-performance workloads. 
> Good at structure data. 

ConS > Time consuming to understand and 
design the structure of the database. 

> Can be difficult to scale. 

Obr. 1: Rozdiel medzi SQL a N O S Q L databázami [9] 

Document Data Model 
PrOS > No Investment to design model. 

> Rapid development cycles. 
> In general faster than SQL. 
> Runs well on the cloud. 

C o n s > Unsuited for interconnected data. 
> Technology still maturing. 
> Can have slower response time. 
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1.5 Digitalizácia 

Dig i ta l izác ia vstupuje do našich ž ivo tov , či do f i remného prostredia neustále 

intenzívnejšie. D ig i ta l i zác iu môžeme pozorovať všade oko lo nás. Sme v las tn íkmi 

roz l i čných smartphonov, či užívatel ia internetu, p r i čom ešte len pred pár rokmi sme si 

kupova l i hudbu na C D d iskoch a ešte o pár rokov skôr dokonca na v i n y l o v ý c h platniach. 

V dnešnej dobe nám postačí pr ipojenie k internetu a tú to hudbu môžeme streamovať 

pomocou roz l ičných služieb ako naprík lad Y o u T u b e , Spot i fy alebo A p p l e M u s i c . Internet 

v našich ž ivo toch zaberá čoraz väčšie miesto. D ig i ta l izác ia ale nemá v p l y v iba na 

spotrebi teľov - rovnako ovp lyvňu je aj p r iemyse l . S narastajúcimi pož iadavkami 

zákazníkov vzn ika júc ich najmä k v ô l i internetu, rastie aj nát lak na vý robcov vyrábať a 

dodávať produkty predovšetkým rých lo , kval i tne, na mie ru pož iadavkám zákazníkov, a 

to všetko za cenu masovej vý roby . Z tohto vyp l ýva , že dig i ta l izácia sa prejavuje do 

širokého spektra oblastí ž ivota spoločnosti , k torá dokáže ovp lyvňovať pracovný trh a 

pod ie ľa sa na zvyšovaní efektívnost i v ý roby a kva l i ty nášho ž ivota. Investície do 

digi ta l izácie ma jú teda v e ľ k ý v p l y v pre budúci rast všetkých pr iemyselných podn ikov , 

nehladiac na i ch odvetv ie či ve ľkosť . M e d z i hlavné výhody digi ta l izácie by sme moh l i 

zaradiť: [10] 

• R ý c h l e uveden ie p r o d u k t u n a t r h - v zh ľadom k rých lo sa men iac im 

požiadavkám zákazníkov mus ia vý robcov ia svoje produkty uvádzať na trh 

rýchlejš ie, a to aj cez i ch rastúcu komplexnosť . 

• Vyšš ia flexibilita - spotrebitel ia požadujú riešenia ušité na mieru , ale z a cenu 

masovej vý roby . Masová vý roba personal izovaných produktov musí by ť teda čo 

naj f lex ib i lnejš ia. 

• Ras túca e fek t i v i t a - D ig i tá lne súbory je možné jednoducho upravovať, či 

prepisovať [10] 

O k r e m týchto pr ínosov so sebou dig i ta l izácia nesie takt iež urči té úskal ia. Je tot iž to 

pomerne drahou a časovo náročnou záleži tosťou. Prináša takt iež rozl ičné 

bezpečnostné r iz iká, a to naprík lad v podobe kybernet ických ú tokov na dané 

spoločnosti . Úprava d ig i tá lnych dokumentov takt iež môže v iesť k pr ípadným 

pochybnost iam o autenticite týchto súborov. [10] 
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1.6 Business Intelligence 

V organizáciách v dnešnej dobe prebieha v e ľ k é množstvo rozhodovan ia každú možnú 

chv í ľu . V e ľ k é množstvo týchto rozhodnutí j e štruktúrovaných, v ď a k a čomu je možné i ch 

automat izovať pomocou softwaru automatickej robot izácie procesov ( R P A ) , či 

výkonných výpočetných jednot iek. Pracovníc i sú z týchto procesov často vynechávaní , 

pretože nie sú tak výkonn í ako stroje. Záznamy o týchto št ruktúrovaných 

automat izovaných procesoch môžu mon i to rovať vyššie organizačné jednotky, ako 

naprík lad manažéri spoločnost i . K u spracovaniu nazbieraných dát v spoločnosti sa 

využ íva práve modu l podn ikového in formačného systému nazývaný Bus iness 

Intel l igence. [11] 

„Business Intelligence zjednodušuje objavovanie informácií a ich analyzovanie, pomáha 

pracovníkom robiť rozhodnutia na každej úrovni v organizácií, a to ľahším prístupom, 

porozumením, analýzou, spoluprácou a prácou s informáciami kdekoľvek a kedykoľvek 

Táto definícia Business Intelligence demonštruje to, že sa tradičné aplikácie riadené 

Business Intelligence vyvinuli tak, aby obsahovali niekoľko iniciatív na meranie, riadenie 

a zlepšenie výkonnosti jednotlivcov, procesov, tímov a obchodných jednotiek Business 

Intelligence ponúka nástroje, ktoré umožňujú každému zamestnancovi prístup k dátam 

potrebným k tomu aby robili informované rozhodnutia, a tak mali možnosť pracovať tak 

ako to najlepšie vedia. " [12] 

The Evolution of BI Capabil i t ies 

OLAP 

Digital cockpits 
and dashboards 

Obr. 2: Evolúcia Business Intelligence [13] 
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1.6.1 ETLaBigData 

Z b e r dát v spoločnosti je nesmierne dôleži tý, pretože nemôžeme riadiť niečo, čo 

nedokážeme odmerať. V minu lost i bo lo možné sledovať iba n i eko ľ ko charakteristík 

chovan ia zákazníkov, p r i čom iba v o v e ľ m i obmedzenom množstve sme tieto 

charakter ist iky dokázal i analyzovať a prevádzať k u prospechu spoločnosti . V dnešnej 

dobe, najmä v ď a k a nástupu digi tal izácie a č ím ďalej rozsiahlejšej prezentácie v onl ine 

svete, a náraste onl ine komerc ie je dnes o každom k roku č loveka zbierané enormné 

množstvo dát, k toré t ý m pádom tvor ia jeho d ig i tá lnu stopu. Spo lu s nárastom ob jemom 

týchto dát v z n i k l i aj nástroje určené na i c h analýzu. Spoločnosti ale nezbierajú iba 

štruktúrované dáta, ktoré je možné zapísať do jednoduchej tabuľky . O k r e m dát 

št ruktúrovaných, spoločnosti takt iež zbierajú nestrukturované dáta, či toky dát pôvodom 

naprík lad z emai lov , webových stránok, správ, e lekt ron ických č ipov, čí sociálnych médi í , 

pre súbor takýchto dát v z n i k o l názov B i g Da ta . [11, 14] 

Pre spoločnosť je nutné zaist iť čo možno najvyššiu možnú kva l i tu dát, p r i čom pre 

zaistenie čo možno najvyššej kva l i ty týchto dát používame proces E T L . V o výpoč tových 

technológiách reprezentuje skratka E T L proces extrakcie (Extract) , t ransformácie 

(Transform) a nahrávania dát (Load ) z jedného, či v iacerých zdro jov do dátového sk ladu, 

alebo do dátového t rhoviska. T ieto dáta môžu by ť extrahované z relačných databáz, 

t abu ľkových procesorov a ďalších št ruktúrovaných či nestrukturovaných zdro jov dát. 

[14] 

ETL - Extract, Transform, Load 

Obr. 3: E T L proces [15] 
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1.6.2 Infrastruktura Business Intelligence 

P r i zaobchádzaní s v e ľ k ý m i dátami musíme dbať na i ch uk ladanie a spracovávanie. 

Pok ia ľ ako spoločnosť chceme získať z dát podnety k u zlepšeniu, pravdepodobne bude 

nutné sa pozr ieť do v iacerých systémov a dáta medz i sebou prepoj i ť . Infrastruktura 

Bus iness Intel l igence obsahuje p rvky ako dátové sk lady (Data Warehouse) , k to rý je 

takt iež pr ík ladom tradičného databázového u loženia dát. M e d z i ďalší pr ík lad môžeme 

zaradiť dátové t rhoviská, čo sú podskup iny dátových sk ladov s dá tovým zameraním, 

prípadne technológiou A p a c h e H a d o o p , k torý združuje dáta z rôznych zdro jov a tvor í t ý m 

Clustery . Jednou z najpodstatnejších častí infrastruktury Bus iness Intel l igence je proces 

E T L . Tento proces sa stará o výber re levantných dát zo všetkých dostupných zdro jov a 

následne aj o i ch očistenie a nahratie do požadovaných dátových štruktúr. [11] 

Dáta sú následne nahrávané v požadovanej štruktúre k analýze a využ i t i u pre ďalš ie 

nástroje ako dolovanie dát, či uspor iadanie do O L A P (Onl ine Ana l y t i ca l Process ing) 

štruktúry. O L A P je mul t id imenz ioná lna kocka , k torá dokáže pracovať s dátami z pohľadu 

roz l i čných d imenzi í . Dáta sú uložené v databázy, ktorá je organizovaná ako 3 D k rych ľa 

a teda môžeme postupovať j e d n o t l i v ý m i d imenz iami do šírky, h ĺbky a d ĺžky . Pre 

zjednodušenie si môžeme predstaviť obchod, k to rý predáva rozl ičné produkty, a to v 

roz l i čných štátoch, p r i čom by nás zauj ímal i i ch predaje. Teda jedná strana k rych le by 

bo la práve produkty, druha strana štáty a tretia strana by reprezentovala predaje. V ď a k a 

O L A P u teda dokážeme zobraziť všetky možné kombinác ie , ktoré by medz i t ým i to t roma 

d imenz iami moh l i nastať. [11] 

Power users 
• Queries 
• Reports 
• OLAP 
• Data mining 

Obr. 4: Infrastruktura Business Intelligence [11] 
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Pre vysvet len ie základných rozd ie lov medz i technológiami Bus iness Intel l igence, v 

tabuľke nižšie uvádzam pr ík lad medz i práve zmienenou O L A P technológ iou a t rad ičnými 

t ransakčnými systémami. 

Tab. 1: Rozdiely medzi transakčnými systémami a Business Intelligence systémami [16] 

Transakčné systémy Business Intelligence systémy 

Automatizované procesy Podporuje rozhodovanie 

Navrhnuté pre účinnosť Navrhnuté pre efektivitu 

Strukturuje biznis Adaptuje sa biznisu 

Reaguje na udalosti Vyvoláva udalosti 

Optimalizované pre transakcie Optimalizované pre dotazovanie 

Z t abu ľky vyššie vyp l ýva , že transakčné systémy p l ynú na dennej báze a Bus iness 

Intel l igence systémy sa mus ia neustále men i ť , od tohto sa odví ja aj rozd ie lny typ úda jov 

v týchto systémoch. V transakčných systémoch sú neustále aktuálne dáta, ktoré sa 

neustále aktual izu jú (prepisujú sa, za najnovšie dáta), týkajúce sa iba daného zdroja, sú 

detailné a or ientované na apl ikácie, p r i čom v Bus iness Intel l igence sú aj h is tor ické dáta, 

kde namiesto prepisovania týchto dát sa tvor ia per iodické snapshoty (momentky) , sú 

integrované, detailné a or ientované na danú oblasť. Preto je možné Bus iness Intel l igence 

systémy použ i ť v e ľ m i dobre k rozhodovan iu , keďže v n ich môžeme v id ie ť h is tor ický 

vývo j dát a prehľady j edno t l i v ých zainteresovaných oblastí, a teda sme schopní tieto dáta 

prehľadne v izua l izovať na chronologickej ose grafu. [16] 
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1.7 Trendy na trhu Business Intelligence 

Trh s Bus iness Intel l igence r iešeniami sa neustále rozví ja a mení p r iamo úmerne s 

techno log ickým pok rokom. Bus iness Intel l igence patrí medz i jednu z najrýchlejšie sa 

rozví ja júc ich oblastí v rámci in fo rmačných technológi í . M ô ž e m e konštatovať, že 

Bus iness Intel l igence si upevn i lo svoje miesto ako jeden z popredných nástrojov, ktoré 

sú určené pre podporu rozhodovan ia v spoločnostiach. Každé jedno z IT odvetví , či 

odvetví všeobecne je ovp lyvňované rôznymi t rendami, oblasť Bus iness Intel l igence nie 

je ž iadnou v ý n i m k o u . [17] 

7.3 Master data/DQ mgmt 

^ 7.1 Data discovery/vis. 

7.0 Data-driven culture 

6.9 Data governance 

6.7 Self-service analytics 

6.0 Data warehouse modernization 

^ ^ ^ ^ m 5.8 Data prep, by business users 

^ ^ ^ ^ _ 5 J 3 _ Agile Bl development 

_5 I 6_ Real-time analytics 

^ ^ ^ J ^ 6 _ Alerting 

^ ^ ^ ^ 5 Advanced analytics/machine learning/AI 

^ m 5.3 Integrated platforms for PM and analytics 

M 5.2 Embedded Bl and analytics 

5.0 Cloud for data and analytics 

^ 5.0 Mobile Bl 

J 5.0 Analytics teams/Data labs 

4.7 Decision automation 

4.5 Data catalogs 

4.1 Augmented analytics 

^ 4.0 loTdata and analytics 

0 Not important at all ^ ^ ^ I J H H f f l : 

Obr. 5: Trendy v oblastí Business Intelligence za rok 2021 podľa spoločnosti B A R C [17] 
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2017 201í 2019 2020 2021 

Master data/DQ management 
Data discovery/visualization 
Data-driven culture 
Data governance 
Self-service analytics 
Data warehouse modernization 
Data prep, by business users 
Agile Bl development 
Real-time analytics 
Alerting 
Adv. analytics/Machine learning/AI 
Integr. platforms for PM & analytics 
Embedded Bl and analytics 
Cloud for data and analytics 
Mobile Bl 
Analytics teams/Data labs 
Decision automation 
Data catalogs 
Augmented analytics 
loT data and analytics 

Trend not included in Data, 
Bl & Analytics Trend Monitor 2021 

Obr. 6: Trendy v oblasti Business Intelligence (2017-2021) podľa spoločnosti B A R C [17] 

N a obrázku číslo 5 je možné v id ie ť v súčasnosti T O P 20 trendov ovp lyvňu júc ich trh 

Bus iness Intel l igence. Porad ie týchto t rendov je určené na základe výs ledkov pr ieskumu 

Bus iness Intel l igence Trend M o n i t o r 2021 spoločnosti B A R C (Business App l i ca t i on 

Research Center) . Tohto pr ieskumu sa v roku 2021 zúčastni lo ce lkovo 2259 respondentov 

(bežní používatel ia, konzul tant i , predaj cov ia Bus iness Intel l igence riešení) z roz l ičných 

kra j ín , či z f i r iem odl išných veľkost í a od l išných odvetví . Respondent i hodnot i l i 

j ednot l i vé možnost i na stupnici od 0 do 10, p r i čom 10 s igna l izova la najvyššiu možnú 

dôleži tosť trendu a naopak 0 s igna l izova la m in imá lnu možnú dôležitosť. Napr iek 

g lobá lnym zmenám v dôsledku pandemie C O V I D - 1 9 zostávajú vedúce trendy 

nezmenené. N a p rvých p ia t ich miestach, tak ako v m inu l ých rokoch sa umiestn i l i riadenie 

kva l i t y dát, v izual izác ia dát, sel f -service B I , data governance a príprava dát 

zamestnancami podn iku . [17] 
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1.7.1 Self-Service Business Intelligence 

P o d p o j m o m Se l f -Serv ice B I , čo j e možné pre lož i ť aj ako samoobslužná B I , sa rozumejú 

nástroje, v ď a k a k t o r ý m môžu t vo r i ť rozsiahle statické, dynamické, či A d - h o c analýzy a 

v izual izácie n ie len pokroč i l í užívatel ia ale často aj bežní zamestnanci podn iku , k to rých 

h lavnou náplňou práce nie je dátová analyt ika. Se l f -Serv ice B I sa dá charakter izovať 

po jmami ako jednoduchosť , rých losť a intu i t ívnosť. Ich h lavným z m y s l o m je na základe 

nových technológi í poskytnúť používa te ľom prostredie pre real izáciu svo j ich 

analy t ických ú loh bez nutnosti využ ívan ia komp lexných a zvyčajne komp l i kovaných 

Bus iness Intel l igence riešení. [18] 

Se l f -Serv ice B I dokáže real izovať mul t id imenz ioná lně uloženie a spracovanie údajov, 

ponúka takt iež efekt ívny a jednoduchý prístup k t ým to dátam, poskytuje prostr iedky pre 

výpoč ty a nasledujúce operácie (naprík lad j a z y k D A X , či M D X ) . O k r e m iného je tento 

nástroj aj v h o d n ý m prost r iedkom pre pochopenie podstaty a spôsobu využ i t ia 

rozsiahlejších Bus iness Intel l igence nástrojov. Takt iež zdro jová a prevádzková náročnosť 

tohto riešenia je výrazne nižšia, a podstatne kratšia je aj doba potrebná na implementác iu 

potrebných analy t ických apl ikáci í . T ý m t o pádom je dôsledkom aj výrazne nižšia cena 

tohto riešenia. N a druhej strane, Se l f -serv ice riešenia sa obvyk le môžu real izovať iba pre 

urč i té jednoduchšie a izolovanejš ie prob lémy, tj. obvyk le i c h nie je možné použ i ť pri 

ú lohách, ktoré sa dotýka jú celého podn iku . Ďa lšou nevýhodou j e obmedzená možnosť 

čistenia a konsol idácie dát. V minu los t i bo l i p r iekopníkmi v Se l f -Serv ice B I najmä malé, 

či novovzn iknuté podn iky , v súčasnosti i ch má však v o svo jom por t fo l iu väčšina 

najznámejších spoločností vyv í ja júc i ch Bus iness Intel l igence produkty. M e d z i 

najznámejšie Se l f -Serv ice produkty patrí M i c r o s o f t P o w e r B I od spoločnosti M ic roso f t , 

Tab leau od spoločnosti Tab leau Software, či Q l i k V i e w Sense od spoločnosti Q l i k T e c h . 

[18] 

íliT) Power BI 

Q l i k V i e w 

tjijjjt- +• a b I e • u-

Obr. 7: Najznámejšie Self-Service BI riešenia [19] 
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1.7.2 V i z u a l i z á c i a d á t 

V minu lost i sa pod po jmom v izual izác ia dát rozumel i na jmä tabu ľky a statické grafy. 

K v ô l i vysokému nárastu množstva spracovaných surových dát sa každým rokom vyv í j a jú 

nové, komplexnejš ie a používateľsky prívet ivejš ie nástroje určené k v izual izáci í dát. 

Ľudský m o z o g dokáže spracovávať v izuálne in formác ie oveľa ľahšie a rýchlejš ie ako 

textové alebo číselne in formácie , práve preto slúži v izual izác ia dát najmä na jednoduchšie 

pochopenie sledovaných dát, i ch väzieb a v ý v o j u v čase. R o z v o j spracovania dát do 

graf ickej podoby je podporený h lavne zväčšujúc im sa množs tvom v o ľ n e dostupných dát 

od štat ist ických úradov, miest, kra j ín atď. Pr ík ladom najčastejšie používaných p rvkov sú 

rozl ičné druhy grafov, d iagramov, či h is togramov. Čoraz populárnejšia sa stáva 

v izual izác ia a využ i t ie geograf ických dát, Bus iness Intel l igence riešenia ponúkajú 

množstvo druhov máp ako naprík lad Heat mapy, Tree mapy, či interakt ívne Bubb le 

mapy. Ďa lš ím trendom vizual izácie dát je aj interakt iv i ta celého prostredia, ktorá dokáže 

reagovať okamži te na zmeny parametrov, d imenzi í , či filtrov. Táto vlastnosť nám 

umožňu je vy tvárať prehľadné dynamické reporty a dashboardy. Dô lež i tú ú lohu v o 

v izual izáci í dát hrajú aj farby, je potrebné brať dôraz nad i ch správnym výbe rom, aby v 

prehľadoch nepôsobi l i ruš ivo, ale dokázal i už ívate ľov zaujať. Každý rok spoločnosť 

Pantone Inc. vyh lasu je farbu roka, pre rok 2021 sú n im i D luminat ing (žltá) a U l t imate 

Gray(šedá) . [20,21] 

Obr. 8: Farby roka 2021 podľa spoločnosti Pantone Inc. [21] 
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D a s h b o a r d 

Najdô lež i te jš ím nástrojom v izual izácie úda jov sú tzv. dashboardy. Jedná sa o sof twarové 

rozhranie, ktoré zobrazuje predkonf igurované alebo už íva te ľom def inované metr iky, 

štatist iky, pohľady, či rozl ičné v izual izácie. F i r m a Gartner, Inc. def inuje dashboard ako 

reportovací mechan izmus, k torý agreguje a v i zua l i zu je metr iky, a k ľúčové ukazovate le 

výkonnost i podn iku , č ím napomáha danej spoločnosti v zlepšovaní rozhodovacích 

procesov. V dashboardoch je možné používať roz l ičné typy grafov, tabul iek, máp, 

farebných ind ikátorov, ktoré sú schopné prehľadne zobraziť vývo j zvo lených 

ukazovateľov v z h ľ a d o m k stanoveným c ie ľom. Pre lepšiu prehľadnosť je i ch možné 

rozmiestn i ť na v iacerých stránkach, zvyčajne býva jú umiestnené na úvodnej strane 

daného sof twarového riešenia. [22] 

Hawaii Tourism Sales and Marketing 

899K 

Mo« Recent Month'! Vnm 

M l 
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$1.42bn 

Mon Rennt Month i Expenditure! 

20 08% 
H i 3 34* 

Ave«ige Tnp Length 

6.96 

Eitimited Eipenditurei 

2016 2017 

I t lba 

ItJfen 

Tot* Volume 

50K 

Market Share 

32.86% 

Total Umu Ovetali 

Tout Unit» n o variance % 
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a< eOLLM PERIOD etQOH 
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% Unrti Merkel Share n. % Unit» ... 

• \ i*n U M i w • • una u r n t_ 

: . 7 ľ ľ . y . " 

Obr. 9: Príklad Dashboardu [23] 

1.7.3 Data Governance (Správa dát) 

Množs t vo dát a potreba i ch následnej analýzy sa každým rokom prudko zvyšuje, mení sa 

i ch aj z loženie, pr ibúdajú nestrukturované a čiastočne štruktúrované dáta. S narastajúcim 

množs tvom dát a rozš i rovaním Sel f -serv ice Bus iness Intel l igence riešení je preto 

nevyhnutné údaje spravovať a udrž iavať v použ i te ľnom stave. Správa dát teda znamená 

celkové r iadenie podmienok, obsahu, dostupnosti a kva l i t y dát v organizáciách tak, aby 

všetko bo lo v súlade s potrebami procesov a s úče lom organizácie. Dô lež i tá je správna 

rovnováha medz i pr ís tupom k dátam a i ch bezpečnosťou, takt iež je podstatná rovnováha 

medz i konz is tenc iou a f lex ib i l i tou údajov. Správu dát ale nemôžeme chápať iba ako 

jednorazovú záležitosť, jedná sa o nepretrži tý a nekončiaci cyk lus , v k to rom je potrebné 

sa neustále starať o staré a novovzn ika júce dáta. [24] 
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1.8 Reporting 

Pok ia ľ budeme def inovať report ing z poh ľadu Bus iness Intel l igence, tak je to j edna z jej 

zák ladných častí. O report ingu môžeme hovor i ť ako o spracovaných in formáciách z o 

zdro jových in fo rmačných systémov. Dáta sú spracované do prehľadnej a zjednodušenej 

fo rmy, pre zobrazenie urč i tých alebo aj ce lkových výs ledkov podn iku (f inančné situácia 

podn iku , zamestnanci , prehlaď sk ladových zásob atd'.). [25, 26] 

Zvyča jne je report ing členený na tri časti: 

• S ta t i cký r e p o r t i n g - používa sa pre pravidelné získavanie urč i tých in formáci í . 

Napr ík lad prehlaď sk ladových zásob. 

• D y n a m i c k ý r e p o r t i n g - vychádza zo statického report ingu, ale môžeme ho 

ovp l yvn i ť zmenami v systéme 

• A d hoc r e p o r t i n g - používa sa pre špecif ické dotazy, pre získanie konkrétnej 

in formácie, naprík lad o konkré tnom zamestnancovi . [25. 26] 

Pok ia ľ by sme def inova l i report ing všeobecne, z poh ľadu Bus iness Intel l igence, tak ako 

aj z pohľadu účtovníctva, moh l i by sme ho def inovať nejako takto. Samotný po jem 

report ing je u nás ale pomerne nový , nejedná sa ale o úp lnú nov inku . Z a jeho predchodcu 

môžeme považovať výkazy a hlásenia o plnení p lánov. [25, 26] 

Pok ia ľ sa budeme pýtať, čo by ma l taký report ing obsahovať, je potrebné poznať, pre 

akého užívateľa je určený, tj. obsah reportu závisí na jmä od c ieľovej skup iny užívateľov. 

Všeobecne je možné už íva te ľov rozt r ied i ť do dvoch skupín: interní užívatel ia a externí 

užívatel ia. [25, 26] 

Interní užívatel ia sú väčšinou vlastníc i f i r iem, predstavenstvo spoločnost i , manažéri 

podn iku . Pre n ich je report ing neoceniteľné dôleži tý pr i rozhodovaní v riadení podn iku a 

pre jeho výs ledky , za ktoré sú oni sami zodpovední. [25, 26] 
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M e d z i externých už íva te ľov je možné zaradiť široké spektrum skupín, pre k to rých je 

report ing vhodný a určený. M ô ž e sa naprík lad jednať o: 

• Zamestnancov podn iku , ktorí tvor ia vnú to rnú kontrárnu skupinu. Zamestnanc i 

patr ia skôr do internej skupiny užívateľov, ktor í ale takt iež ma jú záujem o 

prehľade a výs ledkoch spoločnosti . T ieto výs ledky m ô ž u zamestnancov ďalej 

mo t i vovať a na i ch základe môžu chcieť lepšie benefi ty, prípadne zvýšenie m iezd . 

Preto je potrebné b y ť v e ľ m i opatrný oh ľadom in formác i í , ktoré by tieto prehľady 

ma l i obsahovať. 

• Odberate l ia, dodávatel ia, spolupracujúce f i rmy, banky v role ver i te ľa apod. 

• Štátne orgány, ktoré sú poverené v ý k o n o m urč i tých kont ro lných funkc i í v o 

vz ťahu k č innost iam podn iku . Patr ia sem naprík lad finančný úrad, pracovný úrad, 

pracovný úrad, hyg ien ická služba, inšpekcia ž ivotného prostredia atď. Teore t icky 

sem patr ia všetky úrady spojené s nejakou fo rmou kontro ly a dohľadu. 

• Orgány verejnej správy ako naprík lad krajské úrady, zastupiteľské úrady obcí a 

miest atď. Obecne sem patria orgány, ktoré ma jú záujem na obojstranne 

prospešnom vz ťahu podn iku a daného regiónu. 

• Široká verejnosť, spoločenské organizácie a rozl ičné občianske akt iv i ty, naprík lad 

v oblast i ochrany ž ivotného prostredia apod. [25, 26] 

Pod ľa ve ľkého množstva c ie ľových už íva te ľov môžeme zodpovedne konštatovať, že 

neexistuje žiadna obecná štruktúra vzh ľadu reportu. Je potrebné každý jeden report 

upravovať a pr ispôsobovať pod ľa c ieľovej skupiny užívateľov. P o dôkladnej analýze 

c ieľovej skupiny a zohľadnení i ch požiadaviek je možné dospieť k u konkrétnemu 

riešeniu. [25, 26] 

Každý užívateľ (zamestnanec) by ma l mať prístup iba k t ý m in fo rmác iám, ktoré svojou 

č innosťou ovp lyvňu je , a to v prehľadnej a zrozumiteľnej podobe. K u komplexnému 

systému in formáci í by ma l mať prístup iba v rcho lový manažment spoločnosti a 

administrátor i zodpovední za konkrétne Bus iness Intel l igence riešenie. [25, 26] 
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1.9 PESTLE Analýza 

P E S T L E Ana lýza, k torá sa n iekedy t iež označuje ako P E S T Ana lýza, je konceptom 

v iacerých marke t ingových pr incípov. O k r e m toho tento koncept používa jú spoločnosti 

ako nástroj na sledovanie prostredia, v k to rom pôsobia alebo p lánu jú spustiť nový projekt, 

produkt, či službu. [27] 

P E S T L E Ana lýza je mnemotechnická pomôcka, k torá v o svojej rozšírenej podobe 

označuje P pre po l i t i cké, E pre ekonomické, S pre sociálne, T pre technologické, L pre 

právne a E pre environmentálne prostredie. P E S T L E nám teda poskytuje poh laď na celé 

prostredie z vtáčej perspektívy z mnohých roz l i čných uh lov , ktoré spoločnosť chce 

skontro lovať a sledovať, pok ia ľ uvažuje o urči tej myšl ienke, či pláne. P r i vykonávaní 

tejto analýzy si musíme po lož i ť urč i té otázky, k toré nám poskytnú urč i tú predstavu o tom, 

načo by sme si ma l i dať pozor a pamätať. M e d z i najdôležitejšie otázky patrí naprík lad: 

• A k á je po l i t i cká situácia v kraj ine a ako môže ovp l yvn i ť pr iemysel? 

• A k é sú prevládajúce ekonomické faktory? 

• A k ý v e ľ k ý význam m a na trhu ku l túra a aké sú jej determinanty? 

• A k é technologické inovácie sa pravdepodobne obj av ia a ovp l yvn ia štruktúru trhu? 

• Ex is tu jú súčasne nej aké právne predpisy, ktoré regu lu jú toto odvetv ie, alebo môže 

dôjsť k zmenám v právnych predpisoch pre toto odvetvie? 

• A k é environmentálne hrozby tomuto odvetv iu hroz ia? [27] 

[27] 

P E S T L E A N A L Y S I S 

F I R M T E C H N O L O G I C A L 

S O C I A L 

E N V I R O N M E N T A L 

P O L I T I C A L 

L E G A L 

E C O N O M I C 

Obr. 10: P E S T L E Analýza [28] 
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1.10 Porterova analýza piatich síl 

A u t o r o m Ana l ýzy 5F (Porter 's F i v e Forces) je Amer i čan M i c h a e l Eugene Porter, k to rý 

je takt iež ekonómom a profesorom na Harvardskej obchodnej univerz i te v Bostone. Ide 

najmä o spôsob analýzy odvetv ia a jeho súvisiacich r iz ík. Tento mode l pracuje s p ia t im i 

p rvkami (F ive Forces - odt ia ľ názov 5F) . Podstatou tejto analýzy je prognózovanie 

vývo ja konkurenčnej situácie v skúmanom odvetví na základe odhadov možného 

chovan ia nasledujúcich subjektov a objektov na danom trhu a rizikách hroz iaceho 

podn iku z i ch strany. M e d z i j ednot l ivých päť síl patrí: [29] 

R i v a l i t a m e d z i e x i s t u j ú c i m i k o n k u r e n t m i - jedná sa na jmä o i ch schopnosť 

ovp l yvn i ť cenu a ponúkané množstvo daného v ý r o b k u , či služby. 

R i z i k o v s t u p u po tenc ioná lnych k o n k u r e n t o v - Ex is tu je možnosť, že na trh 

vstúpi nová konkurenc ia , k torá ovp lyvn í cenu a ponúkane množstvo daného 

vý robku , či služby. 

V y j e d n á v a c i a s i l a o d b e r a t e ľ o v - Jedná sa predovšetkým o i ch schopnosť 

ovp l yvn i ť cenu a dopytované množstvo daného vý robku , či služby. 

V y j e d n á v a c i a s i l a d o d á v a t e ľ o v - N a j m ä i ch schopnosť ovp l yvn i ť cenu a 

ponúkané množstvo potrebných vstupov. 

H r o z b a subs t i t učných v ý r o b k o v - Ex is tu je možnosť substitučného vý robku , 

k torý by aspoň čiastočne dokázal nahradiť daný vý robok alebo službu, a t ý m 

pádom aj ovp l yvn i ť cenu a ponúkané množstvo v ý r o b k u alebo služby. [29] 

Porter's Five Forces 

Obr. 11: Porterova analýza piatich síl [30] 
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1.11 McKinsey 7S 

M c K i n s e y 7S j e analyt ická technika, k torá sa používa pre zhodnotenie k r i t i ckých faktorov 

organizácie a je používaná predovšetkým v podn ikoch . A u t o r m i tejto analyt ickej 

techniky sú americkí konzul tant i An thony A thos , R i c h a r d Pasca le , T o m Peters a Rober t 

H . Waterman, Jr zo spoločnosti M c K i n s e y & Company , ktorí navrh l i k o n c o m 70. rokov 

sedemprvkový spôsob dekompozíc ie organizácie na tieto komponenty : [31] 

• S t ra tég ia - Jedná sa o def in íc iu c ie ľov skupiny a spôsobu i ch dosiahnutia. 

• Š t r u k t ú r a - Jedná sa o organizačné uspor iadanie skupiny a mechan izmus 

r iadenia. 

• Sys témy - Jedná sa o metódy, postupy, procesy, vrátane techn ických systémov, 

in fo rmačných systémov a technológie. 

• Š tý l - Jedná sa o charakter ist ický spôsob konan ia , rokovan ia a správania. 

• S k u p i n a - Jedná sa o cielene orientované spoločenstvo ľudí . 

• S c h o p n o s t i - Jedná sa o zručnost i , vedomost i a skúsenosti. 

• Z d i e ľ a n é h o d n o t y - Jedná sa o v íz ie , poslania, či f i r emnú ku l tú ru . [31] 

Ana lýza M c K i n s e y 7S patrí medz i koncepty k r i t i ckých faktorov úspechu a využ i t i e tohto 

mode lu v prax i sa uplatní na jmä pr i strategickom audite, strategickom riadení alebo 

prípadne v riadení zm ien v podn iku . [31] 

Obr. 12: McKinsey 7S [32] 
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1.12 SWOT Analýza 

S W O T analýza predstavuje analýzu s obší rnymi možnosťami použi t ia, jedná sa o 

un iverzá lnu analyt ickú techniku používanú pre zhodnotenie vnú to rných a vonkajš ích 

faktorov ovp lyvňu júc ich úspešnosť organizácie alebo nejakého konkrétneho zámeru 

(naprík lad nový produkt, či služba). Fak ty pre túto analýzu môže podn ik získať za 

použ i t ia už hotových čiastočných analýz, porovnávaním s konkurenc iou , prípadne 

rozhovo rm i so zamestnancami podn iku . A u t o r o m S W O T analýzy j e A lbe r t Humphrey , 

k to rý j u navrhol v šesťdesiatych rokoch 20. storočia. S W O T je ak ronym z počiatočných 

písmen ang l ických názvov j edno t l i v ých faktorov: [33] 

• S t reng ths - Silné stránky 

• W e a k n e s s e s - Slabé stránky 

• O p p o r t u n i t i e s - Prí leži tost i 

• T h r e a t s - H r o z b y [33] 

S W O T analýza sa delí na vnútorné (interné) a vonkajš ie (externé) faktory. D o in terných 

faktorov spadá hodnotenie s i lných (Strengths) a slabých stránok (Weaknesses). Sú 

ovp lyvňované vnú to rným i j a v m i podn iku , h lavne zamestnancami. D o externých faktorov 

spadá hodnotenie prí ležitostí (Opportuni t ies) a hrozieb (Threats), k toré sú ovp lyvňované 

najmä oko l i t ým prostredím organizácie. Z m y s l o m S W O T analýzy je teda vyhodno t i ť 

k ľúčové silné a slabé stránky organizácie, a k ľúčové prí leži tost i a hrozby vonkajš ieho 

prostredia. [33] 

Strenghts Weaknesses 

SWOT 

Opportunities 
L. 

Threats 

Obr. 13: SWOT Analýza [34] 
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2 ANALÝZA SÚČASNÉHO STAVU 

Táto časť práce sa zaoberá súčasným stavom spoločnosti X Y s.r.o. Sú tu zhrnuté základne 

in formácie o spoločnosti a j ej zameraní, analýza požiadaviek spoločnosti na 

mon i to rovac iu apl ikáciu nad vyb raným Bus iness Intel l igence systémom a následné 

porovnávanie dostupných konkurenčných sof twarových riešení. Dáta, ktoré sa budú 

analyzovať v o výslednej moni torovacej apl ikáci í m i bo l i poskytnuté manažérom 

spoločnosti X Y s.r.o. 

2.1 Základné informácie o spoločnosti 

Spoločnosť X Y s.r.o. je poskytovate ľom špičkovej technológie, v ď a k a ktorej sú naše 

voz id lá prepojenejšie, efektívnejšie, bezpečnejšie a predovšetkým šetrnejšie k ž ivo tnému 

prostrediu. Spoločnosť stojí na čele vývo ja inovat ívnych a od l išu júc ich riešení, ktoré 

dávajú dopravnému pr iemys lu s i lu a schopnosť nanovo def inovať pohon a posúvať jeho 

hranice. [35] 

Technolog ické por t fo l io spoločnosti pozostáva z t roch h lavných segmentov: 

Segmen t p o k r o č i l e j t u r b o techno lóg ie , k to rý pok rýva najširš iu stupnicu 

moto rových apl ikáci í 

Segmen t techno lóg ie e lek t r i ckého p r e p í n a n i a , v ď a k a k to r ým smú vý robcov ia 

automobi lov vyv í j a ť účinnejšie riešenia spĺňajúce čoraz neúprosnejšie emisné 

normy. 

Segmen t p r e p o j e n ý c h v o z i d i e l , pre riešenia v rámci bezpečnosti a kybernet iky 

voz id ie l . [35] 

2.2 Prítomnosť na trhu 

Spoločnosť X Y s.r.o. sa môže pýš i ť d lhoročnou spoluprácou s poprednými svetovými 

vý robcami au tomobi lov a d lhodobo dosahujúc imi v ý n i m o č n ý m i p revádzkovými 

výs ledkami . V súčasnej dobe spoločnosť zamestnáva pr ib l ižne 7500 zamestnancov, 

z čoho pr ib l ižne 1200 tvor ia konštruktér i , k tor í spoločnosti pr ispel i už pr ib l ižne k 1400 

vydaným alebo čakajúc im patentom, ako aj k 100 n o v ý m pr ih láškam ročne. [35] 
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Spoločnosť má v súčasnosti 13 najmodernejších vý robných zariadení po ce lom svete, 

ktoré vyp roduku jú cez 50 000 turbodúchadiel za deň, čo znamená, že na ce lom svete sa 

používa v i ac než 100 m i l i ó n o v turbodúchadiel spoločnosti X Y s.r.o. [35] 

V Českej republ ike má spoločnosť 2 pobočky, konkrétne v Prahe a Brne . [35] 
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Obr. 14: Pobočky spoločnosti X Y s.r.o. vo svete [35] 
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Obr. 15: Základné informácie o spoločnosti X Y s.r.o. [35] 
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2.3 PESTLE Analýza spoločnosti 

V tejto podkapi to le tejto práce bude zhrnutá P E S T L E Ana lýza spoločnost i , a to 

predovšetkým z hľadiska sociálnych faktorov, legis lat ívnych faktorov, ekonomických 

faktorov, po l i t i ckých faktorov, technolog ických faktorov a eko log ických faktorov, ktoré 

najv iac pôsobia na našu spoločnosť. 

2.3.1 S o c i á l n e f a k t o r y 

Jedná sa o celosvetovú spoločnosť, k torá momentálne pôsobí v o v iacerých štátoch, a to 

konkrétne M e x i k o , Brazí l ia , Í rsko, V e ľ k á Br i tán ia , Francúzsko, S lovensko , R u m u n s k o , 

India, Čína, Južná Kórea, Japonsko, Česká republ ika, U S A a takt iež centrála spoločnosti , 

k torá sa nachádza v o Švajčiarsku. Spoločnosť má vý robné fabr iky a takt iež R & D 

strediská. Z toho vyp l ýva , že spoločnosť zamestnáva všetky typy vzdelaností 

obyvateľstva. Takt iež, keďže sa jedná o nadnárodnú spoločnosť je v nej možné stretnúť 

zamestnancov s roz l i čnými rod innými hodnotami , poh ľadom na svet, či náboženstvom. 

[36] 

2 .3 .2 L e g i s l a t í v n e f a k t o r y 

Spoločnosť je ovplyvnená, tak ako aj ostatné podn iky , legis lat ívou štátu, v k to rom pôsobí. 

Ovp lyvňu je j u mnoho právnych predpisov a nariadení. Čo sa t ýka pobočiek v Českej 

republ ike tak je možné spomenúť naprík lad zákon o daní z p r í jmu , obchodný zákonník, 

roz l ičné účtovné vyh lášky , zákon o daní z pridanej hodnoty, zákon o zdravotnom 

poistení, zákon o sociá lnom poistení atď. Odvetv ie , v k torom spoločnosť pôsobí sa takt iež 

r iadi roz l i čnými I S O normami , ktoré je nutné dodržiavať, či už pri vý robe alebo z 

hľad iska kva l i ty a bezpečnosti . Spoločnosť musí naprík lad dodržiavať S - O x (Sarbanes -

O x l e y A c t ) , keďže f i rma obchoduje na amer i ckom kap i tá lovom trhu a aj drží v i ac ako 

300 amer ických rezidentov. Tento zákon sa ale netýka plošne všetkých pobočiek 

spoločnosti . [36] 
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2 .3 .3 E k o n o m i c k é f a k t o r y 

Zat ia ľ , čo miera nezamestnanost i v Českej republ ike v o február i 2020 č in i la pr ib l ižne 2,0 

% populácie, za február 2021 sa táto hodnota zvýš i la až na hodnotu 3,3 % a je možné 

neustále pozorovať rastúci trend. Z a zvyšovanie tejto hodnoty je zodpovedná najmä 

pandémia C O V I D - 1 9 . Každopádne čo sa našej spoločnosti týka, v pobočkách v B r n e 

alebo v Prahe je možné pozorovať vytváranie nových pracovných miest, a to z dôvodu, 

že v našej spoločnosti je potrebné obsadzovať najmä kva l i f i kované pozície. Spoločnosť 

takt iež ce losvetovo nezaznamenala nižší dopyt po svo j ich vý robkoch , i c h odberatel ia sú 

najmä vý robcov ia automobi lov . V y s o k ý pok les bo lo možné pozorovať iba počas 

mes iacov aprí l 2020 až j ú n 2020. Spoločnosť má ale momentálne svoje kapaci ty 

využ i te ľné na 100%. [36] 

2.3.4 P o l i t i c k é f a k t o r y 

Po l i t i cký risk by moh la pr in iesť kraj ina, kde je nestabi lný rež im a moh lo by v nej prísť k 

jej prevratu, čo si mys l ím , že v Českej republ ike nehrozí. Každopádne spoločnosť je 

súčasťou celosvetovej siete. Ak tuá lna situácia oko lo pandemie vyžaduje po l i t i cké zásahy 

všade v o svete, n ie len v České republ ike. Z tohto dôvodu je potrebné sledovať dianie a 

pr ispôsobiť f i remnú stratégiu a fungovanie spoločnosti nastoleným opatreniam. 

Spoločnosť si zakladá na vysokej transparentnosti a prísne kontrolu je vyhoven ie 

prav id lám a zákonom, aby tak nemoh lo dôjsť k p ro t i zákonným situáciám v mene 

spoločnost i , čo by ma lo za následok poškodenie i ch dobrej reputácie. [36] 

2 .3 .5 T e c h n o l o g i c k é f a k t o r y 

Čo sa t ýka technologického vybaven ia spoločnost i , môžeme konštatovať, že je na tom 

f i rma dobre a nezaznamenáva výrazné zaostávanie z a konkurenc iou čo sa technológi í 

týka. Spoločnosť sa neustále snaží automat izovať nemenné procesy, či využ ívať nástroje 

umelej inte l igencie, keďže neustála inovácia a vy lepšovanie je pre chod f i rmy v e ľ m i 

dôležitá. Takt iež okrem implementácie nových nástrojov určených na každodenné 

činnost i zamestnancov, spoločnosť mysl í aj na i ch vzdelávanie v používaní týchto 

nástrojov. B e z neustáleho vzdelávania zamestnancov by tieto nástroje moh l i v iesť skôr k 

zníženiu efekt iv i ty. [36] 
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2 .3 .6 E k o l o g i c k é f a k t o r y 

Eko log ické faktory ma jú v spoločnosti dopad predovšetkým na operatívne procesy. Je 

vhodné dbať na ekolog ickosť prevádzky kancelár i í , či ciest z a k l ientami spoločnosti . 

Spoločnosť na každom svo jom stredisku aktívne tr iedi odpad, takt iež v ď a k a zavedeným 

technológiám a možnost iam zdieľania dát cez internet sú čiastočné obmedzené návštevy 

k l ien tov a t lač dokumentov. Spoločnosť sa snaží takt iež reagovať na ekologické trendy a 

t ý m poskytovať svo j im zamestnancom vhodné pracovné prostredie. [36] 

2.4 Porterova analýza piatich síl 

Porterov mode l p iat ich síl patrí k zák ladným a zároveň najvýznamnejším nástrojom pre 

analýzu konkurenčného prostredia f i rmy a jej strategického riadenia. H l a v n o u ú lohou 

Por terovho mode lu je nájsť pozíc iu pre spoločnosť, v ktorej sa môže najlepšie brániť prot i 

konkurenčným si lám. Por terova analýza j e vhodná pre vyhodnoten ie strategických 

prí ležitostí a hrozieb konkurencie. 

2.4.1 R i v a l i t a m e d z i e x i s t u j ú c i m i k o n k u r e n t m i 

A j napriek tomu, že spoločnosť si vybudova la v o svo jom prostredí pevnú pozíc iu , 

môžeme povedať, že v oblasti v ktorej f i rma podniká, je pomerne si lná konkurencia. 

Jedná sa h lavne o podn iky zaoberajúce sa sér iovou vý robou obdobných turbodúchadiel . 

K h lavným konkurentom spoločnosti sa radia spoločnosti ako Bo rgWarne r , Ho lse t , JU I 

alebo M H I . V súčasnosti medz i t ým i to spoločnosťami prebieha súboj o to, kto ako prvý 

predstaví tzv. e lekt r i f ikované turbo t iež známe aj ako "E - t u rbo " . [36] 

2.4.2 R i z i k o v s t u p u p o t e n c i á l n y c h k o n k u r e n t o v 

P r í l i v novej konkurenc ie by som označi l ako málo pravdepodobný, a to práve z toho 

hľadiska, že sa jedná o špeci f ický druh podn ikan ia v k torom dané spoločnosti pôsobia už 

desiatky rokov a presadenie sa na tomto trhu nie je vôbec jednoduché. Tento druh 

podn ikan ia si takt iež vyžaduje množstvo cert i f ikáci í , či pr ísnych opatrení, ktoré sú časovo 

a aj finančne náročné. Nehovo r i ac o tom, že tieto spoločnosti potrebujú v e ľ k ý počet 

kva l i f i kovaných zamestnancov, k to rých je nedostatok. [36] 
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2.4.3 V y j e d n á v a c i a s i l a o d b e r a t e ľ o v 

Odberate l ia spoločnosti sú často nároční. A k je to možné, chcú dostať čo naj lepšiu 

ponuku zaplatením min imálne j ceny. T o z d lhodobého hľad iska vy tvára t lak na z iskovosť 

spoločnosti . Č ím menšia a si lnejšia je sieť odberateľov, t ý m vyššia je i c h vyjednávacia 

s i la a t ý m ma jú väčšiu šancu získať lepšie ponuky, čí vyššie z ľavy . Spoločnosť sa snaží 

zn ižovať vy jednávaciu s i lu odberateľov budovaním i ch ve ľke j základne, či rých lou 

inovác iou nových produktov, ako naprík lad vyššie zmieňované e lekt r i f ikované turbo. 

[36] 

2.4.4 V y j e d n á v a c i a s i l a d o d á v a t e ľ o v 

Spoločnosť má v súčasnosti desiatky dodávateľov a nemožno tv rd i ť , že by nejaký 

dodávateľ zauj ímal na trhu monopo lne postavenie a podn ik by bo l od neho závislý. 

Spoločnosť má so svo j im i dodávateľmi dobré vz ťahy a takisto ako dodávatel ia nechcú 

stratiť odberateľa akou táto spoločnosť je , tak ani tento podn ik nechce stratiť svo j ich 

dodávateľov. Každopádne aj keď to momentálne n i e j e potrebné, môžeme konštatovať, 

že podn ik by bo l schopný nahradiť svo j ich aktuálnych dodávateľov a preto je 

vy jednávacia s i la dodávateľov v tomto konkré tnom prípade pomerne nízka. [36] 

2.4.5 H r o z b a s u b s t i t u č n ý c h v ý r o b k o v 

H r o z b a subst i tučných produktov je v tomto druhu odvetv ia prakt icky nulová. V o z i d l o 

môže bežať bez efektívne fungujúceho turbodúchadla, bude však mať slabý v ý k o n a jeho 

následné používanie by moh lo mať potenciálne dramatické následky. A k ide o prob lém s 

dodávkou oleja alebo s vnú to rným i prob lémami s komponentmi , môže dôjsť k úplnej 

poruche voz id la . Takt iež vývo j takéhoto turbodúchadla je beh na d lhú trať, ak by sa 

konkurenc ia , prípadne nový hráč na trhu rozhodo l vyv í j a ť nejaký použ i te ľný substitut 

nezostalo by to bez povš imnut ia spoločnosti . A k o j ed iný do budúcna použ i te ľný substitut 

turbodúchadla môžeme momentálne považovať e lekt r i f ikované turbo, ktoré sa v 

spoločnosti aktívne vyv í j a. [36] 
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2.5 McKinsey7S 

M c K i n s e y 7S je analyt ická technika používaná pre zhodnotenie k r i t i ckých faktorov 

organizácie, je používaná najmä v podn ikoch . Jedná sa o sedemprvkový spôsob 

dekompozíc ie organizácie na tieto komponenty: 

2.5.1 S t r a t é g i a 

Strategické ciele podn iku sa zameriavajú na kva l i tu vý roby , predaja a odbornost i 

ponúkaných služieb. Spoločnosť naďalej plánuje rozví jať svoje produkty pre spokojnosť 

odberateľa v čo možno najvyššej kval i te. Jedným z h lavných strategických c ie ľov 

podn iku je aj naďalej vy tvárať kva l i tné a mot ivu júce prostredie pre svo j ich zamestnancov 

aby si tak vy tvor i l i poz i t ívny vz ťah k spoločnosti a ma l i v nej záujem a mot ivác iu 

pracovať aj do budúcna. [36] 

2 .5 .2 Š t r u k t ú r a 

Organizačná štruktúra spoločnosti by sa dala def inovať najmä ako l ineárna, ale v o 

výn imočných prípadoch ma jú niektorí zamestnanci nad sebou takt iež okrem pr iameho 

nadriadeného aj mat icového manažéra. N a čele spoločnosti stojí jej predstavenstvo, 

k to rému pr iamo zodpovedá jej generálny r iadi teľ . P o d t ýmto riaditeľom je momentálne 

14 ďalších zamestnancov, ktor í sú zodpovední z a svoje oddelenia ako naprík lad 

market ing, f inancie či IT sféra spoločnosti . T í to zamestnanci sú pr iamo, či nepr iamo 

zodpovední z a ďalších vyše 7500 pracovníkov spoločnosti . [36] 

2 .5 .3 S y s t é m y 

Spoločnosť využ íva v iacero systémov, za z m i e n k u stojí naprík lad korporátna l i cenc ia 

Of f i ce 365, k torá spoločnosti umožňu je používať služby kancelárskeho bal íka M i c roso f t 

O f f i ce a množstvo ďalších služieb ako naprík lad M i c roso f t P o w e r B I , M i c roso f t 

P o w e r A p p s , M i c roso f t P o w e r Automate , D y n a m i c s C R M atď. Spoločnosť takt iež 

používa množstvo apl ikácií uš i tých na mieru. A k o pr ík lad môžem uviesť apl ikáciu, ktorá 

dokáže vygenerovať automat ický report pre odberateľa z dopredu pr ipravených dát. [36] 
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2.5.4 Š t ý l 

P r i r iadení procesov v spoločnosti je dodržiavaná organizačná štruktúra spoločnosti . 

Veden ie podn iku neustále komun iku je so svo j im i zamestnancami a požaduje od n ich 

spätnú väzbu, a nebráni sa i ch návrhom. Každopádne konečné rozhodnut ia v spoločnosti 

sú na riadiacich pracovníkoch a predstavenstve spoločnosti . [36] 

2 .5 .5 S k u p i n a 

Všetc i zamestnanci v R & D pobočkách spoločnosti sú v y s o k o kva l i f i kovaní odborníc i v o 

svo j ich oboroch, čo ovp lyvňu je aj výber nových zamestnancov. F i r m a neustále hľadá 

nové pos i ly , a to n ie len v českej republ ike ale všade v o svete. [36] 

2 .5 .6 S c h o p n o s t i 

Pre podn ik je v e ľ m i dôleži tá kva l i ta odvedenej práce s č ím úzko súvisí aj skúsený a 

kva l i f i kovaný personál. Zamestnanc i spoločnosti sa neustále snažia zlepšovať v o svo jom 

obore, a to naprík lad fo rmou f i remných školení, či ind iv iduá lne naprík lad pomocou 

f i rmou platených ku rzov na plat forme Coursera . [36] 

2 .5 .7 Z d i e ľ a n é h o d n o t y 

F i remná ku l túra podn iku stavia najmä na kval i te odvedenej práce a takt iež na výbo rných 

vzťahoch so svo j imi odberateľmi , dodávateľmi a partnermi spoločnosti . F i r m a takt iež 

k lad ie vysoký dôraz na kva l i tné medz i ľudské vzťahy v o vnú t r i podn iku . [36] 
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2.6 SWOT Analýza spoločnosti 

Spoločnosť X Y s.r.o. patrí medz i popredné spoločnosti v o svo jom odbore a túto pozíc iu 

si mus ia udržiavať. Preto spoločnosť pravidelne prehodnocuje svoju S W O T analýzu 

a p o u ž í v a j ú pr i pr i j ímaní strategických rozhodnutí . A b y vôbec S W O T analýza moh la by ť 

real izovaná, spoločnosť vykonáva in terakt ívny proces koord inác iou medz i vše tkými 

oddelen iami spoločnosti , ako sú financie, market ing, prevádzka, ľudské zdroje, log is t ika, 

strategické plánovanie atď. [36] 
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Obr. 16: SWOT Analýza spoločnosti [Vlastné spracovanie na základe 36] 

2.7 Súhrn analýz 

V rámci tejto práce som vypracova l S L E P T E analýzu, Por terovu analýzu p iat ich sí l , 7S 

analýzu a na záver S W O T analýzu. N a základe bodov zmieňu júc ich nutnosť využívan ia 

a implementác ie nových technológi í , či zvyšovania efekt iv i ty sa v tomto projekte budem 

venovať implementáci í automat ického reportovacieho riešenia pomocou nástroja 

M i c roso f t P o w e r B I do bežného pracovného prostredia daného oddelenia. 
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2.8 Súčasný stav reklamácií v spoločnosti 

Zamestnanc i spoločnosti pravidelne vybavu jú reklamácie turbodúchadiel v ce losvetovom 

rozsahu. In formácie o reklamáci í , ako naprík lad deň pr íchodu turbodúchadla do 

analyzovaného centra, či dátumu ukončenia reklamácie, prípadne či sa jedna lo o vý robnú 

chybu na strane spoločnosti čí nesprávneho zaobchádzania z o strany užívateľa a mnoho 

ďalších in formáci í zamestnanci podn iku aktuálne uk lada jú do internej webovéj apl ikácie 

spoločnosti . 

Manažment podn iku zodpovedný za oblasť rek lamáci i sa zhodo l na tom, že je prí l iš 

náročné, v rámci tejto apl ikácie akoko ľvek analyzovať tieto dáta, keďže v nej nie je 

možné z ist i ť ani základne údaje, ako naprík lad aktuálny počet nedoriešených reklamácií . 

Spoločnosť preto vy t vo r i l a jednoduchú integráciu týchto dát do podnikovej M y S Q L 

databázy a rozhod la sa pre vy tvoren ie moni tor ingu týchto dát nad vyb raným Bus iness 

Intel l igence systémom, p r i čom tento systém by ma l vz ísť z dvoj ice momentálne 

najpoužívanejších Bus iness Intel l igence riešení, a to konkrétne M i c r o s o f t P o w e r B I a 

T a b l e a u . Spoločnosť sa rozhoduje medz i t ým i to dvoma riešeniami predovšetkým preto, 

že disponuje l i cenc iou na oba tieto nástroje a potrebuje z is t i ť , v k to rom z týchto riešení 

dokáže jednoduchšie nap ln i ť pož iadavky zadávajúceho oddelenia. 

Obr. 17: Logá jednotlivých Business Intelligence riešení [37] 

45 



2.9 Požiadavky spoločnosti na aplikáciu 

Spoločnosť má n ieko ľko požiadaviek, ktoré by vy tvorená apl ikácia ma la by ť schopná 

splniť , a to konkrétne: 

M a l a by obsahovať zoznam reklamácií dokončených v pr iebehu minu lého roka. 

M a l a by obsahovať zoznam reklamácií o tvorených v pr iebehu minu lého roka. 

Každý dashboard by ma l obsahovať h lav ičku filtrov (tj. filtrovanie reklamácií 

pod ľa zákazníka, zamestnanca či analyzačného centra v k to rom sa nachádza atď.) . 

M a l a by by ť schopná pracovať s úda jmi u loženými v M y S Q L databáze, na 

webových stránkach, na Sharepointe atď. 

M a l a by b y ť schopná údaj e aktual izovať m in imá lne v 3 0 m inú tových intervaloch. 

M a l a by by ť schopná interakcie v rámci M i c r o s o f t Teams, či SharePoint On l ine . 

Práca s apl ikác iou by ma la by ť čo naj jednoduchšia, čo znamená, že jednoduchú 

zmenu v rámci apl ikácie by vede l navrhnúť aj zamestnanec bez technického 

vzde lan ia . 

Poskytnúť prístup k apl ikáci í vše tkým zainteresovaným pracovníkom. 

M a l a by by ť schopná p r ipo j i ť sa k u vše tkým typom zdro jových údajov. 

V ďalšej časti práce budem porovnávať vyššie spomenuté Bus iness Intel l igence riešenia, 

z k to rých vybe r iem jedno konkrétne riešenie, ktoré čo najkonkrétnejšie splna jedno t l i vé 

požiadavky spoločnosti na k ladenú apl ikáciu. V o vyb ranom riešení bude následne 

navrhnutá aj výs ledná apl ikácia. 

2.10 Konkurenčné softwarové riešenia 

N a trhu sa nachádza ve ľ ké množstvo Bus iness Intel l igence nástrojov, či už od ma lých 

f i r iem, až po ve ľ ké IT konglomeráty. V rámci tejto podkapi to ly budem analyzovať 

v súčasnosti asi dva najrozšírenejšie Bus iness Intel l igence riešenia, a to konkrétne 

M ic roso f t P o w e r B I a Tab leau. 
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2.10.1 Microsoft Power B I 

Mic roso f t P o w e r B i j e moderný produkt od spoločnosti M ic roso f t , k to rý je určený k práci 

s v e ľ k ý m i ob jemami dát a i ch následnou analýzou. M i c roso f t P o w e r B I umožňu je 

používa te ľom zbierať, organizovať a t ransformovať dáta v požadovanej podobe, a to z 

ve ľkého množstva roz l ičných dátových zdrojov. Koncep t , na k to rom je M i c roso f t Power 

B I založený, sa n iekedy t iež nazýva ako Se l f Serv ice B I . Jedná sa koncept, k to rý je 

založený na tom, že spoločnosť má analy t ický a repor t ingový nástroj, k to rý môže 

obsluhovať k t oko ľ vek a k jeho obsluhe n i e j e potrebné vy ťažovať IT oddelenie. [23] 

M i c roso f t P o w e r B I bo l na trh uvedený na trh prvýkrá t v roku 2015, p r i čom apl ikácia je 

odvtedy pravidelne aktual izovaná na mesačnej báze. Rozši ru je por t fo l io Bus iness 

Intel l igence nástrojov spoločnost i , a to konkrétne P o w e r P ivo t , P o w e r Query , Power 

V i e w , S Q L Server Integration Serv ices, S Q L Server Ana l ys i s Serv ices, S Q L Server 

Repor t ing Serv ices a S Q L Server. [23] 

Arch i tek túra M i c roso f t P o w e r B I sa skladá z nasledujúcich komponentov: 

P o w e r B I D e s k t o p - Produkt , k to rý v sebe zahŕňa funkc ie ako je transformácia dát, i ch 

v izual izácia, či integrované dotazovanie a modelovanie . Jedná sa teda o desktopovú 

ve rz iu apl ikácie, k torá slúži na jmä na analýzu dát, vy tváranie reportov a dashboardov. 

Ap l i kác ia dokáže pracovať s úda jm i v dvoch rež imoch, b u ď sú dáta do apl ikácie pr iamo 

impor tované a stavajú sa tak súčasťou súboru * .pb ix , alebo je možné v y u ž i ť funkc iu 

D i rec t Query , v rámci ktorej dáta nie sú súčasťou súboru a pristupuje sa k zdro ju týchto 

dát samostatne podľa predom def inovaných dotazov. [23] 

P o w e r B I G a t e w a y - P o m o c o u P o w e r B I Gateway, dokážeme dodávať aktual izované 

dáta z dátových zdro jov do M ic roso f t P o w e r B I . Takt iež má užívateľ vďaka n ím prístup 

k dátam v def inovaných On-premise (tj. spoločnosťou spravovaných) zdro joch, ktoré nie 

je potrebné uk ladať v c loude, t ým to je vyr iešená aj otázka oh ľadom bezpečnosti dát. 

V ď a k a P o w e r B I Gateway je možné r iad i ť prístup už íva te ľov k u konkré tnym dátam, 

naplánovať automatické aktual izácie dát (v režime Import je možné dáta aktual izovať už 

každých 30 minú t ) , či použ i ť pr iame dátové dotazy, kedy dochádza k u aktual izácií údajov 

v reálnom čase. [23] 
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P o w e r B I Se rv i ce - Jedná sa o c loudovú ve rz iu , SaaS mode l (Software as a Serv ice) , 

k to rý je umiestnený na On l i ne serveri , tzv. P o w e r B I for M i c roso f t O f f i ce 365 -

ht tps: / /powerbi .microsof t .com/en-us/ . Služba je určená k nahrávaniu a distr ibúci í 

reportov vy tvo rených p o m o c o u M ic roso f t P o w e r B I Desk top i n ý m už íva te ľom bez 

potreby inštalácie tejto desktopovej verz ie. Jednot l ivé reporty je možné zd ie ľať aj 

v ďalších SaaS službách od spoločnosti M ic roso f t , ako naprík lad SharePoint On l ine , či 

M i c roso f t Teams. V P o w e r B I Serv ices je možné tieto reporty následne dodatočne 

upravovať, takáto úprava je ale značne obmedzená oproti desktopovej verz i í P o w e r B I . 

P o w e r B I Serv ice takt iež poskytuje možnosť z j edno t l i v ých reportov vy tvárať 

Dashboardy , ktoré sú zložené z ľ u b o v o ľ n ý c h v izual izác i í vy tvo rených v týchto 

reportoch. [23] 

P o w e r B I M o b i l e - M o b i l n á apl ikácia, v ď a k a ktorej je možné zobraziť jednot l i vé reporty 

a dashboardy. V súčasnosti je dostupná pre najpoužívanejšie mob i lné p lat formy, a to 

A n d r o i d , i O S a W i n d o w s 10. [23] 
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Obr. 18: Architektúra Microsoft Power BI [38] 
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Základné in formácie o m in imá lnych sof twarových požiadavkách potrebných pre 

M i c roso f t P o w e r B I Desk top , či o najpoužívanejších dátových zdro joch a i ch možných 

výstupoch som znázorni l pomocou tabu ľky zobrazenej nižšie. 

Tab. 2: Power BI v kocke [Vlastné spracovanie na základe 23] 

Parametre Microsoft Power BI 

Podporované operačné 
systémy 

Windows 7 / Windows Server 2008 R2 alebo novší 

Podporované mobilné 
zariadenia 

Android, iOS, Windows 10 

Prístup k súborom Desktop, Cloud 

Podporované dátové zdroje 

Textové súbory: 

Excel, Text/CSV, XML, JSON, PDF, Systémový súbor, 
Sharepoint súbor, Parquet 

Databáza: 

SQL Server, Access, SQL Server Analysis Services, Oracle, 
IBM Db2, IBM Informix, IBM Netezza, MySQL, PostgreSQL, 
Sybase, Teradata, SAP HANA atď. 

Iné: 

Web, SharePoint List, Odata Feed, Active Directory, 
Microsoft Exchange atď. 

Výstupné formáty PDF, CSV, MS Excel, MS PowerPoint, HTML 
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2.10.2 Tableau 

Tab leau je sof twarová spoločnosť založená v január i 2003, v M o u n t a i n V i e w , v Ca l i f o rn i i 

v U S A aby zmonet izova la v ý s k u m , k torý prebiehal medz i r okm i 1999 až 2002 na 

univerz i te Stanford. M e d z i jej zakladateľov patrí počí tačový odborník Chr is topher Stolte, 

un iverz i tný proferor Pat r ick Hanrahan a manažér Chr is t ian Chabot. [39] 

Spoločnosť má v súčasnosti svoje hlavné sídlo v Seattle, v o Wash ingtone v U S A . Počas 

mája 2019 ev idova la ce lkovo 4181 zamestnancov s p r í jmami oko lo 1,2 mi l ia rdy 

amer ických dolárov. V roku 2019 takt iež kúp i la spoločnosť Salesforce z a 15,7 mi l ia rdy 

amer ických dolárov. [39] 

M i s i o u spoločnosti je „Pomáhať ľ u d o m v id ie ť a rozumieť i ch dátam". Spoločnosť túto 

m i s i u dodržiava a v súčasnosti ponúka jeden z najpoužívanejších Bus iness Intel l igence 

Se l f -Serv ice nástrojoch určených na analýzu a v izua l izác iu podn ikových dát. [39] 

M e d z i najznámejších svetových k l ien tov spoločnosti patrí A d o b e , A u d i A G , Erste Group , 

C o c a - C o l a , G o o g l e , L i n k e d l n , Tes la M o t o r s , W a l - M a r t a mnoho ďalších. V českej 

republ ike používa Tab leau naprík lad Voda fone , 0 2 , A l z a , či Komerčn í B a n k a . [39] 

A k o sa už spomínalo vyššie, Tab leau je jeden z popredných Se l f -Serv ice nástrojov na 

trhu v oblasti Bus iness Intel l igence. Podobne ako M i c roso f t P o w e r B I , jedná sa o nástroj 

pre dátovú analýzu, k torý j e značne in tu i t ívny. A j bez h lbokých techn ických znalostí, či 

školení, pre väčšinu jeho užívateľov je jednoduché dosiahnuť požadovaných výs ledkov 

rých lo a f lex ib i lne. Pr istupuje sa k nemu rovnako ako v prípade M S P o w e r B I , a to b u ď 

cez desktopovú ap l ikác iu , či webové rozhranie. [39] 

Arch i tek túra Tab leau sa skladá z nasledujúcich komponentov: 

T a b l e a u D e s k t o p - Desktopová ve rz ia produktu určená vývo j árom, ktorí ved ia v y t v o r i ť 

potrebné výs tupy z a m i n i m u m času na základe i ch dostupných dát. V ď a k a Tableau 

Desk top je možné pub l i kovať Repor ty , Dashboardy , Scorecardy, či roz l ičné prezentácie 

v prostredí W e b u alebo na vyb ranom C loude . Oprot i M i c roso f t P o w e r B I umožňu je 

apl ikácia navrhovať rôzne animované v izual izác ie, zat iaľ čo M i c r o s o f t P o w e r B I 

umožňu je v izual izácie iba statické. [39] 
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T a b l e a u S e r v e r - Jedná sa o produkt, k to rý je dostupný b u ď z c loudu alebo z f i remného 

serveru. Slúži na jmä pre zdieľanie reportov a prezentácií medz i zamestnancami a 

k l ien tami . Podobne ako P o w e r B I Gateway umožňu je centrálne r iad i ť dátové zdroje a 

pravidelne i ch aktual izovať. [39] 

T a b l e a u O n l i n e - Jedná sa o súčasť Tab leau Serveru, určený pre zd ieľanie v prostredí 

c loudu fo rmou Software as a Serv ice (SaaS), k to rú zabezpečuje spoločnosť Tableau. Tá 

sa takt iež stará o údržbu infrastruktury. Na rozd ie l od služby P o w e r B I Serv ice ale 

neumožňuje integrovanie reportov do služieb SharePoint On l i ne , či M i c roso f t Teams. 

[39] 

T a b l e a u P u b l i c - Jedná sa o bezplatný webový portá l , k to rý je určený pre verejné 

pub l i kovan ie reportov, ktoré sú vy tvorené v Tableau Desktop. [39] 

T a b l e a u M o b i l e - M o b i l n á apl ikácia, v ď a k a ktorej je možné zobraziť jednot l i vé reporty 

a dashboardy. V súčasnosti je dostupná pre mob i lné p lat formy A n d r o i d a i O S . [39] 
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Obr. 19: Architektura Tableau [40] 
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Základné in formácie o m in imá lnych sof twarových požiadavkách potrebných pre 

apl ikác iu Tableau, či o najpoužívanejších dátových zdro joch a i ch možných výstupoch 

som znázorni l pomocou tabu ľky zobrazenej nižšie. 

Tab. 3: Tableau v kocke [Vlastné spracovanie na základe 39] 

Parametre Tableau 

Podporované operačné systémy Windows, Mac OS 

Podporované mobilné zariadenia Android, iOS 

Prístup k súborom Desktop, Cloud 

Textové súbory: 

CSV/Text, Excel, HTML, MS PowerPoint 

Databáza: 

SQL Server, SQL Analysis Services, Access, PostgreSQL, 
Oracle, IBM Db2, Netezza, Tableau Server, SAP HANA 
atď. 

Podporované dátové zdroje 
Iné: 

ODBC Konektor, OLE DB Konektor, Microsoft Analysis 
Services, Dropbox, Onedrive, Web, Google Analytics 
atď. 

Výstupné formáty PDF, CSV, MS Excel, MS PowerPoint, HTML, JSON 
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2.11 Porovnanie dostupných riešení 

V rámci tejto podkapi to ly budem porovnávať medz i sebou jedno t l i vé v ý h o d y a nevýhody 

M ic roso f t P o w e r B I a Tab leau, a na konc i tejto podkapi to ly vyber iem jedno z vyššie 

spomínaných riešení, k toré by ma lo najlepšie vyhovovať podmienkam spoločnosti X Y 

s.r.o. 

M i c r o s o f t P o w e r B I : 

M i c roso f t P o w e r B i j e analyt ický a v izua l izačný nástroj, k to rý používa te ľom umožňuje 

p r ipo j i ť sa k širokej škále zdro jových úda jov a vy tvárať v izuá lne atraktívne a prehľadné 

reporty, či dashboardy. A j keď sa M i c r o s o f t P o w e r B I pôvodne v y v i n u l ako dop lnok k 

programu M ic roso f t E x c e l , odvtedy sa stal samostatným impozan tným produktom, k torý 

uspokoju je potreby všetkých spoločností, od ma lých až po v e ľ k é podn iky . M e d z i jeho 

hlavné v ý h o d y patrí p lynu lá integrácia s technológiami M i c r o s o f t O f f i ce ako naprík lad 

SharePoint On l ine , či M i c r o s o f t Teams. M e d z i j eho ďalš ie v ý h o d y patrí v ýkonná príprava 

úda jov a možnost i i ch dopytovania, nástroj na v izua l izác iu údajov typu drag-and-drop a 

neustále bezplatná ve rz ia P o w e r B I Desk top . [23] 

T a b l e a u : 

Tab leau poskytuje riešenie v izual izácie údajov, ktoré podn i kom vyn ika júco pomáha 

premieňať i ch dáta na použi teľné poznatky prostredníctvom interakt ívnych dashboardov, 

ba p r iam dokonca príbehov. P o m o c o u vysokého stupňa prispôsobenia a možnost i 

zabezpečenia ponúka používa te ľom značnú kontro lu nad i ch rozprávaním o dátach. 

Prostredníctvom užívateľsky pr ívet ivého rozhrania a in tu i t í vnych funkc i í drag-and-drop 

podporuje používateľov všetkých úrovní technických zručností, aby vy tvo r i l i a 

preskúmal i roz l ičné možnost i v izual izácie údajov. A j keď je Tableau Desk top h lavnou 

ponukou, dodáva sa ako súčasť n i eko ľ kých rôznych ba l íkov, ktoré j u spárujú s l i cenc iou 

Tableau Server alebo Tableau On l ine . [39] 
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P o r o v n a n i e j e d n o t l i v ý c h f u n k c i í : 

• Dá tové p r i p o j e n i e 

P r i Bus iness Intel l igence sa chcete u is t i ť , že analyzujete všetky svoje údaje, aby ste 

získal i čo najhlbší a najpresnejší prehlaď. A b y to bo lo možné, musí by ť vaše riešenie 

schopné p r ipo j i ť sa k u vše tkým zd ro jovým úda jom, ktoré vaša spoločnosť používa. 

P o w e r B I podporuje pr ipojenia k m n o h ý m typom zdro jových údajov. Takmer každý 

program, k to rý pracuje so spoločnosťou M ic roso f t , sa môže integrovať do P o w e r B I 

ako naprík lad M i c roso f t E x c e l , M i c roso f t Access , S Q L Server, či SharePoint On l ine . 

M ô ž e t iež ťaž i ť údaje z programov ako Goog le Ana ly t i cs , M y S Q L , Orac le , 

Salesforce, M a i l C h i m p , Facebook a Zendesk. [23] 

T a b l e a u podporuje prístup k stovkám zdro jov údajov pomocou nat ívnych konektorov 

pre mnoho významných podn ikových p lat for iem ako sú A m a z o n Redshi f t , G o o g l e 

Ana ly t i cs , M i c roso f t E x c e l , M y S Q L a mnoho ďalších. Tableau takt iež na rozdie l od 

M i c roso f t P o w e r B I poskytuje možnosť vývo j árom vy tvárať svoje vlastné pr ipojenia 

k zd ro jom úda jom, k toré momentálne nie sú podporované. [39] 

Ak tuá lne ob idve riešenia pokrýva jú všetky zdro jové údaje používané v spoločnosti 

X Y s.r.o, čiže čo sa t ýka dátového pr ipojenia, ani jedno z riešení pre spoločnosť 

konkurenčnú v ý h o d u neobsahuje. 

• D a s h b o a r d y a v i zua l i zác ia ú d a j o v 

Bus iness Intel l igence je predovšetkým o získavaní poznatkov z údajov. Jedným z 

najefektívnejších spôsobov, ako to dosiahnuť, sú nástroje na v izua l izác iu údajov, 

ktoré berú dáta a premieňajú i ch na v izuálne pr í ťaž l ivé, ľahko pochopi teľné grafy, 

tabu ľky , či mapy. K v a l i t n e spracované dashboardy poskytu jú spoločnosti e fekt ívny 

spôsob zobrazenia štatistík, k to rý zodpovedným osobám dokáže pr i rozhodovaní 

ušetr iť čas. 
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M i c r o s o f t P o w e r B I je momentálne jeden z naj přívět ivější ch nástrojov na 

v izua l izác iu úda jov na trhu Bus iness Intel l igence. Rozhran ie softvéru typu drag-and-

drop, spolu s pr ístupom do kn ižn ice v izual izác i í údajov z v iac ako 100 ďalších 

apl ikáci í na v izua l izác iu údaj ov, poskytuj e in tu i t ívne prostredie, ktoré nakoniec ved ie 

k nádherným a i n fo rma t í vnym reportom. P o w e r B I využ íva mnoho rovnakých 

funkc i í , ktoré sú k d ispozíc i i aj v E x c e l i , takže používatel ia oboznámení s M ic roso f t 

O f f i ce budú m ô c ť max ima l i zovať hodnotu tejto plat formy. [23] 

T a b l e a u je taktiež známy ako užívateľsky pr íve t ivý nástroj na v izua l izác iu údajov. 

Jeho in tu i t ívne rozhranie umožňu je netechnickým používa te ľom rých lo a ľahko 

vy tvárať a pr ispôsobovať dashboardy, ktoré posky tu jú prehľad o š i rokom spektre 

obchodných in formáci í . T ieto in formačné panely obsahujú responzívne rozloženia, 

ktoré sa pr ispôsobujú širokej škále zariadení a veľkost í obrazoviek, čo umožňu je 

používa te ľom Tableau po ce lom svete zažiť súdržný dizajn. Takt iež oprot i M i c roso f t 

P o w e r B I umožňu je v y t v o r i ť animované v izual izác ie. [39] 

Ob idve riešenia by ma l i b y ť schopné zobraziť všetky potrebné v izual izácie žiadané 

spoločnosťou X Y s.r.o. M i e r n u konkurenčnú výhodu v tomto prípade získava 

T a b l e a u , k to rý je na rozd ie l od M i c roso f t P o w e r B I schopný zobraziť animované 

vizual izácie. 

• R e p o r t i n g 

Repor t ing je dôlež i tou v lastnosťou každého Bus iness Intel l igence nástroja. 

Organizu je údaje v podn iku s c ie ľom ukázať, čo sa deje v podn iku v danom okamihu. 

K ý m Repor t ing bo l v minu lost i i ba súčasťou IT v ý k o n n ý c h analy t ikov, moderné 

Bus iness Intel l igence riešenia pr in ies l i samoobslužné reporty do praxe pre bežných 

podn ikových používateľov. V ď a k a tomu je zároveň znížené zaťažovanie IT oddelenie 

spoločnosti . 
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Používatel ia P o w e r B I na všetkých typoch predplatného m ô ž u vy tvárať a zd ie ľať i ch 

reporty. Prostredníctvom plátna typu Drag -and -Drop môžu používatel ia vy tvárať , 

pr ispôsobovať a skúmať svoje interaktívne správy, ktoré sú responzívne a 

kompat ib i lné so vše tkými ve ľkos ťam i obrazov iek a pomermi strán. Používatel ia 

m ô ž u exportovať reporty v rôznych formátoch vrátane súborov E x c e l , W o r d , X M L , 

C S V , PowerPo in t , M H T M L a P D F . Takt iež môžu zverejňovať reporty v c loude alebo 

lokálne, alebo i ch v l o ž i ť do ex is tu júc ich apl ikácií alebo webov. A k o pr ík lad uved iem 

webovú lokác iu SharePoint On l ine , či apl ikáciu M i c roso f t Teams. [23] 

Supplier Quality Analysis 

Obr. 20: Integrácia Power BI a SharePoint Online [23] 

^ Get data 

Obr. 21: Integrácia Power BI a Microsoft Teams [23] 
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Tableau poskytuje automatizované, plánované reporty a aj ad hoc reporty. Používatel ia 

m ô ž u vy tvárať správy v tabuľkách, či t abu ľkových formátoch s v izua l izác iami v o forme 

grafov, tabul iek alebo histogramov. Repor ty je možné exportovať v roz l ičných formátoch 

súborov, vrátane obrázkov a súborov P D F , ktoré si užívatel ia m ô ž u nechať zasielať ako 

pravidelné e-mai lové aktual izácie. Oprot i M i c roso f t P o w e r B I ale neposkytuje možnosť 

interakcie so SaaS apl ikác iami ako SharePoint On l ine , či M i c roso f t Teams. [39] 

Čo sa t ýka report ingu, v spoločnosti X Y s.r.o. jednoznačne vyhráva M i c r o s o f t P o w e r B I 

nad riešením Tableau, keďže ponúka možnosť interakcie v SharePoint On l ine 

a M i c roso f t Teams, čo je jedna s k ľ ú č o v ý c h podmienok na riešenie Bus iness Intel l igence 

v podn iku . Jednot l ivé k lady a zápory komerčných Sof twarových riešení na základe 

požiadaviek spoločnosti X Y s.r.o. zhrn iem taktiež pomocou tabuľky : 

Tab. 4: K lady a zápory Microsoft Power B I , a Tableau [Vlastné spracovanie na základe 23 a 39] 

Požiadavka spoločnosti 

1. Podpora vizualizácií 

2. Možnosť fi l trovania dát 

3. Podpora zdrojových údajov 

4. Automatické aktualizácie 

5. Možnosť zdieľania v rámci 
celej organizácie 

6. Integrácia v rámci SharePoint 
Online, či MS Teams * 

N a základe vyššie prevedených analýz, by som podn iku odporuč i l v y t v o r i ť reportovacie 

riešenie pomocou apl ikácie M i c r o s o f t P o w e r B I . 

57 



3 V L A S T N É N Á V R H Y R I E Š E N I A 

Táto kap i to la sa zamer ia na návrh a tvorbu samotného reportovacieho riešenia, ktoré bude 

založené na teoret ickom a ana ly t i ckom základe, k torý bo l zhrnutý v predchádzajúcich 

kapi to lách tejto práce. V tejto kapi to le teda bude predstavený prístup k riadeniu projektu 

a jeho samotné technické zavedenie v o vybranej technológi í Bus iness Intel l igence do 

f i remného prostredia. Repor tovac ie riešenie je def inované s c i e ľom v y t v o r i ť návrh a 

technickú real izáciu P o w e r B I apl ikácie pre zadávajúce oddelenie, kde budú môcť 

zamestnanci sledovať požadované metr iky o chode oddelenia. Un iká tnos t tohto projektu 

takt iež spočíva v tom, že v danom oddelení ešte takáto apl ikácia neexistuje a pôjde tak o 

prvé automatické reportovacie riešenie s následnou možnou podporou, či ďalšieho vývo ja 

apl ikácie. 

3.1 Power BI Desktop 

Samotné reportovacie riešenie sa skladá z o štyroch reportov a ce lkovo osemnástich strán, 

ktoré sú spojené v rámci jednej apl ikácie a sú vyv í jané predovšetkým v apl ikáci í P o w e r 

B I Desk top . P o w e r B I Desk top je bezplatná desktopová apl ikácia, k to rú je možné 

nainštalovať pr iamo na váš počítač. Táto apl ikácia takt iež pracuje súdržné so službou 

P o w e r B I Serv ice poskytovaním pokroč i lého p r ieskumu údajov, tvarovania, mode lovan ia 

a vytvárania zostáv s v y s o k o in terak t ívnymi v izua l izác iami . Svo ju prácu môžete u lož i ť 

do súboru alebo zverejn iť svoje údaje a správy pr iamo na svo jom webe P o w e r B I a 

zd ie ľať i ch s ostatnými ko legami . 

1 P Search 

File Home In 
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ert Modeling View Help 

a LÍ a ft a © ft 
Get Ewel Pomr H ML tnter Uatiwrw Retwit 
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Obr. 22: Power BI Desktop [Vlastné spracovanie] 
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3.1.1 N a h r á v a n i e d á t d o P o w e r B I D e s k t o p 

P o w e r B I Desk top ponúka možnosť získať dáta z ve ľkého množstva dátových zdro jov, a 

to z dát loká lnych , či dát v c loude. Tento nástroj takt iež dokáže spracovať konkrétnu 

implementác iu dátového zdro ja a zobraziť tak jednotný relačný mode l . V rámci našej 

navrhovanej apl ikácie bo l i použi té ako dátové zdroje konkrétne súbory E x c e l , ktoré sa 

nachádzajú na internom portál i SharePoint a takt iež M y S Q L databáza, k torá sa nachádza 

v službe A m a z o n W e b Services. Pre prístup k t ýmto úda jom je potrebné disponovať 

f i r e m n ý m úč tom organizácie, k to rý má prístup k daným z ložkám v službe SharePoint 

a takt iež by ť pr ipo jený v lokálnej sieti spoločnosti , a to b u ď f y z i c k y alebo pomocou V P N . 

x 
M y S Q L d a t a b a s e 

Server 

Database 

rlOOOdb 

a Advanced opt ions 

C o m m a n d t imeout in minutes (optional) 

SQL statement (optional, requires database) 

SELECT n i i m b e r o f t f s e l e c t e d t e c h r i i c i a r i , e s t i m a t e d d u r a t i o n t e c h n i c i a n , p t a r e i s s u e h o u r s , gbej a n a l y s i s 

</ Include relat ionship co lumns 

Q Navigate using full hierarchy 

Cancel 

Obr. 23: Ukážka dátového zdroja v Power BI [Vlastné spracovanie] 

P r i dátových zdro joch, ktoré sú súčasne databázou ako naprík lad M y S Q L , S Q L Server, 

Orac le , S A P H A N A atd'., j e možné pr i spracovaní dát použ i ť S Q L príkaz, k to rý dokáže 

v P o w e r B I z jednodušiť spracovanie dát, keďže načítanie týchto dát sa nemusí 

spracovávať na loká lnom zariadení, prípadne na podn i kovom serveri spoločnosti . Ďa lšou 

značnou výhodou je , že nemusíme spracovávať všetky údaje z databáze, keďže v ď a k a 

S Q L pr íkazu dokážeme vygenerovať iba údaje, ktoré v našom repor tovacom riešení 

naozaj potrebujeme. 
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Jednot l ivé údaje sú následne zobrazené v službe P o w e r Query Ed i to r , kde je možná i ch 

následná manipulácia ako je zobrazené na obrázku nižšie. P o w e r Query Ed i to r je self-

service E T L nástroj, k torý funguje ako dop lnok programu E x c e l a v dnešnej dobe už aj 

ako dop lnok programu P o w e r B I Desk top . 

Používate ľom umožňuje získavať údaje z roz l ičných zdro jov a man ipu lovať s n im i do 

fo rmy, k torá vyhovu je i ch potrebám. Najopt imálne jš ie je používať P o w e r Query cez 

P o w e r P ivo t , pretože nám umožňuje n ie len načítať údaje, ale pri načítaní s n im i aj 

man ipu lovať pod ľa potreby používateľov. 

M e d z i najčastejšie manipulácie s úda jmi používané v P o w e r Query Ed i to re patrí i ch 

tvarovanie, čistenie a t ransformácia úda jov pomocou in tu i t ívnych rozhraní (zmena typov 

údajov, f i l t rovanie riadkov, výber/odstránenie st ĺpcov, zoskupenie, rozdelenie stĺpca na 

v iacero st ĺpcov, pr idanie nových st ĺpcov atď. ) , a to bez nutností poznan ia akéhokoľvek 

programovac ia j azyka . 
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Obr. 24: Power Query Editor [Vlastné spracovanie] 
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P o w e r Query Ed i to r pre pokroči le jš ích už íva te ľov ponúka možnosť vy tvoren ia tabu ľky 

pomocou j a z y k a P o w e r Query M , tento j a z y k ale pre používanie apl ikácie n i e j e potrebné 

poznať keďže väčš inu vecí, k toré si v Query Ed i to re nak l ikáme, si j a zyk M prepíše 

v pozadí samostatne. V našom projekte je p r ík ladom takejto tabu ľky T i m e Range, kde je 

zobrazený kalendár s úda jm i z a posledný rok, z a posledných 6 mes iacov a z a posledné 3 

mesiace. 

l e t 
TodaysDate = Date. From(DateTimeZone. F i x e d l ľ t c N o w ( ) ) , 
Ranges = { 

{"Past Year" , 
• a t e . AddYears(Todaysrjate, -1) + # d u r a t i o n ( l , 0 , 0 , 0 ) , 
TodaysDate, 

1}, 
{"Past 6 Months", 
Date.AddMonths(TodaysDate, -6) + #duration(1,3,e,e), 
TodaysDate, 

2}, 
{"Past 3 Nor ths" , 
Date.AddMonths(TodaysDate,-3) + #duration(1,3,0,6), 
TodaysDate, 
3} 

}, 
GetTables = L is t .Transfonm(Ranges, 

each CreatePer iodTable(_{e} , _{1}, _{2}, _{3})), 
Output = Tab le .Combine(GetTables) , 
#"Premenované s t ĺ p c e " = Table.RenameColumns(OutpLit J {{"Period" J "Time Range"}}) 

i n 
#"Premenované s t ĺ p c e " 

Obr. 25: Ukážka jazyka M [Vlastné spracovanie] 

fx = T a b l e . R e n a m e C o l u m n s ( O u t p u t J { { " P e r i o d " J " T i m e R a n g e " } } ) 

1 , ABc Time Range T SH Date - 1.2 Sort 0 

1 Past Year 25/04/2020 1 
2 Past Year 26/04/2020 1 
3 Past Year 27/04/2020 1 
4 Past Year 28/04/2020 1 
5 Past Year 29/04/2020 1 
6 Past Year 30/04/2020 1 
7 Past Year 01/05/2020 1 
8 Past Year 02/05/2020 1 
9 Past Year 03/05/2020 1 
10 Past Year 04/05/2020 1 
11 Past Year 05/05/2020 1 

Past Year 06/05/2020 1 

Obr. 26: Časť tabuľky Time Range [Vlastné spracovanie] 
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3.1.2 V y t v o r e n i e d á t o v é h o m o d e l u v P o w e r B I D e s k t o p 

P o nahratí vybraných tabul iek je potrebné v y t v o r i ť l og i cký návrh tabul iek a vz ťahov 

medz i n i m i , konkrétne v našom prípade sa jedná o jednu množ inu úda jov P T A I n t e r n a l , 

k torá sa skladá ce lkovo z t roch roz l i čných log ických návrhov. Navrhnuté reporty sa ďalej 

iba pr ipá ja jú k t a b u ľ k á m a vz ťahom zdane j množ iny . V tejto podkapi to le bude 

predstavený a popísaný dátový mode l pre report P T A Internal, pre ostatné reporty bude 

dátový mode l dostupný k vzh l iadnut iu v pr í lohách tejto práce. 

Všetky tabuľky PTA Internal PTA E2E/Downstream PTA Complexity 

Obr. 27: Dátový model P T A Internal [Vlastné spracovanie] 

P T A Internal je jeden z troch log ických mode lov navrhnutých v našom repor tovacom 

riešení, skladá sa ce l kovo z pätnástich roz l ičných tabul iek a obsahuje ce lkovo 23 

roz l i čných asociácií, p r i čom 15 z n ich je akt ívnych. Zvyšných osem vz ťahov sa využ íva 

pr i pomocných kalku lác iách s v y u ž i t í m funkc ie D A X - U S E R E L A T I O N S H I P , v ď a k a 

ktorej je možné v o výpoč toch použ i ť aj vzťahy , ktoré v rámci log ického mode lu aktuálne 

nie sú aktívne. V rámci D A X U je možné vno r i ť až 10 funkc i í U S E R E L A T I O N S H I P , 

pr ík lad takejto funkc ie je znázornený na obrázku nižšie. 

1 PTA/PCH Requested = IF(CALCULATE(SUM("PTA Data - PTA I n t e r n a l ' [ S u r t ó u b m i t t e d ] ) , U S E R E L A T I O N S H I P ( ' C o m p a n y Name - | v 

PTA I n t e r n a l ' [ D a t e K e y ] } 'PTA Data - PTA Internal'[DateSubmittedNew]))>í>,CALCULATE(SUH('PTA Data - PTA I n t e r n a l ' 

[SumSubinitted]),LISERELATIONSHIP('Company Name - PTA I n t e r n a l ' [ D a t e K e y ] , ' P T A Data - PTA I n t e r n a l ' 

[DateSubmit tedNew]) ) ,9) 

Obr. 28: Príklad funkcie U S E R E L A T I O N S H I P pomocou D A X [Vlastné spracovanie] 
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3.2 Vytváranie zostáv v prostredí Power BI Desktop 

Prostredie P o w e r B I Desk topu je užívateľsky v e ľ m i pr ívet ivé a intu i t ívne. P r i vytváraní 

novej zostavy je k dispozíci í prázdna p locha, na k to rú je možné pr idávať rozl ičné 

v izual izácie, ktoré sú k dispozíci í napravo od tejto p lochy v položke "V isau l i sa t ions" . 

M e d z i ďalš ie bežné rozk l ikávacie ponuky je takt iež možné zaradiť po ložku "F i e l ds " , v 

ktorej sú k dispozíci í j edno t l i vé tabu ľky , s k t o r ým i budeme následne pracovať. Pos lednou 

po ložkou , k to rú je možné v id ie ť na obrázku nižšie sú "F i l te rs" , p o m o c o u ktorej dokážeme 

agregovat' nami použi té dáta - v Power B I Desk top roz l išu jeme štyri základné druhy 

f i l t rov, a to: 

• F i l t r e n a v i zuá lne j ú r o v n i : T ieto f i l tre fungu jú iba na ind iv iduálnej v izua l izác i i 

a zn ižu jú množstvo údajov, ktoré v izual izác ia v id í . F i l t re na v izuálnej ú rovn i 

m ô ž u f i l t rovať údaje aj výpočty . 

• F i l t r e n a ú r o v n i s t r á n k y : T ieto f i l tre fungu jú na ú rovn i stránky s prehľadom. 

Rôzne stránky v rovnakom prehľade môžu mať rôzne f i l tre na ú rovn i stránky. 

• F i l t r e n a ú r o v n i p r e h ľ a d u : F i l t re pracujú na ce lom prehľade, f i l t r u j ú všetky 

stránky a v izual izác ie zahrnuté v prehľade. 

• F i l t e r p o d r o b n o s t í : P o w e r B I používa f i l ter podrobností na ident i f i kác iu st ĺpcov, 

ktoré sa ma jú použ i ť na h ĺbkovú analýzu z jedne j stránky zostavy na i nú stránku 

zostavy. P o vybrat í st ĺpcov pomocou pr íkazu h ĺbkovej analýzy sa na druhej 

stránke prehľadu zobraz ia iba vybraté ( f i l t rované) údaje. 

PTA E2E Power BI Desktop 

File Home Insert Modeling View Help 

P Search 

Aa 

1 

Aa 

h h i l i l 

Aa 

l l l l l l 
Aa 

I I I • l l 1 1 " 
i n • ° r ' r , v p a n s 
Page Mobile t i P ™ P » g " < J Fillers Bookmarks Selection Performance Sync 

view- layout f~J Lock objects analyzer slicers 
Sc»lelo« Mobile Preoptions showpjneii 

Requests submitted from 5 .5 .2020 to 4 .5 .2021 Y Fi l ters > V i sua l i za t i ons 

P Search 

Filters on this page 

Analysis Center 

Add data fields here 

Filters on all pages 

Time Range 
is Past Year 

PTA E2E Graphs Per Customer Open requests Closed requests Inconsistant Data 

6 . tafl K I k & IM 

fc & fca S i Uk M 

1 1 1 « f y E 
• I P G * •• 

Values 

Add data fields here 

Dr i l l t h r o u g h 

O H O — 

Keep all fillers 

Arid ilr ill-through field's here 

P Search 

' ES *8w*S Calendar 

- FJS >8Wks-PTADo... 

BB Backlog - Autom... 

' H Backlog - PTA Int... 

i H Backlog Copy - P... 

- B Calendar - PTAC... 

' fTH Calendar - PIA D... 

' g | Calendar PTA In... 

• rfT Calendars-PIA I... 

' f£| CestTlme 

' US Duo for closure >... 

, fjg Garrett445-PTA-

' H Garrott445-PTA... 

' ffl Graph Calendar -... 

Obr. 29: Vývojové prostredie Power BI Desktop [Vlastné spracovanie] 
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K e ď ž e popis vytvárania všetkých strán zostavy by bo l v e ľ m i zdĺhavý, v rámci tejto 

kap i to ly bude demonštrovaná tvorba iba jednej zostavy, a to konkrétne reportu P T A E 2 E . 

Ďalš ie tri reporty a takisto aj i ch dátový mode l bude súčasťou pr í loh tejto práce. 

3.2.1 T v o r b a z o s t a v y P T A E 2 E p o m o c o u a p l i k á c i e P o w e r B I D e s k t o p 

Táto zostava pozostáva konkrétne z o s iedmych roz l i čných strán, a to konkrétne P T A E 2 E 

Repor t , P T A E 2 E Graphs , Per Customer , Open requests, C l o s e d requests, Inconsistant 

Da ta a P T A Deta i ls . Zos tava sa pr ipája k ž i vému P o w e r B I dátovému zdro ju ako je možné 

takt iež v i d ie ť na obrázku, k torý sa nachádza na predchádzajúcej strane. 

R e q u e s t s s u b m i t t e d f r o m 0 5 / 0 5 / 2 0 2 0 to 0 4 / 0 5 / 2 0 2 1 

Request Type » Requeued #£2E 

Posl Test Analysis 2194 1986 18S8 

Post Component 
Measurement 773 690 493 

Avg E2E 
(Wk>) 

6.3 

1.5 
Upstream 

3.1 

Internal 

1.7 
Downstream 

35% 
% Internal 

54% 

% Downstream 

Y F i l te rs 

P Search 

Filters on this page 

Analysis Center 

Team 
Is (All) 

01/01/2020 04/TO/2Q21 

o - O is (A") 

PTAE2E<Wksl 

Filters on all pages 

Show Navigation PTAE2E j Data updated 5/4/21 

O b r . 30: P r v á s t rana zostavy - P T A E 2 E R e p o r t [Vlastné spracovanie] 

Úvodná strana zostavy sa skladá z v iacerých roz l i čných v izual izác i í . N a vrcho le strany 

môžete v id ie ť textové okno, ktoré používateľa oboznamuje o čase poslednej úspešnej 

aktual izácie dátových údajov. N a ľ a v o od tohto textového okna sa nachádza ďalš ie 

var iabi lné textové okno, ktoré sa mení na základe údaju v o filtri „ T i m e R a n g e " , na 

obrázku vyššie je možné v id ie ť údaje z a posledný rok, keďže hodnota zvolená filtrom je 

„Past Y e a r " . Ďale j j e možné v zostave v id ie ť prehľad požadovaných metr ík našou 

spoločnosťou, podporené h is to r i ckými úda jm i , nachádzajúcimi sa v grafoch v spodnej 

časti tejto strany. N a tieto grafy sa zamer iame bl ižš ie po analýze nasledujúcej strany P T A 

Graphs. Už íva te ľ takt iež môže agregovat' t ieto údaje pod ľa filtrov, na pravej strane. 
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Last Ftelresri 25 male's' a<io al '.sswav * 5 1021 I b 0 1-3* (CET-

Requests submitted from 05/05/2020 to 04/05/2021 
Avg E2E (Wks) # Due for t losure 

•upstream •internal »Downstj 

PTA E2E Lea d t line iweeks> I 4 Due (or closure | ALL requests included 

Y Filters > 

P Search 

Filter? on this page 

Graph King c 
is Past Year 

F Her; ůn all pages 

P'^-pP-fi f i f t j ^ f P j f f i ^ f P jfftgP ̂ P-gF-fi v 0 ^ V * y ď ^ - S ^ ř ^ ř ^ t i r ^ o * ^ - p ^ ř ^ í i - -vol- ^ ^S- ̂  -p1- ̂  ̂  ^ j ? ŕ ^ ^ ^3- ^ .̂T-

Bfwdoairei1y«H0 •E2E Avg(l yearl »ErETerge- ^ v r r i: Ilm.: J-.-.J ] 

Show Navigation ^ PTA E2E I Data updated 5/4/21 

Obr. 31:Druhá strana zostavy - P T A Graphs [Vlastné spracovanie] 

D ruhá strana zostavy obsahuje rovnako ako tá prvá údaj o poslednej aktual izácií dát, 

a takt iež údaj z a aký dátumový vstup tieto údaj e agreguj eme. Táto strana obsahuj e ce l kom 

tri grafy, p r i čom grafy „ A v g E 2 E ( W k s ) a graf „ # D u e for c losure" obsahujú reálny 

aktuálny údaj za daný časový okamih . Spodný graf, rovnako ako graf s predošlej strany 

obsahuje histor ické dáta z a predchádzajúce časové obdobie. 

K e ď ž e databáza sa neustále aktual izuje a obsahuje nové a nové dáta, bo lo potrebné 

vy t vo r i ť nejaký systém, akoby bo lo možné na konc i každého jednot l i vého týždňa u lož i ť 

a nahrať do služby P o w e r B I tieto dáta automat izovane bez nutnosti zásahu užívateľa. 

Pok ia ľ sa váš priestor nachádza v prémiovej kapacite služby P o w e r B I , tak sa to dá v e ľ m i 

jednoducho dosiahnuť pomocou služby P o w e r B I Repor t B u i l d e r a P o w e r Automate. 

Obr. 32: Logo Power Automate a Microsoft PBI Report Builder [Vlastné spracovanie] 
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A b y bo lo možné tieto údaje plne automat izovať je potrebné v y t v o r i ť tzv. stránkovú 

zostavu služby P o w e r B I pomocou apl ikácie P o w e r B I Repor t Bu i lder . V p r v o m rade je 

potrebné p r ipo j i ť sa na náš dátový mode l P T A Internal a zostaviť zostavu podľa našich 

požiadaviek. Pracovné prostredie tejto apl ikácie vyzerá nasledovne: 

Run Pasie 

• ipLviai'i 

• | / | y A * X V i =11= — l ^ - l 
I M * -

Parameters 
Images 
Data Sources 

PTAE2E_PTAE2EYVeeldyr/ 
PT'AE2E_PTAInterrial 

•ataseK 
~] DataSeH 

M Year.Week 
i ä Avg_E2E_vYfci_ 
i ä Avg_EžE_5imui_Wk5_ 
iš] Upstream 
f í l Internal 
« ] Downstream 
iíJ Dve_k>r_tlosure rei 

" j Calendar. Year.Weet 
^1 ID_A«g_íi|t_Wkí_ 
iV| ID_A«g_E2E_íimul_W. 
"-"I ID Upití earn. 
££Í ID_lntĚlnal_ 

-̂1 ID Downstream. 
ftf I D. DUĚ.flM .flo ? Ij i & 

- Ĺ - J Datoíeti 
^1 Calendar Year week 

W e e k A v g E2E W k s (Past Year ) A v g E2E s i m u l W k s (Pas t Year) U p s t r e a m (Past Year) 

[Year_Weel<] [Avg E2E_Wks_J IAvg_E2E_simul_WksJ [Upslream] 

W e e k A v g E2E W k s (Past 6 Month: , ) A v g E2E s i m u l W k s (Pas t 6 M o n t h s ) U p s t r e a m (Past 6 M o n t h s ) 

[Calendar_Year_ [IDJWg_E2E_Wks_] |IĽ_Avg_E2E_simij _ W k s _ J [ID_LlpstreamJ 

W e e k A v g EZE W k s (Past 3 M o n t h s ) A v g E2E s i m u l W k s (Pas t 3 M o n t h s ) U p s t r e a m (Past 3 M o n t h s ) 

[Calendar_Year_ [ID_Awg_E2E_Wks_] 
|ID Avcj r?t sirnu 

_ W k s _ J [ID. Upstream J 

W e e k A v g E2E W k s (Past Y e a r by C l o s e d Date) U p s t r e a m (Past Year by C l o s e d Date) Inter 

[Year.WeekJ [Avg_E2E_ Wks_closeddate] [Upstream.GosedDate] 

W e e k 
A v g E2E W k s (Past 6 M o n t h s by C losed Date) 

U p s t r e a m (Past 6 M o n t h s by C l o s e d Da le ) Inter 

[Calendar_PTA [ID_Avg_E2E_Wks_doseddateJ [ID_Upsiream_ClasedDatfiJ 

LjeiíľptionLocID 
Ianquane 
Other 
AutoRefresh Ü 
CgnsLirneCgn|ainer False 
Custom P TO perries 
IľJIJulľáyeMarrke 

ftockgrnundColor O Automatic 
Eiacfcground mage 
BorderCdor Blade 
BorrJerStyle Nore 
EtorderWidth lp i 

InteraciiveSi 

PígeSize 

21cm: 29,7cm 2cm; 2cm: í cm; 2cm Zlem; Z9.7cm 

Auemblies 

ipec fits lha ais-cii blies thůl the report refer... 

Obr. 33: Pracovné prostredie aplikácie Power BI Report Builder [Vlastné spracovanie] 

V tomto prípade je h lavnou výhodou schránkových zostáv oprot i k las ickým zostavám 

služby P o w e r B I možnosť vygenerovať zostavu v o formáte * . x l sx . Bežnú zostavu služby 

P o w e r B i j e možné vygenerovať iba v o formáte * . pd f a *.pptx. V ď a k a tomu, že je možné 

schránkovú zostavu generovať aj do * . x l s x fo rmátu , ponúka sa nám ďaleko v i ac možností 

s následnou úpravou dát, kdežto pr i exportovaných formátoch so služby P o w e r B I sme 

s následnou úpravou dát značne l im i tovaní . 

Schránka 

ulomit toxt Wíeob 

l í l O Z l ú ä t a wntrovať • C h r i n i t B ? * S 

Zarovnanie '• Odíraná 

Podmienené Formátovat Štýly Vlnžiľ Odstránil Formátovat" 
formátová nie • ako tabulku • buniek 

Štýly (Surilcy 

P 
Zora dir a Mája t a 
fiľtfovat • vybtal • 

CHUTOST: Nieje nastavene Verejné T Dôverne • Veľmi dôverné • 

H Ava E2E Wk; (Past Ycsrl Avfl ESE simul Vits (Put Y n r) Upitrcsm [Part für t Inrernsl IPmYian Downslrcam (Past Year) Taiflít (Pas* Ycai) Due for closure nquHti [Piiit itart 

Obr. 34: Ukážka vygenerovaného schránkového reportu vo formáte *.xlsx [Vlastné spracovanie] 
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V O k a m i h u , kedy už máme vy tvo renú takúto schránkovú zostavu, je j u už potrebné iba 

úspešne nahrať do prémiového priestoru služby P o w e r B I . Nas ledu júc im a zároveň 

pos ledným k r o k o m je otvorenie služby M i c r o s o f t P o w e r Automate , kde máme na výber 

z ve ľkého množstva postupov a roz l ičných kategóri í - Automat izované postupy, 

Okamži té postupy a Plánované postupy. Konkré tne v tomto prípade je najlepšie zvo l i ť 

p lánovaný postup, keďže túto činnosť chceme opakovať na plánovanej báze, a to 

konkrétne j edenkrát týždenne. 

Search for helpful resources 

l i l Home 

s Action items v 

My Hows 

1 + Create 

Templates 

f Connectors 

B Data v 

S 

«3 

Monitor v 

A l Builder ^ 

l y 
Process advisor v 

(preview) 

a Solutions 

m Learn 

« ? ft 

Three ways to make a flow 

Start from blank C D 

Automated cloud f low 

d by a designated et 

Instant c loud flow 

:l ii.inij.illv ŕ ŕ 

0 + 

Scheduled cloud flow Desktop f low 

C O 

u.- d ^ v i t ^ though a •iuliis".e^ 

Start from a template 0 

Top picks Remote work Email Notifications Save to cloud Approval 

Search all templates 

Obr. 35: Rozličné možnosti výběru postupu v službe Power Automate [Vlastné spracovanie] 

M i c roso f t P o w e r Automate takt iež už dopredu ponúka možnosť vy tvoren ia nami 

požadovaného postupu, a to konkrétne „Save a Power BI paginated report to a 

SharePoint Online folder " ako j e to znázornené na obrázku nižšie. 

-> -> r 
s 

Recurrence Power Bl and SharePoint 

Use this template to save a paginated report to a SharePoint Online 
document library. 

Obr. 36: Postup ponúkaný priamo službou Power Automate pre ukladanie súborov do služby 
SharePoint Online [Vlastné spracovanie] 
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D o výsledného postupu je ešte potrebné pr idať možnosť exportovania schránkovej 

zostavy do fo rmátu * . x l s x a vytvorenie takéhoto súboru v z ložke SharePoint On l ine . 

Takt iež je potrebné vybrať počet opakovaní tohto postupu a čas realizácie. Výs ledný 

postup je znázornený na obrázku nižšie. 

J3 Search for helpful resourr. 

Generate a Report with actual weekly E2E Measure? El Save Flow checker A Test 

tri) Home 

Q Action items 

| tf My f lows 

4" Create 

i 3 Template? 

sy Connectors 

0 Data 

3 Monitor 

A l Builder 

- Process advisor 
w (preview) 

3 Solutions 

£Q Learn 

• Recurrence o • • -

-M- 5 it 23:20 on Saturday every week Edit 

(+) 

rď Export To File for Paginated Reports (Preview) © ••• 

ŕ 

H Create file 

Parjirialpd KpporK connprtor 

•Site Address 

a the'Export Format chos-eri " Export To File for 

" : ile Nuriw 

"file Content 
furmatDateTim... x 

Obr. 37: Ukážka výsledného postupu v službe Power Automate [Vlastné spracovanie] 

Z výs ledného postupu je možné pozorovať, že tento postup sa spúšťa konkrétne jedenkrát 

z a týždeň, a to vždy v sobotu o 23:20, p r i čom tento postup vygeneruje excelovský report 

a uloží ho automat icky do internej z ložky v službe SharePoint On l ine . Ukážka takéhoto 

repor tu je dostupná na strane 65, obrázok č. 33 .Po úspešnej implementác i í tohto postupu 

je ešte potrebné nahrať v službe P o w e r B I Desk top ako dátový zdroj z ložku SharePoint 

On l ine , do ktorej sú tieto excelovské reporty každú sobotu večer ukladané. P o úspešnej 

implementáci í tejto z ložky sa dáta každý týždeň rozšír ia automat icky, čo sa po najbl ižšej 

úspešnej aktual izácií takt iež premietne v P o w e r B I Serv ice. 

Ďa lšou pož iadavkou zadávajúceho oddelen ia bo lo , či by bo lo možné na začiatku každého 

pracovného týždňa obdržať emai l s prehľadom, k ľ ú č o v ý c h K P I fo rmou pr í lohy ako 

prezentáciu, či obrázku (snapshotu). K v ô l i tejto požiadavke v z n i k o l nasledujúci report 

„PTA E2E Weekly Measures", k to rý vždy na začiatku pracovného týždňa odošle 

zamestnancom prehlaď za minu lé obdobie. 
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202TW18 Measures updated 

Past Year 

Time Period: 01/07/2019 -04/05/2021 

Due For Closure > 5 Wks: 37% 
Due For Closure > 8 Wks: 1 7% 

1 Requests out ot a tutal ol 217 Request 

•••'i Req.ifislRii.il :il H Iril-al ;.| ~Fr. 

team: AC HMJUÍII Typ*: 3 ;•! • InCírtlillíHt Dítiľ !' SlOtlll -|ľ f • ľ 5, Plarv Feview, Suspend 

Avg E2E (Wks) Avg E2E simu (Wks) Upstream Internal Downstream Due for closure (#requests) I 
6.3 6.3 1.5 3.1 1.7 96 

Past 6 Months 
Avg E2E (Wks) Avg E2E simu (Wks) Upstream 1nternal Downstream Due for closure (#requests) 

5.3 5.1 1.3 2.6 1.5 8 4 

Past 3 Months 
Avg E2E (Wks) Avg E2E simu (Wks) Upstream 1nternal Downstream Due for closure (#requests) | 

^ - Go back — Weekly Measure. / PTA E2E Weekly Measures | Data updated 5/5/21 

Obr. 38: Ukážka reportu P T A E2E Weekly Measures [Vlastně spracovanie] 

P Hľadať 

V E2E Weekly Measures - (Weekly Me.. . i Stiahnuť f Na celú obrazovku S Tlačiť G> Uložiť do OneDnvu 

o © ? ď (Ä 
[External] PTA E2E Weekly Measures || 
updated 

202TW17 Measures updated 

I Past Year 

Time Period: 01/07/2019 - 0VO5/2021 

Due For Closure > 5 Wks: 37% ., ,™_ 
Due For Closure > 8 Wks: 1 5% «.„..,..,..,.-. 

I AvgE2E[Wks) Avg E2E simul {Wks] 
Upstrearr Internal Downstream Due tor closure (# requests] 1 

S3 63 1.5 3.1 1.7 101 

Past 6 Months 
Avg Ľ E [Wks) Avg E2E simul {Wks] E S S Internal Downstream Dne for closure ( Ä requests] 

S3 £.1 1.3 2.S 1.5 

Past a Months 
AvgE2EfWks) Avg E2E simul (Wks] Upstrearr Internal Downstream Due far closure (# requests] 

A3 42 1.2 2.1 12 91 

PTA Weekly Measures updated 

O d p o v e d a l Preposlať 

S ĚLI t * I -jí> I lExternal) Refresh fai led: PTA... Ned 25 

Obr. 39: Ukážka snapshotu odosielaného vždy o polnoci v nedeľu kľúčovým zamestnancom 
[Vlastné spracovanie] 

K ľ ú č o v í zamestnanci podn iku obdržia vždy na začiatku nového pracovného týždňa emai l 

s p rehľadom k ľ ú č o v ý c h K P I , na základe k to rých sa dokážu strategicky rozhodnúť, ktoré 

procesy aktuálne hor ia, a ktoré by ešte chv í ľu moh l i vydržať . T ý m t o je takt iež dokončená 

mo ja práca na p rvých dvoch stranách zostavy P T A E 2 E . 
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BMW 

DAIMLER 

FIAT 

WFJCHAI POWER 

PERKINS 

VW GROUP 

FORD 

HYUNDAI < A 

AU 01 

VOLVO TRUCKS 

RSA 

ISUZU 

FPT IMDUSTRIAL 

G M 

KUBOTA 

SAIC 

CHANGAN 

JOHN DEERE 

MAZDA 

DAIMLER 

GAC MOTOR 

HINO 

JMC 

PTA Requests submi t ted f rom 06 /05 /2020 to 05/05/2021 

Downstream EZE W t a #" Upst ream # Internal fr Downstream #Due for closure # Requests 

V F i l te rs > 

p Search 

Filters on this page 

Customer 
is (All} 

is {All) 
v <s? 

J3E 
is [All] 

v i> 

Filters an all pages 

Time Range 
is Past Year 

= Shaw Navigation PTA E2E I Data updated 5/5/21 

Obr. 40: Tretia strana zostavy - Per Customer [Vlastné spracovanie] 

N a tretej strane zostavy s názvom Per Customer sú zobrazené k ľúčové K P I za 

konkrétneho zákazníka, p r i čom na čísla je apl ikované podmienené formátovanie. Zelená 

farba značí, že metr ika sa nachádza v norme, žl tá farba značí urči té r i z i ko a červená farba 

je v tomto prípade najhoršia, značí to, že met r ika sa nachádza nad požadovanými 

hodnotami . V prípade p rvých štyroch časových metr ík plat ia pre každého zakazíka 

rovnaké pravidlá. Za t ia ľ čo pre stĺpce # Ups t ream, # Internal a # Downs t ream plat ia 

roz l ičné prav id lá formátovania, ktoré sú dopočítávané v z o r c o m , kde h lavnú ú lohu 

zohráva ce lkový počet # D u e for c losure a ce lkový počet žiadostí, za konkrétneho 

zákazníka. T o znamená, že ak je pr i j ednom zákazníkovi metr ika v zelených číslach, 

neznamená to automat icky, že takouto farbou bude metr ika vyfarbená aj pr i i n o m 

zákazníkovi . 

Používateľ tejto apl ikácie má takt iež na výber v iacero filtrov, a to konkrétne filter pr iamo 

pod ľa zákazníka, či pod ľa G B E alebo t ímu , k torý je z a tohto zákazníka pr iamo 

zodpovedný. Posledným filtrom je časové rozpätie, kde má užívateľ na výber z t roch 

možností , a to konkrétne údaje za posledný rok, za posledných 6 mes iacov, č i za posledné 

3 mesiace. Tento filter sa nachádza na všetkých stranách, keďže sa nachádza v ko lónke 

„F i l te rs on al l pages". 
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O p e n PTA Requests submi t ted f rom 06 /05 /2020 to 05/05 /2021 

PTA Details Lead t ime (wks.) | 

I Request # Si.IMS Analysis Ce to O j u c ™ , Team GBE u p s t „ a m Internal Downstream... E2E sirnul j 

PTA-20-01467 Review Brno VW GROUP PL LVG 0.0 0.2 dCJ.O 40.1 © 
PTA-20-01727 Review Eino BMW PL LVG 6.4 2.5 29.9 3Ö.7 © 

PTA-20-01865 Review TLV ISUZU PL LVD 2.9 7.9 22.0 32.7 © 
PTA-20-019&9 Review TLV ISUZU PL LVD 0.3 7.2 227 301 © 

PTA-20-Q19M Review TLV ISUZU PL LVD 0.3 7.2 22.7 30.1 © 
PTA-2Ů-02Ů&S Review TLV BMW PL LVG 1.1 0.1 27.3 2B.7 © 
PTA-20-02D64 Review TLV ISUZU PL LVD 3.7 4.3 19.9 27.9 © 
PIA-20-020&6 Review Ei no SAIC PL LVG 0.1 0.B 223 23.1 © 
PTA-20-0252S Suspend TLV BMW AE LVD 9.6 11.1 207 © 
PTA-20-02585 Suspend TLV BMW AE LVD 7.9 11.9 19.7 © 
PTA-2 0-02506 Review TLV PL LVD 2.1 3.8 131 19.0 © 
PTA-21-Q0135 Review TLV ISUZU PL LVD 0.0 AA 10.1 14.4 © 
PTA-21-00105 Rev ew TLV DAIMLER AE EB 2.0 12.2 01 14.3 © 
PTA 2- D0294 Suspend Shanghai WV GROUP AE LVG 1.7 10.7 12.4 © 

PTA-21-00293 Review TLV BMW AE LVD 4.6 2.6 5.1 12.3 © 
PTA-21-00374 Review TLV BMW AE LVD 3.9 4.1 3.3 11.1 © 

PTA-21-00375 Review TLV BMW A£ LVD 3.9 3.5 19 n i © 
PTA-21-0O3S4 lr Process Brno DAIMLER AE LVG 9.1 1.9 11.0 © 

PIA-21-00405 Review TLV BMW AE LVD 3.4 4.5 2.9 10.7 © 
PTA-21-00406 Review TLV BMW AE LVD 3.4 3.4 4.0 10.7 © 

•Til a m Am 
BMW • l i 

m i n * 

E2E sirnul: E2E lead! me calcula ed as if reports re dosed today. 

Due for closure > 5 W k s : 3 9 % 

Q Due for closure > 3 W k s : 2 0 % 

Number or Records: 241 

Y Fi l te r? 

p Search 

Filters on this page 

GB 
i. (Ali; 

<_us:u'riei 
li- [Alt 

Requestor 
i. A l : 

Analysis Center 
is (AH: 

— Shaw Navigation PTA E2E I Data updated 5/5/21 

Obr. 41: Štvrtá strana zostavy - Open requests [Vlastné spracovanie] 

Closed PTA Requests submi t ted f rom 0 6 / 0 5 / 2 0 2 0 to 05/05 /2021 

PTA Details Lead t ime (wks) 

Requests Analysis Center Customer Team GBE Upstream Internal Downstream E2E 

PTA-20 -02197 Brno GM AE LVG 35.0 2.1 1.7 38.7 
PTA-20-DO395 TLV BMW AE LVD 21.9 6.9 3.9 32.6 
PTA-20-01281 Brno VOLVO TRUCKS AE CV 17.6 11.5 1.9 30.9 

PTA-2 0-01207 TLV FIAT AE LVD 0.9 29.0 0.7 30.6 
PTA-2Ü-Ü0345 TtV BMW AE LVD 210 S 5 2.0 284 
PlA-?í)-t)íl<Mt TLV BMW Al LVD 21.0 56 1.4 Í 8 0 
PTA-20-00944 TLV BMW AE LVD 21.0 5.4 1.3 27« 

PTA-20-Q1267 Brno VOLVO TRUCKS AE CV 0.1 24.0 3.3 27.3 
PTA-20-01630 TLV DAIMLER AE EB 25.4 0.7 1.0 27.0 
PTA-2Q-D0793 TLV BMW AE LVD 16.0 B.1 2.7 26.7 
PTA-20-Ú&792 TLV BMW AE LVD 16.0 9.7 0.9 266 
PTA-20- 00942 TLV BMW AE LVD 21.0 5.4 0.1 26.4 
PTA-20-Q0875 TLV BMW AE LVD 13.0 M 2.3 250 
PTA-20-006 76 TLV BMW AE LVD 13.0 B.2 3.9 25.0 
PTA-20-D1144 TLV BMW AE LVD 16.9 6.3 1.0 24.1 
PTA-20-00806 TLV BMW AE LVD 13.1 SO 2.7 239 
PTA-20-01139 Brno MAIM AE CV 1.7 11.3 10.9 239 
PTA-20-01143 TLV BMW AE LVD 16.9 S 5 1.1 234 

PTA-20-01751 TLV BMW Al IVD 19.1 3 0 1.0 23.1 
PTA-20-01753 TLV BMW AE LVP 19.4 1.1 2-4 223 
PTA-20-02410 "LV BMW AE 13.6 6.2 3.1 229 

Y F i l t e r s 
> 

P Search 

Filters on this p-age 

GBE 

is (All) 

is [AID -
Requestor 
-Í [All) 

Analysis Cent.er 
i. [All) 

FiHerson all pages. 

T i in e Range 
is Past Year 

1827 
Number of records 

— Show Navigation PTAE2E I Data updated 5/5/21 

Obr. 42: Piata strana zostavy - Closed Requests [Vlastné spracovanie] 

N a nasledujúcich stranách môžete v i d i e ť analýzu konkrétnych záznamov spoločnosti . K u 

každému záznamu v tabuľke je priradené stredisko, zákazník, jeho t ím a vypočí taná doba 

t rvania j edno t l i vých činností na základe dátumov pr i radených k u záznamu z databázy 

M y S Q L . Posledný stĺpec obsahuje údaj o celkovej dobe t rvania týchto činností. Obe 

tabu ľky takt iež obsahujú meno zodpovedného zamestnanca, tento stĺpec bo l ale kvô l i 

anonymizáci í osobných úda jov v rámci tejto práce skrytý. 
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PTA Inconsistant Data Requests submitted from 06/05/2020 to 05/05/2021 

MI U 
HYUNDAI KIA 
DOOSAN 
JOHN DEERE 
SUZUKI 
RSA 
VOLVO 
VOLVO TRUCKS 

WE ICHAI POWER 

TPT INDUSTRIAL 
ISUZU 
AUDI 
PERKINS 

PTA-20-02i>3a C ose BMW AE LVD 70 13,5 20,0 
PTA-20-01094 C ose DAIMLER AE EB 3 4 ie.5 tu 

PTA-20-02388 C ose BMW AE LVD j o \a 13,9 

PTA-20-015B1 C ese FIAT AE LVD 5 o e. i u 12.0 

PTA-20-02587 C ose BMW AE LVD 7 9 3.0 M 10.6 

PTA.20-ÖM32 C 
PTA-20-01427 C 

ose DAIMLER AÉ LVĎ 
ose MT J PL LVD ü »; 9.9 

PTA -20-00939 C ose Ford Motor AE LVG 6 12 B.4 
PTA-20-00940 C 
PTA-20-01S 20 C 

ose FOTO Motor AE LVG 
ose RSA AE LVD < M 1 B. 3 

PTA-20-O2E93 C ose VOLVO AE LVG D T.9 1 
PTA-20-0ÍD10 t SN RSA AE LVG • ! H 
PTA-20-02 J 79 C ose SUZUKI AE LVD ! i 

•se VOLVO TRUCKS AE CV E 
PTA-21-00494 C C7 T J - is 

70 
Number of record* 

= 5hnw Navination PTA E2E I Döta updated 5 /5 / ; 

Obr. 43: Šiesta strana zostavy - Inconsistant Data [Vlastné spracovanie] 

N a tejto strane sú k dispozíci í ž iadost i , ktoré neobsahujú korektné dátumové vstupy. A k o 

je na obrázku v id ie ť , proces Downs t ream je v záporných číslach, čo nie je správne a je 

potrebný zásah užívateľa, k to rý bude musieť tento dátový vstup následne uprav iť . 

P T A - 2 0 - 0 1 5 3 5 

Requestor: 1 2 7 5 2 2 

Status: C l o s e 

Analysis Center: S h a n g h a i 

E 2 E 

3,6 W k s 
(Target S Wks) 

A E T u r b o A n a l y s i s C e n t e r A E 

Y Fi l te r? 

P Searťh 

> 

Filters on "this page 

Request # 
is PTA-ZO-01535 

Fillers tin dl puqes 

Time- Range 
is Past Year 

I t I I t t i t t 
27/07/2020 

HW Availability 

2S/07/2D20 

Rcq Submitted 

29f'07/202Q 

Hardware in PTA 

29/07/2020 29/07/2020 

Approved In Progress 

IBlank] 

i iseend 

19/0fl/202O 21/08/2020 

Close Customer report 

U p s t r e a m P r o c e s s 

0.3 Wks 
{Target 1 Wks) 

P T A In te rna l P rocess 

2,8 W k s 
(Target 2,5 Wks) 

D o w n s t r e a m P r o c e s s 

0,6 Wks 
(Target 1,5 Wks) 

— Show Navigation PTA E2E I Data updated 5/5/21 

Obr. 44: Záverečná siedma strana reportu - P T A Details [Vlastné spracovanie] 

Záverečná strana reportu obsahuje dátumové vstupy j edno t l i v ých žiadostí a základné 

údaje ako status, stredisko či meno žiadateľa. Táto strana je dostupná z predošlých t roch 

strán pomocou h ĺbkovej analýzy. Ukážka h ĺbkovej analýzy je dostupná na nasledujúcej 

strane. 
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P o w e r B I používa filter podrobností na ident i f i kác iu st ĺpcov, ktoré sa ma jú použ i ť na 

h ĺbkovú analýzu z jednej stránky zostavy na inú stránku zostavy. P o vybrat í st ĺpcov 

pomocou pr íkazu h ĺbkovej analýzy sa na druhej stránke prehľadu zobraz ia iba vybraté 

( f i l t rované) údaje. Konkré tne v zostave P T A E 2 E je h ĺbková analýza dostupná zo strán 

Open requests, C l o s e d requests a InconsistantDatas. N a obrázku nižšie je demonštrovaná 

h ĺbková analýza z o žiadosti P T A - 2 0 - 0 1 5 3 5 , k torá je znázornená na obrázku č. 43 , k to rý 

sa nachádza na predchádzajúcej strane. 

Closed PTA Requests submi t ted f rom 06 /05 /2020 to 05/05/2021 

PTA Details Lead t ime (wks) 

I Request* Analysis Center Customer Team •GBE Requestor Upstream Internal Downstream E2E 1 

PTA-20-01139 Brno MAN AE CV 102291 1.7 11.3 10.9 23.5 

PTA-20-01149 Bma MAN AE cv 102291 0.0 14.2 S.fi 22.7 
PTA-2Ů-02107 TLV FORD AE LVD 1C4441 0.9 4.2 8.6 13.É 

PTA-20-Q25&3 Shanghai WEICHAI POWER AE CV 124SB9 0.0 5.9 5.0 10.9 
PTA-20-01533 Shanghai WClGlAl POWER AF i-11 127522 0.3 2.3 1.0 3.G 

PTA-20-01; Show ss a table 
WEICHAI POWER 
YANGCHAI 

AE 
AE 

E4E 
E4E 

127522 
124889 

0.3 
0.0 

2.8 0.6 
25 11 

3.6 
U 

PTA-20-011 Include WEICHAI POWER AE E4E 127522 0.4 1.0 1.7 3.1 
PTA-20-01: 

...Ir 
WEICHAI POWER AE M l 124&B9 0-1 0.3 1.4 1.9 

PTA-21-0O ...Ir YANGCHAI AE E4E 124SS9 0.6 0.4 0.0 1.0 

I Drill through • PTA Details 

Y F i l te rs 

p Search 

Customer V & 
is [All] 

Requestor v & 
IS 102291, 104441, 124869. or 
12752Z. 

Analysis Center 
is rAN 

Filters an all pages 

Time Range 
is Past Yeä r 

1 0 

Number of records 

= Show Navigation „ * PTA E2E | Data updated 5/5/21 

Obr. 45: Ukážka hĺbkovej analýzy v prostredí Power BI [Vlastné spracovanie] 

S ú h r n : 

V rámci podkapi to ly tejto práce bo l predstavený popis tvorby zostavy P T A E 2 E . K e ď ž e 

popis takéhoto repor tu je zd ĺhavý a náročný, budú tri zvyšné reporty, a to jednot l i vo P T A 

Internal, P T A Downs t ream a P T A C o m p l e x i t y súčasťou pr í loh tejto práce. V pr í lohách 

tejto práce sú dostupné roz l ičné obrázky z týchto reportov a i ch dátových mode lov , a to 

v službách P o w e r B I Serv ice, M i c roso f t Teams, či SharePoint On l ine . 
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3.3 Integrácia obsahu Power BI Desktop do služieb Power BI Service, 

Microsoft Teams a SharePoint Online 

M n o u navrhnutá apl ikácia je dostupná v troch roz l i čných službách, a to menovi te Power 

B I Serv ice na adrese ht tps: / /powerbi .microsof t .com/en-us/ , a takt iež v službách 

M ic roso f t Teams a SharePoint On l ine . Pre prístup k tejto apl ikáci í je potrebné b y ť 

prihlásený úč tom organizácie a disponovať pr ís tupom k tejto apl ikáci í . Užívate l ia teda 

m ô ž u pr is tupovať k apl ikácií zo služby, k to rú pr i svojej práci preferujú. 

P r i pub l ikovaní súborov z apl ikácie M i c roso f t P o w e r B I Desk top do služby P o w e r B I 

Serv ice sa údaje v mode l i pub l i ku jú do nami vy tvoreného pracovného priestoru v službe 

P o w e r B I Serv ice . T o isté platí pre všetky zostavy, ktoré sme predtým v tomto zobrazení 

vy tvor i l i . Toto môžeme pozorovať v navigátore pracovného priestoru, kde v id íme 

množ iny údajov s rovnakým názvom a aj všetky zostavy. Postup pub l i kovan ia množ iny 

úda jov a zostáv P o w e r B I Desk top do služby P o w e r B I Serv ice je zobrazený nižšie: 

V apl ikácií P o w e r B I Desk top vyber ieme po ložku Súbo r -> P u b l i k o v a ť -> 

P u b l i k o v a ť v P o w e r BI alebo vyber ieme možnosť Pub l i kovať na páse s 

nástro jmi ako na obrázku nižšie. Pre pub l ikovan ie je takt iež potrebné by ť 

prihlásený úč tom organizácie. 

t a PIA Internal Power Bl Desktop P Search Daniel Makuch — O X 

File H o m e Insert Model ing View Help 

a a >i a s e a 
Gel Excel Power 61 SQL Enter Dataverse Recent 

<^ icnrti.it iKíin'ľľ dattv datasvts Satvtr data sources-

Clipbc-trt) Dttt 

Transform Refresh 

Qucnes 

mm d& 
New Text More 

visual box visuals * 

New Quick 
measure measure 

Calculations 

Senvtivity 

Sensitivity 

Publish 

SUM 

Obr. 46: Publikovanie na Web na páse nástrojov v aplikácií Power BI Desktop [Vlastné spracovanie] 

- Následne je potrebné vyb ra ť c ie ľové umiestnenie zostavy. O d verz ie P o w e r B I 

Desk top vydanou pre september 2020 sme schopní prehľadávať z o z n a m 

dostupných pracovných pr iestorov a vyh ľadávať pracovný priestor, do ktorého si 

želáme danú zostavu pub l ikovať . Vyhľadávac ie pole nám takt iež umožňu je 

f i l t rovať pracovné priestory, po vybraní pracovného priestoru stačí k l i k n ú ť na 

t lač id lo V y b r a ť a daná zostava bude pub l ikovaná do služby P o w e r B I Serv ice. 
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Publish to Power Bl 
x 

Select a destination 

PTA E2E 

PTA E2E 

Cancel 

Obr. 47: Publikovanie zostavy do služby Power BI Service [Vlastné spracovanie] 

P o dokončení pub l i kovan ia sa tak, ako na obrázku nižšie zobrazí prepojenie na danú 

zostavu. V ý b e r o m tohto prepojenia sme schopní o tvor i ť zostavu na lokal i te P o w e r B I 

Serv ice. 

X 

Publishing to Power Bl 

s/ Success! 

T Open 'PTA Internal.pbix' in Power BI ~ ~  

Get Quick Insights 

Did you know? 
You can create a portrait view of your report, tailored for mobile phones. 
On the View tab, select Mobile Layout. jLearn mors 

Obr. 48: Úspešné publikovanie zostavy do služby Power BI Service [Vlastné spracovanie] 
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P o úspešnom publ ikovaní zostavy do služby P o w e r B I Serv ice je daný report dostupný 

pre bežné prezeranie zamestnancovi , prípadne skupinám zamestnancov, ktor í d isponujú 

pr ís tupom a takt iež je ho možné v l ož i ť do apl ikácie služby P o w e r B I . Tak is to je možné 

v l o ž i ť jedno t l i vé v izuá ly z týchto reportov do nových , či ex is tu júc ich Dashboardov. 

! : ! P o w e r BI P T A E2E 

« 
r ? 

P T A E2E 

PTAE2E 

| PTA E2E Report 

PTA E2E Graphs 

Per Customer 

Open requests 

Closed requests 

Inconsistent Data 

PTA Details 

PTA Internal 

4r Go back 

PTA E2E | Data updated 4/25/21 v 

D File v i-» Export ^ l # Snare v Chat in Teams P Comment • • • ^ a v ^ o * ^ © 

Obr. 49: Nadhľad aplikácie Power BI v službe Power BI Service [Vlastné spracovanie] 

Interakt ívne zostavy služby P o w e r B I Serv ice môžeme takt iež jednoducho v l o ž i ť do 

kanálov a chatov v službe M i c roso f t Teams. Je ale potrebné splniť n i eko ľko základných 

podmienok, ktoré sú uvedené nižšie: 

M i c roso f t Teams musí obsahovať kartu P o w e r B I . 

Už íva te ľ , k to rý chce pr idať zostavu P o w e r B I v službe M ic roso f t Teams musí 

d isponovať v p racovnom priestore hosťu júcom zostavu aspoň ro lou Čitateľ. 

A k si zamestnanec chce zobraziť v službe M i c roso f t Teams kartu P o w e r B I , musí 

mať povo len ie na zobrazenie tejto zostavy. 

Zamestnanec musí b y ť používa te ľom služby M i c roso f t Teams s pr ís tupom ku 

kanálom a chatom. 
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Zos tavu môžeme do kanála alebo chatu v službe M i c r o s o f t Teams v l o ž i ť pomocou týchto 

nasledujúcich k rokov. 

H Q Search á s k - • x 1 

o 
Activity 

© 
A p p s 

search al apps 

G e t m o r e d o n e w i t h 

a p p s 

Ecisily seid ď id •.-.il u^ocl Po'.vei El lepoits 

vorkflows, share data, or 
0̂  j ways to work smarter 

I Power Apps | Easily see and chat about Power Bl reports | 

connect your If am with tic rials thpy use most... I 

I Power Automate 
Re VÎ IT- piwiii "ivf- "" I'IT.-.T: PĽ'^C" .-.r-:-" 

Powder Virtual Agents 
J Quickly and easily create chatbots for Teams 

• Bing News 
Get news- articles and summaries powered by Bin.. 

te surveys, quizzes and polls, 

Apps 

© Productivity 

Mote apps > 

Com m unities 
Microsoft Corporation 

/-interactive Yammer experienc 
Teams Yammer communities 

TIC organization, enabling you tt 

H Channel calendar 
Microsoft Corporation 

Access all events in the channel from c 
plate. All members except guests c 
add event, lu the calendar and view ei 

v nia • i'' . ""• "I-H " "••- "l v cl •i saiss work across your teams. Arurp 
Boards app tor Microsoft Teams leis you... 

Q Adobe Sign 

Pin Power BI reports to your channel to start 
j Lonveitdlio" JLJU 1 . your djla Willi leuur.s 
and chats in the same place, everyone slay... 

Tasks by Planner and To Do 

Tasks mokes i r easy to stay organi7ed acre 
all your Planner and To Do tasks. Create, 
assign, and track tasks individually or... 

Obr. 50: Inštalácia služby Power BI v prostredí aplikácie Microsoft Teams [Vlastné spracovanie] 

P o úspešnom nainštalovaní apl ikácie P o w e r B I v službe M i c roso f t Teams, je daná 

apl ikácia prístupná zamestnancom rovnakým spôsobom ako v službe P o w e r B I Service. 

Pok ia ľ zamestnanec disponuje pr ís tupom k vytvorenej apl ikáci í a má v nej aspoň ro lu 

Či tateľ , po otvorení sa m u môže zobraziť naprík lad aj nasledujúci poh laď ako na obrázku 

nižšie. 

© 

PTA Internal | Data updated 4/25/21 v 

« D File V i-> Export V \ £ at in Teams P Comment 
t> U v n v o * ď <D 

PTAE2E 

PTA Internal s\ 

PTA Scorecard 

Customer Satisfaction 

Customer Satisfaction Graph 

| Backlog 

Lead time 

Cydet ime 

Volumes 

PTA Downstream 

PTA Complexity v 

^ - G o back 

Selected Period: 4. 1 2021 - 25. 4. 2021 

D 

B rno B a c k l o g 

2021-1S 
• Backlog 32 

A Backlog Target 45 

Y Filters 

P Search 

Analysis Centtr 

Obr. 51: Integrácia Power BI Service a Microsoft Teams [Vlastné spracovanie] 
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I n t e g r á c i a P o w e r B I do s lužby S h a r e P o i n t O n l i n e : 

S novou webovou súčasťou zostáv P o w e r B I pre SharePoint On l i ne sme schopní 

jednoducho vk ladať interaktívne zostavy tejto služby aj na webové stránky služby 

SharePoint On l ine . P r i použi t í tejto novej možnost i " V l o ž i ť do SharePointu On l i ne " 

rešpektujú v ložené zostavy oprávnenia k u vše tkým po ložkám a zabezpečenia dát 

prostredníctvom zabezpečenia na ú rovn i r iadkov (PvLS). V ď a k a tomuto je možné 

jednoducho vy tvárať zabezpečené interné portály. Pre samotnú integráciu P o w e r B I do 

služby SharePoint On l i ne je nutné splňovať nasledujúce požiadavky: 

• L i c e n c i a na P o w e r B I P ro alebo P r e m i u m na používateľa ( P P U ) alebo kapaci ta 

P o w e r B I P r e m i u m ( E M alebo P S K U ) s l i cenc iou P o w e r B I . 

• Webová časť P o w e r B I pre SharePoint On l i ne vyžaduje moderné stránky. 

• A k chcete použ i ť v loženú zostavu, používatel ia sa mus ia pr ih lás iť do služby 

P o w e r B I a ak t ivovať si l i cenc iu na P o w e r B I . [23] 

A b y sme vôbec moh l i v l o ž i ť zostavu do SharePoint On l ine , je potrebné získať U R L 

adresu zostavy a použ i ť j u s webovou časťou P o w e r B I pre SharePoint On l ine . U R L 

adresu zostavy môžeme získať naprík lad nasledujúcimi k rokm i . 

• Na jp r v o tvor íme zostavu, k to rú chceme v l o ž i ť do SharePoint On l i ne v službe 

P o w e r B I . 

• V ponuke Súbor vyber ieme po ložky </> E m b e d R e p o r t -> S h a r e P o i n t O n l i n e . 

Ü : Power BI PTA E2E 

« 

PTA E2E 

PTA E2E 

j PTA E2E Report 

PTA E2E I Data updated 5/1/21 v 

Q Fife v •—• Export v i© Chat in Teams P Comment P v O + S <ľ> 
% Save a copy 

ta Print this page 

/> Embed report > 

Generate a QR code 

Requests submitted from 02/05/2020 to 01/05/2021 

SharePoint online 

Website or portal 
6.3 

1.5 3.1 1.7 
Do*\ ns!'«Ti 

7% 31% 

Y Filters 

P Search 

Analysis Center ^ 
is [All) 

Obr. 52: Postup k získaniu Embed U R L adresy Power BI zostavy [Vlastné spracovanie] 
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• Služba P o w e r B I nám následne vygeneruje U R L adresu, s k torou budeme ďalej 

pracovať v službe SharePoint On l ine . 

x 

E m b e d l i n k f o r S h a r e P o i n t 

Use the l ink b e l o w to secure l y e m b e d this repo r t in a S h a r e P o i n t p a g e . Learn m o r e  

h t t p s : / / a p p . p o w e r b i x o m / r e p o r t E m b e d ? r e p o r t l d = 9 c 5 9 d a 9 6 - 1 e c 5 - 4 5 c 9 - 9 7 a c - c 8 9 8 d 9 e c b e c d & a p p l d = 0 2 4 2 9 ! 

C l o s e 

Obr. 53: Vygenerovaná adresa reportu pre službu SharePoint Online [Vlastné spracovanie] 

V okamihu kedy už d isponujeme vygenerovanou adresou zostavy pre službu SharePoint 

On l ine , môžeme prejsť na portál tejto služby a danú zostavu pr idať do nami 

požadovaného priestoru tejto služby. 

P o w e r B I X 

You can display reports from Power Bl by 
pasting the link below. 

Power Bl report link 

https://app.powerbi.com/reportEmbed7rep... 

Learn more 

Page name 

PTA E2E Report v 

Display 

16:9 v 

Show Navigat ion Pane 

Show Filter Pane 

Obr. 54: Pridanie zostavy do služby SharePoint Online [Vlastné spracovanie] 
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P o úspešnom publ ikovaní zostavy v službe SharePoint On l i ne je potrebné už len pr ide l i ť 

prístup zamestnancom do t ímového webu tejto služby, keďže to, že ma jú prístup k daným 

zostavám v službe P o w e r B I Serv ice i m nezaručuje automat ický prístup k zostave aj 

v službe SharePoint On l ine . P o úspešnom udelení prístupu môžu s danou zostavou 

pracovať tak ako to demonštru jem j a na obrázkoch nižšie. 

P Search tl 

Private group 

I k m e 

Conversations 

Documents 

Notebook 

Pages 

_iite contents 

Recycle bin 

Edit 

%i Add real-t ime chat 
Add MiŕľŕMflft I earn* tr. 
tollukwMte h real lime and 

+ New v l£? Send to ^ O Promote f$J Page details 

Requests submitted from 5/2/2020 to 5/1/2021 

Published 5/1/2021 # Edit 

Y Filters > 

search 

M ne^ot: TJŕiľj w t yo.j' 

o 
Add Microsoft Teams 

PTA E2E Report PTA E2E Graphs Per Customer Open requests Closed requests Inconsistant Data PTA Details 

Obr. 55: Zostava v službe SharePoint Online bez použitia filtrov [Vlastné spracovanie] 

P Search this site 

Private group 

Conversations 

Documents 

Notebook 

Pages 

Sito contents 

Recycle bin 

Ed t 

-(- Mew v 1̂ ? Send to v k£\ Promote ^ Page details 

Requests submitted from 2/2/2021 to 5/1/2021 

• ? ft 

Published 5/1/2021 # Edit 

Y Filters > 

p Search 

PTAESEiWks: 

O  

sf¥ Add real-time chat 
Add Microsoft Teams to 
collaborate in real-time and 

Microsoft .16S with your te 

Add Microsoft Teams 

PTA E2E Report PTA E2E Graphs Per Customer Open requests Closed requests Inconsistant Data PTA Details 

Filters, on thi-s page 

Analysis Center 

is AE 

G BE 
isCV 

Fitters on all pages 

Time Range 
is Past 3 Months 

v 

Obr. 56: Zostava v službe SharePoint Online s využitím filtrov [Vlastné spracovanie] 
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3.4 Obnovenie údajov v službe Power BI Service 

Je v e ľ m i dôležité, aby zamestnanci spoločnosti d isponova l i čo možno najaktuálnejšími 

úda jm i z podnikovej databáze spoločnosti . Preto je podstatné nastaviť automatické 

obnovovan ie údajov v službe P o w e r B I . P r i každom obnovení údajov musí P o w e r B I 

Serv ice dotazovat' všetky základné zdroje údajov, v mnohých prípadoch je potrebné 

načítať zdro jové dáta do množ iny úda jov a potom aktual izovať všetky v izual izác ie v 

zostavách, ktoré využ íva jú aktual izovanú množ inu údajov. Táto množ ina úda jov môže v 

P o w e r B I pr i prístupe k úda jom zo širokej škály dátových zdro jov pracovať v roz l ičných 

rež imoch, a to konkrétne v režime impor tu, v rež ime D i rec tQuery , či v režime L i v e 

Connect . 

V mnou navrhnutej apl ikácií v yuž í vam pr i dátových zdro joch rež im impor tu, keďže 

mnou využívané dátové zdroje i ný rež im ani nepodporujú. P o w e r B I Serv ice v tomto 

prípade importuje údaje z pôvodných dátových zdro jov do množ iny údajov. Do tazy 

zostáv P o w e r B I Serv ice odoslané do množ iny úda jov vrát ia výs ledky z impor tovaných 

tabul iek a st ĺpcov. Takúto množ inu úda jov je možné považovať ako keby za kóp iu v 

u rč i tom bode v čase. P o w e r B I Serv ice údaje teda kopí ru je a na načítanie zm ien zo 

základných zdro jov úda jov je potrebné obnov i ť množ inu údajov. 

P o w e r B I Serv ice uk ladá dáta do vyrovnávacej pamäte a z tohto dôvodu ma jú množ iny 

úda jov v režime impor tu roz l i čnú ve ľkosť . P o w e r B I Serv ice dokáže obnov i ť iba urč i tú 

ve ľkosť množ iny úda jov v čase. Naša spoločnosť disponuje kapaci tou P 3 , čo podľa 

dokumentácie spoločnosti M i c roso f t znamená, že v jednej chv í l i j e možné obnov i ť až 10 

G B údajov. M n o u navrhnutá apl ikácia má oko lo 35 M B , čiže z danej kapaci ty zaberá 

m in imá lne množstvo. 

Ak tua l izác ia tejto množ iny úda jov prebieha pomocou podnikovej brány údajov. A k o 

bežný užívateľ s l i cenc iou P o w e r B I P ro , k to rý nie je správcom brány bo lo potrebné 

najprv požiadať takéhoto správcu o pr idanie mô jho konta do z o z n a m u používateľov 

s povo len ím na používanie tejto brány. Následne bo lo potrebné iba správne nastaviť 

Cluster , k to rý by sa pr ipája l počas obnovovan ia množ iny úda jov k podnikovej M y S Q L 

databáze a pr ide l i ť poverenia k j e d n o t l i v ý m dokumentov, ktoré sa nachádzajú v službe 

SharePoint On l ine . 
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i G a t e w a y c o n n e c t i o n 

To use a data gateway, make sure the computer is online and the data source is added in Manage Gateways. If you're using an On-premises data 
gateway (standard mode), please select the corresponding data sources and then click apply. 

Use an On-premises or VFJet data gateway 

B B S On 

D e p a r t m e n t C o n t a c t i n f o r m a t i o n S t a t u s A c t i o n s 

| 0 Running an NL69W1114 © » 

Data sources included in this dataset: 

url":'Bj B E Č 

© alysis(PTA)_%20&%20Field%20ServiceK20(FS)/Fteference%20D Optional - Add to gateway 
oc u m e nts/Powe r%20 BI %20 d a t as/Targ et%20a n d%20forecast.xls 

Webfu rT : eams/htt_pra 

a lys is (PTA)_%20&%2 0 Fi e Id %20Servic e&20(FS)/Ftef ere n ce%20D 
ocuments/Power%20BI%20datas/PTA%20Backlog%20.xlsx"} 

0 MySql{"serve^ , ,:"10,122.0.167:3306", ,•database ,•: , ,^1000db• ,) 

Optional - Add to gateway 

Maps to: 

© 

© 

Web{'url" 
d_assure/ 

eams/htt_pra 
!TO20Test%20An 

alysis(PTA)_%20&%20Field%20ServiceJ&20(FS)/Reference%20D 
ocuments/Power%20BI%20datas/PTA%20E2E%20Targets.xlsx'} 

nrl": 'H B i ins. 
d_assure/rfn%2UProcľÄ2UAssure%2UDoc^ 
a lys is (PTA)_%20&%2 0 Fi e Id %20Servic e%20(FS)/Fief ere nce%20D 
oc u m e nts/Powe r%20 BI %20 d a t as/G ra ph%20 E 2 E.xl sx''} 

PTA E2E V 

Optional Add to gateway 

Optional Add to gateway 

S ha re Po i nt{"s ha rePoi n tS ite U rl": 
t.com/teams/htt_prod_assure/"}~ 

Optional - Add to gateway 

Apply D i s c a r d 

Obr. 57: Prehľad dátových zdrojov v službe Power BI [Vlastné spracovanie] 

P o správnom nastavení prístupu k dá tovým zdro jom je už potrebné nastaviť iba 

automatické aktual izácie nášho reportovacieho riešenia. K e ď ž e náš pracovný priestor sa 

nachádza v prémiovej kapacite služby P o w e r B I môžeme denne nastaviť až 48 možných 

aktual izáci i tj. každú po lhod inu. M i m o prémiovej kapaci ty tejto služby je možné nastaviť 

max imá lne osem denných aktual izácií . Preto aby sme bo l i schopní zaist iť čo možno 

najaktuálnejšie údaje, je v tomto repor tovacom riešení nastavený max imá lny možný 

počet aktual izácií . T ý m t o je zaistená aktual izácia týchto úda jov aj pre zamestnancov, 

ktor í sa nachádzajú m i m o európskeho časového pásma. Takt iež v prípade, že aktual izácia 

dátového mode lu z lyhá, ako autor tohto riešenia o tom obdrž ím automat ický emai l 

v službe Out look. A k by aktual izácia reportovacieho riešenia z l yha la štyr ikrát z a sebou, 

obnovovan ie úda jov sa preruší a je ho potrebné opätovne obnov i ť v službe P o w e r B I . 
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3.5 Spracovanie projektovej dokumentácie zostavy Power BI 

Jedným z h lavných dôvodov pre dokumentác iu zostáv apl ikácie P o w e r B i j e to, že ak je 

daná zostava odovzdávaná inej osobe, naprík lad v prípade keď k ľ ú č o v ý zamestnanec 

opúšťa danú pracovnú pozíc iu a jeho prácu preberá niekto iný, je to pre túto ďa lš iu osobu 

naj jednoduchší spôsob ako sa pust i ť do daného projektu a porozumieť mu. Predovšetkým 

k v ô l i tomuto dôvodu bo l navrhnutý a vy tvorený podporný report " P T A Documenta t ion " , 

k to rý obsahuje základné údaje o nami navrhnutom dátovom mode l i využ ívanom 

v apl ikáci í predstavovanej v predošlých kapi to lách tejto práce. 

Táto zostava sa skladá ce lkovo zo 7 roz l ičných strán a obsahuje údaje o tabuľkách, 

st ĺpcoch, metr ikách, používaných vzťahoch, postupnosti výpoč tov a dátových zdro joch 

využ ívaných v apl ikácií P o w e r B I . Jednot l ivé strany budú popísané konkrétnejšie na 

j edno t l i vých obrázkoch v tejto práci: 

PTA E2E Pro jec t D o c u m e n t a t i o n 

Language Compatíbilil y level Model v 

5;?-222'5 2;2.i - " i : : ; ľ T j J ľ i . sk-SK 1540 

172 
Count of tables 

1,739 133 
Count of columns Count of measi 

162 382 MB 
Cenní of relationships Size of all tables 

j Ga io tables *̂~J | G o ' ° columns ^ j | G O to mrasura«^— j | G C I O ŕelalisrts.hips 

02/05/2021 1i' 

382 MB 
Data mode-l size 

Y Filters 

p Search 

Thoľc ai'on t ?, -y Tike: :o display. 

4r Go back — Model 
< > PTA Documentation | Data updated 5/2/21 

Obr. 58: Úvodná strana zostavy P T A Documentation [Vlastné spracovanie] 

N a úvodnej strane zostavy sa nachádzajú základné údaje o dátovom mode l i P T A Internal 

ako naprík lad počet tabul iek, počet st ĺpcov, počet metr ík , počet vz ťahov či celková 

ve ľkosť tabul iek a dátového mode lu . N a tejto strane sa takt iež nachádzajú t lačid lá, ktoré 

užívateľa ved ia presmerovať na stranu zostavy podľa jeho výberu . 
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Tables in data mode l PTA Internal Y Filter? 

P Search 

Name of Tabic Type of 
Table 

Is 
Hidden 

Nr of Nr. of Nr of rov 
columns measures 

is 5izc of Table Expression 
Tables in 
KB 

Data Category 

'Swks Calendar - PTA 
Downstream 

Calculated ro 2 731 46 plain table-

>8Wks - PTA Downstream Physical no 7 &7 29 plain table 
Backlog - Automated Physical no 5 3D 52 plain table-
Back log -PTA internal Physical no 14 & 1 rJ56 1,132 plain table 
Calendar - PTA Complexity Calculated no 2 3.6&1 214 plain table' 
Calendar - PTA Downstream Calculated no 9 S72 1 3.17G plain table-
Calendar - PTA Internal Ca c_il^ted no 2 3..S&1 214 plain table 

Calendar - PTA Internal Calculated no 2 1,218 92 plain table 
CestTime Physical no 4 i 19 plain table 

Due for erasure > B wks -
Automation 

Physical no 4 11 37 plain Cable 

Garrett 445-PTA Internal Physical no 20 4 2,919 413 plain table 

Graph E2E - PTA 
Downstream 

Physical no 9 B1 3d plain t a t * 

Graph Last Update -
Automated 

'\WSU rll ro 4 1 19 plain table 

Graph Range - PTA 
Downstream 

Physical no A 5&5 42 plain table 

Graph Update Physical no 3 1 19 plain table 

Past 3 Months - PTA 
Down fit ream 

Physical no 9 ai 33 plain table 

Past 3 months (closed) Physical no a 2S 25 plain table 

Past 3 Months Automation Physical no 10 11 43 plain table 
Past 3 Months Automation 
oy Closed Date 

'hysii al no 9 22 43 plain table 

Total 739 133 81.102 118,294 

Go back ^ Tables < > S PTA D 

Table name 
is [All] 

feblc1 type 
is [All) 

H dd^ri 
istAII] 

Data category 
is (All) 

PTA Documentation | Data updated 5/2/21 

Obr. 59: Strana Tables v zostave P T A Documentation [Vlastné spracovanie] 

Nasledujúca strana zostavy s názvom „Tab les " obsahuje rozl ičné údaje o tabuľkách 

používaných v nami navrhnutom repor tovacom riešení. M e d z i t ieto údaje patrí naprík lad 

názov tabu ľky , typ tabu ľky (Fyz ická/Vypočí taná) , či je v zostave skrytá (áno/nie), počet 

st ĺpcov a počet metr ík, ve ľ kos ť j edno t l i vých tabul iek, a v nepos lednom rade tabu ľkový 

výraz pr i vypočí taných tabuľkách. Už íva te ľ má takt iež na výber n i eko ľ ko základných 

filtrov, v ď a k a k to r ým sa dokáže dotazovat' k jeho požadovaným úda jom o tabuľkách. 

Columns in data mode l PTA Internal 

Y E •• 

Y Filter 

Name of 
Table 

Name of Column Data Display 
Type folder 

Column 
description 

Expression Is 
Hidden 
í 

Column 
size in KB 

Column Sorted by 
cardinality 

PTA G I T Financial Month physical Text | -~3: ' "C" no 22 96 
Target - PTA Value 
Internal 
PTA CTĽT JTA Cycletime Target pľ";"s z:-.\ Pec " al no 2 14 
Target - PTA IHours) number Value 
Internal 
PTA C R T PTA Leadtime Target physical Decimal Imported no 2 5 
Target - PTA [WksJ number Value 
Internal 
Cest Time ?Ť.y ••:•»•• c calculated Text IF Day=1 IFfCestTlme1 [Day]=1r',Monuay",IF£'Cest iC 17 1 

Then Time ,[Pay]-2."Tje=day .IFf'Cest 
Monday, IF Tirre,LDay]=3,"Wednejday".IF[,Cest 
Day=2 Ther iiriie'iuayl^d.'ThLirsday.iFcCest 
niT'-cay Time'fDay]=5J"Friday",IF('Ces.t 
etc... Time,[Pay]=^J"Saturday".IF(,Cest 

Time,[Day]=7J'Sunday'))))))) 

Backlog - DateDiff calculated Text IF IFfBacklog - PTA no • 1,041 2 
PTA Internal Date£ey2=D I n1emal'[DateKey2K Backlog - PTA 1 ate key ES, Intern a l"[Datekey3], "True"," False" J 

THEN True 
ELSE False • Back 3acklogwithrea :- c.i :-:e:; Pec " al IF IFfBacklog Copy - PTA no 2 147 

Copy - PTA number OateDiff-Fal Intern a l ,|DateDifi]-= ,False" l

l Backlog Copy 
ntcinr.l se, T1HEN - PTA Interna I'[NewBacklcgJ/Backlog 

PTA Copy - PTA I n1emal"[ Lookup Back log)] 
lnternal(Back 
log] ELSE 
PTA 

Total 

Go bacíc ~ columns. < > / 

118.714 40,551 

PTA • 

P Search 

: i t.-r-, on rhis page 

is [All] 

Column naiTiE 
is [All] 

v <£-

Table /Ittiííŕ 
h (Alii 

PTA Documentation I Data updated 5/2/21 

Obr. 60: Strana Columns v zostave P T A Documentation [Vlastné spracovanie] 
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N a obrázku č. 40 sa nachádzajú údaje o j edno t l i vých st ĺpcoch v tabuľkách používaných 

v našom repor tovacom riešení. D i z a j n tejto strany reportu je podobný predchádzajúcej 

strane „Tab les" , rozd ie l je možné pozorovať v stĺpci C o l u m n Descr ip t ion , kde pop isu jem 

k čomu nám slúži daný stĺpec v našom dátovom mode l i . Takt iež sa na tejto strane 

nachádza stĺpec „ T y p e o f C o l u m n " kde je def inovaný dátový typ týchto stĺpcov. M ô ž e sa 

jednať naprík lad o textový, číselný, l og i cký alebo dátumový typ. T ý m t o pádom si 

užívateľ aj v ď a k a filtrom nachádzajúcich na pravej strane zostavy dokáže jednoducho 

vy f i l t r ova ť iba tie po ložky, ktoré pre svoju prácu potrebuje. 

Measures in data mode l PTA Internal 

Name of Name oi Measure txpression Data type Display (older Measure is 
Table description Hidden 

ThenO 

PTA Data U pstrea mCDTarg etDiffe r lF((Upstream OosedDate]* >BLANKO,([Upstream OosedDate) Decimal IF Upstream no OK 
Copy - PTA ence SELECTEDVALUE{' PTA E2E Targets - PTA Downstream'(Upstream number OosedDate <> Blank 
Downstream Target]))/SELECTEDVALUEfPTA E2E Targets - PTA , Then (Upstream 

Downstream1 [Upstream Target]).IF(ISBLANK([Upstream OosedDate -
OosedDate]), BLANKO.O)) Selected Upstream 

TargetJ/Upstream 
Target, ELSEIF 
Upstream 
OosedDate=Blank. 
ThenO 

PTA Data U pstrea m Targe t Di f f e r e nc IF(IUpStream]<>BLANKO.([UpStream]-SELECTEDVALUE("PTAEZE Decimal IF no OK 
Copy - PTA e Targets - PTA Downstream'[Upstream number UpstreamoBlank, 
Downstream Ta rg et])}/S E LE CT E D VA LU E(' P TA E2E Targets - PTA Then (Upstream -

Down stream'[Upstream Selected Upstream 
Target]),IF(ISBLANK([Upstream]),BLANK0,O)) Target)/U pstrea m 

Target, ELSEIF 
Upstream-Blank, 
Then 0 

Backlog - Last Fir stCenter lf('Backlog - PTA lnternal'[FirstCenterBacklog]='Back log - PTA Whole If FirstCenter and no OK 
PTA Internal internal'|LastCenterBacklog ],1,0) number LastCenter are the 

same, the value is 1, 
otherwise 0 

Backlog Last Fir stCen terc IFf'Backlog Copy - PTA lnternariFirstCentetBacklogc] ='Backlog Whole Same as no OK 
Copy - PTA Copy - PTA Internal'[LastCenterBacklogc], 1,0) number LastFirstCenter 
Internal 
PTA Data • A vg ptahours PTAC omp le IF (C ALCU L AT E | IS B L AN K (JSu m pta hou rs)))," N/A" AVE RAG E (' PTA Data IF Sumptahours is no OK 
PTA xity • PTA Complexity'[ptahours])) blank, then "N/A" 
Complexity else Average of 

Go back =- Measures PTA D 

F i l te rs 

P Search 

Table 
is (AH) 

Measure name v £ 
is (All) 

Expression 
fclAD 

Data type V ô 
is (All) 

Table name 
Is (Ali) 

Data updated 5/2/21 

Obr. 61: Strana Measures v zostave P T A Documentation [Vlastné spracovanie] 

N a tejto strane zostavy sú uvedené všetky m ie rky používané v našom repor tovacom 

riešení. V st ĺpcoch tabu ľky sa nachádzajú údaje naprík lad o tom, v ktorej tabuľke sa táto 

m ie rka vyskytu je a j ej základný popis , či jej vy jadrenie v j a z y k u D A X . V pos lednom 

stĺpci „Sta tus" sa nachádza údaj o tom, či fo rmulác ia tejto m ie rky pomocou j a z y k a D A X 

je vy jadrená správne. V prípade, že by Status nebol v por iadku, tento stĺpec by bo l 

už íva te ľov i znázornený červenou farbou v pozadí tohto po ľa a znači lo by to o tom, že 

v danej mierke sa nachádza jedna, či v iacero chýb v zápise vzo rca . N a pravej strane sa 

takt iež nachádza v iacero filtrov, v ď a k a k to r ým môže užívateľ vyh ľadávať konkrétne 

m ie rky pod ľa jeho vlastného uváženia. 

85 



Relat ionships in data mode l PTA Internal 
. a k / * | / s ' > . * : - . : - " ' * 

I Source table From column Target table To column Cardin altty Relation type Status RLS fitters: 
behavior 

Relationship size in 
KB 

= Swks Cülcndör - PTA 
Downstream 

Date >3Wki PTA Downstream DateKey 1:1 bi
ll i.-T": il 

í cti'-,'c í nq c 1 

Garrett 445 - PTA 
Complexity 

DateKey Calendar - PTA Complexiiy Date 1:1 bi
ed ire ctional 

single 11 

Time Karge - PTA 
C fimpleyity 

Dale I •! enda - f l ^ Complex ly Düte N:l bi-
:i\rr< 1 • :\ 

active s 'l-jle i l 

PTA Data - PTA 
Do wn stream 

Closed Date Calendar - PTA Downstream Date H:1 single inacti single 1 

PTA Data - PTA 
Downstream 

bin ittedd_ date Calendar - PTA Downstream Date H:1 • r.'iüc active i i:i •: 1 

PTA Data Copy - PTA 
Downstream 

Closed Date Calendar - PTA Downstream Date N:1 ™ g „ ™" single 1 

PTA Data Copy - PTA 
Downstream 

SiiLsdatedate Calendar - PTA Downstream Date N:1 single active single 1 

Time Range - PTA 
Downstream 

Date Calendar - PTA Downstream Date 1*1 bi
fl ire ctiůnal 

active single 1 

PTA Internal - PTA 
nteinal 

Close Date Calendar - PTA Internal Date N:i ŕ r o l ; .-•:tivj S •lO. í € 

Total 93 

Go back =~ Re ationships ^ PTA DC 

V Filters 

P Search 

filters an this page 

Source table 

,,;.MI 

: .i-'Jiri^lit;, 
II [All) 

Rsla:ioi tvař 
is (ill) 
Status 
is [All] 

am 

PTA Documentation I Data updated 5/2/21 

Obr. 62: Prehľad vzťahov použitých v zostave Power BI Service [Vlastné spracovanie] 

N a strane „Rela t ionsh ips" je zobrazený prehľad j edno t l i v ých vz ťahov použ i tých 

v zostave služby P o w e r B I . Už íva te ľ z tejto tabu ľky v i e v e ľ m i jednoducho vyčí tať medz i 

akými tabu ľkami a st ĺpcami existuje nejaký vzťah . Takt iež z n e j dokáže vyčí tať 

kard inal i tu tohto vz ťahu a či je tento vz ťah akt ívny alebo neaktívny. V nepos lednom rade 

v ie takt iež z is t i ť či sa jedná o jednosmerný, alebo obojsmerný vz ťah . P o m o c o u 

pr i ložených filtrov v ie takt iež vy f i l t r ova ť iba tie vzťahy , ktoré situácia najv iac vyžaduje. 

-ľ 4- ťi D Y &, - v Rlt.„ 
{ -c ':> rt=|Kiil 

Calculated column 'PTA Data - PTA 
Downstream'[Downs1ream Wks] 

- Table "PTA Data - PTA Downstream" 
F Calculated column PTA Data - PTA 

Downstream [Downstream {Wks}] 
~ Column PTA Data - PTA 

Do wn strea m' [an swered date] 
= Column 'PTA Data - PTA Downstream"[readydate] 
~ Table PTA Data - PTA Downstream1 

Object expression 

IF{"PTA Datai - PTA Downstream"[Downstream (Wks)]<>blanlc(),ROUr\ÍD('PTA Data 

IF{-PTA Data • PTA Downstream'[answered date] = BLAN K(),BLANKQ,I F('PTA Data - F 
Downs1ream"[answereddate].[Date)-'PTA Data - PTA Downstream'[readydate].[Dati 

P Search 

ziIters on this, page 

Object v £• 
is (All) 

Cotwiiti name s, Ů 
is Davtnslrearn Wks 

Measure nnme N, £ 

i ( K 

Table name 
i ! ( «0 

calculated calumri PTA Data - PTA Down i l l earn [Dui/.-nstreiitt wki] 
Talkie 'PTA P-ata - PTA Downstream' 
Calculated column 'PTA Data - PTA Down5iFaairr [Downstream fWkii] 

Column PTA Data . FTfl DnL-jii5rrj>nm.'|jr.̂ .Tirdda!r] 
Column PTA Data - PTA D-winnrea nv (r«a dydMt\ 
Table ••• .. J;:r PTA DoL.vns.ieam 

Total 

If (PTA Data - r*TA tmwnitream IDm-nutiíam twki]]< =-bliiiklJ.BŮUrJD[ PTA Data . PTA Ďů*«itiajm [Duwintrtam (Wki]lr1i U Wki 

•dtlatř]* BLANKO. B LANK(), I Fi'PTA dots - PTA Downstream'[ready da t c] "B LA NICO. BLANKO, {(T 

Go back =• Calculation sequ... v < > P T Á Documentation | Data updated 5/2/21 

Obr. 63: Ukážka postupnosti výpočtov v zostave PTA Documentation [Vlastné spracovanie] 
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N a nasledujúcej strane sa nachádza sekvenc ia výpoč tov pre jedno t l i vé vypočí tané stĺpce, 

či metr iky nášho reportovacieho riešenia. Konkré tne na obrázku č. 43 môžete v id ie ť 

sekvenc iu výpoč tov pre vypočí taný stĺpec „ D u e C losure Downs t ream" . Už íva te ľ na tejto 

strane ale dokáže vygenerovať sekvenc iu výpoč tov pre ľ u b o v o ľ n ú m ie rku , či vypočí taný 

stĺpec nášho reportovacieho riešenia. 

Data sources in data mode l PTA Internal 
Fi l te rs 

P Search 

Mode Details Destitution Dala source query 

PTA Forecast -
PTA Internal 

DAX 
tau t-

PTA Internal - DAX 
PTA internal table 

•"Zmenený typ" = Table.TTansto,mColumnTypes(#"Hlavi(:ky so zvýšenou úrovňou",{(* Upstream Target", 
lnt64.Type(, ("Internal Target", type number), ("Downstream Target", type number), ("E2E Target", lnt64.Type), 
("E2E Target in Days", lnt64.Type)|) 

•"Zmenený typ" 
let 02/05/2021 
Zdroj = 06:32:30 
Fjtcel.Workrx>ok(Web.Con!ents(_https^ 
%20Assure%20Docs/PosW20Test%20Analysis(PTA)_%20^%20Field%20Service%20(FS)/Relerence%20Docu 
ments/Povver%20el%20datas/Tařget%20and%20forecast.)^lsx,'), null, true), 
*"PTA Forecast.Sheet- = Zdroj([ltem="PTA ForecastĽ,Kind=,'Sheet"])[Datal, 
•"Hlavičky so zvýšenou úrovňou" = Table.PromoteHeaders(#"PTA Forecast.Sheet", 
[ Pro mo teAl I Seal ars : t rueTJ, 
•"Zmenený typ" = Table.Trans(ormColumnTypes(#"HlaviČky so zvýšenou ú rovnou",((" Forecast", In 164. Typ e), 
("Analysis Center", type text), ("Financial Month", type text), ("DateKey", type date)}) 

•"Zmenený typ" 

let 02/05/2021 
Zdroj = MySQL.Databasen0.122.0.167:3306", "riOOOdb*", [ReturnSingleDatabase=true, Query * "SELECT 08:3ftS9 
commenton howweca nimprovecHí rservices,status.analysisrequestnumbef,analysiscenter,technician,iequestor, 
customer,engineapplication,comp]etedale.actionltnotatexpectation,actionqnotatexpectation,]eaderltnotatex 
pec t a i i o n, I ea d e r q n o t a le x pec t a 11 o n, 1 e a d 11 me a c 11 o n 11 n o t ai ex pec: a 11 o n ,1 e a d! i m e a c 11 o n q no M t expectation^ ateth 
eleadtimeoftheanalysis.r3tethequalityofthejob. statusltnotatexpeaation,statusqnotatexpectation FROM 
rlOOOdb.sccreviews where (anaľysisrequestnumber like " , 'PTA%"" and requesttype=*"Post Test Analysis"") or 
(analysisrequestnumbei like " P C M W " and requesttype=""Post Component Measurement"");")), 
•"Zmenený typ" = Table .Tra n storm ColumnTypes(Zd roj, ({"com pietedate", type datetime))), 
•"Premenované stĺpce" = Table.RenameColumns(«"Zmenený typ",H"engineapplicatíoít*, 
•Engine/Application")]), 
•"Stľpce so zmeneným poradím" = Tab.e.ReorderCo1umns|#"Premenované stlpce",["analysisrequestnumber", 
"analysiscenter", "technician", "requestor", "customer". "Engine/Application", "completedate". 
"ac ti on It no 1 a t e x pec l a 11 on", "actionqnotat e x pec t a t i on" , " leade 111 n o t a te x pec t a 11 o n', 

Table V <2 
is (AH) 

Table name 
,S A" 

4- Go back PTA Documentation | Data updated 5/2/21 

Obr. 64: Prehľad dátových zdrojov v zostave P T A Documentation [Vlastné spracovanie] 

N a nasledujúcej a zároveň poslednej strane zostavy P T A Documenta t ion sa nachádzajú 

údaje o j edno t l i v ých dátových zdro joch nášho reportovacieho riešenia. Už íva te ľ na tejto 

strane nájde in formácie o tom v akom režime bo l i jednot l i vé dátové zdroje pridané do 

nášho riešenia a takt iež tu nájde komple tný dotazovací dátový zdroj v j a z y k u M 

a in fo rmác iu o pos lednom úspešnom obnovení tohto zdroja. 

Užíva te ľ , k to rý nemá prehľad o j edno t l i vých dátových zdro joch, vypočí taných st ĺpcoch, 

metr ikách, tabuľkách a vz ťahov medz i n im i by v ď a k a tomuto reportu ma l jednoduchšie 

porozumieť vyššie navrhnutému dátovému mode lu „ P T A Internal" a v ď a k a t ýmto 

znalost iam by ma l by ť schopný navrhnúť jeho prípadnú mod i f i kác iu do budúcnost i . 
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3.6 Ekonomické zhodnotenie projektu 

Obstarávacia cena tejto apl ikácie sa odví ja od počtu odpracovaných hodín na jej v ý v o j i . 

Hod inová sadzba na v ý v o j i tohto reportovacieho riešenia bo la dopredu stanovená na 120 

C Z K / h o d . V ý v o j apl ikácie trval pr ib l ižne 500 hodín čistého času, ce lková čiastka za 

tvorbu apl ikácie teda činí 60 000 C Z K . Spoločnosť disponuje korporátnou l i cenc iou 

M i c roso f t O f f i ce 365 od spoločnosti M ic roso f t , p r i čom nedisponujem in fo rmác iou k o ľ k o 

peňazí za túto l i cenc iu plat ia. Nák lady z a l i cencovan ie služby M i c roso f t P o w e r BI teda 

nedokážem odhadnúť. 

So spoločnosťou som sa takt iež dohodol na prípadnej technickej podpore na 6 mes iacov 

(s m o ž n ý m predĺžením), v prípade ukončenia pracovnej z m l u v y , a to v o výške 25 000 

C Z K . Z ložka tejto m z d y je var iabi lná, v prípade ak by som techn ickou podporou strávi l 

v iac ako 150 hodín, cena tejto podpory by sa navýši la. Nák lady tohto reportovacieho 

riešenia by ešte moh l i navýš iť dodatočné úkony , ktoré nebol i zahrnuté v rámci z m l u v y 

o technickej podpore. M e d z i takýto úkon môže patr i ť naprík lad návrh a tvorba 

dodatočného reportu, prípadne ľ ubovo ľná ad-hoc analýza. Prehľad ekonomického 

zhodnotenia je takt iež zobrazený v nasledujúcej tabuľke. 

Tab. 5: Finančné náklady vynaložené na reportovacie riešenie [Vlastné spracovanie] 

Finančné náklady 

Licencovanie Power BI Zahrnuté v rámci korporátnej licencie 

IT Infrastruktura Zahrnuté v rámci korporátnej licencie 

Náklady na prácu 60 000 CZK 

Technická podpora 25 000 CZK 

Celkové náklady na projekt 85 000 CZK 

P o zahrnutí všetkých vyna ložených finančných nákladov bo l i celkové náklady na 

reportovacie riešenie vyka lku lované ce lkovo na 85 000 CZK. 
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3.7 Prínosy Reportovacieho riešenia 

Vytvorené reportovacie riešenie má pre zadávajúce oddelenie spoločnosti obrovský 

prínos. P red zavedením tohto riešenia musel manažér spoločnosti v týždenných 

in tervaloch z lož i to aktual izovať kont ingenčné tabu ľky v programe E x c e l a rozposielať 

i ch na začiatku pracovného týždňa zamestnancom zodpovedným za tieto procesy. 

Vy tváran ie takéhoto reportu bo lo časovo náročné a h lavne nie pr í l iš efektívne, keďže 

užívatel ia nemal i k dispozíci í neustále najnovšie dáta, a t ý m pádom sa v k ľ ú č o v ý c h 

situáciách nemohl i správne strategicky rozhodnúť. N a j m ä z tohto dôvodu sa spoločnosť 

rozhod la pre vytvorenie reportovacieho riešenia, ktoré by dokázalo automat icky sledovať 

všetky k ľúčové metr iky , na základe i ch zadaných požiadaviek. Používaním tohto 

reportovacieho riešenia by spoločnosť ma la výrazne u rých l i ť a z jednodušiť sledované 

procesy. 

Repor tovac ie riešenie je navrhnuté tak, aby bo la užívateľsky a časovo nenáročná. Úspora 

času sa prejaví najmä u manažmentu podn iku , ktorá už naďalej nebude musieť vy tvárať 

dané reporty manuálne v apl ikáci í M i c roso f t E x c e l . Ďa lšou nespornou výhodou tohto 

reportovacieho riešenia je to, že k ľúčov í zamestnanci ma jú k dispozíci í neustále 

najnovšie údaje, zat iaľ čo pred real izáciou tohto riešenia ma l i k dispozícií i ba statické 

dáta na začiatku pracovného týždňa. 
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Z Á V E R 

C i e ľ o m tejto d ip lomovej práce bo lo navrhnúť a v y t v o r i ť automatické moni torovac ie 

riešenie nad vyb raným Bus iness Intel l igence systémom. Tento systém bo l vybraný na 

základe požiadaviek spoločnosti z riešení, k t o r ým i daná spoločnosť aktuálne disponuje. 

N a základe prevedených analýz bo lo toto riešenie real izované pomocou apl ikácie P o w e r 

B I Desk top , keďže tento systém v y h o v o v a l podmienkam spoločnosti v i ac ako riešenie od 

spoločnosti Tableau. Spoločnosť pred zavedením tohto riešenia muse la tieto reporty 

vy tvárať manuálne pomocou programu M S E x c e l , čo bo lo neefektívne, keďže dáta sa 

zobrazova l i s u rč i t ým časovým odstupom a bo l i statické, čiže zamestnanci podn iku sa 

nemohl i strategicky rozhodovať na základe najaktuálnejších údajov. 

Pre úspešné dosiahnutie tohto c ieľa som túto prácu rozde l i l do troch častí. V prvej 

teoretickej časti práce som popísal základné východ iská a dôležité pojmy ako dáta, 

Business Intelligence a jej architektúra, či napríklad trendy na trhu Business Intell igence. 

Druhá časť práce sa venovala najmä porovnávaniu dvoch Business Intell igence riešení, a to 

konkrétne Power B I a Tableau. N a základe požiadaviek spoločnosti na monitorovacie 

riešenie z týchto dvoch systémov vzišla o niečo lepšie služba Power BI . V poslednej časti 

tejto práce som dôkladne popísal návrh a tvorbu monitorovacieho riešenia pomocou tejto 

služby. 

V tejto d ip lomovej práci sa m i podar i lo splniť predom stanovené c ie le a vy t vo r i ť 

automatické moni torovac ie riešenie pod ľa požiadaviek spoločnosti . To to riešenie 

podn iku pomôže získať dostatočný prehľad o sledovaných procesoch a t ý m pádom aj 

rob i ť kval i tnejš ie, a efektívnejšie rozhodnut ia do budúcnost i . 
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Analysis Center 
b (All) 

Show Navigation PTA Complexity | Data updated 5/6/21 

Príloha 5: Zostava P T A Complexity - strana # Requests [Vlastné spracovanie] 

O, Search - • X 

O  

Uti. T«h Fialdt tBwpMiwřTj | Hb. T«h Fwldi fTathnkiiinl j [ Hb. Twh Fiildt BUgimtar - TtehnmünT] 

Est. DurjtiD-i I Requestor I RealPTAHuurc [Request or! - Rtul PTA 3 

— Show Navigation pi 

Time Range 
is Past Year 

is (All; 

GBE 
is [All] 

Customer 
is (All) 

R,,...,-:t;. 
is (All) 

Analysis Center 
is (All] 

PTA Complexity | Data updated 5/6/21 

Prfloha 6: Zostava P T A Complexity - strana Complexity Graphs (nefiltrovaná) [Vlastné 
spracovanie] 
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© O o 

citkta'Faqmnpr) j [" Nif. r«h F tkli nahnit i i n) J ^ Mb. T«h Fľŕlďt IRagw» 

Est. Durallen [Rwueswrl Reil PTA H Eil. Duritlan (Requestor) - Real PTA.Heu 

H d p = Show Navigation a* 

liva 
is (Al; 

Requestor 

Ans I y sis Ce 

PTA Complexity I Data updated 5/6/21 

Príloha 7: Zostava PTA Complexity - strana Complexity Graphs (filtrovaná) [Vlastné spracovanie] 

Internal PTA Storecard; from 05/04/2021 to 02/05/2021 

looms 
1-cmc* 

96.4 X 

99_ŝ  

June 2021 
May 2021 

I April 2Ů2I 
March 2021 
February 2021 
January 2021 
December 202 u 
Nov* m brť 2020 

' October 2020 

PľA-21-00328 •1 POSI Test Analysis HilOShi Mutgla Missan -I LVG 2.CLG 2OTKW L4 KH1T KAI EU 60 0.7 3 
PTA-21-00917 **> Post Test Analysis H-enry Zhang Close VANSCHAI AE CV 2.5L D116hWL4T9 CN 6b O.i 9 Met Expectations Met Expectations 
PTA-21-W910 •L POSI Test Analysis JitiZaJic dose MAN AE CV v.CL D 294kW L6 DI5 |RY) WIT VSIum... 0.4 9 Mel Fjpe elation s Met Expeei«tior.í 
PTA 21 00908 **> Post Test Analysis jHZajir. Close MAN AE CV SM • 294kW L6 D15 [Ft/] VNT Volum... 0.4 a Met Expectations M et Expectations 
PTA-21-00354 Post Test Analysis FilipPyltal Close E-MW AE LVG 2.CLG 195kW L4 B48TU_Longi Meg E... DA i Met Eipe ctation s Met Expectations 
PTA-21-00 SM * Post Test Analysis Luděk Bednař Close BMW AE LVG 2.CLG 195kW L4 E4B1IJJnt Han Cross OJJ i Met Expectations M et Expectations 
PTA 21-00363 Post Test Analysis Etienne Bontems Close VWGROJP AE LVD 2.CL D SOkW L4L4 MOB EVO EU 6b M 25 Mel Expectations Met Expeclalions 
PTA 21 00367 Post Test Analysis Rem i Pierron Close VW GRO JP AE LVD 2.CL D SOkW L4L4 MOB EVO EU 6b 0.S 20 Met Expectal ions Met Expectations 
PTA-21-00949 K ' ••" Kt ••- 1 7ťilK) Review SAIC FIAT HUNŮV. AE CV ll.X D 3J2EW LG SFH Cll Tractor CN... 0.7 El 
PTA-21-00345 Post Test Analysis Review EAIC MAXLJE AE LVD 2.0L D lWkW L4 HPTJ Longitudinal EU.. 1J 10 
PTA-21-00946 <4i K ' •" r̂ r .|- : Wi jKifi Review HYUNDAI KIA AE CV 1. . I' ! - 1J 9 
PTA-21-00945 Post Test Analysis Donghyun Jang Review H VON DAI KIA Al CV 1COlD309tWLGHEuroV 1J a 
PTA-21-00B42 » Post "est v-; . Martin Svauoda • use BMW AE LVŮ 2.CLG 19SkW L4 B4BTLIJot Man Cross. OA i Met Expectations M et Expectations 
PTA-21-00941 K 1 •• Kt V Filip Pykal dose BMW AE LVG 2.01 G HhkW L4 B4STU TOP EU fa 0X1 1 ' : .f.r -isr Met Expectations 
PTA-21-00 S3 7 Post Test Analysis Haohao Zhang Review YUCHAI AE CV hJL • 199kWL6 6S ELIQ VI 1.0 9 
PTA-21-00936 K 1 •• Kt • Haohao Zharig dose VUCHAI AE CV U l D 1»tWl6 6S Euro VI M a Met Expectation Met Expectations 
PTA-21-00B3S Post Test Analysis Hirashi Muiata Review Nissan AE LVŮ 2.0LG 2tMfcW L4 KH1T KAI EU 60 1.7 n 
PTA-21-00932 K 1 -:r .;• •• Luděk 9ednai Review WV GROUP PL LVG M3T13VGen2.5 M 20 
PTA-21-00 S3 D Tt Post Test Analysis JcPart Review HYUNDAI KIA AE LVŮ JL5LG 31€fcW VS Lambda High Power ... 2.1 12 
PTA 21-00B29 Bfe Post Test Analysis Donghyun Jang Review H YUM DAI KIA AE LVŮ HJLG 2.16kW VS Lambda High Power ... 2.0 12 
PTA-21 -0OB2B •i. r;-;t "est : Henry ZKang Review RE Fl RE AE EB 9.0L H 1 WkW OTH The Well CN 6b OJ 9 
DTA-?1-rwifl1H <?> P™i W An»ksk riov VUCHAI AE rv f.?l n HNlWI»W Ellin VI 00 Q M<* frnprtat™^ Mol Eínortatinr-s 

— Show Navigation PTA Internal | Data updated 5/6/21 

Príloha 8: Zostava PTA Internal - strana PTA Scorecard bez vysvetlivky [Vlastné spracovanie] 
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torJama 
PIJ ne 
•'i-Vlľri 

PTA- 1-0O92B •-• Post Ten Analysis 
P-.-:. 1-W917 ••ý PWtTejtAnsf/sis Henry ZNa ng Close 
PTA-
PTA-

1-OJ910 
1-OJ908 

<& PosiTeit Analysis 
Post Test Anatysis Jiti Zajk 

Close 
Close 

ľ :- 1-OQA94 ~L Post lest Analysis Filip Pykal Close 
PTA-M 1-O0&93 "Ä Posl lest Analysis Luděk Eed n-ii Close 
PTA 1-DOS68 •_ Past lest Analysis Etierne Eontem Close 
PTA ŕ 1-00867 Post Test Analysis Rem i Pierron Close 
ľ .í 1-00M9 Post lest Analysis Henry Zlif) rig Review 
PTA- 1-00648 Post Test Analysis Haohao Zrian-g Review 
ľlA 1-DOB46 Post lest Analysis WsJeon Review 
PTA-
ľ .i 

1-00Ů45 
-1-00642 

<3j PojtTsjt Anarysij 
Past fcit Analysis 

Donghyuri Jang 
Martin Swöooda Clow 

•• .- 1-00841 <& Post Test Analysis Filip P>kal Close 
PTA T-00637 % Post lest Analysis •HlúhtAZhÉAg Review 
Mir 1-00836 •a Past lest Analysis HJUIIJU Zhany Close 
PTA- 1-OTB35 Posl lestAnalyiis Hiroshi Murata Review 
PTA j 1-OQS32 •a Past lest Analysis Luděk 8ednar Review 
P".".- l-OOHO <*> PostTestAnslyss JcPírk Review 
MIA 1-006Í9 Post fcit Analysis Llonghyun Iar>g Review 
PTA- 1-O0B3S Posl Test Analysis HeniyZriang. 

Han hin TKmn 
Review 

I n t e r n a l P T A S c o r e c a r d : f r o m 0 5 / 0 4 / 2 0 2 1 t o 0 2 / 0 5 / 2 0 2 1 

Measures Description: 

PTA/PCM Completed - Nb of PTA with First Review Date within the 
month 

Reissued PTAs - Nb of PTA with Review date within the month and 
having reissue date (not necessarily within the month) 
PTA/PCM Requested - Nb of PTA & PCM with submitted date 
within the month 

Forecast - Nb of Request Forecasted : separate file on sharepoint 
Backlog - Backlog of the last week of the month: separate file in 
Share point 

Backlog Target • Backlog target of the month: separate file in 
Share point 

PTA/PCM Aug Lead Time (Wks) - (Review date - Date of hardware 
availability)/? (only consider requests reviewed in the month) 
PTA/PCM Avg Cycle Time (Hours) - Average PTA/PCM hours (only 
consider requests reviewed in the month) 

Internal Cust. Satisfaction - Number of below expectation (quality 
+ leadtirne) / total closed in the month 

VW GROUP 
HYUNDAI KIA 
HYUNDAI KIA 
REFIKF 

G.2LD199MN L6 6S tuiäVI 
?rjl G 20Ok.VLf L-i KH1TKAJ EU 6P 
MQT1IV tier 2.5 
J.5L G 31 vM V6 Lambda High Power., 
J.SLG 316kW V6 lambda High Power.. 
9.01 H 130kW OľH The Wall CM &b 

— Shaw Navigation PTA Internal | Data updated 5/6/21 

Príloha 9: Zostava PTA Internal - strana PTA Scorecard s vysvetlivkou [Vlastné spracovanie] 

In te rna l C u s t o m e r S a t i s f a c t i o n 

Request c l o s e d f r o m 0 7 / 0 5 / 2 0 2 0 to 06 /05 /2021 G 

i ja.» at inijľsajy.u S..ioŕ1 13:0.4:14 (C ET; 

Switch, to Open Dates 

^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ 1̂ Be-low 
Analysis Center Leadtirne Quality Total Closed Satisfaction 

Brno 0 803 100.0% 
Kadama 0 0 100.0% 
Pune 0 0 103 100.0% 
5a zg tte 0 0 & 100.0% 
Shanghai D 0 446 100.0% 
TLV 12 7 1047 962% 

Y Filters 

I P Starch 

Filters on thii page 

Request # WRS Type Analysis. Center 

PCM-20 00590 'S. Leadtirne TLV r \ \ - v ., hit lanq rho lo.id tiw rait imdt̂ t.indable co— 
PTA-19-339S4 Leadtirne TLV RSA Z3L D 143kW L4 M9T EuroO d Full EU 6D 28/DB/2O20 Leadtirne of analysis Wnre accurate conclusion 
|>1A-19-Í40Ä OJ Leadtirne TLV RSA 2.3L D 145kW L4 M9T Euro6 d Full EU 60 19/OV2020 LEADIIME NOT OK 
PTA-19-34021 c& Leadtirne TLV RSA 221 D 143kW L4 M9T Eum6 d Full EU 6E> 19/05/202D LEA DTI ME NOT OK 
FTA-2O-O0OQ6 <to Leadtirne TLV Da n ei LVů2.OLÍ10kv,6en1 2b LV 43v &Kw Gen.. 13/05/2020 Even if low |ji iyiity lurbo, leadtiTie to obtain pic... 
FTA-20-00194 <ib Quality TLV Daimler 2.0L D l30kW L4 OM 65J 2.0L Cross NCV,- 25/06/2020 Missing pin longitudinal profile wan (no re-issu... 
PTA-20-00495 'S Leadtirne TLV Daimler 2 0L D 125kW L4 OM 65d 2.0L Long VS3 31/07/2020 Leadtirne 
PTA-20-00515 % Lead time TLV VW GROUP 2.0L D 147kW L4 MQEi EVO EU 6b 31/OB/2O20 Forced to reject trie PTA request because they a,.. 
PTA-20-00515 =a Quality TLV VW GROUP 2.01 D 147kW L4 MQB EVO EU Gb 31/06/2020 Forced to reject the PTA request because they a... 
PTA-20-00579 t& Quality TLV D-airnler 2.0L D 130kW L4 OM 654 2.0L Crass NCV.. 22/07/2020 Sanity check on PTA measurements urgently re... 
PTA-20- 00665 Leadtirne TLV RSA 2.JL D 130kW L4 M9T GenĎ EJ 6D Improve leadtirne 
PTA-20-Ol 054 Leadtirne TLV RSA LVGULÍ5lwEU7Gen1 12 9ÔOTC 07/07/2020 Anticipate access to VSR, availability of measure... 
PTA-2Ů-01113 Leadtirne TLV RSA 2.ŽL 0 14ikW L4 M í ľ ÉuľOÍ d Full EU 60 16/09/2020 Please improve leadtirne 

Show Navigation ^ PTA Internal | Data updated 5/6/21 

Príloha 10: Zostava PTA Internal - strana Customer Satisfaction [Vlastné spracovanie] 
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it Rairath 5 miniitrii) â n at Thurufe» i 5 3021 UJI i i lCETi 

O 

Y Filters 

O I 
P Search 

TLV Customer Satisfact ion 
Filters on this page 

Analysis Center 
K TLV 

0% 100 0% 

il I J Í I H I L I J JI I ÍL i i | j i IJI L 

u 
10 

8 

6 

4 

2 

o a • • oa O l 0 3 

Financial Month 
• Quality Belov* • Leadtirrw; Below •Overal Satisfaction 

— Show Navigation PTA Internal | Oata updated 5/6/21 

Príloha 11: Zostava P T A Internal - strana Customer Satisfaction Graph [Vlastné spracovanie] 

íl R.fr.&h: 10 minut»ti*as» at Trursdiy. & &.-ÍQZ1 1431:42 LCE 

30/12/2019 i. ., i, • 

S,'. m -M Time Ps-riod 

O-
V Filters 

O p Search 

Filters on this page 

Brno Backlog 

Analysis Center 
is Brno 

Week 

• •lark orj »Ra-rk c.q atqr 

= Show Navigation PTA Internal | Data updated 5/6/21 

Príloha 12: Zostava P T A Internal - strana Backlog [Vlastné spracovanie] 
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t>*0Oii tWidj, t S 2021 ISMO«'C 
ÜI/0V201H 04/07/2021 

O  

Kodama Leadt ime 

- o 

O Y B 

s y s f Vi^z^qAŕ'*** 
Financial Month 

• Average Leadtime (Wks) #PTA Leadtime Target (Wies) 

Y Filters > 

p Search 

ilters on this page 

Analysis Center 
isKC .1.1 

p Search 
• Ansan 817 

• Brno 7680 

0 Kodama 13571 

• Pune 635 

• Shanghai 6060 

• TIV ?0780 

PI TnrTjtnre ?07<) 

Show Navigation PTA Internal | Data updated 5/6/21 

Príloha 13: Zostava PTA Internal - strana Leadtime [Vlastné spracovanie] 

I .!)•. r 5 2011 
01/01/2018 04/07/2021 

O  

Ansan Cyc le t ime 

-O 

Ď Y E 

Average Cycletime (Hours) 153 
'TA Cydetŕme Target (Hours) 16.00 

Financial Month 
•Ave.age Cycletime (Hours) »PIA Cycletime Target (Hoots} 

Y Filters > 

p Search 

ilters on this page 

Analysis Center 
is Ansan 

P Search 
0 Ansan 81?| 

• Brno 7680 

• Kodama 1357 
• Pune 635 

• Shanghai 6060 

• TIV ?0780 

1 1 Trvta nre JOTS 

Show Navigation PTA Internal | Data updated 5/6/21 

Príloha 14: Zostava PTA Internal - strana Cycletime [Vlastné spracovanie] 
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_jD Search 
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. ill: 

Requestor v v 
Is (All) 

Analysis Center V . 
is (All) 

Show Navigation J I * PTA Internal I Data updated 5/6/21 

Príloha 15: Zostava PTA Internal - strana Volumes (nefiltrovaná) [Vlastné spracovanie] 

M/n/-? oil M/OS/IOH 
Y Filters 

M £a nip I El Ľ dl'Pc ĽĽ i ycd Ftf HUE Ci,mplítLE--R«í ••cd I ImJyiiiCwiiplelKl/H-
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:iľters on this page 

GBE 
= [Ali; 
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,V 

Customer 
is (All) 
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Requestor 
u [All; 

V 
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Analysis Center V 

Show Navigation J I * PTA Internal I Data updated 5/6/21 

Príloha 16: Zostava PTA Internal - strana Volumes (filtrovaná) [Vlastné spracovanie] 

VI I I 


