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Anotace

Cilem této bakalarské prace je optimalizovat pojistnou ochranu vybraného subjektu.
V prvni ¢asti jsou vymezené teoretické predpoklady. Jsou zde vymezeny pojmy
riziko a risk management, u kterého jsou nadale detailnéji popsany i jeho faze. Druha
kapitola popisuje pojmy pojisténi a pojiStovnictvi a zaméfuje se na popsani
zakladnich produktl nezivotniho poji$téni. Druhd ¢ast bakalarské prace ma prakticky
charakter, kde se vyuzivaji poznatky a postupy z prvni ¢asti, které se nasledné
aplikuji. Je zde predstaven vybrany podnikatelsky subjekt a jsou provedeny
jednotlivé faze managementu rizik. Nasledné jsou urena kritéria optimalni pojistné
ochrany a na jejich zakladé jsou vyhodnoceny jednotlivé nabidky pojiStoven. K
vyhodnoceni je vyuZzita metoda vicekriteridlniho rozhodovani a scoringovy model, na

jejichz zakladé je vytvorena optimalni pojistna ochrana.

Klicova slova

optimalizace, pojistnd ochrana, riziko, risk management, pojisténi, pojistovnictvi,

scoringovy model



Optimising the Insurance Coverage of the Selected Subject

Annotation

The objective of the bachelor work is to optimize the insurance protection of a
selected subject. In the first part the theoretical assumptions are defined. The
concepts of risk and risk management are defined, for which the phases are further
described in detail. The second section describes the concepts of insurance and
insurance management and focuses on describing the basic non-life insurance
products. The second part of the bachelor thesis is practical in nature, where the
knowledge and procedures from the first part are used and then applied. A selected
business entity is introduced and the different phases of risk management are
performed. Subsequently, the criteria for optimal insurance protection are
determined and on the basis of these criteria the single offers of insurance
companies are evaluated. A multi-criteria decision-making method and a scoring
model are used for the evaluation, on the basis of which the optimal insurance
protection is developed.

Keywords
optimization, insurance protection, risk, risk management, insurance, insurance

industry, scoring model
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Uvod

Do jisté miry mlze byt, téméf kdokoliv, vystaven rizikim ve svém kazdodennim
Zivoté. Stejné tak, jako mohou byt rizika problémem pro jednotlivce, mohou byt
pifekazkou i pro podnikatelské subjekty, kde se mohou vyskytnout v mnohem
preventivni opatfeni, které pomohou pravdépodobnost vyskytu téchto rizik snizit.
Podniky by tedy méli do svého managementu zakomponovat i disciplinu zvanou
fizeni rizik. Znalost této discipliny pomdzZe subjektiim také vyporadat se s nasledky,
ktera s sebou rizika nesou a ktera by pro né mohla byt az fatalni. Existuje vicero
zpUsobl vyporadani se s nasledky rizik. Mnoho rizik v8ak Ize pfenést na pojistovny,
¢imz se podniky alespon z ¢asti mohou zbavit obav z naslednych finanénich Skod.
Pravé proto je tato bakalafska prace vénovana vybéru optimalni pojistné ochrany
pro zvoleny podnikatelsky subjekt.

Prvni a druha kapitola prace se vénuje vymezeni zakladnich pojm{ souvisejici s
rizikem a risk managementem. Je zde rozebrano nékolik pojeti rizik a vzajemny
vztah rizika k pojisténi, ktery bude predstavovat dllezitou roli ve tfeti kapitole.
Nasledné je zde podrobnéji predstavena problematika risk managementu a jeho
jednotlivych fazi, jez se uplatni v praktické ¢asti této prace.

Treti kapitola ¢tenafi predstavi pojistovnictvi a pojisténi. PojiSténi se zde definuje a
klasifikuje do uréitych skupin. V této praci bude dlkladnégji predstaveno zejména
komeréni pojisténi, a zakladni pojmy, se kterymi se C&tenali mize pfi styku s
pojistovnou setkat. Dale zde budou popsany pojistné produkty v ramci nezivotniho

pojisténi.

Ctvrtéd a pata kapitola bude vénovana praktickému aplikovani postupd, které byly
rozebrany v ramci teoretické ¢asti. Pro ucely této prace byl vybran podnikatelsky
subjekt, zabyvajici se prodejem 3$perk( prostfednictvim e-shopu. V Uvodu této
kapitoly bude podnik predstaven. Na zakladé informaci ziskanych pfi osobnim

rozhovoru s majitelem subjektu budou aplikovany jednotlivé faze risk managementu.
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Nasleduje vyhodnoceni risk managementu subjektu, na jehoz zakladé se rozhodne,
jak se se zjiSténymi riziky vyporadat a jak predejit jejich vzniku.

Cilem této bakalarské prace je nalezeni optimalni pojistné ochrany pro vybrany
subjekt na zakladé zvolenych kritérii. Spinéni téchto kritérii bude kliCovym aspektem
pro uspokojeni prani a predstav majitele subjektu. Tato kritéria budou slouzit k
vyhodnoceni poskytnutych nabidek od vybranych pojistoven. Nabidky budou
porovnany za vyuZziti scoringového modelu, ktery pomulze prehledné a pomérné

jednoduse urcit vhodnou pojistnou ochranu.

Cil prace bude naplnén prostfednictvim metod védeckeé prace, a to literarni reSersi,

scoringovym modelem, komparaci, analyzou a metodou vicekriterialniho hodnoceni.
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1 Riziko

Vyznam pojmu riziko se poprvé definoval udajné v 17. stoleti ve spojeni
s moreplavbou, kdy se namornici chtéli vyhnout moznému nebezpedi. V dnesni dobé
je riziko zjednodu$ené& chapano, jako odchyleni ¢i ohroZeni vytyéenych cilli nebo
jako vznik ztraty (Castoral, 2017).

Pfed uvedenim samotné definice rizika, je dllezité zminit rozdil mezi rizikem a
nejistotou. Nékteré prameny tento rozdil zd{raziuji, nékteré ho naopak popiraji a
tvrdi, Ze tyto pojmy maji mezi sebou spojitost. O riziku hovofime v pfipadé, kdy Ize
odhadnout pravdépodobnost mozZnych vysledkl, které ovliviiuji situaci podniku.
U nejistoty tyto pravdépodobnosti odhadnout nelze, nebo je Ize jen velmi tézko
vycislit (Rejda, 2014). Konkrétnéji Ize riziko pojmout ve spojitosti s jistou aktivitou,
jejiz vysledek by mohl ohrozit dany subjekt. Touto aktivitou se mlzZe rozumét
napriklad realizace projektu. Kazdy projekt s sebou nese riziko, které bude ve
vétsSiné pfipadech zaviset na vynosnosti daného projektu. Je zde tedy riziko, ze se
dana investice nezdafi, a to by mohlo podnik dostat do potizi. Tyto pojmy jsou tedy
odliné, ale uzka spojitost mezi nimi je, jelikoz nejistota byva pfi€inou vzniku rizika
(Smejkal, Rais, 2013).

PFi napliiovani cill, spoleénost podstupuje riziko, Ze vysledny stav se bude odliSovat
od predpokladu, a to jak negativné, tak i pozitivné, napfiklad pfi vzniku
neoCekavaného zisku (tzv. spekulativni riziko). Pfi tomto kontextu vS$ak riziko
chapeme spiSe jako moznost vzniku ztraty, ktera by v krajnich pfipadech mohla byt
pro podnik fatalni. Riziko je také Casto spojovano se zménami, které musi podnik
uskutec€nit, aby si udrzel ur€ité postaveni na trhu. V tomto pfipadé se subjekt Ci
podnikatel mize rozhodnout chybné&, coz mlze pfinést neoCekdvané ztraty. Kazdy
subjekt ma své silné a slabé stranky. Silné stranky mize pouZit v boji s konkurenci,
slabych stranek vSak konkurence miZe naopak vyuzit a vytvofit tak prekazky, se
kterymi se podnik musi potykat. Existuje tedy i riziko specifické hrozby, ktera vyuzije
specifickou zranitelnost podniku (Smejkal, Rais, 2013).
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Z toho plyne, Zze neexistuje jedna univerzalni definice. Obecné lze riziko vyjadfit, jako
moznost vzniku nahodilé udalosti, vedouci k negativnimu nebo pozitivhimu
odchyleni od pfedem stanovené cilové hodnoty. Riziko tedy vyplyva z nemoznosti
pfedvidatelné budoucnosti. (Kriele, Wolf, 2014).

Pojem riziko je velmi ¢asto spekulovan v souvislosti s pojisténim, jelikoz pojistovny
nabizeji pokryti rizik prostfednictvim specifickych pojistnych produktl, a mezitim
jsou sami vystavovany riziku. Definice rizika v odvétvi pojistovnictvi je vSak trochu
odlisnd od podnikatelského pojeti rizika, jelikoz se v pojistovnictvi hovofi pouze
0 negativnich nasledcich nahodilych udalosti, nikoliv o vzniku pozitivnich nasledkd.
V oblasti pojistovnictvi hovotime tedy o tzv. &istém riziku (Cernohorsky, 2020).
Pro ucely poijisStovnictvi je dle autora prace vhodna definice, kterd popisuje riziko
jako: ,Nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych drovni
cild jednotlivce & organizace.” (Hnilica, Fotr, 2014, s. 17)

1.1 Klasifikace rizik

Pfedmétem podnikani pojisStoven jsou rizika, jelikoz pravé pojistovny na sebe
prebiraji rizika, vyménou za uplatu v podobé pojistného. Na zakladé této skute€nosti
existuje snaha rizika klasifikovat podle rlznych faktor( (Duchackova, 2015).

Na zakladé svého charakteru lze rizika délit na podnikatelska a €ista. Podnikatelska
rizika mohou mit svoji pozitivni i negativni stranku. Pokud se dosazeny cil podniku
bude odchylovat od predpoklddaného cile, mize se odchylovat pozitivné (zvySeni
zisku) anebo negativné (podnik se blizi ke ztrat&). Cista rizika véak maji pouze
negativni charakter, tedy pouze negativni odchylky od o¢ekavani. U Cistych rizik se
mluvi zejména o ztratach, $kodach na majetku a zdravi zplsobenych tfetimi osobami

a pfirodnimi ¢i technickymi vlivy (Fotr, Hnilica 2014).

Z hlediska pojistovnictvi jsou dllezita Cista rizika, ta Ize dale délit na rizika objektivni
a subjektivni. Subjektivni rizika jsou ta, ktera vznikla na zakladé lidského selhani,
lidské chyby a jiného lidského chovani, pfi€¢emz nezalezi na tom, zda je toto chovani
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védomeé nebo neni. Objektivni riziko je dano na zakladé objektivnich skute¢nosti, ve
kterych nefiguruje lidsky faktor (pfirodni pohromy). Ac¢koliv se zda, Zze oba pojmy
jsou striktné vymezeny, v praxi je obtizné nékdy najit hranici mezi témito dvéma

definovanymi riziky (Duchackova, 2015).

Dle faktorl, které na podnik plsobi je miZeme délit na rizika systematicka a
nesystematicka. Systematicka rizika jsou ta, ktera jsou spole¢na pro vétSinu
podnikl. Do této skupiny patfi vétSina makroekonomickych rizik, kterymi rozumime
hrozby politické, ekonomické, socilni a ekologické (Castoral, 2017). Na druhou
stranu rizika nesystematicka se daji pfirovnat k tém mikroekonomickym. Jsou to
rizika specificka pro jednotlivé spole€nosti napfiklad vstup nového konkurenta do
odvétvi nebo odchod pracovnika, ktery byl pro podnik kli¢ovy (Fotr, Hnilica, 2014).

Podle mista Ize rizika dale délit na vnitfni a vnéjsi. Do rizik, kterd ohroZzuji podnik
zevnit, tzv. vnitini rizika, Ize zafadit hrozbu selhani pracovnikl &i nebezpeéni
spojené s vyvojem nového produktu. Jsou to tedy ta rizika, ktera jsou spojena se
selhanim lidského faktoru a selhanim urcité slozky vyrobniho procesu
(Castordl, 2017). Vné&jsi rizika jsou ta, kterd podnik ohroZuji navenek, tedy veskeré
okoli podniku. Jednad se o hrozbu jak makroekonomickych faktorl, tak faktor(
mikroekonomickych. Mezi faktory mikroekonomického charakteru patfi hrozba
vstupu nové konkurence do odvétvi, odchod pro podnik dllezitého dodavatele ¢i
odbératele apod.. Ddale se jedna o makroekonomické hrozby, tedy hrozby
ekonomického, socialniho, politického, ekologického a technologického charakteru
(Fotr, Hnilica, 2014).

Rizika Ize také délit podle ovlivnitelnosti pficiny vzniku na rizika ovlivnitelna a
neovlivnitelna. Pokud Ize snizit ¢i plné eliminovat pfi¢inu vzniku rizika (napf.
prohlubovanim nebo zvy$enim kvalifikace pracovnikl), nazyva se toto riziko
ovlivnitelné. Neovlivnitelnd rizika jsou naopak ta, kterym podnik nemize zamezit. Do
této skupiny patfi z vétsi ¢asti vnéjsi vlivy, které plsobi na podnik. A¢koliv nelze
eliminovat vznik tohoto rizika, da se zmirnit jeho nasledek, a to napfiklad vhodnym
pojisténim nebo zajisténim (Fotr, Hnilica, 2014).
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Vyznamné je déleni rizik na pojistitelna a nepojistitelna. Jak uz z nazvu vyplyva,
pojistitelnd jsou ta rizika, u kterych lIze jejich nasledky eliminovat €i zmirnit na
zakladé pojisténi, konkrétné nalezeni vhodného pojistného produktu, ktery bude
konkrétni riziko pokryvat. Nepojistitelna budou naopak ta rizika, ktera za
standardnich podminek pojistit nelze a jejichz nasledky se musi opatfit jinym
zpUsobem (Duchackova, 2015).

Dulezité ¢lenéni v ramci metodiky risk managementu je i déleni rizik podle jejich
vécné naplné. Toto Clenité déleni je rozdéleno na rizika technicka a technologicka,
vyrobni (napfiklad rizika dodavatelska), ekonomicka, trzni, financni, legislativni,
kreditni, politicka a environmentalni (Fotr, Hnilica, 2014)
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2 Risk management

Podnik, proto aby se udrzel na trhu, musi umét s vySe vyjmenovanymi riziky
pracovat a zamezit tak vzniku naslednych skod. Proto by mél soucast vrcholového
managementu podniku tvofit i management rizika (risk management), ktery snizuje

negativni nasledky vnitfniho a vnéjéiho okoli podniku (Castoral, 2017).

Podstatou risk managementu je ochranovat aktiva podniku a minimalizovat ztraty
souvisejici s realizaci rizika. Jednd se o prlbé&zny proces predvidani rizikovych
situaci a podniknuti veskerych moznych krok( ke sniZeni rizik tak, aby rizika
neprekrocila svou pozadovanou uroven, uréenou podnikem (Dorfman, 2013).
Dllezité je zminit vzajemny vztah identifikace rizik a analyzy rizik. Veskerd
preventivni opatfeni proti nalezenym rizikovym faktorim vychazeji pravé z jejich

analyzy (Castoral, 2017).

VSeobecna pravidla pro uplatnéni managementu rizik jsou specifikovana ve dvou

technickych normach, které tvofi jeden celek, témito normami jsou:
« CSN ISO 31000:2010 (010351) Management rizik — Principy a smérnice a
« CSN EN 31010:2011 (010352) Management rizik — Techniky posuzovani rizik.

Pficemz druhad norma je pouze podplrnou normou, kterd ma za Ukol pomoci
podnikdm spravné uplatnit postupy a techniky posuzovani rizik nachazejici se v
prvni normé (Neugebauer, 2018). Mezinarodni norma CSN ISO 31000 uréuje nékteré
principy, kterymi by se mél management rizik fidit, aby byl co nejvice efektivni. Za
predpokladu spravného zarazeni této normy do podnikového fFizeni, se mize
organizacim podafit napfiklad zvySit pravdépodobnost dosazeni daného cile, zlepSit
finan¢ni vykazy, v€asné rozpoznavat hrozby a pfilezitosti, mit efektivngjsi vedeni

spole&nosti, snizit ztraty apod. (Castoral, 2017).

Prvnim krokem managementu rizik je sestaveni obecnych cili, uréeni vhodné

strategie, ktera pomUze vytyéenych cill dosdhnout a nasledné podrobné uréeni
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postupl jejich dosazeni. Veskeré cile, uréené rizikovym managementem musi byt v

souladu se strategii spole¢nosti. (Dorfman, 2013)

Program risk managementu je uréen pro vesSkeré podniky, neziskové organizace,
jednotlivce i rodiny, které chtéji predejit ztratam nebo zmirnit nasledky realizovanych
rizik. Vysledkem programu managementu rizik je sestaveni a implementace planu
pro snizeni vedkerych ztrat spojenych s realizaci rizika. Dllezitou souéasti celého
procesu je ujisténi, Zze firma s timto planem bude schopna nadale fungovat a rist, i
kdyz ji postihne urc€ita Skodna udalost. Za predpokladu implementace efektivniho
planu zvladani rizik, by spoleCnost meéla fungovat v rizikovéem prostfedi
(Dorfman, 2013).

21 Analyzarizik

vvvvvv

analyza, ta pak bude ddlezitym podkladem pro fizeni rizik (Duchackova, 2015).
Proces analyzy rizik by mél byt prlibézné aktualizovan na zakladé potieb podniku.
Analyzu je tfeba provést pfi kazdé vyznamné zméné v podniku, kterou mlze byt
napriklad uvedeni nového produktu na trh, slou€eni divizi, zvySeni nebo snizeni
zakladniho kapitalu apod. (Dorfman, 2013). Analyza rizika se podle Duchackové
(2015) sklada ze &tyf etap, kterymi jsou:

» ldentifikace rizik,
e Ocenéni a kvantifikace rizika,
« Redukce a kontrolarizik a

» Finanéni eliminace dusledku rizika.

211 Identifikace rizik

Identifikace rizik je prvnim krokem celé analyzy, jejimz ukolem je vypracovani

rozsahlého souboru rizikovych faktor( plsobicich na okoli podniku. Pro cely proces
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vvvvvv

identifikované rizikové faktory, poslouzi jako podklad pro nasledujici etapy analyzy.
K identifikaci rizik je vhodné podnik roz¢lenit do mensich celkll, coz umoziiuje rizika

jednotlivych slozek podniku analyzovat do hloubky (Fotr, Hnilica, 2014).

Naplini identifikace rizik pro kazdou ¢ast subjektu je nalezeni a zaméfeni se na
skupinu faktorli, které ohrozuji podnik a jejichz existence by mohla negativné
pUsobit na dosazeni cile podniku. V této fazi analyzy rizik je dllezité hledat odpovéd'
na otazku: Z jakého dlivodu a na jakém misté je pravdépodobny vyskyt rizika a na
koho by realizace tohoto rizika méla vliv (Fotr, Hnilica, 2014)? Podstatnou soucasti je
zaméreni se nejen na zjevné rizikové faktory ohroZzujici podnik, ale i na ty faktory,
které jsou pro podnik skryté nebo nepfipustitelné. Vedeni podniku se tak snazi zjistit
veskera rizika, ktera mohou podnik ohrozit uvnitf i zvenci, jejichz nositelem mohou
byt osoby, majetek, nebo finanéni vybaveni. Tato rizika pak budou klasifikovana (viz
kapitola 1.1) podle urcitych specifik (Duchackova, 2015).

21.2 Ocenéni a kvantifikace rizik

Po vytvoreni vyCerpavajiciho souboru rizikovych faktorl se ke kazdému z nich
vytvofi vhodna vaha, ktera zavisi na pravdépodobnosti (Cetnosti) vyskytu daného
rizika a jeho finanéniho dopadu (dlsledku) na podnik jako celek (1). Dopady
realizace rizik mohou mit podobu materidlnich ($kody na majetku, ztrata pfijmd
apod.) nebo nematerialnich Skod (ztrata dobrého jména spolecnosti). Oba tyto
dopady se v3ak v urCitém €asovém horizontu mohou projevit na finan¢ni situaci
podniku (Duchadékova, 2015).

Plati nasledujici vztah: ohodnoceni rizik = ¢etnost x dlsledek (1)

V nékterych pfipadech je v8ak slozité ztraty vydislit. V pfipadé selhani dilezitého
vyrobniho pfistroje, mlZzeme ponékud jednoduse, zméfit jeho hodnotu. Je vSak
pravdépodobné, Ze pristroj nebude fungovat delSi ¢asovy usek a nejde s jistotou
uréit, kdy bude opét dostupny. Na zakladé této skute¢nosti mize dojit k naslednym
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finanénim ztratdm. Urceni finanénich dopadl v takovém pfipadé je tedy velmi
obtizné (Dorfman, 2013).

2.1.3 Redukce a kontrola rizik

Obsahem tfeti faze analyzy rizik je snaha o snizeni pravdépodobnosti vzniku rizikové
udalosti, nebo jeji uplna eliminace na zakladé podstoupeni urlitych opatfeni, které
maji za Ukol témto uddlostem predchazet. Rizikim je mozné predejit za pomoci
rlznych strategickych opatfeni (pouzivani bezpeénéj§iho materidlu nebo
technologie). Lze také zavést rlzna fyzicka opatieni (bezpeénostni zamky,
protipozarni zafizeni), kterd pomohou podniku pfimo bojovat s riziky (Duchackova,

2015).

21.4 Finanéni eliminace dusledku rizik

Nékterym riziklm nelze predejit. ani je nelze zmirnit, pfijetim patfi¢nych opatfeni.
S jejich dUsledky se podnik musi néjakym zplsobem vyporadat, k ¢emuz muize
vyuzit jednu z nasledujicich moznosti. Subjekt ma moznost financovat rizika z
vlastnich zdrojd, a to bud' z béZnych pFijmi nebo samopoji§ténim. Pokud se jedna o
opakujici udalost, ktera s sebou nese malé ztraty, bude podnik obvykle vyuzivat
bé&zné pfijmy. Za predpokladu vétSich naslednych vydajl, mize podnik vyuZzit
moznost tvorby vlastnich rezerv uréené na pokryti rizika (tzv. samopoijisténi), nebo
mUlze k financovani vyuzit cizi zdroje (Uvér). Tyto moznosti se v8ak berou v Uvahu
pouze tehdy, je-li riziko pfedvidatelné nebo pokud se riziko ¢asto opakuje. Pokud
v8ak rizika jsou jen tézko predvidatelna, je vyhodnéjsi jejich preneseni na
specializovanou instituci, ktera v pfipadé nahodilé udalosti nahradi finanéni Ujmu
spole¢nosti v plné vysi nebo alespon ¢astecné, v zavislosti na sjednané pojistné

smlouvé (Duchadkova, 2015).

Specifickou formou samopojisténi je tzv. kaptivni pojisténi. Podstata takového
pojisténi spociva ve vytvoreni vlastni pojiStovny podnikem, kdy materska spole¢nost
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vytvofi spoleénost dcefinou, ktera bude schopna kryt rizika. Vyhodou této metody je
levné kryti rizik (Duchackova, 2015).
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3 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je soucasti finanénich trhd a tvofi soucast kazdé ekonomiky. Jeho
soucasti jsou veskeré pojistovaci instituce s opravnénim k pojistovaci ¢innosti,
jejichz hlavnim Ukolem je podpora finanéni eliminace rizik v ekonomice. Pojistovnictvi
se zabyva zejména zajiStovacimi, pojistovacimi a zprostfedkovatelskymi ¢innostmi a
ginnostmi s tim spojenymi. Pfedmétem pojistovnictvi v ramci Ceské republiky je
tvorba a uziti technickych rezerv, kalkulace pojisténi pro subjekty, uzavirani
pojistnych smluv apod. (Duchackova, 2015).

Dulezitou roli v pojistovnictvi hraji pojistovny, které na sebe prebiraji rizika
ekonomickych subjektd, vyménou za platbu pojistného. Podle pojistného odvétvi, ve
kterém konkrétni pojiStovna provozuje svou ¢innost, Ize komeréni pojistovny délit na
Zivotni, nezivotni a univerzaini (Lizalova, Stolin, 2014). Podle Duchackové (2015) je v
souCasné dobé snaha spiSe o rozdéleni univerzalnich pojistoven na Zzivotni a
nezivotni pojitovny, zvlast kvlli snazS§imu rozdélovani nakladl na Zivotni a nezivotni

pojisténi.

3.1 Pojisténi

V navaznosti na management rizika, ma podnik, po tom co ho postihne urcita
rizikova udalost dvé moznosti, kterymi mlze vyfesit jeji negativni dopady. Prvni
moznosti je z vlastnich zdrojli, které ma podnik k dispozici. Druhou moZnosti je
pojisténi, to nepomaha podniku eliminovat rizika, ale pomaha jim vyporadat se s
finanénimi dlsledky rizik, které spole¢nost postihly, za pomoci finanéni nahrady od
pojistovny (Cernohorsky, 2020).

Pojisténi funguje na zakladé vytvoreni a Cerpani pojistného fondu, k jehoZz specifické
tvorbé a rozdélovani je uplatiiovana tzv. pojistna metoda. Pojistny fond je penéznim
rezervnim fondem, ve kterém ucastnici tvofi rezervu, ktera se mezi né za uziti
pojistné metody bude nadéle rozdélovat (Cernohorsky, 2020). O této rezervé lIze

hovofit jako o tzv. kolektivni rezervé. Kolektivni rezervu vytvareji subjekty i
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jednotlivci, ktefi se chtéji chranit pfed negativnimi finanénimi dopady rizika. Vyse
vkladu je zavisla na velikosti rizika, které subjekt nebo jednotlivec podstupuje. U
rezervy je pak dlleZita jeji celkova vyse, nikoliv vy$e vkladu jednotlivych Ucastnikd,
jelikoz rezerva ma pokryt nahodilé udalosti spojené se vznikem rizika v8ech ¢&lend,

ktefi do této rezervy pfispivaji (Duchackova, 2015).

Pfedmétem pojiSténi je poskytnuti tzv. pojistné ochrany subjektu, ktery za ni je
ochoten zaplatit. Pfi€emz pojistna ochrana se vztahuje na predem definované
skuteCnosti, které jsou vymezené v pojistné smlouvé jakozZto nahodilé udalosti.
Pokud nastane nahodila udalost, finanéni instituce, u které byla podepsana pojistna
smlouva, slibuje nahradu $kod do vySe pfedem sjednaného pojistného plnéni
(Ducha&kova, 2015).

3.11 Klasifikace pojisténi

Z pravniho hlediska je mozné pojisténi délit do tfi skupin, a to:

« dobrovolné pojisténi,
« povinné smluvni pojisténi a

« zakonné pojisténi.

Dobrovolné pojisténi si sjednavaji zajemci o pojisSténi na zakladé vlastniho uvazeni,

aniz by k tomu byli pobizeni pravnimi predpisy (Duchackova, 2015).

Nékteré druhy pojisténi si vSak urcité subjekty museji sjednat na zakladé pfisluSnych
pravnich predpist (Duchackova, 2015). Pravni predpisy ale subjektim nenafizuji
sjednani pojisténi u urcité instituce, tedy vybér zavisi pouze na pfislusném
ekonomickém subjektu (napf. pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
provozem vozidla). V tomto pfipadé hovofime o povinné smluvnim pojisténim
(Cernohorsky, 2020).

Zakonné pojisténi maji povinnost pfislusné subjekty sjednavat ze zakona, nikoliv

v8ak na zakladé sepsani pojistné smlouvy. Tento druh pojisténi je od pfedchozich
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druhl odli$ny. Pojistné, které je placeno jednotlivymi subjekty, neni odvozeno od
velikosti rizika, ale je stanoveno uréitym procentem (vétSinou procentem z pfijmu).
Plati zde tedy tzv. princip solidarity, jenz nam fika, Ze kazdy subjekt (Ci jednotlivec)
bude platit pojistné, ale pojistné plnéni bude vyplaceno pouze tém, které postihla
pojistna socialni udalost. Pojistné pInéni je témto subjektim vyplaceno formou
davek, o jejich velikosti pak rozhoduje okresni sprava socialniho zabezpecleni
(Duchagkova, 2015).

3.2 Komeréni pojisténi

Komer&ni pojisténi pokryva rizika, vymezené v pojistné smlouvé, na zakladé pouziti
pojistného fondu. Na rozdil od socialniho pojisténi, ve kterém je uplatiovan tzv.
princip solidarity (tedy plati, ze Uplatu plati vSichni u€astnici ve stejném poméru na
zakladé urcitého procenta a pojistné pInéni je vyplaceno pouze tém, které postihlo
socidlni riziko), se v komerénim pojisténi uplatfiuje tzv. zasada ekvivalence
(Cernohorsky, 2020). Podle Ducha&kové (2015) se v pfipadé uplatnéni této zasady

velikost pojistného nevypocitava procentem, ale je odvozena z velikosti rizika.

Hlavnim ukolem komerc¢nich pojistoven je nahrazovani Skod, které vznikly v
souvislosti s nahodilou udalosti, a to jak pro ekonomické subjekty, tak pro
jednotlivce. Dal$im uUkolem je preventivni ¢innost pojiStoven, kterd pomaha snizit
pravdépodobnost vzniku rizika na zéakladé rlznych technickych, pravnich a
ekonomickych opatieni (Lizalova, Stolin, 2014).

Komer¢ni pojisténi ma velky vyznam v oblasti podnikdni, kde komeréni pojistovny
napomahaji ekonomickym subjektlm alespoi k Casteéné stabilizaci ekonomické
urovné, poté co byly zasazeny pojistnou udalosti, tim, Ze jim je vyplacené pojistné
pinéni. Sjednani pojisténi také nuti ekonomické subjekty nést odpovédnost za svoji
socialni a finanéni situaci, kdy subjekty ani jednotlivci nespoléhaji pouze na stat
(Cernohorsky, 2020).
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3.21 Zakladni pojmy

V oboru pojisténi nachazime spoustu zakladnich pojmd, které mohou byt pro
bézného clovéka matouci a jejichz nevysvétleni by mohlo vést k nespravné
interpretaci textu. Ke spravnému pochopeni této kapitoly je tedy tfeba vysvétleni
nejCastéji pouzivanych pojml. Mezi tyto pojmy patii pojistny produkt, pojistné
podminky, pojistna smlouva, pojistna doba, pojistné obdobi, pojistna udalost,
pojistné, pojistné pinéni a subjekty pojisténi. Dale je zapotfebi predstavit zakladni
subjekty pojisténi, tedy veskeré osoby, které se pojisténi mohou ucastnit. Mezi tyto
subjekty se fadi pojistitel, pojistnik, pojistény, obmysSleny a poskozeny. Nize jsou
uvedené pojmy vysvétleny (Duchackova, 2015).

Pojistny produkt

Pojistny produkt je druh pojisténi, ktery nabizi pojistitel svému zakaznikovi a ktery je

zaméreny na kryti urcitého druhu rizika.
Pojistné podminky

Pojistné podminky jsou vydavany pojistitelem, ten s nimi musi obeznamit pojistnika.
Jejich soudasti je pravni Uprava pfisluSného pojistného produktu a mdizeme je
rozdélit na v8eobecné pojistné podminky a zvlastni. VSeobecné pojistné podminky
vymezuji rizika, které jsou danym pojistnym produktem kryta, kromé toho jsou zde
vypsany veskeré vyluky z pojisténi. Dale obsahuji informace o vzniku, zaniku a
pribéhu pojisténi. Zvlastni podminky specifikuji vSeobecné podminky. Pojistné

podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
Pojistna smlouva

Pojistnou smlouvou se rozumi pravni akt mezi pojistitelem a pojistnikem. Na zakladé
pojistné smlouvy vznika pojisténi fyzické nebo pravnické osoby. Pojistna smlouva
vymezuje subjekty pojisténi, formu pojisténi, druh pojisténi a rizika jim kryta apod.
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Pojistna doba

Doba, na kterou je pojisténi sjednano, se nazyva pojistna doba. MlZe byt stanovena
na dobu uréitou anebo neuréitou. Pojistnd doba mUlze byt ddle ¢lenéna na pojistné

obdobi, coz je obdobi, za které se plati pojistné (Duchackova, 2015).
Nahodila udalost

V nékterych pramenech se o ni piSe jako o tzv. pojistné udalosti, ktera je ur¢ena v
pojistné smlouvé a se kterou je spojena povinnost pojistitele platit pojistné plnéni
(Cernohorsky, 2020).

Pojistné pinéni

Pojistnym plnénim se rozumi ¢astka, kterou je pojistitel povinen proplatit v pfipadé
vzniku nahodilé udalosti. Nemusi se vSak vzdy jednat o penézni ¢astku. V nékterych
pfipadech se mlze jednat o naturdini ndhradu. Maximalni vySe pojistného pInéni je
uvedena v pojistné smlouvé (Duchackova, 2015)

Pojistné

Pojistné je Uplata zaplacena predem, kterou plati pojistnik pojistiteli za poskytnutou
ochranu pred specifickym rizikem (Duchackova, Danhel, 2010)

Pojistitel

Pravnicka osoba, kterd ma opravnéni k pojistovaci ¢innosti (zpravidla pojistovna) se
nazyva pojistitel. Pojistitel bude v pfipadé nahodilé udalosti proplacet osobé, v
pojistné smlouvé uvedené, pojistné plnéni (Duchackova, 2015)

Pojistnik a pojisStény

Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plati pojistné pojistiteli na zakladé
sjednani pojistné smlouvy. PojiStény je ta osoba, v jejiz prospéch je sjednano
pojisténi a ktera ma podle pojistné smlouvy narok na pojistné pinéni. Tyto dva pojmy

29



neni tfeba rozliSovat, pokud je pojistnik a pojistény ta sama osoba (Casto se tyto
pojmy rozlisuji naptiklad ve u vztahu rodi¢ - dité) (Duchackova, 2015).

Obmysleny

Obmyslenym se rozumi osoba, uvedena v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na

pojistné plnéni v pfipadé& smrti pojisténého (Duchackova, 2015).
Poskozeny

Poskozeny je osoba, které se vyplaci pojistné pinéni, aniz by byla zminéna v pojistné
smlouvé. Objevuje se zejména v pfipadé sjednani pojisténi odpovédnosti za Skodu
(Ducha&kova, 2015).

3.3 Nezivotni pojisténi

Nezivotni pojiSténi slouzi ke kryti rizik nezivotniho charakteru. V ramci nezivotniho
pojidténi Ize pokryt Sirokou $kalu rizik, kterd mohou mit podobu trvalych nasledkd po
urazu ¢i nemoci, $kod na majetku nebo jeho odcizeni. Nezivotni pojisténi také kryje
rizika, jejichz nasledkem je finanéni Ujma a rizika v ramci lidského selhani
(Cernohorsky, 2020).

Ucelem neZivotniho pojisténi je tedy kryti movitého i nemovitého majetkuy,
odpovédnosti vi¢i tfetim osobam, a pravni ochrany (Bohanesova, 2018). Na zakladé
toho lIze nezivotni pojiSténi délit na nezivotni pojisténi osob, pojisténi majetkove,
pojisténi finan¢nich ztrat a zaruk a pojisténi odpovédnosti za skody (Duchackova,
2015).
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3.3.1 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku se sjednava v ramci kryti rizik, jejichz nasledkem dochazi ke vzniku
8kod na majetku. Ve vét$iné druhl majetkového pojisténi jsou zahrnuta rizika
(Duchagkova, 2015):

« Zivelniho charakteru,
« vodovodni,

« havarijni,

« strojni,

« vandalstvi a odcizeni majetku.

Zivelnimi riziky se rozumi riziko pozéru, vichfice, povodné&, zéplavy, zemétfeseni,
padu stromu apod.. | pfes rlizna preventivni opatieni nelze tato rizika zcela odstranit
a je velmi pravdépodobné, ze se v urcité mife s jejich dopady setka kazdy subjekt.
Podobna Zivelnim rizikim jsou rizika vodovodni, u nichZ se jedna o moznost $kody
vzniklé v dlsledku vytékajici vody z vodovodnich zafizeni, kanalizace &i topeni. V
ramci nezivotniho pojisténi majetku Ize pojistit i havarijni rizika, tedy rizika vzniku
Skody na dopravnim prostiedku nebo zbozi, které je danym dopravnim prostfedkem
pifepravovano. Je mozné také pokryt strojni rizika, ktera zahrnuji poruchu strojnich
zafizeni zapfi¢inénou lidskou chybou, vadou stroje, neopatrnym zachazenim a
dal$imi aspekty. V neposledni fadé je mozna se pojistit vi¢i riziku vandalstvi a

odcizeni majetku (Duchackova, 2015).

PojiSténim majetku lze pokryt vSechny druhy vySe vypsanych rizik, nebo pouze
vybrana rizika, zalezi na konstrukci pojiSténi. Pro pojisténi majetku je hojné
vyuzivana Skodova forma pojisténi, a to na plnou hodnotu. V tomto pfipadé je
pifedem uréena hodnota majetku, na ktery se sjednava pojisténi a na zakladé potieb
pojistnika je uréena vySe pojistného plnéni v pfipadé vzniku nahodilé udalosti. Pokud
je v pojistné smlouvé uréena nizsi vyplata pojistného plnéni, nez je pojistna hodnota
sledovaného majetku, pojistnik bude platit mensi pojistné, ale v pfipadé nahodilé
udalosti mu nebude vyplacena cela pojistna hodnota, pouze sjedna ¢astka, nebude

tedy moznost pokryt celou $kodu na majetku (Duchackova, 2015).
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PFi vypoltu pojistného se vychazi z celkového stavu pojiStovaného majetku a z
ostatnich faktorl. Vychazi se z dosavadniho prlbé&hu $kod na majetku, miry
zabezpeceni, jeho konstrukce a také z toho, k jaké cCinnosti je urlity majetek
pouzivan. Pojistné je také do jisté miry ovlivnéno pojistnou ¢astkou nebo pojistnou
hodnotou, v pfipadé, Ze je sjednana (Duchackova, 2015).

U pojisténi proti riziku odcizeni (kradezi) je dllezité mit objekt nebo majetek
dlkladné zabezpeden, jelikoz pojitovna na tuto skute¢nost bere ohledy pfi vyplaté
pojistného pInéni. Dale je potfeba, aby odcizeni bylo prokazatelné, tedy aby
existovali dlikazy o vloupani se do objektu a kradezi majetku (Bohanesova, 2018).

Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

V  podnikatelské sféfe je v ramci pojisténi majetku vyznamné pojisténi
podnikatelskych rizik. Tato skupina je nadale ¢lenéna do rliznych druhd pojisténi, do
nichz spada zivelni pojisténi, pojisténi technicka, pojisténi pro pfipad preruseni
provozu, pojisténi proti odcizeni, pojiSténi dopravni, pojisténi pfepravy zasilek apod.
(Ducha&kova, 2015).

Zivelni pojisténi

Zivelnim pojisténim jsou kryta Zivelni rizika, jejichz disledkem vznikla $koda na
majetku. V ramci ur€itého pojistného produktu, poskytujiciho zivelni pojisténi, mohou
byt kryta i vodovodni rizika. Vodovodnimi riziky rozumime pfedevSim S$kody
zpUsobené vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni. Specifika Zivelniho pojisténi a
vyluky Ize najit v pojistnych podminkach konkrétniho pojistného produktu
(Ducha&kova, 2015). Zivelni rizika nelze presné predvidat, jsou vsak velmi &astou
hrozbou pro podniky. Z toho dlvodu je Zivelni poji$téni povazovano za zakladni
pojistny produkt pfi ochrané majetku (Lizalova, Stolin, 2014).

Technickeé pojisténi

V ramci technického pojisténi Ize sjednat pojisténi strojl, elektroniky nebo také
montazni pojisténi. V podnikatelském prostredi, které vyzaduje praci s technikou, je
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pro podnik vyhodné si drahé zafizeni pojistit. Poji§téni mlze pokryt $kody vzniklé na
zakladé $Spatné obsluhy zafizeni, havarii &i selhani strojl, strojni vady apod.. Za
prfedpokladu, Ze podnikatel poskytuje montazni sluzby, napfiklad v ramci sluzby
spojené s prodejem stroje, mlize veskera rizika plynouci ze $patné instalace stroje
pokryt montaznim pojisténim. Montazni pojisténi je Casto kombinovano se stavebnim

pojisténim (Duchackova, 2015).
Pojisténi proti odcizeni

Majetek podniku (i jednotlivce) mize byt ochranén vic¢i osobam, které maji zamér
majetek odcizit a to jak pfi pfepravé, tak v ramci budovy nebo pozemku. Pfi uréovani
vySe pojistného u takového pojisténi, je bran ohled hlavné na miru zabezpedeni
pojistovaného majetku (Duchackovd, 2015). Vyplata pojistného plnéni je pak zavisla
na skutednosti, Ze majetek byl odcizen takovym zplisobem, Ze pachatel proto, aby
ho dostal, musel prekonavat prekazky nebo rlzna opatfeni, chranici majetek
(Lizalovd, Stolin, 2014).

Dopravni pojisténi

Dopravni pojisténi je pouzivano v pfipadé, Ze existuje riziko poskozeni, ztraty Ci
zni¢eni zboZi (majetku) pfi prepravé, nejcastéji v dlsledku havarie vozidla. Vétsi
vyznamnosti toto pojisténi nabyva v pfipadé mezinarodni prepravy zbozi, kdy
prepravci musi podstupovat mnohem delsi trasy (Duchackova, 2015).

3.3.2 Pojisténi financ¢nich ztrat

V ramci pojisténi finanénich ztrat jsou kryty Ubytky penéznich prostfedkd, vzniklé
dlsledkem $kodné udalosti. Pfedmétem pojisténi tedy mize byt usly zisk &i naklady,
které podnikatel musi vynaloZit na ndpravu $kody vzniklé v dlsledku $kodné
udalosti. Pojisténi finanénich ztrat mdze mit formu $kodového i obnosového pojisténi
(Novotny, 2014).
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Vyznamné v této kategorii je Somazni pojiSténi, neboli pojisténi pro pfipad preruseni
provozu, které pokryva finanéni Skody, respektive udly zisk, ke kterému doslo v
navaznosti na posSkozeni majetku. Tyto nasledné Skody, mohou byt d¢asto
markantné&jsi, nez samotna skoda na majetku (Lizalovd, Stolin, 2014). Pojisténi pro
pfipad pferuseni provozu ma spoustu modifikaci a rizika jim kryta jsou vzdy soucasti
pojistnych podminek daného pojistného produktu. U malych podnik(, které jsou
zavislé pouze na malé skupiné odbératell a dodavatell, ma vyznamnou roli tzv.
kontingentni Somazni pojisténi, které ma nahrazovat nasledky $kod na majetku

patfici tfeti osobé (Duchackova, 2015).

3.3.3 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

PojiSténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody na majetku ¢&i zdravi
zplsobené treti osobé nebo $kody, jejichZz dlsledkem je finanéni ztrata, za niz je
odpovédny pojistény subjekt. Pojistné pInéni v tomto pfipadé je vyplaceno
poskozenému, nikoliv pojisténému (Duchaékova, 2015).

Pojisténi odpovédnosti za Skody ma obvykle formu pojisténi na prvni riziko. Kdy je
sjednana urcita pojistna ¢astka, ktera funguje jako limit pro vyplatu pojistného
pinéni. Neboli pokud Skoda presahne pojistnou ¢astku nebo je v jeji vysi, bude
vyplaceno pojistné plnéni pouze do vySe pojistné ¢astky. V pfipadé, ze je Skoda nizsi
nez pojistna Castka, je pojistné pInéni vyplaceno ve vy$i zplsobené $kody.
(Ducha&kova, 2015).

Nékteré profese vyzaduji zfizeni profesniho odpovédnostniho pojisténi, které kryje
ztraty spojené s profesnimi chybami a omyly. K takovym profesim, které maji
povinnost si odpovédnostni profesni pojisténi sjednat patfi advokati, I1ékafi, notafi,
pojistovaci zprostiedkovatelé apod. V nékterych pripadé vSak profesni pojisténi
odpovédnosti vyzadovano neni a jeho sjednani je pouze dobrovolné
(Ducha&kova, 2015).
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Vyznamnym pojistnym produktem pro podniky je pojisténi obecné odpovédnosti za
8kodu podnikatelskych subjektl. Toto pojisténi spada pod obecné odpovédnostni
pojisténi, kterym se jednotlivec, nebo ekonomicky subjekt zabezpeduje proti rizikim
plynoucim z jeho ¢&innosti, pficemz obecné odpovédnostni pojisténi obvykle kryje
8kody na zdravi, Zivot&, na majetku, finanéni ztraty zplsobené jiné osobé, nez je
pojistény. Stejné Skody jsou kryty v ramci pojiSténi obecné odpovédnosti za Skodu
podnikatelskych subjekt(l. Skody jsou vSak kryty v pfipadé, Ze vznikly na zéakladé
provozu pravé podnikatelského subjektu (Duchackova, 2015).
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4 Charakteristika vybraného subjektu

V této kapitole bude predstaven vybrany podnikatelsky subjekt a jeho aktudlni
pojistna ochrana. Na zakladé ziskanych informaci o subjektu bude provedena
analyza rizik, které dany subjekt ohrozuji. Vypis rizik, spolu s ndvrhem minimalizace
nebo odstranéni jejich dopadld budou navrZeny subjektu, ktery rozhodne o
provedeni navrhovanych zmén. Pokud bude moznost snizit dopady rizik vhodnym
pojisténim, bude subjektu vhodné, dle subjektem uréenych kritérii, optimalizovana
pojistna ochrana.

41 Informace o subjektu

Vybranym podnikatelskym subjektem je osoba, ktera provozuje volnou Zzivnost.
Pfedmétem cinnosti je provozovani e-shopu se zlatymi a stfibrnymi Sperky. Na
zakladé prani podnikatele, zde nebude uvedeno jeho jméno ani nazev e-shopu,
ktery provozuje. V nasledujicim textu se o ném tedy bude psat pouze jako o majiteli,
podnikateli nebo vybraném subjektu.

Vybrany subjekt se zaméfuje na prodej personalizovanych zlatych a stfibrnych
8perkl prostfednictvim e-shopu, popfipadé prostfednictvim instagramovych
stranek. Subjekt plsobi na trhu témé&r dva roky. Cinnost tedy byla zapo&ata v obdobi
pandemie Covid-19, kdy lidé, vzhledem k plsobeni viadnich opatfenich, nakupovali
pfevazné prostfednictvim internetovych obchodl. Pro vybrany subjekt to tedy byla

urcita pfilezitost.

Jelikoz se jedna o pomeérné mlady podnik, veSkeré skladové zasoby jsou soucasti
domacnosti podnikatele. Hodnota skladu zasob se odhaduje na 1 100 000 K¢. Z této
¢astky ¢ini 700 000 K¢ stfibrné a 400 000 K¢ zlaté komponenty. Do komponentl je
nadale pak, na zakladé objednavek z e-shopu, vyryty personalizovany obsah a vSe
je dale zpracovano do podoby findlniho vyrobku, dle pfani zakaznika. Objednavky

jsou pak zakaznikim zasilany prostfednictvim dopravni spole¢nosti.
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4.2 Soucasna pojistna ochrana a risk management vybraného

subjektu

V souCasné dobé nema subjekt sjednanou zadnou pojistnou ochranu, ktera se
vztahuje na jeho podnikatelskou ¢innost. Podnikatel také dosud nebyl seznamen s
konceptem risk managementu. Z toho dlivodu byl s touto problematikou obeznamen
béhem rozhovoru a soucasné mu byly doporuc¢eny nékteré postupy. Nasledujici
podkapitola bude zaméfena na aplikovani analyzy rizik na vybrany podnikatelsky
subjekt. Budou zde tedy popsany jeho jednotlivé faze.

4.21 Identifikace rizik

Prvnim krokem analyzy rizik je jejich identifikace. Podstatou identifikace rizik je

rozpoznani a vypsani faktorl, které podnik uréitym zplsobem ohroZuiji.

Vyznamnym podnikatelskym rizikem je pferuseni provozu. Ackoliv je majitel e-shopu
jediny, kdo vyfizuje objednavky, v pfipadé jeho kratkodobé nemoci nebo Urazu, to
pro podnik neznamena tak velkou ztratu, uz z toho dlvodu, Ze na uskuteénéni
objednavky ma spole¢nost 14 dni, jelikoz se jedna o personalizované produkty. V
pfipadé dlouhodobého ochofeni v8ak vlastnika nema kdo nahradit. V tomto pfipadé
by se subjekt postupné pfipravoval o zakazky, ¢im by doSlo k uslému zisku.
Dlouhodobé pozastaveni ¢innosti v dlsledku onemocnéni, by pak pro podnik mohl

znamenat i ztratu dobrého jména.

Svoji ¢innost majitel provozuje ve svém byté, ktery je pojistén v ramci pojisténi
domacnosti. Pro pfipad odcizeni, vandalismu a zZivelni pohromy je tedy domacnost
pojisténa. Sklad zasob, ktery se v byté nachazi, vSak pojistény neni, jelikoz netvofi
bézné zafizeni domacnosti. Byt je zabezpeleny elektronickym zabezpelovacim
systémem a kamerovym systémem, z toho d{vodu je odcizeni zdsob méné
pravdépodobné. Avsak jelikoz si podnikatel dovazi zlaté a stfibrné komponenty sam,
vlastni prepravou, bylo by vhodné zabezpedit se vUci odcizeni zasob, alespoii pfi
pfepravé.
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Zasoby v8ak mohou byt ohrozeny zivelnimi riziky, nebo napfiklad neopatrnou
manipulaci s ohném v blizkosti skladovaci mistnosti. Stejny problém existuje i v

ramci ostatnich movitych véci, které nejsou pojistény (napfiklad gravirovaci stroje).

NejvyznamnéjSim rizikem pro internetovy obchod jsou kybernetické hrozby. V
pfipadé, ze se z e-shopu ztrati veSkera data o stavajicich i pfedchozich zasilkach,
mlzZe také postupné dojit ke ztraté zisku. Stejné tak mlze dojit k nechténému
zverejnéni citlivych informaci zdkaznikl, vlastnim pochybenim nebo pochybenim
zaméstnance. Riziko také spocliva v odepreni pfistupu nebo zavedeni malwaru do
sit¢ v dlsledku kybernetického Utoku na internetovou stranku. Kybernetickych
hrozeb, které mohou e-shop postihnout, je mnoho. Jejich dopadem muize byt
preruSeni provozu e-shopu, coZz by mohlo vést ke ztraté zisku. Po nechténém
zverejnéni citlivych udajl, také mdlze spole¢nost ztratit své dobré jméno a dlvéru

zdkaznik{, coZ by opé&t mohlo vést k uslému zisku.

4.2.2 Ocenéni a kvantifikace rizik

Dal$im krokem analyzy rizik je jejich ocenéni a kvantifikace. V tomto kroku se
zjistuje, jaka je pravdépodobnost vyskytu uréitého rizika a do jaké miry mlze jejich

realizace podnik ovlivnit.

internetovy obchod a velka ¢ast fungovani subjektu zavisi pravé na ném. Preruseni
e-shopu na méné jak 24 hodin subjekt neohrozi, mlze tim ztratit v prlméru 5
objednavek, ¢imz subjekt neutrpi tak znatelné ztraty. Pravdépodobnost pferuseni e-
shopu je pomérné vysoka, jelikoz s tim subjekt ma uz znaéné mnozsvi zkuSenosti.
Dopady na subjekt jsou malé. To se vS8ak neda tvrdit o kybernetickych utocich nebo
nechténém zvefejnénim Udajd. Podle Narodniho Ufadu pro Kkybernetickou a
informadni bezpedénost (2023) je az 46 % kybernetickych incidentl (za mésic unor)
zplsobeno kybernetickymi Utoky. Za mésic leden (2023) bylo evidovano 22
kybernetickych incidentl, coZ bylo zatim maximum a z toho 71 % tvorily

kybernetické utoky. Z toho vyplyva, ze Cetnost vyskytu této hrozby je pomérné
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mala. Také je mald pravdépodobnost, ze kyberneticky utok bude cilen pfimo na
tento pomérné maly e-shop. AvSak v pfipadé realizace jakéhokoliv kybernetického
incidentu vi¢i e-shopu, by subjekt mohl pfijit o nemalou ¢astku. Tato ¢astka by se
mohla odrazit, jak v uslém zisku, tak v nakladech spojenych s nahradou Skod.

Dal$im vyznamnym rizikem je pro subjekt prerudeni provozu v disledku dlouhodobé
nemoci anebo Urazu majitele. Pokud tomu tak bude, bude muset byt e-shop
prerusen, coz pro subjekt znamena ztratu. Pravdépodobnost, Zze k realizaci tohoto
rizika dojde, neni pfili§ velka. Vzhledem k nahodilosti tohoto jevu, se s dlouhodobou
nemoci nebo Urazem v8ak mUlzZe potkat kazdy. Je tedy pravdépodobné, Ze i majitel
subjektu se s timto rizikem setka a vzhledem k velikosti naslednych ztrat, by se na
ptipadné dlsledky tohoto rizika mél pripravit.

Jak jiz bylo zminéno, pravdépodobnost odcizeni zlatych nebo stfibrnych
komponentl je pomérné mald. A to z dlvodu zabezpedeni bytu elektronickym
zabezpecovacim zafizenim a kamerovym systémem, nainstalovanym na chodbé. To,
¢eho by se podnikatel mél obavat je pozar, ktery by stejné jako jeho byt, mohl
poskodit i skladové zasoby. Pokud by se pak pozar rozsifil, mohl by zpUsobit $kody
na celém bytovém objektu. Poskozeni zdsob v dlsledku ostatnich Zivelnich rizik je

jen velmi malo pravdépodobné.

Velmi pravdépodobné je poskozeni majetku spolecnosti zivelnimi pohromami nebo
prepéti v dUsledku Uderu blesku. Déle je tfeba zvazit opatfeni tykajici se vytopeni
domacnosti, které by mohlo vyrazné poskodit elektronicka zafizeni.

4.2.3 Redukce a kontrola rizik

Treti fazi je eliminace zjiSténych rizik na zakladé podstoupeni urditych
bezpelnostnich opatfeni.

V pfipadé rizika odcizeni jiz byly realizované ur¢ité (vySe zminéné) kroky k redukci
hrozby. Majitel by jisté mél zvazit i koupi bezpe€nostniho zamku na dvefe a

bezpecnostniho trezoru k uschovani zasob. K tomu, aby bylo zmirnéno riziko pozaru,
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je tfeba naistalovat alespoii zafizeni detekce vyparl a hoflavych plynl s pozarni
signalizaci, aby se pozar podafilo zachytit a pfipadné nahlasit pfisluSnym slozkam s
co nejkratsi prodlevou od samotného vzniku. Dale je potfeba pofidit a vhodné umistit
hasici pfistroje, které mohou pomoci pozar zastavit.

4.2.4 Finanéni eliminace dusledk rizik

Po zjisténi veskerych rizik a dopadd, ktera s sebou tato rizika nesou, si podnik musi
urcit, jak se s naslednymi Skodami vyporadat. Je zde moznost financovani rizik z

vlastnich nebo cizich zdroji, popfipadé pfeneseni rizik na specializované instituce.

Subjekt byl uvédomen o rizicich, ktera ho mohou ohrozit. PferuSeni provozu si
subjekt bude financovat z vlastnich zdrojd. Pro pfipadné kybernetické incidenty si
subjekt chce tvofit vlastni rezervy, pokud vSak néktera z pojiStoven bude nabizet
vyhodné pojisténi, pristoupil by subjekt pravé k tomu. Ostatni hrozby podnik nechce
financovat z vlastnich prostfedk(. Vzhledem k jejich nepfedvidatelné povaze, nema
pro podnikatele smysl vytvaret si pfimo pro tyto hrozby rezervy. Pro subjekt bude
tedy nejlepsi prejit k vhodnému pojisténi.

4.3 Vyhodnoceni managementu rizik vybraného subjektu

Na zakladé pfedchozi analyzy, byly podnikateli pfedstavena urcita opatfeni, které by
mél realizovat za u¢elem minimalizace rizik. Souhlasil s tim, Ze by do objektu mél byt
instalovan detektor koufe a pozarni hlasi¢ a minimalné dva hasici pfistroje do mist,
kde budou, dle bezpeénostnich pfedpisl, nejvice vhodné, pro pfipadné zastaveni
pozaru. Stejné tak souhlasil s bezpe€nostnim zamkem, ktery uz si planoval pofidit
dfive. Dale si bude pofizovat trezor na ochranu skladovych zasob a ostatnich
cennosti nachazejicich se v byté.

40



Vzhledem k pfedmétu podnikani a zjiSténym hrozbam bude vhodné také pfistoupit k
ur€itému pojisténi, ktery pokryva vySe zminéna rizika. K pojisténim, ktera by se méla
brat v potaz pfi sjednavani pojistné ochrany subjektu patfi:

« pojisténi kybernetickych rizik,
« pojisténi pro pripad odcizeni,
 zivelni pojisténi majetku,

* pojisténi prepravy,

e pojisténi pferuseni provozu,

« pojisténi finan&nich ztrat.

Podnikatel o nékteré vySe zminéné druhy pojisténi projevil zajem. Vzhledem k
navrhovanym a stavajicim opatfenim se pfili§ nepfiklanél k pojisténi pro pfipad
odcizeni. AvSak autor prace si mysli, ze by riziko odcizeni byt pojisténo mélo, nemusi
v8ak byt pojisténé do plné vySe. Na druhou stranu o zivelni pojisténi zajem byl,
jelikoz poSkozeni skladu, by pro subjekt znamenalo nemalé ztraty. Jak uz bylo
zminéno vySe, preruseni provozu je ochoten si podnikatel financovat sam z vlastnich
zdrojli, avSak kdyby sjednani pojisténi bylo vyhodnéjsi, tak by k tomu pfistoupil.
Podnikatel také projevil zajem o pojisténi kybernetickych rizik, které je vSak také
ochoten si financovat sam, pokud ho nebude poskytovat zadna z vybranych

pojistoven.

4.4 Kritéria vybéru pojistné ochrany

V této kapitole budou vypsany kritéria, ktera budou zohlednéna pfi optimalizaci
pojistné ochrany. Jednotliva kritéria byla zkonzultovana s majitelem e-shopu, ktery
jim nasledné prifadil body od 1 do 5. Nejméné dllezity faktor je ten, ktery byl
podnikatelem oznaden Cislem 1. Kritérium, které predstavovalo nejdllezit&jsi aspekt
v ramci optimalizace pojistné ochrany, bylo oznaceno €islem 5. Do hodnocenych

faktor( patfi:
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« pojistné plnéni, které v pfipadé pojistné udalosti vyplaci pojiStovna jako
nahradu Skody,

« vySe pojistného, jez bude majitel za pojisténi platit,

« vySe spoluucasti na nahradé skody,

« rozsah pojistné ochrany,

« dobré jméno pojistovny a jeji dostupnost v ramci oblasti plisobeni subjektu.

Tabulka 1: Kritéria volby optimaini pojistné ochrany

Kritérium Vyznam Body
K1 Vyse pojistného 5
K2 Maximalni vySe pojistného plnéni 4
K3 Rozsah pojistné ochrany 3
K4 Vyse spoluldcasti 3
K5 Povést a dostupnost pojistovny 1
Soucet 16

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s majitelem
Hodnoceni kritérii podnikatele je uvedeno v tabulce ¢. 1 (viz vySe). Kritéria jsou
sefazena podle vys$e uvedenych bod{ sestupné.

Vyse pojistného

preferuje co nejnizsi, jelikoz se jedna o maly a pomérné novy subjekt, ktery jesté
negeneruje tak velké zisky. Musi se v8ak brat v potaz ostatni faktory, které mohou
tuto cenu za pojisténi ovlivnit. Pokud by tedy nizka vysSe pojistného snizovala vyplatu
pojistného pInéni v pfipadé vzniku nahodilé udalosti, radé&ji by majitel za pojistné
pfiplatil.

Vyse pojistného pinéni

Velmi vyznamné kritérium je i maximalni vySe pojistného plnéni a to z pochopitelnych
dlvodu. V pfipadé, Ze by pojistné pinéni bylo sjednané na nizkou ¢astku a nastala by

nahodild udalost, nemuselo by pojistovnou vyplacené pojistné plnéni subjektu pokryt
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veSkeré potfebné naklady na napravu Skod. Zbylou ¢astku by musel uhradit ze
svych zdrojl a jelikoZ se jedna o maly subjekt, mohlo by ho to zna¢né ovlivnit. Z toho
dlvodu by subjekt preferoval pojistné pinéni, které by mu pokrylo celou vys$i ztraty.

Rozsah pojistné ochrany

Dulezitou roli v procesu optimalizace pojistné ochrany bude mit i rozsah pojistné
ochrany. Majitel by samoziejmé preferoval Sirokou Skalu udalosti, kterou bude
pojistny produkt pokryvat s minimalnim mnozstvim vyluk z pojisténi. Pfi optimalizaci
bude tedy bran zfetel i na tento faktor. Jedna se o pomérné subjektivni hledisko,

proto bude nadale vice konzultovano s majitelem spole¢nosti.
Vyse spoluucastni

Neméné dllezité kritérium je pro majitele subjektu i vySe spoluti¢asti, kterou by

preferoval co nejnizsi.
Dostupnost a dobré jméno pojisStovny

Pro podnikatele témér zanedbatelnym aspektem je dobré jméno pojistovny. Avsak,
aby tento faktor byl zahrnut do optimalizace pojistné ochrany, bude vybér
pojistoven zlUzen na ty, které maji nejvétsi podil pfredepsaného pojistného v ramci
nezivotniho pojisténi (viz tabulka 2). PojiStovny budou oslovovany na zakladé
preference majitele subjektu. Z toho dlvodu je do tabulky pfidan dalsi sloupec, do
kterého je zapsano poradi pojistoven sestaveno podle subjektivniho hodnoceni

majitele.
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Tabulka 2: Pojistovny na zakladé predepsaného smiuvniho pojistného

Pfedepsané smluvni pojistné — nezivotni pojisténi
Pojistovna (v KE) Pofadi
2021 2022
Generali 27 941988 28 844 997 1.
Kooperativa 19 654 940 22 228 896 2.
Allianz 13 065 218 13 943 609 -
CSOB Pojistovna 8 889149 10 129 605 4.
CPP 9224 299 9 947 990 -
UNIQA 8 221 311 8 598 501 3.
CARDIF 2 716 105 3002 633 -
DIRECT 2 563 307 2 920 530 -

Zdroj: (CAP, 2022) Vlastni zpracovani
Majitel tedy vybral ¢tyfi pojistovny, které budou nasledné oslovovany k vytvoreni
nabidky. Témito pojistovnami jsou Generali, Kooperativa, UNIQA a CSOB Pojistovna.

Dostupnost pojistovny v pfipadé nutnosti navstévy pobocky je vyhodna.
Nepredstavuje vSak velkou vahu pfi vybéru pojistovny.

4.5 Sestaveni modelu hodnoceni variant

V pfedchozi kapitole byla majitelem ohodnocena kritéria volby optimalizace ochrany
na zakladé jeho usudku. Ohodnoceni kritérii bude vyuzito v této kapitole, ktera je
zaméfena na vytvoreni modelu hodnoceni variant vhodnou metodou. Na zakladé
tohoto postupu budou v nasledujici kapitole vyhodnoceny jednotlivé nabidky
pojistoven.

Z dlvodu prace s vice neZz jednim kritériem, je nezbytné vyuZit metodu
vicekriterialniho hodnoceni variant. Prvnim krokem je urlit vhodna kritéria, kterym
budou nasledné udéleny hodnoty na zakladé jejich vyznamnosti pro subjekt (viz

tabulka 1). Pro udéleni hodnoty byla vyuzita metoda bodové stupnice, spocivajici v
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pfitazeni poétu bodd ke kazdému kritériu, dle zvolené stupnice (Fotr, Svecova,
2010). K tomuto UGéelu bylo zvoleno pétibodové méfitko. Cislo pét znamend, ze
kritérium je pro subjekt velmi vyznamné, Cislo jedna naopak znamena, Ze je faktor
pro podnik témeéf nepodstatny. Kritéria jsou nadale sefazena dle stupné

vyznamnosti.

S vyuZitim bodové metody nejsou kone¢né body normovany, z toho dlvodu je
dal$im krokem prevedeni udélenych hodnot (bodl) na vahy, tak aby soudet vah
daval dohromady ¢islo jedna. Z toho dlvodu je tabulka 3 rozs$ifena o dalsi sloupec,
ktery slouzi k uvedeni normovanych vah (Fotr, Svecova, 2010).

Tabulka 3: Prehled normovanych vah kritérii

Kritérium Vyznam kritéria Hodnota| Vaha
K1 Vy3se pojistného 5 0,31
K2 Maximalni vySe pojistného plnéni 4 0,25
K3 Rozsah pojistné ochrany 3 0,19
K4 Vyse spolulcasti 3 0,19
K5 Povést a dostupnost pojistovny 1 0,06
Soucet 16 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednim krokem, po zvazeni nabidek vybranych pojistoven, bude kazdému kritériu
u kazdé nabidky pridélit hodnoceni, které bude za vyuziti vzorce (viz vzorec 1)
prfevedeno na indexy. Kritéria se budou hodnotit tak, Ze znamku 1 dostane to nejvice
se hodici kritérium, znamku 5 naopak to nejméné se hodici. Pfevedené indexy

ev v

indexem bude pro subjekt nejoptimaingjsi variantou (Fotr, Svecova, 2010).
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Vzorec 7

n

H/ = Zvi ‘h! proj=12,..,m

i=1

Prevod na indexy v metodeé vicekriteridlniho hodnoceni
Zdroj: Fotr, Svecova (2010)

kde
H’ celkové hodnoceni j-té varianty,
Vi vaha i-tého kritéria,
h dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n pocet kritérii hodnoceni,
m pocet variant (Fotr, Svecova, 2010).
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5 Optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu

V této kapitole jsou vyobrazeny nabidky oslovenych pojistoven, vybrany na zakladé
hodnoceni majitele a predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi (viz
kapitola 4). Veskeré nabidky jsou sefazeny sestupné podle vySe predepsaného
pojistného a nasledné jsou vyhodnoceny na zakladé kritérii a postupl predstavené v

predchozi kapitole.

5.1 Vybrané druhy pojisténi

Podle vySe zhodnocenych rizik bylo k optimalizaci vybrano pojisténi majetku. Movité
véci subjektu jsou odhadnuty na ¢astku 400 000 KE&. Zasoby subjektu ¢ini 1 100 000
KE. Bylo by tedy vhodné poijisténi zahrnujici zivelni pohromy a riziko odcizeni a
vandalismu. Dale bylo vyzadovano zakladni pojisténi odpovédnosti, pojisténi
kybernetickych rizik, prepravy, preruseni provozu a finannich ztrat. AvSak ne

vS§echny pojistovny tyto druhy pojisténi nabizeji.

5.2 Nabidka Generali

Pojitovna Generali nabidla v ramci pojisténi podnikatell navrh rozdéleny do tfi ¢asti.
Prvni ¢asti je pojisténi zivelnich nebezpedi, které se tykaji hmotnych movitych véci,
a to v€etné zasob. Pojistna ¢astka v tomto pfipadé &ini 1 500 000 K¢ se spoluucasti
1000 K¢&. Pod toto pojisténi spada i pojisténi FLEXA (zahrnujici pozar, vybuch, pad
letadla, aerodynamicky tfesk, uder blesku a kour), vichfice, krupobiti, zemétreseni
apod. (viz tabulka 4). Pouze pro movité véci (bez zasob) je tu pak pojisténé i prepéti,
a to na ¢astku 50 000 KE&. Pripojisténa je i preprava, jelikoz si subjekt pfepravuje
jesté nezpracované komponenty od dodavatele sam. PripojiSténi prepravy by bylo
sjednano na ¢astku 100 000 K&. V této sekci pak vychazi ro¢ni pojistné na 6 697 K¢.
Nabidka dale zahrnuje i pojisténi zasob proti odcizeni a vandalismu. U odcizeni je

pojistna ¢astka sjednana pouze na 600 000 K&, pokud by tedy doslo k odcizeni
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celého skladu zasob, majitel by zbylou ¢astku musel doplacet. Ro¢ni pojistné v této
sekci vychazi na 6190 KE. Obecna odpovédnost je sjednana na pojistnou ¢astku

5 000 000 K¢ se spoluucasti 1000 K¢, pfi¢emz ro¢ni pojistné vychazi na 1300 KE. Po
secteni Castek a odecteni obchodni slevy ve vysSi 25 % a slevy za dlouhodobost ve

vySi 10 %, by celkové ro¢ni pojistné vychazelo na 9 677 K&.
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Tabulka 4: Nabidka od pojistovny Generali

Pojisténa pojistna Pojistna , Roéni
Predmét pojisténi : Spoluiéast
nebezpedi castka pojistné

Vichfice, krupobiti,

zemétreseni

Sesuv pddy a sn&hovych

lavin, zficeni skal nebo

zemin, pad stromu, 1500 000 K&
Hmotné movité  |stoZaru nebo jinych 1000 Ke | & 697 K&
vaCi piredmétd, tiha snéhu

Voda vytékajici z
vodovodnich zafizeni,

zamrzani vody v potrubi

Piepéti 50 000 K&
Preprava 100 000 KE

Sleva 2 344 K&
Odcizeni 800 000 K

Zasoby 1000 KE 6 190 K&
Vandalismus 100 000 K&

Sleva 2 166 KE

Zakladni rozsah vé. Ujmy

zpUsobené vadnym 5 000 000 KE
vyrobkem
Regresni nahrady 5000 000 K&
Obecna
. Cisté finanéni kody, véci 1000 KE 1300 K&
odpovednost
prevzaté a uzivané, Skody| 100 000 KE
na Zivotnim prostfedi
Majetkova propojenost |1 000 000 KE
Memajetkova ujma 500 000 KE
Roéni pojistné po slevach 9677 KE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky od Generali
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5.3 Nabidka Kooperativy

V ramci produktu TREND poskytla pojistovna Kooperativa nasledujici modelaci
pojisténi (viz tabulka 5). Pojistnd castka je opét sjedndna na 1500 000 K¢,
spoluti¢ast v8ak Kooperativa nabidka ve vys$i 5000 K&, z toho divodu pak pojistné
vychazi na nizsi ¢astku nez u ostatnich pojistoven. Produkt kryje $kody zplsobené
Zivelni udalosti, odcizenim, pferusenim provozu a dalSimi pfi€inami, které nejsou z
pojisténi vylou¢eny. Ro¢ni pojistné v sekci zivelnich nebezpeéi by vychazelo na
2 595 K¢ a v sekci pojisténi proti odcizeni by vyslo na ¢astku 3 686 K&. Dale je zde
zahrnuté pojiSténi odpovédnosti na ¢astku 500 000 K& se spolutcasti 2 500 K&, a s
celkovym ro&nim pojistnym 3 197 K&. Nabidka zahrnuje i pfipojisténi odpovédnosti
na véci pfevzaté a uzivané, které rocni pojistné navysi o ¢astku 200 K¢. Se slevou na
délku pojistného obdobi ve vySi 5 % a jinou slevou ve vysi 25 %, vychazi celkové
ro¢ni pojistné na 6 775 K¢.

Tabulka 5: Nabidka od pojistovny Kooperativa

_ - Pojisténa pojistna Pojistna » Roéni
Predmét pojisténi : ) Spoluucast )
nebezpedi castka pojistne

Pozarni nebezpeéi, naraz
) 1500 000 K& S5000KE | 2595KE
nebo pad a kouf

Movité véci

Odcizeni kradeZl nebo
1500 000 K& 5 000Ke 3 686 Ké

loupezi

Nahrada Ujmy, véetné
zpusobeni Ujmy vadou| 500 000 K& | 2 500 K& | 3197 K&
Odpovédnost vyrobku

Pripojisténi - véci
50 000 K& | 2 500 K¢ 200 Ké
pfevzaté nebo uzivané

Sleva 2903 Ké

Roéni pojistné po slevach 6 775 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky od Kooperativy
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5.4 Nabidka CSOB

CSOB Pojistovna zkonstruovala nabidku v rédmci produktu pojist&ni majetku a
odpovédnosti podnikatelll, kterd se sklada ze dvou &asti. V prvni Casti se opét
nachazi movité véci, které by byly pojisténé na zivelni pohromy, s vyjimkou povodné
a zaplavy, a na odcizeni a umyslné posSkozeni movitych véci. Dale se pojisténi
vztahuje na skla a nebezpedi odcizeni &i zni¢eni movitych véci pfi pfepravé. Pojistna
Castka je zde ve vySi 2 000 000 K¢, coz predstavuje zatim nejvy$si nabizenou
pojistnou ¢astku, spoluucast by byla sjednana na nejniz8i moznou ¢astku 500 K¢&. V
tomto pfipadé pojisténi movitych véci vychazi na 13 903 K&. Pojisténi odpovédnosti,
které ma narozdil od ostatnich nabidek Uzemni rozsah po celé Evropé, by se
spoluucasti 500 K¢ a limitem pojistného pIinéni 1 000 000 K& vyslo na 5 685 KE&. Dale
byla odec¢tena obchodni sleva 10 % a sleva za ro¢ni ¢etnost 3 %. VySe ro¢niho
pojistného tak vychazi na 17 041 K¢. Za predpokladu, Ze by se vySe spoluucasti
navysila na 1000 K¢, subjekt by na pojistném usetfil 1422 K&, vySe pojistného by v
tomto pfipadé Cinila 15 619 K¢.

Tabulka 6: Nabidka od pojistovny CSOB

) L Pojisténa pojistna Pojistna . Roéni
Predmét pojisténi Spolulcast
nebezpedi castka pojistné

Zivelni nebezpedi bez

povodné a zaplavy

Odcizeni a umysiné

Movite véci poskozeni 2000000KE 500KE | 13903 KE

Pfeprava a technicka

porucha

Majetkova Ujma, Ujma na

zdravi ¢i usmrceni, a

Odpovédnost . .. 1000000 K& 500 KE 5 685 KE
nemajetkova Ujma

Finanéni gjma

Sleva 2547 KC

Roéni pojistné po slevach 17 041 K&

Zdroj: Viastni zpracovani dle nabidky od CSOB
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5.5 Nabidka pojiStovny UNIQA

Posledni nabidkou je kalkulace od pojiStovny UNIQA, kterd nabidla produkt pojisténi
podnikatelll PERFEKT. Modelace je rozdélena do 5 ¢asti. Z ¢ehoz prvni dvé opét
predstavuji pojisténi movitych véci a zasob. PojiStovna nabidla pojisténi na pojistnou
¢astku 600 000 K& u movitych véci a u zasob opét 1100 000 K&. V obou sekcich
tvori nejvyssi roni pojistné nebezpedi odcizeni, které u movitych véci ¢ini 9 720 KE.
U zasob je tato Castka vyssi, konkrétné 14 916 K¢, jelikoz zde by zasoby byly
pojiStény na jejich plnou ¢astku. Treti sekce je bonusova, neplatilo by se za ni zadné
pojistné a pojisténi by zahrnovalo stavebni soucasti a prislusenstvi, avSak jelikozZ je
tato sekce pro subjekt nepodstatna, nebude se zde dale popisovat. Pojisténi na
prvni riziko pak pokryva naklady na vyménu zamkul, odklizeci a bouraci naklady a
prepéti sité. Z tohoto vyCtu se pak pojistné bude platit pouze za prepéti a to v ro¢ni
vysi 600 KE. Posledni sekce zahrnuje pojisténi odpovédnosti na pojistnou ¢astku
5 000 000 K¢ se spolutcasti 1000 K¢, stejné jako u vySe zminénych c¢asti. Pojisténi
odpovédnosti by ro¢ni pojistné navysilo o ¢astku 2 800 K&. S poskytnutou obchodni

slevou ve vysi 20 %, by subjekt musel na pojistném kazdoro¢né platit 25 022 K.
Tabulka 7: Nabidka pojistovny UNIQA

_ o Pojisténa pojistna Pojistna - Roéni
Predmét pojisténi Spoludcast
nebezpedi castka pojistne
Zakladni Zivelni
nebezpedi (pozar,
vybuch, imploze, dder 720 K¢

blesku, pad letadla, naraz

vozidla, razova vina)

Vichiice,  tiha snéhu,
Movite vaci krupobiti, pad snéhu, pad 600 000 K& | 1000 K&
stromu, stoZaru a dalich 180 K&
predmétd, zficeni skal,

sesuv pady

Vodovodni nebezpeéi 324 Ke

Odcizeni a wandalismus| }
o . ) 9720 KE
souvisejici s odcizenim
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Zakladni Ziveln|
nebezpeti (poZar,
vybuch, imploze, uden1100 000 K& 1320 K&
blesku, pad letadla, naraz
vozidla, razova vina)
Vichfice, tiha  snéhu,
Zasoby krupobiti, pad snéhu, pad 1000 Ke
stromu, stoZaru a dalich| 550 000 K& 281 Ke
pfedmé&tl, zficeni skal,
sesuv pOdy
Vodovodni nebezpedi 275000 Ke 416 K&
Odcizeni a wvandalismus| )
L o 1100 000 KE 14 916 KC
souvisejici s odcizenim
Zivelni nebezpedi, i
Stavebni soucasti . .. 50 000 K&
vodovodni nebezpedi 1000 KE -
a pfislusenstwvi
Odcizeni 10 000 KE
Maklady na  wvyménu
R 5 000 K&
zamku
Pojisténi na  1)Odklizeci a bouraci
. ) 250 000 KE
riziko naklady
Piepéti, nepfimy uder B _ B
100 000 KE | 1000 K& B00 K&
blesku
Ujma na zdravy &i
usmrceni, sSkoda wvznikla,
Znicenim &i pohfesovanim
Odpovédnost . 5000000 KE 1000 kKE | 2800 KE
VECI
Masledna finantni Skoda
Maklady pravni ochrany
Sleva 6 255 K&
Rocni pojistne po slevach 25 022 KE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky od UNIQA
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5.6 Vyhodnoceninabidek pojiStoven

Nabidky byly poskytnuty od 4 pojistoven, prestoZze kazda z nich dostala ke
zpracovani stejné informace, nabidky se liSily. Tato kapitola je proto zaméfena na
jejich zhodnoceni a zjisténi nejoptimalnéjsi varianty, k ¢emuz byl pro prehlednost
vyuzit scoringovy model, do kterého byly vlozeny vahy, hodnoty ziskané od
pojistoven, znamky a nasledné indexy. K vypoctu indexl byl vyuzit jiz dfive zminény
vzorec (viz kapitola 4). Nabidka s nejniz§im indexem predstavuje nejlep$i moznou
variantu, naopak nabidka s nejvy$sim indexem predstavuje nejhlfe hodnocenou

variantu.

Prvni uvedena pojiStovna byla Generali, kterd nabidla ponékud nizkou vysSi
pojistného. Tuto ¢astku mohla z ¢asti nabidnou, diky snizeni hodnoty zasob na 600
000 K& u pojisténi odcizeni. VySe pojistného pInéni u zivelniho pojisténi, by pak
postacila na pokryti zasob i movitych véci. PojiStovna dale nabizi Sirokou $kalu
pokryti pojistnych nebezpedi a nizkou hodnotu spoluucasti, jak bylo pozadovano.
Generali se tak umistila na prvnim misté s indexem 1, 94. Pfedstavuje tedy pro
subjekt nejoptimalnéjsi ochranu.

Dalsi v poradi nasledovala pojistovna Kooperativa, kterd nabizi nejnizsi ro¢ni platby
pojistného. Takto nizké pojistné se v8ak odrazi ve vysoké spolutcasti 5000 K& u
pojisténi movitych véci a 2500 K& u pojisténi odpovédnosti. Rozsah pojistné ochrany
Kooperativy je také nejmensi. Ackoliv pro subjekt byla tato pojistovna témér nejvice
preferovana (hned za Generali), jejich nabidka dostala nejvys$siho indexu 2,26.

UNIQA byla dalsi pojistovnou, ktera poskytla svou nabidku. Z tabulky je zfejmé, Ze
pozaduje nejvys$si pojistné plnéni ze vSech ostatnich sledovanych pojistoven, avSak
nabizi nejvySSi pojistné plnéni v pfipadé uplatnéni odpovédnostniho pojisténi, v
pfipadé pojisténi majetku také nabizi vysoké pojistné pinéni. UNIQA také predstavila
jedind nabidla plsobeni pojisténi odpovédnosti po celé Evropé, u ostatnich
pojistoven je pouze v ramci CR, av$ak to subjektu stadi. Tato nabidka ma index 2,24.
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Posledni pojistovnou je CSOB. Nabidka obsahovala nejnizsi spolutiéast a nejvyssi
vyplatu pojistného plnéni ze vSech sledovanych pojistoven. Nabidka pojistnych
nebezpedi, které je pojisténim kryto je dostacujici. Celkové ro¢ni pojistné je vSak
oproti Kooperativé a Generali vy$si. CSOB pojistovna se v rdmci hodnoceni dostala

za Generali.

Tabulka 8: Scoringovy model

Pojistovna
Kriterium Vaha |Ukazatel
Generali | Kooperativa| UNIQA CSOBP
Hodnota Q677 KE B775KE | 25022 KE | 17 D41 KE
Vyse
y” . 0,31 |Znamka 2 1 4 3
pojistneho
Index 0,62 0,31 124 0,93
Moviteé véci 1, 5milKE | 1,5milKE | 1, 7 mil K 2 mil KE
Znamka 3 3 2 1

Odpovédnost 500 tis K& | 500 tis KE 5 mil KE 1 mil KE

Vyse Znamka 3 3 1 2
pojistneho 0,25 |pPriméarna
- 3 3 15 1.9
plneni znamka
Celkova
2 2 1 1
zZnamka
Index 05 05 0,25 0,25
Rozsah HBantE 29 19 33 2-4
pojistné 019 [Znamka 2 4 1 3
ochrany Index 038 076 019 057
Primérna
1000 K& 3750 K 1000 K& 500 K&
Vyse hodnota
019
spoludéasti Znamka 2 3 2 1
Index 038 057 0,38 019
Hodnota 1 2 3 4
Dostupnost 3
Znamka 1 2 3 4
dobra povésf 0,06
vew Index
pojistovny 0,06 012 018 0,24
Celkem 1 194 2,26 2,24 218

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dale je pro uplnost tfeba zhodnotit spinéni danych kritérii. Na prvni misto majitel
zaradil vySi pojistného. Nejnizsi vysi pojistného nabidla jednoznacné Kooperativa, a
to ve vysi 6 775 K¢.

Nasleduje Generali ve vysSi 9 677 KE. Optimalni velikost pojistného by byla i u
pojistovny CSOB, u které pojistné vychazi na 17 041KE a pfi zvy$eni vyse
spoluucasti na 1000 K¢, by pak pojistné vychazelo na 15 619 KE&. Nejdrazsi pojistné
ma jednoznacné UNIQA, u které by roc¢ni platba Cinily 25 022 K.

DalSim kritériem bylo maximalni pojistné pInéni, které by mélo byt co nejvyssi.
Pojistné pInéni bylo rozdéleno na dvé c¢asti, konkrétné na movité véci a
odpovédnost. U movitych véci by vySe pojistného plnéni prozatim vystacila na
pokryti celé vySe movitych véci i zasob, u vSech pojistoven. V pfipadé zvyseni
hodnoty zasob uz by vSak pojistné plnéni od Generali a Kooperativy nemuselo stacit.
Tyto dvé pojistovny se tak vyskytly na poslednim misté. Nejvyssi vyplatu pojistného
pInéni by poskytovala pojistovna CSOB, ve vysi 2 000 000 K&, z toho ddvodu mé v
této kategorii znamku 1. Nejvy$Si pojistnou Castku pfi pojiSténi odpovédnosti
poskytuje UNIQA, ve vysi 5000 000 K& Hned za ni se nachazi CSOB, ktera by
pojistné pIinéni poskytla az ve vysi 1 000 000 K&.

Nejsirsi nabidku pojisténych nebezpedi ma jednoznaéné UNIQA, ktera do pojisténi
zahrnuje az 38 udalosti. Na druhém misté se nachazi Generali, jez nabizi pokryti 29
udalosti. Nejuzsi nabidku na druhou stranu poskytuje Kooperativa, ta pojistuje
pouhych 19 nebezpedi.

Stejné dUlezitym kritériem byla pro majitele subjektu vySka spolulasti, kterou
preferoval co nejnizéi. Nejnizsi nabidla pojistovna CSOB, a to ve vysi 500 K&, nebo
1000 K¢, v tomto pfipadé by pak byla snizena i vySe pojistného. Nejvyssi spolutcast
nabidla Kooperativa ve vysi 5000 K& v ramci pojisténi nemovitych véci a 2 500 K¢ v
ramci pojisténi odpoveédnosti. Ostatni spole€nosti nabidly 1000 K& spolutcast, coz je
pro subjekt samoziejmé prijatelné.

Poslednim kritériem bylo dostupnost a dobré jméno pojistoven. Tato skute¢nost byla
zakomponovana tak, Zze se vybrali pojistovny na zakladé vyse predepsaného
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pojistného za rok 2022. Z 8 pojistoven pak subjekt vybral ty, se kterymi jiz ma
dobrou zkuSenost anebo ty, o kterych si na zakladé referenci mysli, ze jsou vhodné
(viz kapitola 4.4). Ze v$ech vybranych pojistoven jsou vSechny majiteli dobre

dostupné.

5.7 Navrh optimalizace vybraného subjektu

Na zakladé zjisténych udajl z provedeného risk managementu, byla subjektu
pfedstavena rizika, kterd ho ohrozuji. Nékterym rizikim $lo jednoduse predejit,
zavedenim preventivnich opatfeni. Néktera Sla naopak pojistit a tim pokryt nasledné
Skody. Bylo tedy vhodné pojistit movité véci, pro pfipad odcizeni a Skody vzniklé na
zakladé Zivelné pohromy, ddle je vhodné pojisténi finannich ztrat a pojisténi
preruseni provozu. V této praci byly ¢asto zminovany i kybernetické hrozby, které
v8ak diky malé pravdépodobnosti vzniku a nedostatecné nabidce pojistoven byly z
poptavky po pojisténi vyjmuty. Jedind z vybranych pojiStoven, ktera nabizela
pojisténi proti kybernetickym hrozbam, byla pojistovna CSOB, avéak pouze v rdmci

domacnosti, nikoliv v ramci podnikatelské ¢innosti.

Po aplikaci scoringového modelu bylo zjisténo, ze nejoptimalnéjsi variantou pro dany
subjekt je pojisténi od pojistovny Generali. Ta nabizi pomérné nizké ro¢ni pojistné za
pfiméfenou pojistnou ochranu. Dale velmi nizkou spolut¢ast ve vysi 1000 K¢. Jak jiz
bylo vySe zminéno, pojistné plnéni by pokrylo pfipadné Skody na stavajicim majetku,
movité véci by vSak nebyly pojisténi proti odcizeni a vandalismu, proti tomu by v
tomto pripadé byly pojiStény pouze zasoby. AvSak v pfipadé vniknuti do bytu za
umyslem odcizeni, by se pachatel s nejvétsi pravdépodobnosti zaméfil pouze na
zlaté komponenty. Z toho dlvodu nabidka zahrnovala pouze zasoby do 600 000 K&.
Pojistovna nabidla i pfipojisténi pro pfipad prepéti a také pojisténi pfepravy zdsob do
vySe 100 000 K¢, coz je dostalujici ¢astka, jelikoz subjekt nepfepravuje zasoby,
které tuto hodnotu prevysSuji. Poslednim kritériem byla dostupnost a dobré jméno
pojistovny. Majitel subjektu zaradil Generali na prvni misto v ramci oblibenosti, ¢imz

tato pojiStovna toto kritérium samoziejmé spliiuje. Pojistovna je dobfe dostupna,
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stejné jako ostatni sledované pojistovny. Generali tedy splfiuje veskera kritéria a pro

majitele subjektu tedy predstavuje nejoptimalné;jsi volbu.

Nabidka nezahrnovala pouze pojisténi proti pferuSeni provozu a finanénich ztrat.
Toto vSak subjektu nenabidla zadna z oslovenych pojistoven. Toto riziko vSak u
Generali pojistit Ize, proto je vhodnou volbou pfipojisténi tohoto rizika, nebo

vytvoreni rezervy z vlastnich zdroj(, jak jiz bylo zminéno dfive.
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Zaveér

Rizika obklopuji jedince i spole¢nosti, a je jen na jejich uvazeni, jak se s nimi
vyporadat. U nékterych druhl rizik je nejvyhodnéji variantou sjednani pojisténi,
neboli pfeneseni rizik na specializovanou instituci za uplatu. Cilem této bakalafské

prace bylo vybrat vhodnou pojistnou ochranu pro vybrany subjekt.

Prvni ¢ast prace méla za ukol Ctenafi predstavit zakladni pojmy. Proto bylo
definovano riziko z mnoha Uuhll a byl popsadn proces fizeni rizik, ktery byl
v nasledujicich kapitolach aplikovan na zvoleny subjekt. Teoreticka ¢ast byla také
vénovana pojistovnictvi a jednotlivym produktlm v oblasti nezivotniho pojisténi. Byl
zde velice zjednodusené vysvétlen princip tvofeni kolektivni rezervy a probéhla zde
klasifikace do tfi zakladnich skupin.

V praktické ¢asti doslo k aplikovani postupl a metod popsanych v teoretické ¢asti.
Na zvoleném subjektu byly provedeny jednotlivé faze managementu rizik na jehoz
zakladé byly subjektu doporuceny preventivni opatieni a zvolily se postupy dal$iho
vyporadani se s nasledky rizik. Jednim z postupl bylo sjednani pojisténi, které by
pokryvalo $§kody na movitych vécech, vzniklié v disledku Zivelnich $kod a odcizeni ¢i
vandalismu, popfipadé Skody vzniklé tfetim osobam. Timto byly vytvofeny zaklady
pro uspésné dosazeni cile prace. Dale bylo zapotfebi zvolit vhodnou pojistnou
ochranu, ktera by odpovidala pfedem zvolenym kritériim, ta byla vymezena ve &tvrté
kapitole. V ramci kritérii si majitel subjektu zvolil i tyfi pojistovny, které byly nadale
tazény k vytvoreni nabidky pojisténi. Mezi tyto pojistovny patfi Generali, CSOB,
UNIQA a Kooperativa. Tyto pojistovny dostaly stejné informace, kazda z nich je vSak
zpracovala jinak a poskytla odliSné nabidky pojisténi.

Nabidky pojistoven byly srovnavany za pomoci zvolenych kritérii a scoringového
modelu. Do scoringového modelu byly vypsany kritéria, jejich hodnoty, znamky,
vypocitané indexy a vahy, vypocitané na zakladé poradi kritérii uréeného
nejoptimalnéjsi variantu, a naopak nabidka s nejvy$Sim indexem predstavovala tu

nejméné optimalni variantu.
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Z aplikovaného scoringového modelu vyplynulo, Ze nejidealngjsi variantou je pro
subjekt nabidka od pojistovny Generali. Ta splfiovala témér vSechna kritéria, ktera si
majitel zvolil. Roéni pojistné vyhovovalo jeho pozadavkim na co nejniz8i moznou
platbu, kdy by pfi zvoleni této varianty platil 9 677 K&. Pojistna ¢astka by v tomto
pfipadé byla sjednana na 1 500 000 K¢&, coz by prozatim pokryvalo hodnotu zasob i
ostatnich movitych véci nachazejici se v byté. Pokryti rizik by odpovidalo
pozadavkim podnikatele, av8ak pfi zvoleni této varianty si musi pferueni provozu
platit z vlastnich zdroji. VySe spolutdasti také ¢aste¢né vyhovovala jeho
pozadavklim, jelikoZ se jedna o druhou nejnizsi ¢astku. Pobocku pojistovny ma navic
v blizkém okruhu svého bydlis§té, coz je také vyhodné. Tato nabidka tedy spliuje
pozadavky daného subjektu a je tou nejoptimalnéjSi moznosti. Pokud by subjektu z
urgitého ddvodu tato nabidka nevyhovovala, mlze pfistoupit k pojisténi od CSOB. V
tomto pfipadé by podnikatel platil vy$Si pojistné, ale pojistné pinéni by bylo vyssi

nez u Generali.
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