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Vliv modernich designovych pristupii na pouzitelnost
webové aplikace

Abstrakt

Autor této bakalaiské prace se zabyva zkoumanim a zhodnocenim “starSich* a “modernich*
webovych stranek. Cilem této prace je tyto stranky analyzovat, interpretovat z provedené
analyzy zavéry, zjistit jejich klady a zapory, a nakonec ur¢it, jak by mél vypadat idealni web

(kompromis mezi pouzitelnosti a grafickym designem).

Tato bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti je ¢tenafr seznamen
S internetem a webovymi strankami obecné, je mu vysvétlen také pojem webhosting a
nutnost zabezpeceni webu pomoci SSL/TSL protokolu. Také je teoreticky seznamen
s problematikou tykajici se této prace. Ve druhé Casti se jiz autor vénuje samotné analyze
desitek webovych stranek a také uzivatelskému testovani dvou konkrétnich web, kdy jeden

z nich z velké ¢asti vytvarel.

Na konci autor piSe o svych zjisténych poznatcich, kde interpretuje, jak by mély €asti a prvky

webu idedlné vypadat.

Kli¢ova slova: Internet, Webova stranka, Pouzitelnost, Pfistupnost, Graficky design,

Uzivatelské testovani, Analyza



The influence of modern design approaches on the

usability of a web application

Abstract

The author of this bachelor’s thesis deals with the research and evaluation of "older" and
"modern” websites. The goal of this work is to analze these webpages, interpret the
conclusions from the analysis, find out their pros and cons, and finally determine what an

ideal website should look like (a compromise between usability and graphic design).

This bachelor thesis is divided into two main parts. In the first part, the reader is introduced
to the Internet and web pages in general, the concept of web hosting and the necessity of
web security using the SSL/TSL protocol are also explained to him. He is also introduced
to the theory related to the issue that this work deals with. In the second part, the author
already devotes himself to the analysis of dozens of websites and also to the user testing of

two specific websites, one of which he largely created.

At the end, the author writes about his findings, where he interpret how the parts and

elements of the website should ideally look.

Keywords: Internet, Website, Usability, Accesibility, Graphic design, User testing, Analysis
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2 Uvod

V dnesni dobé masového uzivani internetu, je potieba, aby se uzivatelé¢ na webovych
strankach mohli pohybovat co nejefektivnéji a co nejpohodinéji. V dnesni “moderni* dobé
se klade velky duraz na grafické zpracovani webové stranky, az ¢asto zanika pohodlnost
jejiho pouzivani na tkor vzhledu. Webové stranky, témét jakéhokoli druhu, by mély

slouzit jako divéryhodny, i€inny a uzivatelsky ptivétivy zdroj informaci.
Drtive byly webové stranky doslova nacpané informacemi, pticemz grafické zpracovani
bylo horsi, ale na druhou stranu se uzivatel nemusel proklikavat ptes hromadu odkaz{, aby

se k n¢kterym informacim dostal.

Rekneme si proto néco o internetu jako takovém, nebot’ je to prostiedi, ve kterém se

webové stranky nachazeji.

Danou problematiku mezi zminénymi druhy webovych stranek se poté pokusime fesit na

zaklad¢ né€kolika kritérii, ktera si ur¢ime v praktické ¢asti.
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je porovnani dvou typit webovych stranek, kdy prvnim typem by byl web

"moderni" a druhym typem by byl web podle starsiho rozlozeni.

Porovnévala by se kritéria pohodlnost pouzivani webu, rychlost hledani informaci,
graficky design a dalsi, z nichz bych nésledn¢ vyhodnotil, ktery z téchto webt je lepsi pro
uzivatele a pomoci nejlepsich vysledki danych kritérii, bych se pokusil urcit, jaké prvky
by m¢l idedlni web pro uzivatele (kompromis mezi designem a pouzitelnosti) obsahovat

a Vv jaké mifte.

3.2 Metodika

Metodika bude zahrnovat studium odborné a védecke literatury a odbornych ¢lankti na
internetu. V teoretické ¢asti budou zpracovavany informace o vyvoji zkuSenosti uzivatelt
Vv oblasti webovych stranek v priibéhu let, jejich vnimani ¢asti webti a jejich chovani na

webech. Diky témto informacim budou stanoveny parametry pro nasledovné hodnoceni.

Dale budou vytvoreny dvé webové stranky, jednu v "modernim" stylu, ktery klade diiraz
na graficky design, ale ¢asto opomiji informacni hodnotu a druhou ve star§im stylu, ktery
to ma zase naopak.

Bude zde vyuzito védeckych metod analyzy, a komparace.

V analytické ¢asti budou zahrnuty metody, které se v dneSni dob¢ pro analyzu webovych
stranek vyuzivaji, hlavné vSak metoda uzivatelského testovani. Pii metodé komparace
budou oba weby porovnany na zakladé diive urcenych kritérii (parametrtt), které se budou

tykat hlavné vzhledu, pouZitelnosti, ¢i pfistupnosti.

V zé&véru budou shrnuty vysledky a na zadklad¢ nich bude ur€ena mira jednotlivych kritérii

pro vznik idealniho webu.

12



4 Teoreticka vychodiska

4.1 Internet

Pro lepsi pochopeni problematiky designu webovych stranek, si musime nejdiive piiblizit

prostiedi, ve kterém se dané webové stranky nachazeji a tim je prave internet.

4.1.1 Co jetointernet?

Internet je celosvétovy systém pocitacovych siti, které jsou spojeny sitovymi uzly.
Takovym uzlem nemusi vzdy byt pocitac, ale naptiklad router, mobilni telefon, ¢i jina
specializovana zatizeni schopna se na tuto sit’ pfipojit. Kazdy pocitac pfipojeny k internetu

ma v ramci rodiny protokoltt TCP/IP svoji IP adresu. (CZ.NIC, 2014)

Slovo internet v8ak pochazi ze spojeni mezinarodni ptedpony inter (¢esky mezi) a

anglického slova network (éesky sit). (CZ.NIC, 2014)

4.1.2 Definice internetu

Definic internetu miiZeme najit vice, nebot’ je tak rozsahly, ze se velmi téZko vymezuji
jeho hranice. Za obecnou definici bychom vsak, dle mého nazoru, mohli povazovat
nasledujici definici:

,, Celosvéetova pocitacova sit’ pracujici na zdklade protokoliit TCP/IP, které umoznuji
komunikaci mezi verejnymi a soukromymi sitemi, na ruznych typech komunikacnich médii
(telefonni linky, optické kabely, kabelova televize, satelit apod.) a riiznych technickych
platformach (PC, Macintosh, pracovni stanice aj.). Tato komplexni globalni sit’ sestava z
tisicu dalsich nezavislych siti provozovanych viadnimi agenturami, vychovné vzdeéldavacimi
a vyzkumnymi institucemi a soukromymi obchodnimi spolecnostmi. K zakladnim sluzbam
internetu patii elektronicka posta, World Wide Web, FTP, diskusni skupiny, elektronické
konference aj. “ (2021)
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4.1.3 Historie vyuZiti internetu ve svété

Jelikoz se internet béhem nékolika poslednich let zacal hojné rozsifovat, podivame se zde,
jak moc je vyuzivan ve svété. Tato informace nam poté pomuze pochopit naléhavost

problematiky, kterou se zabyva tato prace. (Max Roser, 2015)

Za plny pocatek zde miizeme povazovat rok 1990, coz je rok pred tim, nez Berners-Lee
vypustil do svéta prvni webovy prohlize¢. V tu dobu mélo jen 0,5 procent pocitact ptistup

k internetu. (Max Roser, 2015)

S vypusténim prvniho webového prohlizece se vSak vSe zacalo ménit. V roce 2000 méla
pfistup k internetu jiz témet polovina Spojenych Stath Americkych. Na druhou stranu
zbytek svéta na tom nebyl s Cisly aZ tak dobfe, nebot internet vyuzivalo méné nez 7

procent populace svéta. (Max Roser, 2015)

V roce 2016 jiz vyuzivalo internet 3,4 miliardy lidi, coZ bylo v té dob¢& témé&f polovina
populace Zem¢. V té dobé nejvice vyuZzivali internet lidé na Islandu s hojnosti 98 procent.
Kazdym dnem od roku 2011 do roku 2016 ptibilo 640 000 novych uzivatell internetu, coz
je 27 000 novych uZzivatelt kazdou hodinu (Max Roser, 2015).

14



Share of the population using the Internet

Internet users are all who have used the Internet in the last 3 months
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ek 1 Procento lidi vyuzzvajwléh internet v riiznych castech svéta v létéch 1990-2016 (3)

4.1.4 Historie vyuzZiti internetu v CR

Zde se zamétime na hojnost vyuziti internetu u nas v Ceské republice.

Pocet ucastniki s fixnim piistupem k internetu v prabéhu let rychle naristal, a to nejvice
od pocatku tisicileti az nékdy do roku 2017, kdy jiz méla fixni internet témet kazda

domacnost. (Pokorny, 2021)
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V roce 2008 bylo k fixnimu internetu zaznamenano kolem 1,3 milionu pfipojek, co je 12,5
ptipojky na 100 obyvatel CR. V roce 2017 jiz bylo zaznamenano 31,7 piipojky na 100
obyvatel, zde mizeme vidét zminény rapidni narist, a v roce 2019 bylo zaznamenéano 34,8

ptipojky na 100 obyvatel, coz ¢ini téméf 3,8 milionu ptipojek k internetu. (Pokorny, 2021)
Pevnych fixnich piipojek bylo v CR v roce 2019 zaznamenano kolem 2,2 milionu, pfi¢emz
hlavni ¢ast, 918 tisic, tvotily rozvody telefonni sité, 664 tisic rozvody optické sité a
zbylych 606 tisic tvorily rozvody kabelové televize. (Pokorny, 2021)

Bezdratovych fixnich ptipojek bylo v CR ve stejném roce zaznamenano kolem 1,5
milionu, kdy nejvétsi zastoupeni mélo ptipojeni v nelicencovanych kmitoctovych pasmech

se zastoupenim 1,1 milionu piipojek, coz je téméf o polovinu vice oproti roku 2008.

(Pokorny, 2021)

100

80

60

40

0 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ jednotlivci stardi 16 let @ podniky s 10 a vice zaméstnanci
Obrdzek 2 Graf pouzivani internetu v CR (5)
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4.2 Webova stranka

421

4.2.2

Co je to webova stranka

Webova stranka je oznaceni dokumentu s informacemi, dostat se k nim se da pouze
pomoci webového prohlizeCe pies pristroj piipojeny k internetu a je pfistupnd vice

uzivatelim. (Web21)

Vlastnosti webové stranky

Jednou z vlastnosti webovych stranek je schopnost byt provazana s jinou webovou
strankou pomoci odkazi. To je zajiSténo, nebot’ kazda stranka ma svoji unikatni

webovou adresu. (Kudlacéek, 2021)

Webova stranka muze obsahovat libovolné mnozstvi textu, obrazku, ¢i
multimedidlniho obsahu. Napiiklad wikipedia.org ma ¢lanky na nckolik miliond
klicovych slov a pojmt, nebo napiiklad youtube.com obsahuje na své doméné zase

miliony videi. (Web23)

V dnesni dobé& slouzi webové stranky nejen jako zdroj informaci, ale také jako zdroj

zabavy, ¢i k reklamni propagaci riznych firem, ¢i jednotlivct.

VeétSina webovych stranek je volné piistupnych, ale existuji také webové stranky pro
omezeny kruh uzivatelli, napiiklad placené webové stranky, kdy musi uZivatel platit
za pristup k nim, nebo firemni weby, tzv. intranet, které jsou ptistupné pouze z dané

firmy a za pomoci uzivatelského ¢tu, ktery vlastni jen zaméstnanci. (Web23)
Webova stranka je tvofena pomoci programovaciho jazyka HTML, vzhled daného

jazyka pak miize byt definovan kaskadovymi styly CSS a ten se mize dynamicky
meénit pomoci jazyka JavaScript. (Kudlacek, 2021)
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423 HTTPVvsHTTPS

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny pro pienos soubort mezi
serverem a uzivatelem. Uzivatelem je nejcastéji webovy prohlizec, ale byva jim i robot

vyhledavace. (Strafelda)

HTTP funguje na zakladé principu DOTAZ ---> ODPOVED. Kdyz klikneme na dany odkaz,
nas prohlize¢ zasle pomoci HT TP protokolu pozadavek s ptislusnou adresou na odpovidajici
server. Server nasledné pomoci HTTP protokolu zasle zpét HTML soubor se stavovym
kodem. (Strafelda)

Jednotlivé dotazy prohlizece nejsou u http z pohledu serveru rozeznatelné. To nebyl problém
web pamatovat spoustu informaci, 1 kdyz uzivatel piejde na jinou ¢ast dané stranky, coz pak
byva problém napiiklad u e-shopt, kdy si uzivatel dava polozky do kosiku, ale web s HTTP

si to neni schopny zapamatovat, proto to pak fesi napiiklad pomoci cookies. (Strafelda)

Samotny protokol vSak také bohuZel nedovoluje Zadné Sifrovani, proto byva nezabezpeceny.

(Strafelda)

(A Nezabezpeéeno | www.dolnibrezany.cz

Obrazek 3 Ukazka nezabezpeceného webu (10)

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) je pak zabezpecenou (Sifrovanou) variantou

HTTP. (Strafelda)

Tento protokol umoziuje chranény pfistup k serveru tim, Ze veSkerou piendSenou

komunikaci Sifruje protokolem SSL nebo TSL. Pro zajisténi HTTPS pro sviij web vSak

18



potiebuje byt bud’ podepsan tzv. certifikacni autoritou, nebo si ho mtize vlastnik vydat sdm,
stim Zze se pak uzivateli pfed vstupem na dané webové stranky zobrazi upozornéni.

(Strafelda)

(] ® Chyba ochrany soukromi X

& C' A Nezabezpedeno https://www.example.com

A

Vase pfipojeni neni soukromé
Utoénici se mohou pokusit ukrést vase tdaje na webu www.example.com (napfiklad

hesla, zpravy nebo informace o platebnich kartach). NET::ERR_CERT_DATE_INVALID

[:] Automaticky Googlu hlésit podrobnosti 0 moznych bezpe&nostnich incidentech. Zasady ochrany
soukromi

ROZSIRENA NASTAVEN( Zpét na bezpe&nsjsf stranku

Obrazek 4 Ukdzka upozornéni pri pokusu o pripojeni se na nezabezpeceny web (12)

Diive HTTPS slouzilo k pfenosu “citlivych® informaci, napf. pfenos ¢isel kreditnich karet,

dnes viak jde jiZ o standart, ktery by méla spliiovat vétsina webovych stranek. (Strafelda)

(ﬁ https://mapy.cz/zakladni?x=

Obrazek 5 Ukdzka zabezpeceného webu (13)
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4.3 Webhosting

4.3.1 Co je to webhosting?

Webhosting je sluzba, kterou si pronajimate ¢ast mista na internetu. Diky tomuto
mistu mizete mit vlastni webové stranky, které pak mizete vyuzivat pro mnoho
ucell, obcas vSak zalezi na tom, od jakého poskytovatele web hosting mate a co vam

dovoli na dané stranky umistit. (Dvorak, 2022)

Poskytovatel vam formou webhostingu proptjcuje ¢ast svého “uzemi®, které¢ pak

mizete v ramci moznosti vyuzivat podle svého uvazeni. (2021)

Poskytovatel také musi mit k dispozici n¢jaky server, na kterém by webovy hosting
mohl provozovat, aneb vam jako zakaznikovi web hostingu ptij¢i ¢ast svého serveru,

na ktery pak své webové stranky budete moci umistit. (2021)
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Obrazek 6 Serverovna pro Webhostng (16)

Vyhodou webhostingu je také to, ze vy se starate pouze o své webové stranky, zatimco o

celé technické zazemi, jako je naptiklad chod serveri se stara poskytovatel. (2021)
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4.3.2 Casti webhostingu

Doména — Domény piekladaji dlouhé a tézko zapamatovatelné IP adresy
internetovych stranek na lépe zapamatovatelné doménové jméno. Domény mohou mit
3 urovné. Doména 1. Girovné, nebo také nejvyssiho fadu, nebo také TLD (Top Level

Domain) se dé¢li na 2 typy. (2021)

Prvnim je typ Genericky (gTLD). Mezi nejznaméjsi patii .com, .net, .info a .org.
(2021)

Druhym je typ Narodni (ccTLD). Naptiklad ¢eska je .cz, ¢i slovenska .sk. Az na
vyjimKy jsou tyto domény dvoupismenné a vznikly z divodu nedostate¢ného poctu

Generickych domén. (2021)

Doména II. urovné je naptiklad strom.net, kdy se skldd4d z doménového jména a

z koncovky. Pii potizeni této domény mate narok na email ......@strom.net. (2021)

Doména III. Grovné (subdoména) je vytvoiena majitelem domény II. trovné a ma

formu napf. cs.strom.net. (2021)

E-maily — Jak bylo jiz zminéno, pii zakoupeni domény lze vyuzivat e-mail se stejnou
doménou jako je ta zakoupena. Napfiiklad tedy pifi doméné www.strom.net ma uZzivatel

narok na vyuzivani e-mailu ......@strom.net. (2021)

Vypocetni vykon — Zde se jedna o vykon serveru, na kterém se vaSe webové stranky
nachazeji. Nezalezi zde ale jen na vykonech servert, ale také na jejich zaplnénosti,
pokud napftiklad na jednom serveru majitel hostuje vice uzivatelll. Zakladni parametry
vykonu jsou PHP memory_limit, ktery by mél byt alesponn 96 MB a Max. pocet PHP
procest, kdy by mél zakaznik mit alespon 3 procesy najednou. (2021)

Misto na disku — Diive byl s prostorem pro vas server problém, nebot’ samotné disky
a servery mély mensi velikost, dnes to ale neni problém a ¢asto webhostingy nabizeji

neomezeny prostor. (2021)
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Databaze — Veskery obsah stranek a vSechna nastaveni se ukladaji do tzv. databézi.

Velikosti databazi uz jsou ov§em zakaznikim limitovany. (2021)

Datové prenosy — Aby mohli vaSe webové stranky navstivit uzivatelé, museji byt

nejdiive v provozu na internetu. V CR je vétsinou datovy provoz neomezeny. (2021)

Sprava systému — Jak bylo jiz zminéno, vyhodou webhostingu je pravé to, ze o cely
provoz, tim mysleno zabezpeceni, nastaveni serveru, networking ¢i konfigurace, se

stara provozovatel. (2021)

Zalohovani — Zalohy provadi provozovatel pravidelné, ¢i na vyzadani. Zalohy slouzi
pro obnoveni strdnek do piivodniho stavu, kdyby se naptiklad nevratné porouchal
server, nebo by se se strankami néco pokazilo. Zaloha by méla byt na jiném serveru a
idealné 1 v jiné lokalité, kdy by byl server ochranén naptiklad pted pozarem, ktery by
mohl zasdhnout jak pivodni server, tak i ten slouzici k zdloham, pokud by byly blizko

u sebe. (2021)

4.4 Faktory ovliviiujici design

44.1 Pristupnost

Za tento faktor miizeme povaZovat takovou webovou stranku, kterd je dostupna pro
vSechny potencionalni uzivatele. Tim je mysSleno, Ze webova stranka by méla jit zobrazit
na obrazovkach s rozliénym rozliSenim, také by méla byt zobrazitelna na riznych typech

zatizeni. (Brejchova, 2008)

M¢la by byt dostupna i pro boty, coZ je uméla inteligence vyuzivana napiiklad prohlizeci
pro vyhledani webovych stranek na zakladé¢ klicovych slov. Také by mél byt web dostupny

na raznych operac¢nich systémech. (Brejchova, 2008)

Webova stranka by také méla dbat co nejvétsi ohled na riznorodé rychlosti pfipojeni

k internetu danych uzivatelt. (Brejchova, 2008)
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4.4.2 Pouzitelnost

Webové stranky by meély byt také pouzitelné. Mély by obsahovat dostatecné mnozstvi

informaci, které by mély byt samoziejmé divéryhodné. (Brejchova, 2008)

Déle by mél web byt piehledny a alespon trochu upraveny, aby se uzivatel neztracel mezi

nahodnymi obrazky, reklamami a sloupci textu. (Brejchova, 2008)

Web by nemél obsahovat zbyte¢né mnoho subwebii, aby bylo pro uzivatele co
nejjednodussi se k dané informaci pies vSechny mozné subweby proklikat. (Brejchova,

2008)

4.4.3 Graficky design

vvvvvv

proto, Ze na zakladé toho se rozhodujeme v prvni vtefing, zda brat informace zrovna z této
stranky, ¢i nikoli. Tzv. prvni dojem za nas prakticky rozhodne a poté se nase rozhodnuti

méni jiz velmi slozité. (Brejchova, 2008)

Proto by web mél byt graficky upraven, aby byl vhodny pro jeho cilovou skupinu. Tim
mysleno, Ze web pro déti bude mit malo textu a vice obrazki, nebo odborny web o
pocitacovych sitich bude naopak navrhnut, aby vyhovoval pozadavkium ¢lovéka ze skupiny
lidi, kteti se pocitaCovymi sitémi n&jak zabyvaji a hledaji odbornéjsi pomoc. (Brejchova,
2008)

Toto je velmi naroc¢né, nebot’ vybrat ten spravny design, aby zaujal praveé tu
konkrétni skupinu uzivatell a nejlépe jesté uzivatele z mimo svoji cilovou skupinu.

(Brejchova, 2008)
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4.5 Casté chyby p¥i tvorbé webovych stranek

45.1 Nevhodné zvolena avodni stranka

Uvodni stranka by méla odpovidat tématu webovych stranek a mély by na ni byt

dalezité informace tykajici se daného tématu. (Vojak, 2013)

Stranka by také méla kvalitné vypadat, aby pozitivné zaptisobila na prvni dojem
uzivateld, ktefi na ni pravdépodobné piisli s ur¢itym zamérem. Praveé uvodni
stranka by jim méla hned svym vzhledem fici, ze jsou na spravném misté pro

splnéni daného zaméru. (Vojak, 2013)

45.2 Nekvalitni obsah

Velkym problémem muze byt, kdyz mate informacni webové stranky, ale mate
nekvalitné zpracovany obsah. To miize znamenat at’ uz chybné¢ informace, ¢i

nepiehledny web. (Vojék, 2013)

Horsi to ale miize byt naptiklad u e-shopu, kdy nekvalitni obsah miize vyhnat

zakaznika a jiZ se na vase webové stranky nevrati.

Nekvalitnim obsahem vSak miiZe byt i Spatné zvoleny ¢i podany text, ¢asto aniz by

si to majitel webu uvédomil. (Vojak, 2013)

45.3 Neaktualni obsah

Aktualnost je velmi dtlezitym aspektem, avSak velmi ¢asto nedodrzovanym.

Velké mnozZstvi webovych stranek pii svém vzniku nasbira ur¢ité mnozstvi
informaci, které poté predava svym uZzivatelim, ale tyto informace mnohdy po
nckolika mésicich ¢i letech ztraci svou hodnotu, nebo se dokonce stavaji

nepravdivymi. (Vojak, 2013)
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4.5.4 Slepé uli¢ky a neprivétivé ovladani
Velice ¢astou chybou byva nepromyslena cesta po strankach, kdy uspéjete na
zacCatku, nebot’ se vam podafi zaujmout uzivatele, ktery se zacte do obsahu vasich

webovych stranek, dojde na konec a nema kam by se mohl posunout dal. Musi se

vratit na zac¢atek a pomoci navigace slozit¢ hledat néjakou navaznost. (Vojak, 2013)

Na svych strankéch byste tedy méli védét, kam chcete uzivatele dostat, naptiklad
mu nabidnout rozsifujici informace, ¢i ho pfesmérovat na podobny clanek, atd.

(Vojak, 2013)

45.5 Tézko dohledatelny kontakt

Castou chybou byva, ze se uzivatel, ¢i zdkaznik rozhodne prave pro vés, na zdkladé
vaSich dobfe vypadajicich a dobte zpracovanych webovych stranek, ale musi slozité

hledat kontakt na vas, ¢i vasi firmu. (Vojak, 2013)

Mnohdy jsou také problémem chybéjici informace, at’ uz se jedna o telefonni cislo,

¢i adresu, nebo telefonni Cislo. (Vojak, 2013)

45.6 Technické nedostatky

Casto na webech chybi zékladni technické naleZitosti jako:

e Soubor robots.txt — informuje boty, zda a co indexovat, také filtruje pfistup
nékterym botim

e Soubor sitemap.xml — je to soubor, ktery napomaha internetovym
vyhleddvaciim se na webové strance vyznat

e 404 chybova stranka — stranka, ktera vraci kod 404, urcena pro neexistujici
stranky

e Piehledné URL — text za ndzvem domény by m¢l byt pro uZivatele co

nejpiiveétivesi (Vojak, 2013)
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Sitemap: https://moz.com/sitemaps-l-sitemap.xml
Sitemap: https://moz.com/blog-sitemap.xml

User-agent: *

Allow: /researchtools/ose/$

Allow: /researchtools/ose/dotbot$
Allow: /researchtools/ose/links$
Allow: /researchtools/ose/just-discovered$
Allow: /researchtools/ose/pages$
Allow: /researchtools/ose/domains$
Allow: /researchtools/ose/anchors$
Allow: /products/

Allow: /local/

Allow: /learn/

Allow: /researchtools/ose/

Allow: /researchtools/ose/dotbot$

Disallow: /products/content/
Disallow: /local/enterprise/confirm
Disallow: /researchtools/ose/
Disallow: /page-strength/*
Disallow: /thumbs/*

Disallow: /api/user?#*

Disallow: /checkout/freetrial/*
Disallow: /local/search/

Disallow: /local/details/

Disallow: /messages/

Disallow: /content/audit/*
Disallow: /content/search/*
Disallow: /marketplace/

Disallow: /cpresources/

Disallow: /vendor/

Disallow: /community/g/questions/*/view counts
Disallow: /admin-preview/*

Obrazek 7 Soubor robots.txt (21)
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sitemapindex xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/8.9">
=5itemap=
<loc=https:// wwww.woorank.com/sitemapl.gz</loc=
=lastmod=2015-84-11</lastmod=
=/s5itemap=
<sitemap=>
=loc=https: //wwww.woorank. com/sitemap2.gz=/loc>
=lastmod=2015-85-21</lastmod=
=/s5itemap=
<sitemap=
=loc=https://wwww.woorank.com/sitemap3.gz=/1loc=
=lastmod=2015-06-089</lastmod=
</sitemap>
=5itemap=
<loc=https:// wwww.woorank.com/sitemapd.gz=/loc=
=lastmod=2015-87-15</lastmod=
=/s5itemap=
<sitemap=>
=loc=https: //wwew.woorank. com/sitemap5.gz=/loc=
=lastmod=2015-88-12</lastmod=
=/s5itemap=
<sitemap=
=loc=https: //wwww.woorank.com/sitemapb.gz=/loc=
=lastmod=2015-09-081</1lastmod=
</sitemap>
=5itemap=
=loc=https:// wwww.woorank.com/sitemap7.gz</loc=
=lastmod=2015-10-87</lastmod=
</sitemapindex=

Obrazek 8 Soubor sitemap.xml (22)
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5 Vlastni prace

5.1 Analyza riznych webovych stranek

Pro praktickou ¢ast mé bakalatské prace je nejdiive tfeba provést vlastni analyzu nékolika
webovych stranek. Analyzu budu provadét na jak modernich webovych strankach, které
jsem si specifikoval tak, Ze tento typ stranek nesmi mit aktualizaci star$i nez v roce 2020;
tak na starSim typu webovych stranek, kdy jsem vyuzival webovou aplikaci WayBack

Machine na webu https://archive.org/web/, diky které jsem si mohl zobrazit a vyuzit starsi

verze riznych webovych stranek, nejcastéji jsem se pohyboval kolem roku 2010.
Webovych stranek jsem prosel mnoho, ov§em pro své zhodnoceni jsem vybral e-shopy
(Alza.cz, Lidl.cz, Czc.cz), zpravodajské weby (ldnes.cz, Blesk.cz) a jesté weby zoozlin.eu
a csopvlasim.cz. Mym tkolem je weby analyzovat a zjistit jejich klady a zapory co se tyce

hlavné piehlednosti/pouzitelnosti a grafického designu.

K tomuto kroku své prace jsem vyuzil nejprve metody Vicekriteridlni analyza variant.
Vytvotil jsem si jak pro moderni, tak pro star$i web 2 tabulky, kdy prvni se zaznamenava
graficky design a druha pfehlednost. Prvni tabulku jsem si rozdélil na 4 dilezité casti
webu, které se dobie graficky hodnoti, a to pozadi, menu, hlavni stranka jako celek a
ostatni vedlejsi stranky. Hlavni stranka vétSinou byva odliSna, a naopak vétSina zbylych
stranek byva stejnd, proto takovéto rozdéleni. Sloupec hodnota v tabulkach znaci
ptitazenou hodnotu pro metodu VAV a fadek soucet vypovida o vysledek metody VAV u
jednotlivych webti. Zpisob hodnoceni jsem zvolil takovy, kdy hodnotim 1 az 10, pficemz

10 je nejlepsi vysledek a 1 je nehorsi vysledek.

Nejprve si porovname vysledky tabulek grafického designu.

hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | ldnes.cz | Zoozlin.eu
4 Pozadi 5 4 3 4 3 3 6
3 Menu 5 4 3 2 3 2 3
1 Hlavni stranka 3 3 2 2 2 3 5
2 Vedlejii stranky 4 3 3 2 2 3 4
soudet 46 37 29 28 27 27 46

Obrazek 9 VAV pro graficky design starsich webii (obrdzek z archivu autora)
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hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | Idnes.cz | Zoozlin.eu
4 Pozadi 5 5] 6 5] 5 5 8
3 Menu 7 8 8 9 6 7 8
1 Hlavni stranka 7 8 7 8 7 7 9
2 Vedlejsi stranky 8 8 8 8 7 6 9
soucet 04 72 71 75 58 60 83

Obrazek 10 VAV pro graficky design modernich webui (obrdzek z archivu autora)

Pti bliz§im zkoumani jiz mizeme pozorovat, ze z tabulek vychazi 1épe moderni weby, co
se grafického designu tyce. OvSem otazkou ziistava, jak markantni je zde rozdil. Nejdiive
si rozebereme jednotlivé Casti. Nejvétsi podobnost u obou druhti webtl je u pozadi. VétSina
webl jak modernich, tak star§ich ma jednoduché pozadi, hlavné ty, které jsem hodnotil. To
je za m¢ samoziejme vyhoda co se tyce piehlednosti webu, ale bohuzel se zde bavime o
grafickém designu, kde to pisobi lacing. U ostatnich kritérii uz je vSak rozdil obrovsky.
Moderni weby maji mnohem propracovanéjsi hlavni i vedlejsi stranky, a i menu vypada
mnohem Iépe nez na starych webech. Kdyz se tedy podivame na vysledky metody VAV,
tak ta nam fika, ze vysledna hodnota u starych webt je 240 a u novych 484. Z toho je
patrné, Ze z mé vlastni analyzy maji moderni weby dvakrat tak lepsi graficky design, nez

mely weby dfive.

Poté si porovname vysledky tabulek piehlednosti.

hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | Idnes.cz | Zoozlin.eu

3 Pismo 9 8 8 7 8 9 9
1 Obrazky 6 7 8 7 7 7 8
2 Reklamy 9 8 9 9 8 9 9
1 Velikost stranky 8 7 5 7 5 7 9
1 Dostupnost informaci 8 7 7 7 8 8 9
2 Menu 7 5 5 6 7 6 8

soutet 81 71 72 72 74 79 87

Obrdazek 11 VAV pro prehlednost starsich webii (obrazek z archivu autora)
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hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | Idnes.cz | Zoozlin.eu
3 Pismo 8 8 7 8 7 8 7
1 Obrazky 4 5] 5] 5 4 5] 5
2 Reklamy 7 7 6 7 7 5 10
1 Velikost stranky 5 5 7 7 4 5
1 Dostupnost informaci 6 5 6 7 6 7
2 Menu 5] 3 5 7 [¥] 5]
soulet 65 60 b2 71 61 64 75

Obrazek 12 VAV pro piehlednost modernich webii (obrazek z archivu autora)

Zde si pfi bliz§im zkoumani mizeme vSimnout, Ze rozdil mezi weby jiz neni tak markantni
jako u grafického designu. Stale vS§ak mizeme pozorovat, ze star§i weby jsou na tom, co se
tyCe prehlednosti 1épe. Zde bylo nejpodobnéjsi u obou druht webt pismo, kdy weby, které
jsem hodnotil maji, co se tyc¢e piehlednosti pismo na podobné urovni. Nejvétsi rozdil zde
nastal u velikosti stranky, kdy maji moderni weby casto zbytecné dlouhé jednotlivé
stranky, az je mnohdy sloZité se “pro¢ist* na konec. Dostupnost informaci je také vyrazné
horsi, kdy se musi ¢lovek ¢asto proklikavat skrz nékolik stranek, aby dosel k informaci,
kterou hled4d. Menu byvaji u dnesnich webt také zbytecné slozité, a to hlavné u e-shopti. U
nich je to ptijatelné;si, z hlediska kdy maji mnoho produktu, ale i tak byvaji menu velmi,
velmi €lenita a je kolikrat slozité se v nich orientovat. Nakonec tu mame reklamy a
obrazky, kdy reklamy jsou v dnesni dob¢ obecné problém, hlavné v ptipadech kdy zabiraji
velkou ¢ast dané webové stranky a obrazky maji piesné ten stejny problém. Uvodni velka
fotka je dnes trend, ktery jsem jako uZivatel schopen piejit, ale zbyte¢né velké obrazky se
bohuzel objevuji v jinych ¢astech stranky a tam uZz jsou spise rusivym elementem. Z
metody VAV vyplyvaji nasledujici vysledky. Star§i weby maji hodnotu 536 a moderni
weby zase 458, z ¢ehoz vyplyva, ze star§i weby jsou o 17% piehlednéjsi nez weby
moderni. Neni to zase takovy rozdil jako u minulého méfeni, ale 17% jiZ neni tak malo,

abychom to mohli piehlizet.

Druhym a poslednim krokem mé vlastni analyzy je slovni rozebrani a zhodnoceni

problematiky a vyhod jak modernich, tak starSich webt.

5.1.1 Moderni webové stranky

V moderni dob¢ vyspélejsich technologii, rychlejsich pocitacti i internetu, uz neni takovy

problém udélat vzhledoveé libivou webovou stranku, na kterou bychom mohli 14kat riizné

wevr
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stacilo poskladat par odstavet, nékam dat obrazek a web byl hotov, dnes by s timto
pfistupem uspél malokdo. Jelikoz je vétSina webl neustale aktualizovana a graficky
predélavana, tak jsem se malo kdy setkal s webem star§im nez né€kolik mésicii. Moderni
weby maji propracovanou grafickou ¢ast, ale jak zminuji dal, stranka informac¢ni a piehled

na dané strance, dle mého nazoru rapidné klesa.

5.1.1.1 Problematika

Dnes se lidé pii tvorbé webti snazi hlavné o to, aby byl jejich web co nejlibivéjsi a graficky
co nejpropracovangjsi. Zde pak ale nastava nékolik problém, které mizeme na dneSnich

webech pozorovat.

Velkym problémem v dne$ni dobé u webovych stranek byva prave jejich prehlednost.
Problém u n&kterych webl byva hodné reklam, ¢i velké reklamy. Je naprosto pochopitelné,
ze webhosting neni zdarma, proto nejjednodussi zptisob kompenzace byvaji pravé reklamy,
za jejichz umisténi majitel reklamy plati néjakou ¢astku, kterd nasledné pokryva jiz
zminéné naklady na webhosting. Bohuzel na velkém mnozstvi informa¢nich webt (hlavné
tedy téch zahrani¢nich) jsem se setkal se zbyte¢né velkymi reklamami, které byly obcas
dokonce schopné mi zakryt celou obrazovku. To by pak méla byt snaha majitele ¢i spravce
webu dojit s danou spolecnosti vlastnici danou reklamu k néjakému kompromisu, jinak na
tom trati praveé uzivatelé, ktefi navstivili pravé danou stranku s cilem najit danou

informaci, ¢i za jakymkoli jinym tcelem.
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Accordingly, you also have to find the key cards in a certain order. You can find the green key card

Obrazek 13 Ukazka webu s velkymi reklamami

Daéle se velmi Casto u webil setkavadm s velkym textem pifehnané rozdélenym do velkého
mnozstvi odstaved. Velky text sice miize byt sam o sob¢ prehledny, ovSem jako celek se
poté web stava velmi neptehlednym. Mnohokrat jsem se u webovych stranek setkal prave
s kombinaci velkého textu a velkych reklam, kdy jsem kviili par odstavciim musel danou

webovou stranku hodné€ posouvat.

Dalsim, byt mensim problémem byva zbyte¢né velké a ¢lenité menu zpravidla v horni
casti stranky. Samotnd velikost neni takovy problém, ten vSak nastava v ptipad¢, kdy je
menu velmi ¢lenité. V tomto piipadé byva tézké se v takovémto menu orientovat a nastava

tak velky problém pro uZivatele se na daném webu jakkoli orientovat a pohybovat.

Problém c¢asto nastava pti volbé velkého formétu pro obrazky, tabulky ¢i jiné obrazové
materidly, které jsou potieba na web umistit. Obcas je potieba nekteré obrazky, nebo jiné
obrazové ¢i medidlni soubory ponechat ve vétsim métitku, naptiklad na tivodni strance je
to dnes jiz standartni véc. BohuZzel Casto se setkadvam s timto problémem na mistech, kde
Jiz web o néem informuje a je to zasazeno napiiklad uprosted toho hlavniho textu, kdy to

velmi naruSuje uzivatelovo ziskavani informaci z dané webové stranky. Vzdy je pteci
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moznost pro uzivatele si obrazek rozkliknout a tim padem zvétsit, kdyby si ho chtél

detailngji prohlédnout.

Na nékterych webech jsem se také setkal se zasadni chybou, kterou je Spatny kontrast.
Problém zde nastava v ptipad¢, kdy mdme zejména tmavy ¢i barevny text na tmavém
pozadi. Stranka se stava velmi neptehlednou a navic, pokud by se na web chtél podivat
nekdo, kdo mé zrakovou vadou, zejména barvoslepost, tak mu vse splyne do jedné barvy a
nic neuvidi. Proto je dle mého nézoru nejlepsi mit tmavy text na svétlém pozadi. Setkal
jsem se i s bilym textem na ¢erném pozadi, coz dodrzuje ono pravidlo kontrastu, ale
bohuzel i takovato kombinace je ve vysledku ¢asto nepiehledna. Velmi malé procento
webovych stranek ma dobfe navrhnutou grafickou ¢ast webu tak, aby kombinace jiz
zminéného bilého textu s tmavym pozadim byla piehledna a aby vysledny web graficky

dobte fungoval.

Problémem casto byvaji elementy webu, které zpomaluji jeho samotné nac¢itani. Mnoho
tvlrcl webovych stranek se jiz dnes snazi dat na tento problém diiraz, ovSem bohuzel
velké mnozstvi stranek obsahuje prvky, které maji vyrazny vliv na rychlost na¢itani webu.
Dnes je toto téma podstatné hlavné z divodu hojného vyuziti internetu v chytrych
telefonech. Zde je na to potfeba klast vétsi diraz, jelikoz internet jako takovy se za
poslednich nékolik let mnohonasobné zrychlil, ale musime myslet na rychlost datového
pfipojeni pro mobilni telefony, kterd neni na takové urovni jako kabelovy internet pro
pocitace. Mobily maji hlavné znateln¢ mensi vykon, a protoze nékteré z nasledujicich
problémil jsou schopny zpomalit nacitdni webu na pocitaci, tak si jisté dovedete predstavit,
jak moc to ovlivni mobilni telefony. Nékteti tviirci webli toto fesi pomoci responzivnich
webovych stranek, kdy pro pocitac se napt. obrazky zobrazuji ve vyssi kvalité, nicméné

pro mobilni zafizeni €i tablety se zobrazuji v kvalité nizsi.

U nékterych webovych stranek se miizeme setkat s velkym problémem, kterym je vysoka
kvalita a tim 1 velikost obrazkii. To mé za nésledek delsi nac¢itani dané stranky. Problém to
byvé zejména v piipade, kdy uzivatel na webu hleda urcité informace a kazdy proklik ho
stoji vice Casu, nez se mu jednotlivé stranky nactou. Tento problém je ve své podstaté
nendpadny a mnoho tviircti webovych stranek toto vitbec nenapadne, nicméné maé velky

vliv na pohodlnost pouzivani daného webu. Nahrdvanim mensiho rozliSeni obrazku také
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Setfime klin€ i nékolik Mb za kazdy obrazek, ktery se musi nacitat. Zde se d& problém
celkem snadno fesit pomoci programu TinyPNG, ktery dokaze zmenSit nejen PNG format

obrazku, ale 1 JPG format.

Kromé obrazk je na n¢kterych webech, zejména webech informujicich o vécech
tykajicich se pocitatového softwaru, oblibené vyuzivani soubort formétu GIF. Konkrétné
vyuzivano u riiznych navodu a tutorialt na feSeni problémti kolem pocitacového ¢i
mobilniho opera¢niho systému, aplikaci, ¢i dokonce pocitacovych a mobilnich her. Zde se
muze vyuziti tohoto formatu jevit jako uzite¢né, ovsem weby ho Casto vyuzivaji v nékolika

krocich daného navodu a to pak nebyva uzivatelsky ptivétivé.

Problémem zpomalujicim nacitani webu byva 1 vyuziti animace, ¢i dynamického pozadi.
Na nékterych webech jsou vyuzivany pro vylepseni vzhledu webové stranky, web se jevi
ziveéjsi a vzhledovée 1aka vice uzivateld. Bohuzel ale dochazi ke znatelnému zpomalenti,

hlavné pii uziti narocnéjsi animace ¢i pozadi.

5.1.1.2 Vyhody

Pti dneSnim masovém vyuziti internetu a pfi existenci obrovského mnozstvi webovych
stranek je jen logickeé, ze se lidé snazi mnohem vice zaméfit na to, aby jejich web mél
néjakou uroven. Proto si miiZzeme vS§imnout n¢kolika véci, které se, co se tyce webi zlepsili

a na co kladou tvarci webu ¢asto duraz.

Zasadni a nejvice viditelnou vlastnosti novych webi je prave jejich graficky design. To ma
samoziejmé pfimou provazanost s rapidnim se zlepSovanim nastroji pro Upravu grafiky,

S programy pro tvorbu webt (tvilirce jiz nemusi vSe psat ruéné), ale i s masivnim nartistem
uZzivatelil internetu, jeho rychlosti a mnoZstvi webovych stranek, které mohou tvofit
navzajem konkurenci. Graficka ¢ast webl se zasadné zlepSila, vSe je barevnégjsi, pozadi
vétSinou odpovida tématu webu a web je na prvni pohled pro uZivatele urcité lakavéjsi, nez
byly weby diive. Vliv na vzhled ma také lepsi kvalita fotografii, coZ samoziejme souvisi

S lepSimi zatizenimi na jejich potizeni. Vyrazné lepsi jsou dnes menu, které jsou €asto 1
pohyblivé, coz je hlavné vyhodou v ptipad¢, ze uzivatel sjel po strance hodné dolu a pro

navigaci do jiné ¢asti webu se nemusi vracet aZ nahoru, ale ma vSe po ruce.
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Dalsi vyhodou webti modernich webti je lepsi zabezpeceni. Dnes je prakticky nutnost mit
svlyj web néjak zabezpeceny, aby nehrozilo riziko pro uzivatele, ktefi dany web navstivi.
Nejjednodussim zptisobem je zabezpeceni pomoci SSL certifikatu. To ndm zabezpeci
ptipojeni pfes HTTPS. Dnes se jiz setkdvam s velmi malo weby, které bézi jen pres HTTP,
a kdyz uz se tak stane, tak vétSina prohlizeci uzivatele varuje, Ze web neni zabezpeceny a

existuje realné riziko pfi navstéveé daného webu.

S ptichodem chytrych telefoni a tablet muselo u vétSiny webt dojit k zdsadnimu kroku,
tim je zavedeni responzivniho webu. Nutné je to hlavné u informacnich web a také e-
shopt, kdy lidé dnes Casto nakupuji pfes mobil. Navadi je k tomu i reklamy objevujici se

na socialnich sitich, které jsou ur€eny primarné pro mobilni zatizeni.

5.1.2 StarSi webové stranky

Kdyz se diive velké mnozstvi webti psalo ru¢né, tak jejich design nebyl tak propracovany
jako dnes. Jak budu zminovat podrobnéji dale, ani zabezpeceni webti nebylo v té dob¢ tolik
feSeno. Na druhou stranu bylo vSe jednodussi a prehledné;si, coz by dle mého nazoru

mohlo vést k tomu, Ze uzivatel vSe najde rychleji a stravi na daném webu mén¢ casu.

5.1.2.1 Problematika

Diive byly weby o dost jednodussi, jelikoz se kladl mnohem mensi diraz na graficky
design. Hlavné to bylo viditelné na informaénich webech. Nékdy se to nemusi jevit jako
vyloZené negativum, ale lidé dnes chtéji libivy web, ktery je graficky propracovany, ma
dobfie vypadajici navigacni menu, kvalitni obrazky, pozadi a mnoho dalSiho. Z mé analyzy
vsak jednoznaéné plyne, Ze toto by dnes byla velka slabina. Weby, které ptisobi

jednoduchym a nepropracovanym dojmem dnes uzivatele nezaujmou, byt’ dokonce odradi.

Také mély weby jeden zasadni problém a tim bylo samotné zabezpedeni. Casto se uZivatel
setkaval 1 s tim, Ze web béZel jen pres http, coZ je dnes zéklad, a i vyhledavac¢ google tyto
zdroje nerad doporucuje. Pti hledani informaci jsem vycetl, ze HTTP vs HTTPS a

zabezpeceni webli obecné bylo kolem roku 2010 zhavym tématem. Nemit zabezpeceny
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web je velkym problémem, ale nasStésti se dnes s weby bez SSL certifikatu setkdme jen

vyjimecné.

5.1.2.2 Vyhody

Nejvétsi vyhodou starSich webi je dozajista jejich ptehlednost. Weby mély jednoduchy
text a jednoduché pozadi, diky cemuz se uzivatel na daném webu rozhodné neztratil.
Obrazky byly mensi a dle mého nazoru 1épe zasazené na daném webu, kdy tolik
nedochazelo k pteruseni souvislého textu néjakym obrazkem. Stejné jako obrazky, i
reklamy byly mensi a na webu Iépe umisténé. Menu byla jednodussi, mensi a piehlednéjsi,
kdy se v nich mohl uzivatel mnohem 1épe orientovat a rychleji se dostat tam kam na daném

webu potiebuje.

5.2 Uzivatelské testovani

Dilezitou ¢asti mé prace je samotné uzivatelské testovani. Pro mou préci je dileZité, nebot’
ma vlastni analyza nemusi byt dostatecné vypovidajici, proto je vhodné zapojit do
vyzkumu vice uzivateld. Pro tuto metodu jsem vyuzil 9 uzivateld, kdy pro odhaleni 75%
chyb pouzitelnosti webu staci 5 uzivateld, ale mym cilem bylo odhalit jesté vice
ptipadnych chyb a problémii. Pro uZivatelské testovani jsem zvolil web Ceského svazu
ochranct ptirody, konkrétné jejich web rostliny kuticky hadcové. Vhodné pro mij vyzkum
jsou z jednoduchého divodu, web kuficky ma starou verzi, kterou jsem ja s jednim
kolegou ptedélaval do verze nové. Proto zde méme idealni weby pro porovnéni starého a

nového webu, coz piesné potiebuji pro svilj vyzkum.

5.2.1 Podminky testovani

Nejprve je potieba si specifikovat jaké uZivatele si pro testovani vybrat. Jak jsem jiz
zminil, vybral jsem 9 uZzivatelil, pficemz vSichni byli ve véku 18 az 25 let. K testovani byli

vybrany 3 Zeny a 6 muza. VSichni uZivatelé byli zdravi, tim mySleno, ze u nich
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nedochazelo k zadnym komplikacim, co se ty¢e zrakového, ¢i jiného vnimani webu. Déle
je potieba si specifikovat podminky, za kterych bylo testovani provadéno. Testovani bylo
provadéno se vSemi uzivateli v rdmci dvou od sebe oddélenych dnd. Nejprve probéhlo
testovani starého webu a mésic poté probehlo testovani webu nového. Tento piistup jsem
zvolil z toho divodu, Ze oba weby jsou si velmi podobné a obsahuji stejné informace, coz
je na jednu stranu piesné to, co potiebuji pro sviij vyzkum, ale na stranu druhou by mohlo
testovani prvniho webu ovlivnit vysledky testovani druhého webu, protoze by si uzivatelé
jiz pamatovali, kde informace hledat. Proto byl zvolen jiz zminény mési¢ni odstup, aby
uzivatelé zapomnéli, kde se jaka informace nachazi a z jednoduchého dotazniku, ktery
jsem jim pied druhym testovanim ptedlozil bylo patrné, Ze mé&si¢ni odstup opravdu
fungoval. Testovani bylo provadéno na stejném zafizeni, a to na notebooku znacky Acer a
bylo vyuzito b&ézné internetové piipojeni. UZivatelé méli dale k dispozici béZnou externi
klavesnici a mys. Internetové ptipojeni bylo po celou dobu testovani stabilni. S tim v§im
1ze konstatovat, ze vSichni uzivatelé méli pro dané testovani stejné podminky. Také je
potfeba zminit, ze nikdo z uzivatell ani jeden z webil nikdy diive nevidél a hledané
informace byly neodborného charakteru, aby nedochazelo ke zvyhodnéni nékoho, kdo se
V oboru Iépe orientuje. Pro méteni ¢asu byly k dispozici klasické stopky na mobilnim

telefonu, které byly pfedem otestovany, jestli funguji spravné a piesne.

5.2.2 Prabéh a vysledky testovani

Nejprve probihalo testovani pouzitelnosti, aneb rychlosti hledani informace. Bylo vybrano
7 informaci, které obsahovaly oba weby a uzivatelé méli za kol se k danym informacim
dostat v co nejkratsim ¢ase. Kazdy uzivatel vzdy pii hledani kazdé informace zac¢inal na
hlavni strance, jelikoz cilem bylo zjistit za jak dlouho bude dana informace nalezena za
ptedpokladu, ze uzivatel byl vyhleddva¢em naveden na hlavni strdnku webu a poté teprve
hleda pouze danou informaci. Casy uvedené v nasledujicich tabulkéach jsou v jednotce

sekunda.

Nejprve tedy probihalo testovani starého webu http://kuricka.csopvlasim.cz/.
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Hledana informace UZivatel 1 |UZivatel 2| UZivatel 3| UZivatel 4| UZivatel 5| UZivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| UZivatel 9
kontakt 3,25 3,68 3,15 2,48 3,65 2,17 3,56 2,89 2,67
fotogalerie 2,45 2,12 1,58 1,78 1,69 2,03 1,48 2,15 2,14
kde kuficka roste 14,25 14,36 15,47 14,95 13,47 14,65 13,98 15,24 14,22
jak kufitku péstovat 4,65 4,36 3,58 4,74 5,16 4,83 3,81 411 467
média o kufitce 3,51 3,26 3,82 4,08 3,76 3,49 434 3,29 3,01
obecné informace o lokalité Zelivka 8,67 8,15 9,13 8,33 8,75 7,19 8,47 8,93 8,51
co je to kufitka 3,47 2,98 3,27 3,64 3,24 2,57 3,08 3,66 3,18
Souget 40,25 38,91 40 40 39,72 36,93 39,62 40,27 39,3

Obrazek 14 Uzivatelské testovani rychlosti nalezeni informace starého webu (obrdzek z archivu autora)

Z tabulky mtizeme vy¢ist, Ze nejdelsi ¢as hledani byl u informace kde kuficka roste,
zatimco nejrychleji na daném webu uzivatelé hledali kontakt. V dolnim fadku miizeme

vidét soucet Casii pro kazdého uzivatele, ktery je velmi dilezité pro findlni zhodnoceni.

Proti tomu mame testovani nového webu https://www.kuricka.cz/.

Hledané informace UZivatel 1 |UZivatel 2| UZivatel 3| UZivatel 4| UZivatel 5| UZivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| UZivatel 9
kontakt 3,49 3,68 2,79 4,12 3,42 3,97 4,56 4,22 3,24
fotogalerie 2,05 2,47 2,32 2,56 1,74 2,13 2,87 2,54 2,14
kde kufitka roste 17,14 15,23 15,44 20,58 18,56 17,48 19,23 17,98 16,94
jak kufitku péstovat 5,58 5,11 4,69 5,36 4,16 4,60 4,32 5,43 433
média o kufitce 414 3,65 3,89 423 3,54 3,98 3,74 424 3,65
obecné informace o lokalité Zelivka 18,35 18,64 17,35 19,25 18,65 15,14 17,62 18,36 18,45
co je to kufitka 4,23 3,58 3,95 3,47 412 3,68 3,84 3,69 4,65
Soutet 54,98 52,36 50,43 59,57 54,19 51,07 56,18 56,46 53,4

Obrazek 15 Uzivatelské testovani rychlosti nalezeni informace nového webu (obrazek z archivu autora)

Z tabulky miiZeme zase pozorovat nejdéle a nejrychleji hledanou informaci. Zde je vSak
nejdéle hledana informace obecné informace o lokalité Zelivka. Nejrychleji hledanou
informaci opé€t zlistdva kontakt. Dolni fadek zase slouzi pro soucet jednotlivych ¢asi u

kazdého uZivatele.

Porovnanim obou tabulek je patrné, Ze novy web ma delsi celkové Casy nez web stary. Je
tedy jasné, ze co se tycCe kritéria rychlost hledani informace jednoznacn¢ vyhrava stary
web. Ve vétsing ptipadi je to zplsobené tim, ze je jednodussi a prehlednéjsi, tim padem se
uzivateli dafi dané informace hledat rychleji. Ov§em informace jako kontakt ¢i co je to
kuticka jsou na obou webech dostupné pouze jednim kliknutim. Jak je tedy mozné, Ze stary
web ma 1 v tomto piipad€ naskok? Odpoved’ je ve vysledku jednoducha. Stary web se diky

své jednoduchosti v mnohych ptfipadech rychleji nacital, proto ma i v pfipadech, kdy
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samotné nalezeni, jak se k informaci dostat, trvalo v obou ptipadech stejné dlouho, o néco

kratsi ¢as samotného vyhledani dané informace.

Poté probihalo uzivatelské hodnoceni grafického designu obou webi. K hodnoceni jsem
pouzil stejna kritéria jako u svého vlastniho testovani, tedy pozadi, menu, hlavni stranku a
vedlejsi stranky. Zpisob hodnocenti je zase 1 az 10, kdy 10 je nejlepsi a 1 je nejhorsi
vysledek hodnoceni. K lepsimu zjisténi vysledku jsem zase pouzil metodu vicekriterialni
analyza variant, kdy hodnoty kritérii jsem ponechal stejné jako u vlastni analyzy webu

v podkapitole 4.1.

Nejdiive se hodnotil stary web.

hodnota |Hodnocené kritérium | UZivatel 1| Uzivatel 2| Uzivatel 3| UZivatel 4| UZivatel 5| UZivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| Uzivatel 9
4 Pozadi 6 6 4 7 6 5 6 4 6
3 Menu 4 5 4 3 4 5 4 3 5
1 Hlavni stranka 6 6 5 7 4 6 5 6 4
2 Vedlejsi stranky 5 4 5 6 4 6 4 5 4
soucet 52 53 43 56 48 53 49 41 51

Obrazek 16 Uzivatelské hodnoceni grafického designu starého webu (obrazek z archivu autora)

Nasledné se hodnotil novy web.

hodnota |Hodnocené kritérium | UZivatel 1| UZivatel 2| UZivatel 3| UZivatel 4| UZivatel 5| UZivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| UZivatel 9
4 Pozadi 6 7 3 7 8 5 7 6 8
3 Menu 8 8 6 7 7 8 6 7 9
1 Hlavni stranka 8 9 8 8 9 7 8 7 9
2 Vedlejsi stranky 7 8 6 8 7 5 7 6 8
soucet 70 77 50 73 76 61 68 64 84

Obrazek 17 Uzivatelské hodnoceni grafického designu nového webu (obrdzek z archivu autora)

Na prvni pohled mizeme zhodnotit, ze vysledky nového webu jsou vyrazné lepsi nez
vysledky webu starého. Ani v jednom kritériu neziskal stary web pievahu nad webem
novym. Nejméné bodi ziskal stary web od uZivatele 8 a nejvice bodi ziskal novy web od
uzivatele 9. Je tedy potieba se podivat na silné a slabé stranky obou webti co se tyce

v

grafického designu. Za¢nu starym webem. Ten ma nejsilnéjsi ¢ast pozadi, coz je bohuzel
pro mé hodnoceni ta nejméné dilezita ¢ast. Jeho nejslabsi Cast je menu. To je zplisobeno
pfehnanou jednoduchosti, hlavné jednoduchym, nezajimavym textem v daném menu. Kdyz
se podivame na vysledky nového webu, tak pozadi je naopak jeho nejslabsi strankou. To je

zpusobeno zase jednoduchosti, nebot’ uzivatelé o¢ekéavaji néco graficky propracovanéjsiho.
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Jednoduchost ma samoziejmé pozitivni vliv na pouzitelnost a piehlednost webu, ale zde se
nyni hodnoti graficky design. Na druhou stranu nejsilngjsi ¢ast nového webu je jeho hlavni
stranka. Hlavni strdnka ma nejvétsi vliv na to, jestli na zaklad¢ ni, co se tyce grafického
designu, uzivatel ziistane ¢i nikoli. Jak jsem jiz zminil v teoretické ¢asti mé prace, prvni
dojem o tomto ¢asto rozhoduje a hlavni stranka je to, co uzivatel vétSinou vidi jako prvni,
kdyz web navstivi (pokud ho ovSem vyhledavac na zakladé néjakého specifického
vyhledavani nenasméruje piimo na néjakou ¢ast webu). Z metody vicekriteridlni analyza
variant vyplyva, ze stary web ma 446 bodii, zatimco novy ma 623 bodt. Z toho ndm

vyplyva, Ze novy web ma témét o 40 % graficky lepsi design, nez web stary.

5.3 Prvky idedlniho webu

Jiz vim, ktery web je v ¢em lepsi, nyni mi jesté zbyva poskladat dohromady prvky, které
by z obou webti mély byt vybrany, aby byl web nejen libivy, ale i funkéni. V této ¢asti
spojim vyhody a nevyhody jak piehlednosti/pouzitelnosti webu, tak jeho graficky design,
které jsem svou praci vyzkoumal a tim ziskam idedlni web. Pravé spojenim téchto 2 ¢asti,

které jsem testoval mi vznikne proménna pohodlnost pouzivani webu.

Zaénu pozadim, které by nejlépe mélo byt jednoduché, néjaka jednoducha barva idealné
ladici s tématem a designem zbytku webu. Slozitd, ba dokonce dynamickd pozadi vypadaji
dobfe, ale web mohou velmi zpomalovat, ¢imz bych je pak hodnotil hiife, nez o néco
jednodussi a rychleji se nacitajici pozadi. U nekterych webii miize do pozadi byt umisténa i
néjaka fotka, ale tvlirce nesmi zapomenout, aby nebyla v pfili§ vysoké kvalité, kdy to pak

muze délat problémy hlavné na mobilnich zatizenich.

Dalsim dilezitym aspektem webu jsou obrazky. Ty dokézou web velmi vylepsit co se tyce
grafického designu, ale na druhou stranu je zde velké riziko zpomaleni webu. Obrazky jsou
zakeiné a musi se dobie optimalizovat. Nemély by byt moc velké, s jedinou vyjimkou, a
tou je hlavni stranka, kde je lepSi mit jeden vétsi tvodni obrazek. To hlavné z diivodu
vzhledu, kdy ten obrazek vypada dobie a ddva webu moderni nadech, také casto informuje

o tom, o ¢em dany web vlastné je, aniZ by si uzivatel musel Cist cokoli na daném webu.
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Mit na hlavni strdnce webu slide s n¢kolika velkymi obrazky je uz zbytecné, protoze na né
na vSechny kouka malo kdo, a navic ptidavaji webu vyrazné na velikosti, kterou pak musi
uzivatel na svém zafizeni nacist. Problém nastava i v pfipadé, Ze uzivatel web nacita ptes
mobilni data, jejichz mnozstvi ma hodné¢ lidi omezeno a neni pro n¢j pozitivni, kdyz musi

zbytecné nacist nékolik Mb navic, protoze na webu je mnoho obrazkl ve vysoké kvalité.

Nedilnou soucasti kazdého webu je i text. Ten by mél byt pfimétené veliky, aby se dal
precist i kdyz cloveék kouka do mobilu ve vlaku a trochu to s nim hazi, ale nemé¢l by byt tak
velky, zZe se na obrazovku zobrazi jen par vét (i s tim jsem se pii svém vyzkumu mnohokrat
setkal). Text by mél byt viditelny a s tim souvisi i jeho barva v porovnani s pozadim.
Nejlepsi varianta je tmavy, idedlné Cerny, text na svétlém pozadi. Obcas funguje a dobie
vypada 1 bily text na cerném pozadi, ale v tom piipad¢ to chce dobrého grafika a ladici
téma webu, jinak se tviirce takovéhoto webu pousti na tenky led. Jiné barevné kombinace

jsou v 99 % ptipadi nepiehledné, nebo vypadaji graficky velmi nehezky.

Velmi viditelnou a nejpouzivanéjsi ¢asti webu je menu. Nejlepsi menu je trosku veEtsi, at’ se
v ném da dobfe orientovat, nebot’ mald menu byvaji nepiehledna a Casto i nelibiva.
Nejdulezitéjsi vsak je, aby nebylo pfili§ ¢lenité. Potom nastava problém, kdy se v ném
uzivatel ztraci a nemiize najit tu ¢ast webu, kterou hleda, proto mtze nasledné ptejit ke
e-shopy, ale lepsi volba je umistit do menu jen vyssi kategorie, které budou po rozkliknuti
odkazovat na stranku, kde uz bude moci uzivatel vybirat z riiznych vétvenych podkategorii
a ne tak, Ze je menu plné podkategorii a je slozité se v ném orientovat. Menu by mélo
graficky ladit ke zbytku webu, jinak bude zbytecné moc vy¢nivat, a to pak neplisobi
dobrym dojmem. Velmi dillezitou soucést, co by mélo menu mit a u velkého mnozstvi
webtl tomu tak neni, tak je pfilnavé menu (sticky header). Tim je mysleno to, Ze menu je i
pii posouvani webu nahoru a dolti stale pfichyceno k horni ¢asti obrazovky. Dilezité je to
proto, Ze uzivatel sjede po webu dolu a nasledné se chce pfesunout do jiné ¢asti webu.
Pokud mé k dispozici pfilnavé menu, tak s tim neni zadny problém, ovSem pokud ne, tak
musi vyjet zpatky Z nahoru a poté se teprve mize po webu dale pohybovat. To ma velky

vliv na jiZ zminénou pohodlnost pouZzivani webu.
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Vyvodit také musim hlavni stranku jako celek. Hlavni stranka by m¢la informovat o ¢em
dany web vlastné¢ je. Nem¢lo by tam byt moc zbyte¢nych informaci. Na hlavni strance jako
takové muze byt ivodni obrazek, zakladni informace o daném webu a poptipadé néjaké
aktuality. Samoziejmé zalezi, jaky typ webu to bude, napiiklad u zpravodajského webu
webu stravil co nejvice ¢asu. Casto viak byva hlavni stranka pfehlcena webovymi prvky, a
proto je pak nejen t€¢zké se na ni vyznat, ale také se dlouho nacita a sebere uzivateli hodné
dat, pokud se pfipojuje pres mobilni sit. Obrazky by také nemély piekazet uprostied textu,
setkal jsem se se souvislym textem a pak tam byl dany obrazek, coz naprosto prerusi

souvislost informace, kterou se uzivatel snazi dozvédeét.

Dilezitou souc¢ésti webu, ktera také velmi ovlivituje pohodlnost jeho pouzivani je délka
jednotlivych webovych stranek. S tim jsem se setkaval také velmi ¢asto, kdy obsah jedné
stranky vede hodné dolti, ¢imz nuti uzivatele hodn¢ sjizdét po webu. To je nejhorsi jeste
v kombinaci s neptilnavym menu, kdy se musi uzivatel jesté vracet zpét nahoru, aby se

dostal po webu dal.

Pro nékoho mozna na prvni pohled nevyrazny problém je mnoho, ¢i zastaralé aktuality.
Web by nem¢l obsahovat mnoho aktualit, tim mySleno, Ze uzivatel pfijde na web, podiva
se na ¢ast, kde jsou aktuality a ta ¢ast ma 20 stranek a na kazdé je 10 aktualit. Zaprvé to
zbyte¢né zapliiuje pamét’ webu a zadruhé je to naprosto zbytecné. Také se setkavam s tim,
ze ptijdu na web a jsou na hlavni strance 1 aktuality klidn€ nékolik let staré. Aktuality se to
nazyva, protoZe tam maji byt aktudlni ptispévky. Staré aktuality, které majitel webu chce,
aby na ném stale byly z hlediska jakési jejich dulezitosti, tak mize vytvofit stranku

s nazvem Archiv aktualit, ¢i akci, kde je mize pfidavat a lidé se na n¢ mohou kdykoli

podivat.

Nékteré weby, jako napfiiklad ten, ktery jsem uZzivatelsky testoval, svadi k tomu, Ze budou
obsahovat hodn¢ fotek. Mohou to byt rizné védecké weby, ¢i weby néjaké pamatky, nebo
fotografa (zde predpokladam, ze fotografové védi jak tomuto spravné pfistupovat).
Bohuzel se setkdvam i s tim, Ze ty fotky nahraji do svého webu a sice pro n¢ ud¢laji

separatni stranku, ale stale jsou na tom samotném webu. Idealni feSeni pro tento problém
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jsou externi weby vytvoiené presné k ucelu nahrani fotografii, s tim ze na sviij web pak

tvlirce jen umisti odkaz na danou fotogalerii.

Kazdy komer¢ni web by také mél obsahovat kontakt. Ten mtze byt v riznych formach, od
telefonniho ¢isla az po email. Je dilezity zejména proto, kdy by uzivatel chtél vlastnika
webu kontaktovat s n¢jakym problémem, aby mél nékde viditeln€, dostupny kontakt a
mohl s nim danou skute¢nost fesit. Stranka kontaktu by m¢la byt jedna z téch
jednodussich, nebot’ je nejkratsi a mélo by se na ni dat perfektné vyznat, informace by zde

mély byt prehledné a dobie rozlozené.

Posledni dalezitou soucasti webu je zdhlavi a zapati. Zahlavi by méla byt jednoduché a
mald ¢ast webu, vZdy umisténa Gplné nahote. Zahlavi na rozdil od menu uz neni pfilnave,
ale je pevné chyceno nahofte stranky. Zahlavi mtiZe obsahovat odkaz na kontakt, ¢i odkaz
na informace o dané spolecnosti. Dale zde také byvaji odkazy na rtizné socidlni sité
spojené s danym webem, ale také zde muze byt odkaz na dany web v jiném jazyce (Casta
byva anglictina, kdy se pteklady do tohoto jazyka staly popularnimi od doby masového
vyuzivani internetu témét pro cokoli). Zahlavi by také mélo graficky ladit se zbytkem
webu. Na druhou stranu zapati je Gpln¢ dolni ¢ast webu, ktera by méla byt co
nejjednodussi, idedlné jednobarevna a idedlné jiné barvy nez zbytek webu, aby bylo jasné
rozpoznatelné na prvni pohled. Zde se totiz nachazeji dulezité informace zejména co se
tyce autorskych prav ¢i riznych licenci. Také zde mizeme najit informace o datumu

vzniku stranky, ¢i jeji posledni aktualizaci.
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit a porovnat “stary* a “moderni* typ webovych

stranek. Abych mohl tento cil uspésné splnit, musel jsem popsat vSechna teoreticka

vychodiska, ktera jsou pro dosazeni mého cile potieba.

Nejdiive jsem musel ¢tenafe seznamit S ivodem do internetu jako takového a historie jeho
vyuziti. To hlavné proto, aby si uvédomil, kolik lidi webové prostiedi vyuziva, a tudiz aby
ctenar pochopil miru dilezitosti a prospésnosti této prace. Pro hlubsi pochopeni zaklada
mé prace jsem vysvétlil, co je to samotnd webova stranka, jeji webhosting a zabezpe€eni
pomoci SSL/TSL protokolu. Nasledné jsem popsal problematiku mé prace i z hlediska

teoretického, jez jsem si pted zapocetim samotné praktické casti nastudoval.

Pro splnéni mych cila této prace jsem nejprve zanalyzoval desitky riiznych webovych
stranek, jejichz klady a zapory jsem nésledn¢ popsal. Z téchto stranek jsem poté vybral ty,
co se mi zdaly nejvhodnéjsi pro miyj vyzkum, a ty jsem zanalyzoval pomoci tabulek a
vysledky jsem interpretoval pomoci metody VAV. Aby ma prace méla co nejvétsi vyznam,
tak nestacila jen ma analyza, proto jsem provedl uZivatelské testovani rychlosti hledani
informace a grafického designu. Toto testovani jsem znovu pievedl do tabulek a znovu
jsem pomoci metody VAV interpretoval vysledky. Nakonec jsem vypsal jednotlivé prvky a
¢asti webu a popsal jsem jak by idealn¢ mély vypadat, aby vznikl co nejlepSi kompromis
mezi pouzitelnosti a grafickym designem. Svou praci jsem dosahl vSech svych cilii, kromé
porovnani pohodlnosti pouzivani webu, nebot’ to se stalo nazvem prave toho jiz zminéného

kompromisu a tim padem to nelze porovnavat a tim povazuji svou praci za hotovou.
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