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Vliv modernich designovych pristupii na pouzitelnost
webové aplikace

Abstrakt

Autor této bakalarskeé prace se zabyva zkoumanim a zhodnocenim “star§ich® a “modernich*
webovych stranek. Cilem této prace je tyto stranky analyzovat, interpretovat z provedené
analyzy zaveéry, zjistit jejich klady a zapory, a nakonec ur¢it, jak by mél vypadat idealni web

(kompromis mezi pouzitelnosti a grafickym designem).

Tato bakalatska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni Casti je Ctenaf seznamen
s internetem a webovymi strankami obecné, je mu vysvétlen také pojem webhosting a
nutnost zabezpecCeni webu pomoci SSL/TSL protokolu. Také je teoreticky seznamen
s problematikou tykajici se této prace. Ve druhé casti se jiz autor vénuje samotné analyze
desitek webovych stranek a také uzivatelskému testovani dvou konkrétnich webt, kdy jeden

z nich z velké ¢asti vytvarel.

Na konci autor piSe o svych zjiS§ténych poznatcich, kde interpretuje, jak by mély Casti a prvky
webu idealné vypadat.

Kli¢ova slova: Internet, Webova stranka, Pouzitelnost, Pfistupnost, Graficky design,

Uzivatelské testovani, Analyza



The influence of modern design approaches on the

usability of a web application

Abstract

The author of this bachelor’s thesis deals with the research and evaluation of "older" and
"modern" websites. The goal of this work is to analze these webpages, interpret the
conclusions from the analysis, find out their pros and cons, and finally determine what an

ideal website should look like (a compromise between usability and graphic design).

This bachelor thesis is divided into two main parts. In the first part, the reader is introduced
to the Internet and web pages in general, the concept of web hosting and the necessity of
web security using the SSL/TSL protocol are also explained to him. He is also introduced
to the theory related to the issue that this work deals with. In the second part, the author
already devotes himself to the analysis of dozens of websites and also to the user testing of

two specific websites, one of which he largely created.

At the end, the author writes about his findings, where he interpret how the parts and

elements of the website should ideally look.

Keywords: Internet, Website, Usability, Accesibility, Graphic design, User testing, Analysis
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2 Uvod

V dnesni dobé masového uzivani internetu, je potieba, aby se uzivatelé na webovych
strankach mohli pohybovat co nejefektivnéji a co nejpohodInéji. V dnesni “moderni® dobé
se klade velky duraz na grafické zpracovani webové stranky, az asto zanika pohodlnost
jejiho pouzivani na ukor vzhledu. Webové stranky, témeért jakéhokoli druhu, by mély

slouzit jako divéryhodny, Gcinny a uzivatelsky pfivétivy zdroj informaci.
Dftive byly webové stranky doslova nacpané informacemi, pficemz grafické zpracovani
bylo horsi, ale na druhou stranu se uzivatel nemusel proklikavat pies hromadu odkazu, aby

se k n€kterym informacim dostal.

Rekneme si proto néco o internetu jako takovém, nebot je to prostiedi, ve kterém se

webové stranky nachézeji.

Danou problematiku mezi zminénymi druhy webovych stranek se poté pokusime tesit na

zakladé nékolika kritérii, ktera si ur¢ime v praktické Casti.
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je porovnani dvou typt webovych stranek, kdy prvnim typem by byl web

"moderni" a druhym typem by byl web podle star§iho rozlozeni.

Porovnavala by se kritéria pohodlnost pouzivani webu, rychlost hledani informaci,
graficky design a dalsi, z nichz bych nasledné vyhodnotil, ktery z téchto webi je lepsi pro
uzivatele a pomoci nejlepsich vysledkt danych kritérii, bych se pokusil urcit, jaké prvky
by mél idealni web pro uzivatele (kompromis mezi designem a pouzitelnosti) obsahovat

a v jaké mire.

3.2 Metodika

Metodika bude zahrnovat studium odborné a védecké literatury a odbornych ¢lankt na
internetu. V teoretické Casti budou zpracovavany informace o vyvoji zkusenosti uzivatela
v oblasti webovych stranek v prubéhu let, jejich vnimani ¢asti webt a jejich chovani na

webech. Diky t€émto informacim budou stanoveny parametry pro nasledovné hodnoceni.

Dale budou vytvoreny dvé webové stranky, jednu v "modernim" stylu, ktery klade duraz
na graficky design, ale ¢asto opomiji informac¢ni hodnotu a druhou ve star§im stylu, ktery
to ma zase naopak.

Bude zde vyuzito védeckych metod analyzy, a komparace.

V analytické ¢asti budou zahrnuty metody, které se v dnesni dob¢ pro analyzu webovych
stranek vyuzivaji, hlavné v§ak metoda uzivatelského testovani. Pfi metodé komparace
budou oba weby porovnany na zakladé€ diive uréenych kritérii (parametr), které se budou

tykat hlavné vzhledu, pouzitelnosti, €1 pfistupnosti.

V zéavéru budou shrnuty vysledky a na zaklad€ nich bude ur¢ena mira jednotlivych kritérii

pro vznik idealniho webu.

12



4 Teoreticka vychodiska

4.1 Internet

Pro lepsi pochopeni problematiky designu webovych stranek, si musime nejdfive pfiblizit

prostredi, ve kterém se dané webové stranky nachazeji a tim je prave internet.

4.1.1 Co je to internet?

Internet je celosvétovy systém pocitacovych siti, které jsou spojeny sitovymi uzly.
Takovym uzlem nemusi vzdy byt pocitac, ale naptiklad router, mobilni telefon, ¢i jina
specializovana zatizeni schopna se na tuto sit’ pripojit. Kazdy pocita¢ ptipojeny k internetu

ma v ramci rodiny protokolti TCP/IP svoji IP adresu. (CZ.NIC, 2014)

Slovo internet v§ak pochazi ze spojeni mezinarodni predpony inter (Cesky mezi) a

anglického slova network (Cesky sit). (CZ.NIC, 2014)

4.1.2 Definice internetu

Definic internetu miizeme najit vice, nebot je tak rozsahly, ze se velmi tézko vymezuji
jeho hranice. Za obecnou definici bychom vsak, dle mého nazoru, mohli povazovat
nasledujici definici:

,, Celosvétovd pocitacova sit pracujici na zakladé protokolit TCP/IP, které umoziuji
komunikaci mezi verejnymi a soukromymi sitémi, na riiznych typech komunikacnich médii
(telefonni linky, optické kabely, kabelova televize, satelit apod.) a riiznych technickych
platformach (PC, Macintosh, pracovni stanice aj.). Tato komplexni globalni sit sestdva z
tisicu dalSich nezavislych siti provozovanych vidadnimi agenturami, vychovné vzdélavacimi
a vyzkumnymi institucemi a soukromymi obchodnimi spolecnostmi. K zdkladnim sluzbdm
internetu pati'i elektronicka posta, World Wide Web, F'TP, diskusni skupiny, elektronické
konference aj. “ (2021)
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4.1.3 Historie vyuziti internetu ve svété

Jelikoz se internet béhem nékolika poslednich let zacal hojné roz§ifovat, podivame se zde,
jak moc je vyuzivan ve svété. Tato informace nam poté pomuze pochopit naléhavost

problematiky, kterou se zabyva tato prace. (Max Roser, 2015)

Za uplny pocatek zde mizeme povazovat rok 1990, coz je rok pred tim, nez Berners-Lee
vypustil do svéta prvni webovy prohlize¢. V tu dobu mélo jen 0,5 procent pocitact piistup

k internetu. (Max Roser, 2015)

S vypusténim prvniho webového prohlizece se vsak vSe zacalo meénit. V roce 2000 méla
pfistup k internetu jiz témeér polovina Spojenych Statd Americkych. Na druhou stranu
zbytek svéta na tom nebyl s Cisly az tak dobfe, nebot’ internet vyuzivalo méné nez 7

procent populace svéta. (Max Roser, 2015)

V roce 2016 jiz vyuzivalo internet 3,4 miliardy lidi, coz bylo v té dobé& téméf polovina
populace Zemé. V té dobé nejvice vyuzivali internet lidé na Islandu s hojnosti 98 procent.
Kazdym dnem od roku 2011 do roku 2016 ptibilo 640 000 novych uzivatell internetu, coz
je 27 000 novych uzivateld kazdou hodinu (Max Roser, 2015).

14



Share of the population using the Internet
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Obrazek 1 Procento lidi vyuZivajicich internet v riiznych Cdstech svéta v létech 1990-2016 (3

4.14 Historie vyuziti internetu v CR

Zde se zaméfime na hojnost vyuziti internetu u nas v Ceské republice.

Pocet ucastniki s fixnim piistupem k internetu v prabéhu let rychle nartstal, a to nejvice
od pocatku tisicileti az nékdy do roku 2017, kdy jiz méla fixni internet téméf kazda

domécnost. (Pokorny, 2021)
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V roce 2008 bylo k fixnimu internetu zaznamenano kolem 1,3 milionu pfipojek, co je 12,5
piipojky na 100 obyvatel CR. V roce 2017 jiz bylo zaznamenano 31,7 piipojky na 100
obyvatel, zde mizeme vidét zminény rapidni narast, a v roce 2019 bylo zaznamenano 34,8

ptipojky na 100 obyvatel, coz ¢ini téméf 3,8 milionu pfipojek k internetu. (Pokorny, 2021)
Pevnych fixnich piipojek bylo v CR v roce 2019 zaznamenano kolem 2.2 milionu, piic¢emz
hlavni ¢ast, 918 tisic, tvofily rozvody telefonni sit€, 664 tisic rozvody optické sité a
zbylych 606 tisic tvortily rozvody kabelové televize. (Pokorny, 2021)

Bezdratovych fixnich piipojek bylo v CR ve stejném roce zaznamenano kolem 1,5
milionu, kdy nejvétsi zastoupeni melo pripojeni v nelicencovanych kmitoctovych pasmech

se zastoupenim 1,1 milionu piipojek, coz je téméf o polovinu vice oproti roku 2008.
(Pokorny, 2021)
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Obrazek 2 Graf pouzivéni internetu v CR (5)

16



4.2 Webova stranka

4.2.1

422

Co je to webova stranka

Webova stranka je oznaceni dokumentu s informacemi, dostat se k nim se da pouze
pomoci webového prohlizece pres piistroj pfipojeny k internetu a je pfistupna vice

uzivatelum. (Web21)

Vlastnosti webové stranky

Jednou z vlastnosti webovych stranek je schopnost byt provazana s jinou webovou
strankou pomoci odkazti. To je zajiSténo, nebot’ kazda stranka ma svoji unikatni

webovou adresu. (Kudlacek, 2021)

Webova stranka muze obsahovat libovolné mnozstvi textu, obrazka, ¢i
multimedialniho obsahu. Napiiklad wikipedia.org ma clanky na nékolik miliont
klicovych slov a pojmt, nebo napfiklad youtube.com obsahuje na své doméné zase

miliony videi. (Web23)

V dnesni dobé slouzi webové stranky nejen jako zdroj informaci, ale také jako zdroj

zabavy, ¢i k reklamni propagaci riznych firem, ¢i jednotlivca.

Vétsina webovych stranek je volné pfistupnych, ale existuji také webové stranky pro
omezeny kruh uzivatell, naptiklad placené webové stranky, kdy musi uzivatel platit
za pristup k nim, nebo firemni weby, tzv. intranet, které jsou ptistupné pouze z dané

firmy a za pomoci uzivatelského uctu, ktery vlastni jen zaméstnanci. (Web23)
Webova stranka je tvofena pomoci programovaciho jazyka HTML, vzhled daného

jazyka pak muze byt definovan kaskadovymi styly CSS a ten se mize dynamicky
meénit pomoci jazyka JavaScript. (Kudlacek, 2021)
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4.2.3 HTTP vs HTTPS

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny pro pienos souborti mezi
serverem a uzivatelem. Uzivatelem je nejCastéji webovy prohlize¢, ale byva jim i1 robot

vyhledavage. (Strafelda)

HTTP funguje na zakladé principu DOTAZ ---> ODPOVED. Kdyz klikneme na dany odkaz,
nas prohlize¢ zasle pomoci HTTP protokolu pozadavek s prislusnou adresou na odpovidajici

server. Server nasledné¢ pomoci HTTP protokolu zasle zpét HTML soubor se stavovym

kodem. (Strafelda)

Jednotlivé dotazy prohlizeCe nejsou u http z pohledu serveru rozeznatelné. To nebyl problém
diive u jednodusSich webovych stranek, dnes jiz ale vznikaji slozit&jsi, kdy si mnohdy musi
web pamatovat spoustu informaci, 1 kdyz uzivatel ptfejde na jinou ¢ast dané stranky, coz pak
byva problém naptiklad u e-shopt, kdy si uzivatel dava polozky do kosiku, ale web s HTTP

si to neni schopny zapamatovat, proto to pak fesi napiiklad pomoci cookies. (Strafelda)

Samotny protokol vSak také bohuzel nedovoluje zadné Sifrovani, proto byva nezabezpecCeny.
(Strafelda)

(A Nezabezpeceno | www.dolnibrezany.cz

Obrazek 3 Ukazka nezabezpeceného webu (10)

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) je pak zabezpeCenou (Sifrovanou) variantou
HTTP. (Strafelda)

Tento protokol umoziuje chranény pfistup k serveru tim, ze veSkerou prenaSenou

komunikaci Sifruje protokolem SSL nebo TSL. Pro zajisténi HTTPS pro svij web vSak
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potiebuje byt bud’ podepsan tzv. certifikacni autoritou, nebo si ho muze vlastnik vydat sam,
stim ze se pak uzivateli pfed vstupem na dané webové stranky zobrazi upozornéni.

(Strafelda)

([ ] (] Chyba ochrany soukromf{ X

< C' A Nezabezpeteno https://www.example.com

A

Vase pripojeni neni soukromé
Utoénici se mohou pokusit ukrast vase tidaje na webu www.example.com (napriklad

hesla, zpravy nebo informace o platebnich kartach). NET::ERR_CERT_DATE_INVALID

(7] Automaticky Googlu hldsit podrobnosti o moznych bezpe&nostnich incidentech. Zasady ochrany
soukromi

ROZSIRENA NASTAVEN{ Zpét na bezpe&nsjsi stranku

Obrazek 4 Ukazka upozornéni pri pokusu o pripojeni se na nezabezpeceny web (12)

Dtive HTTPS slouzilo k pfenosu “citlivych® informaci, napf. ptenos ¢isel kreditnich karet,

dnes viak jde jiZ o standart, ktery by méla spliiovat vétsina webovych stranek. (Strafelda)

(i https://mapy.cz/zakladni?x=

Obrazek 5 Ukazka zabezpeceného webu (13)
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4.3 Webhosting

4.3.1 Co je to webhosting?

Webhosting je sluzba, kterou si pronajimate ¢ast mista na internetu. Diky tomuto
mistu muZzete mit vlastni webové stranky, které pak muzete vyuzivat pro mnoho
ucelt, obcas vSak zalezi na tom, od jakého poskytovatele web hosting mate a co vam

dovoli na dané stranky umistit. (Dvorak, 2022)

Poskytovatel vam formou webhostingu proptjcuje Cast svého “Gzemi, které pak

muzete v ramci moznosti vyuzivat podle svého uvazeni. (2021)

Poskytovatel také musi mit k dispozici n€jaky server, na kterém by webovy hosting
mohl provozovat, aneb vam jako zakaznikovi web hostingu ptjci ¢ast svého serveru,

na ktery pak své webové stranky budete moci umistit. (2021)

-
]
-
)
)
‘.
x
;
.
(
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Vyhodou webhostingu je také to, Ze vy se starate pouze o své webové stranky, zatimco o

celé technické zazemi, jako je napftiklad chod servert se stara poskytovatel. (2021)
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432 Casti webhostingu

Doména — Domény prekladaji dlouhé a tézko zapamatovatelné IP adresy
internetovych stranek na lépe zapamatovatelné doménové jméno. Domény mohou mit
3 urovné. Doména I. irovné, nebo také nejvyssiho rfadu, nebo také TLD (Top Level

Domain) se déli na 2 typy. (2021)

Prvnim je typ Genericky (gTLD). Mezi nejznamé;jsi patii .com, .net, .info a .org.
(2021)

Druhym je typ Néarodni (ccTLD). Naptiklad ceska je .cz, ¢i slovenska .sk. Az na
vyjimky jsou tyto domény dvoupismenné a vznikly z diivodu nedostatecného poctu

Generickych domén. (2021)

Doména II. urovné je naptiklad strom.net, kdy se sklad4a z doménového jména a

z koncovky. Pti pofizeni této domény mate narok na email ......@strom.net. (2021)

Doména III. urovné (subdoména) je vytvorena majitelem domény II. urovné a ma

formu napf. cs.strom.net. (2021)

E-maily — Jak bylo jiz zminéno, pfi zakoupeni domény lze vyuzivat e-mail se stejnou
doménou jako je ta zakoupend. Napiiklad tedy pfi doméné www.strom.net ma uzivatel

narok na vyuzivani e-mailu ...... @strom.net. (2021)

Vypocetni vykon — Zde se jedna o vykon serveru, na kterém se vase webové stranky
nachazeji. Nezalezi zde ale jen na vykonech servert, ale také na jejich zaplnénosti,
pokud napiiklad na jednom serveru majitel hostuje vice uzivatelt. Zakladni parametry
vykonu jsou PHP memory limit, ktery by mél byt alesponn 96 MB a Max. po¢et PHP
procest, kdy by mél zakaznik mit alespori 3 procesy najednou. (2021)

Misto na disku — Drfive byl s prostorem pro vas server problém, nebot’ samotné disky
a servery mely mensi velikost, dnes to ale neni problém a Casto webhostingy nabizeji

neomezeny prostor. (2021)
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Databaze — Veskery obsah stranek a vSechna nastaveni se ukladaji do tzv. databazi.

Velikosti databazi uz jsou ovSem zakaznik(im limitovany. (2021)

Datové prenosy — Aby mohli vase webové stranky navstivit uzivatelé, museji byt

nejdiive v provozu na internetu. V CR je vétsinou datovy provoz neomezeny. (2021)

Sprava systému — Jak bylo jiz zminéno, vyhodou webhostingu je pravé to, ze o cely
provoz, tim mySleno zabezpeceni, nastaveni serveru, networking ¢i konfigurace, se

stara provozovatel. (2021)

Zalohovani — Zalohy provadi provozovatel pravidelng, ¢i na vyzadani. Zalohy slouzi
pro obnoveni stranek do ptivodniho stavu, kdyby se napiiklad nevratné porouchal
server, nebo by se se strankami néco pokazilo. Zaloha by mé¢la byt na jiném serveru a
idealné i v jiné lokalite, kdy by byl server ochranén napftiklad pfed pozarem, ktery by
mohl zasahnout jak ptivodni server, tak i ten slouzici k zaloham, pokud by byly blizko

u sebe. (2021)

4.4 Faktory ovliviiujici design

44.1 Pristupnost

Za tento faktor mizeme povazovat takovou webovou stranku, ktera je dostupna pro
vSechny potencionalni uzivatele. Tim je mysleno, ze webova stranka by méla jit zobrazit
na obrazovkach s rozlicnym rozlisenim, také by meéla byt zobrazitelna na riznych typech

zafizeni. (Brejchova, 2008)

Meéla by byt dostupna i pro boty, coz je uméla inteligence vyuzivana napiiklad prohlizeci
pro vyhledani webovych stranek na zakladé kli¢ovych slov. Také by mél byt web dostupny

na riznych operacnich systémech. (Brejchova, 2008)

Webova stranka by také méla dbat co nejvétsi ohled na riznorodé rychlosti pfipojeni

k internetu danych uzivatela. (Brejchova, 2008)
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4.42 Pouzitelnost

Webové stranky by mély byt také pouzitelné. Mély by obsahovat dostatecné mnozstvi

informaci, které by mély byt samoziejmé divéryhodné. (Brejchova, 2008)

Dale by mél web byt prehledny a alespori trochu upraveny, aby se uzivatel neztracel mezi

ndhodnymi obrazky, reklamami a sloupci textu. (Brejchova, 2008)

Web by nemél obsahovat zbytecné mnoho subwebi, aby bylo pro uzivatele co
nejjednodussi se k dané informaci pres vSechny mozné subweby proklikat. (Brejchova,

2008)

4.4.3 Graficky design

Jednou z nejdulezitéjSich véci pii tvorbé webové stranky je jeji graficky vzhled, uz jen
proto, ze na zakladé toho se rozhodujeme v prvni vtefiné, zda brat informace zrovna z této
stranky, €1 nikoli. Tzv. prvni dojem za nas prakticky rozhodne a poté se nase rozhodnuti

meéni jiz velmi slozité. (Brejchova, 2008)

Proto by web mél byt graficky upraven, aby byl vhodny pro jeho cilovou skupinu. Tim
mysleno, ze web pro déti bude mit malo textu a vice obrazkd, nebo odborny web o
pocitacovych sitich bude naopak navrhnut, aby vyhovoval pozadavkim ¢lovéka ze skupiny
lidi, ktefi se pocitaCovymi sitémi néjak zabyvaji a hledaji odbornéjsi pomoc. (Brejchova,

2008)
Toto je velmi naro¢né, nebot’ vybrat ten spravny design, aby zaujal prave tu

konkrétni skupinu uzivatel a nejlépe jesté uzivatele z mimo svoji cilovou skupinu.

(Brejchova, 2008)
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4.5 Casté chyby p¥i tvorb& webovych stranek

45.1

45.2

453

Nevhodné zvolena avodni stranka

Uvodni stranka by mé&la odpovidat tématu webovych stranek a mély by na ni byt

dulezité informace tykajici se daného tématu. (Vojak, 2013)

Stranka by také méla kvalitné vypadat, aby pozitivné€ zaptsobila na prvni dojem
uzivateld, ktefi na ni pravdépodobné pfisli s urCitym zamérem. Pravé uvodni
stranka by jim méla hned svym vzhledem fici, ze jsou na spravném misté pro

splnéni daného zaméru. (Vojak, 2013)

Nekvalitni obsah

Velkym problémem muze byt, kdyz mate informacni webové stranky, ale mate
nekvalitn€ zpracovany obsah. To miiZe znamenat at’ uz chybné informace, ¢i

nepiehledny web. (Vojak, 2013)

Horsi to ale mize byt naptiklad u e-shopu, kdy nekvalitni obsah mutize vyhnat

zakaznika a jiz se na vaSe webové stranky nevrati.

Nekvalitnim obsahem vSak muze byt i §patn€ zvoleny i podany text, ¢asto aniz by

si to majitel webu uvédomil. (Vojak, 2013)

Neaktualni obsah

Aktualnost je velmi dulezitym aspektem, avSak velmi Casto nedodrZzovanym.

Velké mnozstvi webovych stranek pfi svém vzniku nasbira urcité mnozstvi
informaci, které poté predava svym uzivatelim, ale tyto informace mnohdy po
nekolika mésicich ¢i letech ztraci svou hodnotu, nebo se dokonce stavaji

nepravdivymi. (Vojak, 2013)
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4.5.4 Slepé ulicky a neprivétivé ovladani
Velice Castou chybou byva nepromyslena cesta po strankach, kdy uspéjete na
zacatku, nebot’ se vam podaii zaujmout uzivatele, ktery se zacte do obsahu vasich

webovych stranek, dojde na konec a nema kam by se mohl posunout dal. Musi se

vratit na zacatek a pomoci navigace slozité hledat néjakou navaznost. (Vojak, 2013)

Na svych strankach byste tedy méli védét, kam chcete uzivatele dostat, naptiklad
mu nabidnout roz§itujici informace, ¢i ho pfesmérovat na podobny clanek, atd.

(Vojak, 2013)

4.5.5 Tézko dohledatelny kontakt

Castou chybou byva, zZe se uzivatel, ¢i zakaznik rozhodne pravé pro vas, na zaklade
vasich dobfe vypadajicich a dobfe zpracovanych webovych stranek, ale musi slozité

hledat kontakt na vés, ¢i vasi firmu. (Vojak, 2013)

Mnohdy jsou také problémem chybéjici informace, at’ uz se jedna o telefonni cislo,

¢i adresu, nebo telefonni ¢islo. (Vojak, 2013)

4.5.6 Technické nedostatky

Casto na webech chybi zakladni technické nalezitosti jako:

e Soubor robots.txt — informuje boty, zda a co indexovat, také filtruje piistup
nékterym botim

e Soubor sitemap.xml — je to soubor, ktery napomaha internetovym
vyhledavaciim se na webové strance vyznat

e 404 chybova stranka — stranka, ktera vraci kod 404, urCena pro neexistujici
stranky

e Piehledné URL - text za nazvem domény by mél byt pro uzivatele co

nejprivétiveisi (Vojak, 2013)
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Sitemap: https://moz.com/sitemaps-l-sitemap.xml
Sitemap: https://moz.com/blog-sitemap.xml

User-agent: *

Allow: /researchtools/ose/$

Allow: /researchtools/ose/dotbot$
Allow: /researchtools/ose/links$
Allow: /researchtools/ose/just-discovered$
Allow: /researchtools/ose/pages$
Allow: /researchtools/ose/domainss$
Allow: /researchtools/ose/anchors$
Allow: /products/

Allow: /local/

Allow: /learn/

Allow: /researchtools/ose/

Allow: /researchtools/ose/dotbot$

Disallow: /products/content/
Disallow: /local/enterprise/confirm
Disallow: /researchtools/ose/
Disallow: /page-strength/*
Disallow: /thumbs/*

Disallow: /api/user?*

Disallow: /checkout/freetrial/*
Disallow: /local/search/

Disallow: /local/details/

Disallow: /messages/

Disallow: /content/audit/*
Disallow: /content/search/*
Disallow: /marketplace/

Disallow: /cpresources/

Disallow: /vendor/

Disallow: /community/q/questions/*/view counts
Disallow: /admin-preview/*

Obrdazek 7 Soubor robots.txt (21)
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sitemapindex xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/@.9">
<sitemap=
<loc=https://wwww.woorank. com/sitemapl.gz=</loc=
=lastmod=2815-84-11</lastmod=
=</sitemap=
=citemap=
=loc=https://wwww.woorank. com/sitemap2.gz</loc>
<lastmod=2015-85-21</lastmod=
</sitemap=
<sitemap=>
<loc=https://wwww.woorank.com/sitemap3.gz=/loc>
<lastmod=2015-86-89%</lastmod=
=/sitemap>
<sitemap=>
<loc=https://wwww.woorank. com/sitemapd.gz</loc=
<lastmod=2015-87-15</lastmod=
=/sitemap=
<sitemap=>
=loc=https://wwww.woorank. com/sitemap5.gz=/loc=
<lastmod=2015-88-12</lastmod=
</s5itemap=
<sitemap=
=loc=https://wwww.woorank.com/sitemapb.gz</loc>
<lastmod>2015-09-81</lastmod=>
=/sitemap=
<sitemap=
=loc=https://wwww.woorank. com/sitemap?.gz=/loc=
<lastmod>2015-18-87</lastmod=
</sitemapindex=>

Obrazek 8 Soubor sitemap.xml (22)
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5 Vlastni prace

5.1 Analyza raznych webovych stranek

Pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace je nejdiive tieba provést vlastni analyzu nékolika
webovych stranek. Analyzu budu provadét na jak modernich webovych strankach, které
jsem si specifikoval tak, ze tento typ stranek nesmi mit aktualizaci starsi nez v roce 2020;
tak na starSim typu webovych stranek, kdy jsem vyuzival webovou aplikaci WayBack

Machine na webu https://archive.org/web/, diky které jsem si mohl zobrazit a vyuzit starsi

verze ruznych webovych stranek, nej¢astéji jsem se pohyboval kolem roku 2010.
Webovych stranek jsem prosel mnoho, ovSem pro své zhodnoceni jsem vybral e-shopy
(Alza.cz, Lidl.cz, Czc.cz), zpravodajské weby (Idnes.cz, Blesk.cz) a jesté weby zoozlin.eu
a csopvlasim.cz. Mym ukolem je weby analyzovat a zjistit jejich klady a zapory co se tyce

hlavné prehlednosti/pouzitelnosti a grafického designu.

K tomuto kroku své prace jsem vyuzil nejprve metody Vicekriterialni analyza variant.
Vytvoril jsem si jak pro moderni, tak pro starsi web 2 tabulky, kdy prvni se zaznamenava
graficky design a druha ptehlednost. Prvni tabulku jsem si rozd€lil na 4 dilezité casti
webu, které se dobfe graficky hodnoti, a to pozadi, menu, hlavni stranka jako celek a
ostatni vedlejsi stranky. Hlavni stranka vétSinou byva odlisna, a naopak vétsina zbylych
stranek byva stejna, proto takovéto rozdéleni. Sloupec hodnota v tabulkach znaci
pfifazenou hodnotu pro metodu VAV a tadek soucet vypovida o vysledek metody VAV u
jednotlivych webti. Zpisob hodnoceni jsem zvolil takovy, kdy hodnotim 1 az 10, pfi¢emz

10 je nejlepsi vysledek a 1 je nehorsi vysledek.

Nejprve si porovname vysledky tabulek grafického designu.

hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | ldnes.cz | Zoozlin.eu
4 Pozadi 5 4 3 4 3 3 6
3 Menu 5 4 3 2 3 2 3
1 Hlavni stranka 3 3 2 2 2 3 5
2 Vedlejsi stranky 4 3 3 2 2 3 4
soucet 4p 37 29 28 27 27 46

Obrazek 9 VAV pro graficky design starsich webii (obrdzek z archivu autora)
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hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | ldnes.cz | Zoozlin.eu
4 Pozadi 5 6 5] 6 5 5 8
3 Menu 7 8 8 9 6 7 8
1 Hlavni stranka 7 8 7 8 7 7 9
2 Vedlejsi stranky 8 8 8 8 7 6 9
soudet 64 72 71 75 59 60 83

Obrazek 10 VAV pro graficky design modernich webii (obrdzek z archivu autora)

Pfi bliz§im zkoumani jiz mtizeme pozorovat, ze z tabulek vychazi 1épe moderni weby, co
se grafického designu tyce. OvSem otazkou zistava, jak markantni je zde rozdil. Nejdfive
si rozebereme jednotlivé Casti. Nejvetsi podobnost u obou druhti webt je u pozadi. Vétsina
webt jak modernich, tak starS§ich ma jednoduché pozadi, hlavneé ty, které jsem hodnotil. To
je za me samoziejme vyhoda co se tyCe piehlednosti webu, ale bohuzel se zde bavime o
grafickém designu, kde to pasobi laciné. U ostatnich kritérii uz je vSak rozdil obrovsky.
Moderni weby maji mnohem propracovanéjsi hlavni i vedlejsi stranky, a i menu vypada
mnohem 1épe nez na starych webech. Kdyz se tedy podivame na vysledky metody VAV,
tak ta nam fika, ze vysledna hodnota u starych webt je 240 a u novych 484. Z toho je
patrné, ze z mé vlastni analyzy maji moderni weby dvakrat tak lepsi graficky design, nez

mély weby dfive.

Poté si porovname vysledky tabulek prehlednosti.

hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | Idnes.cz | Zoozlin.eu

3 Pismo 9 8 8 7 8 9 9
1 Obréazky 6 7 8 7 7 7 8
2 Reklamy 9 8 9 9 8 9 9
1 Velikost stranky 8 7 5 7 5 7 9
1 Dostupnost informaci 8 7 7 7 8 8 9
2 Menu 7 5 5 6 7 6 8

soudet 81 71 72 72 74 79 87

Obrazek 11 VAV pro prehlednost starsich webii (obrdzek z archivu autora)

29


http://Lidl.cz
http://Alza.cz
http://Czc.cz
http://Csopvlasim.cz
http://Blesk.cz
http://ldnes.cz
http://Lidl.cz
http://Alza.cz
http://Czc.cz
http://Csopvlasim.cz
http://Blesk.cz
http://ldnes.cz

hodnota Lidl.cz Alza.cz Czc.cz | Csopvlasim.cz| Blesk.cz | Idnes.cz | Zoozlin.eu

3 Pismo 8 8 7 8 7 8 7
1 Obréazky 4 6 6 5 4 6 5
2 Reklamy 7 7 [ 7 7 5 10
1 Velikost stranky 5 5 7 7 4 5 7
1 Dostupnost informaci [ 5 [ 7 6 7 8
2 Menu 6 3 5 7 6 6 7

soudet 65 60 62 71 61 64 75

Obrazek 12 VAV pro prehlednost modernich webii (obrdzek z archivu autora)

Zde si pfi bliz§im zkoumani miizeme v§imnout, ze rozdil mezi weby jiz neni tak markantni
jako u grafického designu. Stale vSak mizeme pozorovat, ze starsi weby jsou na tom, co se
tyCe prehlednosti 1épe. Zde bylo nejpodobnéjsi u obou druht webt pismo, kdy weby, které
jsem hodnotil maji, co se tyCe piehlednosti pismo na podobné urovni. Nejvétsi rozdil zde
nastal u velikosti stranky, kdy maji moderni weby casto zbyte¢né dlouhé jednotlivé
stranky, az je mnohdy slozité se “procCist™ na konec. Dostupnost informaci je také vyrazné
horsi, kdy se musi ¢lovek Casto proklikavat skrz n€kolik stranek, aby dosel k informaci,
kterou hleda. Menu byvaji u dnes$nich webi také zbyte¢né slozité, a to hlavné u e-shopt. U
nich je to pfijateln€jsi, z hlediska kdy maji mnoho produktu, ale i tak byvaji menu velmi,
velmi Clenitd a je kolikrat slozité se v nich orientovat. Nakonec tu mame reklamy a
obrazky, kdy reklamy jsou v dne$ni dob€ obecné problém, hlavné v ptipadech kdy zabiraji
velkou &ast dané webové stranky a obrazky maji presné ten stejny problém. Uvodni velka
fotka je dnes trend, ktery jsem jako uzivatel schopen pfejit, ale zbytecné velké obrazky se
bohuzel objevuji v jinych ¢astech stranky a tam uz jsou spise rusivym elementem. Z
metody VAV vyplyvaji nasledujici vysledky. Starsi weby maji hodnotu 536 a moderni
weby zase 458, z Cehoz vyplyva, Ze starsi weby jsou o 17% prehlednéjsi nez weby
moderni. Neni to zase takovy rozdil jako u minulého méfteni, ale 17% jiz neni tak malo,

abychom to mohli ptehlizet.

Druhym a poslednim krokem mé vlastni analyzy je slovni rozebrani a zhodnoceni
problematiky a vyhod jak modernich, tak starSich webt.
5.1.1 Moderni webové stranky

V moderni dob€ vyspélejsich technologii, rychlejsich po€itacu i internetu, uz neni takovy
problém udélat vzhledove libivou webovou stranku, na kterou bychom mohli lakat riizné

uzivatele. Povolani grafika se stalo naro¢n€jsim z hlediska pozadavka, zatimco diive

30



http://Lidl.cz
http://Alza.cz
http://Czc.cz
http://Csopvlasim.cz
http://Blesk.cz
http://ldnes.cz

staCilo poskladat par odstavct, nékam dat obrazek a web byl hotov, dnes by s timto
pristupem uspél malokdo. JelikoZ je vétSina webu neustale aktualizovana a graficky
predélavana, tak jsem se malo kdy setkal s webem starSim nez nékolik mésicti. Moderni
weby maji propracovanou grafickou ¢ast, ale jak zmiruji dal, stranka informacni a prehled

na dané strance, dle mého nazoru rapidné klesa.

5.1.1.1 Problematika

Dnes se lidé pfi tvorbé webu snazi hlavné o to, aby byl jejich web co nejlibivéjsi a graficky
co nejpropracovan€jsi. Zde pak ale nastava ne€kolik problému, které mizeme na dne$nich

webech pozorovat.

Velkym problémem v dnes$ni dobé u webovych stranek byva prave jejich prehlednost.
Problém u nékterych webt byva hodné reklam, ¢i velké reklamy. Je naprosto pochopitelné,
ze webhosting neni zdarma, proto nejjednodussi zplisob kompenzace byvaji prave reklamy,
za jejichz umisténi majitel reklamy plati n€jakou ¢astku, ktera nasledné pokryva jiz
zminéné naklady na webhosting. Bohuzel na velkém mnozstvi informacnich webu (hlavné
tedy téch zahrani¢nich) jsem se setkal se zbytecné velkymi reklamami, které byly obcas
dokonce schopné mi zakryt celou obrazovku. To by pak méla byt snaha majitele ¢i spravce
webu dojit s danou spolecnosti vlastnici danou reklamu k néjakému kompromisu, jinak na
tom trati prave uzivatelé, kteti navstivili pravé danou stranku s cilem najit danou

informaci, ¢i za jakymkoli jinym ucelem.
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Accordingly, you also have to find the key cards in a certain order. You can find the green key card
Obrazek 13 Ukdzka webu s vellkymi reklamami

Dale se velmi Casto u webu setkavam s velkym textem prehnané rozdélenym do velkého
mnozstvi odstavct. Velky text sice mize byt sam o sobé€ prehledny, ovSem jako celek se
poté web stava velmi neprehlednym. Mnohokrat jsem se u webovych stranek setkal prave
s kombinaci velkého textu a velkych reklam, kdy jsem kvuli par odstavecim musel danou

webovou stranku hodné posouvat.

Dal§im, byt mensim problémem byva zbytecné velké a Clenité menu zpravidla v horni
Casti stranky. Samotna velikost neni takovy problém, ten vSak nastava v ptipad¢, kdy je
menu velmi Clenité. V tomto pripadé byva tézké se v takovémto menu orientovat a nastava

tak velky problém pro uzivatele se na daném webu jakkoli orientovat a pohybovat.

Problém cCasto nastava pii volbé velkého forméatu pro obrazky, tabulky ¢i jiné obrazové
materialy, které jsou potfeba na web umistit. Obcas je potfeba nékteré obrazky, nebo jiné
obrazové ¢i medialni soubory ponechat ve vétSim méfitku, naptiklad na Givodni strance je
to dnes jiz standartni véc. Bohuzel Casto se setkdvam s timto problémem na mistech, kde
jiz web o néCem informuje a je to zasazeno napiiklad uprostied toho hlavniho textu, kdy to

velmi narusuje uzivatelovo ziskavani informaci z dané webové stranky. Vzdy je pieci
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moznost pro uzivatele si obrazek rozkliknout a tim padem zvétsit, kdyby si ho chtél

detailnéji prohlédnout.

Na néekterych webech jsem se také setkal se zasadni chybou, kterou je §patny kontrast.
Problém zde nastava v pfipade, kdy mame zejména tmavy ¢i barevny text na tmavém
pozadi. Stranka se stdva velmi neprehlednou a navic, pokud by se na web chtél podivat
nekdo, kdo ma zrakovou vadou, zejména barvoslepost, tak mu vse splyne do jedné barvy a
nic neuvidi. Proto je dle mého nazoru nejlepsi mit tmavy text na svétlém pozadi. Setkal
jsem se i s bilym textem na ¢erném pozadi, coz dodrzuje ono pravidlo kontrastu, ale
bohuzel i1 takovato kombinace je ve vysledku ¢asto nepiehlednd. Velmi malé procento
webovych stranek ma dobfe navrhnutou grafickou ¢ast webu tak, aby kombinace jiz
zminéného bilého textu s tmavym pozadim byla prehledna a aby vysledny web graficky

dobfte fungoval.

Problémem casto byvaji elementy webu, které zpomaluji jeho samotné nacitani. Mnoho
tvarct webovych stranek se jiz dnes snazi dat na tento problém duraz, ovSem bohuzel
velké mnozstvi stranek obsahuje prvky, které maji vyrazny vliv na rychlost nacitani webu.
Dnes je toto téma podstatné hlavné z divodu hojného vyuziti internetu v chytrych
telefonech. Zde je na to potieba klast vétsi diraz, jelikoz internet jako takovy se za
poslednich nékolik let mnohonasobné zrychlil, ale musime myslet na rychlost datového
pfipojeni pro mobilni telefony, kterd neni na takové trovni jako kabelovy internet pro
pocitace. Mobily maji hlavné znatelné mensi vykon, a protoze nékteré z nasledujicich
problému jsou schopny zpomalit nacitani webu na pocitaci, tak si jisté dovedete predstavit,
jak moc to ovlivni mobilni telefony. Néktefi tvirci webt toto fesi pomoci responzivnich
webovych stranek, kdy pro pocitac se napt. obrazky zobrazuji ve vyssi kvalité, nicméné

pro mobilni zafizeni Ci tablety se zobrazuji v kvalité nizsi.

U nékterych webovych stranek se miizeme setkat s velkym problémem, kterym je vysoka
kvalita a tim i velikost obrazki. To ma za nasledek delsi nacitani dané stranky. Problém to
byva zejména v pripadé, kdy uzivatel na webu hleda urcité informace a kazdy proklik ho
stoji vice Casu, nez se mu jednotlivé stranky nactou. Tento problém je ve své podstaté
nenapadny a mnoho tvarci webovych stranek toto vibec nenapadne, nicméné ma velky

vliv na pohodlnost pouzivani daného webu. Nahravanim mensiho rozliSeni obrazku také
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Setfime klin€ 1 n€kolik Mb za kazdy obrazek, ktery se musi nacitat. Zde se da problém
celkem snadno fesit pomoci programu TinyPNG, ktery dokaze zmensit nejen PNG format

obrazku, ale i JPG format.

Krome obrazku je na nékterych webech, zejména webech informujicich o vécech
tykajicich se pocitacového softwaru, oblibené vyuzivani soubort formatu GIF. Konkrétné
vyuzivano u riznych navodu a tutorialti na feSeni problému kolem pocitacového Ci
mobilniho operac¢niho systému, aplikaci, ¢i dokonce pocitacovych a mobilnich her. Zde se
muze vyuziti tohoto formatu jevit jako uzitecné, ov§em weby ho Casto vyuzivaji v nékolika

krocich daného navodu a to pak nebyva uzivatelsky piivétivé.

Problémem zpomalujicim nacitani webu byva i vyuziti animace, ¢i dynamického pozadi.
Na néekterych webech jsou vyuzivany pro vylepSeni vzhledu webové stranky, web se jevi
zivEjsi a vzhledové laka vice uzivatelti. Bohuzel ale dochazi ke znatelnému zpomaleni,

hlavné pfi uziti narocnéjsi animace ¢i pozadi.

5.1.1.2 V¥hody

Pfi dneSnim masovém vyuziti internetu a pii existenci obrovského mnozstvi webovych
stranek je jen logické, ze se lidé snazi mnohem vice zaméfit na to, aby jejich web mél
néjakou urover. Proto si mizeme v§imnout nékolika véci, které se, co se tyce webu zlepsili

a na co kladou tvurci webu ¢asto duraz.

Zasadni a nejvice viditelnou vlastnosti novych webd je prave jejich graficky design. To ma
samozi'ejmeé pfimou provazanost s rapidnim se zlepSovanim nastroji pro upravu grafiky,

s programy pro tvorbu webt (tvlrce jiz nemusi v§e psat rucné€), ale i s masivnim nartistem
uzivatell internetu, jeho rychlosti a mnozstvi webovych stranek, které mohou tvofit
navzajem konkurenci. Graficka cast webu se zasadné zlepsila, vSe je barevnéjsi, pozadi
vétsinou odpovida tématu webu a web je na prvni pohled pro uzivatele urcité lakavé)si, nez
byly weby dfive. Vliv na vzhled ma také lepsi kvalita fotografii, coz samoziejme souvisi

s lepSimi zafizenimi na jejich pofizeni. Vyrazné lepsi jsou dnes menu, které jsou Casto i
pohyblivé, coz je hlavné vyhodou v pfipad€, ze uzivatel sjel po strance hodné dolu a pro

navigaci do jiné Casti webu se nemusi vracet az nahoru, ale ma vse po ruce.
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Dalsi vyhodou webti modernich webi je lepsi zabezpeceni. Dnes je prakticky nutnost mit
svij web néjak zabezpeceny, aby nehrozilo riziko pro uzivatele, ktefi dany web navstivi.
Nejjednodussim zpisobem je zabezpeceni pomoci SSL certifikatu. To nam zabezpeci
ptipojeni pres HTTPS. Dnes se jiz setkdvam s velmi malo weby, které bézi jen pres HTTP,
a kdyZz uz se tak stane, tak vétSina prohlize¢l uZivatele varuje, ze web neni zabezpeceny a

existuje realné riziko pii navstéveé daného webu.

S prichodem chytrych telefont a tableti muselo u vétSiny webta dojit k zasadnimu kroku,
tim je zavedeni responzivniho webu. Nutné je to hlavné u informacnich webt a také e-
shopt, kdy lidé dnes Casto nakupuji pres mobil. Navadi je k tomu i reklamy objevujici se

na socialnich sitich, které jsou uréeny priméarné€ pro mobilni zafizeni.

5.1.2  Starsi webové stranky

Kdyz se diive velké mnozstvi webt psalo rucné, tak jejich design nebyl tak propracovany
jako dnes. Jak budu zminovat podrobng¢ji dale, ani zabezpeceni webt nebylo v té dob€ tolik
feseno. Na druhou stranu bylo vSe jednodussi a piehlednéjsi, coz by dle mého nazoru

mohlo vést k tomu, ze uzivatel vSe najde rychleji a stravi na daném webu méné Casu.

5.1.2.1 Problematika

Driive byly weby o dost jednodussi, jelikoz se kladl mnohem mensi diraz na graficky
design. Hlavné to bylo viditelné na informacnich webech. Nekdy se to nemust jevit jako
vylozen¢ negativum, ale lidé dnes chtéji libivy web, ktery je graficky propracovany, ma
dobfe vypadajici naviga¢ni menu, kvalitni obrazky, pozadi a mnoho dalsiho. Z mé analyzy
v§ak jednoznacné plyne, Ze toto by dnes byla velka slabina. Weby, které ptisobi

jednoduchym a nepropracovanym dojmem dnes uzivatele nezaujmou, byt dokonce odradi.

Také mély weby jeden zasadni problém a tim bylo samotné zabezpeceni. Casto se uzivatel
setkaval i s tim, ze web bézel jen pres http, coz je dnes zaklad, a i vyhledavac google tyto
zdroje nerad doporucuje. Pti hledani informaci jsem vycetl, ze HTTP vs HTTPS a

zabezpeceni webl obecné bylo kolem roku 2010 zhavym tématem. Nemit zabezpeCeny
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web je velkym problémem, ale nastésti se dnes s weby bez SSL certifikatu setkame jen

vyjimecne.

5.1.2.2 Vyhody

Nejveétsi vyhodou starSich webd je dozajista jejich prehlednost. Weby mély jednoduchy
text a jednoduché pozadi, diky ¢emuz se uzivatel na daném webu rozhodné neztratil.
Obrazky byly mensSi a dle mého nazoru 1épe zasazené na daném webu, kdy tolik
nedochézelo k pferuSeni souvislého textu n€jakym obrazkem. Stejn€ jako obrazky, i
reklamy byly mensi a na webu 1épe umisténé. Menu byla jednodussi, mensi a prehlednéjsi,
kdy se v nich mohl uzivatel mnohem lépe orientovat a rychleji se dostat tam kam na daném

webu potrebuje.

5.2 Uzivatelské testovani

Dulezitou Casti mé prace je samotné uzivatelské testovani. Pro mou praci je dulezité, nebot
ma vlastni analyza nemusi byt dostatecné vypovidajici, proto je vhodné zapojit do
vyzkumu vice uzivatelt. Pro tuto metodu jsem vyuzil 9 uzivateld, kdy pro odhaleni 75%
chyb pouzitelnosti webu stac¢i 5 uzivateld, ale mym cilem bylo odhalit jesté vice
piipadnych chyb a problémd. Pro uZivatelské testovani jsem zvolil web Ceského svazu
ochrancu prirody, konkrétn€ jejich web rostliny kuficky hadcové. Vhodné pro muj vyzkum
jsou z jednoduchého divodu, web kuficky ma starou verzi, kterou jsem ja s jednim
kolegou predélaval do verze nové. Proto zde mame idealni weby pro porovnani starého a

nového webu, coz presné potiebuji pro svij vyzkum.

5.2.1 Podminky testovani

Nejprve je potieba si specifikovat jaké uzivatele si pro testovani vybrat. Jak jsem jiz
zminil, vybral jsem 9 uZzivateld, pficemz vSichni byli ve véku 18 az 25 let. K testovani byli

vybrany 3 Zeny a 6 muzi. Vsichni uzivatelé byli zdravi, tim mysleno, ze u nich
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nedochézelo k zadnym komplikacim, co se tyce zrakového, €1 jiného vnimani webu. Déle
je potteba si specifikovat podminky, za kterych bylo testovani provadéno. Testovani bylo
provadéno se v§emi uzivateli v ramci dvou od sebe oddélenych dnli. Nejprve probehlo
testovani starého webu a mésic poté prob&hlo testovani webu nového. Tento pfistup jsem
zvolil z toho divodu, Ze oba weby jsou si velmi podobné a obsahuji stejné informace, coz
je na jednu stranu pfesné to, co potiebuji pro svij vyzkum, ale na stranu druhou by mohlo
testovani prvniho webu ovlivnit vysledky testovani druhého webu, protoze by si uzivatelé
jiz pamatovali, kde informace hledat. Proto byl zvolen jiz zminény mési¢ni odstup, aby
uzivatelé zapomnéli, kde se jakéa informace nachazi a z jednoduchého dotazniku, ktery
jsem jim pred druhym testovanim predlozil bylo patrné, ze mési¢ni odstup opravdu
fungoval. Testovani bylo provadéno na stejném zafizeni, a to na notebooku znacky Acer a
bylo vyuzito bézné internetové piipojeni. Uzivatelé meli dale k dispozici béznou externi
klavesnici a mys. Internetové piipojeni bylo po celou dobu testovani stabilni. S tim v§im
1ze konstatovat, ze vSichni uzivatelé méli pro dané testovani stejné podminky. Také je
potieba zminit, Ze nikdo z uZzivatela ani jeden z webt nikdy diive nevidé€l a hledané
informace byly neodborného charakteru, aby nedochéazelo ke zvyhodnéni nékoho, kdo se
v oboru lépe orientuje. Pro méfeni Casu byly k dispozici klasické stopky na mobilnim

telefonu, které byly predem otestovany, jestli funguji spravné a presné.

5.2.2 Prubéh a vysledky testovani

Nejprve probihalo testovani pouzitelnosti, aneb rychlosti hledani informace. Bylo vybrano
7 informaci, které obsahovaly oba weby a uzivatelé méli za ukol se k danym informacim
dostat v co nejkratsim ¢ase. Kazdy uzivatel vzdy pii hledani kazdé informace zacinal na
hlavni strance, jelikoz cilem bylo zjistit za jak dlouho bude dana informace nalezena za
predpokladu, ze uzivatel byl vyhledavacem naveden na hlavni stranku webu a poté teprve
hled4 pouze danou informaci. Casy uvedené v nasledujicich tabulkach jsou v jednotce

sekunda.

Nejprve tedy probihalo testovani starého webu http://kuricka.csopvlasim.cz/.
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Hledana informace Ufivatel 1 |UZivatel 2| UZivatel 3| UZivatel 4| UZivatel 5| UZivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| UZivatel 9
kontakt 3,25 3,68 3,15 2,48 3,65 2,17 3,56 2,39 2,67
fotogalerie 2,45 2,12 1,58 1,78 1,69 2,03 1,48 2,15 2,14
kde kufizka roste 14,25 14,36 15,47 14,95 13,47 14,65 13,98 15,24 14,22
jak kufitku péstovat 465 436 3,58 474 5,16 4,83 3,81 411 467
média o kuficce 3,51 3,26 3,82 4,08 3,76 3,49 4,34 3,29 3,01
obecné informace o lokalit& Zelivka 8,67 8,15 9,13 8,33 8,75 7,19 8,47 8,93 8,51
co je to kufitka 3,47 2,98 3,27 3,64 3,24 2,57 3,98 3,66 3,18
Soutet 40,25 38,91 40 40 39,72 36,93 39,62 40,27 39,3

Obrazek 14 Uzivatelské testovani rychlosti nalezeni informace starého webu (obrdzek z archivu autora)

Z tabulky muzZeme vycist, ze nejdelsi Cas hledani byl u informace kde kuficka roste,
zatimco nejrychleji na daném webu uzivatelé hledali kontakt. V dolnim fadku mazeme

vidét soucet ¢asti pro kazdého uzivatele, ktery je velmi dilezité pro finalni zhodnoceni.

Proti tomu mame testovani nového webu https://www.kuricka.cz/.

Hledana informace Ufivatel 1 |UZivatel 2| UZivatel 3| UZivatel 4| UZivatel 5| UZivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| UZivatel 9
kontakt 3,49 3,68 2,79 412 3,42 3,97 4,56 4,22 3,24
fotogalerie 2,05 2,47 2,32 2,56 1,74 2,13 2,87 2,54 2,14
kde kufitka roste 17,14 15,23 15,44 20,58 18,56 17,48 19,23 17,98 16,94
jak kufitku pstovat 5,58 5,11 4,69 5,36 4,16 4,69 432 5,43 4,33
média o kufitce 414 3,65 3,89 423 3,54 3,98 3,74 424 3,65
obecné informace o lokalité Zelivka 18,35 18,64 17,35 19,25 18,65 15,14 17,62 18,36 18,45
co je to kufitka 423 3,58 3,95 3,47 412 3,68 3,84 3,69 465
Soutet 54,98 52,36 50,43 59,57 54,19 51,07 56,18 56,46 53,4

Obrazek 15 Uzivatelské testovani rychlosti nalezeni informace nového webu (obrdzek z archivu autora)

Z tabulky muZeme zase pozorovat nejdéle a nejrychleji hledanou informaci. Zde je vSak
nejdéle hledana informace obecné informace o lokalité Zelivka. Nejrychleji hledanou
informaci opét ztstava kontakt. Dolni fadek zase slouzi pro soucet jednotlivych ¢ast u

kazdého uzivatele.

Porovnanim obou tabulek je patrné, ze novy web ma delsi celkové Casy nez web stary. Je
tedy jasné, ze co se tyCe kritéria rychlost hledani informace jednoznacné vyhrava stary
web. Ve vétsiné piipadu je to zpuisobené tim, ze je jednodussi a prehlednéjsi, tim padem se
uzivateli dafi dané informace hledat rychleji. OvSem informace jako kontakt ¢i co je to
kuficka jsou na obou webech dostupné pouze jednim kliknutim. Jak je tedy mozné, ze stary
web ma 1 v tomto ptipadé naskok? Odpovéd je ve vysledku jednoducha. Stary web se diky

své jednoduchosti v mnohych pfipadech rychleji nacital, proto ma i v ptipadech, kdy
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samotné nalezeni, jak se k informaci dostat, trvalo v obou ptipadech stejné dlouho, o néco

kratsi ¢as samotného vyhledani dané informace.

Poté probihalo uzivatelské hodnoceni grafického designu obou webti. K hodnoceni jsem
pouzil stejna kritéria jako u svého vlastniho testovani, tedy pozadi, menu, hlavni stranku a
vedlejsi stranky. Zplisob hodnoceni je zase 1 az 10, kdy 10 je nejlepsi a 1 je nejhorsi
vysledek hodnoceni. K lepSimu zjisténi vysledku jsem zase pouzil metodu vicekriterialni
analyza variant, kdy hodnoty kritérii jsem ponechal stejné jako u vlastni analyzy webt

v podkapitole 4.1.

Nejdiive se hodnotil stary web.

hodnota |Hodnocené kritérium | UZivatel 1| UZivatel 2| UZivatel 3| Uzivatel 4| UZivatel 5| Uzivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| UZivatel 9
4 Pozadi 6 6 4 7 6 5 6 4 6
3 Menu 4 5 4 3 4 5 4 3 5
1 Hlavni stranka 6 6 5 7 4 6 5 6 4
2 Vedlejsi stranky 5 4 5 6 4 6 4 5 a4
soulet 52 53 43 56 48 53 49 41 51

Obrazek 16 UZzivatelské hodnoceni grafického designu starého webu (obrdzek z archivu autora)

Nasledné se hodnotil novy web.

hodnota |Hodnocené kritérium | UZivatel 1| UZivatel 2| UZivatel 3| UZivatel 4| UZivatel 5| UZivatel 6| UZivatel 7| UZivatel 8| UZivatel 9
4 Pozadi 5] 7 3 7 8 5 7 6 8
3 Menu 8 8 6 7 7 8 6 7 9
1 Hlavni strénka 8 9 8 8 9 7 B 7 9
2 Vedlejsi stranky 7 8 6 8 7 5 7 6 3
soutet 70 77 50 73 76 61 68 04 84

Obrazek 17 UZzivatelské hodnoceni grafického designu nového webu (obrazek z archivu autora)

Na prvni pohled mizeme zhodnotit, ze vysledky nového webu jsou vyrazné lepsi nez
vysledky webu starého. Ani v jednom kritériu neziskal stary web prevahu nad webem
novym. Nejméné bodu ziskal stary web od uzivatele 8 a nejvice bodu ziskal novy web od
uzivatele 9. Je tedy potieba se podivat na silné a slabé stranky obou webu co se tyce
grafického designu. Za¢nu starym webem. Ten méa nejsilné}si cast pozadi, coz je bohuzel
pro mé hodnoceni ta nejméné dulezita cast. Jeho nejslabsi ¢ast je menu. To je zptusobeno
prehnanou jednoduchosti, hlavné jednoduchym, nezajimavym textem v daném menu. Kdyz

se podivame na vysledky nového webu, tak pozadi je naopak jeho nejslabsi strankou. To je

zpusobeno zase jednoduchosti, nebot’ uzivatelé ocekavaji néco graficky propracovanéjsiho.
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Jednoduchost ma samoziejmé pozitivni vliv na pouzitelnost a prehlednost webu, ale zde se
nyni hodnoti graficky design. Na druhou stranu nejsilnéjsi ¢ast nového webu je jeho hlavni
stranka. Hlavni stranka ma nejvétsi vliv na to, jestli na zakladé€ ni, co se tyCe grafického
designu, uzivatel zistane ¢i nikoli. Jak jsem jiz zminil v teoretické Casti mé prace, prvni
dojem o tomto ¢asto rozhoduje a hlavni stranka je to, co uzivatel vétSinou vidi jako prvni,
kdyz web navstivi (pokud ho ov§em vyhledavac na zakladé néjakého specifického
vyhledavani nenasméruje pfimo na néjakou cast webu). Z metody vicekriterialni analyza
variant vyplyva, Ze stary web ma 446 bodu, zatimco novy ma 623 bodd. Z toho nam

vyplyva, Ze novy web ma témeér o 40 % graficky lepsi design, nez web stary.

5.3 Prvky idealniho webu

Jiz vim, ktery web je v Cem lepsi, nyni mi jesté zbyva poskladat dohromady prvky, které
by z obou webt mély byt vybrany, aby byl web nejen libivy, ale i funk¢ni. V této Casti
spojim vyhody a nevyhody jak piehlednosti/pouzitelnosti webu, tak jeho graficky design,
které jsem svou praci vyzkoumal a tim ziskam idealni web. Pravé spojenim téchto 2 Casti,

které jsem testoval mi vznikne proménna pohodlnost pouzivani webu.

Zacnu pozadim, které by nejlépe mélo byt jednoduché, néjaka jednoducha barva idealné
ladici s tématem a designem zbytku webu. Slozité, ba dokonce dynamicka pozadi vypadaji
dobfte, ale web mohou velmi zpomalovat, ¢imz bych je pak hodnotil hiife, nez o néco
jednodussi a rychleji se nacitajici pozadi. U nékterych webti mize do pozadi byt umisténa i
néjaka fotka, ale tvlirce nesmi zapomenout, aby nebyla v piili§ vysoké kvalité, kdy to pak

muze délat problémy hlavné na mobilnich zafizenich.

Dalsim dulezitym aspektem webu jsou obrazky. Ty dokazou web velmi vylepsit co se tycCe
grafického designu, ale na druhou stranu je zde velké riziko zpomaleni webu. Obrazky jsou
zaketfné a musi se dobfe optimalizovat. Nemély by byt moc velké, s jedinou vyjimkou, a
tou je hlavni stranka, kde je lepsi mit jeden vétsi Gvodni obrazek. To hlavné z divodu
vzhledu, kdy ten obrazek vypada dobfe a dava webu moderni nadech, také casto informuje

o tom, o ¢em dany web vlastné je, aniz by si uzivatel musel ¢ist cokoli na daném webu.
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Mit na hlavni strance webu slide s nékolika velkymi obrazky je uz zbytecné, protoze na né
na vSechny kouka malo kdo, a navic pridavaji webu vyrazné na velikosti, kterou pak musi
uzivatel na svém zafizeni nacist. Problém nastava i v pfipad€, ze uzivatel web nacita pres
mobilni data, jejichz mnozstvi méa hodné lidi omezeno a neni pro néj pozitivni, kdyz musi

zbytecn€ nacist nékolik Mb navic, protoze na webu je mnoho obrazku ve vysoké kvalite.

Nedilnou soucasti kazdého webu je 1 text. Ten by mél byt prfiméefené veliky, aby se dal
precist 1 kdyz ¢lovek kouka do mobilu ve vlaku a trochu to s nim hézi, ale nemél by byt tak
velky, Ze se na obrazovku zobrazi jen par vét (i s tim jsem se pii svém vyzkumu mnohokrat
setkal). Text by mél byt viditelny a s tim souvisi 1 jeho barva v porovnani s pozadim.
Nejlepsi varianta je tmavy, idealné Cerny, text na svétlém pozadi. Obc¢as funguje a dobte
vypada 1 bily text na Cerném pozadi, ale v tom pripadé to chce dobrého grafika a ladici
téma webu, jinak se tvurce takovéhoto webu pousti na tenky led. Jiné barevné kombinace

jsou v 99 % pripadu nepiehledné, nebo vypadaji graficky velmi nehezky.

Velmi viditelnou a nejpouzivanéj§i ¢asti webu je menu. Nejlepsi menu je trosku vétsi, at’ se
v ném da dobfe orientovat, nebot’ mala menu byvaji neprehledna a ¢asto i nelibiva.
Nejdulezit€jsi vsak je, aby nebylo piilis Clenité. Potom nastava problém, kdy se v ném
uzivatel ztraci a nemuze najit tu ¢ast webu, kterou hleda, proto miaze nasledné prejit ke
konkuren¢nimu webu, ktery bude mit ono menu prehlednéjsi. Zde to maji slozitéjsi velké
e-shopy, ale lepsi volba je umistit do menu jen vyssi kategorie, které budou po rozkliknuti
odkazovat na stranku, kde uz bude moci uzivatel vybirat z riznych vétvenych podkategorii
a ne tak, ze je menu plné podkategorii a je slozité se v ném orientovat. Menu by mélo
graficky ladit ke zbytku webu, jinak bude zbytecné moc vy¢nivat, a to pak neptsobi
dobrym dojmem. Velmi dulezitou soucast, co by mélo menu mit a u velkého mnozstvi
webl tomu tak neni, tak je pfilnavé menu (sticky header). Tim je mys$leno to, Ze menu je i
pii posouvani webu nahoru a dolu stale ptichyceno k horni ¢asti obrazovky. Dulezité je to
proto, ze uzivatel sjede po webu dolu a nasledné se chce presunout do jiné ¢asti webu.
Pokud ma k dispozici pfilnavé menu, tak s tim neni zadny problém, ov§em pokud ne, tak
musi vyjet zpatky z nahoru a poté se teprve muze po webu dale pohybovat. To ma velky

vliv na jiz zminénou pohodlnost pouzivani webu.
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Vyvodit také musim hlavni stranku jako celek. Hlavni stranka by méla informovat o cem
dany web vlastné je. Nemélo by tam byt moc zbyte¢nych informaci. Na hlavni strance jako
takové muze byt uvodni obrazek, zakladni informace o daném webu a popfipadé néjaké
aktuality. Samoziejme zalezi, jaky typ webu to bude, naptiklad u zpravodajského webu
mohou byt ty nejvétsi kauzy a nejdilezitéjsi zpravy, které uzivatele nalakaji, aby na daném
webu stravil co nejvice asu. Casto viak byva hlavni stranka piehlcena webovymi prvky, a
proto je pak nejen t€zké se na ni vyznat, ale také se dlouho nacita a sebere uzivateli hodné
dat, pokud se pfipojuje pies mobilni sit. Obrazky by také nemély piekazet uprostred textu,
setkal jsem se se souvislym textem a pak tam byl dany obrazek, coz naprosto prerusi

souvislost informace, kterou se uzivatel snazi dozvedeét.

Dulezitou soucasti webu, ktera také velmi ovliviiuje pohodlnost jeho pouzivani je délka
jednotlivych webovych stranek. S tim jsem se setkaval také velmi Casto, kdy obsah jedné
stranky vede hodné dolt, ¢imz nuti uzivatele hodné sjizdét po webu. To je nejhorsi jesté
v kombinaci s nepfilnavym menu, kdy se musi uzivatel jesté vracet zpét nahoru, aby se

dostal po webu dal.

Pro nékoho mozna na prvni pohled nevyrazny problém je mnoho, ¢i zastaralé aktuality.
Web by nemél obsahovat mnoho aktualit, tim mysleno, Ze uzivatel pfijde na web, podiva
se na Cast, kde jsou aktuality a ta cast ma 20 stranek a na kazdé je 10 aktualit. Zaprveé to
zbytecné zapliiuje pamét webu a zadruhé je to naprosto zbytecné. Také se setkavam s tim,
ze piijdu na web a jsou na hlavni strance i aktuality klidné né€kolik let staré. Aktuality se to
nazyva, protoze tam maji byt aktualni prispevky. Staré aktuality, které majitel webu chce,
aby na ném stale byly z hlediska jakési jejich dalezitosti, tak muze vytvorit stranku

s nazvem Archiv aktualit, ¢i akci, kde je muze ptidavat a lidé se na né mohou kdykoli

podivat.

Nekteré weby, jako naptiklad ten, ktery jsem uzivatelsky testoval, svadi k tomu, ze budou
obsahovat hodné fotek. Mohou to byt rizné védecké weby, ¢i weby néjaké pamatky, nebo
fotografa (zde predpokladam, ze fotografové védi jak tomuto spravné pristupovat).
Bohuzel se setkavam i s tim, ze ty fotky nahraji do svého webu a sice pro né udélaji

separatni stranku, ale stale jsou na tom samotném webu. Ideélni feseni pro tento problém
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jsou externi weby vytvorené piesné k ucelu nahrani fotografii, s tim Ze na sviij web pak

tvirce jen umisti odkaz na danou fotogalerii.

Kazdy komercni web by také mél obsahovat kontakt. Ten mize byt v riznych formach, od
telefonniho Cisla az po email. Je dilezity zejména proto, kdy by uzivatel chtél vlastnika
webu kontaktovat s néjakym problémem, aby mel nékde viditeln€, dostupny kontakt a
mohl s nim danou skuteCnost fesit. Stranka kontaktu by méla byt jedna z téch
jednodussich, nebot je nejkratsi a mélo by se na ni dat perfektné vyznat, informace by zde

meély byt pfehledné a dobfe rozlozené.

Posledni dulezitou soucasti webu je zahlavi a zapati. Zahlavi by méla byt jednoducha a
mala ¢ast webu, vzdy umisténa uplné nahote. Zahlavi na rozdil od menu uz neni pfilnavé,
ale je pevné chyceno nahore stranky. Zahlavi muze obsahovat odkaz na kontakt, ¢i odkaz
na informace o dané spole¢nosti. Dale zde také byvaji odkazy na rizné socialni sité
spojené s danym webem, ale také zde mize byt odkaz na dany web v jiném jazyce (Casta
byva anglictina, kdy se preklady do tohoto jazyka staly popularnimi od doby masového
vyuzivani internetu témef pro cokoli). Zahlavi by také mélo graficky ladit se zbytkem
webu. Na druhou stranu zapati je aplné dolni cast webu, ktera by méla byt co
nejjednodussi, idedlne jednobarevna a idealné jiné barvy nez zbytek webu, aby bylo jasné
rozpoznatelné na prvni pohled. Zde se totiz nachazeji dilezité informace zejména co se
tyCe autorskych prav ¢i riznych licenci. Také zde mizeme najit informace o datumu

vzniku stranky, ¢i jeji posledni aktualizaci.
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Zavér
Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit a porovnat “stary” a “moderni* typ webovych

stranek. Abych mohl tento cil uspé$né splnit, musel jsem popsat vSechna teoreticka

vychodiska, ktera jsou pro dosazeni mého cile potieba.

Nejdiive jsem musel Ctenare seznamit s uvodem do internetu jako takového a historie jeho
vyuziti. To hlavné proto, aby si uvédomil, kolik lidi webové prostiedi vyuziva, a tudiz aby
Ctenaf pochopil miru dulezitosti a prospésnosti této prace. Pro hlubsi pochopeni zakladt
mé prace jsem vysvétlil, co je to samotna webova stranka, jeji webhosting a zabezpecenti
pomoci SSL/TSL protokolu. Nasledné jsem popsal problematiku mé prace 1 z hlediska

teoretického, jez jsem si pied zapocCetim samotné praktické ¢asti nastudoval.

Pro splnéni mych cilt této prace jsem nejprve zanalyzoval desitky riznych webovych
stranek, jejichz klady a zapory jsem nasledné popsal. Z téchto stranek jsem poté vybral ty,
co se mi zdaly nejvhodnéjsi pro mtj vyzkum, a ty jsem zanalyzoval pomoci tabulek a
vysledky jsem interpretoval pomoci metody VAV. Aby ma prace méla co nejvétsi vyznam,
tak nestacila jen ma analyza, proto jsem provedl uzivatelské testovani rychlosti hledani
informace a grafického designu. Toto testovani jsem znovu pievedl do tabulek a znovu
jsem pomoci metody VAV interpretoval vysledky. Nakonec jsem vypsal jednotlivé prvky a
Casti webu a popsal jsem jak by idealné mély vypadat, aby vznikl co nejlepsi kompromis
mezi pouzitelnosti a grafickym designem. Svou praci jsem dosahl vSech svych cila, kromé
porovnani pohodlnosti pouzivani webu, nebot’ to se stalo nazvem praveé toho jiz zminéného

kompromisu a tim padem to nelze porovnavat a tim povazuji svou praci za hotovou.
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