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Uvod

Vybér tématu bakaléiské prace s nazvem Socialné terapeuticka dilna v Zakladni skole a
Praktické Skole SVITANI, o.p.s. jako jeden z prostiedkii socidlni integrace jedincii se
zdravotnim postizenim vyplynul z mého velkého zajmu o problematiku socialnich sluzeb
urcenych zdravotné postizenym jedincim. Je to oblast, které bych se v budoucnu dale
chtéla vénovat, nebot’ i pies to, Ze se ve spolecnosti ¢im dal Castéji objevuji snahy o
rovnocenné nahlizeni na kazdého jedince a odstrainovani nerovnosti a bariér mezi nimi,
téma postizeni byva de mého nazoru do jisté miry stale tabuizovano. Postizeni jedinci
utvaii zna¢nou minoritu nasi populace a s nartstajicim vékem se jejich poCty zvysuji.
Proto bychom jako spole¢nost neméli toto téma piehlizet. Postizeni lidé maji mnohdy
ztizené podminky pro zivot a prekazek, které musi kazdy den ptfekonavat, neni malo.
Ptedevsim v oblasti vzdélavani a zaméstnavani jedincli s postizenim se stile setkavame
S propasti mezi t€émito jednici a institucemi, které utvaii spoleensky systém. Nerovnymi
podminkami pro Zzivot pfitom neni ovlivnéna pouze osoba s postizenim, ale také jeji
nejblizsi rodina.

Prace se vénuje predevsim tématu socidlni sluzby socidlné terapeutické dilny, kde
se zamétfuje na ¢innost socialnich pracovniki nebo pracovnikll v socidlnich sluzbéch,
kterd by mohla vést k vétSimu zaclenéni osob s postizenim do spolecnosti. Prace je
¢lenéna do péti kapitol, z nichZ prvni ¢tyfi kapitoly jsou vénovany teoretickému vhledu
do dané problematiky a posledni kapitola je vénovana kvalitativnimu vyzkumnému
Setieni.

Prvni kapitola s ndzvem Postaveni a podpora osob s disabilitou v Ceské republice
pojednava predevSim 0 postaveni osob s postizenim ve spolecnosti V prubéhu nedavné
historie. Dale se zabyva postojem spolecnosti k 0S0bam s postizenim a jejich podpoie ze
strany statu. Druha kapitola nese nazev Uloha sluzeb socialni prevence v Zivoté jedince
S postizenim a zaméfuje se na sluzby socialni prevence, podrobnéji pak na sluzbu socialné
terapeutické dilny, jeji ukotveni v ¢eském pravnim fadu a popis této sluzby. Dale je
kapitola vénovana ¢innosti pracovniki dané sluzby a pracovni a socidlni rehabilitaci,
ktera s ¢innosti sluzby piimo souvisi. Tteti kapitola se nazyva Vybrané oblasti socidlniho
znevyhodnéni obcanli s disabilitou a moZnosti integrace a zabyva se problematikou
integrace jedincli s postizenim a nékterymi oblastmi jejich Zivota, kde je jejich postaveni
nerovné, predevsim Vv oblasti zaméstnani a sleduje také specifickou ulohu sluzby Socialné

terapeutické dilny v procesu zaclenovani jedince s postizenim do pracovniho Zivota.



Ctvrta kapitola popisuje ¢innost Zakladni koly a Prakticka skoly SVITANI, o.p.s., ktera
je specificka tim, ze je jednim z prikopnikl odlisného nahlizeni na ¢lovéka s postizenim.
Skola predstavuje bezpedné tto¢istd postizenym détem i jejich rodindm. Po absolvovani
zakladni Skolni dochézky nebo nasledné praktické Skoly, mohou zaci vyuzit socidlnich
sluzeb, které Skola nabizi jak svym zaktim, tak i lidem z Sirokého okoli. Dale jsou v této
kapitole blize popsany formy a metody socidlni pedagogiky a socialni prace, kterych
pracovnici sluzby Socialné terapeutické dilny nejéastéji vyuzivaji pii své praci s klienty.
Posledni kapitola se vénuje vyzkumnému Setieni, jehoz cilem je zmapovat subjektivné
vnimanou kvalitu a efektivitu ¢innosti odbornych pracovniki socidlné terapeutické dilny
v Zakladni $kole a Praktické $kole SVITANI, o.p.s. a nazor rodi¢t klientd na

kompetentnost téchto pracovniki.

Vyzkumna ¢éast je provadéna formou kvalitativni za pomoci rozhovort
s pracovniky sluzby socidlné terapeutické dilny v Zakladni Skole a Praktické Skole
SVITANI, o.p.s. a srodi¢i klientdl vyuzivajicich sluzbu. Za pomoci Sesti vedlejsich
vyzkumnych otazek sméfovanych k pracovnikiim sluzby je cilem této prace zjistit, jaké
ma sluzba ptredpoklady pro to, aby napliiovala své cile, ke kterym se zavazuje ve svém
popisu, ktery je uveden v zdkon¢ o socidlnich sluzbich a zda skutecné¢ dochazi
Kk napliiovani téchto cili. Jaké jsou piipadné piekazky v tomto procesu. Za pomoci tiech
vedlej$ich vyzkumnych otdzek sméfovanych na rodic¢e klient dané sluzby je snahou
zjistit, jaky je jejich subjektivni ndzor na kvalitu sluZzby a zda jsou napliiovana jejich

o¢ekavani.



1 Postaveni a podpora osob s disabilitou v Ceské republice

Uvodni kapitola této prace se vénuje postaveni jedince s disabilitou ve spole&nosti
Vv prib¢hu nedavné historie a proménam v nahliZzeni spolecnosti na tyto jedince. Déle se
zabyva nazvoslovim uzivanym k oznaceni clovéka s postizenim a pojednava o nékterych
aspektech jeho zivota. V textu se objevuji rizné slovni spojeni slouzici k oznaceni osob
se zdravotnim znevyhodnénim, ale v§echna jsou pro potieby textu vyznamove na stejné
urovni. Osoby se zdravotnim postizenim jsou bézn¢ oznacovany pojmem OZP. Toto
oznaceni skryva Clovéka, ktery dlouhodobé trpi postizenim v oblasti fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové. Spolu s dalSimi pfekdzkami mohou tyto faktory jedinci brénit
V plnohodnotném prozivani jeho zivota a zapojeni se do spolecnosti. Jedinec, ktery trpi
nékterym z vySe uvedenych postizeni nebo jejich kombinaci, se ¢asto stavéa zcela nebo
Z Casti zavisly na svém okoli. Tato skutecnost ovliviiuje jedince zejména v oblasti duSevni
1 spolecenské.

Lidé se zdravotnim postizenim jsou v jeho dusledku v rdmci spolecnosti ¢asto
jednoznaéné identifikovatelni. Proto se mnohdy stdvaji terem nemistného zijmu
nékterych spoluobcanti a mize dochdzet k jejich socidlnimu vylouceni. Do doby druhé
svétové valky bylo na zdravotné postizené nahlizeno spiSe negativné az nenormaln¢. Po
tomto obdobi nastal zlom v tomto zplsobu uvazovani. Lidé se zdravotnim postizenim
jsou v dob¢ po druhé svétové valce vnimani dvojim zptisobem. Tim prvnim je, Ze jsou
fazeni do skupiny socialné¢ slabSich obcani, ktefi v Zivoté vyzaduji pomoc druhych. Na
stran¢ druhé jsou jim naopak ptfisuzovany mimotadné vlastnosti nebo dovednosti, kterymi
ostatni lidé nedisponuji. (Grudzinska, 2012, s. 14)

Osoby se zdravotnim postizenim byly v prib¢hu historie diskriminovany a
vy€lenovany na okraj spolecnosti. MozZnost vzdélavani, socialni péce a sluzby, podpora
rodin s jedinci s disabilitou byla na velmi nizké urovni a pro mnohé jedince piimo
nedostupna. V dusledku toho bylo pro osoby s disabilitou velmi komplikované uplatnéni
na trhu prace. Po padu totalitniho rezimu nebyly tyto historické kiivdy uplné napraveny.
Tyto osoby byly nadale v mnoha Zivotnich situacich vyclenény ze spole¢nosti nebo
znevyhodnény viéi jedinctim bez zdravotniho postizeni. Vstupem CR do mezinarodnich
spolecenstvi se snahy o plnohodnotné zaclenéni osob s disabilitou do spole¢nosti zdaji
byt usilovnéjsi a efektivngjsi. Tyto snahy se projevuji zejména osveétou vetrejnosti o Zivoteé

lidi se zdravotnim postizenim. (Michalik, 2011, s. 46)
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To, jak se spolecnost stavi k problematice zdravotniho postizeni, zobrazuje
skute¢né zaméteni a vnitini zivot daného spolecenstvi, jeho priority a hodnotovy systém.
Teorie spolecenskych véd popisuje nasledujici faze vztahu spolecnosti k jedincim
s disabilitou: represivni, zotro¢ovaci, charitativni a socializa¢ni. Kvalita Zivota jedinct
s disabilitou by me¢la byt v dané spole¢nosti posuzovana podle jeji ekonomické
vykonnosti, stupné organizace, existence a formy spravy, existence a kvality systému
socialniho zabezpeceni. (Michalik, 2011, s. 43-44)

Vyrazy pouzivané k oznaceni osob se zdravotnim postizenim (OZP) se v kazdé
spoleCnosti postupné vyvijeji a proménuji. Nazvoslovi, které bylo diive spolecnosti
povazovano za bézné a piijatelné, je postupem ¢asu vnimano jako hanlivé az urazlivé.
Ptedevsim v odborném jazyce zacinaji byt tyto pojmy mnohdy povazovany za nekorektni
nebo pfimo diskriminaéni. Tato zména v nazvoslovi odradzi zménu v nahliZeni na osoby
s postizenim a reflektuje snahu a potiebu spolecnosti o stirani rozdild ve vnimani osob se
zdravotnim postizenim a bez. Pfestoze v odborném jazyce dochédzi k nahrazovani
nepiesnych spolecenskych i odbornych terminti, v neodborném slovniku $ir§i vetejnosti
se vSak stdle muzeme setkat s nepfijatelnym pojmenovanim osob se zdravotnim
postizenim. (Michalik, 2011, s. 42)

Podle Zékona o socidlnich sluzbach se ZP (zdravotné postizenym) rozumi télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo mohou
cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby. (v § 3 pism. g) Zakon o socialnich sluzbach)

Pojmy postizeni a hendikep byly v minulosti vykladany nepiesné. Svétova
zdravotnicka organizace tyto nejasnosti ve vykladu odstranila, a to ptijetim posledni verze
Mezinarodni klasifikace zdravotnich vztahti a jejich nasledkt (ICIDH-2). Terminologii
ujednotila nasledujicim zplisobem. PostiZenim se rozumi problémy, tykajici se télesnych
funkci a t€lesnych struktur. Ty mohou vést k omezeni v ¢innostech z hlediska jednotlivce.
Mohou byt také diivodem omezeni ve spoleCenskych aktivitach, coz jsou dasledky $irsi
(socialni), nez zhlediska jednotlivce. Omezeni v Cinnostech a ve spoleenskych
aktivitach lze oznacit pojmem hendikep. Oproti tomu pojem znevyhodnéni (disability)
oznacuje nejen omezeni v ¢innostech a spole¢enskych aktivitach, ale také postizeni jako
takové. (Matousek, 2010, s. 91)

Disabilita je snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti,
ktera vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkava
S bariérami prostredi. Takto definuje disabilitu Mezinarodni klasifikace funkénich

schopnosti, disability a zdravi (MKF), jejiz definice byla ptijata v Praze roku 2006. Tato
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definice predstavuje velky myslenkovy pokrok, nebot” neklasifikuje osoby, ale popisuje a
klasifikuje situace kazdého cloveka v rade okolnosti, vztahujicich se ke zdravi. Tento
myslenkovy pokrok se odrazi v nahledu odbornikli na clovéka s disabilitou, ktefi na néj
nahlizi jako na nékoho, jehoz problémy jsou zptisobeny vzajemnym ptisobenim mezi nim
a prostfedim, ve kterém Zzije. Zména nahlizeni na jedince s disabilitou nastava rovnéz
Vv oblasti obcanské neboli socialni, kde je kladen diraz na jejich aktivni ti¢ast ve vSech
sférach jejich zivota. Obcantim s disabilitou by méla byt zaru¢ena maximalni mozna mira
svobody v rozhodovani o svém zivoté. (MKF, 2008, s. 7-9)

Michalik rozliSuje druhy zdravotniho postiZzeni podle pfevladajiciho zdravotniho

postiZzeni nasledovné:

a) télesné;

b) mentalni (i postizeni dusevni a poruchy autistického spektra);

c) zrakové;

d) sluchové;

e) feCové (naruSeni komunikaéni schopnosti);

f) kombinované (kombinace jednotlivych postizeni, napt. hluchoslepota);

g) nemocni civilizaénimi chorobami. (Michalik, 2011, s. 34)

O S 24

Podle hloubky postizeni je pravdépodobné nejbéznéjsi déleni ZP na:
a) mirné;
b) stfedné tézké; a
c) tézké.
Pfi obojim dé€leni pfitom zdiraziuje, Ze je toto rozdéleni velmi zjednodusSené a

jednotlivé skupiny zahrnuji velkou Skéalu nejriiznéjSich typi postiZeni. (Michalik, 2011,
s. 34)

1.1 Podpora osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice

Lid¢é se diky medicinskému pokroku doZzivaji stale vyssiho véku a tim se zvySuje riziko
vyskytu zdravotnich problémil v pokroc¢ilém veéku. Po roce 2020 je tfetina obyvatel
Evropy starsi 60 let. Moderni medicina dokaze 1é¢it velmi tézké poruchy organismd, které

by difive byly smrtelné a Casto zvlada ptekonavat i klinickou smrt. Lidé se tim padem
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dozivaji vyssiho veéku, ale zvySuje se Cetnost zdravotnich komplikaci ve stafi, zvlaste pak
vyskyt zdravotnich postizeni. (MKF, 2008, s. 7-8)

Osoby s disabilitou, pfedevSim jedinci s mentalnim postizenim, byvaji lehce
zmanipulovatelni a zneuzitelni, proto se v jejich zivot¢ mohou objevovat socidlné
patologické jevy. Tim se rozumi takové chovani, které se projevuje nezdravym zivotnim
stylem, porusovanim socidlnich norem nebo zakond, v jehoz dusledku muze dojit k
poskozeni zdravi jedince nebo prostiedi, ve kterém zije. Jako prevence takovych jevi
muze mimo jiné fungovat pracovni uplatnéni, které pozitivné ovlivituje kvalitu jejich

zivota a posiluje ekonomickou nezévislost. (Finkova, Langer a kol., 2014, s. 28)

Prestoze chybi statistiky, které by pfispély k doplnéni informaci k této
problematice, miizeme konstatovat, Zze osoby se zdravotnim postizenim patii do skupiny
vysoce ohrozené fenoménem nezaméstnanosti. Casto se jedna o osoby s minimalnim
nebo chybéjicim vzdeélanim. Tato skute¢nost jim velmi znesnadniuje pro né uz tak obtizny
ptistup pracovni trh. (Finkova, Langer a kol., 2014, s. 27)

Pti ziskdvani zaméstnani a pracovnich navykua se mlady ¢lovék s disabilitou miize
setkat s nepochopenim také na strané rodiny. Ta se muze domnivat, Ze jejich dité nema
dostatek schopnosti na to, aby se vtomto sméru osamostatnilo. Rodice, ktetfi jsou

pfehnané pecujici, se také mohou snazit o udrzeni zavislosti svého ditéte na sobé samych.

(Kantor a kol., 2013, s. 67)

V Ceské republice je v souladu s evropskymi hodnotami kladen velky diiraz na
systematickou podporu osob se zdravotnim znevyhodnénim. Proto vlada Ceské republiky
prubézné schvaluje plany, jejichz cilem je ptispet k jejich socidlni integraci. Historie
t&chto narodnich plant (NP) saha k po&atkiim vzniku samostatné Ceské republiky. Jejich
plnénim dochdazi k odstraiiovani bariér ve spolecnosti ve prospéch jedinct s disabilitou a
k jejich snaz§imu zacleniovani do plnohodnotného spolecenského Zivota. Témito plany se
rozumi nasleduyjici:

1. NP pomoci zdravotné postizenym ob¢antim (1992, usneseni vlady €. 466) -

2. NP opatieni pro snizeni negativnich dusledkt ZP (1993, usneseni vlady ¢. 493)

3. NP vyrovnavani ptilezitosti pro obcany se ZP (1998, usneseni vlady €. 256)

4. Strednédoba koncepce statni politiky vici obcanlim se ZP (2004, usneseni vlady
¢. 605)

5. NP podpory a integrace obcant se ZP na obdobi 2006-2009 (2005, usneseni vlady
¢. 1004)
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6. NP vytvareni rovnych pfilezitosti pro osoby se ZP na obdobi 2010-2014 (2010,
usneseni vlady ¢. 253)

7. NP podpory rovnych prileZitosti pro osoby se ZP na obdobi 2015-2020 (2015,
usneseni vlady ¢. 385)

8. NP podpory rovnych prilezitosti pro osoby se ZP na obdobi 2021-2025 (2020,
usneseni vlady ¢. 761)

(Revue pro socialni politiku a vyzkum, 2024, online).

Pfeiffer a kol. (2014, s. 164) ptredkladd vycet opatieni, kterymi muiize vlada

disponovat prostiednictvim téchto planti. Mezi témito opatfenimi nalezneme naptiklad:

e pravo na moznost svobodné si vybrat zaméstnani v otevieném, zaclenujicim
pracovnim prostiedi, které je ptistupné k jedincim s disabilitou;

e podporovat jedince sdisabilitou pifi ziskavani pracovnich zkuSenosti na
otevieném pracovnim trhu;

e podporovat profesni a pracovni rehabilitaci osob se ZP;

e zakazat diskriminaci na zaklad¢ ZP;

e zamgéstnavat osoby se ZP ve vefejném sektoru;

e podporovat zaméstnavani osob se ZP v soukromém sektoru pomoci vhodné
politiky naptiklad pozitivni diskriminace.

Dulezité je rovnéz zminit piijeti tzv. antidiskrimina¢niho zakona [zdkon ¢.
198/2009 Sb., o rovném zachazeni a 0 pravnich prosttedcich ochrany pied diskriminaci a
o zméné nékterych zdkonu (antidiskriminacni zdkon), ve znéni pozdé&jSich predpisii],
ktery definuje druhy diskriminace a jasné¢ stanovuje piipady, kdy je takové jednani vici
jedinctim nepiipustné. Tento zakon v § 10 a § 11 stanovi pravni prostfedky ochrany pred
diskriminaci, kterym je zejména pravo domahat se u soudu upusténi od nezakonného

jednani, odstranéni jeho nasledki a pravo na piimétené zadostiucinéni.
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2 Uloha sluzeb socialni prevence v zivoté jedince s postizenim

V ramci této kapitoly jsou vysvétleny zakladni instituty stézejni pro tuto praci. Hlavni
¢ast je vénovana sluzbé socialni prevence, kde je také vysvétlena Cinnost a funkce
socialn¢ terapeutické dilny. Dulezité je ukotveni jednotlivych prvkl v zékoné, stejné jako
popis ¢innosti pracovniki, ktefi jsou pro existenci samotné sluzby nepostradatelni. Dale
jsou zde vysvétleny pojmy, které ptimo souvisi se snahou o socidlni zaclenéni klientl
dané sluzby. Jedna se predevSim o vysvétleni vyznamu a dalezitosti pracovni a socidlni
rehabilitace. Jedinci s disabilitou mohou vyuzivat mnoho rtiznych sluzeb, které jim
pomohou kompenzovat jejich zdravotni stav. Jednd se o specidlni pomticky nebo
konkrétni sluzby, pficemz obé maji spolecny cil, a tim je co nejvy$§i mozna mira
zaclenéni ¢lovéka s postizenim do spolecnosti.

Sociédlni sluzba je poskytovdna piedevS§im z divodu pifitomnosti dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu (DNZS) na strané Zadatele o sluzbu, ktery vede ke
zhorSeni sobéstacnosti a snizeni kvality jeho zivota. Pro ucely zakona o socidlnich
sluzbach je za dlouhodob¢ nepiiznivy zdravotni stav povazovan takovy stav, ktery dle
1¢kait trvad nebo ma trvat déle nez rok a ktery omezuje funkéni schopnosti ke zvladani
zakladnich zivotnich potfeb. DNZS ovliviiuje schopnost péce o vlastni osobu,
sobéstacnost a omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti. V ramci ZSS se
hodnoti schopnost klienta zvladat deset zakladnich Zivotnich potteb, kterymi jsou:
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon
fyziologické potieby, péce o zdravi, o domacnost, osobni aktivity. Ke zvySeni stupné
zavislosti nejcastéji dochazi z diivodu omezeni v oblasti mobility a orientace, které

vyzaduje vyuziti riiznych pomucek. (Sladkova, 2021, s. 36)

Zakon o socialnich sluzbach predkladd vycet socialnich sluzeb, kterych muze
Cloveék s postizenim vyuZzivat. Jedna se o osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu,
privodcovské a predcCitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, rand péce, tlumocnické sluzby, socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, socidlné terapeutické

dilny, socialni rehabilitace.

15



Zakon o socialnich sluzbach definuje tii zékladni druhy socidlnich sluzeb:
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce, a
¢) sluzby socialni prevence.

Dale tento zakon uvadi, v jaké forme jsou socidlni sluzby poskytovany a rozlisuje

sluzby na
a) pobytové,
b) ambulantni, a
C) terénni.

Zakon o socialnich sluzbach je dale v podrobnostech upraven vyhlaskou ¢.

505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Mezi sluzby socidlni prevence se dle zdkona o socidlnich sluzbéach fadi socialné
terapeutické dilny, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumoc¢nicka ¢innost, azylové
domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova denni centra pro déti a mladdez, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni
sluzby pro seniory osoby se ZP, terapeutické komunity, terénni programy, socialni

rehabilitace, centrum duSevniho zdravi.

Sluzby socialni prevence upravuje §53 zakona o socialnich sluzbach takto Sluzby
socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a
opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost
pred vznikem a Sirenim nezdadoucich spolecenskych jevii.

Sluzby socidlni prevence spolu se sluzbami socidlni péce tvoii systém socialnich
sluzeb. Sluzby socialni péce jsou upraveny v zékon¢ o socialnich sluzbach v ustanoveni
§ 38 Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpoFit Zivot v jejich prirozeném socidlnim prostredi a umoznit
Jjim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
VYlucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na

poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi
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2.1 Role socialné terapeutické dilny pfi prevenci socialniho vylouéeni

V pravnim fadu Ceské republiky je ¢innost socialné terapeutické dilny upravena zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a to konkrétné v
ustanoveni § 67 odst. 1 nasledovné Socidlné terapeutickeé dilny jsou ambulantni sluzby
poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postiZeni, které
nejsou z tohoto ditvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich
ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykii a

dovednosti prostrednictvim socidlné pracovni terapie.

Socialné terapeutické dilny jsou soucasti sluzeb socidlni prevence a svou formou se
fadi mezi sluzby ambulantni. To znamena, ze klienti dochazi ve stanoveny ¢as do dilen a
po ukonceni doby, na kterou je sluzba sjednana, prostory dilen opousti. Nejedna se tedy
o sluzbu celodenni s moznosti prespani. Sluzba socialné terapeutickych dilen je urcena
predevsim osobam se zdravotnim postizenim, které se z diivodu svého postizeni nemohou
dobfe uplatnit na otevieném ani chranéném pracovnim trhu. Sluzba je povinna poskytnout
klientim podminky pro osobni hygienu a byt svym klientim pfti tikonech s ni spojené
napomocna. Déle je povinna poskytnout svym klientim stravu nebo jim byt ndpomocna
pii zajisténi stravy.

Socialné terapeuticka dilna (STD) usiluje o zaclenéni Clovéka s postizenim do
spole¢nosti a jeho uplatnéni ve vSech zivotnich trovnich. Je klientovi ndpomocna pfti
béZnych dennich tikonech a pfipravuje ho na béZny socidlni i pracovni Zivot. SnaZi se 0
prohloubeni socialnich i pracovnich navyki jedince a v idealnim piipadé o ziskani
stabilniho socidlniho zazemi a ekonomického zabezpeceni v podobé dlouhodobého
zaméstnani. Prostfednictvim socidln€ pracovni terapie usiluji pracovnici dilen o
zdokonalovani pracovnich dovednosti a navykt svych klientti a poskytuji jim pravidelnou
a dlouhodobou podporu. Pracovnici socialné terapeutickych dilen svou ¢innosti pomahaji
lidem se zdravotnim postiZzenim k ptekondni jejich neptiznivé situace, kdy cilem této
snahy je omezené jejich socialni vylouceni. Pracovnici dilen jsou klientim napomocni
pfi nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu. Vedou své klienty k
sobéstacnosti a pomdhaji jim pfi dalSich ¢innostech vedoucich k socidlnimu zaclenéni.
Zameéstnanci socialné terapeutickych dilen podporuji klienty pii ziskdvani zakladnich

pracovnich dovednosti a navykd.
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2.2 Vyznam socialni a pracovni rehabilitace béhem integrace

Clovék se zdravotnim postizenim je v ramci lidské spoleénosti humanizovan a
socializovan stejné jako kazdé jind spolec¢enska bytost. Pro plnohodnotny zivot kazdého
jedince je velice dulezity jeho status ve spoleénosti a také to, jak je spole¢nosti piijiman.
Socialni rehabilitace se soustfedi na podporu ¢lovéka v béznych zivotnich situacich,
predevsim pak na kvalitu jeho zivota i jeho vztaht. Socialni rehabilitace je velmi tzce
spjata s rehabilitaci pracovni, nebot’ pracovni uplatnéni je pro kvalitu Zivota jedince se
zdravotnim postizenim stejn¢ dilezité jako fungujici rodinné zazemi a spoleCenské
postaveni. Pracovni rehabilitace se zaméiuje piedevsim na ziskdni a udrzeni zaméstnanti,

na vytvareni ¢i zlepSovani pracovnich dovednosti a navykda.

Sluzba pracovni rehabilitace je dle Pfeiffera a kol. (2014, s. 158) uréena
mladistvym, mladym dospélym nebo dosp€lym osobam s disabilitou. Tato cilova skupina
je vymezena ve tfech vzdjemné se prolinajicich zakonech, které také predkladaji

jednotlivé nastroje pracovni rehabilitace:
a) jedinec invalidni podle zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi;

b) osoba se zdravotnim postizenim podle zakona ¢&. 435/2004 Sb., o

zameéstnanosti;

C) osoba se zdravotnim postizenim podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch.

Podle MKF (2001, s. 11) obecné rehabilitace zahrnuje tfi zékladni stupné;

a) funkci a strukturu organti,

b) projekci do Grovné osobnosti (aktivita a limity),

c) participaci (hodnoceni vykonu) a faktory prostredi (usnadiujici, bariérové).
Dostupnost nejriznéjSich pomticek, zakonodarstvi, legislativa, postoje
obcanti apod. Pro vyfeSeni téchto disabilitnich situaci mize jedinec vyuZzivat
svoje zbytkové zdravi.

V Ceské republice je funkéni diagnostika osobnosti velmi nedokonald a téméf se
nediagnostikuje vliv prostfedi na jedince. Pfi hodnoceni funk¢nich schopnosti se vychazi
z morfologickofunkénich zmén na trovni orgdnd a etiologie. Jednd se zde spise o
odSkodnéni zdravotniho postiZzeni neZ o vyrovnavani prilezitosti, kdy se snazime o stejné

moznosti pro zdravé obCany 1 pro jedince s disabilitou. (MKF, 2001, s. 11)
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Pfeiffer zduraznuje, ze rehabilitace (RHB) neni pouze 1é¢ebna, ale je to predevsim
snaha o zaclenéni jedince se znevyhodnénim do spolecnosti pomoci pracovnich,

pedagogickych, socialnich 1 léCebnych prostredki. (Pfeiffer in Matousek, 2010, s. 92)

V soucasnosti je rehabilitace chdpana jako interdisciplinarni obor, ktery se sklada
ze zdravotnické, socialné-pravni a pedagogicko-psychologické péce. Podle Matouska lze
RHB definovat jako Soubor postupii, jejichz cilem je umoznit osobam se zdravotnim
postizenim, aby dosahli a zachovali si optimalni fyzickou, smyslovou, intelektovou,
psychickou nebo socialni uroven funkci a byli v nejvyssi mozZné mire nezavisle.
Rehabilitace muze zahrnovat opatieni pro zajisteni nebo obnovu funkci i opatreni
kompenzujici ztratu nebo absenci funkce nebo funkcniho omezeni. Miize mit povahu
zdkladni rehabilitace i cilenych aktivit podporujicich napv. pracovni rehabilitace.

(Matousek, 2010, s. 92)

Déle Novosad uvadi Pri ucelené rehabilitaci jde tedy zejména o provazané a
tymové vyuzivani aplikovanych metod z oblasti lékarstvi, socialni prdce, vychovy,
vzdelavani a profesni pripravy i podporovaného pracovniho uplatnéni k adaptaci jedince
na odlisné, nestandardni ci ztiZené zivotni podminky a k ziskani nebo znovuziskani a
upevneéni nejvyssi mozné samostatnosti a primérené funkcni schopnosti. (Novosad in

Matousek, 2010, s. 93)

Z tohoto hlediska se jedna o dlouhodobou rehabilitaci rozdilnou od rehabilitace
kratkodobé nebo piechodné, jejichZ cilem je znovuziskani zdravi a celkové kondice.
Rehabilitace dlouhodobé se tyka jak jedinct, ktefi se se zdravotnim postiZzenim narodili
nebo s nim ziji od détstvi, tak i téch, kteti diive zili a vyvijeli se jako zdravi a dusledkem
onemocnéni nebo Urazu byli vyc€lenéni z béZznych ¢innosti. (Matousek, 2010, s. 93)

Jesensky cleni rehabilitaci na Ctyfi slozky. Podle zaméfeni pfi plnéni ukold,
jednotlivych instituci a prostiedki, které jsou pii nich pouZivany. Soucésti je rehabilitace
lécebna, pracovni, socialni a pedagogicka. (Jesensky in Matousek, 2010, s. 93)

Novosad v néavaznosti na Jesenského popisuje jednotlivé slozky ucelené

rehabilitace a dopliiuje navic rehabilitaci psychologickou a volnoc¢asovou nasledovné:

(Novosad in Matousek, 2010, s. 93-94)

a) zdravotni (1é¢ebna) rehabilitace, ktera se zaméfuje zejména na napravu a

péci o lidské telo jako celek, jinak feceno napravuje fyzické nedostatky
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b)

d)

f)

Clovéka, prostredkem této ndpravy jsou ruzné typy lécby, operace,

fyzioterapie a také ergoterapie;

pracovni rehabilitace, jez se zabyva uplatnénim ¢lovéka na trhu prace, coz
zahrnuje piipravu na budouci povolani, hleddni pracovnich pftilezitosti,
kariérniho poradenstvi a jiné typy pomoci pii ziskdvani a udrzeni si prace;

socialni rehabilitace, jejiz tlohou je zabezpeceni osoby se ZP a jeji
zaclenéni ve spolecnosti. To zahrnuje jeji podporu pomoci socialnich sluzeb
a pravni ochranu zakotvenou v pravnim fadu tak, aby byla této osobé
poskytnuta urcita zvyhodnéni, kterd by ji kompenzovala jeji ZP, dalsimi
prostiedky v ramci socidlni RHB muze byt zajisténi podpory v komunit¢,
uprava podminek s pifihlédnutim ke konkrétnimu znevyhodnéni,

resocializace a uplatnéni osobnostniho potencionalu;
pedagogicka rehabilitace, jejimz cilem je vzdélani a ptiprava osoby se ZP
na zivot a budouci zaméstnani (vychova), dale rozviji dovednosti a

sobéstacnost jedince;

psychologicka rehabilitace, ktera se zamétuje na dusevni zdravi jedince se
ZP. Poskytuje se individudlné nebo skupinové, piipadné 1 jinym zplsobem,
poméha se zvladanim psychickych problémt v dasledku zhorSeni o

zdravotniho stavu nebo Zivotni situace;

volnocasova rehabilitace, kde mize byt vyuzito metody pedagogiky
zazitku, napiiklad ve formé zooterapie, podporuje osobu v oblasti

sebevzdélavani sportu, kultury nebo zalib.

Dle zakona o socidlnich sluzbach je socidalni rehabilitace soubor specifickych
cinnosti smerujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndcvikem
vkonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialu a kompetenci. Socialni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

V socialni rehabilitaci plati za velmi dulezity pojem community based care
(komunitni péce), kdy je odpovédnost za péci o zdravotn€ nebo socidlné znevyhodnéné

osoby pifenesena na obecni ufady v jednotlivych regionech dle mista trvalého pobytu.
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Obecni ufad by mél zajist'ovat vyhledavani potiebnych osob i celych rodin a naplanovat
pribéh pomoci a odkazat tyto potfebné obCany na ptislusnd mista, kde jim mohou

pomoci. (Pfeiffer in Sladkova, 2021, s. 35)

Zékon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich piedpisu, definuje
pracovni rehabilitaci jako souvislou cinnost zameérenou na ziskani a udrzeni vhodného
zameéstnani osoby se zdravotnim postizenim. Kazdy ¢lovek se zdravotnim postizenim mé
na zaklad¢ ustanoveni § 67 a § 69 odst. 1 a 5 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zam¢&stnanosti,
ve znéni pozdé&jSich predpisi, narok na pracovni rehabilitaci.

Pracovni rehabilitace ptredstavuje predev§im zprostiedkovani, udrzeni ¢i zménu
povolani, poradenskou ¢innost zaméfenou na volbu povolani, praktickou i teoretickou
pfipravu na zaméstnani a vytvafeni vhodnych pracovnich podminek pro vykon
zaméstnani. Dale nabizi moznost ergodiagnostického vysetfeni, coz je urceni funk¢éniho
psychosenzomotorického potencidlu posuzované osoby, diky kterému je mozné nastavit
individudlni moZnosti integrace osoby na trh prace. Pracovni rehabilitaci zabezpecuji na
zadost osoby se ZP ufady prace. Sluzba je vhodna predevsim lidem, jejichZ zdravotni stav
je stabilizovany a umoznuje jim dobrovolné se podilet na rehabilitaénim procesu. Jinak
feceno je tato sluzba urcena lidem, kteti disponuji motivaci néco ve svém zivoté zmenit.

(Hanak, 2022, s. 72)

Pfeiffer a kol. (2014, s. 160) oznacuje jako cisté pracovné rehabilitacni prvek praveé
socialné terapeutické dilny.

Existuje 7 nejdulezitéjSich zasad, jimiz by se rehabilitace méla Fidit: (Sladkova,
2021, s. 11)

a) interprofesionalita — v RHB je urcujici uzka spoluprace mezi cCleny
multidisciplinarniho rehabilitatniho tymu. Vedoucim tymu je 1ékaf se
specializaci v oboru rehabilitacni a fyzikalni mediciny. DalSimi ¢leny jsou
fyzioterapeuti, ergoterapeuti, neuropsychologové, klini¢ti logopedi, socialni

pracovnici, specidlni pedagogové, oSetfovatelsky personal a dalsi;

b) casnost —s RHB by se mélo zacinat co nejdiive je to mozné;
rehabilitacni program vzhledem k rychle nastupujici inavé béhem RHB;

d) dlouhodobost — pokud terapie klientovi prospiva a ten se nadale zlepsuje,

mélo by se ve spolupraci pokracovat;
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e) individualita — kazdy RHB program se sestavuje individualn€ dle moznosti,

ptéani a aktuélnich potieb klienta;

f) koordinovanost — v CR systémové koordinovana RHB chybi. Mluvi se o
tzv. ,,rehabilitacni turistice “, kdy pacienti putuji mezi riznymi zafizenimi
a v kazdém absolvuji stejnd vstupni vySetfeni a terapeuticky program se

sestavuje od zacatku;

g) dostupnost — ¢asto chybi informace o dostupnosti, formé a zptisobu thrady
RHB.

2.3 Socialni pracovnik v multidisciplinarnim tymu

Socialni pracovnik je samostatny profesional, ktery se fidi etickym kodexem své profese
a je povinen pfi své ¢innosti respektovat prava a potieby klientd. Je klicovou osobou v
oblasti socidlni RHB, kde je nenahraditelnym ¢lenem interprofesniho rehabilitacniho
tymu. SP je svym klientim népomocen pii ziskavani prace nebo zaclenovani do
pracovniho procesu. MiiZe fesit ptipady tyrani klienta. Je klientim k dispozici pfi ndvratu
a prechodu z ustavniho zatizeni do mista bydlisté. (Sladkova, 2021, s. 35)

Sociélni pracovnik se muze stat vedoucim pracovnikem multidisciplindrniho tymu.
Pro vykonavani této ¢innosti by mél dle Tajanovské et al. (2015, s. 31-32) spliovat
predev§im nasledujici pfedpoklady. Osobnost socidlniho pracovnika by méla byt
pozitivni, charismatickd, sebevédomad, cilevédomé a sebekontrolujici. Zakladnimi

dovednostmi takového pracovnika jsou:

a) socialni kompetence, tedy schopnost rozeznavat klima tymu, jeho potieby,
zajmy 1 piipadné napéti;

b) kontaktni schopnost, kdy socialni pracovnik dokaze zastupovat svij tym
navenek a zaroven byt pfistupny vSem jeho ¢lenlim;

c) kooperacni zpusobilost, tedy schopnost u¢inné spolupracovat uvniti i vné
tymu,

d) integraéni schopnost, ktera zajistuje bezproblémové fungovani tymu v
béznych situacich;

e) komunikacni schopnost, jeZ umoznuje socialnimu pracovnikovi spravné

reflektovat informace, které dostava;

22



f) sebekontrola, ktera pomaha k udrzeni pozitivniho psychosocialniho klimatu
v tymu;
g) ovladani komunikacnich technik, které je dilezité pro spravnou prezentaci
a presvédcivé vyjednavani.
Osoby, které mohou vykonévat praci (odbornou socialni sluzbu) v socidlnich

sluzbach jsou zdkonem o socidlnich sluzbach vymezeny v §115 odst. 1 V socialnich

sluzbach vykonavaji odbornou cinnost
a) socidalni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,
b) pracovnici v socidalnich sluzbdch,
C) zdravotnicti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo

poskytuji socidlni sluzby.
Dle zdkona o socidlnich sluzbach je pro préci socidlniho pracovnika nezbytné
absolvovat potiebné odborné vzdélani. Timto vzdélanim je studijni program socialni
pedagog v akreditovaném magisterském nebo bakalafském studijnim programu, piipadné

sttedoskolské studium ve vzdélavacim programu socialni prace.

Naplit odborné ¢innosti socialniho pracovnika je dale podrobné upravena v §109-
110 zakona o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik (SP) na zakladé uvedeného

zakonného zmocnéni mize vykonavat:
a) socialni Setreni;
b) zabezpecovat socialni agendy vietné reseni socialnépravnich problémii v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce;
C) socidlnéprdvni poradenstvi;
d) analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti;
e) odborné cinnosti v zarizenich poskytujici sluzby socidlni prevence;
f) depistazni ¢innost,
9) poskytovani krizové pomoci;

h) socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci; a
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1) zjistovani potreb obyvatel obce a kraje a koordinace poskytovani socialnich
sluzeb.

Socialni Setfeni v pfirozeném prostiedi klienta je nezbytny tikon pro zjisténi jeho
schopnosti samostatného zivota a jeho aktualnich potieb. Pokud socidlni pracovnik
splituje odbornou zpusobilost, pak je dle zakona o socialnich sluzbach jedinou osobu,
ktera je opravnéna socidlni Setfeni provadét. Proces socialniho Setfeni probiha tak, ze
socialni pracovnik spolu s posuzovanym klientem, popiipadé i s jeho rodinnymi
prislusniky, zjistuje skuteCny stav funkcénich schopnosti klienta. Tyto skutecnosti SP
podrobné popisuje. Velmi cCastd je simulace i disimulace, kdy si SP nechava tkony
dennich ¢innosti predvést. Dulezité je, aby byl SP schopen posoudit, zda jsou pozadavky

klienta v souladu s jeho moznostmi. (Sladkova, 2021, s. 36)

Dulezitym ptedpokladem pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika je odborné
vzdélani, vSeobecny piehled a emocni inteligence. Pro klienta by mél znamenat
pfirozenou autoritu a mél by byt pfedevsim diveéryhodny, flexibilni a respektujici. Nemél
by upoustet od dodrzovani etického kodexu a prosocidlniho chovani. Socialni pracovnik
by mél vyzafovat zZivotni optimismus a ve své praxi vychazet z vlastnich zivotnich
zkuSenosti. Vyhodou je zcela jisté 1 péfe o svij zevnéjSek a piijemné zplsoby
vystupovani.

Dle poznatku, které ve své publikaci uvadi Fabian, lze proces intervence, tedy
systematicky proces hodnoceni a planovani slouZici k napravé nebo prevenci socialnich,
vzdélavacich nebo vyvojovych problému, popsat jako tfizenou zménu v zivoté klienta,
ktera sestava z nékolika dlleZitych momentd. Prvnim z téchto okamziki je sestaveni cile
spolupréace, kdy si socialni pracovnik spolu s klientem ujasni, ¢eho chce klient dosdhnout.
Cil spoluprace je limitovan moZnostmi socialni sluzby a vychazi pfedev§im z pfani a
poteb klienta. Mé&l by byt konkrétni, mé&fitelny a ¢asové ohrani¢eny. Ugelem intervence
muze byt naptiklad Gprava problematickych vztaht, osvojeni si novych navyku, zvladnuti
krize nebo ziskani finan¢ni podpory. Dulezitou sou¢asti intervence je plan, ktery popisuje,
kdo udéla co, za jakych podminek a do kdy. Pfi sestavovani planu poméha SP klientovi
formulovat jeho potieby, poZadavky i prekazky. Navrhuje moZnosti feSeni a umoziuje
klientovi orientovat se v dané situaci. DalSim bodem intervence je realizace planu, pfi
kterém je dulezita spoluprace vSech pracovnikii, ktefi s klientem spolupracuji. Po
realizaci planu nasleduje hodnoceni vysledkl intervence, u kterého by mél byt klient

pfitomen. Hodnoti se, ¢eho se spole€nym usilim podafilo dosdhnout, efektivita zvolené
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sluzby a ptipadné zvazeni dalSich ¢i vhodnéjsich. Zjistuje se ¢asovy limit, spokojenost
klienta s vysledkem. Pracovnik hodnoti klientovu spolupraci, jeho kladné i zaporné
stranky, snazi se ho dale motivovat a podpofit. Poslednim, ale nemén¢ diilezitym bodem
je ukoncCovani prace s klientem. Nékteré organizace poskytuji sluzbu na neomezenou
dobu, jiné maji jasné stanovenou dobu, po kterou je mozné sluzbu poskytovat. Pokud
klient odchazi do ambulantnich sluzeb, je vhodné nastavit mechanismus, ktery by
umozioval sledovat jeho dalsi vyvoj a tim umoznil zefektiviiovani sluzby. (Fabian, 2021,

5. 122-123)

Mezi velmi dulezité ¢innosti socialniho pracovnika se fadi individudlni planovani.
Je to proces, na jehoz pocatku se socialni pracovnik sezndmi s osobnosti klienta, s jeho
potfebami, ptanimi a moznostmi. Poté muze socidlni pracovnik se souhlasem svého
klienta vytvofit individualni plan, ktery ptfedpokladd vzdjemnou spolupraci klienta a
sluzby. Individudlni pldn zaznamenava pocatecni stav klienta, cile, ke kterym chce

smétovat a popisuje potiebné kroky k jeho naplnéni.
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3 Vybrané oblasti socialniho znevyhodnéni ob¢ani s

disabilitou a moznosti integrace

Podle kvalifikovanych odhadi piedstavuji zdravotné postizeni obyvatelé v Ceské
republice piiblizné 10% populace. Jednd se tak o vyznamnou minoritu ob&anii Ceské
republiky, kterym je potfeba vénovat velkou pozornost. VétSina téchto lidi zije v
rodinéch, kterych se disledky zdravotniho postizeni ptimo dotykaji, a to pfedevSim v
oblasti socialni, psychologické, ekonomické a dalSich. Ve spolec¢nosti je na jedince se
zdravotnim postizenim stale nahliZeno jako na objekt péce. Jako na n¢koho, kdo ze své
podstaty vyzaduje predevSim ochranu, vedeni a pomoc. Tyto ptfedsudky se dafi
odbouravat jen velice pomalu, protoZe je pravdou, Ze ¢lovek se zdravotnim postizenim
vétSinou vyuziva systému socidlni ochrany ve zvysené mite. Pokud tento uhel pohledu
prevlada nad ostatnimi, utvari tak dojem, ze lidé se zdravotnim postizenim nejsou schopni

aktivné utvaret svlij zivot a naplnovat své moznosti, ale jsou pouze odkazani na pomoc

druhych. (Michalik s. 31)

Pravé proto, Ze podty zdravotné znevyhodnénych obéanti v Ceské republice nejsou
zanedbatelné, bychom méli této problematice vénovat zvySenou pozornost. To, jak se
jako spolec¢nost stavime k jakkoli znevyhodnénym obc¢aniim, vypovida piedevsim o
urovni vyspélosti dané spole¢nosti. Integrace je vyznamnym milnikem v zivoté kazdého
jedince a je prospéSna celé spoleCnosti. Dtlezitou roli v socializaénim procesu
pfedstavuje rodina, kterda na clovéka pusobi ve vSech oblastech jeho Zivota a je také
samotnym postiZzenim piimo ovliviiovana. Neméné dilezitou ulohu ma vzdélavaci
systém, ktery jedince provazi velkou ¢asti jeho Zivota a kde dochazi k intenzivnimu
vychovnému plisobeni, které miZe jedince ovliviiovat v mnoha oblastech jeho Zivota.
Vyznamnym faktorem, ktery také ovliviiuje socializa¢ni proces, je existence stabilniho
zaméstnani. Jedinec s disabilitu se ve svém zivoté mize setkat s nerovnymi vzdélavacimi
a pracovnimi prileZitostmi. UvaZujeme-li o takovémto nerovném postaveni, mdme na
mysli ¢lovéka s postizenim, ktery se momentalné nachazi na takové fyzické i mentalni

urovni, kterd mu umoziuje Gi€astnit se béznych pracovnich a socialnich vztaht.

Novosad (2009 s. 21) uvazuje o integraci jako o nejvysSim stupni socializace.
Definuje ji jako schopnost jedince Ucastnit se spolecenského Zivota, vytvaret v ném

pozitivni vztahy a postoje, pfijmout jeho pravidla a normy. Socializa¢ni proces, jehoZ

vvvvv

nich je inferiorita, coz znamena socialni vy€lenéni. Jedinec s disabilitou je zcela odkazan
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na pomoc svého okoli. Druhym stupném je utilita, coZ je socidlni postaveni jedince, které
je limitovano danym postizenim. Jedinec neni schopny samostatného zivota, je zavisly na
svém okoli. Jako tfeti stupenn oznaCuje adaptaci, kterd znamena schopnost jedince S
disabilitou pfizplisobit se svému prostiedi. Vrcholnym stupném je integrace, coz je plné

zaclenéni jedince s disabilitou do spole¢nosti.

Naproti tomu pojem segregace lze vysvétlit jako vylouceni ze spoleCenskych
vztaht, izolaci a rezignaci na spolecenské vztahy nebo podvoleni se hendikepu. Naproti
tomu je integrace definovana jako ucast v socidlnich vztazich. Snahou humanitni
spolecnosti by méelo byt odstranéni bariér mezi hendikepovanymi jedinci a spolecnosti.

(Matousek, 2015, s. 91)

Integrace muze byt chapana jako socialni rehabilitace, podileni se na béznych
socidlnich situacich. Lze ji pomyslné rozdélit na integraci $irsi a diléi. Sirsi pojeti se
zabyva zacleniovanim osob s disabilitou do spole¢nosti. Dil¢i zacleniovani probiha vzdy v
konkrétni oblasti jedincova Zivota, jedné se naptiklad o integraci do zaméstnani, Skoly,
sportu aj. Socidlni integrace piimo souvisi se za¢lefiovanim celé osobnosti jedince do
spoleCnosti, kdy se tvofi vSechny jeji slozky (kognitivni, emocionalni, volni,
Charakterové). V idedlnim ptipad¢ dochazi na konci tohoto procesu k harmonickému
vztahu jedinct s disabilitou s dalSimi ¢leny spolec¢nosti. Tento stav by mél mit za nasledek
ptijeti odliSnosti a zmé&nu postojli. Ukazatelem tohoto stavu je existence vhodnych
podminek pro seberealizaci a uspokojeni biologickych potieb vS§em ¢lentim spolecnosti.

(Finkova s. 93-94)
Miihlpachr (in Vitkova, 2004) popisuje v této souvislosti tii stadia integrace:
a) asimilaci, kdy se jedinec s disabilitou snazi co nejvétsi mirou piizpisobit
pravidlim vétSinové spolecnosti;
b) akomodaci, kdy spole¢nost nepotlacuje jinakost a klade diraz na prava
postiZzenych obcant;
c) adaptaci, kdy ve spole¢nosti dochazi k pfirozené snaze o vzajemnou

interakci.
Podesva (in Finkova, 2013, s. 94) d¢li podminky, které integraci ovliviuji, na
subjektivni a objektivni. Mezi subjektivni podminky fadi zdravotni stav, osobnostni rysy
jedince, charakterové vlastnosti, vnéjsi subjekty, na kterych je jedinec zavisly (rodina).

Jako objektivni podminky oznacuje postoj statu a spole¢nosti viici jedinciim s disabilitou,
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Zivotni prostor se svymi bariérami, uroveil vychovy, vzdélani a profesni piipravy, kterd

je lidem s disabilitou poskytovana, vyuziti profesniho potencialu osob s disabilitou.

Proces, jehoz prostiednictvim jsou rtizné systémy ve spolecnosti zptistupnovany
vSem lidem bez ohledu na jejich zdravotni znevyhodnéni, oznacujeme jako vyrovnavani
prilezitosti. Témito systémy jsou chapany naptiklad informace, dokumentace, ¢innosti
nebo sluzby. Soucasti tohoto procesu je snaha o zajisténi prijeti plné¢ odpoveédnosti osob
se ZP jako plnohodnotnych c¢lenti spolecnosti se svymi pravy a povinnostmi. S timto
procesem je uzce spjaty princip rovnych prav, ktery zdaraznuje rovnost vSech jedincti ve

spole¢nosti. (Matousek, 2015, s. 92)

V Ceské republice ¢im dal ¢astéji hovoiime o inkluzi, ktera dle Slowika znamena
nekonecny proces, ve kterém se lidé s disabilitou mohou ucastnit vSech oblasti
spoleCenského zivota stejné jako vSichni ostatni jedinci ve spoleCnosti. Jedna se o
zaClenovani jedinct s disabilitou do spolecnosti, kdy je kladen diraz na jejich prava a
povinnosti. Pomocna ruka pfichazi pouze v nezbytné nutnych situacich (Slowik, 2007, s.

32)

3.1 Specifické misto socialné terapeutickych dilen v integraénim procesu

osob s disabilitou

Integracni proces jedincil s disabilitou byva €asto odlisny od vétsinového modelu. Stejné
jako u vétsiny jedincil, zacina tento proces v rodin€é. Rodina plni vyznamnou roli pfi
zaClenovani jedince s postizenim do spolecnosti a velmi zalezi na jejim celkovém
pristupu k postizeni. Zfejmé nejtézsi obdobi integrace Clovéka s postizenim zacina
procesem vzdélavani ve Skolstvi, kde se mize setkdvat s negativnimi reakcemi a
odmitavymi postoji ze strany spoluzak i ucitelii a neni pro néj vzdy jednoduché se s timto
vypoiadat. Jiz béhem poslednich let studia na zakladni $kole je hendikepovany jedinec

pfipravovan na to, Ze by mél byt zapojen také do pracovniho Zivota.

V tom mu miiZze byt ndpomocen tranzitni program, ktery ho ma za kol Setrnéji

pievést ze vzdelavaciho do pracovniho prostfedi. Zakiim se specidlnimi vzdélavacimi

vvvvvv

je ptiprava na pracovni zivot prostfednictvim individudlnich praxi na trhu prace at’ uz u
béznych zaméstnavateli nebo v ramci chranéného pracovniho trhu. Prostfednictvim

téchto praxi si zdk vyzkousi rizné typy Cinnosti, coz mu je ndpomocno pii rozhodovani
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0 jeho dalsim uplatnéni. Jednotlivé typy praxe jsou zakovi nabizena s ohledem na jeho

schopnosti, dovednosti a jeho vlastni z4jmy. (Mastalif a kol., 2022, s. 43)

Po absolvovani zakladni Skolni dochézky mohou jedinci s postizenim vyuzit
naptiklad sluzeb socialn¢ terapeutickych dilen, které mohou navazovat na tranzitni
program a pokracuji s piipravou jedince na budouci zaméstnani. STD piedstavuje
pomyslny most mezi Skolou a pracovnim Zzivotem. Nicméné nikoli kazdy jedinec je
schopen byt zaméstnany, a proto je vyzadovan velmi individualni ptistup pfi posuzovani

schopnosti a dovednosti, které je jedinec se ZP schopen zvladnout.

Prace ma v zivoté¢ kazdého cloveka vyznamnou roli a pozitivné ovlivituje jeho
postaveni ve spolecnosti. Pokud neni mozné, aby byla osoba se zdravotnim postizenim
zaméstnana na otevieném pracovnim trhu, existuji pro osoby se ZP moZnosti, které jsou
prislibem alespon ¢astecného pracovni uplatnéni. V takovém piipad¢ lze vyuzit sluzeb
pracovni rehabilitace, kterd zahrnuje jak teoretickou, tak praktickou slozku. Radime sem
pfipravu na budouci povoléni, pfipravu k praci a specializované rekvalifikacni kurzy.
Dospélym osobam se ZP jsou ¢asto ndpomocny agentury podporovaného zaméestnavani,
které provadi pracovni poradenstvi. Pfi posuzovani, zda je povolani pro uchazece vhodné,
se hodnoti pfedevs§im jeho individudlni charakteristiky, jeho motivace a pracovni
moznosti. (Finkova, Langer a kol., 2014 s. 24)

Mezi tyto pracovni moznosti dle Finkové, Langera a kol. fadime:

1. otevieny trh prace, ktery zdravotné postizenym osobam poskytuje nejvyssi
miru socialni integrace. Pti zalenovani je zapotiebi spoluprace nasledujicich
mechanism;

a) Tranzitni program je uren zakum poslednich ro¢nikti zakladnich $kol,
jehoz cilem je ptiprava osob se ZP na prostiedi volného pracovniho trhu,
vyhleddvani pracovniho mista a pomoc s udrzenim pracovni pozice, ziskani
zodpovédnosti a samostatnosti.

b) Podporované zaméstnani je konkrétni program, ktery znamena okamzité
umisténi na pracovni misto, trénink pfimo na pracovisti, vykonavani
konkurenceschopné prace, tedy pracovni doba i odména za praci odpovidaji
béZznym podminkam.

2. chranéné pracovni misto, jez se pro jedince s postizenim jevi jako nejlepsi

mozna volba. Pracovni misto je zfizovano zaméstnavatelem na zaklade pisemné
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dohody s uradem prace a je podminéno existenci alespon na dobu tii let. Béhem

této doby pobird zaméstnavatel piispévek od statu, ktery je odvisly dle typu ZP;

3. denni centra a stacionafe umoznujici osobam se ZP udrzovat a posilovat jejich
stavajici pracovni schopnosti a dovednosti a tim pomahaji k vétSimu zaclenéni

0sob se ZP do zivota $irsi spole¢nosti;

4. socialné terapeutické dilny, které nabizi osobam se ZP prostor k ziskavani a
prohlubovani jejich pracovnich a socialnich névykt. Probihd zde pracovni
terapie predevsim prostiednictvim femesel jako je keramika, tkani, §iti, apod.

Vyrobky se obvykle prodavaji na trzich.

Dusledky zdravotniho postizeni se negativn¢ promitaji nejen do kvality zivota
jedince s postizenim, ale také do kazdodenniho zivota jeho rodiny. Pro ¢lovéka se
zdravotnim postizenim je dualezité, aby mohl rozhodovat o svém Zivoté a co nejvyssi
moznou mérou se dokazal uplatnit ve vSech jeho oblastech. Prosadit se na otevieném trhu
prace tak, aby jeho pracovni pozice odpovidala jeho schopnostem, je rovnéz duilezitym
milnikem v zivoté ¢lovéka s disabilitou. Osoby s disabilitou jsou vystaveny vétsimu
riziku nezaméstnanosti, zejména dlouhodobé. V soucasné dobé se na jedince se
zdravotnim znevyhodnénim uz nehledi pouze jako na piijemce davek. Pfi jejich
zaméstnavani je rozvijen diraz na kvalitu prace, kariérni rist, bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci, omezeni vzniku nemocni z povolani a udrzeni pracovniho mista.

(Grudzinska, 2012, s. 25)
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4 Charakteristika Zakladni Skoly a Praktické Skoly SVITANI
0.p.s.

Zéakladni §kola a Praktickd $kola SVITANI o.p.s. (SVITANI) se zamé&fuje zejména na
péci o jedince, ktefi maji zvlastni studijni potieby a vyzaduji pomoc pfi rozvoji jejich
osobnosti a pii ptekonavani bariér na draze Zivotem. Pfitom je vzdy nezbytny individualni
piistup s ohledem na dané postizeni. SVITANI poskytuje pééi pro tyto osoby ve dvou
formach; zékladni Skoly a praktické Skoly. Zakladni Skola je rozdélena na obecnou a
specialni. Prakticka Skola se déli na jednoletou a dvouletou. Kazdy typ Skoly se zamétuje
na péci o konkrétni typy zakt tak, aby poskytovana péce byla co nejefektivnéjsi. Soucasna
dispozice Skoly je celkem 195 Zakl pro zékladni Skolu véetné Skoly specialni a 76 zakl
pro praktickou skolu jednoletou i dvouletou. Pro jednotlivé typy Skol je typické, ze
vzdélavaci programy jsou vypracované podle konkrétniho vzdélavaciho programu v

ramci Ramcového vzdélavaciho programu. (Svitani. Charakteristika Skoly, 2024, online)

V zakladni Skole je vyuka vedena podle vzdélavaciho programu Cestou necestou
[LA. Tento vzdélavaci program je urcen predevSim pro zaky s vadami (postiZenim)
télesnymi, zrakovymi, sluchovymi, zdvaznymi vadami fe¢i a vyvojovymi poruchami
uceni, chovani nebo autismem. Tyto poruchy se pfitom mohou ocitnout najednou nebo v
kombinaci. Tento typ Skoly tedy navstévuji predevSim zaci s leh¢im mentalnim
postizenim, autismem nebo viceCetnymi vadami popsanymi vySe. (Svitani.
Charakteristika Skoly, 2024, online)

Vzdélavaci program v rdmci Zakladni Skoly specidlni nese ndzev Cestou necestou
I11. a sklada se ze dvou dild. Je urcen pro klienty se stfedn¢ tézkym az t€zZkym mentalnim
postizenim. Toto postizeni vadami mize nastat 1 v soub&hu. Spole¢na je pro né ta
skutecnost, Ze klientim neumoziuje studium na zakladni $kole, a to ani na zakladni skole

s minimalni trovni poZadovanych studijnich vysledki. (Svitani. Charakteristika Skoly,
2024, online)

Prakticka Skola jednoleta je ur¢ena piedev§im pro Zéky, kteti z dlivodu postiZeni,
vad nebo autismu nemohou navstévovat a studovat na jiném typu Skoly. Vzdé€lavaci
program je pojmenovan Cestou necestou V. (Svitani. Charakteristika Skoly, 2024, online)

Jak je uvedeno na strankach Skoly, Zaci navstévujici tento typ Skoly trpi stfedné
tézkym az t€zkym mentalnim postiZenim, miZe nastat riiznd kombinace vad, postizeni

nebo autismu. Zaci v tomto studijnim oboru vSak musi vzdy ukoncit povinnou Skolni
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dochazku, a to i kdyz nedoséhli zdkladni urovné vzdélani. (Svitani. Charakteristika Skoly,

2024, online)

Na rozdil od praktické Skoly jednoleté je v ptipad¢ praktické Skoly dvouleté tento
typ Skoly urcen pro zaky, ktefi netrpi tézkym mentalnim postizenim, ale naopak pouze
lehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim. To nastava spolecné s télesnym,
zrakovym, sluchovym postizenim nebo vadami feci a vyvojovymi poruchami chovani,
eventuadlné autismem. Stejn¢ jako u predchoziho typu praktické skoly, i zde musi zak
ukoncit povinnou $kolni dochézku. Divodem navstévovani tohoto typu skoly je vSak ta
skutecnost, ze z divodu jeho mentalniho postizeni v kombinaci s jinym vyse uvedenym
typem postizeni (napf. télesné, zrakové, sluchové ¢i autismus) neni schopen studia na

jiném typu Skoly. (Svitani. Charakteristika Skoly, 2024, online)

4.1 Socialni sluzby poskytované v ramci SVITANI

Skola svym klientim nabizi $iroké spektrum sluzeb, které poméhaji svym klientim
ptekonavat zivotni bariéry navzdory jejich zdravotnimu postizeni. Mezi tyto sluzby patii
napiiklad rizné typy intervence, posouzeni Skolni zralosti, ale také konzultacni
odpoledne, denni stacionat SVITANI a socialné terapeutické dilny SVITANI. (Svitani.
Sociélni sluzby, 2024, online)

Socialni sluzba konzulta¢niho odpoledne je urcena zejména pro klienty s autismem
a je smefovana na pomoc v oblasti Skolstvi. Béhem tohoto kurzu je péce vénovana
jednotlivym zakim s ohledem na jejich osobni potieby tak, aby byly feSeny jejich
problémy v oblasti chovani a vzdélavani. (Svitani. Poskytované sluzby, 2024, online)

Denni stacionatf je uréen piedevSim pro klienty s téZkym kombinovanym
postizenim v Sirokém vEkovém rozpéti. Tato sluzba je poskytovana ambulantné a jejim
ucelem je pravidelnd pomoc pro lidi, kteti v disledku svého postiZzeni vyzaduji péci od
jinych. V ramci sluZby je zde snaha o udrzeni a podporu jejich schopnosti tak, aby nebyl
prerusen jejich socidlni kontakt s okolnim svétem. Tento typ péce je poskytovan na
zaklad¢ § 46 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdé;sich predpist.

(Svitani. Poskytované sluzby — denni stacionat, 2024, online)

Socialné terapeuticka dilna SVITANI se fadi mezi dlouhodob& poskytované
socialni sluzby a je provozovana na zdklad¢ ustanoveni § 67 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisii. Maximalni kapacita sluzby citad 17
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klientt, ktefi se v prib¢hu tydne stiidaji, pficemz denni kapacita je celkem 13 osob.
Sluzba je poskytovdna zdarma, s vyjimkou zajiSténi nebo poskytnuti stravy, a po
neomezenou dobu. Klienti sluzby mohou vyuzit dalSich vyhod, které Skola nabizi, témi
se rozumi naptiklad svozova doprava, fyzioterapie nebo podileni se na akcich potadanych

$kolou SVITANI. (SVITANI. Socialné terapeutické dilny SVITANI, 2024, Online)

Sluzba je ur¢ena predev§im osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim ve
veéku od 16 do 64 let, které maji predpoklady pro vykon pracovni ¢innosti, ale jsou z
divodu svého zdravotniho postizeni znevyhodnéné a nemaji moznost se vzhledem ke
svym schopnostem a dovednostem a pracovnim navykiim moznost uplatnit v bézném
zaméstnani, nebo by se mohly dostat do nepfiznivé socidlni situace tim, ze by nemély
moznost dalSiho rozvoje a nacviku pracovnich a socialnich dovednosti. Je poskytovana
klientiim pravidelnou ambulantni formou. (SVITANI. Socialné terapeutické dilny

SVITANI, 2024, Online)

Cilem poskytované sluzby je podpora v zaméstnani, stabilizace na trhu prace a zisk
zivotni jistoty. Mezi dalsi cile patfi podpora klient v rozvoji jejich individualnich
schopnosti a dovednosti s diirazem na pracovni, socialni a komunikaéni dovednosti.
Ziskani, udrzeni a rozvoj a socialnich a pracovnich navykt klientd, které¢ vedou kazdého
klienta k osobnimu rastu. Déle je cilem podpora v navazovani kontaktd s pfirozenym
socilnim prostfedim a lep§i moznost zaclenéni do spoleénosti. (SVITANI. Socialng

terapeutické dilny SVITANTI, 2024, Online)

Socialni sluzba nabizi svym klientliim vice druhti dilen. Mezi né fadime keramickou
dilnu, dfevatskou dilnu, femeslnou a vytvarnou dilnu, péci o domacnost, nacvikovou
kovarnu, Sici dilnu a iidrZbu zelené. Tyto jednotlivé dilny maji spolecné to, ze své klienty
podporuji v rozvoji dovednosti a tak, aby se naucili zvladat své kazdodenni potieby.
Umeéli pouzivat hromadnou dopravu, zvladali béZné ndkupy a zdkladni nakladani s

financemi. (SVITANI. Socialné terapeutické dilny SVITANI, 2024, Online)

Skola spolupracuje mimo jiné se socialnim podnikem Léthé o.p.s, ktery se zaméfuje
na realizaci papirovych vyrobki, dievénych hracek a her, logopedickych pomtcek,
zabyva se vazbou knih a ucebnic, a Sitim riznych latkovych doplikl. Tento socialni
podnik je tzce propojen se socidlné terapeutickou dilnou, jejiz klienty primarné

zamestnava.

Socialni podnik je definovan jako subjekt socialniho podnikani, ktery muze byt

predstavovan fyzickou ¢i pravnickou osobou. Svou ¢innosti naplituje vefejné prospesné
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cile a tim zdiraznuje socialni rozmér podnikani. Princip socidlniho podnikani je ze své
podstaty prospésny jak ekonomicky, tak i socidlné a environmentalné. Tyto podniky
provozuji rtznorodou cinnost a zaméstnavaji vétsi skupiny osob se zdravotnim
postizenim na otevieném pracovnim trhu. Ty se tak podili na urcitych fazich vyroby
daného produktu. Jako nejefektivnéjsi oblast pro zaméstnavani osob se ZP se jevi oblast
sluzeb a stravovani. V ¢eském pravnim fadu neni tento zplisob zaméstnavani osob se ZP

dosud upraven. (Krej¢ifova, Kozakova, 2013, s. 48)

4.2 Historie vzniku SVITANI

Pocatky skoly Svitani sahaji az do roku 1992, kdy se o jeji zfizeni zaslouzili predevsim
rodi¢e handicapovanych déti. Ti zalozili Sdruzeni pro pomoc zdravotné¢ postizenych
détem Pardubice. Jejim prvotnim poslanim, které se za dobu jejiho trvani nezménilo, bylo
odstrafiovani spolecenskych bariér pro jedince s handicapem. Na samém pocatku skolu
navstévovalo 26 zakl, v soucasnosti jejich sluzeb vyuziva celkem 226 zaku a klientt
socialnich sluzeb. Jejich pé¢i se vénuje pfiblizné 130 odbornych pracovniki. Skola
Svitani vykonava svou ¢innost podle § 16 odst. 9 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni

pozd&jsich predpisti. (SVITANI, Historie $koly, 2024, online)

Mezi lety 1993 az 1997 se jeji ¢innost a sluzby postupné rozsifovaly. Ze Skoly
Svitani se stala nadace a nové nesla nazev Specialni §kola a $kolska zatizeni SVITANI,
nadace. V priibéhu let 1998 az 2005 Skola Svitani znovu zménila svou pravni formu,
nove na obecné prospésnou spole¢nost. Novée také ziidila dvé své pobocky, a to v Rabech
v Ustavu socialni péée a v Nemosicich, kde ji najdeme i v soucasnosti. (SVITANI,

Historie Skoly, 2024, online)

Dulezita zména nastala v letech 2006 a 2007. Kromé rekonstrukce a navySujiciho
se poctu zaku pribyla 1 nova socidlni sluzba, a to tranzitni program. Ten se vénuje lidem,
ktefi trpi handicapy, a pomaha jim usnadnovat pfechod do béZného zZivota a zaméstnani.
Nové¢ také mohou lidé vyuZivat socialni sluzbu osobni asistence. Do roku 2010 vSak
tranzitni program prestal stat finan¢né podporovat. Aby jej nemusela Skola zrusit,
pfemeénila jej do podoby socidlné terapeutické dilny, ve které ho zname 1 dnes. Pocet Zakl
se 1 nadale rozSifuje, a tak vznikd dal$i pobocka nachazejici se ve Vysokém Myte.

(SViTANL Historie Skoly, 2024, online)
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V nasledujicich letech se Skola podrobila zasadni rekonstrukci a ziskala nové
podporovatele (Ceska spofitelna, Hané Stéhovéani, Vychodogeské muzeum Pardubice
nebo SAVE CZ Hlinsko), u kterych mohli byt klienti (zaci) zaméstnani a ziskat tak cenné
pracovni zkugenosti. (SVITANI, Historie §koly, 2024, online)

S rostoucim ¢asem neustale narastal pocet klienti. Kromé toho se mnozi klienti jiz
dostali do véku, kdy se ze Skolniho veéku dostali do faze Zivota, kdy je jiz na misté najit
uplatnéni na trhu prace a ziskat pracovni (praktické) zkuSenosti, které¢ jim na cesté
zivotem pomiizou odstranit bariéry a ziskat praktické zkusenosti kazdodenniho zivota. Z
tohoto diivodu v pribéhu let 2015 az 2019 vznikla v ramci Skoly Svitani Prakticka skola
jednoleta. V ni mohou klienti neustale rozvijet své schopnosti a misto své misto ve skole
uvolnit dalSim mladSim zakiim s handicapy. Kromé toho prvni klienty uvital i denni
staciondi. Ten poskytuje vékové Siroké Skéle klienti pomoc ambulantni formou.

(SViTANL Historie Skoly, 2024, online)

4.3 Metody socialni pedagogiky aplikované pracovniky sluzby socialné
terapeutické dilny

Socialné terapeuticka dilna (STD) vyuziva pfi svém pusobeni na klienta $iroké spektrum
nejrizngjsich terapii. Pfedevsim prostiedkt pracovni a socialni terapie (tyto pojmy jsou
vysvétleny v dalsi ¢asti této kapitoly). Samotny pojem terapie piedstavuje urcity zpiisob
odborného a cileného jednani clovéka s clovekem, jez smeruje od odstranéni ¢i zmirnéni
nezdadoucich potizi nebo odstranéni jejich pricin, k jisté prospésné zmeéne, napriklad v
prozivani, chovani, fyzickém vkonu apod. (Jankd, 2013, s. 11, online)

Podle hesla v Defektologickém slovniku vystihuji terapie .../éceni nebo lékarskou
cinnost zamerenou na zdolavani priciny nemoci, popripadé chorobného stavu nebo na
potlaceni priznakii nemoci nebo zlepSovani priubéhu nemoci a kvality Zivota. V prvnim
ptipad€ jde o terapie kauzalni (z lat. causa = pfi¢ina), ve druhém ptipad¢ o terapie
symptomatické (z fec. symptéma = znak, ptiznak), ve tfetim piipad¢ o terapie paliativni.

(viz. Edelsberger, 2000, s. 355)

Metody socialni pedagogiky a socialni prace se Casto v praxi prolinaji a lze je
sjednotit pod socialni sluzby, jejichZ cilem je socidlni rehabilitace. (Jedlicka in Sobkova

a kol., 2015, s. 27-28)
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Pracovnici socialni sluzby STD pouZzivaji pfi praci s klientem riznych metod

socialni pedagogiky. Na zaklad¢ vlastniho pozorovani Cinnosti provadénych v STD

SVITANI uvadim, Ze pracovnici sluzby pii svém cileném plisobeni na klienta vyuzivaji

mimo jiné metody socidlni prace a socialni pedagogiky, kterymi jsou predevsim:

a)

b)

d)

f)

9)

pedagogizace prostiedi, coZ znamena, ze jsou prostory dilen uzplisobeny
potiebam klienta, jsou zde nacvikova stanovisté, kterd by se méla co nejvice
podobat klientovu domécimu prostiedi, kde se klient u¢i sobé&stacnosti pfti
praci v kuchyni, pii uklidu, pii osobni hygien¢ apod.;

metoda rozhovoru a aktivniho naslouchani, jez nedilnou soucasti
kazdodennich ¢innosti a promita se do vSech provadénych aktivit. Nékteti
klienti nejsou schopni verbalni komunikace, proto je potifeba pouZzivat také

neverbalni typ komunikace;

prace se skupinou, ktera probiha tak, ze klienti travi ¢as v terapeutické diln¢
ve skupindch spolu s pracovnikem. U¢i se vzdjemné spolupraci, toleranci a
komunikaci. V hlavni spoleCenské mistnosti se kazdy den vSichni schazi a

probihé zde nejvétsi socialni kontakt mezi klienty 1 mezi pracovniky;

metoda reZimova, jez se pouziva tak, ze se spolu klienti a pracovnici kazdy
den schazi v hlavni mistnosti, kde si stanovi plan pro konkrétni den, rozdéli si
ukoly a ¢innosti, které budou vykonéavat. Nékteré ukony se cyklicky opakuji.
Naptiklad kazdou stfedu se klienti ucastni aktivity s ndzvem mésto, kdy se
klienti rozdéli do skupin a jedou do mésta na postu, do galanterie a do potravin,
kde maji za kol nakoupit potfebné potraviny na dalsi aktivitu s ndzvem

vareni, kterd se uskutecni den nasledujici;

socialni terapie, kterd se vyuziva pti kontaktu klienta s okolnim prosttedim a
interakci s ostatnimi klienty sluzby a jejimi pracovniky, ale projevuje se také
motivovanim k vétSi samostatnosti pii konech spojenych s pé¢i o vlastni

osobu, rozvijenim riznych socidlnich dovednosti, zvySovanim sebevédomi;

specifické terapie, jez jsou dilezitou soucasti fungovani STD, klienti mohou
vyuzivat naptiklad fyzioterapii, muzikoterapii, arteterapii. 4

Stézejni terapii je ergoterapie, ktera se dle Jankovského fadi k prostfedkiim
1é¢ebné rehabilitace a je chapéana predevsim jako 1écba smysluplnou ¢innosti.

(Jankovsky, 2006, s. 22)
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Pro ucely pojmenovavani jednotlivych metod socialni pedagogiky jsou pouzity
pasaze z publikaci B. Krause (2014, s. 40-42, online) a P. Sobkové. (Sobkova a kol., 2015,
S. 26-27)

Metody socialni pedagogiky rozliSuje naptiklad Kraus (2010, s. 317) na tii zakladni
skupiny konkrétnich metod. Metody usmériujici aktivitu, podmifnujici aktivitu a
vyuzivajici piisobeni socidlnich skupin.

Metody usmérnujici aktivitu vyuziva pracovnik sluzby STD pii piisobeni na
konkrétniho jedince. Mezi tyto aktivity patii vychovné rady, organizovani chovéni,
presvédcovani, uceni racionalniho zvladani zatézovych situaci, sdélovani rozhodnuti,
relaxacni techniky, télesna cviceni, pracovni ¢innosti.

Metody podminujici aktivitu se pouzivaji tak, ze pracovnik dilny pfi svém
plusobeni na jednice vyuziva vlastniho piikladu, osobniho vlivu, vyuZzivd svych
zkuSenosti, snazi se klienta motivovat a posilovat jeho sebevédomi, patii sem specifické
terapie.

Metody vyuzivajici pusobeni socidlnich skupin se v STD projevuji predevsim
tim, Ze je &innost dilen zastiténa $kolou SVITANI, ktera propojuje jedince s disabilitou a
jejich rodiny pfi spoleéném setkévani na akcich potadanych Skolou a posiluje tak jejich

komunitu.

K metod¢ ergoterapie Jankovsky uvadi, Ze se jedné o velmi €inny postup pii praci
s klientem, ktery rozviji pracovni schopnosti jedince s disabilitou tak, aby se mohl
uspésné zaclenit do plnohodnotného Zivota. Zdiraziuje pfitom stale nartistajici vyznam
ergodiagnostiky, ktera miiZze posoudit jednak néasledky onemocnéni €i urazu, a jednak
schopnosti jedince pro zaméstnani, tedy i plnohodnotné zac¢lenéni jedince s disabilitou do
spolecnosti. Ergoterapii 1ze vyuZzit formou generalizovaného ¢i specifického piisobenti,
kdy v prvém piipadné cili na nepostizené Casti té€la a ve druhém na posileni pohybii
postiZzenych ¢asti. V ergoterapii se dale rozliSuji ¢tyfi hlavni oblasti: (Jankovsky, 2006, s.
23)

a) kondic¢ni ergoterapie, jejimz cilem je predevsim dosazeni psychické rovnovahy
jedince;
b) ergoterapie cilena na postizenou oblast, kdy jedincem vykonavané ¢innosti jsou

pfesné stanovené, cilené a davkované;
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C) ergoterapie zaméfena na pracovni zaclenéni, které byva pro cloveka s

postizenim smyslem zivota a umozituje mu socidlni kontakt s okolim;

d) ergoterapii zaméfenou na vychovu k sob&stacnosti, ktera se uskuteChiuje

nacvikem béznych dennich ¢innosti

Existuji rizné formy socidlni pedagogiky. Naptiklad Kraus (2010, s. 316) rozliSuje
formy socialni pedagogiky z nékolika hledisek. Podle objektu ptisobeni na individualni,
skupinové a hromadné. Dle charakteru pribéhu daného pusobeni na ambulantni nebo
ustavni. Dale 1ze formy d¢lit dle pFistupu jedince, na kterého vychovné pisobime na
formu dobrovolnou ¢i nafizenou. Jako posledni Kraus uvadi rozdéleni dle délky trvani

daného ptisobeni na kratkodobé¢ a dlouhodobé.

Socialné terapeuticka dilna poskytuje své sluzby formou individualni a skupinové

terapie, je sluzbou ambulantni, dobrovolnou a své sluzby poskytuje klientovi dlouhodobé.
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5 Vyzkumné Setieni

Cilem vyzkumného Setieni je na zaklad¢ rozhovort s pracovniky sluzby Socialné
terapeutické dilny v Zakladni $kole a Praktické $kole SVITANI, o.p.s. zjistit, zda sluzba
napliiuje predpoklady k tomu, aby efektivné uskute¢novala své cile uvedené mimo jiné
Vv zékoné o socialnich sluzbach, zda skutecné dochazi k napliovani téchto cilt a jaké jsou
ptipadné prekazky v tomto procesu. Dal§im zdmérem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaky
je nazor rodi¢u klientd na kvalitu poskytovanych sluzeb a kompetentnost pracovniku
sluzby.

Vyzkumné Setieni je provedeno pomoci metody strukturovaného rozhovoru s péti
pracovniky socialni sluzby socialné terapeutické dilny SVITANT a s péti rodi¢i klienti
sluzby. Vyzkumného Setieni se ui€astni vSichni pracovnici sluzby STD. Maximalni pocet
rodic¢u klientd dané sluzby je tfinact. VSichni rodi¢e byli osloveni, zda se chtéji do
vyzkumného Setfeni zapojit, pét z oslovenych rodi¢u projevilo zajem se na vyzkumu
podilet. VSichni pracovnici i rodice klientti se rozhovoru zt¢astnili dobrovolné v priabéhu
mésice tinora 2024 v prostorach ZS SVITANI. V rozhovorech nejsou uvedena zadna
konkrétni jména a pro tplnou anonymizaci je zvoleno oznaceni respondentti pismeny A
- E. Informace potiebné pro vyhodnoceni vyzkumné otazky jsou ziskavany z osobni
vypovédi respondentd, ktefi jSou nejprve seznameni s cilem vyzkumného Setieni.
Rozhovory s pracovniky sluzby STD jsou zaméteny na jejich vlastni zkuSenosti s praci
v STD, na jejich subjektivni ndzor tykajici se kvality poskytované sluzby, na jeji
prednosti a limity. Rozhovory s rodi¢i klientil jsSou zaméfeny predevsim na jejich osobni
zkudenost s pracovniky sluzby STD SVITANI. Prostfednictvim pfedem stanovenych
otazek je zkoumano, zda dochazi k napliiovani jejich predstav o dané sluzbé a jakym

zpisobem probiha jejich spoluprace se socialni sluzbou.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

Jaka je subjektivné vnimana kvalita a efektivita cinnosti odbornych pracovniku

skoly a jaky je nazor rodicu klientii na jejich kompetentnost?

39



Vedlejsi vyzkumné otazky zamérené na pracovniky STD:

1. Je pracovni prostiedi z pohledu pracovnika dostacujici svou kvalitou?

2. Je pro préci pracovnika diilezité jeho prabézné vzdélavani?

3. Existuji néjaké piekazky, které by mohly branit pln¢ vyuzit Sitku vychovnych
nastroji k pracovni a socialni integraci klienta?

4. Pftispivaji svou €innosti pracovnici k socialni integraci klientd?

5. Spolupracuji pracovnici STD s dal§imi socialnimi nebo zdravotnickymi sluzbami,
které klient vyuziva?

6. Spolupracuji rodi¢e na cilech stanovenych v IP klienta?

Vedlejsi vyzkumné otazky zamérené na rodice klienti STD:

1. Je dle Vaseho nézoru poskytovana sluzba kvalitni?
2. Spliuje sluzba Vase ocekavani?

3. Jsou pracovnici sluzby podle Vas dostatecné kvalifikovani?

Metody vyzkumného Seti‘eni

Pro vyzkum bylo vyuzito kvalitativni metody strukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami. Jak ve své publikaci uvadi Hendl (2005, s. 51-52) kvalitativni
vyzkum je charakteristicky tim, Ze se provadi pomoci dlouhodobéjsiho, neformalniho a
intenzivniho kontaktu s terénem. Vyzkumnik v ném usiluje o intenzivni vhled do dané
problematiky. Hlavnim néstrojem vyzkumu, je sdm vyzkumnik, jehoZ shromazdéna data
zahrnuji naptiklad terénni poznadmky z pozorovani a rozhovort, audiozdznamy, osobni
poznamky atd. Hlavnim cilem takového vyzkumu je objasnit, jaké jsou skutecné pficiny
jevi v dané problematice. Vyzkumnik se v procesu zkoumani ¢im dal vice dostava
hloubéji do jadra dané problematiky a sklada ze ziskanych poznatkli ucelenou mozaiku.

V porovnani s kvantitativni formou vyzkumu skyta kvalitativni vyzkum i urcité
nevyhody, mezi které Hendl (2005, s. 52) fadi napiiklad skute¢nost, ze ziskana fakta

z daného vyzkumu nelze snadno zobecnit na Sir$i populaci ¢i ptevést do jiného prostiedi.

vvvvvv
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ovlivnitelné osobnimi preferencemi vyzkumnika. Kvalitativni forma vyzkumu pfinési i
kladné stranky, mezi které patii predev§im to, ze zkouma danou problematiku v jejim

pfirozeném prostfedi a tim dobfe reaguje na mistni podminky a prostfedi. Vyzkumnik
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ziskava podrobny vhled do problematiky, coz mu umoziuje konkrétné popsat vlastnosti
zkoumaného jedince, skupiny ¢i jevu.

Hendl (2005, s. 173) dale uvadi, Zc¢ metoda strukturovaného rozhovoru
S otevirenymi otazkami je sestavena pomoci piedem danych pfesné formulovanych

otazek, na které by méli jednotlivy respondenti odpovédet.

Analyza dat ziskanych z vyzkumného Setieni

Ke zpracovani udaja ziskanych od respondentti bylo pouzito metody otevi‘eného
kédovani. Jak ve své publikaci uvadi Svatidek (2014, s. 211) Oteviené kédovini je
technika, ktera byla vyvinuta vramci apardatu zakotvené teorie, avsak diky sve
jednoduchosti a zdroven ucinnosti je pouzivana a pouzitelnda ve velmi Siroké Skdle
kvalitativnich projekti.

Kodovani obecné znamena analyticky postup, s jehoz pomoci dochazi k rozebrani
textu na jednotky a k jeho naslednému poskladani jinym zptisobem. Jednotkou se potom
Vv idedlnim ptipad¢ stavd vyznamovy celek, ktery mize byt rizné obsahly. Takto vzniklé
jednotky jsou nasledné pojmenovany kody, tedy vyzkumnikem zvolenym oznacenim.
Takto vzniklé soubory nazvi lze dle jejich podobnosti a tim, jak se vztahuji k dané
problematice rozdélit do kategorii. (Svaficek, 2014, s. 211-212,221)

Jednotlivé kategorie byly zvoleny dle okruhil vedlejSich vyzkumnych otazek a

kody k nim byly pfifazeny dle oblasti zajmu, ke kterému dana otdzka smétuje.

5.1 Strukturovany rozhovor zaméreny na pracovniky sluzby STD

Rozhovor s respondenty byl veden volnou formou pomoci otevienych i uzavienych
otazek s prevahou téch otevienych. Nize jsou vypsany okruhy hlavnich témat, které byly
s respondenty z fad pracovniki sluzby probirany. (Kompletni seznam tazatelskych otazek

pouzitych v rozhovoru viz. ptiloha ¢. 1)

1. Jak odborni pracovnici hodnoti své pracovni prostiedi z hlediska jeho

kvality?

2. Jaké védomosti a dovednosti musi mit zaméstnanci STD?
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3. Existuji néjaké prekazky, které by mohly branit plné vyuzit Sifku

vychovnych nastroji k pracovni a socialni integraci klient?

4. Jakymi ¢innostmi prispivaji pracovnici STD k socialni integraci klientt?

5. Jak probiha spolupriace pracovniki s dal§imi socidlnimi nebo

zdravotnickymi sluZbami, které klient vyuziva?

6. Jak probiha spoluprace pracovniki s rodici klienta?

Kategorizace dat ziskanych analyzou rozhovoru s pracovniky

Jednotlivé uryvky zrozhovort byly pro vétsi piehlednost roztfizeny pomoci
kédovani a nésledné rozdeleny do kategorii. Kazda kategorie odpovida okruhu jedné z
vedlejsich vyzkumnych otazek. Kategorie tykajici se poznatkii z rozhovorii s pracovniky

STD jsou nasledujici:
a) pracovni prostiedi

Pracovni podminky jsou dostacujici, az nadstandartni. Mame k dispozici mnoho
kvalitnich pomiicek i potieb ke kreativni cinnosti. Prijemné pracovni prostiedi a
navozend domdci atmosféra. Prostory jsou vici poctu klientii dostacujici. Neni zde

nutnost pracovni podminky meénit. Pocet pracovnikii je dostacujici.

b) pribézné vzdélavani

Skoleni probihd 2x-3x do roka, mdme na vybér z riznych kurzit dle zajmu a
zamereni kazdého pracovnika. Vsichni pracovnici se ucastni supervize I1x za 3 mésice,
ale je moznost i castéji, supervize nam pomaha rozklicovat slozitejsi klientska témata.
Orientace V prdavnich predpisech je dulezZita predevsim pro socidlniho pracovnika,
konkrétné nejcastéji vyhledavam Zakon o soc. sluzbach, obcansky zakonik. Cilem Skoleni
je prohlubovani znalosti, rozsirovani obzorii. Socialni pracovnik se pravidelné ucastni

komunitnich setkani pracovnikii z odlisnych oblasti socidlni prdce, kde vzdjemné sdili své

zkusSenosti nebo postiehy z praxe.
c) piekazky p¥i dosahovani cili
Musime vyrabét pomérné velké mnozZstvi vyrobkii, kvoty nam stanovi skola, klienti

vvvvvv

42



vyrabét nebo dokoncovat pracovnici namisto toho, aby se venovali klientium. Klienti casto

vvvvvv

rodicu. Klienti casto nemaji z domu pracovni navyky.
d) socializace klienta

Klient je zde veden k samostatnosti. Ui se novym dovednostem. Ix tydné jdou s
klienty do mésta, kde si klient zkousi sam nakupovat a orientovat se v prostiedi. Probiha
socialni kontakt mezi klienty a mezi pracovniky. Pokud vidime snahu a predpoklady u
klienta, snazime se ho podporit pri hledani zaméstnani, ale vzdy je to pres rodice.
Pracovnik je klientovi psychickou oporou, vychovné ho usmérnuje, pomaha mu napriklad

pri vzniklé komunikacni bariére s okolim.
e) spoluprace s dalSimi sluzbami

Pouze fyzioterapie v ramci §koly SVITANI. Rodicii se nedoptavame na predchozi
nebo souvislé sluzby. Spolupracujeme se Socidalnim podnikem Létho, ktery zastituje skola
SVITANI a s organizaci Rytmus Vychodni Cechy, kterd se zaméiuje na socidlni

rehabilitaci 0sob s postizenim, piredevsim na hleddani a udrzeni prace.
f) spoluprace s rodici

Rodice se mohou ale nemusi setkavat spolu s pracovnikem a s klientem sluzby 2x
do roka pri hodnoceni individualniho planu (IP). Sami rodice nic plnit nemusi. Spise se
na IP nepodili, doma spise nenechdavaji své déti nic délat. Napr. zeptam se klienta,
pomahal jsi mamce doma v kuchyni, odpoved ne - ona mé tam nepusti, radeji mam koukat
na televizi. Klienti se doma nemusi snazit, rodice to berou tak, zZe ty deti s nimi stejné
budou naporad. Zavislost na rodicich. Neékteri rodice klientit nechtéji, aby si hledali
prdci, protoze jednou na davkach. Rodice umisti déti do STD, aby méli néjaky program.
Veétsinou z domu nemaji pracovni navyky. Klientiim se posuzuje uroven invalidity, pokud
by se zlepsili, rodice by prisli o davky, nemaji tim padem zdjem na tom, aby se dité
zlepsovalo. STD praci se zaméstnavatelem primo nezprostiedkovava, musi souhlasit
rodice a také musi byt vlastni iniciativa rodice nebo klienta, rodice ale casto nechtéji, aby
dite pracovalo — prisli by o socialni davky a prispevky. Sluzba je zdarma a nekdy pusobi
ze stran rodicu spise jako druzina pro deti. Miizeme se snazit sebevice, ale pokud rodice

nespolupracuji, tak toho vysledku nedosahneme. Spise odlehcovaci sluzba pro rodice. Ti
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chtéji, aby zde v dilné klient pokracoval, hlavné je to zdarma. Rodice maji moznost obratit

se s cimkoli na pracovniky, ale spise toho nevyuzivaji.

5.2 Strukturovany rozhovor zaméreny na rodice klienta sluzby STD

Rozhovor s respondenty byl veden volnou formou pomoci otevienych i uzavienych
otazek s ptrevahou téch otevienych. Nize jsou vypsany okruhy hlavnich témat, které byly
s respondenty z fad rodicu klienti probirany. (Kompletni seznam tazatelskych otazek

pouzitych v rozhovoru viz. ptiloha ¢. 2)

1. Je podle Vas poskytovana sluzba kvalitni ¢i nekvalitni a v jakém ohledu?

2. Spliiuje sluzba Vase ocekavani?

3. Jsou pracovnici sluzby podle Vas dostate¢né kvalifikovani?

Kategorizace dat ziskanych analyzou rozhovoru s rodici klienta

Jednotlivé uryvky zrozhovorti byly pro vétsi piehlednost roztfizeny pomoci
kédovani a nésledné rozdeleny do kategorii. Kazda kategorie odpovida okruhu jedné z
vedlejSich vyzkumnych otazek. Kategorie tykajici se poznatkli zrozhovorii s rodici

klientd STD jsou nasledujici:
a) kvalita sluzby

Velmi kvalitni ve vSech smérech. Jsem naprosto spokojena. Sluzbu vnimam jako
velice efektivni. Oproti sluzbé nemam zZadnou namitku, sluzba je dostacujici. A spliuje
moje ocekavani, Nemyslim si, Ze by bylo nutné sluzbu menit, podle mé je kvalitni. Syna
bavi prace v kolektivu a do dilen chodi rad. Sluzba je kvalitni, syn tam chodi rad. VZdy je
co zlepSovat, ale momentalné mé nenapada néjaky zpiisob, jak sluzbu zlepsit. Syn je mezi

kamarady, je spokojeny a uci se riiznym dovednostem, bavi ho to.
b) odekavani od sluzby

Co jsem ocekavala bylo splnéno, jsem velmi spokojena. Sluzba spliuje moje
ocekavani. Bylo nam nabidnuto pokracovat v STD po ukonceni zdkladni Skolni dochdzky

Vv ZS SVITANI. Moje ocekdvaini, Ze se syn v dilné néco nauci a Ze tam bude chodit rdd je
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splneno. Dilnu jsme si vybrali, protoze to prostredi zna a chodil tam do skoly. Od sluzby

ocekavam u syna zachovani pracovnich a socialnich dovednosti.

c) kvalifikovanost pracovniku

Pracovnici jsou dostatecné kvalifikovani, Spolupraci na IP (individudlnim planu)
vaimam jako vybornou. Mam moznost nahlédnou do IP, ale dale spoluprace prilis
neprobihd, synovi se vénuji v dilné, mimo dilnu nemusime nic plnit. Myslim si, Ze jsou
pracovnici dostatecné kvalifikovani, nikdy jsme neméli s nicim Zadny probléem a syn
navstevuje sluzbu nékolik let. Schazime se Ix rocné a probirame uplynulé obdobi, jak syn
pracoval, jaky je posun a jaké si dat cile na dalsi obdobi. Schiizka probiha Ix rocné a

néekteré informace resime pres telefon.

5.3 Interpretace vyzkumného Setreni

Vypovédi respondentll ztad pracovnikll sluzby STD jsou shrnuty a rozdéleny dle

jednotlivych tazatelskych otazek nésledovné:
Je pracovni prostredi z pohledu pracovnika dostacujici svou kvalitou?

Dle odpovédi respondentt z fad pracovnikil je pracovni prostedi sluzby dostacujici
svou kvalitou. Pracovnici maji k dispozici mnoho pomuicek i vybaveni pro praci s klienty.
Prostory jsou dostacujici svou velikosti a pocet pracovniki je pfiméfeny poctu klientd.
Zadny z pracovniktl nenavrhl mozné zmény, které by mély pfispét ke zlepseni sluzby.
Je pro praci pracovnika STD dulezité jeho prubézné vzdélavani?

Pracovnici v socidlnich sluzbach (PSS) nemusi disponovat stfedoSkolskym ¢i
vysokoskolskym vzdélanim, ale jsou povinni Gcastnit se kurzu pracovnika v socialnich
sluzbach a ten dokoncit do jednoho roku od néstupu na tuto pozici. Socialni pracovnik
(SP) ma oproti PSS vétsi kompetence, musi mit vysokoskolské vzdélani. PSS 1 SP se
ucastni 2-3 Skoleni v prubéhu kalendainiho roku. Téma daného Skoleni si vybird sam
pracovnik a cilem takového Skoleni je prohloubeni znalosti pracovnika v oblasti, ktera ho
nejvice zajima, ale také rozSifeni obzord v jinych oblastech socidlnich sluzeb. SP se
ucastni tzv. komunitniho setkavani pracovnikl z riznych oblasti socidlni prace, kde si
vzajemné vyménuji poznatky a zkuSenosti z praxe. Orientace v pravnich piedpisech je
dalezitd zejména pro SP. Jednd se zejména o zdkon o socidlnich sluzbach. VSichni

pracovnici se jednou za 3 mésice ucastni fizené supervize, kterd jim je napomocna pfi
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ve formé pravidelnych Skoleni je pro jejich praci velmi piinosné.
Existuji néjaké prekazky, které by mohly branit plné vyuzit Sifrku vychovnych
nastroji socialni integraci klientu?

Jako ptekazku pti dosahovani cili uvedl jeden z respondentli z fad pracovnik
skutecnost, ze dilna musi vyrabét pomérné velké mnozstvi vyrobku, které pak Skola
vyuziva na ruznych akcich. Klienti ale mnohdy takovy objem zakazek nezvladaji a
pracovnik pak musi praci dohanét. Jeden z respondenti z fad pracovnikti uvedl, ze klienti
opakovat. VSichni pracovnici STD uvedli jako nejvétsi piekdzku pifi napliovani cilli
sluzby nespolupréci ze strany rodici klientt.

Prispivaji svou ¢innosti pracovnici STD k socialni integraci klienta?

Pracovnici ve shod¢ uvadi, Ze cinnosti provadéné v STD jsou klientim ku
prospéchu. Nekteré ¢innosti piedev§im z prostfedi domécich praci je klient po n¢jakém
Case v diln¢ schopen provozovat samostatné¢ a zlepSuje se. Pracovnik vede klienta
k samostatnosti, ale zaroven je mu oporou, kdyz je klient ve svém pocinani nejisty. Pokud
pracovnik spatfuje u klienta snahu a pfedpoklady k samostatné praci, snazi se ho podpofit
pii hledani zaméstnani.

Spolupracuji pracovnici STD s dal§imi socidlnimi nebo zdravotnickymi sluzbami,

které klient vyuzZiva nebo vyuZzival?

Sociélni sluzba spolupracuje se socialnim podnikem Létho, ktery zaméstnava
klienty s hendikepem piedevs$im ru¢ni vyrobou rtznych produkti. Dale s organizaci
Rytmus Vychodni Cechy, ktera klientiim pomaha hledat a udrzet si zaméstnani. S t&mito
organizacemi si ale nevyménuji zadné tdaje ohledn¢ klienta. S klientem pracuje kazdy
samostatng. V ramci $koly SVITANI miize klient vyuzit sluzeb fyzioterapie. Na socialni
¢i zdravotnické sluzby, které klient vyuziva soubézné s STD nebo v minulosti vyuzival,

se pracovnici nedoptavaji.
Spolupracuji rodic¢e klienti na cilech stanovenych v individualnim planu klienta?

Hodnoceni IP probiha jednou ro¢né. Pii této prilezitosti se také diskutuje mozné
setrvani klienta ve sluzbé STD. Rodice se mohou, ale nemusi zic¢astnit. VétSinou jsou
pfitomni, nebot’ je nutné podepsat smlouvu o dal§im pokracovani sluzby. Na cilech

stanovenych v IP klienta se rodi¢e nepodili nebo jen vyjimecné v jednotkach piipadi.
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pracovni navyky. Nektefi rodice klientli vylozené nechtéji, aby se jejich dit¢ zlepsilo,
osamostatnilo nebo si naslo zaméstnani, protoze by pfisli o pfispévky na invaliditu a
socialni davky. Sluzba je poskytovana zdarma a rodice Casto sluzby vyuzivaji spise jako

Skolni druziny.

Tabulka €. 1 — Vysledky rozhovoru s pracovniky STD

A B C D E

Je pracovni prostiedi z pohledu pracovnika
ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
dostacujici svou kvalitou?

Je pro vykon profese socialniho pracovnika
nebo pracovnika v soc. sluzbach dilezité jeho | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

prubézné vzdélavani?

Existuji néjaké prekdzky, které by mohly
branit plné vyuzit §itku vychovnych nastroji

k pracovni a socialni integraci klientd? ANO | ANO | ANG | ANO | ANO

Spolupracuji pracovnici STD s dal§imi
socialnimi nebo zdravotnickymi sluZzbami, ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

které klient vyuziva?

Spolupracuji rodice na cilech stanovenych
_ NE NE | NE | NE | NE
v individualnim planu klienta?

Vypoveédi respondentti z fad rodict klientt sluzby STD jsou shrnuty a rozdéleny dle

jednotlivych tazatelskych otdzek nasledovné:

Je dle Vaseho nazoru poskytovana sluzba kvalitni?

Rodice klientli shodné odpovidali na otazky tykajici se kvality sluzby. Sluzba je
dle jejich nazoru kvalitni a dostadujici. Zadny z rodi¢t se nesetkal s problémem na strand
sluzby ¢i pracovnika.

Spliiuje sluzba Vase ocekavani?
Pro vétSinu dotazovanych rodicu je kritérium kvality spokojenost jeho ditéte, to,

Ze je ve zndmém prostiedi, Ze tam ma kamarady, Ze tam chodi rad a Ze ho to bavi. Déle
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pak vnimaji jako pfednost, pokud se v diln¢ néco nau¢i nebo si uchova stavajici
dovednosti.
Jsou pracovnici sluzby podle Vas dostatecné kvalifikovani?

Meéftitkem pro hodnoceni kvality pracovnikii je pro rodice to, jak s nimi pracovnik
komunikuje a také to, zda jejich dité¢ navstévuje dilnu rddo. Komunikace probiha
predev§im pii hodnoceni individualniho planu, které se uskute¢iuje 1x za rok. Zadny

Z rodi¢h neuvadi problém s tim, jak sluzba funguje.

Tabulka €. 2 — Vysledky rozhovoru s rodi¢i klienti STD
A B C D E
Je podle Vas poskytovana sluzba kvalitni? | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO

Spliiuje sluzba Vase oéekavani? ANO | ANO | ANO | ANO | SPISE
ANO
Jsou pracovnici sluzby podle Vas dostatecné¢ | ANO | ANO | ANO | ANO -

kvalifikovani?

5.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setreni

Na pocatku vyzkumného Setfeni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: Jaka je
subjektivné vnimana kvalita a efektivita cinnosti odbornych pracovnikii Skoly a jaky je
nazor rodicu klientui na jejich kompetentnost? Aby mohla byt tato otdzka zodpovézena,
bylo stanoveno dalSich Sest vedlejSich vyzkumnych otdzek sméfovanych na pracovniky
sluzby a ti1 otazky sméfované na rodice klientlh STD.

Vyzkumnym Setfenim, které se uskuteCnilo pomoci metody strukturovaného
rozhovoru s otevienymi otazkami bylo zjisténo, ze dle subjektivniho nazoru pracovnikt
dilny jsou jejich pracovni podminky dostacujici, bliZici se ideédlu. Pracovnici maji
dostatek pomtcek potfebnych pro svou ¢innost, pouzivaji pfi praci kvalitni materialy. Své
pracovni prostiedi si z velké Casti tvofi sami spolu s klienty, aby se vném citily dobfte. Pti
praci s klienty maji prostor ke kreativnimu tvofeni. VSichni pracovnici uvedli, Ze pocet
pracovnikl vi€i poctu klientl, kteti sluzbu vyuzivaji je idedlni. VSichni pracovnici se
také pravidelné ucastni supervizi, komunitnich setkani i riznorodych Skoleni. Pracovnici
dale na piikladech uvedli, jakym zpiisobem se podileji pii zaclenovani klienta do

pracovniho Zivota. Klient je ptfedev§im veden a motivovan k samostatnosti. Zde se ale
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také objevuje prvni piekazka, kterou pti dotazovani uvedli vSichni dotazovani pracovnici
sluzby. Tedy nespoluprace ze stran rodici, kteti vétSinou podle pracovnikli nevedou
klienty k samostatnosti, spiSe naopak. Pokud by se jejich dité zlepsilo, mohly by pfijit o
prispeévky na invaliditu a socidlni davky. Pokud pracovnik usoudi, ze by klient byl
praceschopny, prace se muze uskutecnit pouze se souhlasem rodice, ktery ale vétSinou
odmita. Pracovnici dilny tedy usiluji o zlepSeni klientovy situace, ale po uplynuti casu
straveném intenzivni spolupraci v diln€ klient odchazi domt, kde nema zadné povinnosti.
Jako dalsi prekazku uvedl jeden z pracovnikli skute¢nost, ze dilna ma stanoveny pocet
vyrobkd, které by méla vyrobit pro potfeby ZS SVITANI. Klienti ale &asto takové
mnozstvi vyrobit nezvladaji a vyrobky musi dokoncovat pracovnici namisto toho, aby se

veénovali klientam.

Vyzkumného Setfeni se tcastnili také nékteti z rodi¢u klientd sluzby. Rozhovory
s rodici klientl bylo zjisténo, ze zadny z rodi¢li nema vici sluzbé vyhrady. Se sluzbou
jsou spokojeni a nic by neménily. ZkuSenost s pracovniky sluzby je pozitivni, setkavani
probiha jednou ro¢né pii hodnoceni individualnich plant. Pokud je to potieba, rodi¢e maji
moznost setkavat se ¢astéji nebo si informace sdélit po telefonu. Negativni zkuSenost se
sluzbou neuvedl zadny z rodi¢t. Ani jeden z rodi¢ti neuvedl, ze od sluzby ocekava to, ze
si klient najde praci nebo Ze se osamostatni. Méfitkem spéchu je pro rodice skutecnost,
zda klienta dilny bavi, jestli tam chodi rad a ma tam kamarady. Pouze jeden z rodict uvedl

jako o€ekavani od sluzby zachovani pracovnich a socialnich navykd.

Na zékladé vyse uvedeného hodnocenti lze fici, Ze odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku tykajici se subjektivné vnimané kvality a efektivity sluzby STD jejimi pracovniky
je, ze vSichni pracovnici vnimaji sluzbu jako ucelné pracovisté, které samo o sob¢ tvofi
stabilni zdkladnu k tomu, aby mohly byt napliiovany cile této sluzby. Odpovéedi na druhou
¢ast vyzkumné otazky tykajici se nazoru rodicl klientli na kompetentnost pracovnikii
sluzby, tedy jejich schopnosti a dovednosti je, ze kazdy zrodi¢h klientli oznacil

spolupraci s pracovniky za kladnou a pracovniky oznacil jako velmi kvalifikované.
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Zaveér

Bakalatska prace se zabyva zejména postizenim a socialnimi sluzbami, kterych
mohou lidé s postizenim vyuzivat. Konkrétné¢ se soustfedi na cinnost socialné
terapeutické dilny v ZS Svitani a na ulohu pracovnikil socialnich sluzeb pii integraci
svych klienti. Vyzkumna cast je zamétena na subjektivné vnimané pocity pracovnikii
socialné terapeutické dilny SVITANI tykajici se kvality a efektivnosti sluzby a na nazory

rodici klientd tykajicich se osobni zkusSenosti se sluzbou a kompetentnosti pracovnikd.

Teoreticka ¢ast prace se nesoustiedi na popis konkrétnich typt postizeni, jelikoz
tento udaj neni pro pracovnika pii praci s klientem stézejni. VEtsi duraz je kladen na téma
socialni a pracovni integrace osob s disabilitou a podrobné&jsi popis sluzby socialné
terapeutické dilny a kompetenci pracovnikl. Soucasti tohoto popisu je také legislativni
ramec sluzby a podminek pro praci v této sluzb&. Pozornost je vénovana predevsim
specifické uloze STD béhem integrace jedince s postizenim a s tim spojené pracovni a
socialni rehabilitaci. V préci je také popsana §kola SVITANI, ktera zastituje ¢innost, ve

vyzkumné &asti konkrétné zkoumané, STD SVITANI.

K dosazeni cild je zvoleno vyzkumné Setfeni pomoci strukturovaného rozhovoru
s pracovniky sluzby STD a nékterymi z rodic¢t klientd sluzby. Rozhovor je ¢lenén do
jednotlivych okruhd, které se tematicky shoduji s vedlej$imi vyzkumnymi otazkami a

sméftuji tak k odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

Cil prace je splnén, tedy zmapovat subjektivni nahlizeni pracovnikli na sluzbu na
jeji kladné 1 stinné stranky. Pracovnici sluzby béhem rozhovort uvedli, ze dilna splituje
veskeré predpoklady k tomu, aby dobie splnovala svij ucel. Piekdzkou jim ale je
nespoluprace ze stran vétsiny rodicu klientir, kteti v domacim prostfedi nepokracuji ve
snaze o osamostatnéni klienta. SpiSe naopak. Pokud by se klient ve své socialni a pracovni
oblasti zlepSil ¢i dokonce osamostatnil, rodin¢ by se snizili socidlni davky spojené
s invaliditou. To by pro n€ znamenalo vétsi diskomfort. Dle ndzoru vétSiny rodicii je STD
SVITANT sluzbou, kterou oznaéili jako kvalitni a bezproblémovou, stejné tak oznaéili
jejich spolupraci s pracovniky sluzby.

V praci jsou pouzity predevsim bibliografické zdroje, stézejni pro praci jsou
publikace autord  Oldificha Matouska a Jana Michalika. Prace pfili$
nevyuziva internetovych zdrojt. Literatury, ktera by se specializovala pouze na socialné
terapeutické dilny, neni mnoho. Stézejni pro popsani sluzby je zakon o socialnich

sluzbach a dale publikace zamétené na oblast rehabilitace jako takové.
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Bakalafska prace je pro mé samotnou velmi piinosna. Diky ni mam blizké
informace o fungovani jedné ze socialnich sluzeb urcené osobam s disabilitou, coz je
oblast, které bych se v budoucnu chtéla blize vénovat a se kterou jsem doposud neméla
praktickou zkuSenost. Rozhovory s pracovniky i s rodi¢i klient povazuji svym obsahem
za velmi zajimavé a ptinosné. Zaroven vétim, Ze ma prace piispiva k prohloubeni nahledu
do fungovani socialnich sluzeb ur¢enym osobam s disabilitou.

V névaznosti na vySe uvedené skutecnosti tykajici se pfistupu rodic¢t k zapojeni
jejich ditéte do pracovniho Zivota zdiivodnéného ztratou socialnich davek, se domnivam,
ze nasledny vyzkum by se dale mohl zaméfit napiiklad na prizkum orientovany na
jedince, ktefi pobiraji socialni a jiné davky. Jakym zplsobem jsou ve svém zivoté
motivovani ke zméné. Zda je tento systém vyhovujici a zda je viibec mozné dosavadni

postupy V této oblasti dostatecné kontrolovat.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1. Kompletni seznam tazatelskych otdzek zaméfenych na pracovniky sluzby

STD

Ptiloha ¢. 2. Kompletni seznam tazatelskych otdzek zamétenych na rodice klienta

sluzby STD
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Piiloha ¢. 1 — Kompletni seznam tazatelskych otazek zaméfenych na pracovniky

sluzby STD

1.

Jak odborni pracovnici hodnoti své pracovni prostiedi z hlediska jeho

kvality?

a) Jak vnimate své podminky pro praci s klienty (prostiedi, pomucky,
vybaveni...)?

b) Jaké pracovni podminky by bylo vhodné zménit?

¢) Jakym zplsobem jste v praci motivovan/a?

d) Je podle Vas pocet pracovniki v dané skupiné dostatecny pro efektivni praci

s klienty?

Jaké védomosti a dovednosti musi mit zaméstnanci STD?

a) Jaky je minimalni stupen vzdélani pro vykon ¢innosti?

b) Jakym zpiisobem probiha Vase pribézné vzdélavani, je podle Vas nezbytnou
soucasti profese?

c) Jepodle Vas dilezita orientace v pravnich piepisech? Pokud ano, ve kterych?

Existuji néjaké prekazky, které by mohly branit plné vyuzit Sifku

vychovnych nastroji k pracovni a socidlni integraci klienta?
a) Co vnimate jako nejvétsi uskali?
b) Co vnimate jako pozitivni?

c) Do jaké miry je pii praci dulezité znat diagnozu klienta?

Jakymi ¢innostmi prispivaji pracovnici STD k socialni integraci klienti?

a) Jaké terapie vyuzivate pii praci?

b) Jaké metody socialni prace a socialni pedagogiky vyuZzivate pfi svém ptisobeni
na klienta?

¢) Jakym zptisobem hodnotite efektivitu ¢innosti?

Jak probihda spolupriace pracovnikit s dalSimi socidlnimi nebo

zdravotnickymi sluzbami, které klient vyuziva?
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a) Doptavate se rodi¢l na jina zatizeni, které klient navstévuje nebo navstévoval,

jste s témito pracovisti v kontaktu?

Jak probiha spoluprace pracovniku s rodici klienta?

a) Jsou rodice zahrnuti v individualnim planu klienta?

b) Podili se rodice na dosahovani cilti uvedenych v IP klienta?
c) Jak se rodice maji moznost zapojit do aktivit Skoly?

d) Podporuji rodi¢e z vlastni iniciativy ¢innost STD?

57



Piiloha ¢. 2 — Kompletni seznam tazatelskych otizek zamérenych na rodice klientt

sluzby STD

1. Je podle Vas poskytovana sluzba kvalitni ¢i nekvalitni a v jakém ohledu?
a) Bylo by vhodné sluzbu zkvalitnit, pokud ano, jakym zptisobem?
b) Vnimate poskytovanou sluzbu jako efektivni? Pokud ano, co je pro Vas hlavni
kritérium efektivnosti sluzby?
) Pro¢ jste si jako socialni sluzbu vybrali pravé STD SVITAN{?

d) Nachazeji se ve Vasem okoli podobné socialni sluzby?

2. Splituje sluzba VaSe ofekavani?
a) Co od sluzby jako rodi¢ klienta navstévujiciho STD ocekavate?

b) Jsou Vase o¢ekavani napliiovana?
3. Jsou pracovnici sluzby podle Vas dostate¢né kvalifikovani?

a) Jaka je Vase osobni zkuSenost se spolupraci s pracovnikem STD?

b) Spolupracuje s Vami pracovnik sluzby na IP klienta?
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