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UvVoD

Téma bakalaiské prace zni: Zména organizaéni struktury ve statni organizaci
Spravy zelezni¢ni dopravni cesty. Téma je zamétfeno spiSe na praktickou stranku véci,
pfi zpracovani mi bude napomocna statni organizace Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty.
Organizace SZDC je statni organizace, ktera zaji§tuje provozovani, provozuschopnost,

modernizaci a rozvoj zelezni¢nich dopravnich cest.

,Zivot je zména a zména je Zivot.“ tento vyrok od Neala Donalda Walsche mluvi
za vs$e. Spolecnost se chce touto frazi fidit, a proto jiz udélala a stale d€la kroky pro
dokonalejsi chod vedeni. Bezesporu se jedna o spolecnost, ktera tuto restrukturalizaci
potiebovala. Toto téma jsem si vybrala vzhledem k jeho aktualnosti a také pro snadnou

dostupnost informaci. Rovnéz jsem v této organizaci pusobila na $kolni praxi i mimo ni.

Jako kazda organizace i tato chce Setfit své provozni naklady. Roku 2003
se Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty osamostatnila od Ceskych drah, de facto vznikla
jako nova samostatna statni organizace. Rozhodlo se o reformach, které maji zménit
dosavadni nastavené hodnoty a procesy vcetné organizacnich struktur. V bakalaiské
praci bude vénovéna pozornost zejména zmén organizaéni struktury, které sebou

pfinesly hlavné optimalizaci pracovnich pozic.

Zmeéna je nezbytna pro inovaci a lepsi chod organizace, mize mit uspéch jenom
tehdy, pokud povétené osoby striktné a zodpovédné dodrzuji stanovené postupy zmén
organizacni struktury. Tyto odpovédné osoby musi do procesu zavadéni a udrzovani

zmén neustale zapojovat dalSi zaméstnance.

Vhodnou volbou organiza¢ni struktury muzeme docilit efektivnéjs$iho chodu
organizace, zkvalitnéni a zrychleni procesti a lepsi komunikaci mezi pracovniky.
Organizac¢ni struktura se postupné vyviji diky vlivim vnéjsich faktort, jako tieba
konkuren¢nim tlakiim, rostoucim narokim zdkaznikii, ¢i nutnym pfizpiisobenim
se novym globalnim trendim. Organizace, kterd chce zlstat konkurenceschopna,
prosperujici a popiipadé chce posilit Svou pozici na trhu, se musi adaptovat a popiipadé

se zamyslet nad uspofadanim své organizaéni struktury.



Cilem této prace je zaméfit se na cile a zmény, které organizace SZDC, s. 0. — OR
Olomouc plénovala v letech 2009 az 2012. V praci budou popsény veskeré zmény,
ke kterym doslo Vv této spolecnosti, véetné detailniho vysvétleni jejich realizaci. Budou
zde zaznamenany také davody, které vedly k témto zménam. Na zakladné téchto

informaci budu chtit analyzovat sou¢asnou situaci se situaci minulou.

Teoreticka cCast bude rozdélena na dvé kapitoly, v prvni kapitole se bude zabyvat
celkovou zménou a v druhé kapitole bude zaméfena zejména na popis organizacnich

struktur.

V metodické ¢asti pak budou vyuzity znalosti SWOT analyzy a analyzy silového
pole, tyto dvé ¢asti povazuji za kli¢ové, diky nim budu moci analyzovat skute¢nosti,
které probéhli v danych letech 2009 az 2012. K vypracovani téchto analyz budou
vyuzity interni dokumenty, zvefejnéné prohlaseni a rovné€z znalosti pracovnikd,

se kterymi jsem pfichazela do kontaktu pti Skolni praxi.

V praktické ¢asti bude popsano, jaka byla organiza¢ni struktura v roce 2009, pro¢
se zmeénila a jaké dopady tato reorganizace méla na zaméstnance. Bude také popsana
organizacni struktura z roku 2012, zde bude poukazano zejména na konkrétni zmény

V organizacni struktuie.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Zména

Zménu miuzeme rozdélit do nékolika skupin. Na kvalitativni a kvantitativni,
pozitivni a negativni, zménu vécnou a zménu v ifizeni a Vneposledni fade
na jednorazovy akt a slozity proces. Zmeéna v pozitivnim smyslu je takova, kterd je pii
zavedeni pro nas pfinosem. Opakem je ji zména negativni, ktera je pro podnik ztratova
a management by se ji mél vyvarovat. Vécné zmény se tykaji predevSim nové
technologie, vyrobkl a novych postupti. Zména fizeni se tyka piistupu managementu

a jeho Fidicich dovednosti, zkugenosti a jeho kvalifikaci.!

,Managementem zmény rozumime smér managementu spocivajici jednak
zmény, jeji pruznou piipravu, realizaci a vyuzivani. Jde o pfeménu celého podniku

od jedné kultury ke druhé.*?
Rizeni zmény

V dnes$ni dobé je hlavnim ukolem organizace naudit se schopnostem adaptace
na zmény. Rizeni zmén navazuje na obecny management, stavi na zakladech
socialni psychologie, organiza¢niho chovani a okrajové se dotyka kultury organizace.
Vzhledem k tomu, Ze organizace jsou zavislé na svém prostiedi a prostiedi neni stabilni,

musi si samy vyvinout podporu pro planovani zmén.

.Rizend zména je takovou zménou, ktera je ze strany aktéra predvidana
a regulovana. Predpokladem pro fizeni zmén je optimisticky ptredpoklad, Ze zmény
mizeme predvidat, poznavat a fidit. Rizenou zménu mizeme chapat jako cilené
odpoutavani se od minulosti. Jednim pfikladem fizeni zmén jsou zmény ve vefejné

spréwé.“3

! Srov. VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita,
S. 464.

? Tamtéz, s. 464.

¥ OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavddéni a Fizeni zmén ve vefejné spravé, s. 19.
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Hlavnim prvkem fizeni zmén ve vefejné spravé je, ze zmény jsou zalozeny
na realnych vizich a na odméné smétujici k vyty¢enym vizim. Soucasné jsou zmény
propojeny se znalostmi vyvojovych trendi a také se stavajicim omezenim vnitinich
a vn¢jSich podminek k uplatnéni novych trendt. ,,Pro realizaci fizenych zmén jsou
identifikovani klicovi aktéfi jednotlivych trendt a aktéfi pro realizaci jednotlivych toka
fizenych zmén. Rizené zmény jsou zaloZeny na redlnych planovacich dokumentech
a realistické kalkulaci lidskych, vécnych a finanénich zdroji. Rizené zmény jsou
zaloZzeny na strategickém fizeni a rozhodovani. Nezbytnym piedpokladem fizenych
zmeén ve vefejné spravé je to, ze se jednd o zmény, v nichz je mozné zfetelné
identifikovat vefejny zajem a soulad s etikou a pravnim spoletenskym fadem. V CR
jsou v soucasné dob¢ nastaveny fizené zmény ve form& Smart Administration, ktery
je soucasné ramcem a prostfedkem pro provadéni fizenych zmén ve vetejné sprave. «t
Ve vefejném sektoru z velké Casti zavisi fizeni zmén na disponibilité vlady k vykonu

vladnuti.®

Smart Administration je takovy vykon vladnuti, ktery se opira o dusledné
uplatnéni existujicich zékont, efektivni vykon plsobnosti vefejné spravy a ucinnou
komunikaci vSech aktért. Pro uspéch je nejdualezitéjsi prosadit nejpravdépodobnéjsi
investici, aktivitu nebo legislativu, kvalitné provadét veSkera méfeni, Cinnosti
vykonavat kvalitné a vykonn¢, sledovat hospodatfeni financi. Dal$im hlediskem

Kk uspéchu patii spravna komunikace s vetejnosti sdélovanim dostatku informaci.®

1.2 J.P. Kotter: Model 8 krokii v procesu realizace zmén

Aby zména byla spé$nd, musime lidem ukdzat pravdu, ktera je ovlivni ¢i zméni
jejich citéni. Toto plati pfedev§im pro zmény organizacni. Lidem hlavné ukazuji

problémy, které se musi vytesit.”
1. Posilujte pocit naléhavosti zmény

Vyvolat zajem dostatecného mnozstvi lidi, aby aktivné vyhledéavali problémy

a strhavali kolegy svoji nadSenosti. Lidé nemusi hledat velké zmény, stac¢i nepodstatna

* CHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavddeéni a Fizeni zmén ve verejné spraveé, s. 19.
% Srov. Tamtéz, s. 225.
® Srov. Tamtéz, s. 19.

" Srov. KOTTER, John P. Srdce zmény: skutecné pribéhy o tom, jak lidé méni své organizace, s. 15.
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mald zména, Kterou postupem ¢asu mohou vyvolat zasadni zménu, ¢i naopak muze
pomoci pii samotné realizaci. Zménam se obvykle brani ti lidé, co jsou arogantni, lidé
co maji sklon k sebeobran¢ a néceho se boji, obrana hnévem. Lidé se drzi zpét a jen

kritizuji.?
2. Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

Zvyseni naléhavosti zmény pomaha vytvaiet vad¢i tym zmény, ktery bude mezi
sebou spolupracovat v ramci tymové souhry. Pfi rozsifeni naléhavosti zmény se zaéne
mnoho lidi zapojovat do jejiho prosazeni i za cenu osobni prohry. Vice lidi je schopno
spolupracovat, i kdyz nebudou mit zadné vyhody. OvSem nezbytné je Usili, vedouci

k sestaveni kolektivu divéryhodnych lidi, ktefi jsou schopni tymové prace.’
3. Vytvoreni vize a strategie

Dal$im krokem je spravna tvorba spravna tvorba redlné vize, kterym smérem bude
usili zménu fidit. Vadeéi tym bude fesit otdzky s jasnym zaméfenim méniciho se usili.
Spravné odpovédi na tyto otazky stanovi organizaci do postaveni, kdy muze zazit lepsi
budoucnost. Vud¢i tymy vSak maji problém suréenim spravného sméru nebo
formovanim vize. Podstatnym diivodem pro¢ schopni lidé nejsou schopni urcit spravny

. . , Lo oo 1
smér je mylné tvrzeni tvorby planti a rozpocti. 0
4. Komunikace transformacni vize

Projekt zmény si nenechavaji vedouci zmény pro sebe, naopak sdéluji a Sifi
ji maximalng¢, aby lidé smyslu zmény porozuméli a podporovali ji ze svého vlastniho
presvédceni. Timto cilem je ziskat co nejvice lidi pfi plnéni vize. Jestlize jsou vize
Sifeny nedostatecné, nelogické a nesrozumitelné, vize konéi katastrofalng, i kdyz mutze

byt naprosto dokonala.™

8 Srov. KOTTER, John P. Srdce zmény: skutecné pibéhy o tom, jak lidé méni své organizace, s. 29-31.
° Srov. Tamtéz, s. 51.
0°Srov. Tamtéz, s. 75-76.

1 Srov. Tamtéz, s. 97-98.
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5. Delegovani v Sirokém méritku

Jestli ma byt projekt UspéSny, musi byt odstranény veskeré piekazky, které
se naskytnou lidem v cesté, aby mohli jednat na zaklad¢ pochopeni dané vize.
Delegovani posilovani pravomoci ma velky vyznam pii odstranovani bariér

&i piekazek.'?
6. Vytvareni kratkodobych vitézstvi

Tyto malé vitézstvi posiluji viru v procesu zmeény, poskytuji odménu dobrého
pocitu a uspokojeni z dobré prace. Bez téchto malych vitézstvi se proces zmény dostava

do vaznych problémi a piipadného neuspschu.™
7. Vyuziti vysledki a podpora dalSich zmén

Vedeni podporuje stale vytvafeni zmén, dokud vize nebude dovedena
ke skute¢nosti. Udrzuji tedy lidi stale v naléhavosti zmény a pracovniky ve stiehu

a odstrafiuji vy&erpané pracovni sily a vyvarovavaji se pred¢asného konce.'*
8. Zakotveni novych pristupu do firemni kultury

Tradice a zab&hly stereotyp je mocna sila ztstat v minulosti misto vykroc¢eni
do budoucnosti. Abychom udrzeli a zab&hli zménu, napomizeme si novou dalsi
zménou. Jestli zménu podporuje organizacni Kultura, stava se pevnym zakladem pro
nové pracovniky a provozni postupy. Organiza¢ni kultura ndm napomaha k dosazeni

kone&né usp&snosti a dovést dany projekt do uplné dokonalosti.™

Spravny vysledek organizacni zmény, muze byt ovlivnén hlavné okolnim
prostfedim. Vyznamnou roli v jakékoli proméné a chovani prostiedi mize sehrat

vedouci manazer. Zalezi na jeho praxi, véku, na nazorech, skupiné lidi, se kterou

12 Srov. KOTTER, John P. Srdce zmény: skutecné piibéhy o tom, jak lidé méni své organizace,
s. 115-116.

* Srov. Tamtéz, s. 135.

¥ Srov. Tamtéz, s. 153.

' Srov. Tamtéz, s. 171-172.
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spolupracuje a dalSich aspektt. Strategicka a politicka rozhodnuti, ktera vedeni ucini,

mohou pomoci k ureni smérii a vyvarovat se nepatfi¢nym nasledkim.'®
,J. P. Kotter uvadi 8 druhti chyb zptisobujicich selhani podniku:

Ptilisné uspokojeni a arogance

Neschopnost vytvoftit dostate¢nou silnou koalici, ktera by zmény prosazovala
Podcenéni sily vize

Nedostatecna komunikace vize, podcenéni dulezitosti komunikace

Dovolit pifekazkam, aby zablokovaly novou vizi

Neschopnost vytvaiet kratkodoba vitézstvi

Prilis casné vyhlaSeni vitézstvi

O N o g B~ wDd e

Zanedbat pevné zakotveni zmén ve firemni kultuie

Nasledky, které mohou nastat pfi téchto chybach:

e Nov¢ strategie nejsou dobie implementovany

e Akvizice nevytvareji ocekdvané synergie

e Reengineering trva pfili§ dlouho a stoji ptili§ malo

e Snizovani poctu zaméstnancti nevede k omezeni nakladt

v s . S IR I , S 17
e Programy zvySovani jakosti nepfinaseji o¢ekavané vysledky*

1.3 Celkova zména organizace pomoci modelu CAF

Ve vSech metodach kvality je feSena problematika fizeni zmén na sebe
navazujicich problému, mezi né patéi trvalé zlepSeni, zménové fizeni a inovace.
V CR se pro méfeni kvality zmény nejéast&ji pouziva metoda CAF, benchmarking, ISO

9001, model EFQM, TQM.

CAF je navod na zménu K lepsi organizaci prace, tak aby byla organizace
ve vefejném sektoru efektivngjsi, kvalitn€jsi a vykonnéjsi. CAF je dobra cesta

ke kvalitnim sluzbam.

16 Srov. HAMMER, Michael. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro iispéch v 21. Stoleti, s. T4.
1" CASTORAL, Zdengk. Strategicky management zmény a znalosti, s. 35.
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Model CAF

e Spolehlivy nastroj zmény pro vSechny druhy organizaci veiejného sektoru
Vv celé EU

e Sebehodnotici metoda, ktera vyhodnoti dosazené cile nebo vyhodnoti
ptedpoklady pro dosazeni pozadovanych vysledkt

e CAF je ramec pro vedeni a fizeni zmén, pro strategické a operativni

, sy vr r1: ’ ‘o o s r r1018
planovani, pro fizeni lidskych zdroji, pro hledani a dosahovéani cilt

1.4 Cty¥i faze projektu zmény a inovace

100 % Montaz z podstatné
dokoncent Casti dokondena l

Zahéjeni realizace l ~

hlavnich kontrakta

Rozhodnuti o
spusténi projektu

I

Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4

v 7

Proveditelnost planovani provadéni Predavani a uvadéni
a dokumentace do provozu

Obr. 1 - Ctyri fize projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, data z: KOVAR, Frantisek. Management zmeny, S. 167.

8 Srov. OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavadéni a Fizeni zmén ve verejné spraveé,
s. 86 - 87.
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1.4.1 Strukturalni zmény

»Existuji rizné typy zmeén, o jejichz realizaci management usiluje. Typ zmény
zavisi na stanoveném cili. Na individuélni Grovni se pokousi manazeii ovlivnit chovani
zaméstnanci. Skoleni, socializace a poradenstvi reprezentuji piiklady strategii, které
organizace uzije tehdy, kdyZ cilem zmény bude jedinec. Podobn¢ management muize
ptistoupit ke skole citlivosti, mapovani zpétné vazby a procesnim poradam, kdyz
je cilem zménit chovani skupiny. Individudlni a skupinova zmeéna jsou typickym

0 . . . ;. . . 19
obsahem kurzli o chovani organizace, které nazyvame rozvoj organizace.*

¥ DRDLA, Milo§ a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmé: reengineering: jak vybudovat tispésnou firmu,
s. 33.
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2 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura je ptesn¢ definované hierarchické usporadani vztahti mezi
jednotlivymi pracovnimi misty v rdmci organiza¢nich Utvarti a vztahi mezi utvary
vramci organizace. Poukazuje na vztahy nadfazenosti a podfazenosti a fesi
vzajemné pravomoci, vazby a odpovédnost. Je predstavovana v organizaci jako kostra,
ktera usnadiuje plnit planované cile. Pro fizeni vétsiho poctu pracovniki je zcela nutné

mit organizacni strukturu. Neexistuje zadna optimalni organizacni struktura.

Formalni organiza¢ni struktura se ¢leni podle typu a velikosti. Typy organiza¢nich
struktur jsou tfidény podle rtznych kritérii. Vybér uvadi kategorii struktur
klasifikovanych podle ¢innosti ¢i jejich vysledkt a kategorii struktur rozdélenych podle

d&lby pravomoci, ktera se dale déli podle existence pevnych a pruznych prvki.?°

Zéakladni ramec a zdravy vyvoj spoleénosti zajist'uje struktura organizace. Dobfie
rozvrzena struktura usnadiiuje vykonnost a stabilitu organizace. Struktura byva také
oznacena jako negativni stranka byrokracie, ktera zabrainuje vyvoji kreativity. Znamkou
Spatné organizace je roztiiSténost. Jeji existence lokalizuje potfebu feseni ve Spatné

. y : 21
fungujici struktufe organizace.

Vedeni musi na zaklad¢ faktorG ovliviiujici organiza¢ni strukturu zvolit
nejidealngjsi formu organiza¢niho systému. Za zakladni aspekty se pro volbu povazuje
strategie organizace a velikost organizace, pouzivana technologie, prostiedi,
konkurence, pravni forma organizace, organiza¢ni kultura, vzdé&lanost a kvalifikace

manaZert. 2

2.1 PrvKky organizacni struktury

Zékladnimi prvky pro vybér specializaci, koordinaci, vytvafeni utvarl, rozpéti

fizeni a délbu kompetenci.23

2 Srov. VEBER, J.: Management: zdklady, prosperita, globalizace, s. 125-126.
2! Srov. HAMMER, Michael. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro vispéch v 21. stoleti, s. 109.
%2 Srov. VEBER, J.: Management: zdklady, prosperita, globalizace, s. 140.

2 Srov. TamtéZ, s. 119.
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Specializace

Rozdéluje tkoly podle stanovené miry do samostatnych Cinnosti. Dé&lbu prace
nelze brat jako jasny zamér zvysSeni zdroje produktivity, jelikoz nadmérna specializace

wrwe

kvalitu vyrobku. Dil¢i prace usnadiuje kontrolu celého vykonu.
Koordinace

Koordinaci rozd€lujeme na vertikdlni a horizontalni. Vertikalni koordinace
je usporadana hierarchicky. Vedouci pracovnici jsou odpovédni a maji udélenou
pravomoc za koordinaci prace osob jim podiizenym. Pfi velkém poctu piimych
podiizenych nezvladd manazer vSe koordinovat, proto muze vyuzit horizontalni

koordinaci mezi pracovniky na stejné urovni Vv hierarchické struktute organizace.

Z druhého hlediska miZzeme koordinaci rozdélit na formdalni a neformalni.
Koordinace formalni je vertikdlni vztah mezi nadfizenym a podiizenym. Neformalni

. “r s vr , . . .. ., . . . .24
koordinace spociva Vv nefizené komunikaci mezi jednotlivymi osobami v organizaci.
Rozpéti Fizeni

Rozpéti fizeni urcuje ptimo pocet podiizenych pracovnikil jednomu nadiizenému.
Nadfizeni pracovnici maji ur€eny pocet piimych pracovnikli podle jejich fyzickych
I dusevnich moznosti a schopnosti vést. Tento pocet Se nazyva optimalni rozpéti fizeni,
kdyz jej zobrazime, vznikne tzv. organizaéni pyramida, tu mizeme také nazvat jako

hierarchické usporadani organizace.25
Délba kompetenci

Délba kompetenci, neboli také delegovani. Toto delegovani je vnitini podminkou
struktury organizace firmy. Jeho zakladem je pfesné stanoveni a vysvétleni ukolt, jenz
maji byt uskuteénény. Soucasti je obeznameni se s o¢ekavanym vysledkem ¢i cilem,
ktery by m¢l pracovnik nebo dany usek splnit. Ke konkrétnimu ukolu je tieba stanovit

piislusné pravomoci pracovnikl a v neposledni fadé ptifadit miru odpoveédnosti.

% Srov. ROBBINS, S. P.; COULTER, M.: Management, s. 242-243.
% Srov. TRUNECEK, J. a kol. Management v informacni spolecnosti. 1997. Citovano dle: VAGNER, L.:

Systéem managementu, S. 178-181.
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Za odpovidajici vysledek je vzdy zodpovédny vedouci pracovnik daného tseku.
Delegovani napoméha manazerim k ulehceni a ubrani prace, slouzi také k motivovani
podiizenych pracovniki, a Kk piiblizeni pracovnikii k rozhodovacim procestim.
Negativni strankou delegovani je nezaruceni jednotného rozhodovani ve stejnych
¢i podobnych situacich, a zvySujicich se pozadavkli na zpusobilost vedoucich

pracovniki. %
2.2 Rozdéleni z hlediska délby pravomoci

Liniova struktura

Liniova struktura je prvnim ttvarem strategie v malych organizacich. Ve vétsiné
piipadi Fidici pozici podniku zpravidla ma vlastnik podniku. Ridi se tedy principem
jednoho odpovédného manazera. Jednd se o absolutni hierarchickou strukturu, coz
znamena fizeni organizace podle nejvyssi pravomoci a odpovédnosti. Existuji zde pouze
vztahy vertikalni. Vzhledem k tendenci stale se vyvijet a rozSifovat organizace jSou zde
kladeny néroky na Fidici pozici.?’ Liniovou strukturu mizeme nalézt pouze v malych
organizacich ze zhruba do padesati zaméstnanci. Pfi vys$§im poctu pfimych podtizenych
neni vedouci schopen zvladnout koordinaci vSech podfizenych. Vyvojem organizace
se vytvaii vicestupiiové fizeni a je pozadovéana vétsi odbornost fidicich pracovniki
a duasledngjsi evidence vchodu organizace. Tyto zmény jsou pak pfi¢innou

ve strukturalnich upravéach.?®

% Srov. URBAN, J.: Tvorba a rozvoj organizacnich systémii, s. 54-56.
2" Srov. BLAZEK, L.; LANDA, M. Ekonomika a Fizeni podniku, s. 84-85.
Srov. Bussinesinfo.cz:  Typy organizacnich struktur a jejich clenéni [online]. Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-organizacnich-struktur-cleneni-2840.html#!.
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Obr. 2 - Liniova struktura a cdsti organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani, data z: Bussinesinfo.cz: Typy organizacnich struktur a jejich ¢lenéni [online].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-organizacnich-struktur-cleneni-2840.html#!.

Funkcionalni struktura

»Je tvofena funkciondlnimi prvky a funkciondlnimi vazbami.“?® Princip této
struktury je usporadan tak, ze pracovnik ma vice nadiizenych. Tito nadfizeni maji kazdy
svou specifickou funkci (odbornost). Nevyhoda této struktury je, ze podfizeny nevi,

koho ma respektovat jako svého nadiizeného, protoze ptikazy mohou od sebe ligit.

Obr. 3 - Funkciondlni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovéni, data z: VAGNER, L.: Systém managementu, s. 199.

# VAGNER, L.: Systém managementu, s. 199.
%0 Srov. Tamtéz, s. 199-200.
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Liniové-Stabni struktura

Tato struktura vznikla uspofddanim linearni struktury a funkciondlni struktury.
Z liniové struktury pievzala vyhodu kompetenci - pichlednost vztahti kdo je nafizeny
a kdo podtizeny. A z funkcionalni struktury pak odbornost manazert. Struktura se tedy
sklada ze dvou slozek: liniové struktury a S$tabniho utvaru. V liniové slozce
je kompetentni vedouci manazer a je nadfizeny vSem pracovnikiim, v¢etné pracovnikl

Stabu.

Stabni utvar plni poradenskou funkci v oblasti fizeni a tim odlehéuje
managementu praci. Je tvofen 2z riznych odbornikd, ¢lenime ho na osobni $tab

7

liniovych vedoucich a odborny §tib vykonavajici nepiimé fizeni. Stab se podili
na vedeni organizace pouze zprostfedkované. S ristem organizace a dynamikou roste
slozitost okolniho prostfedi a organizace narazi na kritiku liniové-§tabni struktury:
nepruznost a malou adaptabilitu, limitovanou kapacitu pii praci s informacemi

a rostouci nedorozuméni v komunikaénich kanalech.*

11/

Obr. 4 — Liniové — Stabni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovéni, data z: VAGNER, 1.: Systém managementu, s. 199.

31 Srov. VAGNER, 1.: Systém managementu, s. 200-203.
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2.3 Organizacni struktury s pruznymi prvky
Maticova struktura

Tato struktura vznika prekrytim jednorozmérné organizace. Prekryti neni Casoveé
omezené. Organizacni princip je narusen pracovniky, ktefi nemaji pouze jednoho
nadiizeného, ale mohou mit dva ¢i vice nadfizenych. Maticova struktura ma tvar
miizky, kde na vertikalni ose je skupina funkénich Gtvart (specialistl) a na horizontalni

ose je skupina projektovych tymt.

Maticovou strukturu je vhodné pouzivat, pii ¢astém vykonavani podobnych
ukold, pokud je pracovni ¢innost a skupina pracovnikd alespon ¢aste¢né stejna. Funkce
vedouciho projektu trva do skonéeni zadaného tkolu. Vyhodou maticové struktury
je schopnost ptenaset specifické znalosti z funkénich utvart a schopnost pracovnika
rychle reagovat na zmény. Za nevyhody jsou povazovany vysoké naklady

na organizacni Groven a rizika spojena s dvoji podfizenosti.

I

Obr. 5 - Maticova struktury

Zdroj: Vlastni zpracovani, data z: KOVAR, F.; HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Management zmény,
s. 222.

20



Projektova koordinace

Je jednoducha liniova organizace s piidélenym koordinatorem, ktery fesi
konkrétni ukoly. Tato organizace vznika pfifazenim koordinatora do struktury na dobu
trvani dokonceni ukolu. Koordinatorovi je pfidélena omezend rozhodujici
a prikazovaci pravomoc, ale pfevazné plni roli pldnovaci a informacni. Vyhodou
je jednoducha struktura organizace a jeji piehlednost. Dalsi vyhodou je jistota
Vv dokonceni projektu, za kterou ru¢i koordinator. Nevyhodou je zdlouhavy proces

rozhodovani.*?

Ryzi projektova organizace

Tento typ organizace se pouziva pii feseni slozitého a naro¢ného projektu. Vznika
tak, Zze se dana struktura pfipoji k dalsimu uspofadani, toto uspofadani se vytvafti jen
na dobu tvorby projektu. Po skonéeni projektu se zase usporadani odlouci. Projektovy
tym je naprosto odlouc¢eny od zbytku organizace. Tym ftidi vedouci pracovnik, ktery
ma rozsahlou pravomoc. Vyhodou ryze projektové organizace je snadnéjsi fizeni
pracovnikil. Za nevyhodu je povaZzovdna pomérné vysokd kapacita zdroji a nevyuziti

znalosti &i dovednosti viech pracakil v organizaci na projektu.®
2.4 Rozdéleni z hlediska ¢innosti a vysledki

Jednoducha struktura

Jednoducha struktura je jen u malych organizaci. Vyznacuje se malym poctem
zamé&stnancl a rozdélenim oddéleni. Jeji vyhodou je flexibilita, pruznost a adaptace.
Jakmile se zac¢ne organizace rozristat, piestane byt vhodna a je nutna restrukturalizace

organizace. Jeji nevyhodou je zavislost na jediném ¢lovéku.
Funk¢ni struktura

Funk¢ni struktura se sluuje do utvart pracovnikt, ktefi maji stejné nebo podobné
ukoly, kvalifikacemi, zkuSenostmi a ¢innostmi. Kazdy utvar ma svého vedouciho
pracovnika, odborného feditele pro kazdou danou funkci. Tato organiza¢ni forma

se nejCastéji pouziva v malych a stfednich organizacich zaméfenych na mensi rozsah

%2 Srov. KOVAR, F.; HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Management zmény, s. 222 - 223.
% Srov. Tamtéz, s. 200-204.
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vyrobkl, ale za to s velkou specializaci. Vyhodou této struktury je uspora nakladi.

, . . vr ol w , .. ., 34
Nevyhodou organizace je pomalejsi prubeh rozhodovaciho a rizikové ttvaru.
Divizni struktura

Zékladni jednotkou divizni struktury tvofi, odd€lené divize. Vytvaii se rostouci
produkci vyrobki nebo sluzeb pronikdnim spolecnosti do dalSich segmentl trhu.
Vedouci divize je zodpoveédny za vykon, strategii a operativni fizeni. Vedouci manazefi
koordinuji a kontroluji jednotlivé c¢innosti divizi. Vyhodou divizni struktury
je piehlednost jednotlivych divizi a jejich vysledkt. Nevyhodou je nizsi specializace

pracovnikl a upfednostiiovani cil divize od firemnich cilt.
Hybridni struktura

Hybridni struktura je kombinaci funkéni a divizni struktury. Tvoii se divizemi, ale
zaroven obsahuje funkéni a specialni Gtvary. Vyhodou hybridni struktury: koordinace
mezi divizemi i uvniti divizi, soulad mezi cily a ukoly organizace s divizi, vétsi
efektivita organizace. Nevyhody: pomalejsi adaptace na nové situace, vznik konfliktl

mezi top managementem a divizemi a riist administrativnich nakladé.>
2.5 Duvody organiza¢nich zmén

Zmeny, které vedou ke zménam organizacni struktury a jejiho usporadani mohou
mit mnoho divodi. Tyto zmény vznikaji pod tlakem podnikového ristu, ale i poklesu
vykonnosti organizace. Dalsimi pfi¢inami mohou byt zmény vné&jsiho okoli, napf.

uspésna konkurence, modni fidici trendy nové piichozich manazeri atd.
Rizeni organiza¢nich zmén

Zakladni ukoly fizeni organiza¢ni zmény:
e Stanovit tym, ktery bude povéten tizenim projektu
e Udélat ditkladnou analyzu organizace, které se udajna zmeéna tyka

e Vytvofit nové usporadani organizace vyhovujici novym podminkédm

%% Srov. VEBER, Jaromir. Management: ziklady, moderni manazerské pristupy, vwkonnost a prosperita,
s. 231-232.
% Srov. VAGNER, 1. Systéem managementu, S. 211-212.
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e Vytvorit plany pfechodu k novému usporadani organizace

e Ziskat podporu zaméstnanct pro zmény organizace

Organizace nesmi podcenit odporu zaméstnanci pii organizacni zméné. Jejim
zajmem musi byt zajisténi Sirokého pfijeti a podpory zaméstnanci. Organizace si urci

. , v v s , . N v s s . . 36
osoby, které se budou podilet na ptipravé a fizeni projektu zmén, pfi jeji realizaci.
Plan nové organizace

,Konecnym vysledkem organizacniho uspotfadani je vytvoieni novych pracovnich
mist postupujici vzdy odshora dolii, vzajemnych vztahi mezi pracovnimi misty, novych
forem pracovnich pozic pod vedenim jednotlivych manazert, ptipadné vymezeni

4 ’ o vy . 7
novych pracovnich postupti a organiza¢nich pravidel.«*

Zmény pomoci restrukturalizace

Spravna struktura organizace by méla odpovidat strategickym pozadavkim
a pozadavkim vlivu okolniho prostiedi. Stabilni okoli ovliviiuje organizaci, ktera
si nasledné zvoli strukturu funkéni a centralizovanou. To ji zaruci efektivitu a kontrolu.
Naopak okoli rychle se ménici a dynamické, bude organizace pottebovat strukturu
¢lenitou a decentralizovanou, kterd ji usnadni reagovat na zmény a potieby trhu. Pro
uspésnost zmény organizace je tfeba pochopit, jaky zpusob fizeni a vedeni organizace

vyzaduje.

Ve spolecnostech, které nemaji se zménou problém, se pievazné vyskytuje vysoce
systematicka a logicka struktura. Ta se kladné projevuje na provozu firmy. Naopak

spole¢nosti, které mély se zmeénou problém, si st€zuji predevsim na roztfisténost

% Srov. Mzdova  prace:  Organizacni  zmény -  priciny, cile a  Fizeni. Dostupné

z: http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d2479v3245-organizacni-zmeny-priciny-cile-a-
rizeni/?search_query=$index=480

37 .
Tamtez.

23


http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d2479v3245-organizacni-zmeny-priciny-cile-a-rizeni/?search_query=$index=480
http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d2479v3245-organizacni-zmeny-priciny-cile-a-rizeni/?search_query=$index=480

a bariéry spojené se spolupraci a komunikaci mezi oddélenimi a velice pomalé tempo

. 38
zmény.

V obdobi zmén muZe organizaci pomoci strukturalni integrace, coz je volny
pohyb informaci a koordinace. V kazdé organizaci ovSem existuje napéti mezi

potiebami organizace a potfebami riiznych oddili.*
2.6 Zmény organizacni struktury ve verejné spravé

,Organizaéni zmény se provadi za ucelem dil¢i, nebo celkové organizacni
struktury. Organizaéni zména neni cilem, ale nastrojem K feSeni problémd, napf.
s vykonnosti, kvalitou, naklady nebo rozpoctem, s nespokojenosti nebo spokojenosti
zakazniki €1 obcand, hospodarnosti, efektivitou, u€innosti, rizika, problémt vyvolanych
zménou legislativy ¢i vetejného prostiedi, s fizenim planovani, organizovanim, vedenim

. p f 1w s A
a motivaci, provadénim kontroly.«*

Nez zacne organizace ménit organizacni strukturu, méla by si ovéfit, zda neni jiné
jednodussi feSeni. Zména je nastroj feSeni problému a organizaéni zménu pouzijeme
tehdy, kdyz uz neni jiné vychodisko. Pomoci analytické metody hledame pii¢iny vzniku

r . .o r r . 4 LA W 14 41
problému a po jejich nalezeni hledame idealni feseni.

% Srov. HAMMER, Michael. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro uspéch v 21. Stoleti,
s. 109-111.

% Srov. OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavadéni a Fizeni zmén ve verejné spravé,
s. 119.

* OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavddéni a Fizeni zmén ve vefejné spravé: smart

administration, s. 199.

1 Srov. Tamtéz, s. 199.
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Obr. 6 - Diagram pric¢in a nasledkii

Zdroj: Vlastni zdroj, data zz OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavadéni a Fizeni zmén ve

verejné sprave. S. 199.

Zmény v personalnich procesech

Mezi zdroje podniku patii materidl, informace a lidé. Lidé s témito zdroji umi
pohybovat, jsou tedy hybnou silou organizace. ,,Jejich znalosti, schopnosti, kompetence,

zpusobilost, kreativita a ochota vytvari hodnoty organizace.“42

Bez téchto aspekta
by organizace nemohla dostate¢né fungovat. V rozpoctu vefejné spravy patii vydaje
za zamgéstnance k dulezitym castem. Velkou cast pozornosti bychom méli vénovat
pfevazné tizeni lidskych zdrojh pfi fizeni zmén. Hlavni personélni procesy jsou velice
dalezité pro organizace veiejného sektoru, které ovliviiuji vykonnost, kvalitu

a efektivnost. Na druhé strané mohou byt podnétem pro vznik fady problémii.
Personalni piredpoklady pro zvladani zmén

Podstatnym ptedpokladem pro fizeni zmén je dostate¢né kvalifikovany personal,
ktery je pfipraven jednat v kritickych situacich a feSit ji obratng. Velice dilezitymi
slozkami kvalifikacni zptisobilosti je dostate¢na kompetence pracovniki v rozhodovani
0 realizaci zmén. Mezi zpusobilosti patii védomosti a dovednosti, jimiz personal

disponuje k dané realizaci zmén. Bez dostate¢né kvalifikaénich védomosti a dovednosti

*2 OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavddeéni a Fizeni zmén ve verejné spravé, s. 200
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nelze G€inné fidit zménové procesy. Méli bychom tedy znat, jaké chovani vyvola

. , e . 7 % 43
Vv kvalifikovaném personélu pldnovana zmeéna.

* Srov. OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavidéni a Fizeni zmén ve verejné sprdveé,
s. 200 - 202.
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3 Metodicka ¢ast

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi jednu z nejéastéji pouzivanych analytickych metod.
»Analyza je zafazena mezi zdkladni metody strategické analyzy prave pro jeji charakter
ziskanych, sjednocenych a nasledn€¢ vyhodnocenych poznatkl. Z této charakteristiky
vypliva, ze SWOT analyza pracuje s informacemi daty ziskanych v pribéhu hodnoceni

a analyzy organice nebo jeji casti pomoci dil¢ich analyz jednotlivych oblasti.

Definice: SWOT analyza je jednou z metod strategické analyzy vychoziho stavu
organizace nebo jeji ¢asti (SBU, funkcni nebo prifezové oblasti), kdy na zakladé vnitini
analyzy (siln¢ a slabé stranky) a vné&jsi analyzy (pfilezitosti a hrozby) jsou generovany

alternativy strategii.«**

Vnitini prostredi zjistuje a hodnoti silné a slabé stranky organizace. Silné a slabé
stranky urcuji vnitfni vyznamné faktory efektivnosti organizace. Naopak vné&jsi
prostiedi zjist'uje a hodnoti piilezitosti a hrozby organizace z vyznamnych oblasti, které

pusobi z vefejnych i soukromych sektora.

Pii realizaci je dilezité si stanovit i¢el SWOT analyzy. K ¢emu ziskané vysledky
budou vyuzity. Analyza mize byt pouzita k jednomu ¢i vice ucelim a to: podklad
pro definovani vize, podklad pro zformulovani strategickych cili, identifikaci kritickych

oblasti. SWOT analyza miize byt vypracovavana periodicky. *°

V bakalaiské praci byly vytvoteny dvé SWOT analyzy. V prvni je zaméfena
pozornost na pivodni organizacni strukturu, resp. organizaci pfed zménou, V druhé
lze pozorovat odliSnosti, ke kterym diky zméné doSlo. Na ziklad¢ téchto analyz
lze konstatovat, zda zména méla spiSe negativni ¢i pozitivni charakter na samotnou

organizaci.

* GRASSEOVA, Monika, DUBEC, Radek a REHAK, David. Analyza podniku v rukou manazera: 33
nejpouzivanéejsich metod strategického rizeni, . 295 — 296.

% Srov. Tamtéz, s. 295 — 299.
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Tabulka 1 - SWOT analyza pied zménou organizacni struktury SZDC

Silné stranky

Vysoka profesionalita zaméstnanct

Dobra spoluprace a snadnéjsi
vzajemna komunikace mezi

Slabé stranky

Vyssi pocet organiza¢nich
jednotek

Vyssi administrativni a provozni
naklady

Zamestnancl e Starsi verze informacnich systému

e Zjednodusena napln prace

e Rozvétvené organizacni jednotky
zaméstnancll

e Nadmérny pocet skladii (zbytecné

e Zab¢hnuty systém prace provozni niklady)

e Propracovanost chodu organizace

Prilezitosti Hrozby

e Financni aspor .
pory e Zadné zakézky (rekonstrukce trati

e Postup povySeni pro zaméstnance
ppovysentp a budov)

e Dotace EU (dotace na sjednoceni
parametrt koleji)

e Rekonstrukce a modernizace trati

e Skoleni zaméstnancti

e Problémy s lidskymi faktory
(n€kteti zameéstnanci, nemuseji
zmé&ny vitat)

e Zmeéna legislativy v neprospéch
zajmi SZDC

e Ztraty dotaci od EU aj.

e Tlaky vefejnosti

e Nové¢ techniky udrzby trati

¢ Neloajalita zaméstnancti
e Zpozd’ovani thrad faktur

Hlavnim cilem podniku bylo pfevazné sniZit celkové ndklady, tim padem doslo
ke snizeni poctu organizacnich jednotek, které s tim souvisely. Organizace byla nucena
minimalizovat celkové naklady kvuli sniZzeni piid€lenych penéz od Ministerstva
dopravy v CR. Minimalizace slabych stranek muZe ovlivnit celkovy stav podniku,

ne vzdy jsou zmény piilezitosti, mohou se stat i nasi hrozbou pro organizaci.
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Tabulka 2 - SWOT analyza po zméné organizacni struktury SZDC

Silné stanky

Minimalizace mzdovych

a provoznich nakladt
ZjednoduSeni organizac¢ni struktury
(jeden vedouci useku)

Snadna dostupnost informaci,
jednoduchost ziskani informaci
Zlepseni koordinace

Stabilita organizacni jednotky
Vedeni na jednom oficidlnim misté
Uspora pracovnich sil (dostate¢né
vyuziti pracovnich sil v provozu)
Management se zodpovida majiteli —
Ministerstvu dopravy pfevedena

k SZDC — Ziva dopravni cesta
1.7.2011

Slabé stranky

Dojizdéni zaméstnanct z velkych
dalek do zaméstnani (stres, Unava,
neuplné nasazeni do prace)

VéEtsi mnozstvi prace pro jednoho
pracovnika, musi plnit vice
pracovnich povinnosti za jeden plat
Komunikace mezi novymi
pracovniky (zdrzeni od préce)
Ptedavani agendy

Spatna informovanost pracovniki
pii zavadéni zmén

Motivovani a informovani
zaméstnancu (zpozdéni)
Ptizptisobeni se novym
organizaénim zménam (lidé nemaji
radi zmény)

Vétsi izemni celek

Prilezitosti

Postup povyseni pro zaméstnance
Dotace EU (dotace na sjednoceni
parametrt koleji)

Rekonstrukce a udrzba trati

Skoleni a nové techniky tdrzby trati
Konkurence plati za pronajem trati,
tim padem se snizuji provozni
naklady

Hrozby

Uz na zacatku SWOT analyzy vidime, Ze

a slabych stranek oproti organizaci pfed zménou

29

Konkurence (administrativni
¢innosti mize vykonavat externi
firma)

Hromadné propousténi
zaméstnancu a zvyseni
nezaméstnanosti v CR

Zmena legislativy v neprospéch
zajmi SZDC

Ztraty dotaci od EU aj.

Tlaky vetejnosti

Neloajalita zaméstnanct
Zpozd'ovani thrad faktur

po organizacni zméné je vice silnych

Je to tim, Ze zména ovlivnila i mnoho



dalSich aspektt. Proto v prvni SWOT analyze je snizeny pocet ukazatelli a po zméné
vys$$i pocet ukazateld. Touto zménou bylo ovlivnéno pouze vnitini prostiedi, vnéjsi
prostiedi zlstalo stejné pro obé¢ SWOT analyzy. Hlavnim cilem bylo snizeni celkovych
nakladii, to se organizaci podafilo, proto byla zména ndkladi zafazena do silnych
stranek podniku. Zména organizace byla soucasti snizeni celkovych ndkladi, zejména

se to tykalo snizeni mzdovych a provoznich nakladu.

Bohuzel zména ovlivnila organizaci 1 ve vnitinich slabych strankach, prevazné
se to odrazilo na zaméstnancich. Aby podnik byl vice efektivni, mélo by se vedeni
zaméfit také na minimalizaci slabych stranek podniku. Samoziejmé ani silné stranky
se nemusi zménit na vyhodu. Mit za prioritu odstranit slabé strdnky nemusi pfinést

o¢ekavany vysledek. Stane se to tehdy, kdyz naklady na zménu ptevysi celkovy uzitek.

Interview

Interview je metoda shromazd’ovani dat, ktera spociva ve verbalni komunikaci
mezi respondentem a vyzkumnikem. Vyhodou interview je V porovnani s jinymi
vyzkumnymi metodami navazani osobniho kontaktu, kdy mizeme lépe proniknout
do motivu respondenta a ziskat chténa data. Dal§i vyhodou je sledovani reakci
respondenta na kladené otdzky. To ndm umozni urcovat dal$i smér otdzek a tvoieni
otazek novych. Uspésnost interview je piedeviim zalozena na zvolenych otdzkach

vyzkumnika a jeho komunika¢nich dovednostech. 46

Soucasti samotné prace bylo také interview v praxi, jednalo se o metodu tzv.
strukturovaného interview. U strukturovaného interview je hlavnim znakem
vypracovani vlastnich otdzek, kterych se vyzkumnik drzi. Vyhodou je, Ze pii vice
dotazovanych respondentech se poskytuji vSem stejné podminky k odpovédim
a vysledky jde pak 1épe zpracovat a analyzovat. Nevyhodou je nesnadné navazani

kontaktu s respondentem a vytvoteni piijemné a pratelské atmosféry.

V interview bylo vypracovano nékolik otazek, které byly polozeny vedoucim
pracovnikim provozu byvalych i nynéjSich, persondlnimu pracovniku a pracovniku
z oddéleni odboru, ktefi se zGcastnili organiza¢ni zmény. Z interwiev byly pofizeny
poznamky a nasledn¢ byly odpovédi, vCetné¢ poznamek, zpracovany do tzv. analyzy

silového pole.

*® Srov. CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu, s. 182
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3.2 Analyza silového pole

Po urCeni cile a jeho realizaci pomoci zmény, nastava situace pro rozhodnuti
provést ¢i neprovést zménu. V tomto postupu se uskutecni analyza sil, které plsobi
pro nebo proti a brzdi zménu. Vysledkem této analyzy je rozhodnuti o realizaci zmény.
Cisla v zavorkach niZe udavaji bodové ohodnoceni faktort. Cim vy3si ono ¢&islo je, tim

vys§i ma potencial k dosazeni zmény v ptipad¢ faktort podporujicich. V ptipadé¢ faktora

vvvvv

Faktory podporujici proces zmény
e Vstiicny pfistup organizace (+9)
e Deklarovana a fakticka podpora propusténych pracovniki (+7)

e Dobry zamér vedeni nebo uzitek ze zmény napf. snizeni nakladt (+5)

Obr. 7 — Analyza silového pole

Faktory blokujici proces zmény

e Nezadouci postoj zaméstnanci, kterych se tyka propousténi (-9)

o Nejistota, zajisténého vysledku zmény, i kdyZ pro ni délame maximum (-5)

Zavér z analyzy silového pole je, Ze zména bude provedena, jelikoz plati, ze 21 > -14.

" Srov. KUBICKOVA, Lea a RAIS, Karel. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 58.
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty Olomouc

Na zakladé zakona o transformaci Ceskych drah, statni organizace
(¢. 77/2002 Sb.) doslo 31. 12. 2002 k zaniku statni organizace Ceské dréhy bez
likvidace. K 1. 1. 2003 vznikly dvé nastupnické organizace, a to Ceské drahy (CD)

akciova spolecnost a Sprava zelezniéni dopravni cesty (SZDC) statni organizace.
e SZDC hospodaii s majetkem statu, ktery tvoii zelezniéni dopravni cestu

e Plni funkci vlastnika drahy, je provozovatelem celostatni Zelezni¢ni drahy
a regionalnich drah, ¢ili zajistuje provozovani, provozuschopnost, modernizaci

. o ; 48
a rozvoj zelezni¢ni dopravni cesty

Predmét stitni organizace SZDC

Statni organizace SZDC provozuje Zelezni¢ni dopravni cestu ve vefejném zajmu.
To neplati pro tu ¢ast zelezni¢ni dopravni cesty, ktera byla pfenechana do uzivani
jinému provozovateli najemni smlouvou. Statni organizace SZDC miize provozovat
i jinou drdhu. Na smluvnim zadkladé mize také podnikat a vykonévat jiné Cinnosti,
pokud to souvisi s jejim hospodafenim. Zaméry rozvoje a modernizace drdhy SZDC
projednava s ministerstvem, kraji a dopravci provozujicimi drdzni dopravu na ptislusné

.4
draze.*

Z:iakladni udaje o organiza¢ni jednotce

Nyné&j$i nazev organizace je ,,Oblastni feditelstvi organiza¢ni jednotky Spravy

Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace.*

*8 Srov. Vznik SZDC. In: SZDC. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-nas/vznik-szdc.html
* Srov. PREDMET CINNOSTI. In: SZDC [online]. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-nas/zakladni-

udaje.html
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Adresa:

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
Oblastni feditelstvi Olomouc

Nerudova 1

772 58 Olomouc™

4.2 Organizacni struktura SDC Olomouc v roce 2009 — 2011

Pro tyto dva roky byla organiza¢ni struktura dle organizacniho fadu stejna, proto
budou analyzovany pouze dvé organizacni struktury prvni za rok 2009 — 2011a za druha
rok 2012.

Sprava dopravni cesty Olomouc (dale jen SDC Olomouc) si vytvorila svij
organizani fad, kde se uvadéji vSechny organizacni jednotky Spravy Zelezni¢ni
dopravni cesty. Organizaéni fad generalniho feditelstvi statni organizace dukladné
formuluje vnitini fizeni, organizacni uspotadani SDC, jeji ¢lenéni, poslani, piisobnosti
a ukoly jednotlivych ttvart SDC. Dale informuje vedouci pracovniky 0 povinnostech,
které jim piislusi u pracovnich pozic a o jednotlivych fidicich stupnich mezi

pracovniky.

SDC je organizani jednotkou Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni
organizace, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku. V Cele SDC je feditel, statut statni
organizace Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty urcuje jeho pisobnost, povinnosti
a pravomoc. Veskeré pracovni povinnosti, pravomoci a pusobnosti Se nachazi
v internich dokumentech. Mezi interni dokumenty se fadi organiza¢ni fad generalniho
feditelstvi SZDC, podpisovy fad SZDC a dalsi vnitini pfedpisy a opatfeni generalniho

feditele SZDC. Reditel je jmenovan a odvolavan generalnim feditelem SZDC.™

%0 Srov. Zakladni Gdaje. In: SZDC. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-nas/zakladni-udaje.htm.

%! Srov. Organizacni tad. Sprava dopravni cesty Olomouc, 2009.

33



4.2.1 Organizacni ¢lenéni
SDC se €leni:

e Aparat SDC

e Provozni stiediska SDC

Hlavni funkci aparatu SDC je fizeni organizaéni ¢innosti, proto je oznacen jako
fidici stupen organizacni jednotky. Aparat se Cleni na usek feditele a tiseky naméstka.
Useky jsou déle rozdéleny na odbory, oddéleni a odborné spravy. Vedoucim odbornych

sprav je piednosta, v ¢ele odbori a oddéleni jsou jejich vedouci.
Clenéni aparatu SDC

V Cele aparatu je feditel, jeho povinnosti a pravomoci urcuje statut statni
organizace SZDC. Reditel rozhoduje o viech nélezitostech SDC, pokud nejsou
zakonem nebo statusem vyhrazeny do pasobnosti Ministerstva dopravy nebo spravni
rady. Reditel idi ¢innost celé SDC. Zodpovida se nadiizené ¥idici slozce SZDC. Svoji
pravomoc vykonava v souladu s pifedpisy. Jeho cilem je uplatnit zajmy podniku
a zabezpecit vytvaieni podminek pro bezpecnost a spolehlivost spravovanych objekti.
Reditel odpovida za zajisténi provozuschopnosti, vytvoteni pfijatelnych podminek pro
modernizaci a ucelné vynakladani finan¢nich prostfedktt do dopravnich cest. Dale
feditel sestavuje organizac¢ni fad SDC po ptedchozim schvaleni generalnim teditelem
SZDC, navrhuje organizaéni strukturu a roztfidéni aparatu SDC. Pravomoci Feditele
je také vytvéret fidici vztahy utvari SDC, ruSit je v ndvaznosti na organizacni
strukturu. V nepiitomnosti feditele SDC zastupuje povéreny naméstek pro ekonomiku,
naméstek pro provoz infrastruktury a naméstek pro techniku v plném rozsahu jeho

pusobnosti a pravomoci.
Utvar feditele — pfimo fizena oddéleni a zaméstnanci

e Oddéleni kontroly a pravni sluzby

e (ddéleni zaméstnanecké

. ’ Iy v s . ry r v sw rvob2
e Tajemnik, sekretaf a uvolnény funkcionat Odborového svazu eleznidara®

°2 Srov. Organizaéni fad. Sprava dopravni cesty Olomouc, 2009.
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Usek naméstka Feditele pro ekonomiku

Tento usek fidi, organizuje, koordinuje, kontroluje praci ekonomického useku
a odpovida za jeho ¢innost. Naméstek feditele pro ekonomiku rozhoduje o otazkach
tykajicich se ekonomického useku, pokud si rozhodnuti nevyhradil feditel sdm. Tento

usek dale délime na dva odbory:

e Odbor obchodné ekonomicky

e (Qdbor financovani a G¢etnictvi

Odbor obchodné ekonomicky ma vnaplni prace zabezpeCovat zakladni
ekonomickou a obchodni pichlednost SDC. Odbor zajistuje financovani celé
organizace, sleduje detailn¢ vysledky ¢innosti finan¢niho a hospodaiského planu SDC.
Planuje naklady a trzby, které nastanou v nasledujicim Casovém obdobi nebo které
nastaly. Odbor kontroluje ekonomické ¢innosti a dikladné studuje celkovou ¢innost
organizace. Sleduje a stara se o spravu dlouhodobého hmotného majetku (DLHM).

Vykonava kontrolni ¢innost vSech jeho ¢asti. Tento Gsek se déle rozdeluje na oddéleni:

e (Odd¢leni controllingu a planu
e (Oddéleni materialné-technického zasobovani

e (Odd¢leni majetkové

Odbor financovani a ucetnictvi ma jako hlavni funkci zabezpecit provozni
ucetnictvi. Musi sledovat a analyzovat vyvoj stavu zasob, zasobovat po materidlng-
technické strance. Dal§imi pracovnimi funkcemi je inventarizace a pokladni sluZba.

Soucasti tohoto odboru je oddéleni:

e Oddsleni financovani a provozni uétarny>®

Usek naméstka Feditele pro provoz infrastruktury

Usek naméstka feditele pro provoz infrastruktury ¥idi, organizuje, koordinuje,
kontroluje praci useku provozovani drahy a zodpovida za jeho Cinnost. Mezi tyto
¢innosti se zafazuje provozuschopnost drahy, c¢innost pro modernizaci drahy

a konzultace rozvoje s provozovateli jednotlivych drah. Naméstek pro provoz

*3Srov. Organiza&ni fad. Sprava dopravni cesty Olomouc, 2009.
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infrastruktury rozhoduje o ptsobnosti tiseku pro provozovani a provozuschopnosti

drahy, pokud si rozhodnuti nevyhradi feditel sam. Jeho podtizenym v ptimém vztahu je:
e Odbor provozni

Odbor provozni ma jako zékladni ¢innost hodnotit provozné technicky stav
infrastruktury na zakladé diagnostiky DLHM (dlouhodoby hmotny majetek). Odbor
zajistuje vedeni provozné technické agendy, je zodpovédny za provoz dispecinku, také
organizuje a fidi pohotovostni sluzbu. V zimnim obdobi zajiStuje provoz zelezni¢ni
dopravni cesty. Odbor provozni vytvari a zajistuje aktudlni stanicni fady. Mezi jeho
dal$i podpurné aktivity patii kontrolni ¢innosti ve své oblasti, vede evidenci reklamaci,
sleduje systém spravy prechodnosti, zabezpecuje kontrolu trati a aktualizaci tratového
useku. V celé své pusobici oblasti zajistuje vylukovou ¢innost, analyzuje a koordinuje
Setfeni nehodovych udélosti a Skod vcetné vedeni evidence. Také navrhuje investicni

akce na opravu trati, zarove tento projekt organizuje a idi. >*
Usek naméstka Feditele pro techniku

Naméstek feditele pro techniku ftidi, organizuje, koordinuje, kontroluje praci
svéteného tiseku a odpovida za jeho ¢innost. Naméstek rozhoduje o otazkach tykajicich
se pusobnosti tseku pro techniku, pokud feditel nerozhodl jinak. Namétek musi plnit
své povinnosti v oblasti pozarni ochrany, mimo jiné projednava vysledky kontrol
a opatfeni s organem vykonavajicim statni pozarni dozor. Tento usek dle organizaéni

struktury dale délime na dva odbory:

e Odbor piipravy stavby

e Odbor technického rozvoje

Odbor pripravy staveb zabezpeCuje pfipravu a realizaci investic poptipadé
i opravné préace, také zajistuje soulad SZDC s odbornymi spravami. Vytvaii koncepty
investi¢ni politiky a pfipravuje stavby pro spolupraci s jinymi stavebnimi spravami.
Vede také nezbytnou dokumentaci ptipravy a realizace stavby, fidi cely jeji prib&h

a hodnoti dokoncené stavby.

Odbor technického rozvoje ma jako hlavni poslani plnit technické funkce

pokryvajici celou SDC a soucasné ma 1 revizni funkci. Dale své technické sluzby

*Srov. Organiza&ni fad. Sprava dopravni cesty Olomouc, 2009.
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uplatituje v oblasti zivotniho prostfedi, pozarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a v oblasti mechaniza¢nich prostiedkl a autodopravy. Vykonava také Skoleni
a odborné ptipravy zameéstnanci k vykonavani pracovni ¢innosti. Pracovni naplni
technického rozvoje je vedeni vleCkovych smluv, vedeni dokumenti tykajicich
se ochranného pasma drahy a zajisStovani vydavani souhrnného ptikazu k stavbam
V ochranném pasmu drahy. Dale vede dokumentaci kolejové mechanizace, technickou
dokumentaci zatizeni. Zpracovava statické spotiebni idaje a vykonava ¢innost spojenou
s metrologii. Odbor technického rozvoje zajistuje celkovy servis informatiky, zejména
Skoleni uzivatelti pocitace a spravu a evidenci hardware a software. Odbor technického

rozvoje se dale déli na tfi dalsi oddéleni:

e (Oddéleni technické
e (Oddéleni revizni

e Oddéleni informatiky™
4.3 Organizaéni struktura SZDC Olomouc v roce 2012

Od 1. 4. 2012 dle organiza¢niho fadu je Oblastni feditelstvi Olomouc (dale jen
OR) hlavni vedouci jednotkou, jak vidime v pfiloze &islo 3. V &ele Oblastniho
teditelstvi Olomouc je feditel Ing. Petr Novak. OR se &leni na aparat, odborné spravy
a provozni obvody. Toto rozdéleni a jejich pocet vyplyva z uelného vyuziti prace
a sjednoceni ¢innosti. Aparat se ¢leni na oddé€leni, Gseky, odbory. Aby byl aparat celny

a uc¢inny, musely byt zfizeny:

o Usek feditel

o Usek ekonomiky

o Usek provozu infrastruktury
o Usek fizeni provozu

e Usek techniky

Pusobnost utvar aparatu jde napii¢ celou organizaéni strukturou OR.
V organizaéni strukture 2012 budou popsany pouze useky a jejich ¢innosti, v odborech

a odd¢lenich jsou ¢innosti velice podobné.

> Srov. Organiza&ni fad. Sprava dopravni cesty Olomouc, 2009.
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Usek Feditele

Hlavni funkci tseku feditele je vytvareni nezbytnych piedpokladd pro Cinnost
vedoucich pracovnikil. Mezi tyto zabezpeCovaci Cinnosti patii zabezpeCeni personalni
administrace, zajisténi vzd¢lani, pracovné 1ékaiska péce a bezpetnost a ochrana zdravi
pfi préci, zabezpecCeni pravni sluzby a servisu pro vedeni. Dalsi slozkou pro
bezproblémovy chod prace jsou konzultace zaméfené na zdokonaleni Fidicich

a kontrolnich procest. Soucasti tseku feditele je i kancelar feditele.

Reditel OJ iidi a odpovida za Ginnosti celého oblastniho feditelstvi. Svoji
pracovni funkci vykonava podle ud€lenych pravomoci v souladu s pravnimi piedpisy
a fidicimi akty SZDC. Jeho cilem je zajistit hlavni zajmy organizace a splnit tikoly,
které byly piidéleny OR. Odpovida také za plnéni podminek vyplyvajicich
ze smluvenych vztahti, hlavné pfi zajisténi modernizace, rozvoje Zelezni¢ni dopravni

cesty a provozuschopnosti.

Kancelar reditele zabezpeCuje potfebné podklady pro vykon funkce teditele

a jeho ndméstki. Konkrétnéji tedy vykondva archivaci a administrativni &innosti.”®
Usek ekonomiky

Zéakladni funkci ekonomického tseku je zabezpecit ekonomické Cinnosti
odpovidajici platné legislativé a délbé ekonomickych cinnosti. Do ekonomickych
¢innosti patfi zejména planovani a vynakladanych finan¢nich prostfedkti. Ekonomické
ukony jsou propojené s financovanim ¢ili také s ucetnictvim a vykaznictvim.
Ekonomicky tsek také spolupracuje na zpracovani mezd riznymi metodami. Kontroluje
inventarizaci majetku a organizuje technické a materialové zasobovani. V ¢ele tGseku

je naméstek feditele pro ekonomiku. Usek ekonomiky se dale déli na:

¢ Odbor obchodné-ekonomicky

e Odbor financovani a ucetnictvi

Usek provozu infrastruktury

*® Srov. Organiza&ni lenéni aparatu OR. Spravy dopravni cesty Olomouc, 26. 3. 2012.
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Hlavnim posldnim useku provozu infrastruktury je zabezpeCovat cinnosti
propojené se zajiSténim provozuschopnosti Zeleznicni dopravni cesty. Soucasti této
¢innosti je 1 vyhodnoceni technického stavu Zelezni¢ni dopravni cest, predkladani
navrhll na vylepSeni stavu trati, realizace a schvaleni opravnych a udrzbovych akci.
Usek provozu infrastruktury také spolupracuje pii piipravnych pracich a realizaci

investi¢nich tkold. Usek infrastruktury se dale rozdéluje na dvé &asti:

e Odbor provozu infrastruktury

e Odborové spravy
Usek Fizeni provozu

Hlavni funkci Gseku fizeni provozu je zabezpeceni funkénosti provozovani drahy.
Funk¢nost provozu drahy, tim je mySleno organizovani a fizeni drazni dopravy
na zelezni¢ni dopravni cesté, je prioritou organizace. Vedeni musi zajistovat tvorbu
podklada grafikované vlakové dopravy, musi zpracovavat mistni technologické postupy
a zékladni dopravni dokumentaci, zajiStuje dopravni kontrolu. Pro zaméstnance
organizace zprostiedkovava skoleni, kurzy pro vypravéi a také zkousky. Usek Fizeni
provozu ptezkuSuje a aktivuje zabezpeCovaci zafizeni, sleduje priibéznou kvalitu
provozovani drahy, zajiStuje spravu provoznich aplikaci a v neposledni fad¢ analyzuje
dopady na drézni dopravu. Vedoucim useku je naméstek feditele pro fizeni provozu.

Tento usek se déli na dalsi ¢asti:

e Odbor provozu
e Odbor techniky, ZDD a ptipravy

e Provozni odvody
Usek techniky

Klicovym zdmérem useku techniky je zabezpecit a hospodafit s technickymi
a mechanickymi prostiedky a hospodatit s nimi. Dalsim tukolem je zajistit agendu
pozarni ochrany, ochrany zivotniho prostiedi co se tye odpadového hospodaistvi,
vodniho hospodafstvi a havarijnich pland, ochrany ovzdus$i, pfirody. Pracovnici
pfipravuji investicni akce, navrhuji pfipominky k projektové dokumentaci staveb
a prezentuji své ndzory k vyuZitelnosti stdvajictho majetku a své pfipominky ke vSem

stavbdm v ochranném pasmu drahy 1 mimo néj. Spolupracuji pifi zajiSténi jednotného
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informa¢niho prostfedi a kontroluji platnosti licenci. Vedoucim pracovnikem tohoto
tiseku techniky je naméstek feditele pro techniku. Usek techniky je rozdélen do dalsich

odbort:

e Odbor technického rozvoje a informatiky

e Odbor pripravy staveb®’
4.3.1 Ridici vztahy v roce 2012

V organizaci SZDC maji Fidici vztahy formu vykonu pfimé ¥idici pasobnosti
ve spojeni s odbornym a metodickym fizenim. Pro zajiSténi vykonu a postupu ¢innosti
v celé organizaci SZDC jsou vydavany vnitini dokumenty, které musi zaméstnanec znat
a dodrzovat. Kdyz se podivame na organizaéni strukturu z roku 2012 (viz ptiloha 3)
vidime, Ze hlavnim fidicim pracovnikem je feditel oblastniho feditelstvi. V piimém
vztahu k této pracovni funkci je pét podiizenych - naméstek feditele pro ekonomiku,
naméstek feditele pro provoz infrastruktury, naméstek feditele pro fizeni provozu,

nameéstek feditele pro techniku a vedouci kanceléie reditele.

Naméstek ieditele pro ekonomiku (NEK) ma dva podiizené v pfimé puisobnosti
vedouciho odboru obchodné¢ — ekonomického a vedouciho odboru financovéani
a Uletnictvi. V organizacni struktufe se dale ¢leni odbor obchodné — ekonomicky
Vv piimém podiizeném vztahu na odd¢€leni planu, rozborl a cen, oddéleni MTZ, oddé€leni
majetkové a spravy DLHM, oddéleni PaM. Odbor financovani a ucetnictvi je v pfimém

vztahu nadfizeny oddé€leni provozni uctarny a odd¢€leni finan¢ni ctarny.

Naméstek Feditele pro provoz infrastruktury (NPI) je v pfimém fidicim vztahu
se vSemi piednosty spravy coz jsou piednosta Spravy budov a bytového hospodaistvi,
pfednosta Spravy mostil a tuneldi, pfednosta Spravy trati Olomouc, pfednosta Spravy
trati Zlin, pfednosta Spravy sdé&lovaci a zabezpefovaci techniky, pfednosta Spravy
elektrotechniky a energetiky a vedouci odboru provozu infrastruktury. Odbor provozu
infrastruktury je v pfimém nadfizeném vztahu s oddélenim provozni techniky stavu

infrastruktury a odd¢leni vyluk a kontrolni ¢innosti.

Naméstek feditele pro Fizeni provozu (NRP) méd v pfimém vztahu podiizené

podle organizacni struktury a to: vedouci odboru provozu, vedouci odboru technologie,

> Srov. Organiza&ni lenéni aparatu OR. Spravy dopravni cesty Olomouc, 26. 3. 2012.
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ZDD a ptipravy GVD, ptfednosty provozniho obvodu Olomouce, Pferova, ValaSského
vedouci odboru technického rozvoje a informatiky, vedouci odboru pfipravy staveb.

Ty se dale ¢leni na dalsi oddéleni, které napomahaji k chodu organizace.

Nameéstek Feditele pro techniku (NT) je v piimé pusobnosti s dvéma odbory.
Jeden odbor se nazyva odbor technického rozvoje a informatiky a druhy odbor pfipravy
a stavby. Podle organizac¢ni struktury se dale rozviji odbor technického rozvoje

a informatiky na oddé¢leni technického rozvoje a oddéleni informatiky.58
4.4 Srovnani obou organizacnich struktur

Pti porovnani téchto dvou organiza¢nich struktur 1ze konstatovat, ze jsou rozdilné.
Hlavni rozdil lze pozorovat v ptehlednosti a snizeni poctu oddéleni. Vyrazné ubylo
¢lankt v organizacni struktufe a jednotlivé Cinnosti Se spojily dohromady nebo vznikly
nové. Proto jsou popsany obé organizacni struktury podle jednotlivych Cinnosti, také
byly popséany jednotliva oddéleni, resp. jejich fidici funkce a pravomoci. Organizacni
struktura za rok 2012 se vyrazné zménila oproti rokim 2009 — 2011. Kancelat feditele
v letech 2009-2011 nenajdeme, misto ni zastava praci vice oddéleni. Po strukturalni
zmeéné v roce 2012 presly vSechny kompetence a administrativni ¢innosti (viz ptiloha 2)
na kancelaf feditele. Kancelaf feditele se dale déli na dvé dalsi oddéleni, ktera podporuji

préci feditele OJ.

Useky v letech 2009-2011 jsou pouze tii, ale jsou vice rozélenéné. U nové
organizacni struktury se zménil jak nazev organizace na oblastni feditelstvi, tak i pocet
naméstki feditele na Ctyfi, navic se zde vytvofil Gsek naméstka feditele OJ pro fizeni
provozu. Zde se také vytvofily dva nové odbory a oddé€leni, jak vidime v organiza¢ni

struktute (viz ptiloha 3).

U ekonomickych odborti, coz jsou odbor obchodné ekonomicky a odbor
financovani a ucetnictvi, zanikla stard odd€leni a na misto téchto oddéleni se vytvotila
nova. U odboru obchodné ekonomického se vytvofily Ctyfi nova oddéleni, a to:
odd€leni planu, rozborti a cen, odde€leni MTZ, oddéleni majetkové a spravy

dlouhodobého hmotného majetku a oddéleni PaM. Odbor financovani a ucetnictvi mél

%8 Srov. Organiza&ni lenéni aparatu OR. Spravy dopravni cesty Olomouc, 26. 3. 2012.
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pod sebou oddé¢leni financovani a provozni Ucetnictvi. Toto oddéleni bylo nahrazeno
dvéma jinymi oddélenimi, a to: oddélenim provozni uctarny a oddélenim financni

GStarny.

Diky zméné doslo také ke zruseni odboru provozu a vznikl novy odbor provoz
infrastruktury a jeho odd¢leni. Déle se zacal ¢lenit na spravu mostu a tuneli (SMT),
spravu budov a bytového hospodaistvi (SBBH), spravu trati Olomouc (ST 1) a Zlin (ST
II), spravu sdélovaci a zabezpeCovaci techniky (SSZT) a na spravu elektrotechniky
a energetiky (SEE). V organizac¢ni struktuie za rok 2009-2011 spravy spadaly pod ptimé

vedeni fediteli SDC Olomouc.

Usek naméstka feditele OJ pro fizeni provozu je nové vytvofeny usek, ktery
se v organiza¢ni struktute za rok 2009 - 2011 nevyskytoval a jeho funkce byla zafazena
pod odbor provozu. Clenime ho do dvou odborti na odbor technologie, ZDD a piipravy
GVD a na odbor provozu. Druhy odbor se dale déli v pfimém podiizeném vztahu

na dalsi oddéleni.

Usek naméstka Feditele OJ pro techniku je v nové organiza¢ni struktufe pozménén
oproti staré¢ pouze jednim zrusenym odd€lenim. DéEli se v pfimém podifizeném vztahu
na odbor technického rozvoje a informatiky a na odbor piipravy stavby. Odbor
technického rozvoje a informatiky se dale ¢leni na dvé oddéleni v pfimém podtizeném

vztahu na oddéleni technického rozvoje a oddéleni informatiky.

VSechny tyto informace jsou zakresleny v organizaéni struktufe, které jsou

umistény v piiloze 2 a 3.
4.5 Celostatni reorganizace SZDC

Sprava zelezniéni dopravni cesty (SZDC) se v poslednich letech dostala

Mrve

dopravni infrastruktury (SFDI) sniZzenim rozpoétu, a proto se SZDC musela pfizptisobit
nové situaci. Byla nucena ke znaénym tsporam. Uspora se tykala zejména snizovani

poctu pracovnich mist.

Ve stejné dobé dochazelo k zasadnimu kroku, kdy bylo pievedeno na jinou praci

pfes 9 500 zaméstnanct Ceskych drah (CD). Tento &in se fika ,,zivé dopravni cesty*.
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Rozsahla reorganizace pfinesla zdsadni zménu fizeni drahy jako celku. To znamena fidit
provoz organizace jednim vedenim. Podobny postup zjednoduseni a zefektivnéni

¢innosti jiz nastal v roce 2010, kdy doslo ke snizeni stavu administrativnich pracovnikd.

LK 1. lednu 2010 méla SZDC celkem 9 764 zaméstnanct, rozdélenych
do 21 organiza¢nich jednotek, podle naplnéné &innosti a regiond.“>® Propusténo bylo
kolem 1 000 zaméstnancd. V disledku doslo ke zvySeni efektivnosti celé organizace

a snizeni mzdovych néakladu.

,Na zac¢atku ledna 2011 doslo ke sjednoceni a snizeni po¢tu Sprav dopravni cesty
(SDC) z puvodnich tfinacti na sedm. Stavebni spravy (SS) jsou od 1. ledna 2012 dvé
na misto predchozich t.“°° P¥i sniZeni potu t&chto jednotek se zjednodusily procesni
ukony a procesy v oblasti fizeni. Nové uspotadani vytvotilo adekvatni podminky pro
slouceni ¢innosti, které se tykaji provozu drahy a zajisténi provozuschopnosti na tirovni
organizaénich jednotek SZDC, sjednocenim slouceni sprav dopravni cesty
a regionalnich center provozu. Touto zménou byl dokoncen projekt ,,zivé dopravni
cesty” na urovni organizacnich jednotek. Sprava dopravni cesty (SDC) a Stavebni
spravy (SS) jsou organiza¢ni jednoty SZDC, jejichz funkci je zabezpeeni, tidrzba,
opravy, rekonstrukce a vystavba viech objektd a hmotného majetku, které SZDC
vlastni a ma pravo s nimi hospodafit. Pfinosem nového uspotfadani je centralizace
ekonomiky a prifezovych cinnosti, uspora mzdovych nakladi a Uspora

500 zaméstnancu.

Snaha SZDC byla uspésnad a Ministerstvo dopravy CR udélilo povoleni
(1. zafi 2011) k urychlenému dokonceni ptemény z roku 2010 s cilem zajistit otevieny
ptistup pro viechny dopravce na konvenéni trh. Pfevedeni ¢innosti obsluhy drahy z CD
na SZDC bylo velice vyhodné pro CD, jelikoz se sniZzily nédklady na provoz. Tato zména

také zajistila dohled a kontrolu finan¢nich prostfedkil v jeho provozni ¢innosti.

K 1. lednu 2012 se organizace zacala zaméfovat na optimalizaci poctu
a usporadani organiza¢nich jednotek. SDC Olomouc sjednotila spravu budov

a bytového hospodafstvi, spravu mostd a tunell a spravu elektrotechniky a energetiky.

% ZAJICOVA, Bc. Darja. Reorganizace SZDC. Ceskd Zeleznice. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-
nas/casopis-zeleznice/ceska-zeleznice-1201.pdf

8 Tamtéz.
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K dalsimu sjednoceni doSlo 1. bfezna 2012, kdy se uskutecnily Upravy pocti
a pusobnost spravy trati a Spravy sdélovaci a zabezpecovaci techniky. Pfinosem nového
usporddani organizacni jednotky je tspora mzdovych nakladl (propusténo

500 zaméstnanct). Dalsim pfinosem je centralizace ekonomiky a prafezovych ¢innosti.

Prevratna organizacni struktura byla vytvorena 1. dubna 2012. Byla to jedna
Znejveétsich organizacnich zmén. DoSlo ke slouceni Sprav dopravnich cest
a Regionalnich center provozu do nové vzniklych Oblastnich feditelstvi (OR). Oblastni
feditelstvi se  sjednocenim stdva organizatni jednotkou, kterd zajiStuje
provozuschopnost drahy a fizeni provozu. Celkova nova organiza¢ni struktura vznikla

1. ¢ervna 2012. &

4.6 Hromadné propousténi zaméstnanci

Spravni organizace musi informovat Ufad prace v Olomouci podle § 62 odst.
4 Zakoniku prace vplatném znéni o zadméru snizit stav zameéstnancid, presné
30 dnd pted vypovédi zaméstnavatelem z davodd nadbytenosti. Ve vztahu
K pfipravenym organiza¢nim zménam podléhalo ukoncovani pracovnich pomért rezimu

hromadného propousténi.

K hromadnému  propousténi muize zaméstnavatel pfistoupit S ohledem
na nastavajici ekonomickou situaci. Pfi snizeni objemu finan¢nich prostiedkd musi byt
prijata adekvatni opatfeni pfi snizeni celkovych nakladi a v jeho ramci i ke sniZeni
osobnich nakladi (mzdové ndklady, ostatni osobni ndklady). Z dGvodu ubytku
poptavky pfedev§im z ndkladové dopravy zaméstnavatel nemohl zajistit dostatecny
objem finan¢nich prostiedki pro zaméstnance tedy mzdovych ndkladi a ostatnich
nakladt s nimi spojenych. Soucasné se tim snizila spotieba prace, a tim padem nebylo

v silach zaméstnavatele pfidélovat praci zaméstnanctim.
Hromadné propousténi SZDC v Olomouci

Od prosince 2010 do dubna 2011 bylo zruseno 84 pracovnich mist, z toho bylo

ukonceno 68 pracovnich pomérta. Tito zaméstnanci vykonavali administrativni, fidici

%1 Srov. ZAJICOVA, Be. Darja. Reorganizace SZDC. Ceskd Zeleznice. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-
nas/casopis-zeleznice/ceska-zeleznice-1201.pdf
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1 provozni Cinnosti. Kvalifikovanym divodem ukonceni pracovniho poméru byla
organizaéni zména. Uginnost organizaéni zmény byla v nékolika etapach
od 30. listopadu 2010, ukon¢eni pracovniho poméru nadbyte¢nych zaméstnanct bylo
realizovano V fijnu a prosinci 2010 podle vysledku z jednani s konkrétnimi dotCenymi
zaméstnanci. Ukonceni bylo realizovano prostifednictvim dohody o skonéeni pracovniho
poméru podle § 49 Zakoniku prace. Vybér pracovnikil, s nimiz byl ukonéen pracovni
pomér, byl v kompetenci jednotlivych vedoucich. Ti ptihlizeli pfedev§im k pracovnim

vysledkiim svych zaméstnancti. Organizace bohuzel nemohla propousténym nabidnout

jiné pracovni zafazeni.

Uvolnéni pracovnici obdrzeli odstupné podle § 67 Zakoniku prace a podle
podnikové kolektivni smlouvy statni organizace Spravy zelezni¢ni dopravni cesty
na rok 2009 - 2013. Odborova organizace pusobici u organiza¢ni jednotky byla
o zaméru informovana pisemnou formou. Byly projednany veskeré nalezitosti, které

, : : 2
s rozhodnutim organizace souvisely.®

Tabulka 3 - Ukazuje vyvoj propoustéciho cyklu v SZDC Olomouc

Obdobi 12/2008 | 1/2009 | 12/2009 | 1/2010 | 12/2010 | 1/2011 | 12/2011 | 1/2012

Pocet 1 601 600 549 533 489 479 465 738
zamestnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani

%2 Srov. Informace o hromadném propousténi zaméstnanci. Sprava dopravni cesty Olomouc, 2010.
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Vyvoj propusténych zaméstnanci
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Graf 1 - Vyvoj poctu propusténych zaméstnancitv Olomouci

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto grafu vidime miru propousténi zaméstnancli v poslednich 5 letech.
K1. 1. 2012 se slou¢il SDC Olomouc se SDC Zlin, proto doslo k vySeni poctu

pracovnikli v Olomouckém SDC.
Struktura zaméstnanca dotéenych organiza¢ni zménou za rok 2010

Piehled pracovnich mist Spravy dopravni cesty Olomouc urcenych ke zruSeni
z davodu postupného snizovani pocetnich stavli zaméstnanci za ucelem zvySovani
produktivity prace a uspor mzdovych prostiedkti najdeme v piiloze c¢islo 4. Jsou
vV ni zaznaCeny pozice, které byly urCeny ke zruSeni a pocet pracovniki, kterych

se to tykalo. V SDC Olomouc bylo propusténo 68zaméstnanci (Viz piiloha €. 4).
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Tabulka 4 - Struktura zaméstnancii dotcenych organizacni zménou za rok 8. 12. 2011

v SDC Olomouc

uvolnéni
Nazev profese zaméstnancu

piednosta odborné SDC

vedouci oddé€leni Oj

17D - aparat OJ

Systémovy inzenyr, spravce aplikaci
IZD - sprava budov

Systémovy inzenyr - aparat OJ

IZD - sprava mostil a tunelll
vedouci provozu infrastruktury SEE
SZE

17D - sprava SZT

odborny ekonom prace a mezd

S N

tajemnik

samotny technik

referent jakosti a kvality
referent investic

rozpoctar

personalista

rozpoctat odborné spravy
Celkem za SDC Olomouc

RR|lwNN R PRk

N
i

Zdroj: Vlastni zpracovani, data z: Rozhodnuti ¢. 01/2012 o vzniku a organizac¢ni struktuie Spravy

dopravni cesty Stfedni Morava. Sprava dopravni cesty Olomouc, 2012.

Vznik nové organiza¢ni struktury Spravy dopravni cesty Stfedni Morava

K datu 1. 1. 2012 doslo ke slou¢eni Spravy dopravni cesty Olomouc se Spravou
dopravni cesty Zlin, a tim padem vznikla nova organizacni jednotka S ndzvem Sprava
dopravni cesty Stfedni Morava. Z divodu nutnosti nové upravit vzniklou organizacni
jednotku Spravy dopravni cesty Stiedni Morava byla v souladu s vnitinimi pokyny pro
vznik a zahdjeni organizacni €innosti zapocCata reorganizace. Pocet pracovnich mist
po projednani se vSemi odborovymi organy zustal stejny. Dne 16. 12. 2012 byly

uzavieny dohody o ukonceni pracovniho poméru podle zdkoniku prace, néktefi
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pracovnici podepsali vzapéti nové pracovni smlouvy (pfelozeni) kjiné SDC.

Zaméstnanci aparatu spravy mostli a tunell, Spravy budov a bytového hospodarstvi

a spravy elektrotechniky a energetiky nastoupili na sva sjednana pracovisté, tak jak bylo

stanoveno v organizacni struktufe (viz piiloha 3).%

Klady a zapory reorganizace podle pracovniki

Pii interview byly zjistovany informace, jak zména ovlivnila kazdodenni chod

organizace a pracovni vytiZeni zaméstnancti.

Kladné faktory

Hledani novych pracovnich mist vedenim
Absence nefesitelnych problému

Vstiicny ptistup odbora

Uspora mzdovych nakladi

ZjednoduSena struktura

Zména V hospodareni, zdsobovani a administrativeé
Casova nenaroénost zmén

Predpokladané snizeni poc¢tu pracovnich mist

Zavadéni modernich prvkl automatického fizeni dopravy

Zaporné faktory

Negativni reakce zaméstnancii

Dlouhé ¢asové obdobi na konsolidaci ¢innosti

Dlouhodobé zpétna vazba

Propousténi zaméstnanci SZDC (organizace poskytla zaméstnancim vse,
co m¢la v ramci kolektivni smlouvy a platnych pravnich zdkont)

Nutnost sjednoceni postupu mezi usekem infrastruktury a provozu, a to v oblasti
pronajmt, zuctovani sluzeb a energii

Nedostatky v komunikaénim styku (navéazani lepsich pracovnich vztaht v OR)

Problémy pii skloubeni infrastruktury s fizenim dopravy (béhem roku se vse

sladilo a vytvofily se spoleéné organizaéni akty pro OR Olomouc)

% Srov. Rozhodnuti & 01/2012 o vzniku a organizaéni struktufe Spravy dopravni cesty Stfedni Morava.
Spréava dopravni cesty Olomouc, 2012.
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Organizace se vyrovnala s piekazkami v prubéhu ¢asového obdobi jednoho roku.

Stanoviska managementu k nékterym bodim jsou uvedena v zavorkach.
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ZAVER

Bakalafskd prace pojedndva o jednom zpomérné slozitych postupl
Vv organizacich, a to 0 procesu zavadéni zmén. Hlavnim cilem zmény je pfinést
organizaci Usporu v nakladech a také zjednodusit postupy prace. Zaroven vSak miize
zména jako takova piispét K negativnimu vyvoji a muze zapusobit kontraproduktivné.
Zména je prevazné ovlivnitelna vnitinim 1 vnéjSim prostiedim. U vnitiniho prostiedi

se to tykd zaméstnanct, ktefi jsou soucasti podniku a je na nich, jak zménu ptijmou.

Teoreticka ¢ast pojednava o samotnych pojmech zmény a organizacni struktufe.
Jsou zde popsany také postupy zmeény zavadéné do podniku a jeji dopady
na organizaci. Dale jsou zde popsany organiza¢ni zmény ve vetejné spravé a duvody,
Které nuti organizaci zavést zménu. Organizace by méla vénovat svou pozornost
zamg&stnanciim, vysvétlit jim nastavajici organizacni zmény a prubézné je informovat.

M¢la by jim dat moznost jednat 0 zménach skrze své zastupce.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo analyzovat zmény v organizacni struktuie
SZDC, statni organizace, Oblastni feditelstvi Olomouc (v letech 2009 — 2012). Tyto
zmény byly planované od roku 2009, ale prakticky se zacaly realizovat az v roce 2010.
Dal§i vlna zmén v organiza¢ni struktufe byla pldnovana na rok 2011, ale taktéz

se realizovala aZ v pribéhu roku 2012.

Stémito zménami doSlo také k nadbytecnosti nékterych pracovnikd. Dany
pracovni ufad musel byt o hromadném propousténi uvédomen. Na zakladé téchto
informaci byly vypracovany tabulky o pocétu zrusenych pracovnich mist v ur€itych
letech a tabulka s grafickym zobrazenim o propusténych zaméstnancich v tehdejsim
SDC Olomouc. Tato tabulka s grafickym zobrazenim poukazuje na pocate¢ni plynulé
snizovani poc¢tu pracovnich mist a na pozd¢jsi skokové navyseni tohoto poctu. Diky

v

slou¢enim SDC Zlin a SDC Olomouc.

V préci byly pouzity dva druhy analyz, strategickd v podobé SWOT analyzy
a analyza tykajici se zmén a inovaci, tedy analyza silového pole. Pomoci SWOT
analyzy byly vyhodnoceny silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby organizace, jak
pfed reorganizaci, tak i po reorganizaci, ke které doslo. Data, ktera se objevuji v praci,

jsou Cerpana z internich dokumentd, internetovych webovych stranek a informac¢niho
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Casopisu pro vefejnost i zaméstnance. Dilezité informace byla ovéfena u vedoucich

pracovnikd.

Jako dalsi metoda je zde pouzita analyza silového pole. Prostfednictvi této
analyzy byla zjiSténa proveditelnost zamysSlené reorganizace. Dulezité bylo zvolit
spravné otazky. Ty jsou poté vyuzity pfi cilenych rozhovorech se zaméstnanci
spole¢nosti. Tento zptisob ziskavani informaci 1ze oznacit jako kvantitativni. Cilem byly
rozhovory se zastupci z oddé€leni personalniho, oddé¢leni provozniho az po odbor
zaméstnanecky. Vyhodnocené vysledky ukazuji, Zze nastald zména organizace m¢éla
malé nedostatky. Vedeni organizace nedostatky se snazi nedostatky feSit. Neda
se vyloucit, ze se béhem cCasu nékteré problémy jesté objevi, pfesto lze reorganizaci

povazovat za UspeésSnou.
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Anotace:

Bakalatska prace je zaméfena na studium a analyzu organizaéni struktury SZDC,
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organizace, Oblastniho feditelstvi v Olomouci. Analyzy ukazaly, ze zména byla

uzite¢na a pripadné nedostatky fesitelné.
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Annotation:

The bachelor thesis is focused on the study and analysis of the organizational
structure of SZDC, state organization, the Regional Directorate in Olomouc and
description of changes in its organizational structure. The theoretical part includes
changes and types of organizational structure while the practical part describes old and
current organizational structures and its work positions. The methodical part includes
SWOT analysis and force field analysis. Information were provided by employees of
SZDC, state organization, district headquarters of Olomouc and analyses showed that

the changes included were helpful and that all possible differences were soluble.
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SEZNAM ZKRATEK

DLHM Dlouhodoby hmotny majetek
GVD Grafikon vlakové dopravy

12D Inzenyr zelezni¢ni dopravy
MTZ Materialné technické zabezpeceni
0oJ Organizacni jednotka

OR Oblastni feditelstvi Olomouc
PaM Prace a mzdy

SDC Sprava dopravni cesty

SZT Sprava zabezpecovacich technik
SZDC Spréava zelezni¢ni dopravni cesty
ZDD Zakladni dopravni komunikace
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P¥il. 1 - Prehled provoznich obvodii

- 5 Organizaéni f4d OR Olomouc U&innost od 1. dubna 2012
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P¥il. 2 - Organizacni struktura SDC Olomouc 2009 — 2011
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P¥il. 3 - Organizacni struktura Oblastniho reditelstvi Olomouc 2012
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P¥il. 4 - Struktura uvolnenych zaméstnancii

uvolnéni
zaméstnancu

specialista 1
rozpoctai odborné spravy

pracovni funkce

17D - sprava budov

17D - sprava sdélovaci a zabezpetovaci techniky

vedouci provozu infrastruktury spravy trati
IZD - sprava elektrotechniky a energetiky
17D - spravy mosti a tunelti

IZD - spravy trati
IZD - aparat
referent investic
rozpocCtar

referent marketingu
cenovy referent

systémovy inzenyr

vedouci provozu infrastruktury spravy mostl a tunelii

vrchni mistr trati
mistr elektrotechniky a energetiky
hospodarsko - spravni referent trati

zdmecnik kolejovych konstrukci

N R RRPRRR(RPRRPRPRIRPINMNR| W[ R WL~

fidi¢ draznich specialnich vozidel - tratovy strojnik

[
[

montér trati
mistr trati
tratovy délnik - obchlzkar

vedouci provozniho stfediska spravy trati

technicky pracovnik provozniho stfediska spravy trati
elektromontér PTSZ

navéstni technik
hospodafsko - spravni referent sdélovaci a zabezpefovaci
techniky

uklize¢

NP N Ok, IFkRPIWIN

spravni referent spravy elektrotechniky a energetiky
Celkem

[*)]
(o]

Zdroj: Vlastni zpracovani, data z: Informace o hromadném propousténi zaméstnancti. Sprava dopravni

cesty Olomouc, 2010.
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