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UvoD

V knize Kavky a Kosatce (2018) se Michaela Konopikova vyporadava — ostatné jako
kazdy sociokulturni antropolog — s otdzkou role antropologie a jejim opodstatnénim
v dnesni dobé. Hovoii o tom, Ze se kulturni antropologie jako samostatna védecka
disciplina konstituovala v podminkach rozdéleni svéta na ,,civilizovanou” spole¢nost,
reprezentovanou mimo jiné antropologii, a na ,ty druhé”, ktefi se stali pfedmétem
naseho zkoumani. S oborovou reflexi doslo ke ztraté predmétu studia v ptivodnim
slova smyslu. To je samozfejmé nesporné. Dnes si antropolog nemtize dovolit
studovat spolecnosti se stejnym etnocentrickym pohledem, jako tomu bylo na pocatku
formovani oboru. To vSak neznamenad, Ze spolecnost prestala rozliSovat onu binarni
opozici my a oni, civilizovany a primitivni, zemé tfetiho svéta a clovék vyspélé

kapitalistické zemé svéta prvniho.

Spolecenské védy ,ty druhé” jako predmét svého studia v této perspektivé sice
opustily, ale v lidovych modelech je stale pfitomna. Otazkou je, jak tuto opozici vnima
spolecnost. Co je to, co nads lakd jako turistu nebo cestovatele? Pro¢ jezdime
do , exotickych” destinaci, kterymi jsou pro nas izemi mimo Evropu a Spojené staty?
Kromé relaxace u mofe a navstévy kulturnich pamatek se jezdime divat na ,,ty druhé”.
Zajima nas, jak Ziji, jak se chovaji, at uz se vypravime jako cestovatelé do africké
pousteé, za beduiny a jejich pohostinnosti nebo do indického 4Sramu. Ptivodni predmét
antropologického zkoumadni se sice transformoval, ale jako by se stal ikonou
pro turisticky ruch. Mozna je tedy ilkolem dnesni antropologie na tuto iluzi ,,druhého”

a ,exotického”, kterd je nejen neopodstatnénd, ale miZe byt i nebezpecnd, poukazat.

K tématu prace jsem se dostala v priibéhu studia, béhem néhoz jsme probirali
na seminafi knihu Orientalismus od Edwarda Saida. Pri cetbé této knihy jsem
se setkdvala s myslenkami, které mi priSly ve vztahu k vefejnému prostoru velice
aktuadlni. Zajimalo mé, jak spolecnost vnima Blizky vychod a jakym zptisobem na tuto
oblast nahlizi. Z tohoto d@ivodu mi pfislo nejvhodnéj$i se zaméfit na turismus,

ktery predstavuje po migraci druhy nejvétsi pohyb lidi a je dtilezitym prvkem
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globalizované spolecnosti, jiz zaroven utvari. Pivodni myslenka sméfovala k zajmu
o vztah mezi hosty a hostiteli ale vzhledem k pandemické situaci,
kterd v nasledujicich mésicich nastala, nebylo mozné uskutecnit rozsdhly terénni
vyzkum. Proto jsem plivodni téma i vyzkumnou metodu upravila a zaméfila se pouze

na pohled turist(, ktefi tuto destinaci navstivili.

Préace je clenéna do péti kapitol. Prvni kapitola pfedstavuje cil vyzkumu spolu
s vyzkumnymi otdzkami. Ve druhé kapitole poddvam podrobny popis metodologie
a tvorby dat. Nasledujici tfi kapitoly jsou vénovany samotnému vyzkumu. Jejich
fazeni odpovida pohledu turist(i na ¢asové ose, tedy konstruovani obrazu pred cestou,
v misté destinace, a nakonec reflexe jejich zazitku. Prostfedni z nich, tj. kapitola Osobni
pozndni destinace, je z divodu hodnoty vypovédi participantli vénovana nejvétsi

pozornost, a predstavuje tak ustfedni ¢ast vyzkumu.



1 CIL VYZKUMU

Cilem mé prace je podivat se, jakym zptisobem se obraz a koncept orientalniho
promita u turistd, ktefi mifi do zemi Blizkého vychodu. Hlavnim inspira¢nim bodem
je pro mé prace Edwarda Saida, ktery tento Siroky koncept uchopil ve své knize
Orientalismus z roku 1978. Cilem mé prdce je rovnéz popsat, jakym zptisobem se tyto
postoje u turistll vyvijeji na casové ose: pred vyjezdem do destinace, béhem
turistického pobytu a nasledné ve vzpominkach. Jednim z hlavnich vychodisek je pak

vnimani dichotomie mezi vychodem a zdpadem.

Vzhledem k tomu, Ze oblast Blizkého vychodu je rozsdhla a velmi rdznoroda,
rozhodla jsem se zaméfit na Jordansko. Jedna se o zemi, ktera je vedle Izraele jednou
z nejpristupnéjsich zemi a zaroven neni natolik turisticky zprofanovana jako je tomu
s Egyptem, ktery v mnoha turistech asociuje masové navstévovanou destinaci. Pfilivu
turistti z Ceské republiky rovnéZ pfispélo zavedeni piimého leteckého spojeni
spolecnosti Ryanair z Prahy do hlavniho mésta Ammanu, k némuz doslo na podzim

roku 2018.

Rada bych touto praci ukdzala, Ze ackoli po Saidové knize doslo na akademické
ptdé k vyrazné reflexi tohoto diskurzu, je koncept orientalismu stale velmi aktudlnim
tématem odraZejicim se v ¢eské spolecnosti a jejim nahlizeni na ,, ty druhé”, ktefi jsou

bud'to exotizovani nebo démonizovani.
1.1 Vyzkumné otazky

Z vySe zminéného tedy vyvstava hlavni vyzkumna otadzka: Jakym zptisobem
je verbalizovan a nahliZen koncept orientdlniho u turistti, ktefi cestuji do Jordadnska?
Tuto tstfedni vyzkumnou otdzku provazi nasledné dvé vedlejsi: (1) Jak se tyto postoje
lisi u turistti, ktefi jedou do Jordanska s cestovni kancelafi a u téch, ktefi cestuji
samostatné? (2) Jak cestujici nahlizeji na isldam a jak se tento pohled projevuje

ve vnimani destinace?



2 METODOLOGIE A TVORBA DAT

2.1 Volba vyzkumné metody

Na zdkladé volby tématu a urceni cile prace, kterym je popsat,
jak se promitd koncept orientalniho v postojich turistt, ktefi cestuji
do Jordanska, jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni design. Domnivdm se,
Ze timto pfistupem lze nejlépe postihnout a pochopit ony postoje na rozdil
od kvantitativniho pfistupu, kde neni mozné zajit natolik do hloubky

zkoumaného fenoménu.

Studovat fenomén turismu se da predevSim ve dvou rovinach:
(1) turismus jako obchod a (2) turismus jako slozity soubor socidlnich jevti.
Druhd z téchto rovin je vychozi pro socidlni védy, potazmo pro sociokulturni
antropologii (Hordkova & Fialovda, 2014). Oblast antropologie turismu
je jednou ze subdisciplin antropologie, ktera vznikla a zacala se postupné
etablovat az od sedmdesatych let 20. stoleti. Jedna se tedy o relativné mladou
a stale se rozvijejici disciplinu, kterd se zejména v Ceském prostredi teprve

prosazuje a pro kterou je typicka teoreticka a metodologicka heterogenita.

Jak piSe Piatova (2019, s. 43): ,Reprezentanty antropologie turismu
nespojuje jednotny teoreticky nebo metodologicky ptistup, ale spole¢ny zajem
o sociokulturni jevy a antropologicky relevantni témata, kterd se v souvislosti
s turismem vyskytuji.” Mezi zdkladni témata a teoretickd vychodiska m{izeme
zafadit: turismus jako formu ndbozenstvi a ritudlu, pohled turisty,
koncept cestovniho ruchu jako formy rozvoje a akulturace, autenticita
a komodifikace kultury, vztah mezi ,hosty” a ,hostiteli”, interakce mezi

turisty a mistnimi obyvateli a turismus souvisejici s mobilitou a migraci

(Horakova & Fialov4, 2014).
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Ve své praci vychazim pfedevSim zkonceptu pohled turisty
(v angl. tourist gaze), ktery pokldddam v souvislosti s tématem
za nejprinosnéjsi. Diivodem je moZnost podivat se na subjektivni pohledy
jedincti, které jsou konstruovany a nasledné reprodukovany spolecnosti,
zniz vychdzi. Na zakladé volby tohoto vychodiska jsem se rozhodla
pro vyuziti metody zakotvené teorie, kterd mi poskytla nejlepsi mozZnost

podivat se na osobni perspektivu respondentii hloubéji a pochopit,

jakym zptisobem se v jejich postojich odrazi koncept orientalniho.
2.2 Zuacastnéné pozorovani

Jednou ze strategii, kterou jsem ve vyzkumu k ziskani dat pouzila,
bylo ztcastnéné pozorovani zdjezdu cestovni kanceldre, ktery se uskutecnil
v tnoru 2020. Jednalo se o rozsah péti dnti, ktery nemél byt konecnou fazi
pozorovani. AvSak vzhledem ksituaci v souvislosti s covidem-19
a omezenim, kterd v nasledujicich mésicich nastala, nebylo mozné opakované

vyjet do terénu.

Vramci zucastnéného pozorovani jsem se stala plnopravnym
ucastnikem jako clen skupiny, ktery travi se skupinou vétsinu ¢asu a jeji cleny
neinformuje o své pravé totoznosti (Hendl, 2016). Stimto samoziejmé
vyvstava etickd stranka souhlasu a védomi dalSich ucastnik.
Domnivam se ale, Ze v tomto pfipadé nebylo mozné ¢leny zdjezdu plné
informovat, jelikoZz by doslo k vyraznému ovlivnéni jejich chovani
a naslednych dat (viz skryté zacastnéné pozorovani, Hendl, 2016). Nicméné,
anonymizace jako jedna z hlavnich stranek antropologického vyzkumu je plné
zachovana. Aby tedy nedoslo k poskozeni nebo zneuziti informaci, neuzivam

jména, ani podrobnéjsi popis ticastniki a nepfikladam terénni denik do pfiloh.
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V pribéhu pozorovani jsem si délala popisné a reflektujici poznamky,
které jsem v zavéru dne sepisovala do terénniho deniku, kam jsem také
pripojila fotodokumentaci. Soucasti jsou rovnéz i poznamky z neformalnich

rozhovort, provedenych s turisty a pritvodcem béhem téchto péti dnd.

Zde se nabizi otdzka, jakd byla ma pritomnost v terénu a jakym
zpuisobem jsem se odliSovala od ostatnich turistt. Podle Paitové (2019) odliSuje
antropologa od turisty zejména prace v terénu a hledani odpovédi na otazky,
které si predem stanovil. DalSim kritériem je rovnéz délka pobytu,
druh navdzani vztahu s mistnimi nebo odborna pfiprava na studium dané
kultury a tradice. Vmém piipadé se jednalo pravé o hledani odpovédi
na otazky a praci v terénu. A jelikoZ jsem nestudovala hostitelskou kulturu,
ale turisty, stravila jsem pobyt v souladu s délkou zdjezdu této skupiny a ma
piiprava nespocivala v odborné pfipravé na studium tradice a , kultury”

Jordanct, nybrz na osoby ze stejného , kulturniho okruhu” jako ja.
2.3 Vedeni rozhovort

Vedle zucastnéného pozorovani jsem rovnéz k tvorbé dat vyuzila
metodu  polostrukturovaného rozhovoru, ktery se fadi vedle
nestrukturovaného k zdkladnim dvéma typtiim hloubkovych rozhovort.
Polostrukturované rozhovory, na které jsem v analyze a ndsledném psani
prace kladla nejvétsi diiraz, obnaseji pfedem sestaveny seznam témat a otazek.
Vyuzivaji se napfiklad jak v pfipadové studii, tak pravé v zakotvené teorii,

ktera je designem tohoto vyzkumu (Svaticek & Sedova, 2007).
2.3.1 Vybér participant(i

Ucastniky rozhovorti byli muzi a Zeny deské nebo slovenské
narodnosti, ktefi navstivili Jordansko jako turisté. Jednalo se o tfi skupiny
participantt: (1) turisté, ktefi vyjeli do destinace s cestovni kancelafi,

(2) turisté cestujici samostatn€, bez cestovni kancelafe a (3) prtivodkynsé,
12



pracujici pro CK.!' Zde je namisté poznamenat, Ze jsem si védoma
problematiky s vymezenim pojmu turista, ktery rozpracoval naptiklad Erik
Cohen ve své praci Who is a Tourist: A Conceptual Clarification z roku 1974.
Nékteti z participanttit mého vyzkumu se do jisté miry vici tomuto terminu
sami vymezuji a vnimaji se spiSe jako cestovatelé. AvSak pro zjednoduseni
a Ctivost prace jsem se rozhodla pouzivat pojmy turista a cestovatel
jako synonyma, pficemz pod obéma pojmy rozumim osobu, ktera na zakladé
dispozice volného ¢asu voli urcitou destinaci, kde se rozhodne libovolnym
zplisobem travit svij volny cas. Jak piSe Tomdas Samek (2016, s. 28),
, Vysvétlit terminologii nemusi znamenat nutné navrhnout jednoznacné
definice... Jelikoz sama spolecenska skutecnost, kterd je pfedmétem popisu
spolecenskych véd, je dynamickd a promeénlivd, miize byt nékdy paradoxné
presngjsi  vymezit dany termin nikoli jednoznacnou  definidi,

nybrz vyznamovym rozmezim...”.
y y y

Pfi hleddni respondenti z prvni a druhé skupiny jsem vyuzila
predevsim socidlni sité, skrze které jsem pod zadanim hesla Jorddnsko nalezla
fotky a prispévky lidi, ktefi jej navstivili. Ty jsem ndsledné oslovila opét ptes
socidlni sité, nejcastéji Facebook a internetové cestovatelské blogy.
Ti mé nadale odkazali na znamé, ktefi destinaci navstivili. VyuZila jsem tedy
i metodu snéhové koule. Tfeti skupinu jsem oslovila na zdkladé stranek
cestovnich kanceldfi, kde jsem vyhledala préivodce, ktefi provadi

v této destinaci.

Celkovy pocet rozhovorti je devét. Prvni skupina je sloZena ze tfi muzt
a tfi zen, pficemz dvé z nich jsou jesté mladistvé. Jedna se o dvé dcery a matku.

Z tohoto davodu s nimi probéhl rozhovor soucasné a je tedy pocitan jako

1 Zkratka oznacujici cestovni kancelaf.
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jeden. Ve druhé skupin€ jsou dva muZi a jedna Zena a tfeti skupinu tvori dvé

Zeny. Vékové zastoupeni je od patndcti do sedmdesati Sesti let.

2.3.2 Etika ve vyzkumu

S ohledem na pandemickou situaci svazanou s covidem-19 nebylo
mozné uskutecnit veSkeré rozhovory za osobniho setkani a zhruba 2/3
znich probéhly prostfednictvim online platformy. Domnivam se ale,

zZe kvalita rozhovort timto faktem zasaZena nebyla.

Pred zacatkem rozhovoru byli participanti seznameni s tématem mého
vyzkumu. Ujistila jsem je, Ze veskeré sdélené informace budou pouzity pouze
v této praci a nebudou zde Zadnym zptlisobem figurovat jejich jména
nebo osobni udaje. Posléze probéhl ustni souhlas s nahrdvanim rozhovoru.
Pouze vjednom prfipadé respondent nesouhlasil snahrdvanim a veskeré

vypovédi byly zaznamendny pisemné.
2.3.3 Struktura rozhovort

Vzhledem k tématu pradce mi polostrukturovany rozhovor nabidl
dostatecnou flexibilitu pro zachyceni vlastni zkuSenosti a pohledu
participantt a zdrovenn umoznil zachyceni klicovych informaci na zdkladé
pfedem vymezené osnovy, jejiz posloupnost se také meénila v zavislosti
na vypovédi tak, aby byl rozhovor co nejvice plynuly a p#ili§ nenarusoval

myslenkova schémata.

Pfed zapodetim kladeni otdzek jsem se snazila vytvofit prijemné
prostfedi prostfednictvim volné konverzace a seznameni, po kterém
jsem participantim zodpovédéla otazky o prubéhu a tucelu rozhovoru.
Poté jiz nasledoval samotny rozhovor, ktery by se dal zjednodusené shrnout
do ¢tyt okruhti. Za prvé, na zdkladé ¢eho zvolili Jorddnsko a jaké jsou jejich
cestovatelské zkuSenosti. Za druhé, jakym zptsobem vypadala samotna

navstéva mista, co utvarelo jejich obraz o destinaci pred cestou a jak
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se v priitbéhu tento obraz proménoval. Za treti, jaka byla jejich ocekavani,
zda doslo k napInéni jejich predstav a jaka je jejich zpétna reflexe. Ctvrty okruh
prostupoval napfi¢ celym rozhovorem. Zabyval se otdzkou naboZenstvi

a pohledu na mistni kulturu a obyvatele.

Casové rozmezi se pohybovalo v zavislosti na sdilnosti nebo naopak

strucnosti kazdého z nich, tedy mezi ctyficeti az devadesati minutami.
2.4 Zpracovani dat

2.4.1 Prepis rozhovort

Po kazdém rozhovoru, pfi kterém vznikla audio nahravka,
byly tidaje pfepsany do pisemné formy. Kvili hodnoté vypovédi pro budouci
analyzu, jsem se rozhodla zachovat neformadlni a nespisovné vyrazy.
Rovnéz jsem zaznamenavala prvky jako smich, pauza ve vypovédi nebo delsi
zamySleni nad tématem. Pro anonymizaci jsem rozhovorim prifadila

abecedni oznaceni.

Ke vSem participantiim jsem si vytvofila pozndmkovy aparat tvofici
osobni tudaje jako je vék, vzdélani, zaméstnani nebo napriklad nabozenské
vyznani. Tyto tudaje se staly dutlezitou slozkou dodavajici kontext
a nasledné mi napomohly pfi pochopeni vyraznych rozdild v ramci

uplatiiovanych strategii.

2.4.2 Analyza ztacastnéného pozorovani a rozhovoru

Prvni zkuSebni rozhovor probéhl v 1été 2020. Jednalo se predevsim
o ovéfeni funkénosti pripravené osnovy polostrukturovaného rozhovoru
a nasledné zkousky otevienym koédovanim. Na tomto misté jsem doplnila
strukturu o doplnujici otdzky. Po opétovném ovéreni jsem usoudila, Ze jiz neni

potfeba strukturu dale upravovat a pokracovala jsem v dalSich rozhovorech.
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Po skonceni rozhovoru jsem kazdy znich prepsala a opakované
jej procitala pro lepsi pfedstavu o vyskytu datovych uryvki, které se zacaly
z textu vynofovat. Stejnym zptisobem jsem postupovala u terénniho deniku
a poznamek ze zucastnéného pozorovani. Nasledné doslo k vytvoreni kod,
ke kterym jsem prabézné pripisovala pozndmkovy aparat o jejich vyznamu
a moznych vazbach na dalsi kody.? Timto zptisobem jsem pokracovala
u kazdého rozhovoru, dokud nedoslo k teoretické saturaci. Jak piSe Strauss
a Corbinova (1999, s. 40): ,,...shromazdovani a analyza udajt jsou vzajemné
Uzce provazané procesy... je nutné je stfidat, protoZe analyza ovliviiuje
pofizovani vzorku udaji.”

Analyza se v zakotvené teorii (v angl. Grounded Theory),
podle Strausse a Corbinové, sklada ze tii hlavnich typti kodovani: (a) oteviené
kodovani, (b) axidlni kodovani a (c) selektivni kodovani. Ve skutecnosti
ale podle autori nemusi za sebou tyto tfi ¢asti nasledovat nutné oddélené.
V praxi mtize dochazet k nevédomému prechdzeni od jednoho typu k jinému

béhem celého procesu analyzy.

Koédy vzniklé zrozhovorti a terénniho deniku jsem dale podrobila
viemi tfemi vySe zminénymi fdzemi analyzy. Vzhledem k tomu, Ze jsem
si béhem celého procesu sepisovala detailni poznamky a ndpady,

jiz od pocatku se mi zacaly rysovat predbézné hypotézy.

V zavéreéné fazi, po vzniku centrdlni kategorie, jsem si pro lepsi
predstavivost kategorie rozpracovavala do myslenkovych map a grafa.

Konecna verze se pak stala kostrou ptibéhu.

2 Nékterym z kédt jsem dala nazev podle slov, ktera vyikli respondenti. Jedna se tedy o kody
,in vivo” (Strauss & Corbinova, 1999).
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2.4.2.1 Triangulace

JelikoZ nedoslo k plnohodnotné praci v terénu, kdy by bylo moZné
provést zucastnéné pozorovani opakované, rozhodla jsem se o dosazeni
validity vyzkumu na zdkladé triangulace. PouZila jsem tedy vice zdroju
informaci a vice metod sbéru dat (Hendl, 2016). Vtomto pfipadé
je to kombinace ztucastnéného pozorovani, polostrukturovanych rozhovort
a rovnéz rozhovord s pravodkynémi, které mohou nabidnout pohled
,tfeti osoby”, jeZ je opakované vystavena intenzivnimu kontaktu

se skupinami turist(i pfimo v Jordansku.
2.5 Limity prace

Ackoli jsem se snazila o co nejvétsi rliznorodost pti vybirani participantd,
domnivam se, Ze jednim z limit prace miiZze byt nedostatecné rovnomérné
genderové zastoupeni vkazdé ze skupin respondenti. PredevSim
u privodkyn, kde mi zcela chybi muzské zastoupeni a pak také u turistli

cestujicich samostatné, kde je jedna Zena ku dvéma muztm.
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3 PREDSTAVA O DESTINACI

Tato kapitola predstavuje prvni ¢ast vyzkumu, ktery je rozclenén do tfi
¢asti. Kazda z nich pracuje s nazirdnim na destinaci na jiném stupni ¢asové
osy. Spojujici ustfedni kategorii je koncept orientdlniho, ktery se ve vSech tfech
kapitoldch odrazi v nahliZeni na destinaci u vsech cestujicich do Jordanska,
s nimiZ jsem délala rozhovory pro tento vyzkum. Turisticka pfedstava, kterou
disponuji, je mentalni a kulturni konstrukci. Ta se poji s projekcemi
a ofekavanimi vlozenymi do cestovatelovy destinace. Nevznikd nezavisle,

cirkuluje v ¢ase a prostoru a vraci se ke svému ptvodu (Pitova, 2019).

Jak pise Patova (2019, s. 112): ,Obraz destinace vznika v mysli turistf,
formuje jejich turistické pohledy a predstavy pfed odjezdem do destinace,
v misté destinace ¢i po navratu do destinace... zpravidla vznika jako mentalni
konstrukt dfive, neZ turista dané misto osobné navstivi.” Timto zptisobem

nahliZim i j4 na ¢asovy vyvoj konceptu orientdlniho ve vztahu k Jordansku.
3.1 Jedinec

Na pfedstavu o destinaci ma u kazdého jedince vliv fada kauzalnich
podminek. Seyhmus Balogu a Ken McCleary (1999) popsali dva ustfedni
faktory pfi tvorbé predstavy destinace. Jsou jimi (1) osobni faktory pojimajici
socidlni a psychologické charakteristiky, pod kterymi si miiZzeme pfedstavit
naptiklad vék, vzdélani nebo motivace a (2) stimulac¢ni faktory, kde bychom
nalezli pfedchozi zkuSenosti ¢i informaéni zdroje. Na zdkladé mé analyzy
uvadim predevsim tyto kategorie: osobni faktory, cestovatelské zkuSenosti,
kulturni zprostfedkovatel (ve formé médii a zdroji pred cestou) a postoje

okoli.
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POSTOJE
OKOLI CESTOVATELSKE
ZKUSENOSTI

. PREDSTAVA
MEDIA O DESTINACI

bl TEPLO - POUST - VELBLOUDI

“u ) OSOBNI FAKTORY
ZDROJE PRED

CESTOU

KULTURNI ZPROSTREDKOVATEL

« : INTERNET
LAALIOYY * OFICIALNFSTRANKY = WIKIPEDIA

ALIETEE PRUVODCE « Boey * Youtuee

Schéma 1 Faktory ptisobici na pfedstavu o destinaci

Osobnimi faktory — podobné jako Balogu a McCleary — chapu: vék,
vzdélani a motivace jedince. VSechny tyto polozky byly ale u kazdého
z participanti mého vyzkumu natolik rtiznorodé, Ze jsem zde nenasla Zadnou

podobnost. Nepovazuji tedy za smérodatné je zde uvadét.

Daleko vyznamnéjsi Kkategorii tvori cestovatelské zkuSenosti.
Cetnost cestovani participant(i tvofi jeden az tfi vyjezdy do zahraniéi rocné.
Pficemz se jedna o cestovatele, ktefi se ve vétsiné pfipadt vyhybaji evropskym

destinacim, které jsou pro né , pfili$ turistické”.

, Kdyz je dobre, tak tiikrdt do roka. Viceméné v prosinci nebo na podzim. Potom kvéten,

a to velikonocni obdobi a pak mdme vzdycky jednu velkou dovolenou v zdri.”

+Minimalné dvakrdt do roka jsem nékde byli. Vzdycky jak to vyslo. Jednou to byl

Kazachstdn, jednou to bylo Peru, Austrdlie, Cina... Prosté tak néjak viechno mozny.”

Jordansko pro né vétsinou znamena prvni cestu do oblasti Blizkého
vychodu. Ale ¢asto maji jiz za sebou navstévu zemi jako je Maroko, Tunisko,
Turecko, Spojené arabské emiraty nebo dalsi zemé, kde tvofi nabozenskou
vétsinu muslimové. Je zde na misté podotknout rozdil mezi prvni a druhou

skupinou respondentti (tyto skupiny rozd€luji a pojmenovavam v druhé
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kapitole, kterd se zaobira metodologii a vybérem participant(1). Lidé, kteti
vyjeli do Jordanska s cestovni kancelafi, sice navstivili nékteré z vyse
uvedenych zemi, ale vZdy se jednalo o rekrea¢ni dovolenou stravenou
v hotelovém resortu. Zajezd, ktery absolvovali do Jordanska, byl poznavaciho
charakteru a znamenal pro né tedy i prvni kontakt se zemi jako takovou mimo
prostfedi hotelu a plaze. Byt tedy dfive navstivili muslimské zemsé,
tak napfiklad o isldmu neméli mnoho informaci® a s mistnimi, kromé

personalu, témér nepfichazeli do kontaktu.

Druhd skupina respondenti pfed cestou do Jorddnska jiz tuto
zkuSenost méla a casto velmi rozsdhlou. JelikoZ se neodevzdavaji do rukou
cestovni kanceldfe, tak maji jejich predchozi zazitky vyznamny vliv
na imaginaci destinace. Maji predstavu ohledné toho, co mohou ocekavat

na misté, které si fadi k dalsSim muslimskym zemim, které jiz navstivili.

My si to hodné spojujeme se zkuSenostma, které uz mdme. Byli jsme uz dvakrit
v Maroku, takZe ten proni Sok z pousté a tak, tak to jsme uz zaZili predtim. TakZe proni

predstavu jsme uz méli s tim, Ze jsme o tom hodné Cetli.”
3.2 Kulturni zprostfedkovatel

Kulturni zprostfedkovatel hraje vyznamnou roli v predstavé
navstévovaného mista jiz pred cestou. V antropologii turismu se pod
kulturnim zprostfedkovatelem (angl. broker) rozumi jedinec, jenz se nachazi
mezi dvéma kulturami a ovliviiuje komunikaci mezi hosty a hostiteli
(Patova, 2019). Kulturni zprostredkovatel by vtomto pripadé mél
na cestovatele vliv teprve v destinaci. Ja se vSak domnivam, Ze kulturnim

zprostfedkovatelem nemusime nazyvat pouze takové jedince, ale rovnéz dalsi

3 Tématem role a pohledu na nabozenstvi u turistli se zabyvam blize v ramci ¢tvrté kapitoly.
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prvky, které maji vliv na potenciondlniho turistu a zprostfedkovavaji

mu informace o dané kulture, misté nebo lidech.

Ve svém vyzkumu jsem si vSimla, Ze roli priivodkyné nebo mistniho
gatekeepera v této funkci miiZe jesté pred cestou suplovat jiny zdroj informaci
(napft. zpravy, internet nebo papirovy prtivodce) souvisejici s lokalitou, kterou
se turisté chystaji navstivit. A proto tyto zdroje fadim rovnéz pod pojem

kulturni zprostfedkovatel.

Zvypovédi respondenti vyplynulo, Ze pro né tuto funkci tvofi
predevsim dvé skupiny. Prvni skupinou jsou média v podobé zpravodajstvi.
Turisté, ktefi cestovali s cestovni kancelari, casto neméli Zzadné povédomi
o historickém a politickém kontextu zemi Blizkého vychodu a nebyli
si schopni zafadit negativni udalosti ke konkrétnim mistim. Na jejich
imaginaci destinace pak méla vliv otazka bezpecnosti a strach z teroristickych
utokud prezentovanych v médiich, ackoliv se ne vzdy prezentované konflikty
a utoky odehrdly na tzemi Jordanska. Jak zminila jedna z priivodkyn:
.,V médidch pocujii o vybuchoch, raketich... O Pasmu Gazy, ale nepozrii sa na mapu,
kde Gaza je a hlavne nerozumejii situdcii.” Castym jevem bylo, Ze pred
rozhodnutim vyjet do Jordanska neméli ani predstavu o tom, kde zemé lezi.
Zde v tom muiZze hrat velkou roli to, Ze mnoho cestujicich si vybralo pro sviij
turisticky zazitek v prvni fadé skalni mésto Petra, a az posléze zjistili,

Ze jej najdou pravé v Jordansku.

,Hele, ji si myslim, Ze oni chcou vSichni vidét Petru a Jordinsko je ta zemé,
ktera ji obaluje. TakzZe zjisti vSechno mozny o ty Petfe a az potom zjisti,
Ze je v Jordansku a podle toho se zaridi.”

,Mé vzdycky zajimala ta Petra. |d jsem se dival na riizné cestovni potady a vidél jsem

tu Petru. Rikal jsem si — to je neuvétitelné, tam nékdy v Zivoté musim odjet.”
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To se samoziejmé netyka vsech respondentti, ktefi cestovali s cestovni
kancelari. OvSem podle vypovédi pravodkyn vyplyva, Ze se s timto jevem
casto setkavaji. U druhé skupiny cestujicich, ktefi jezdi ,na vlastni pést”
se prfimy vliv zpravodajstvi na vnimani destinace v jejich vypovédich

neprojevil.

Druhou skupinou zprostfedkovatele jsou zdroje pfed cestou,
na zdkladé védomého vyhledavani informaci. V této skupiné se objevil
internet, poté filmografie a nakonec bedekr. Internet hral jednoznacné
primdrni roli pfi ziskdvani informaci. Nejednalo se uz ale tolik o konkrétni

stranky, participanti nejcastéji spoléhali na nabidku internetového
vyhledavacde po zadani hledaného vyrazu. Presto patfily mezi nejctenéjsi
stranky ~Wikipedie, rizné cestovatelské blogy, Hedvabnastezka.cz

nebo YouTube.

,No z Wikipedie. VSechno, co vybéhlo na Wikipedii, tak jsem procitala, abychom

vopravdu védéli, alesponi trosicku, do ceho jdeme.”

Filmografie u mych participantd zdaleka nehrala tak dilezitou roli,
jako je to mu v pripadé internetu. Vétsiné z nich se na toto téma vybavil film
Lawrence z Ardbie, ale nikdo z nich se na né€j v okolnosti s vyjezdem nedival.
Pouze u participantt, ktefi cestovali samostatné, se vyskytla snaha navodit

si atmosféru dovolené jesté pred odjezdem.

,Hodné jsme si cetli o tom, jak se v Jorddinsku natdcely ty filmy. TakZe jsme pied
dovolenou hodné koukali na filmy jako Star Wars, které se tam tocilo, Indiana Jones

v Petie a tak. TakZe jsme si poustéli filmy, kam se piijdeme podivat.”

Naopak u turisti cestujicich s cestovni kanceldfi se az v destinaci
objevila projekce filmovych predstav a stereotypt, které uplatiiovali na miste.

, Ty domecky. Mé to ptijde jak z téch filmui.”

,Pro¢ vsichni vypadaji jako Pirati z Karibiku?*
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Papirovy priivodce se opét tykal pouze druhé skupinky participantt.
Ti jej povétsinou sbirali na pamatku, psali si do nich poznamky a po dovolené

si je zakladali do knihovny jako pamatku na mista, ktera navstivili.

,Vzdycky kupuju na cesty bedekry nebo priivodce. Vétsinou od Lonely Planet.
Moidm to tak, Ze kdyz mdm pak volnej Cas nebo letime na to misto, tak si to proctu,
jsou tam zajimavy informace, detaily... Tak to mdm i jako takovej suvenyr.

Pak si to dam do knihovny a mam tam vyfez vsech téch priivodcil, kde jsem byl.”
3.3 Postoje turistova okoli

Zvypovédi participantli vyplynulo, Ze se nejcastéji setkavali
se strachem okoli, které je zrazovalo od této cesty. Prestoze jejich znami
a rodina v prvnim momentu netusili, kde se Jordansko presné nachazi,

okamyzité si misto asociovali s né¢im Spatnym nebo valecnym.

»Rodice manzelky se o nds bali, kviili vsem tém muslimskejm a bombovejm titokiim.
Piedhazovali ndm, co se délo v Izraeli a Pdsmu Gazy a nevim co vSechno moznyj jeste.
Meéli pocit, Ze jsme se zbldznili a Ze jedem do bojovy linie a jdmy lvové. Tak jsme jim

to museli troSku vysvétlit, Ze to tak 1iplné neni.”

,Padesdat procent lidi mi tikalo, Ze jsem se zblaznil, protoZe... (smich) ProtoZe

normdlni clovék do takové zemé nepojede.”

Pouze ve vyjimeénych pfipadech se setkavali s kladnymi reakcemi.
Nejcastéji v pfipadé, kdy nékdo z jejich okoli navstivil Jorddnsko nebo Izrael.
Sami sebe pak participanti predstavovali jako velmi zkuSené a zcestovalé.
Ze své pozice tak hodnotili své okoli jako lidi s predsudky, jelikoZ neméli

dostate¢nou cestovatelskou zkusenost.

V rdmci svého ztcastnéného pozorovani jsem se stala svédkem rodinné
neshody, kterd se udala vletiStni hale pred odletem do Jordanska.

Soudasti nasi skupiny byla matka s postarsi dcerou, u kterych nebylo
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do posledni chvile jasné, zda odleti s nami ¢i nikoliv. Na letisté je doprovazel
otec, ktery jim zfejmé cestu odsouhlasil, ale v den odjezdu si sviij souhlas
rozmyslel. Posléze jsem se dozvédéla, Ze obvolaval cestovni agenturu
i velvyslanectvi a snazil se zrusit nas let. Pfesto nakonec odletély s nami.
V pribéhu zdjezdu mi tato pani fekla: ,On to odsouhlasil, ale jesté pred tim
vodletem se mu nelibilo, Ze letime no... Mél strach z toho letu, pocasi a pak si hlavné
predstavil ty zahdbitovany, jak kradou déti. TakzZe jako tii dny pied vodletem u nds
byla rodina Silené krizovd, to bylo strasny. No, ale my jsme se strasné tésily,

tak jsme i pfes ty boje letély.”
3.4 Teplo, poust a velbloudi

Nadpis této podkapitoly ma charakterizovat nejbéznéjsi predstavu
participantt o destinaci, se kterymi jsem délala rozhovory. Osobni faktory,
cestovatelské zkuSenosti, spolu sdalsimi vlivy vyustily do pfedstavy,
kterou turisté projektovali do své vize o Jordansku. ,Lidé hledi na svét
prostfednictvim zvlastniho filtru myslenek, dovednosti, tuzeb a ocekavani,
oramovanych socidlni tfidou, pohlavim, ndrodnosti, vékem a vzdélanim...
Neexistuje jediny pohled jako takovy. Lisi se podle spolecnosti, socidlni

skupiny a historického obdobi.” (Urry & Larsen 2011, s. 2).

Kromé jiz zminéné casti participant(i, pro které byla primdrnim cilem
Petra, dochdzelo k vyrazné exotizaci destinace. Diskurz exotismu se zrodil
v obdobi evropské kolonizace a od 19. stoleti se zacal vyuzivat k pojmenovani
zdpadni mentality a rovnéz nadvlady, kterd vychézela z pozice evropského
pozorovatele, jenz spatfoval cizi, vzdalené a odliSné formy zivota ¢i krajiny

(Plitova, 2019).

Exotizace tvofila u turistti, se kterymi jsem délala rozhovor, hlavni obraz
destinace a pfedstavovala diivod proc¢ vycestovat. Objevovala se touha

po dobrodruzstvi, kde zdjem o odliSnost mista sehral zasadni roli.
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Ackoliv se u nékterych participanti zpocatku objevovaly obavy, zvitézila
jejich zvédavost a touha po nevsednim zazitku. Pttova piSe: , Exotismus také
poukazuje na akt sebekritiky a formulaci idedlu. Soucasné odrazi
nespokojenost modernity, projevujici se napfiklad v touze po vzdaleném
utopickém misté, které je vnimano jako exotické a ptavodni...
Proto se exotismus aplikuje na turismus a zajem o rozdilnost mist a kultur.”

(2019, s. 118).

Jordansko nebyla destinace, kterou by si turisté explicitné vybirali.
Motivem byla nejcastéji romantizujici predstava pousté, tepla a putovani
na velbloudech. Jak piSe John Urry (1995), turistické pfedstavy se transformuji

v myty. V tomto pripadé se predstava velblouda proménila na mytus pousté.

»Jako nebylo to to, Ze bysme se tam strasné moc chtéli podivat. Zaujala nds spis
ta nabidka zdjezdu, protoZe jsme chtéli vidét poust a velbloudy. Zdklad byla ta poust,

ta tepld poust.”

Dal8im obsahem jejich pfedstav byla pohostinnost mistnich, vodni dymky,

slunce, jidlo nebo pohadkovost.

, Kdyz jsem zjistil, Ze Jorddnci jsou hasimouvské krdalovstvi, tak jsem si ¥ikal, Ze to bude

takovy pohadkovy a hrozné jsem se tésil.”

,Jd jsem si predstavila dymku, ¢aj s mdtou a atmosféru. Hluk na ulicich, kde vSude
vSichni sedi, pijou a ji. Vsichni kouti. Hraje néjakd orientdlni hudba v pozadi.

Vsichni té zdravi a usmivaji se na tebe.”

Ve vSech vypovédich respondentti se vyskytovaly prvky orientalnich
predstav, které zde sehrdly roli néceho exotického a pfitazlivého.
Zde je na misté pfiblizit vyznam pojmu orientalismus. Edward Said (2008)
piSe, Ze pojem orientalismus oznacuje hned nékolik véci. Podle néj je za prvé
druhem mysleni, které rozliSuje Orient a Okcident jak na ontologickém,
tak na epistemologickém zdkladé. Za druhé se orientalismus projevil
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predevsim v metodach zdpadni védy, ktera produkovala o Orientu znalosti,
a nakonec za tfeti se jedna o diskurz hierarchickych vztahi zaloZeny
na binarnich opozicich, kdy dominanci zdpadu zajistuji instituce,
predevsim kolonidlni sprava. PrestoZe tyto myslenky Said publikoval v roce
1978 a jeho dilo proslo fadou kritiky, domnivam se, Ze dodnes ztstavaji v jisté

mife velmi aktualni a daji se rovnéz aplikovat na fenomén turismu.

Od antickych dob byl Orient, ktery si ve svych myslenkach vytvorili
Evropané, romantickym prostorem, jenZ v sobé nesl pozoruhodné zazitky,
prizracné krajiny nebo exotické bytosti. Pfedstavoval tak pro Evropany
nejcastéjsi predstavy jiného svéta a jiné kultury. Tedy jiZ zminéné ontologické
a epistemologické rozliSeni mezi Ziapadem a Orientem (Said, 2008).
,1 kdyz orientalismus ve své staré formé neprfezil, pfetrvava na akademické
pidé pfinejmensim diky svym doktrindm a tezim o Orientu a jeho
charakteristickych rysech.” (Said 2008, s. 12). PrestoZe toto tvrzeni jiz pro
akademickou ptidu davno neplati, je mozné diskurz orientalismu pozorovat
ve velké mife v turistickém obrazu destinace, ktery je produkovan skrze razné
zdroje, snimiz se participanti dostali do kontaktu, at uz prostfednictvim
film1, knih nebo napfiklad nabidkou cestovni agentury, kterd laka své klienty
na romanticky zazitek putovani na velbloudech, navstiveni , ztracenych” mést

nebo na nahlédnuti do Zivota tajemnych beduini.
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4 OSOBNI POZNANI DESTINACE

Tato kapitola pfedstavuje dalsi ¢ast formovani pohledu turisty. Sociolog
John Urry (1990) v souvislosti simaginaci destinace uvedl koncept
turistického pohledu (v angl. tourist gaze). Tento koncept ma predstavovat
zplisob, jakym turisté naziraji na mista a jejich obyvatele. Nejedna se ovSem
pouze o vizudlni proces, jak by se z nazvu mohlo jevit. Tento koncept zahrnuje

jedincova ocekavani, zkusenosti, informace a souvisi se vSemi jeho smysly.

Pfedchozi predstava mista se zde do jisté miry stfetdva s destinaci
samotnou. DtleZitou intervenujici podminkou je opét kulturni
zprostiedkovatel, ten zde ale nabyva fyzické podoby brokera. Na tomto misté
se vyraznym zplsobem rozchdzi prvni a druhd skupina participanta.
Jak je vyobrazeno na schématu ¢. 2, kde je tmavé zelenou barvou oznacen
zprostfedkovatel pro turisty scestovni kanceldti a hnédou barvou
zprostiedkovatel (gatekeeper) pro turisty, ktefi cestuji samostatné, bez zastity

tuzemské agentury.

PARADIGMA PARADIGMA
USLECHTILEHO DIVOCHA ~ ROZVOJOVE ZEME

MODERNITA PRI CESTE INTERKULTURNI
NA NEVYSPELY VYCHOD SENZITIVITA

KULTURNI
ZPROSTREDKOVATEL

\
s V' JORDANSKU

POHODLNE SPLYNOUT
WHITENESS DOBRODRUZSTVi S MISTNiMI

VYMEZENI SE
0D MASOVEHO
TURISTY

ISLAM

TIZAHABYTOVAN

DEZILUZE
STRET S REALITOU

Schéma 2 Vychodiska formovani postojt turistti v destinaci
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Prvni skupina byla ve své podstaté zdvislou na pridéleném pravodci
cestovni kanceldre, ktery se stal nejen prostfednikem mezi skupinou
a mistnimi, ale rovnézZ podaval vyklady vSech véci a okolnosti,

se kterymi se dostali do styku. Obzvlasté v souvislosti s ndboZenstvim.

, Tim, Ze tam lidi jezdi Casto kviili té Petre, tak dost casto vi o isldmu velky kulovy.
Ja mam ty zdjezdy pojaté fakt jako vzdéldvaci, takZe do nich prosté ty informace rou

aji kdyz nechcou.”

.My jsme na tadyhlencto byli zvykli v Bosné. Tam jsem z toho byla strasné vykulend,
proc¢ ty Zeny chodi jako takhlenc hodné zahaleny. Nechdpala jsem to do ty doby,
nez jsme letéli pravé do toho Jorddnska, protoze priivodkyné ndm to tam strasné hezky
vysvétlila. Do ty doby jsem to brala ndko, Ze ti chlapi, to je Silenost, ale ted’

uz to chapu.”

Privodkyné, s nimiz jsem délala rozhovory, velmi zdtiraznovaly svoji
ulohu ,prekladatele”. Zaklddaly si na své roli a samy se chapaly jako
odbornice na danou problematiku. Zaroven jedna z téchto participantek

zminila, Ze své klienty zdmérné udrZuje v jisté iluzi autenticity.

,Jako s tim se setkaji tfeba v Pette, tam jsou takovi ti lidi s téma kotima a to nejsou
prosté Arabové, to nejsou ani beduini. Jsou to prosté cikanské kmeny, co tam bydli.
Takze to taky neni uiplné Orient, jak by si oni mysleli. Ja to tém klientiim nefikam,

Ze to jsou prosté nasi Cesti cikani. TakZe jasné... ,Arabové”, ,beduini”...jasné...”

U samotnych pravodkyn se ale velice liSilo zdzemi, ze kterého tyto
informace pfedavané turistim cerpaly. Jedna z nich méla v tomto sméru
vystudovanou vysokou S$kolu, druhd informace cderpala z papirovych
privodci a internetu. Posledni zminénou techniku o sobé prozradila také

privodkyné, ktera vedla skupinu, v niZ jsem se ticastnila zajezdu.
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Jak ze zticastnéného pozorovani, tak z rozhovort vyplynulo, Ze priivodce
se stal prostfrednikem, na néhoz byla skupina odkazana. Vétsina klient(,
ktefi sagenturou vyijeli, nedisponovali informacemi o destinaci a plné
se spoléhali na slova priivodkyné. RovnéZ mnoho z nich mélo slabou nebo
témeéf Zadnou jazykovou vybavu. Pfestoze se tedy prezentovali jako
»zcestovali”, pozadovali absolutni zajisténi cestovni agentury a minimalni

interakci s mistnimi.

Pro druhou skupinu se timto kulturnim zprostfedkovatelem na misté stal
nejcastéji majitel kempu nebo ubytovani, to si turisté zatizovali pfes platformu

Booking.com nebo Airbnb.

,Airbnb mame radi, protoze prosté clovek je s téma mistnima, lokdlnima lidma,
se kteryma se da dost casto dobve popovidat a dost Casto ti daji i skvély tipy na mistni
jidla nebo co vidét. Lokdlni tipy, které z internetu a ani bedekrii prosté nevyctes. Jejich
osobni zkusenosti, odkud jsou, jak vlastné Zijou v tom jednotlivym stité, tak to

nds bavi.”

Sami se ale béhem dovolené spoléhali primarné na informace, které nabyli
jiz pfed cestou. PfestoZe se snazili navazovat kontakty s mistnimi, vyhledavali
predevSim osoby pracujici vramci cestovniho ruchu v turistickych

destinacich.4

Vliv kulturniho zprostfedkovatele se u obou skupin participantti podilel
na interpretaci vidéného. V kazdém pripadé byl tento vliv vyrazné vyssi
u prvni skupiny zavislé na pravodci cestovni kanceldfe. U druhé skupiny
se stal spiSe statusovym prvkem, ktery je mél vymezovat vii¢i standardnim
masovym turistim. Z rozhovorti a pozorovani mi na zdkladé analyzy vysly

tfi hlavni postoje uplatiiované turisty v{i¢i destinaci: (1) alterita, (2) whiteness

4 Toto téma je rozpracovano samostatné v podkapitole Vymezeni se od masového turisty v casti
Splynout s mistnimi.
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a (3) deziluze, stfet srealitou. Jedna se o vysledek na zakladé vlastniho
kodovani. Prvni dva postoje se déle rozvétvuji, jak je mozné vidét na schématu
¢. 2. Tfeti postoj pak plynule navazuje na patou kapitolu, zabyvajici se reflexi

participantt u sebe samych.

4.1 Alterita

Alterita je prvni z postoji, ktery se vyskytoval v rizné mife u vsech
participanti a rovnéz byl patrny béhem zucastnéného pozorovani zajezdu
cestovni kancelare. V uvodu ktéto podkapitole je potieba vysvétlit,
Ze alterita, tj. ,jinakost”, zde hraje dvoji roli: (1) sami turisté se charakterizuji
jako ,jini”, vymezuji se vlici svému okoli a masovému turismu® a (2) vnimaji
vyraznou dichotomii mezi ,jejich kulturou” a navstivenou destinaci.®

Jak se vyjadfila jedna z respondentek: ,, Je to #iplné néco jinyyho!*”

Konstrukce obrazu , my” vici kategorii ,,oni” se nevyskytuje pouze
u alterity, ale také v nasledujicim postoji, ktery oznacuji pojmem whiteness.
V obou z nich s timto konceptem pracuji, avSak pokazdé jinym zptsobem.
Zde se jedna predevsim o ,jinakost” v souvislosti s ndbozZenstvim, ze kterého

podle participant(i prameni , podstata” jejich rozdilnosti.

41.1 Vymezeni se od masového turisty

U vSech respondentti se az na jednoho objevovala potfeba vymezit
se od masového turisty, ktery se vjejich o¢ich pouze ,vali” na plazi
nebo navstévuje centra masového turismu, jako jsou Benatky, Eiffelova véz
nebo napriklad Cheopsova pyramida. Sami sice tento typ dovolené diive

prozili, ale znamenala pro né ztratu casu.

5 Toto vychodisko je rozvijeno v podkapitole Vymezeni se od masového turisty.

¢ Viz podkapitola Isldm.

7 Na tomto kratkém uryvku vypovédi lze vidét velké kontrastovani a zdtraziiovani absolutni
,jinakosti”. -, Je to #iplné néco jinyho.” — vymezeni se vici jakékoli, byt minimalni podobnosti.
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.My nechceme byjt tuctovi. Eqypt je klasika, tam litd kazdej.”

PrestoZe se vlci destinacim, jako je vySe uvedeny Egypt, vymezovali,
ve vysledku se projevila ochota zvolit i tuto destinaci. Kritériem pro to,
aby byli ochotni vyjet do mista, jeZ sami povazovali za pfiliS turistické,
bylo stravit kazdy den nékde jinde, coz vnimali jako dobrodruzné. Zakladem
tohoto vymezeni se tedy stalo kritérium pohybu, které je v jejich ocich zdsadné
oddélilo od ostatnich turisti. Pfestoze tedy cestujici s agenturou vyuZili
turistickou platformu, nepfipadali si jako masovi turisté, jelikoZz charakter
zdjezdu nebyl ryze turisticky, protoZe se kazdy den pohybovali na jiném

misté.

»Jako vymetime spis to, kam lidi tak néjik... maji z toho obavy nebo prosté,
co neni turisticky tolik navstévovany. A ja se v téch zemich cejtim i lip. Mé ten Egypt

prosté neoslovil.”

Ackoliv se respondent takto vyjadfil na zacdtku rozhovoru,
v jeho prubéhu pak fekl: , Takze jsme si fekli, Ze pokud by toto vsechno pominulo
(respondent ma na mysli pandemickou situaci), Ze bychom se néjiko v tom vinoru
vydali na plavbu po Nilu. To je taky dobrodruiny, Ze jo. ProtoZe kaZdej den
jste nékde jinde.”

V nésledujicich podkapitolach predstavuji dalsi kritéria, jimiZ se turisté
vymezovali vii¢i svému okoli a masovym turistim. Tato kritéria jsou: (1)

splynuti s mistnimi a (2) dobrodruzstvi, vtomto pfipadé ,pohodIné”

dobrodruzstvi.®

4.1.1.1 Splynout s mistnimi

I kdyz je tato podkapitola ve schématu cislo dvé oznacend hnédou

barvou a meéla by tedy platit jako vychodisko pro druhou skupinu

8 Pro lepsi orientaci ve vztahu k pfedchozim kategoriim je moZzné opét nahlédnou
do schématu ¢. 2 na strané 27.
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respondent(i, mtiZzeme potfebu splynuti s mistnimi spatfovat i u prvni
skupiny. PrestoZe s nimi tato skupina nenavazovala bezprostfedni kontakt,
tak casto nabyla urcité miry autenticity a pocitu, Ze zjejich strany doslo
k prizplisobeni se mistnim podminkdm. Jednim z davod® zptisobujiciho
tento pocit, bylo vykroceni ven zjejich kazdodennosti, kdy se ucastnili
,dobrodruZstvi” na tukor jejich domaciho pohodli. Sami byli naptiklad

udiveni, Ze dokézali existovat bez véci, bez kterych se doma neobejdou.

»A to bylo hrozné zajimavy, to jsme si fikali, Ze je strasné zajimavy, Ze jak jsme se jako
by dostali do toho jejich Zivota, tak ji (manzelce) nechybély ty sladky vody,
jo prosté... Tak co, tak je normdlni voda, tak pila normdlni vodu. Bylo to tiplné jiny,

jd jsem se zase obeSel bez piva.”

Druhym davodem, pro¢ néktefi cestujici z prvni skupiny respondentti
nabyli dojmu splynuti s mistnimi, se stal ndkup suvenyrt. Turisté se ve své
roli cestovatele stavaji ¢im dal aktivnéjsimi, z toho dtivodu vyzaduji , zazit”
navstivend mista vSemi smysly (Urry & Larsen, 2011). Zde mohu uvést priklad
ze zucastnéného pozorovani. Lidé ze skupiny si v jednom z obchodil pfed
vstupem do Petry nakoupili kufije® a nechali si je uvazat na hlavach. Jednalo
se o prvek, ktery vidali na mistnich muzich od zacatku zdjezdu. Nasledné
po zakoupeni jej sami zacali nosit. Protoze nevédéli, jakym zptisobem se Satek
na hlavé vaze, zadali prtivodkyni, aby oslovila Jordance, ktefi jim Satek
uvazali. Ve vysledku timto aktem zacali vycnivat, ¢imz zdéraznili
své postaveni turisty. Pro né samotné se ale tento suvenyr stal symbolem

zivota mistnich a tradi¢ni pamatky v hmotné formé, jeZ si mohli odvézt domi.

° Pokryvka hlavy, u nds zndma pod oznacenim palestina. Je tvofena ¢tvercovou latkou
nejcast€ji v cernobilé nebo bilocervené barve.
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Druhd skupina se prezentovala skrze vztah k mistnim, ktery na rozdil
od predeslé skupiny participanti vyhledavali. Jednalo se ale pouze o osoby

v ramci turistickych zon a lidi, ktefi se diky turismu néjakym zptisobem Zivi.

,Strasné se ndm libil takovy dédecek, co byl priavé v té Pette. Tézko odhadnout kolik
mu bylo, asi jako u jakéhokoli exotického clovéka pro nds. Prosté takovy dédula oni,
jak kouti, tak vypadaji starsi. On byl na té proni vyhlidce na tu pokladnici. Jenom tam
prosté vaftil ¢aj a nic jiného tam nedélal. Nic jiného nedélal, nez Ze vafil caj
v obrovské, hnusné konvici za strasné maly poplatek na to, Ze byl pFimo u té hlavni
pamdtky. Mél tam vsude koberce na zemi, a hlavné nic neumeél. Umél vict anglicky
¢aj a kolik stoji, a to bylo vSechno. TakZe fakt jako mistfidci, co jsou v uvozovkdch tém
turistiim u prdele, tak ty mdm nejradsi samoziejmé nez ty, co ti nabizi projet

se na velbloudovi a chtéji té oskubat za kazdou cenu.”

Na této vypovédi muzeme vidét snahu vyhledavat wurcitou
orientalistickou autenticitu, kterou si cestovatelé vysnili, jiz pfed navstévou
destinace, a zdmérné ji vyhledavaji. Participantka zde zduraziuje atraktivitu
clovéka, ktery sice vydélava penize v rdmci jedné z nejturistictéjSich pamatek
Jordanska, ale ocividné se vymyka formou obchodu. Prvky tvofici diivod,
pro¢ ma tyto ,mistiidky” nejradéji, jsou urcité idedly, ve kterych miiZzeme
spatfovat mytus ,uslechtilého divocha”. Zminény ,dédecek” se stal
predmétem jejiho zajmu, jelikoZ ,,nic nedélal, pouze varil ¢aj”, ktery byl varen
v ,hnusné” konvici. Toto zddraznovani chapu jako odkaz k autentickému.
Nejednalo se o krasnou, novou konvici pfipravenou pro bézného turistu,
ale byla , hnusna”, tedy ptivodni. Mozna zde byl i jisty pfedpoklad, ze pravé
toto je ta konvice, ve které siion sam vari ¢aj. Timto aktem (pitim caje, ze stejné

konvice, z niz pije ¢aj i mistni) se podilela na ,jeho Zivoté”.

Ve vypovédi se objevuji také dalsi prvky zptisobujici jeho atraktivitu

tésné spjatou s orientalistickym diskurzem, a to: ,mél vSude koberce”
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(koberce jako jedna z asociaci pfi slové Orient), a ,hlavné nic neumél”

(vyobrazeni , Orientalce”, jako zaostalého a nekompetentniho).!

Pouze jeden zrespondentli se ptal na Zivoty mistnich, ostatni
v konecném dtisledku mluvili o sobé, co navstivili, odkud jsou a podobné,
coz je mozné vidét na nasledujici ukazce. Pfesto tento kontakt zptisobil jisty

pocit splynuti a autenticity jejich zazZitku, ktery prozili , po boku mistnich”.

,Pravé vtom Wadi Rum v tom kempu. Majitel tam mél néjakého pomocnika,
takZe smnim jsme se bavili jednu Cdst veCera a druhy vecCer stim majitelem.

Vyptdvali se nds odkud jsme, kam jdeme a co jsme vidéli.”

Vzadné vypovédi téchto dvou respondentli nezaznélo,
Ze by se dozvédéli néco o mistnich. VZdy pri kontaktu s lidmi vypravéli pouze
o sobé a své cesté. Nasledujici vypovéd navazuje na pfedchozi.
Miizeme zde vidét, Ze mimo turisticka mista se participantka necitila bezpecné
a o kontakt smistnimi ani nejevila zdjem. PrestoZe si byla védoma,
Ze neni piithodné se oblékat urcitym zplisobem, jelikoZz mutZze vzbuzovat
pozornost, nerespektovala svou predchozi zkuSenost. I kdyz se snazila
dosdhnout splynuti s mistnimi, udrzovala si styl oblékani, na ktery byla

zvykla doma.

,Ale treba v Ammdnu, tam mi nebylo viibec dobte. i uz jsem zvykla, ze kdyz jedem
do takovych zemi, coz jako navstévujem celkem Ccasto, tak se na mé chlapi divaj.
Neékdy takovym tim odpudivym zpiisobem, Ze mdm tieba kratasy a tricko s krdtkym

rukdvem, ale tam mi fakt nebylo viibec dobte.”

4.1.1.2 Pohodlné dobrodruzstvi

Tato kategorie je velmi o¢ividna v pfipadé participantti, kteti podnikli

cestu do Jordanska s cestovni kanceldfi. O obsahu miize mnohé napovédét

10 Viz tildajné vlastnosti Orientalce (Said, 2008)
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nadpis této podkapitoly, tedy pohodlné dobrodruzZstvi. Dobrodruzstvi,
jak jiz bylo zminéno, pfedstavuje jedno z kritérii pro vymezeni se od bézného
turisty. Presto tito respondenti disponovali vyraznym ocekavanim,

souvisejicim s mirou komfortu.

., Tak voni tam asi nejsou zvykli topit, Ze jo samoziejmé, tak aspori jakoby tém hostiim
dit o deku vic. Musej predpoklidat, Ze my jsme takovi rozmazleni

a choulostivi... ,

Vyzadovani urcitého standardu komfortu bylo také castym jevem,
jemuz jsem byla pfitomna pfi pozorovani zdjezdu. Jednim z pfikladi mize
byt situace z prvniho vecera, kterda mé samotnou zaskocila: ,, Priivodkyné nds
zavedla do jednoho ze zdkouti Amminu, kde jsme méli dohodnutou vecefi.
Vétsina lidi si vybrala z mistniho menu, ale objevila se i Zddost o hranolky
a hamburger. Jeden muz ze skupiny se choval viici ostatnim velmi odtaZité.
Posadil se sam k vlastnimu stolu a s nikym nekomunikoval. Objednal si obrovské
mnoZstui jidla, kterého se ve vysledku témér nedotkl. Nez si jidlo vyfotografoval,
zadal priivodkyni, aby mu sehnala polstarek na sezeni, jelikoZ na té tvrdé lavici takto
preci sedét nebude. Piisobil, Ze ho tato situace velmi rozhoicila, i kdyZz mu bylo
vyhovéno. Posléze se zvedl a vritil se sam zpét do hotelu. Zbytek skupiny se ale jesté

po veceti vydal na nocni prochdzku centrem mésta a fimskych pamdtek.”

Podobnych situaci se stalo mnoho u vétsiny cestujicich. Pfikladem
muZe byt tentokrat posledni vecer, kdy se skupina opét objevila v restauraci
na vecefi. CeloveCernim tématem rozhovoru se stal chybé&jici vésak
na povéseni bund, coz zazehlo pomérné vasnivou debatu a nasledné
hodnoceni mistnich. Ve vysledku se pak clenové skupiny citili nad touto

situaci povzneseni a situaci, véetné obsluhy, zesmésnovali.

Jedna zpravodkyn mi vrozhovoru vypravéla, dle jejich slov,
o absurdnich situacich v chovani turistd, které ji utkvély v paméti.
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,Vrchol, ktery jsem zaZila bylo, kdyz jsme byli na Vinoce v kempu s beduiny.
O piilnoci jeden z beduinu vytihl takovou tu krabicku na nabijeni, aby si kdo chce
mohl dobit mobil a dvé holky si tam nutné potfebovaly dobit elektronické zubni

kartacky, jako by si nemohly zuby umyt normdlne...”

Mnoho participantt z prvni skupiny hodnotilo Jorddnsko predevsim
skrze optiku Zapadu a dochdzelo k neustdlému srovnavani s , domacim”
prostfedim. Destinace se stala urcéitym ,projekénim platnem” predstav,
které je sice ,fajn zazit, zasmat se jim”, ale je potfeba vratit se zpét do Zivota,
kde funguje ,,f4d”. V oéich téchto turisti pfedstavovalo Jordansko iracionalni

misto bez pravidel, kde si kazdy dél4, co chce.

,Miam radsi jasné dany pravidla. Jd jsem z toho byl takovy jako... Samoziejmé,
zasmadli jsme se tomu, ale jsem rdd, Ze u nds na silnicich je néjakd kazen. Nevyménil
bych to. Jako to je to, ale tieba ty trzisté... Prosté taky... volny... Nefikim

jako ve Spiné, ale jako to... zase bez néjakijch hygienickyjch pravidel.”

V hodnoceni mista vedle ,absence pravidel” sehral dulezitou roli
hygienicky standard. Opét se jednalo o vyobrazeni ,Orientu” jako Spinavého,
bez hygienickych pravidel. Zaroven zde probéhla urcita reflexe rozdilu mezi

,Zapadem” a Vychodem”.

,Jako hodné nentulnd byla ta proni vecete, jak jsme $li pres tu trinici. Takovd
netitulnd jidelna, i kdyz tam méli vytfeno, stoly byly Cisty, ale... Vsichni se mohli
pfetrhnou a snaZili se, ale prosté to nebylo jako u nds. My jsme zvykli na néco,
ale prosté ten Vijchod, ten je taky prosté zoyklej na néco. Reknou si stejny penize,

ale kvalitu nechaj v tom svym, v cem oni jsou. Je to Jordinsko.”

Jak piSe Said, Vychod je ve skutecnosti odrazem pro Zapad, na jehoz
zakladé si utvari svou identitu (Said, 2008). ,Orient” je o¢ima turisty objektem

jeho vlastniho pozorovani, o némz dedukuje jednoznacné vyroky, ty ovsem
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sbira jiz pfed cestou. Samotnému ,Orientdlci” uz ale nedava moznost dialogu.
,Turista je jako antropolog z minulého stoleti mezi domorodci: pozoruje
obyceje, které ho obcas pobufuji, ale vzdycky udivuji; ve své fantazii dotvari
,ruce a nohy” podivnym tvortim, o nichz ,vi’, Ze bez protetickych pomticek
by se prece neméli o co opfit, opatfuje je nalepkami, Kklasifikuje,
zasouva do zasuvek své paméti...” (Bauman 2002, s. 51). Obyvatelé Jordanska
byli turisty s cestovni agenturou casto hodnoceni jako ,jini”, ,iraciondlni”
nebo dostatecné ,necivilizovani”. Je ale potfeba zdtiraznit, Ze ve svych
vypovédich nemluvili o lidech, pokud hovofili o mistnich, oznacovali

je souhrnné pod pojmy: Vychod ¢i Arabsky svét.!!

Pouze u jedné slecny jsem se v ramci zticastnéného pozorovani setkala
s tim, Ze se ji mistni , poméry” libily a nalezla k nim sympatie. Opét zde byl
ovSsem pfitomen silny orientdlni diskurz, jelikoZ ditivod jejiho zalibeni

pramenil z toho, Ze si dle jejich slov: ,Kazdy déld, co chce, a to se mé libi.”

Jak jiz tedy bylo zminéno, tato skupina turistd vyhledavala
dobrodruzstvi, ale pod podminkou komfortu, zndmého z domaciho prosttedi.
Destinace se stala ,projekénim platnem”. Jejich cilem bylo ,zazit”
dobrodruzstvi, které mohou fotit, dokumentovat a nasledné sdilet

na socidlnich sitich nebo pred svym okolim po pfijezdu domi.
41.2 Islam

Objekt turistického pohledu se vZdy musi néjakym zptsobem lisit,
aby vzbudil cestovateltiv zdjem (Hordkova & Fialovd, 2014). Orient byl
v minulosti v pfedstavach zdpadniho clovéka casto nahlizen jako opak

civilizovaného svéta, ktery vzbuzoval na jedné strané pohrdani a na druhé

11 Jako priklad miize poslouZzit pfedchozi vypovéd respondenta, ktery v této ukadzce pouziva
oznadeni: ,prosté ten Vijchod” nebo jedna z ticastnic zdjezdu, kterd mi pfi rozhovoru fekla:
., Je to tam spinavé, je to arabskiyj svét, ale je potieba vidét vsechno.”
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obdiv. Ve vypovédich respondentli pfedstavuje Blizky vychod,
v tomto pripadé Jordansko, samoziejmou alteritu. Pfi opakovaném cteni
analyzovanych materidla vysla do popfedi ,jinakost” jako synonymum
k islamu. V pohledu participantt splyvaly hranice mezi , kulturou”, zvyky,
stradici” a naboZenstvim. Jakykoli vidény jev byl spojovan s virou.
V Ceském prostredi je isldm vnimdn jako kulturné vzdalené, ne-evropské
nabozZenstvi. Optikou verejnosti je ,muslim” primdrné identifikovan

naboZenstvim, coz zastiniuje jakékoli dalsi socidlni identity (Topinka, 2016).

Rovnéz se u participanti opakovala predstava, Ze na Blizkém vychodé
ziji vyhradné muslimové. Na nasledujici vypovédi pravodkyné miiZzeme

vidét, Ze casto dochdzi k vnimani isldamu jako netolerantniho ndboZenstvi.

, T lidi vi o islamu opravdu velky kulovy, takze si tom hodné povime. TakZe naopak
jsou prekvapeni, Ze to ndboZenstvi je naopak pomérné, i oproti kiestanstvi... prosté
historicky islam hodné tolerantnéjsi nebo snasenlivéjsi nebo tak. Do mesity se vidycky
jdeme podivat, tam prosté vtom Ammanu je meSita hnedka vedle kostela,
takZe se jako hodné podivujou nad tim, Ze to je mozny a Ze jim to nevadi.

Ne, nevadi. Tady byli prosté kfestané pred isldmem a jsou tu i tedka. Je tu tenhle velkej

parddni kostel a hezky mozaiky. TakZe to je takovd redlnd praxe z té multikulturality.”

Nikdo =z participant(i se nevyjadfil, Ze by vném vzbuzovalo
toto nabozenstvi strach. Pfesto se vyskytovaly obavy ohledné bezpecnosti,
naptiklad moznost vyjit vecer z hotelu na ulici. SpiSe, nez obavu sviij postoj

k islamu charakterizovali jako , respekt” nebo ,, odstup”.

Takhle... Reknu, %e mdm odstup, protoze vlastné nedd se to tak brdt.
Ale co se déje, ty uitoky a to... Mdm odstup. Nejsou vSichni stejni. Jako tady u nds
hdzime do jednoho pytle tfeba Romy, vSichni taky mnejsou stejni. Ale tady
to ovliviiuje clovéka, Ze zacaly ty nepokoje, 1itoky, atentity... TakZe jak fikdm, mdm
respekt. Ano, oni vlastné délaji bordel, ale utikaji pred nim zase sem k ndm.”
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Cestujici s agenturou v mnoha pfipadech pripodobnovali muslimy k ,,nasim”
Romiim. Castd byla jejich reflexe v souvislosti s médii a védomi jejich

plisobeni na spolecenskou pfedstavu.

,Jd musim ¥ict, Ze let tam, vedle muslimky od hlavy aZ k paté v hidZdbu... a pofid
néco Septala a porad néco hledala v tasce... Ja jsem samozrejmé jen Cekal, kdy vytahne

tu rozbusku. Jsme zmasirovanyj (médii) prosté no.”

Jedna z priivodkyn v této souvislosti poznamenala, Ze se setkava
s turisty, ktefi jezdi na Blizky vychod za pamatkami, ale ,nesnasi isldm
a tu kulturu”. U lidi, s nimZ jsem délala rozhovory, se tento jev neobjevil.
Prvni skupina respondentii se vyjadfovala velmi kladné vaci isldamu
v Jordansku, ale proti piitomnosti islimu v Evropé (a predevsim v Ceské
republice) se vymezovala. NdboZenstvi jim ¢asto asociovalo pfichod migrantii
a stavbu mesit, aniZ bych se jich na cokoli podobného ptala.
Doslo k okamzitému ohrani¢eni prostoru ,tam” a ,tady”, kde tato vira

zasadné nepatfi.

»Ale jako ja bych je sem teda nechtéla! No a aby si tady zacali stavét mesity
a tadyhlencty véci. Ne! Ne! Ne! Jd jim to neberu. Kdyz jsme byli tam, tak mé to
nevadilo. RozlozZej si koberecek, pomodlej se, kdy chté;j... Tam at si délaj, co chtéj,

ale tady ne!”

Tato participantka se snazila prezentovat jako velmi tolerantni.
Jak je uvedeno vyse: ,KdyZ jsme byli tam, tak mé to nevadilo.” Problém
nastdvd v momenté pohybu osob muslimské viry z ,jejich prostoru”,
ktery jim ,jako Evropan vymezim”. Sama mtize vyjet do muslimskych zemi,

ale oni zde nesmi. Participantka méla pro sviij nazor okamzité opodstatnéni:
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,, Oni se nikdy nedokdZou prizpiisobit nam. My at jdeme, kam jdeme, tak vZdycky
si to prosté vyctu a prizpiisobim se tomu Zivotu. Ale oni se neuméj chovat, neuméj
pravidelné chodit do prdce. Ta zodpovédnost, kterou my mdme, tak oni

ji neznaj.”1?

U turistt, ktefi vycestovali samostatn€, se objevila snaha srovnavat
kfestanstvi sislamem. Tito respondenti sice vnimali ,jinakost”
jako synonymum pro islam, ale snazili se poukdzat na skute¢nost, Ze nasili
muze byt a bylo kondno primdrné lidmi a Ze jakékoli nabozenstvi mtize

inklinovat k ospravedlnéni lidskych ¢inti, bez ohledu na viru.

,Moznd jesté hlubsich a vétSich a krvavéjSich svinstev se dopustilo i kfestanstvi.
Ono to neni tim naboZenstvim, ale lidmi. Ale vsichni! VSichni tvrdéj, Ze isldm a Kordn

jsou néco zlyho.”

,Jd popravdé s islamem jako takovym nemdm vitbec problém, protoZe to, co je tedka,
tak to je trosku pranyfovani toho. A na druhou stranu, kdyz se clovék koukne dvacet
let zpdtky do Evropy, jak se Irové fezali s Anglanama... Je to jen o tom, jak si vylozis
néco, co je nékde zminény v néjaky knizce a kazdy si tam najde omluvu za svoje

chovdni, i kdyz je to strasny zvérstvo.”

4.1.2.1 ,,Ti zahabitovani”

Zahalovani Zen bylo spolu se stavbou mesit nejvyraznéjsi asociaci
s isldamem. Vzbuzovalo v respondentech symbol hrozby, jak jsme mohli vidét
napriiklad jiz u vySe zminéné vypovédi respondenta: ,, Jd musim fict, Ze let tam,
vedle muslimky od hlavy azZ k paté v hidZabu... a pordd néco Septala a pordad néco

hledala v tasce... Jd jsem samoziejmé jen cekal, kdy vytahne tu rozbusku.”

12K vypovédi této respondentky se vratim podrobnéji v nasledujici podkapitole Whiteness.
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Sami participanti byli schopni identifikovat, Ze jejich predstava
,zahdbitovanych”, které chdpou jako zlo nebo zapornou postavu,

prament z filmd a televize.

My prosté mame takovy ty predsudky z téch vilecnejch filmii, Ze prosté kazdej,

kdo ma satek, tak uz je prosté negativni postava, vrahoun.”

Kromé strachu a Spatnych konotaci predstavoval satek pro nékteré
z turistll prvek utlaku a opovrzeni. Podle pravodkyn se tento pohled
v pritbéhu zdjezdu zménil. Po jejich vykladu se odmitavy a casto kriticky

postoj proménil v akceptujici. I kdyZ se tak samoziejmé nestalo u vSech.

,Mala som pani odsudzujiici na plnej ciare moslimské Zeny, tazkd kritika neschopnd,
neochotnd pochopit. Vadilo jej, Ze sa nevzpieraju, Ze akceptuji tradicie, zvyklosti.
A bolo tazké vysvetlit, Ze pre moslimské Zeny je to normalne. (...) Klientka mala
podivuhodny ndzor, Ze ked my sa mdme u nich obliekat decentné, tak nech

sa oni u nds vyzleci... K tomu nie co dodat’”

Obé skupiny respondentt spojovaly ,alteritu” snadbozZenstvim.
Avsak cestujici zdruhé skupiny pusobili tolerantnéj$im dojmem
a nedochdzelo u nich (alesponn ve vypovédich) k vymezovani prostoru,
po kterém se (ne)smi muslimové pohybovat. Oproti tomu se turisté s cestovni
kancelafi obavali pfichodu muslimi, ktery se jim bezprostfedné asocioval
s ,netolerantnim” ndbozenstvim. Prestoze na sobé pozorovali vliv médii,
jez konstruoval jejich pohled, vychazeli ze silnych pfedsudku. Jak pise
Topinka (2016, s. 242): ,Povédomi o isldamu se tak tvofi nejvice na zakladé
informaci z médii, pfedevsim televize. Hypotézu meziskupinového ohrozeni,
vychdzejici zintegralni teorie hrozeb, pfijimadme bez vyhrad. Realisticka

hrozba predstavuje pfitomny pocit fyzického a ekonomického ohrozeni.”
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Domnivdm se, Ze vétsi toleranci u druhé skupiny zpusobil casty
kontakt s lidmi jiného , kulturniho aredlu” a viry. DuleZitym aspektem byla
zkuSenost nezprostfedkovana privodcem agentury, ale pouze skrze zdroje,
které si tito turisté sami vyhledavali. RovnéZz se pfi cestach museli spolehnout
sami na sebe, ¢imZ tak dochazelo k vétsimu kontaktu s destinaci nez u prvni
skupiny, za kterou vyftizovala veskeré zalezitosti cestovni kancelaf. VSechny
tyto slozky spolu sosobnimi faktory zptisobily u turisti bez cestovni

kancelare vétsi otevienost.

4.2 Whiteness

»No, mime ale hezky fotky, ty se povedly. AZ na ty cerny kluky. Ty pak z toho
musime vymazat.”'®

Jak bylo jiz zminéno v podkapitole Alterita, i v tomto postoji je pro
participanty charakteristické vymezeni na ,my” a ,,oni”. OvSem zde nabyva
sjinakost  druhého” prevazné mocensky charakter. Prvni védi,
kterou je potfeba vyjasnit skonceptem whiteness je, Ze nemd stabilni
konsenzudlni vyznam a byl pojat v rtiznych formach. Podobné jako cokoli,
co bylo nahliZeno jako specificky aspekt socidlnich vztahti. Pro tento vyzkum
bychom mohli zjednodusené fict, Ze postoj whiteness vyvoldva mocenské

vztahy. Pfedstavuje normalnost, dominanci a kontrolu (Garner, 2007).

Typickym jevem, ktery se vyskytoval u vétsSiny respondentti, byla na
jedné strané jejich svoboda pohybu a na strané druhé soucasné nastaveni
limitu ,,tém druhym”. Toto jsme mohli vidét naptiklad na vypovédich turistti,
které byly uvedené v pfedchozi podkapitole. Pro prehlednost zde znovu

uvadim jednu z vypovédi.

13 Jedna se o slova Zeny, kterd byla soucasti skupiny, v niZ jsem délala zti¢astnéné pozorovani.
Toto prohlasila v souvislosti s fotkami, které potidila ve Widi Rum béhem jizdy na
velbloudech. ,Cernymi kluky” ma na mysli déti, které ji pfi této jizdé na velbloudovi vedly.
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,Ale jako ja bych je sem teda nechtéla! No a aby si tady zacali stavét mesity
a tadyhlencty véci. Ne! Ne! Ne! Ja jim to neberu. KdyzZ jsme byli tam, tak mé
to nevadilo. RozloZej si koberecek, pomodlej se, kdy chtéj... Tam at si délaj,
co chtéj, ale tady ne! (...) Oni se nikdy nedokdzZou ptizpiisobit ndam. My at’ jdeme,
kam jdeme, tak vZdycky si to prosté vyctu a prizpiisobim se tomu Zivotu. Ale oni
se neuméj chovat, neuméj pravidelné chodit do price. Ta zodpovédnost,

kterou my mdme, tak oni ji neznaj.”

Na tomto tryvku miizeme vidét velmi vyrazné vymezeni prostoru,
kdy z pozice zadpadniho turisty mtizeme cestovat libovolnym zptisobem
kamkoli, na ¢em spocine nase touha po poznani nebo dobrodruzstvi.
Predstavuje to ,normalni fad” véci. OvSem v momenté, kdy by mély
vycestovat ,objekty” naseho zdjmu, je tento ,fad” narusen. Jak mtizeme vidét,
respondentka podala okamzité vysvétleni pro svij ndzor. Diivodem
pro omezeni ,téch druhych” je ,jejich esence”, kterd se neslucuje s ,nasim

svétem”.

,Jako nemdm proti nim nic, ale tady bych je opravdu nechtéla. Ani Zddné stavby
mesit, fakt jsem proti. No, opravdu jsem hodné proti. Ale jenom kviili tomu,
ze si myslim, Ze se nedokdzZou zaclenit do nasi spolecnosti. TakZe jenom kviili
tomu. (...) My uz jsme zvykli na jinou tirover. Prosté patiej tam. Na mé piisobi

spokojené, ze ani nechtéj jinam jit Zit, Ze tam tomu prosté vérej a jsou si tam.”

Pfresto se participantka snazi vystupovat jako velmi tolerantni. Obhajuje
svlij postoj: ona neni netolerantni, ale ,oni takovi jsou”, je to zakotveno
.,V jejich podstaté”. Na zakladé svého postaveni urcuje prostor, kam patii a ve
vysledku hodnoti, Ze jsou spokojeni tam, kde jsou, aniz by jim dala moZnost
se vyjadfit. Ze svého pohledu turisty si pfid€luje pravo hodnotit mistni

a destinaci pouze na zdkladé nékolikadenni dovolené. Je ovSem potieba

43



zdtraznit, Ze takto vyrazné vyhranény postoj se u dalSich turisti neobjevoval

nebo nebyl natolik pfimocary.

DalSim jevem spadajicim do kategorie whiteness je predstava
Jordanska jako ,absolutniho opaku k civilizaci”.’* S timto jsem se setkavala
predevsim béhem zucastnéného pozorovani. Skupina se vyjadfovala
k destinaci jako k ,jeSté zaostalé” zemi. V jejich predstavach fungovala
jednosmérnd linka pokroku od ,zemi tfetitho svéta” smérem k civilizaci.
Jordansko samotné pak hodnotili slovy: , Je to tam Spinavé, je to arabsky svét,
ale wudélali uz pokrok... wvselijaké ty moderni budovy...”. JelikoZ v jejich
predstavach pfijizdéli z ,vyspélé, civilizované” zemé, casto dochdzelo
k zesmésnovani , mistnich zptisob1” a lidi. O tomto jevu se zminila i jedna

z pravodkyn.

, Cesky se jim vysmivaji, takové ty rddoby vtipné pozndmky. Ale tak to jd déldm taky.
I kdyz u mé je to asi miii s tim opovrzenim. (...) Kdyz tfeba nékdo nabizi néjaké zbozi,
tak se jako vysmivaji tomu clovéku, a i tomu zboZi. Nebo néco ve smyslu — ty bys

prodal i vlastni mamu. “

Dale fungovala u mych respondenti pfedstava vdécnosti
a odevzdanosti mistnich za zdpadniho turistu, ktery funguje jako jejich

,,chlebodarce”.

,Sndsej proni posledni, protoZe je to prosté Zivi. VSude ti nalejvaj ¢aj. To zase jako
tfeba u nds neni, Ze jo... Oni jsou tam prosté strasné rdadi, Ze tam nékdo pfijede

a prosté sndsej. Snisej proni posledni. Prosté je to Zivi.”

14 Zde bychom mohli zafadit i ¢ast pfedchozi vypovédi respondentky: ,My uz jsme zvykli
na jinou vrovern.”

44



., Vsichni se snazili, byli strasné ochotni. Mohli se pretrhnout, kdyz jsme jim néco
rekli, tak fakt vychazeli vstric. TakzZe to se mé hrozné libilo. Opravdu si vazi kazdé

skupiny, kterd se u nich chce ubytovat, kterd si chce néco koupit. Snazi se.”

Respondenti z prvni skupiny neustadle pfedhazovali pohostinnost,
o které se docetli jiz pfed cestou. Zjejich pohledu se ovSem nejednalo
o kulturni rys, nybrz o sluzbu turistiim. Pfevazovala predstava, Ze si Jordanci
vazi kazdé skupiny cestujicich. Ochotu, se kterou se setkavali, si pak
vysvétlovali skrze nedostatek turistd. Timto si je do jisté miry zafadili jako

,sluhy” cestovniho ruchu, na kterém zavisi jejich obziva.'®

,Pro jejich styl Zivota, co potiebujou vic? Aby umeéli anglicky a aby uméli pocitat.

Prosté tam litaj pro turisty.”

42.1 Interkulturni (ne)senzivita

,Jiz tim, Ze si vybral trasu, se turista muze vytahovat na svét, ktery chce
navstivit: jeho vtle prece ucinila svét svétem, ktery se navstévuje,
ktery je hoden navstévovani — a ten svét musi plnit turistova ocekdvani, musi
se snazit, aby byl hoden dalsi navstévy.” (Bauman 2002, s. 50).
Tato podkapitola ma poukdzat na velké napéti mezi touhou poznavat
a absolutni netoleranci vii¢i mistu dovolené. Jak bylo zminéno v podkapitole
Vymezeni se od masového turisty, respondenti se snazili prezentovat
jako dobrodruzni a zaroven dochéazelo k pocitu ,splynuti smistnimi”.

S timto se pojila jejich pfedstava o vlastni toleranci.

My at’ jedeme kam jedeme, tak se vidycky tomu Zivotu pfizpiisobim. Nevynucuju

si vodkad’ jsem, Ze musim to nebo ono... To nikdy!”

15 Dennison Nash v této souvislosti rozpracoval v ptispévku Tourism as a Form of Imperialism
(v ramci knihy Host and Guest: The Anthropology of Tourism z roku 1977) myslenku, ze turismus
je novou formou imperialismu a kolonialismu. Vychazi z predpokladu, Ze se turismus podili
na vytvareni mocenské asymetrie mezi , vyspélymi” zemémi a zavislymi , rozvojovymi” staty.
Timto dochazi k udrzovani zavislosti byvalych kolonii.
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Presto dochazelo z jejich strany k intoleranci odliSného zptisobu Zivota.
Ten se stal pfedmétem pohledu, jemuz ve svych predstavach vytycili hranice,
které nesmi piekrocit. Pro sviij postoj méli jasné vysvétleni ohledné
esencialistické podstaty mistnich, a to i pfes to, Ze s nimi nikdy neprisli do
blizsiho kontaktu. Jak vyplynulo jiz z dfive zminénych vypovédi, hlavni
podstatou ,jinakosti” byla islamska vira. Ackoliv si je spojovali primarné
snaboZenskou identitou, vyvozovali zni ,typické” vlastnosti jako:

neprizpusobivost, Spatné chovani nebo nezodpovédnost.

I kdyz dochazelo k témto hodnocenim, na zakladé rozhovort s prvni
skupinou respondentt se domnivam, Ze u nich nedochézelo k vzdjemnému
kontaktu mezi hosty a hostiteli. Pokud doslo béhem zdjezdu, jehoZ jsem
se ucastnila, k interakci s ,,domorodci”, tak se jednalo pouze o poskytnuti
sluzeb. Turisté ani neméli potfebu nahlédnout blize do Zivota obyvatel
Jordanska. Jestlize je oslovili, coZ vétSinou probéhlo pfes priivodkyni,
tak si od nich nechali zavazat kufiju, chtéli néco zakoupit nebo se nechat
vyfotit. Pfesto doSlo k dojmu poznani, na zdkladé, kterého hodnotili
a interpretovali mistni. Jak piSe Pttova (2019, s. 88-89): , Turisticka autenticita
je sociokulturni konstrukce, kterd je relativni, obchodovatelna a vyjednavana
na zakladé kulturnich kontext(i, stereotypu, pfedstav, preferenci, potfeb
¢i moci... Zazitky turist se proto nemusi zaklddat na domorodci sdilené
realité¢ a skute¢ném hodnoceni dané kultury z perspektivy lokalniho

obyvatelstva, ale pfedstavuje spiSe projekci zapadniho védomi.”
4.2.2 Modernita pii cesté na Blizky vychod

Respondenti, s nimiz jsem délala rozhovory, a rovnéz clenové skupiny
zdjezdu, kde jsem délala ztcastnéné pozorovani, pristupovali k Jordansku
na zdkladé dvou paradigmat: (1) paradigma uSlechtilého divocha
a (2) paradigma rozvojové zemé. Jedna se o mou konstrukci téchto vychodisek,

kterd vznikla na zdkladé analyzy a kdédovani vyzkumnych materialt.
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Jak prvni, tak druhé paradigma je tizce spojeno s predstavou nadfazenosti

a civilizovanosti Zapadu.

4.2.2.1 Paradigma uslechtilého divocha

Mytus uslechtilého divocha pfedstavuje jednu ze stéale pfitomnych iluzi
»zdpadniho svéta”. Pokud bychom patrali po jeho prvotnich projevech,
mohli bychom zminit uchvaceni , divochy” u Krystofa Kolumba. V obdobi
renesance a humanismu se zacala v myslich Evropanti formulovat nostalgie
po rdji, kterd se jistym zplisobem transformovala do turismu. Postava
,uSlechtilého divocha” predstavovala pro Evropana ,toho druhého”,
ktery je nedotcen civilizaci (Budil, 2003). Nejedna se vSak pouze o pfedstavu
»divocha”, ale s timto mytem je spojena i predstava o utopickém, ztraceném,

a tedy nedotceném rdji.

U turistl cestujicich do Jorddanska mutizeme sledovat romantickou
predstavu, silné provazanou s orientalismem, ktera pfedstavuje ,zaostaly”
Orient (Jordansko) jako ,muzeum” svéta, do kterého se nedostalo
scivilizovanych ~ vydobytk(i” bézné spojovanych s ,modernim”,

technologickym svétem.
My jsme se ptipravovali, Ze tam nikde nebude wifi a pak byla uiplné vSude!”

S timto pohledem se bézné setkdvaly i pravodkyné: ,Jsou piijemné
prekvapeni, Ze v Jordansku maji a vlastni auta a maji vlastni pocitace a tak. JakozZe...
Jsou schopni zeptat se, jestli jsou v Jorddnsku bankomaty, banky nebo jestli tam je tieba
telefonni signdl. TakZe kdyz zjisti, Ze je to normailné zdpadni zemé, nebo jako

zapadni... Prosté moderni zemé, tak to jsou hodné zarazeni.”

I pfesto, ze jsou pritomnosti ,civilizované infrastruktury” prijemné
piekvapeni, objevuje se tdiv nad vymizenim ,tradi¢nich” prvka, které jim

byly prezentovany pied odjezdem do destinace.
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,Dost jsou prekvapeni, Ze lidi uz mdlo chodi v tradicnim obleceni, Ze normdlné chodi

vvvvvv

je moderni mésto.”

Tato touha po autentickém a puvodnim, ale rovnéz komfortnim
prostiedi mi evokovala seridl Westworld, vytvoreny pro kanal HBO, ktery
pojednava o futuristickém zabavnim parku, jenZ ma uspokojit veskeré tuzby
clovéka. Myslenka, kterd se nese seridlem, by se dala aplikovat na dnesni
podobu vyjezdového turismu ze Zapadu, s tim rozdilem, Ze se v tomto parku

(destinaci) nenachdzi roboti, ale lidé, jimZ nebyla uznana stejna prava.

4.2.2.2 Paradigma rozvojové zemé

Druhym pfistupem turist(i byl pohled na Jorddnsko jako na nevyspélou
zemi, kterd je ve vyvojovém procesu. Stimto pfistupem jsem se setkavala
predevsim béhem zucastnéného pozorovani. V myslich cestovatelti existovala
predstava jednotného obrazu modernity, podobné jako v pripadé socidlni
védctli jesté v minulém stoleti. Ti pfedpokladali, Ze byl program modernity
vyvinut v moderni Evropé€, a nakonec dojde k jeho expanzi po celém svété

(Eisenstadt, 2000).

,Turista je umeélec, turistika je tvorba. Svét navstévovany turistou
je hrubym kusem mramoru, ktery turista tvaruje svymi prozitky.” (Bauman
2002, s. 50). Turisté disponovali predstavou, jak by méla zemé v budoucnu
vypadat a neustale ji srovnavali napfiklad s Dubajem nebo Izraelem, ktery ma

plné vyvinutou infrastrukturu pro cestovni ruch.

,Kdyz tieba byli lidi v Izraeli, tak jsou prekvapeni tim, Ze Jordinsko ma slabsi
infrastrukturu tieba kolem toho Mrtoyho mote. Izrael je osdzend luxusnéjSima

rezortama, zatimco v Jorddansku prosté chcipl pes.”
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Rovnéz jsem se béhem zucastnéného pozorovani zajezdu setkala
s manzelskym parem vychvalujicim Dubaj, ten porovnavali s Jorddnskem jako
jeho absolutnim opakem. Vyzdvihovali ,neskonalou Cdistotu” a sluzbu
personalu, ktery vykonaval vSechno za né. Po destinaci vyZzadovali prostiedi,
kde budou moci jezdit v pohodli na dovolenou, a zaroven to pro samotnou
zemi zpusobi jednoznacné ekonomické zlepSeni. V nasledujici vypovédi
muzeme vidét, Ze respondent vidi v turismu jedinou moznou ,zachranu”

pro chod ,rozvojovych” a , nevyspélych” zemi.
.1 ty ostatni stdty si budou muset uvédomit, Ze je bude muset Zivit turismus.”

Postoj whiteness se u obou skupin respondentt vyskytoval v podobé
dominance, kterou jim poskytovala jejich zemé ,plivodu”. Na zikladé
nerovhomeérného rozlozeni moci si kladli ndrok na poznani ,jinakosti”.
V jejich vypovédich se ¢asto objevovalo srovnani destinace s civilizaci a také
iluze poznani mista, které povétsinou splnovalo jejich orientalistické
ocekdvani. Presto se u nékterych turisti cestujicich s agenturou dostavila

nutnost projektovat kritéria, kterd by méla zemé spliovat pro cestovni ruch.

4.3 Deziluze, stret s realitou

Nasledujici postoj neni natolik rozsahly, jako tomu bylo v pfipadé téch
predchozich. A to z toho divodu, Ze deziluze spolu s hodnocenim destinace
probihd pfedevsim zpétné teprve v domacim prostfedi. Tato podkapitola

se proto tizce vaze s kapitolou ¢islo pét.

U respondenti mutZeme vSak nabourdni pfedstav pozorovat
uz v samotném Jordansku. Nejcastéji byla konfrontovana jejich predstava
ohledné skalnitho mésta Petry, a to pfedevsim ve dvou aspektech. Jednak
dochézelo k udiveni, Ze se jednd o tak rozsdhlé misto, které neskyta pouze

jeden objekt ve skdle, nybrz cely rozsadhly komplex. Druhym aspektem bylo
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nabourdni vize osaméle stojici pokladnice ve skaldch tak, jak to vidali

na prebalu casopisu nebo na fotkach.

,Samoziejmé, Ze veskerd ta md predstava zacinala tim zprofanovanym
pohledem té pokladnice, kdyz ukoncite tu soutésku a vyjdete viastné... A neslysite
a nevidite ty statisice turistii. Ale v okamzZiku, kdy jsme skoncili ve Wiadi Musa
a wuvitalo nds hollywoodskym stylem: Welcome to Jordan, a 1 like Petra,
s tim zprofanovanym srdcem a to vsechno, tak jsem si ¥ikal: ,No a je to v prdeli.”

Byla to podpdsovka... ”

S touto reakci jsem se setkdvala i béhem ztcastnéného pozorovani. Turisté
nebyli pfipraveni na Petru, kterd je pfizptisobena cestovnimu ruchu. A pfesto,
ze byli pohorSeni z ndpist jako I love Petra nebo Camel riding point, nevahali

vyuzit zdejsi obchody se suvenyry.

Cestujici z prvni skupiny respondentt byli casto udiveni pohybem
ostatnich turistd po Jordansku. Doslo k nabourani ,dobrodruzného” mista

,nenavstévovaného” turisty, nebo pfinejmensim Cechy.

. Rikali jsme si, ze poletime nékam, kam se mozZnd tak normdlné nelitda a pak na
nds ti trhovci spustili: ,ahoj’. Nebo Ze jo... Zeptali se nis odkad’ jsme, a kdyz slySeli
Ceskd republika, tak na nds spustili: ,Ahoj! Jak se mds? . Tak mi netikejte, Ze tam Cesi

nelitaj...”

Oblast ,,Orientu” pro né pfed vyjezdem do destinace predstavovala
obraz néceho ptvodniho a nedotéeného.’® Spolu sodkazem na mytus
uslechtilého divocha ocekavali, Ze spatfi ,tradicni zivot”, a ze se lidé Zijici na
Blizkém vychodé budou oblékat do , tradi¢niho obleceni”. Sami by se ale také,

ve svém domdcim prostiedi, nejspiSe do kroje neoblékali.

16 Dean MacCannell v této souvislosti rozpracoval myslenku, Ze touha po ztraceném svété
miiZze byt nahrazena vyrobou turistickych pfedstav.
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,Dost jsou prekvapeni, Ze lidi uz mdlo chodi v tradicnim obleceni, Ze normdlné chodi

v riflich, kosili...”

Nejednalo se pouze o deziluzi spojenou s navstévovanym mistem.
V radmci zucastnéného pozorovani se u skupiny turistti objevilo zklamani,
zpusobené cestovni kancelafi. Ta nenaplnila romantické pfedstavy o putovani

pousti, které vylicila ve své nabidce zjezdu.
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5 POHLED NA DESTINACI Z DOMOVA

Posledni ¢asti ve vyvoji pohledu turistt je jejich pfijezd domti a prezentace

a zazitkd, které postupné zpracovavaji do vzpominek.

V této kapitole se snazim nastinit dvé zakladni oblasti: (1) reflexe jejich
predstav nebo pfipadnych pfedsudkii a (2) vzpominky, které jsou

komplexnim vyhodnocenim jejich prozitku.
5.1 Reflexe predstav

Turisté, snimiz jsem délala rozhovory, reflektovali svou dovolenou
predevsim ve vztahu k destinaci anebo vife, kterd pro né charakterizovala
»jinakost”, casto jako ,absolutni” opak jich samotnych. Hlavni dichotomii
bylo rozliSeni mezi ,civilizovanym svétem” a ,Vychodem”, patficim
do ,rozvojové” oblasti. V této souvislosti se u nékterych participantti objevilo

uvédoméni vlastniho nadbytku.

,Jd jsem to tady pak dlouho rozdyjchdval a i tak, kdyzZ vidim, jak se u nds mrha
s vodou... Vylozené plytvime, prosté my jsme zvykli otocit kohoutkem a mdme.
A tam vlastné musi pitnou vodu kupovat a dovdzet. Viibec nevime, co to je nemit

vodu!l”

Prestoze doslo u respondenta k uréitému politovani nad nedostatkem
a vlastnimu ,sebezpytovani”, podal okamzité vysvétleni a zduavodnéni,
proc tomu tak je, a Ze se ve vysledku jedna o logickou souvislost: , Ale to tak asi

k té pousti patii.”.
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Také pravodkyné poznamenala, Ze cestujici, s nimiz do Jordanska jezdji,

jsou Casto velmi negativné prekvapeni z rozdilti mezi jddrem a periferii.

oKdyz jezdime mensima vesnickama po hordach, tak jsou lidi pfekvapeni téma
socidlnima rozdilama mezi Ammdnem a tim totdlnim venkovem. Ale my jezdime

autobusikem, takZe to je taky hodné od toho odfiltruje...”

Vzhledem  kvétsimu poctu respondentii v prvni skuping,
ktery byl doplnén o vypovédi priivodkyn a zucastnéné pozorovani,
se tyto i nasledujici jevy staly charakteristickymi pfedevsim pro cestujici
s agenturou. I kdyz se vyskytovaly také u druhé skupiny respondentt,

nebyly zdaleka tak vyrazné.

Kromé védomi vlastniho nadbytku se déle objevovala reflexe predsudku
a predstav, kterymi turisté disponovali pred cestou. Nejcastéji se u obou
skupin respondenttl objevovaly tyto dvé roviny: (1) pfedsudky ohledné
hygienickych podminek a (2) negativni obraz destinace v predstavach jejich

okoli.

,Poznala jsem, jak se to vSechno strasné prehdni. Jo, protozZe... tam psali i o téch
stfevnich potizich, tak jd jsem prosté nakoupila takovy ty spesl probiotika do tady
téchhle zemi. Je pravda, Ze jsme si kazdy den slupli tabletku, ale kdyzZ bych

to tak nehrotila, tak by se viibec nic nestalo.”

Respondentka zde reflektovala hygienické podminky, kterych se pred
cestou obdvala. Na zakladé navstiveni destinace u ni vsak doslo k , prozteni”

predsudki ohledné , tady téchhle zemi”.

.1 ty stoly porid jakoze ,ccc” utirali... Pied cestou jsem vsude cetla, at si necistime
zuby vodou z kohoutku, Ze jo. No tak ten proni den jsme méli vodu vopravdu
z ty petky, no a kdyzZ jsem to tam vidéla, tak jsme pak normdlné vsechno
pouzivali. Nepili jsme ji tedy, ale zuby jsme si normdlné ¢istili a nic nds nepotkalo.
Tedkom bych uz z toho takovej strach neméla.”
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Jak jsem zminovala jiZ vySe, dalSim jevem byla reflexe negativniho

postoje jejich okoli.

JJordansko bylo prosté krasny prekvapeni. Kdyz jsem odlital, tak jsem si mozZna
ani newvédomoval do jakyho stdtu odlitam nebo néjaky nebezpeci... Vsichni tikali,
Ze jsem blazen. Lidi si to tady hodné spojujou s tim sSpatnym a vdlecnym.

Ale nevim proc. Jd si ale myslim, Ze to Jorddnsko je takovy maloucky a poklidny...”

U jedné z respondentek pattici do prvni skupiny se vyskytlo dokonce
zpochybnéni obrazu nastaveného agenturou. Jednalo se ale pouze

o ojedinély pripad.

»Jd si vidycky tikdm, jestli ndm cestovka neukdzala jen tu hezkou stranku.

Jako nevim no... Mohlo to tak byt jenom pied turistama.”

Respondenti dale reflektovali predsudky spojené s islamem.
Casto vyzdvihovali skute¢nost, ze méli moznost udé€lat si , vlastni obrazek”.
Na zdkladé navstiveni destinace hledali, odkud tyto pfedsudky prameni.
Nejcastéji se dle jejich slov jednalo o média a posléze o filmy, ve kterych je toto
naboZenstvi reprezentovdno symbolem Satku. Ten se pak stadva asociaci
negativnich rysti a predstavuje zdpornou postavu. Jedna z respondentek

vyjadfila znepokojeni nad timto vykreslenim.

,,Mné se to hrozné nelibi. |d jsem koukala na jeden film, a tam bylo zminény Jorddnsko.
Je to o Jorddnsku a jediny, co tam bylo, tak tam byl vrah z Jordanska.
Prosté to vykreslili v tom Spatnym slova smyslu. To bylo takovy smutny no...

Kdybych ten film vidéla jako proni, tak by se mi tam ani nejspis nechtélo.”

Poslednim jevem byla snaha ,osvitit” okoli. Opét se jednalo o rys,
ktery se vyskytoval hlavné v prvni skupiné respondenti. Na zdakladé
navstiveni pfevdzné muslimské zemé, o niZ nabyli dojmu, Ze ji poznali,

se zacali Casto chapat jako velmi tolerantni a poukazovat na postoje svého
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okoli. Rovnéz se snazili zdtiraznit, Ze urcité predstavy nejsou pravdivé ajedna

se o predsudky.

»Pro nas okruh lidi patii Jordansko do nediivéryhodnych statii. Maji z toho strach.
Jsou to ty predsudky, Ze kazdy, kdo md Sdtek, tak je vrah. Ja se ted snaZim,
kdyz délam srazy se znamyma... tak vzdycky fikdm, tak hrdé, Ze to neni pravda,

co tikaji a Ze to jsou predsudky. Vsude jsou hodny, vsude jsou zli...”

JelikoZz druhd skupina turistti méla vice zkuSenosti, neznamenala pro né
navstéva Jorddnska zménu pohledu nebo predstav. Na predsudky svého okoli
byli zvykli a spiSe k nim uz pfistupovali pasivné. Pouze u blizké rodiny
se snazili vyvratit pfedstavy nebezpedi spojenych s cestou do zemé Blizkého

vychodu.
5.2 Vzpominky

Své vzpominky respondenti konstruovali predevSim na zdkladé
suvenyrd nebo fotografii, které casto sdileli na socidlnich sitich. Ty se staly
diikazem jejich zdazitku, ktery reprezentoval jejich cestovatelského
a ,dobrodruzného” ducha. Casto velmi peclivé popisovali své zazitky

na zakladé sdilenych fotografii:

,Poznatky z Jorddnska — na toaleté je u splachovaci nddrze sprcha, protoZe utirdni
papirem je necisté. Levou rukou neukazujte a neberte do ni jidlo — je necistd.
Kolik jizdnich pruhii zde je? Kolik se vejde aut. Kdo jede jako proni? Kdo je rychlejsi.
Pf#i otdzce, zda to stihnu, dostanete odpovéd: Kdyz Allah dd... No a kdyz to prosté

nestihnete, tak vdm s tismévem feknou Alldh nedal. Miluju to tady!"’

17 Jedna se o komentaf publikovany na socialni siti, ktery jeden z participantti pfifadil ke svym
fotkam z dovolené v Jordansku.

55



Na zdkladé prezentace svého zazitku tak turisté utvareli obraz
o destinaci u svych pratel na socidlnich sitich. Jejich pfibliZzeni destinace

tak zpusobilo pfildkani zajmu o Jordansko u dalSich turistt.

,Jak jsme ddvali na Facebook hodné fotek, tak se nds tedkom i dodatecné lidi ptaj,
a pravé tikaj, Ze to tam asi muselo byt hodné hezky, a Ze jsme si to museli uzit.
Jak jsme tieba nasi kadeinici ¥ikali, kam letime, tak ¥ikala, Ze by se hrozné baila a Ze by
tam neletéla. A pak samoziejmé sledovala Facebook a ménila ndazor. A kdyz jsme

tam potom pfrisli, tak se strasné ptala a zacala se o Jordanko zajimat.”

Diskuse cestovatelti s okolim (at uz skrze socialni sité nebo za osobni
ucasti) jednak ovlivniovala jejich pohled na destinaci, a také pomohla
k utfibeni vzpominek samotnych turistti. , Pfibéh je nastrojem vlivu a moci,
jehoZ narativ pfitahuje pozornost k destinaci a mtzZe ovliviiovat rozhodovani
0 navstéveé destinaci. Turisté utvareji minulost v pfibézich, které vypraveéji

v pfitomnosti.” (Patova 2019, s. 123).

Vyhodnoceni zazitku pak pfimo ovlivnilo plany dalsi dovolené.
Z vypovédi respondenti vyplynulo, Ze by se ve vétsiné pfipada radi
do Jordanska v budoucnosti znovu vratili nebo navstivili vedlejsi stat Izrael.
Pouze nékteti turisté, ktefi byli soucasti skupiny, v niz jsem provadéla
zuclastnéné pozorovani, byli radi, Ze z destinace odjizdéji a tato zkuSenost

s ,arabskym svétem” na Blizkém vychodé jim stacila.
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ZAVER

Zvyzkumu vyplynulo, Ze i kdyZz Jordansko nebylo destinaci,
kterou si participanti explicitné vybirali, spliiovalo i tak ,romantické”
a ,dobrodruzné” predstavy. Pojili si jej se svétem predstavujicim jejich obrazy
o ,exotické” destinaci, v jejichz cele stal koncept orientalniho. Ten byl utvaren
osobnimi faktory, cestovatelskymi zkuSenostmi, postojem okoli a zdroji pfed
cestou, kde sehral nejvétsi roli internet. ,Turista proto putuje po cestach
turistickych, z nichZ byly peclivé odstranény vSechny nahody a necekana
setkani a jez byly vyplnény exotikou, kterd na kazdém kroku slibuje

dobrodruzstvi.” (Bauman 2002, s. 52).

V pripadé destinace doslo knécemu, co Edward Said nazyva
,orientalizovanym Orientem” (v angl. orientalized Orient). Said uvadi,
ze pfedmétem akademického zkoumani této oblasti se staly pfedevsim texty
o ,,Orientu” a uz nedoslo ke studiu ,,skutecného Orientu”. V ptipadé turismu
zde spatfuji paralelu, kdy tedy dochazelo k ,orientalizovani Orientu”
na zakladé zprostftedkovaného nabyvani védomosti pfed vyjezdem

do Jordanska.

Tyto predstavy pak byly nasledné konfrontovany pfimo v destinaci
a vyaustili do tfi zdkladnich postojt: (1) alterity, (2) whiteness a (3) deziluze,
stfetu s realitou. Za stéZejni pokladam druhy postoj, ktery byl izce provazan
s aspektem moci a dominance. Mistni byli kategorizovani predevsim
na roviné naboZenské identity, na jejimz zdkladé jim byly prisouzeny
Jtypické” a ,esencialni” vlastnosti. Dle slov nékterych respondentti
vyplynulo, Ze je jejich ,jinakost” odsoudila k vytyceni ,jejich” prostoru,
ktery by neméli prekracovat. ,,Budto uzndme druhého jako jiného, ale v tom
pripadé musime rezignovat na jeho zahrnuti do Sirsiho celku jako rovného.

Nebo ho jako rovného zahrneme, ale v tom pfipadé musime rezignovat
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na jeho jinakost. Cenou za udrZeni odliSnosti druhych by byla jejich
segregace, cenou za jejich integraci do postaveni rovnosti jejich asimilace.”

(Barsa 2011, s. 7).

Projevem evropské nadfazenosti uz nejsou védecké metody,
ale turistické zazitky. Cestovatelské zajmy pfispivaji k udrZzeni mocenského
postaveni Zapadu, ktery cestovnim ruchem mtize do jisté miry replikovat
neokolonidlni schémata. ,Skryté” a zdmérné udrzovani ,jinakosti”
jako hlavniho ldkadla turismu, je projevem skrytého orientalismu, coz miize
nést urcita uskali. Pokud bychom se podivali na rozdil mezi prvni a druhou
skupinou participantti, tak bychom nasli méné citelné predsudky u turistii
cestujicich samostatné. Avsak u obou skupin byl obraz destinace silné

konstruovan orientdlnim pohledem.

Presto se domnivam, ze na zakladé cestovniho ruchu do oblasti,
kde je vétSina obyvatelstva muslimského vyznani, mtze dojit k reflexi
predsudka a strachu, které panuji ohledné isldmu, jez je v dneSni dobé
démonizovan skrze média a politiku. Prestoze se pravodkyné,
se kterymi jsem délala rozhovor, setkdvaly slidmi, ktefi ,nesnaseli islam
a tu kulturu”, a svlij ndzor nezménili, tak se domnivam, Ze u respondentd,
s nimiz jsem délala rozhovor, doslo alespon v malé mife k narustu tolerance

po osobnim setkdni s ,muslimskou zemi” prostfednictvim turismu.
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