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Anotace

KALINA, Jan. 2024. Proces integrace cizincii v Integracnim centru pro cizince
Hradec Krdalové. Bakalatska prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové,
Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl,

Ph.D.

Bakalaiska prace se zabyva procesem integrace cizincti do spolecnosti v ramci
Integracniho centra pro cizince Hradec kralové. Hlavnim cilem prace je zjistit, jak
pracovnici Integratniho centra pro cizince Hradec Kralové hodnoti proces

integrace cizinct.

Teoreticka Cast je zaméfena na popsani procesu integrace cizinci a okolnosti,
které s timto procesem souviseji. Témi jsou napiiklad migrace, problémy, kterym

cizinci Celi v ramci integrace, legislativa a politika integrace a jiné.

V empirické Casti je pak provadén vyzkum pfimo v Integracnim centru pro cizince
Hradec Kralové, kde se zjistuje hodnoceni procesu integrace cizinct, s ohledem
na oblasti probrané v teoretické Casti, z pohledu pracovniki Integra¢niho centra.

Vyzkum je provadén kvalitativné pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

Klic¢ova slova: integrace cizinct, legislativa integrace cizinct, metody integrace

cizincu.



Annotation

KALINA, Jan. 2024. Process of integration of foreigners at the Integration centre
for foreigners Hradec Kralové. A Bachelor’s thesis. Hradec Kralové: University
of Hradec Kralové, Philosophical faculty, Institute of social work. Leader of the

Bachelor’s thesis: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

The Bachelor’s thesis deals with the process of integration of foreigners to the
society at the Integration centre for foreigners Hradec Kralové. The main goal of
the thesis is to find out, how workers at the Integration centre for foreigners

Hradec Kralové evaluate the process of integration of foreigners.

The theoretical part is focused on describing the process of integration of
foreigners and related circumstances of said process. Those are, for example,
migration, issues, that foreigners deal with as a part of integration, legislation and

politics of integration and others.

In the empirical part, a research is conducted at the Integration centre for
foreigners Hradec Kralové, in which the goal is to get an evaluation of the process
of integration of foreigners by the workers at the Integration centre, in the context
of the areas discussed in the theoretical part. The research is done by a qualitative

method of half-structured interview.

Key words: integration of foreigners, legistation of integration of foreigners,

methods of integration of foreigners.
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Uvod

Integrace cizinct je neustilym tématem v mnoha zemich svéta. Ceska
republika je historicky nehomogenni stat, do kterého cestuji, a ve kterém se
usazuji, cizinci rdznych narodnosti. Prichazeji z divodi prace, studia, hledani
bezpeci apod., a pokud zde setrvavaji delsi dobu, mize integrace hrat podstatnou
roli v osvojovani, a vzajemném obohacovani kultur. Integrace ma moznost
zabranovat  interkulturnim  konfliktim, pochazejicim ze vzajemného
nedorozuméni. V dnesni dobé je téma integrace relevantni, uz kvuli valce na
Ukrajin€, ktera zpusobila migra¢ni vinu. Tato prace vSak neni mifena konkrétné
na Ukrajince, ktefi pichazeji do Ceské republiky, ale na cizince obecn&. V praci
se vénuji procesu integrace, a snazim se zachytit relevantni oblasti tohoto procesu,
1 kdyz téma je to velmi obecné. Teoreticka Cast slouzi predev§im informacné, a
neni hodnotici; poskytuje ctenafi moznost zorientovat se v problematice integrace.
Soucasti prace je také hodnotici vyzkum, ktery navazuje na oblasti probirané
v teoretické Casti, a v ramci kterého zjistuji, jak pracovnici Integra¢niho centra
pro cizince Hradec Kralové hodnoti vybrané useky souvisejici s procesem
integrace cizincu. Integracni centrum slouzi pouze pro vyzkum problematiky, a
neni probirano v teoretické ¢asti. Toto téma jsem volil spoleéné s vedoucim prace
pii konzultaci, a vibec toho nelituji, protoze v kombinaci stim, Zze jsem byl
v Integranim centru na praxich, jsem se toho spoustu dozvédél pravé o
problematice integrace cizinct, coz mé bavilo. Pfinos této prace vidim v tom, zZe
ukazuje, jakym zplusobem je k integraci cizinci pfistupovano v ramci socialni
prace v kralovéhradeckém kraji, nebot Integracni centrum pro cizince Hradec

Kralové zahrnuje praci s cizinci praveé v celém kraji.
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I. Cil prace a nastin metodiky

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak pracovnici Integracniho centra pro

cizince Hradec Kralové hodnoti proces integrace cizincu.
. Hlavni cil je rozlozen na dil¢i cile, kterymi jsou:

Dil¢i cil 1: Zjistit, jaké problémy v ramci procesu integrace pomahaji pracovnici

cizincim fesit, a jaké jsou jejich nazory na tyto problémy.

Diléi cil 2: Zjistit, jakou legislativou se pracovnici fidi, a jak hodnoti legislativu

tykajici se integrace v Ceské republice.

Dil¢ci cil 3: Zjistit, jakych metod pracovnici centra vyuzivaji k podpore klientt

v integraci do spole¢nosti a jak hodnoti tyto metody.

Dilci cil 4: Zjistit, jaké sluzby pracovnici klientim nabizeji v ramci procesu

integrace do spolecnosti, a jak hodnoti tyto sluzby.

Dil¢i cil 5: Zjistit, jak dle pracovniki vypada integrovany cizinec neboli jak

vypada vysledek procesu integrace.

Pro Empirickou ¢ast prace byl zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu
v podobé polostrukturovaného rozhovoru provadéného s pracovniky centra.
Duvodem je ziskani hlubsich nazort pracovnikii na problematiku, se kterou se
v praci setkavaji. K dil¢im cild jsou v transformacni tabulce piifazeny tazatelské
otazky. S rozhovory dale pracuji tak, aby byly naplnény diléi cile vyzkumu.
Kapitoly v praci jsou fazeny v logické posloupnosti od SirSiho zabéru k uzsimu.
Prace obsahuje velké mnozstvi internetovych zdroji, predevSim stranky
Ministerstva vnitra a Ministerstva prace a socialnich véci, protoze se podminky

integrace cizincu (povoleni k pobytu, zakony, kurzy apod.) ¢asto méni.
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II. Teoreticka cast

Vtéto Casti se zaméfim na teoretické predpoklady procesu integrace.
Teoreticka Cast je rozdélena na nékolik dil€ich casti, které pokryvaji veétsi

tematické oblasti pojmu integrace.

1. Integrace, migrace a souvisejici pojmy
Jesté, nez muze probihat integrace, je nutné, aby nékam pfisli cizinci.
Migrace je tedy téma, které je Uzce spjaté s integraci, a proto se mu zde budu

vénovat.

1.1 Migrace

Migrace neni v evropském kontextu novym jevem. Nebudu se zabyvat
dlouhou historii migrace ani v celosvétovém méfitku, ani v ramci Evropy, ale
zam&im se na sou¢asnou migraci do Ceské republiky. Také zminim druhy
statnich zafizeni a druhy pobytu cizinci. Pro zaCatek je vSak tfeba vymezit

klicové pojmy, které se v ramci tohoto tématu objevuji.

Mezinarodni Organizace pro Migraci definuje pojem migrace jako
,,Pohyb osob pryc¢ z mista jejich obvyklého bydlisté, bud pres mezindrodni hranici
nebo uvnitr statu. “ (IOM, Neuveden) Diavodi migrace mize byt spousta, ale témi

se nebudu v této praci zabyvat.

Dle Utiadu Vysokého komisafe OSN pro uprchliky (OHCHR) je
migrantem , 0osoba nachdzejici se mimo zemi svého obcanstvi.“ (OHCHR,
Neuveden) Imigrantem se rozumi dle Ministerstva vnitra Ceské republiky
(MVCR) , cizinec, prichdzejici do zemé za ticelem pobytu dlouhodobéjsiho
charakteru. “ (MVCR, Neuveden a) Ztéto definice imigranta lze odvodit, ze
pojem emigrant se vztahuje na osobu, ktera odchazi ze zemé, aby se dlouhodobé

usadila v zemi jiné.

Pojem uprchlik je definovan v Umluvé o pravnim postaveni uprchlika.

Zkracené se jedna o osobu nachazejici se mimo svou vlast, majici obavy
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z pronasledovani z riznych davodu (napf. rasové, nabozenske), ktera se nechce

nebo nemuze vratit. (Sdéleni ¢. 208/1993 Sb.)

Zadatelem o mezinirodni ochranu (MO) je dle zakona o azylu ,, cizinec,
ktery podal v Ceské republice Zdadost o udéleni mezindrodni ochrany, o niz dosud
nebylo pravomocné rozhodnuto. (Zékon ¢. 325/1999 Sb.) Tamtéz se lze docist,
ze tato MO ma formu azylu ¢i doplitkové ochrany, a ze azylant je tedy cizinec,
kterému byl udélen azyl, zatimco cizinec s udélenou dopliikovou ochranou se

nazyva ,,osoba pozivajici doplitkové ochrany*.

Cizincem se dle zakona o pobytu cizinct ,,rozumi fyzickda osoba, ktera
nent stdtnim obcanem Ceské republiky, vcetné obcana Evropské unie. “ (Zakon €.

326/1999 Sb.)

Také se lze setkat s pojmem obcan treti zemé, ¢imz se rozumi ,,0bcan
statu, ktery neni ¢lenem EU a neni zdrovern obcanem Islandu, Lichtenstejnska,

Norska a Svycarska. “ (MVCR, 2021a)
1.1.1 Druhy statnich zafizeni pro cizince

V Ceské republice mame nékolik druhdi statnich zafizeni, ktera pracuji s
piichozimi cizinci. Néktera z nich jsou provozovana piimo MVCR, a jina Spravou
uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra (SUZMV). Na strankach SUZMV
(SUZMYV, Neuveden a) se 1ze docist, ze se jedna o:

prijimaci strediska — tato stfediska slouzi k ubytovani nové pfichozich

zadatelti o MO, dokud se neukonc¢i proces vyfizovani vstupnich procedur;

pobytova strediska — ubytovava zadatele, kteti prosli vySe zminénymi

procedurami na tak dlouho, dokud se nevyfidi jejich zadosti o0 MO;

integrac¢ni azylova strediska — osoba zdrzujici se v tomto stfedisku musi
mit pfiznanou MO, musela vstoupit do Statniho integracniho programu, a takeé

musela podat zadost o ubytovani v tomto stfedisku;
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zarizeni pro zajiSténi cizincu — tato zafizeni slouzi k zajisténi osob, u
kterych probéhlo rozhodnuti o spravnim vyhosténi a o zajisténi. Jde o osoby, které

se dostaly do rozporu se zdkony CR skrze jejich pobyt na tizemi CR.

SUZMV zaroven provozuje Centra na podporu integrace cizincu
(CPIC), kterd se nachazeji ve vét§ing krajd CR, a jejich cilem je vytvofeni
prostoru pro podporu integrace cizinci do spolecnosti. (SUZMYV, Neuveden b) Na
jejich strankach se lze také docist, ze poskytuji sluzby, jako napf. sociélni

poradenstvi, kurzy Ceského jazyka, pravni poradenstvi ¢i vzdélavaci akce.

Koordina¢ni centrum pro cizince v prumyslové zéné Kvasiny spada
také pod SUZMYV, a ma né€kolik funkci, pficemz se snazi feSit situaci

zaméstnavani cizincl prave v této zoné. (SUZMYV, Neuveden c)

Krajska asisten¢ni centra pomoci Ukrajiné (KACPU) vznikla v reakci
na soucasnou valku na Ukrajing. (MVCR, Neuveden b) Magistrat hlavniho mésta
Prahy o centrech piSe, ze je jich celkem 14 - jedno pro kazdy kraj, a jsou urCena
pro vSechny, ktefi prchaji pfed valkou na Ukrajing; tato centra od 1.4. 2023
spadaji pod MVCR. (Magistrat hlavniho mésta Prahy, Neuveden) Tamtéz se lze
docist, ze centra poskytuji pomoc napt. ve formé pokryti zékladnich potieb (jidlo,
l1éky), socialniho poradenstvi, psychosocialni pomoci, Ci s registraci a povolenim
k pobytu v CR. Dle MVCR poskytuji mimo jiné také registraci ob&anl u

cizinecké policie, a pomahaji s vyfizenim do¢asné ochrany. (MVCR, Neuveden c)

Déle je zde Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) spadajici pod
MVCR, ktery se zabyva napiiklad vyfizovanim MO, migraci cizinci na tzemi CR
a mimo ngj, problematice riznych druhli pobytu cizinci a dalSimi zalezitostmi.

(MVCR, Neuveden d)

1.1.2 Druhy pobytu v CR

Druhy pobytu v CR jsou podstatné pro otazku integrace cizinct, protoze

to, jaky pobyt cizinec ma, zasadné ovlivni véci jako proces, kterym musi projit,
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pokud zde chce pobyvat, pomoc, které se mu dostane ¢i prava a povinnosti, ktera

s jeho pobytem souvisi.
Tesar (2023) ve svém ¢lanku jmenuje nékolik druhi pobytu:
U EU cizincu a cizinca z nékolika dal§ich zemi.

- Pokud je cizinec obCanem statu EU nebo Islandu, Lichtenstejnska,
Norska a Svycarska, ¢ pokud se jedna o G&lena rodiny takového
cizince, ma moznost volné cestovat mezi staty EU.

- Pokud by tento cizinec mé&l v planu zdstat na tzemi CR déle nez 90
dni, je tfeba, aby se ohlasil cizinecké policii, a paklize planuje zdrzet se
déle nez 90 dni, ma moznost pozadat o osvédceni o registraci (diive)si
oznaCeni je potvrzeni o prechodném pobytu), které vSak k tomuto
delSimu pobytu neni nutnosti mit, a je tak zcela na cizinci, zda si je
poiidi, ¢i nikoli.

- Jestlize se zdrzi déle nez 5 let, ma& moznost pozadat o povoleni
k trvalému pobytu, s ¢imz se poji ziskani vS§eobecného zdravotniho

pojisténi, a naroku na bezplatnou zdravotni péci.
U obcana tretich zemi.

- Podminky jsou pro tyto cizince odlisné — jedna se zde o bezvizové
cizince (jejichz zem& neméa s CR vizovou povinnost), ktefi mohou na
tizemi CR setrvavat s platnym cestovnim dokladem az 90 dni.

- Také existuji viza, kterd umoziiuji pobyt na 90 dni (kratkodobé) nebo
az na rok (dlouhodobé), pficemz kratkodobé vizum cizinec (jehoz
zemé ma s CR vizovou povinnost) potiebuje, pokud zde planuje
studovat, podnikat, vidét se s rodinou nebo objevovat kulturu, zatimco
dlouhodobé vizum je problematiCtéj§i, protoZze na né neexistuje
pravni narok.

- Pokud chce cizinec zustat déle nez 1 rok, ma moznost prodlouzit si
dlouhodobé vizum, avSak lepsi variantou je zazaddat o dlouhodoby

pobyt (vétsinou umoziiuje pobyvat po dobu dvou let), protoze zde ma
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clovék vice prav. Paklize cizinec setrva na izemi CR déle nez 5 let, a
splni dalsi podminky, ma moznost zazddat o povoleni k trvalému

pobytu.

Dalsi zplisob pobytu, ktery se vSak tyka jen Ukrajinct, je docasna
ochrana umoziujici pobyt (a dalsi benefity) nejméné na 1 rok, a lze ji prodlouzit.

(MVCR, Neuveden e)

Jsou zde jesté dalsi pobyty, které vSak pfimo souvisi se zaméstnanim, a

proto je budu zminovat az v kapitole o integraci cizinc na pracovnim trhu.
1.1.3 Migrace na uzemi CR v soucasnosti

Je dulezité zminit data o soucasné migraci v CR, abychom ziskali
predstavu o sloZeni a mnozstvi cizincu, ktefi prochazi procesem integrace, a se

kterymi se v praci setkavaji pracovnici v integracnich zafizenich.

V soutasné dobé se v ramci Ceské republiky mluvi nejvice o ukrajinskych
imigrantech, coz vychazi z invaze na Ukrajiné, nutici obyvatelstvo k presunu jak
do sousednich zemi, tak 1 do vzdalengjsich. Tato invaze plné€ vypukla v inoru roku
2022. (Urbanova, Jadrny, Grim et. al., 2023) Ve ctvrtletni zpravé o migraci — IL
2023 se pise, ze na konci Cervna 2023 jsme na tzemi CR méli 1036 798
registrovanych osob s cizi statni pfisluSnosti, pfiCemz 344 398 jich pobyvalo
s opravnénim k docasnému pobytu, 342 186 k trvalému a 350 214 mélo doCasnou
ochranu. (MVCR, Neuveden f) V ramci legalni migrace se nelze doist o
cizincich, ktefi jiz ziskali Ceské statni obcCanstvi, protoze uz nejsou zapisovani
jako cizinci.

Ve ctvrtletni zpraveé o migraci — I'V. 2021 se docteme, jak vypadala situace
pted Ruskou invazi na Ukrajinu (zprava je vypracovana k 31. prosinci): 660 849
osob s cizi statni piislusnosti bylo v této dobé registrovano v CR, pii¢em? 338 849
jich setrvavalo s pfechodnym pobytem, a 321 892 s trvalym. (MVCR, Neuveden
f) Vtéto dobé se zde nezminuji data o doCasné ochrané€, protoze nebyla

vyuzivana.
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1.2 Integrace

S integraci souvisi také akulturace; akulturace je ,,psychosocidlni proces,
ktery probiha v situacich, kdy se dostavaji do dlouhodobého kontaktu prislusnici
dvou nebo vice kulturnich spolecenstvi. “ (Pricha a Veteska, 2014: 28) V reakci na
akulturaci se ¢lovek musi rozhodnout, jak ke své nové situaci pfistoupi. (Rothfusz,
Horska, Dvorakova et al., 2007) Berry (Berry dle Rothfusz, Horska, Dvorakova et
al., 2007) uvadi 4 moznosti, ze kterych si lze vybrat (avSak nezalezi to pouze na

imigrantovi, ale také na spolecnosti, do které ptichazi):

1. Asimilace: Predstavuje vzdani se vlastni kultury, a kompletni prevzeti
kultury ptvodniho obyvatelstva. Tato volba je vSak problematicka
z dlouhodobého hlediska, protoze imigranti jsou vnitiné rozpolceni, a Casto trpi

raznymi psychosomatickymi poruchami.

2. Separace: Je to opak asimilace. Imigranti nepfijimaji novou kulturu, a
setrvavaji ve své vlastni. K separaci muze dochazet, pokud hostitelska zemé

nepfistupuje k imigrantim pratelsky a otevien¢.

3. Marginalizace: Imigrant protestuje proti nové spolecnosti, ale zaroven
ztraci spojeni se svou vlastni kulturou. K tomuto pfistupu dochazi pfiic¢inou

dusevnich poruch, traumatu ¢i riznych druht zavislosti.

4. Integrace: Jde o propojeni vlastni kultury snovou kulturou. Tato

varianta se ukazala jako nejuspesnéjsi.

Lze se setkat s mnoha definicemi pojmu integrace — uvedu zde jen par
prikladii. Oldiich Matousek fika ve Slovniku socialni prace o integraci uprchlikt
toto: ,, Primérenda integrace uprchliku je vysledkem realistického hodnoceni
situace ze strany uprchlikit a nabidky hostitelské zemé. Uprchlici si vybuduji nové
kontakty a ponechaji si svou minulost i tradice své kultury. “ (Matousek, 2016:79-
80) Muzeme zde opét videét diraz na ponechani si své vlastni kultury. V praxi
bychom si mohli pfedstavit napfiklad cizince, ktery normalné funguje ve
spoleCnosti, a fidi se jejimi pravidly, ale naptiklad nosi obleceni, které je pro jeho

kulturu tradi¢ni, nebo dokaze mluvit jazykem svého ptvodniho naroda, a tudiz
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muze mit také prehled o situaci ve své ptivodni zemi. Podobny piiklad definice
integrace nabizi Martinkainen, ktery fika, ze se jedna o ,,procesy, jimiz jsou
Jednotlivci a skupiny pristéhovalcu vclefiovani do riiznych socidlnich arén a
segmentit nové hostitelské spolecnosti. Integrace je obousmérny proces, v némz
pristéhovalci i hostitelska spolecnost nabyvaji novych rysii v ditsledku vzdjemné
interakce. Integrace muzZe mit i transnaciondlni dimenze. (Martikainen dle
Rakoczyova, Trbola, Hofirek et al., 2009:23) U obou piikladu je vidét daraz také
na majoritni ¢i hostitelskou spolecnost, ktera piejima kulturu cizinci. Zde si lze
predstavit napfiklad vietnamské restaurace, kterych tu mame spousty. Je to jidlo
zjiné kultury, které sem cizinci dovezli ssebou, a které se stalo v Ceské

spoleCnosti oblibenou ob&dovou volbou.

Podle Asselin, Dureau, Foncesa et. al. (2006) lze procesy integrace lze

analyzovat na n€kolika tirovnich — jmenovité jsou to mikro, mezo a makrouroveri.

,,Mikrouroven se zabyva vice, ¢i méné védomé motivovanou interakci
mezi jednotlivci, a také jejich vzdjemnymi postoji, a postoji vici institucim,
které vidadnou wuvnit¥ podskupin a v socialnim prostiedi jako v celku.
Mezouroven se tykd vyvoje instituci uvnité (pod)skupin, a (instituciondlnich)
vztahii mezi skupinami a institucemi Vv socidlnim prostredi, jako diisledkil
vznikajicich vzdjemnych zavislosti (at uz jsou konflikini ¢i v ramci spoluprdce)
mezi (skupinami) nové prichozich a pitvodnich obyvatel. Procesy probihajici na
makrotrovni  z vétSiny nejsou produktem cilevédomych cinii  mistnich
Jjednotlivcii nebo skupin; obecné lidé nemaji pocit moci nad témito procesy, a
Casto jsou pocitovany, jako néco rusivého v Zivoté jednotlivci a skupin.

(Asselin, Dureau, Foncesa et. al., 2006:138-139)

Toto upresnéni oblasti, ve kterych procesy integrace probihaji, nam tedy
ukazuje, ze integrace neprobiha pouze na urovni jednotlivcd ¢i skupin cizincl,
kteti by méli z4jem se integrovat do spolecnosti, ale ze velkou roli hraji také jiné

faktory.

Dalsi zajimavy nahled na integraci nabizi Jifi Diamant (1995), ktery

zminuje tii zpasoby integrace do nové spolecnosti:
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zaprvé se jedna o hyperintegraci, ktera se vyznacuje studem za svou
kulturu, pavod atd., pfiCemz se tento druh integrace nejCast€ji projevuje u

emigrantd, ktefi maji silné nutkani nékam patfit, a také druhé generace emigrantu;

druha varianta je opakem predeslého neboli hypointegrace, jejimiz projevy
jsou nedostatecny respekt k nové kultufe a spolecnosti, izolovanost, a piiliSny

diraz na ,,naSe a jejich“ odlisnosti;

poslednim zptisobem je normalni integrace, tedy snaha o spojeni nové a

své vlastni, ptuvodni identity.

Z toho muzeme vidét, ze i kdyz se Casto mluvi o integraci jako o idealni
formé adaptace na novou spolecnost, existuji také dalsi jeji druhy, které jsou spise

negativni.

1.2.1 Multidimenzionalita integrace

Pii socialni integraci pusobi nékolik dil¢ich dimenzi (procest), jejichz
mechanismy jsou provazané, a casto se také podminuji. (Rakoczyova, Trbola,
Hofirek et al., 2009) Réakoczyova a Potizkova fikaji, ze Esser a Bosswick a

Heckmann tyto dimenze popisuji vzajemné podobnym zptisobem jako:

strukturalni — predstavuje ziskani prdv a pristup ke klicovym institucim

hostitelské spolecnosti

kulturni — zahrnuje ziskani klicovych znalosti a kompetenci prijimaci

spolecnosti; soucasné viak mohou byt zachovdany pitvodni kompetence

interaktivni — znamend prijeti a zaclenéni pristéhovalcii do primdrnich

vztahu a socidlnich siti prijimaci spolecnosti

identifikacni  —  predstavuje  subjektivni  dimenzi  integrace,
charakterizovanou pocitem soundleZitosti s prijimaci spolecnosti a identifikaci se
socidlnimi  skupinami, zejména etnickymi, lokdlnimi a/nebo ndrodnimi.
(Rakoczyova, Trbola, Hofirek et al., 2009:25) V tomto rozdéleni jsou dobie vidét
oblasti, kde muze socialni prace pomoci cizincim integrovat se do noveé

spoleCnosti. Lze si predstavit, ze cizinec, ktery nebude v téchto oblastech
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dostate¢né integrovany bude frustrovany a nespokojeny, a mohl by se dostavat do

raznych patologickych situaci.

Dimenze integrace jsou ovliviiovany nastroji integrace (napf. vzdélavaci
systém, socialni sluzby) a statni politikou vii¢i migrantiim, pficemz tyto nastroje a
politika jsou voleny hostitelskou spole¢nosti podle toho, jakou ma predstavu o
socialnim umisténi migrantd a jejich ziti v zemi. (Tollarova, 2006) To znamena, ze
pokud by hostitelska spolecnost nebyla pratelsky nastavena vici integraci cizincu,
tak by politika a nastroje integrace této spolecnosti naptiklad vibec nedovolovaly

cizincim vstup na trh prace.

1.2.2 Problémy, kterym migranti Celi

Po piichodu do cizi zem& museji migranti Eelit mnoha piekazkam. V CR je
to v prvni fadé opravnéni o pobytu, jehoz druhy jsem jiz z vétSiny zmifioval.
Mimo to potiebuji také sehnat ubytovani, s ¢imz v ptipadé uprchlikti z Ukrajiny
souvisi statni humanitami ubytovani. Statni humanitarni ubytovani je bezplatné
ubytovani, kde mohou uprchlici pobyvat po dobu 150 dni, a pak se museji
prest¢hovat jinam, pficemz plati vyjimka pro takzvané , zranitelné osoby®, jez
zarovel pobiraji humanitarni davku, které mohou toto ubytovani pouzivat
neomezen&. (MVCR, Neuveden g) Za zranitelné osoby jsou povazovany osoby
pod 18 let, nad 65 let, tdhotné Zeny, osoby studujici v CR do 26 let, osoby
invalidni ¢i zdravotné postizené, véetné jejich peCovateld a osoby pecuyjici o dité

do 6 let. (Tamtéz)

Dalsi dulezitou oblasti, kde migranti Celi prekazkam je vzdé€lavani se
v nové zemi. Pro cizince plati povinna Skolni dochéazka stejné€, jako pro obCany
CR, coz je dobie, nebot v 70. a 80. letech 20. stoleti v Némecku byla poletna
tureckd mensina, ktera neméla povinnost chodit do Skoly, jelikoz se pocitalo s tim,
7e se tyto rodiny s détmi brzy vrati do Turecka. (Zaci sodlisnym matefskym
jazykem v Ceskych Skolach, 2011) Tak se ale nestalo, a 20 let poté vznikaly
problémové situace slidmi, ktefi se sice v Némecku narodili, ale nedokazali
némecky mluvit. (Tamtéz.) Dle organizace META je zafazeni zaka s odliSnym

matefskym jazykem do bézné Skoly ,, jedina sprdvna cesta k naplnéni rovnosti
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Sanci vSech ucastnikii vzdélavaciho procesu“. (Tamtéz, 2011:15) Jako zakladni

predpoklad integrace déti migranti se tedy jevi dochazeni do skoly, kde se maji

moznost naucit Cesky. Neni to v§ak pro cizince tak snadné, jak by se mohlo na

prvni pohled zdat. Titérova (2010) zmitiuje nékolik bariér, se kterymi se cizinci na

Skolach potykaji:

Jazykova bariéra je nejvétsi prekazkou na Skolach, pficemz muze
trvat az roky dosdhnout zdkladni komunikac¢ni urovné. Rychlost
osvojeni nového jazyka je ovlivnéna faktory, jako napt. odliSnost
jazyka déti od nového jazyka, nadani ¢i rodinné prostredi.
Sociokulturni odlisnost. Rozdily v tradicich, norméch, chovani ¢i
hodnotach se mohou u cizinci v nové spoleCnosti projevit napf.
kulturnim Sokem. Déti jsou snovou kulturou ve styku ihned po
nastupu do Skoly, a tak mohou byt nové kultufe vystaveny intenzivnéji
nez jejich rodiCe, ktefi se v praci mohou setkavat s ostatnimi cizinci.
Spravny postup prace s cizinci ve Skolach je takovy, ktery se snazi o
vzajemny respekt obou kultur.

Informace. Je dulezité, aby cizinci ziskali informace o fungovani
Ceského Skolstvi a o svych pravech a povinnostech. Nemusi naptiklad
chapat koncept domacich tkolt, nemusi védét, kdy jsou prazdniny, ¢i
jak za sebou jdou razné urovné skol, a jak se na né dostat. S touto
bariérou souvisi také jiz zminéné sociokulturni odliSnosti, protoze
cizinci nemuseji vzdélani prikladat stejnou vahu.

Socialni sité pro cizince existuji hlavn€ uvnitf své mensiny, ale nemaji
je navazané s majoritni spolecnosti, z cehoz mohou plynout nezadouci
jevy jako exkluze. Skola by v tomto mohla pomoct jakozto prostiednik
v ramci raznych volnocasovych aktivit, kde se mohou setkavat déti a

rodice s odliSnym jazykem s majoritni spolecnosti.

1.2.3 Psychologické dopady integrace a migrace

Co se tycCe psychologickych dopadi na jedince v kontextu migrace, budou

se lisit napfiklad mezi lidmi, ktefi se rozhodli zménit zemi z ekonomickych
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divodi, a mezi uprchliky, ktefi museji odejit ze své zeme, protoze jim hrozi
nebezpeci. (Andrle, 2023) V procesu odchodu zvlasti se lidé mohou setkat
s riznymi faktory, které ovlivni jejich mentalni zdravi. Patii mezi n€ napiiklad
odlouceni od rodiny a pratel, pficemz u uprchliki pak mohou byt okolnosti
vaznéjsi, a mohou si sebou do nové zemée piinaset traumata napt. z valky ¢i nasili,
at’ uz fyzického, psychického ¢i sexualniho, kterého se na nich bylo dopusténo

v jejich zemi. (Potocky a Naseh dle Andrle, 2023)

Jiz jsem zminil pojem akulturace, se kterym souvisi také akulturacni stres.
Akulturacni stres vznikd z akulturace, a ¢asto se vyznacuje psychologickymi
problémy jako jsou uzkost, zmatenost, deprese ¢i problémy s vlastni identitou;
navic muze tento stres mit také fyzické a socialni nasledky. (Berry, Kim, Minde et
al., 1987) Z vyzkumi zameétenych na akulturacni stres imigrantQi 1ze usoudit, ze
etnicka identita hraje velkou roli pro imigranty pfi procesu pfijimani nové kultury,
protoze jim dava pocit opory v podobé lidi, které znaji (jejich stejna etnicka
skupina), a na které se mohou obratit. (Pricha, 2010) Integrace ma moznost toho
vyuzit, protoze integrovani cizinci si ponechéavaji svou identitu, a propojuji ji
s identitou novou. Ukazuje se, Ze integrace je u imigranti preferovanou volbou
v reakci na akulturaci, avSak majoritni spolecnost by byla nejradéji, kdyby se

imigranti asimilovali. (Oudenhoven, Prinse a Buunk dle Prticha, 2010)

1.2.4 Integrace na pracovnim trhu

Zpusob, jakym se migranti dostanou na trh prace v CR zavisi na riznych
proménnych, mezi které patii napfiklad druh pobytu nebo to, odkud migranti
ptichazeji. (Kalikova a Cerychova, 2020) Jak u viz vydavanych na maximalni
dobu 3 mésict, tak u pracovnich viz az na jeden rok, je spolecnym prvkem jejich
Casova a pravni omezenost pro migranty, z cehoz je patrny zamér politiky v této
oblasti — preferovana neni dlouhodobd migrace, ale docasna. (Kalikova a
Cerychova, 2020) Dalsim faktorem ovliviiujicim &asovy ramec prace, jakou
mohou cizinci ziskat, jsou preference zaméstnavatell, ktefi hlavné u manualnich
praci upfednostiiuji zaméstnavani na kratkou dobu, aby mohli flexibilné reagovat

na poptavku. (Rakoczyova dle Trbola a Rakoczyova, 2011) O dlouhodobé udrzeni
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cizinc v zaméstnani maji zameéstnavatelé zajem predevsim u stfednich a vysSich
pozic. (Tamtéz) Dle Setfeni Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) 13 %
zaméstnavateld z poCtu zaméstnavatelti, ktefi jsou omezeni nedostatkem
zaméstnancu, zvazuje, Zze by zaméstnalo cizince do vSech svych poptavanych
pozic, a 33 % jich uvazuje o zaméstnani cizincii do vybranych pozic ve firmé.
(MPSV, 2023a) Déle se zde piSe, ze véEtsi z4jem je o cizince na manualnich
pracovnich pozicich bez stfedniho ¢i vy§§iho vzdélani, s ¢imz souvisi také nizsi

mzda.

Cizinci s trvalym pobytem maji volny vstup na trh prace; zadatelé o MO a
cizinci s potvrzenim o strpéni pobytu volny vstup nemaji, ale po uplynuti 6
meésict maji moznost zazadat o povoleni k zaméstnani, a pokud se jedna o drzitele
MO, tak pro néj je pristup na trh prace volny; paklize je cizinec obanem EU, ma

také volny vstup. (Kalikova a Cerychova, 2020)

MVCR fika, e bezvizovy cizinec pracovat nesmi; s kratkodobym vizem
pracovat lze, ale takovyto cizinec potfebuje to vizum mit za ucelem zameéstnani
nebo sezonniho zaméstnani, a jesté potiebuje od Ufadu prace povoleni
k zaméstnani; u dlouhodobého viza lze byt zaméstnany pouze v sezOnnim
zaméstnani; pro dlouhodoby pobyt je situace slozitd, protoze zéalezi na ucelu
pobytu, napt. pokud je ucel studium, spolecné souziti rodiny ¢i védecky vyzkum,
tak ma cizinec volny pfistup na trh prace, avsak ve vétsiné€ pripadu cizinec bude

potfebovat také povoleni k zamé&stnani. (MVCR, 2021b)

Povoleni k pobytu (ne vizum) za ucelem zaméstnani lze rozdélit na
zaméstnaneckou kartu, modrou kartu a kartu vnitropodnikové pievedeného
zaméstnance, které se 1isi v riznych parametrech, jako napf. kvalifikovanost

zameéstnance ¢i délka platnosti. (MPSYV, 2023b)

- Zaméstnanecka karta mize byt dualni nebo nedualni, pficemz
v pfipadé dualni karty poskytuje jak pobyt, tak 1 moznost byt
zameéstnany, a v ptipadé nedualni poskytuje pouze pobyt (tato varianta

neni ¢asto vydavana), zaméstnanecka karta je vydavana na konkrétni
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pracovni misto, které je zapsané v evidenci volnych mist na strankach
MPSYV, a plati nejdéle 2 roky. (MVCR, Neuveden h)

- Modréa karta se vydava pro kvalifikovangjsi pozice, které¢ vyzaduji
vys$si vzdélani, nez mista urCena pro zamestnaneckou kartu, a také jsou
tato mista Iépe placena; karta ma platnost maximalné 3 roky. (MPSV,
2023b)

- Karta vnitropodnikové pifevedeného zaméstnance, jak nazev napovida,
slouzi k prevedeni zaméstnance néjaké spolecnosti sidlici mimo staty
EU napi do jeji pobocky, ktera se nachazi v CR, pii¢emz pozice, na
které lze takto zameéstnance prevést jsou: manazer, specialista a
zameéstnany stazista, karta umoziuje pobyt v délce maximalné 3 let.

(MVCR, Neuveden i)

Drzitel docasné ochrany ma volny pfistup na trh prace stejné jako cizinec
s trvalym pobytem; toto viak plati pouze pro doasnou ochranu udélenou v CR —
pokud ma cizinec doCasnou ochranu udélenou v jiném staté EU, tak nema volny
vstup na trh prace, a bude muset zazddat o povoleni k zaméstnani. (MPSV,

Neuveden a)

S hledanim zameéstnani souvisi také znalost jazyka hostitelské spolecnosti.
Grygar, Canék a Cernik (2006) pisi, Ze co se Ceského jazyka tyge, tak neni prilis
dilezity pro ziskani zaméstnani na mén¢, ale i vice kvalifikovanych pozicich —
Cestina je nejdalezit€jsi u pozic, kde musi pracovnik komunikovat s klienty, ale i
zde se predevSim v mezinarodnich firmach lze domluvit i jinym (hlavné
anglickym) jazykem. Na druhou stranu dle studie PAQ Research ptes 70 %
ukrajinskych uprchlikd povazuje znalost Cestiny za nejveétsi prekazku pii hledani

prace, ktera by jim vyhovovala. (Safafikova, Kavanova, Skvriiak et al., 2023)

1.2.5 Organizace zabyvajici se integraci v CR
Kromé nékterych zminénych statnich zafizeni pro cizince mame v CR také
spousty neziskovych organizaci, které podporuji integraci cizinci do spoleCnosti.

Nebudu zde vypisovat vSechny tyto organizace, ale uvedu jen par priklada.
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Poradna pro integraci, z. &. — ma 2 pobolky (Praha, Usti nad Labem),
poskytuje napf. pravni a socialni pomoc ve vzdélavani; mimo to ma také
registrované socialni sluzby v podobé odborného socidlniho poradenstvi a
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. (Poradna pro integraci, z.u.,

2017)

MOST PRO o.p.s. — poskytuje ne€kolik sluzeb, jako napt. odborné socialni
poradenstvi (ambulantn€ 1 terénné¢), tlumoceni pro klienty v né€kolika jazycich

nebo vzdélavani v oblasti Ceského jazyka. (Most pro o.p.s., 2024)

META o.p.s. — nabizi hlavné podporu v oblasti §kolstvi a vzdélavani, jako
napt. ulehceni komunikace s ufady a institucemi, vypomoc v problematice uznani
zahrani¢niho vzdélani, doucovani nejen Ceského jazyka, kurzy Ceského jazyka

nebo socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. (META o.p.s., Neuveden a)

InBaze z.s. — tato organizace poskytuje cizincim sluzby pravniho,
socialniho a psychologického poradentstvi, tlumoceni a doprovodi na rizné
instituce; cizinci mohou také vyuzit kurzy ¢eského jazyka a jiné aktivity. (InBaze,

z.8., Neuveden)

1.2.6 Adaptacné integracni kurzy a obcanstvi

Informace o adaptacné-integranich kurzech lze nalézt na strankach
SUZMYV, kde se lze docist, ze tyto kurzy jsou pro cizince, kterym bylo udéleno
povoleni k dlouhodobému pobytu dle § 42 nebo § 45 dle zakona ¢. 326/1999 Sb.,
a ty, kterym bylo udéleno povoleni k trvalému pobytu § 66 nebo § 67 toho samého
zakona. (SUZMYV, Neuveden d) Zaroven se zde piSe, ze povinnost zacastnit se
plati pouze pro cizince, kterym povoleni k pobytu byla vydana od 1.1. 2021. Tyto

kurzy se tedy nevztahuji Ukrajince, ktefi jsou drziteli docasné ochrany.

V ramci tohoto intenzivniho, ¢tyrthodinového kurzu se cizinci dozvidaji
uziteCné informace o pobytu v CR, o kultufe a hodnotach, které zde mame,
pfiCemz kurz probiha v Cestiné, a je tlumocen do riznych jazyka dle potieby.
(Tamtéz) Dale se lze docist, ze kurz musi byt absolvovan do jednoho roku od

prevzeti prikazu o povoleni k pobytu, a za nedostaveni se na kurz hrozi pokuta ve
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vyS$i az 10 000K¢. Lze tedy fict, ze vladé zalezi na tom, aby cizinci tyto kurzy
absolvovali, a méli tak moznost Iépe se integrovat. Kurz si vSak cizinci hradi

sami, a stoji 1500K¢. (Tamtéz)

Do procesu integrace bude patfit také ziskani Ceského obcanstvi. Dle
Integracniho centra Praha je to ,,nejvyssi stuper integrace do cCeské spolecnosti.

(ICP, Neuveden) Podminek pro ziskani ¢eského obcCanstvi pro cizince je nékolik:

- cizinec musi byt vlastnikem opravnéni k trvalému pobytu po urcitou
dobu — EU cizinec 3 roky, cizinec mimo EU 5 let, cizinec majici trvaly
pobyt, a celkové byl legalné na tizemi CR po dobu minimalng 10 let;

- cizinec musi byt na tizemi CR nepfetrzitg;

- musi prokazat svou znalost ¢eského jazyka na urovni B1, a také slozit
zkousku z realii (je zde i n€kolik vyjimek);

- za posledni 3 roky k podani zadosti cizinec neporusil povinnosti
vyplyvajici ze zakont, hlavné€ véci, jako placeni dani, pojisténi,
poplatky apod.

- cizinec musi dolozit své piijmy a jejich zdroje (ne, pokud je cizinec
mladsi 18 let);

- cizinec v poslednich 3 letech k podani zadosti zasadné nezatézoval

systém socialni podpory a podpory v hmotné nouzi. (Tamtéz)

2. Legislativa a politika integrace cizincu

V této kapitole se budu zabyvat legislativou a dokumenty souvisejicimi
s integraci cizinc v CR. V disledku imigrace do hostitelskych zemi jsou tyto
zem¢ piinuceny vyporadat se s veétSim ¢i mens$im mnozstvim cizincu, ktefi se
néjakym zpusobem lisi od ,,domaci“ populace. (Rakoczyova, Trbola, Hofirek et
al., 2009) Tollarova (20006) fika, ze zpusob integrace ve staté je zavisly napf. na
historii daného statu, tradicich, politice uvnitf statu nebo Clenstvim v riznych
nadnarodnich celcich. Dale piSe, ze nastroje na integraci tak mohou byt v ramci
téchto kontextll i nastroje separacni Ci asimilacni, protoze odpovidaji predstavam

daného statu o vnitini soudrznosti.
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2.1 Strategie a dokumenty

2.1.1 Strategie migracni politiky CR
Strategie migracni politiky Ceské republiky popisuje 7 zasad, kterymi
se ma CR fidit v otazkach migrace, a jakym zpGsobem tyto zasady bude

dodrzovat. (MVCR, Neuveden j)

- Prvni zésada souvisi s integraci, v ramci které CR zajisti obyvatelm
klidné souziti s cizinci, a bude piedchazet negativnim jeviim spojenym
s migraci. Toho by se mélo dosahnout napt. skrze Koncepci integrace
cizincih a Statni integraCni program (SIP), rozvojem CPIC, ¢i
informovanim cizinct i vefejnosti o migraci.

- Druha zasada se zabyva nelegdlni migraci a navratovou politikou.
CR se skrze pobytové kontroly, vy$si mezinarodni spolupraci v oblasti
obchodovani s lidmi a prevadécCstvi, a potlacovani dalSich nelegélnich
¢innosti souvisejicich s migraci, postard o zajisténi bezpeci svym
obCaniim v téchto problémech.

- Dle tieti zasady ma CR mit uéinny azylovy systém nejen pro stav
normalni migrace, ale také pro narazové, velké migracni viny. Také ma
CR dodrzovat mezinarodni a unijni programy, a zévazky souvisejici
s MO ¢i presidlenim.

- Ctvrta zasada mluvi o ovliviiovani vnéjsi dimenze migraéni politiky.
To obsahuje podporu uprchliki v zahrani¢i a zemich, do kterych
uprchlici migruji, a zarovenl zabrafiovani vzniku dal§ich migrac¢nich
toku. Tyto cile se realizuji pomoci programu, jako je napi. MEDEVAC
¢i Program Ministerstva vnitra na asistenci uprchlikim v regionech
puvodu a prevenci velkych migracnich pohybu.

-V paté zasade se piSe o volném pohybu osob v EU a o schengenské
spolupraci, prficemz zde jde o zachovani volnosti tohoto pohybu, a
zachovani pravidel v ramci Schengenu.

- Sesta zasada se zabyva legalni migraci. CR ma podporovat migraci

vyhodnou pro stat a obCany napf. tvorbou programi pro cizince, o
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které ma CR zajem, & upravou podminek vstupu a pobytu dle potieb
statu.

- Sedmé zasada se tyka mezindrodnich a evropskych zavazki CR
v oblasti migrace. To obsahuje mimo jiné ucast CR ve vécech migrace

na unijni urovni a solidaritu vici ostatnim statim EU.

Na zasadach lze vidét, jaky piistup ma CR kcizincim. Jsou zde
upfednostiiovany zajmy ob&ant CR a statu obecn&. Zarovei se ale mysli i na to,
aby zde byl systém, ktery dokaze pfichozim migrantim pomoci, a je zde snaha o

redukci negativnich a nelegalnich jevu, které s sebou mize migrace nést.

2.1.2 Statni integracni program

SIP je obecné zakotven v zakoné €. 325/1999 Sb. o azylu, kde se se piSe,
ze je cilen na azylanty a drzitele dopliikové ochrany, pficemz se témto lidem
poskytuje pomoc pii integraci do spolecCnosti v téchto oblastech: ekonomicka
sobéstacnost, bydleni, vzdélavani, zdravotni a socialni péce, porozumeéni Ceské
spoleCnosti a pomoc pii uceni Ceské jazyka. (Zakon ¢. 325/1999 Sb.) Dale
z legislativy tykajici se SIP je zde Usneseni vlady CR ze dne 20. listopadu 2015 ¢&.
954 o statnim integracnim programu pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou
v roce 2016 a v letech nasledujicich a Usneseni vlady CR ze dne 16. ledna 2017 &.
36 o zmeéné usneseni vlady ze dne 20. listopadu 2015 ¢ 954, o statnim

integra¢nim programu pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou v roce 2016 a

v letech nasledujicich.

V Usneseni €. 36 se piSe, ze MV poskytne dotace a financni prostiedky
obcim na podporu opravnénych osob (opravnéné osoby jsou takové, které maji
azyl ¢i dopliikovou ochranu) v oblasti bydleni, pobytu v zafizenich socialnich
sluzeb a na rozvoj infrastruktury obci. (Vlada CR, 2017) Usneseni &. 36 dale fika,
ze MV poskytne finance na integraci opravnénych osob v integracnich azylovych
stfediscich, v mist€ trvalého umisténi vobci, a vramci individualniho
integracniho planu v jiz zminénich oblastech (ekonomicka sobéstacnost, bydleni
atd.). Nyni ve zkratce proberu, jak konkrétné vypada podpora v téchto oblastech

dle Usneseni ¢. 36:

29



- voblasti bydleni se jednd napf. vyjednani bydleni jako takového,
uhrazeni nakladu za st€éhovani, najemného (omezen€) Ci zaplaceni za
urcité potrebné vybaveni bytu;

- voblasti zaméstnani jde o asistenci napf. pii jednani s Utady prace,
hledani zaméstnani nebo pii zajisténi rekvalifikacnich a jinych kurzi,
zlepSyjicich podminky na trhu prace pro klienta;

- voblasti vzdélavani poskytuje program asistenci hlavné pfi
zprosttedkovani vzdélavani od matetrské az po vysoké Skoly, pomoc
v procesu nostrifikace ¢i s krouzky pro déti;

- v socialni oblasti se jedna predevsim o asistenci pii podavani zadosti o
davky;

- ve zdravotni oblasti se pomoc realizuje zejména pii registraci u
pojistoven a lékari, pfi dochazeni pfimo na schiizky k lékafi a pfi

nakupu zdravotnich pomucek. (Tamtéz)

Také se v Usneseni €. 36 piSe, ze mimo tyto sluzby maji osoby v programu
pfistup k tlumoc¢nikiim, ktefi jim mohou pomoci jednat s Ufady a institucemi.
Dalsi dilezitou Casti programu je také intenzivni kurz ¢eského jazyka zajistovany
Ministerstvem mladeze, Skolstvi a télovychovy s casovou dotaci 400 hodin, ktery
je bezplatny. TamtéZ je psano o tom, e MVCR vramci programu dava
poskytovateli integracnich sluzeb penize, jejichz Cast miZe osoba v programu
vyuzit na podporu ve vySe zminénych oblastech; konkrétné je tato ¢astka pro 1
osobu 120 000 K¢&. Rozsah podpory pii integraci poskytované v rdmci programu

je tedy rozsahly, a tyka se oblasti podstatnych pro kazdodenni zivot.

2.1.3 Koncepce integrace cizincu

Koncepce integrace cizincu (KIC) je dokument souvisejici s migracni a
integragni politikou CR, ktery byl piijat v roce 2000, a je pribézné aktualizovan
dle vyvijejici se situace. (MPSV, Neuveden b) KIC sice spad4d primarné pod
MVCR, ale na jeji realizaci se zde podileji i dal§i ministerstva, nestatni neziskové
organizace a jiné subjekty. (Tamtéz) Zajimavosti je, ze KIC se nezaméfuje pouze

na cizince, ale také na majoritni spole¢nost. (Tamtéz)
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Vlada CR vydava kazdoroéné Usneseni o Postupu pii realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizincii — Ve vzajemném respektu, ve kterém se
vypisuji konkrétni oblasti integrace, na néz se integracni politika zaméfuje, a také
dalsi souvisejici informace. (MVCR (L)) Tento dokument je plny informaci, proto
se pokusim nezabihat pfili§ do hloubky strucné vypisu pouze nékteré body. Pise se
zde, Ze cilovou skupinou jsou obcané tretich zemi, kromé Zzadatel o MO a osob
s doCasnou ochranou, nicméné osoby s docasnou ochranou mohou vyuzivat
integracni nastroje popsané v dokumentu. Jsou zde vypsané oblasti, ve kterych se
provadéji opatfeni na podporu integrace: oblast znalosti Ceského jazyka,
ekonomické sobéstacnosti, orientace cizince ve spolecnosti, rozvijeni vzajemnych
vztahti mezi komunitami, integrace na lokalni a regionalni Grovni, participace
cizinc na vefejném zivoté, informovanost cizincli i majority, prohlubovani
odbornych kompetenci, socialné-pravni ochrana déti, statistika a koordinace.
V ramci t&chto oblasti dostavaji ministerstva, Cesky statisticky ufad, Utady prace

a dalsi aktéfi zadané ukoly pro aktualni rok — v tomto ptipade 2023. (Tamtéz)

2.2 Zakony
2.2.1 Lex Ukrajina

Lex Ukrajina je nazev pro soubor nékolika zakont souvisejicich
s Ukrajinci, ktefi pfisli v dasledku valky. (META o.p.s., Neuveden b) Prvni ze
zakonu se vénuje doCasné ochrané, pravnimu postaveni uprchliki a problematice
zdravotni péce; druhy je zameéfen na zameéstnavani uprchlikd, socialni zabezpeCeni
a détské skupiny; tfeti upravuje podminky tykajici se vzdélavani. (Tamtéz) Lex
Ukrajina se Casto upravuje, coz je davod proC v tuto chvili plati jiz VI. verze.

Konkrétné se Lex Ukrajina sklada z téchto zakonu:

- zékon C¢. 65/2022 Sb. o nékterych opatfenich v souvislosti s
ozbrojenym konfliktem na tzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk
Ruské federace;

- zakon €. 66/2022 Sb. o opatfenich v oblasti zamé&stnanosti a oblasti
socialniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na

uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace;

31



- zékon ¢. 67/2022 Sb. o opatfenich v oblasti Skolstvi v souvislosti s
ozbrojenym konfliktem na tzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk

Ruské federace. (IRS Czech, 2022)

2.2.2 DalSi zakony

Neékteré zakony souvisejici s cizinci a jejich integraci jsem jiz zminoval
v raznych castech prace. Za zminku urcité jesté stoji zakon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, kterym se fidi socialni pracovnici. Pokud bychom zasli do
extrému, tak se da fict, Ze cizinc se tykaji viechny zakony CR, protoze pobyvaji
na jejim tzemi. Nicméné v uzsim pojeti 1ze vypsat nejdalezitéjsi zakony, které
uréuji zachazeni s cizinci a proces jejich integrace. K tomu vyuziji Uplné Znéni &.
1557 — Cizinci, Azyl (2023), ve kterém jsou tyto zadkony vypsany. Nebudu zde
vSak vypisovat vSechny, ale pokusim se zminit pouze nékolik nejdulezitéjsich, se

kterymi se podle mé mohou socialni pracovnici nejcasteji potkat:

- Zakon &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a o
zmén¢ nekterych zakonu

- Vyhlaska ¢. 429/2010 Sb. stanovici vyjimky z povinnosti cizince
pozadat o vizum nebo povoleni k pobytu na mistné pfislusném
zastupitelském ufadu

- Nafizeni vlady ¢. 31/2016 Sb. o prokazovani znalosti ¢eského jazyka
pro ucely ziskani povoleni k trvalému pobytu

- Nafizeni vlady ¢. 215/2017 Sb. o stanoveni vyjimek z vizové
povinnosti a z osvobozeni od vizové povinnosti

- Vyhlaska ¢. 520/2020 Sb. o provadéni adaptacné-integracnich kurza

- Zéakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti

- Zakon &. 186/2013 Sb. o statnim obd&anstvi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont

- Zékon €. 325/1999 Sb. o azylu

- Zakon ¢. 221/2003 Sb. o docasné ochrané¢ cizinct

- Sdéleni ¢. 208/1993 Sb. o sjednani umluvy o pravnim postaveni

uprchlika a Protokolu tykajiciho se pravniho postaveni uprchlikii
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Nartizeni vlady ¢ 200/2022 Sb. o nepfijatelnosti zadosti obCanu tetich
zemi o ud&leni opravnéni k pobytu na tzemi Ceské republiky

podavanych na zastupitelskych tradech

3. Metody integrace cizincu

Na metody integrace cizincu lze nahlizet nékolika zpusoby. V této praci

budu nejprve mluvit o téchto metodach, jako o metodach socialni prace obecné.

Matousek fikd k metodam socidlni prace, ze ,,pod pojmem , metody socidlni

prdce “ rozumi vétSina zdpadnich autorit i nasich odbornikit postupy vazané:

na cilovy subjekt (prdce s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou
atd.);

na jeho aktualni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacatku Zivota,
predvidatelné a nepredvidatelné socidlni uddlosti);

na relevantni vztahovy kontext (vrstevnickd skupina, rodina,
organizace);

nekdy i na systémové vazby (regiondlni, ndarodni i nadndrodni socidlni

politika). “ (Matousek, 2008:13)

Jiny pohled na metody socidlni prace nabizi Levicka (2002), ktera je

rozdéluje do nékolika skupin dle:

casového hlediska (Casového z hlediska vyvoje SP)
o klasické metody — napt. socialni prace s jednotlivcem i se
skupinou;
o moderni metody — napf. socialni management nebo socialni
planovani;
demografického hlediska (napt. veék, pohlavi, etnicita)
o SPsdétmi, SP s Romy a jiné;
statusového hlediska (dle postaveni klienta ve spolecnosti)
o najdeme zde napt. SP s nezamé&stnanymi nebo SP s migranty;
podle mista vykonu

o patfi sem napf. terénni SP ¢i ambulantni SP;
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- podle druhu vykonéavané Cinnosti/aktivity
o ruzné druhy Cinnosti jako socialni poradenstvi, prevence,

krizova intervence, streetwork, posuzovani potieb a jiné.

Definic metod socialni prace lze nalézt mnohem vice, coz ukazuje na
rozmanitost pohledd na tuto problematiku. To bude pravdépodobné ztézovat sbér
dat pro empirickou cast, kdy si mozna kazdy informant predstavi néco trochu

odlisného pfi dotdzani na metody, které pouziva.

3.1 Specifické metody

Zde se pokusim vypsat nékteré konkrétni metody, které mohou sociélni
pracovnici pfi praci s migranty vyuzit. Hofmanova popisuje nékolik typt socialni
prace s uprchliky, pfiCemz tyto typy cCasto spadaji do vySe zminénych metod
socialni prace (konkrétné podle druhu vykonavané cinnosti) dle Levické.
Hofmanova mluvi napf. o socialné pravnim poradenstvi, materialni pomoci,
doprovazeni, volnoCasovych a vzdélavacich aktivitach €1 pracovn€ pravnim

poradenstvi. (Hofmanova, Neuveden)

Socialni prace scizinci bude do jisté miry také praci s jednotlivcem
pomoci rozhovoru, protoze je tieba zjistit, co cizinci chtéji. Pro praci
s jednotlivcem (klientem) pomoci rozhovoru poskytuje Kappl (2004:48-63) urcity

navod:

- Priprava — pred prvnim kontaktem — uvédomeéni si, jestli poskytujeme
pomoc ¢i kontrolu;

- Pfed prvni konzultaci — snaha ziskat informace o klientovi (avSak
nahliZzeni do dokumentt o klientovi, které vytvofil nékdo jiny, muze
negativné ovlivnit na§ pohled na klienta, proto se to nejevi jako
nejvhodnéjsi);

- Prvni rozhovor — snaha domluvit se sklientem na urCité zakazce

pomoci ,,dojednavani‘;
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- UrcCeni a popis problému — pomoci riznych typi otazek se snazime
porozumét aktualni situaci, ktera mulze byt zdrojem klientova
problému;

- Konstruovani moznosti feSeni — pomoci spravné kladenych otazek
podnécujeme klienta k hledani novych moznosti feSeni své situace;

- Tvorba dobrych cilii — je tfeba co nejkonkrétnéji popsat cile, kterych
chce klient dosahnout (ty museji byt takové, aby je byl klient schopen
uskuteCnit), coz nam také pomuze sledovat, jestli dochazi prubézné
k pokroku;

- Ukonceni spoluprace sklientem — dobrym ukazatelem pozitivniho
vysledku spoluprace je naplnéni klientovy zakazky a cild, pficemz
uzitené je také, kdyz klient porozumi, jak dokazal sviij problém
vyfesit.

Jiz jsem zminoval nékteré organizace, které pracuji s cizinci. Lze
predpokladat, ze prace scizinci bude probihat jak ambulantni, tak 1 terénni
formou. V ambulantni formé klienti dochazeji pfimo do organizace, kde jsou
poskytovany socialni sluzby, zatimco v terénni formé& pracovnici vyrazeji do
Hterénu“ za klienty. Jelinkova (2022) ve své publikaci o terénni socialni praci
s migranty popisyje ,,ukoly* terénni socialni prace s migranty, ale tyto tkoly velmi

pusobi jako metody, proto je zde vypisu:

- depistaz;

- mapovani terénu;

- predani informaci o existenci sluzeb skrze informacni materialy;

- zvySovani informovanosti skrze osobni kontakt;

- poradenstvi v terénu;

- aktivni vyhledavani a oslovovani migrantli socialné vyloucenych, ¢i
socialnim vylou¢enim ohrozenych;

- dlouhodoba prace s klienty;

- doprovod do raznych instituci.
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Lepsi nahled do konkrétnich metod socialni prace (a s tim souvisejicich
metod integrace cizinci) by meél nabidnout vyzkum, kde nam pracovnici feknou,

jak konkrétné s cizinci pracuji.

III. Empiricka ¢ast

Tato Cast prace se vénuje vyzkumu, ktery jsem uskuteCnil v IntegraCnim
centru pro cizince Hradec Kralové. Rozdélena je do tfi hlavnich kapitol,
zabyvajicich se metodikou vyzkumu, popisem, interpretaci a shrnutim vysledkt a

reflexi vyzkumu.

4. Metodika vyzkumu

V této kapitole proberu metodiku vyzkumu, coz jsou v podstaté technické
nalezitosti, které se ho tykaji. Jsou zde pro pfehlednost znovu vypsany hlavni cil a
dil¢i cile vyzkumu, na které poté navazuje transformacni tabulka, kam jsem
pfipojil indikatory ke kazdé tazatelské otazce, vztahujici se k dil¢im cilim. Poté
popisuji zvoleny vyzkumny soubor neboli to, jak jsem vybiral informanty, a jaké
jsem nakonec zvolil. Dale je zde popsan prubéh Setfeni, jehoz vystupem jsou
porizené rozhovory, se kterymi jsem pak pracoval; na to navazuje zpusob
zpracovani téchto ziskanych dat. Nechybi ani reflexe rizik, kde se pokusim o

reflexi vyzkumu, a zminim mozné problémy s nim spojené.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak pracovnici Integracniho centra
pro cizince Hradec Kralové hodnoti proces integrace cizincu. Tento cil je rozdélen

do péti dil¢ich cila.

DC1: Zjistit, jaké problémy v ramci procesu integrace pomahaji pracovnici

cizincim fesit, a jaké jsou jejich nazory na tyto problémy.

DC2: Zjistit, jakou legislativou se pracovnici fidi, a jak hodnoti legislativu

tykajici se integrace v Ceské republice.

DC3: Zjistit, jakych metod pracovnici centra vyuzivaji k podpote klientt

v integraci do spole¢nosti, a jak hodnoti tyto metody.
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DC4: Zjistit, jaké sluzby pracovnici klientim nabizeji v ramci procesu

integrace do spolecnosti, a jak hodnoti tyto sluzby.

DCS5: Zjistit, jak dle pracovnikd vypada integrovany cizinec neboli jak
vypada vysledek procesu integrace.

4.2 Vyzkumna strategie

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolil polostrukturovany rozhovor,
protoze jsem planoval provadét vyzkum pouze v jedné organizaci, coz znamena,
ze dotaznik by nebyl idealni metodou. Hlavni otazky, vztahujici se pfimo k dil¢im
vyzkumnym cilim, jsou vSechny oteviené, coz dava informantim moZznost
rozpovidat se nad tématem, samoziejme i s rizikem, ze budou od otazky ¢i tématu
misty odbihat. V ramci rozhovoru jsem pak pokladal rizné dopliujici otazky,
které se vétSinou vztahovaly k tomu, pro¢ si informant mysli to, co si mysli. Tyto
dopliiujici otazky byly oteviené 1 uzaviené, dle konkrétni situace a mista
v rozhovoru, a pokladal jsem je ani ne tak za ucelem naplnéni dil¢iho cile, jako

spi§ pro pomocny podklad pro dalsi praci se ziskanymi vysledky.

4.3 Transformacni tabulka

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil: zjistit, jak pracovnici Integracniho centra pro cizince Hradec Kralové

hodnoti proces integrace cizincti.

Dil¢i cil Indikator Tazatelské otazky
DCl1: Zjistit, jaké Nepftiznivé situace TO1: S jakymi
problémy v ramci nepiiznivymi situacemi
procesu integrace k Vam klienti chodi pro
pomahaji pracovnici pomoc?

cizincum fesit, a jaké
jsou jejich nazory na tyto

problémy.

Souvislost s integraci TO2: V ¢em je feseni

téchto situaci dilezité pro
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integraci klient?

Nazory pracovniku

TO3: Jaké jsou Vase
nazory na tyto problémy,

kterym cizinci Celi?

DC2: Zjistit, jakou
legislativou se pracovnici
fidi, a jak hodnoti
legislativu tykajici se
integrace v Ceské

republice.

Legislativa spojena s

integraci

TO4: Jakymi zakony se
pfi integraci cizincl

fidite?

Statni programy

TOS: Jaké a jak
vyuzivate statni
programy pro podporu

integrace?

Hodnoceni legislativy

TOG6: Jak hodnotite
legislativu v oblasti
integrace? Co byste
pozménil/a? Co byste
odstranil/a? Co byste

nemeénil/a?

DC3: Zjistit, jakych
metod pracovnici centra
vyuzivaji k podpore
klientt v integraci do
spoleCnosti, a jak hodnoti

tyto metody.

Metody podpory

integrace

TO7: Jaké metody
socialni prace vyuzivate
pfi praci s klienty v ramci

podpory integrace?

Hodnoceni metod

TO8: Jak hodnotite
metody, které pouzivate
k integraci cizinci? Co

byste pozménil/a? Co
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byste odstranil/a? Co

byste nemenil/a?

DC4: Zjistit, jaké sluzby
pracovnici klientim
nabizeji v rdmci procesu

integrace do spole¢nosti,

a jak hodnoti tyto sluzby.

Sluzby pro klienty

TO9: Jaké sluzby
poskytujete klientim?

Hodnoceni sluzeb

TO10: Jak hodnotite
sluzby, které
poskytujete? Co byste
pozménil/a? Co byste

odstranil/a? Co byste

neménil/a?
DCS5: Zjistit, jak dle Vysledek procesu TO11: Jak podle Vas
pracovnika vypada integrace vypada cizinec, ktery je
integrovany cizinec plné integrovany do
neboli jak vypada spolecnosti?
vysledek procesu
integrace.
4.4 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumu jsem pracoval s poradnou pro cizince v Integraénim
centru. Centrum ma vice ¢asti, ale v poradné plsobi socialni pracovnici, coz byla
moje cilova skupina pro rozhovory. Pracovniky jsem pro rozhovory upfednostnil
z nékolika duvodu: s pracovniky jsem pracoval v ramci praxi, a tak mi pfislo
pfihodné délat s nimi rozhovory, uz kvili tomu, Ze jsme se znali; u rozhovoru
s klienty by mohla byt problematicka jazykova bariéra, i kdyz tim nechci fict, ze
by vyzkum zameéfeny na klienty nemél z tohoto divodu byt provadén. Jsem si

jisty, ze pohled klienti na proces integrace by mohl byt pfinosny v jinych

ohledech.
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Bohuzel jedna socialni pracovnice, se kterou jsem chtél délat rozhovor,
onemocnéla, nacez jsem s ni zkousel domluvit rozhovor jinou cestou nez osobnim
setkanim, ale v disledku nemoci z toho seslo. Oslovil jsem tedy zbylé socialni
pracovniky, pravnicku, ktera v poradné také pracuje, a poskytuje spiSe pravni
poradenstvi, a vedouciho centra, ktery m4 mnohaletou praxi v praci s cizinci.
Celkem mam tedy pét informantt. Mohu fict, ze jsem informanty vybiral také
podle toho, jak dlouho v centru pracuji, a pokud mél potencialni informant dle
meého nazoru pfili§ kratkou praxi, tak jsem s nim rozhovor nepofizoval. Informanti
jsou oznaceni jako Il — IS5, a zadné podrobnéjsi tidaje o nich neuvadim, coz je

vysvétleno a odivodnéno v podkapitole 4.7 Reflexe rizik.

4.5 Popis organizace a prubéhu Setieni

Pracovniky na centru jsem o svém zaméru provadét vyzkum v ramci
bakalarské prace informoval uz pfi praxich, které jsem mél v zimnim semestru ve
tretim ro¢niku. Rozhovory jsem vsak pofizoval az v roce 2024. Informantim jsem
nejprve poslal informovany souhlas, kde je popsano, kdo vyzkum provadi, jaké
jsou tematické okruhy vyzkumu (hlavni a dil¢i cile), ze vyzkum probiha formou
rozhovoru, skym, jak apod. Informanti tedy meli Cas se predem seznamit
s vyzkumem, ale do informovaného souhlasu jsem neuvadél konkrétni tazatelské
otazky, aby byl rozhovor spontdnnéjsi. Rozhovory byly pofizeny piimo
v Integra¢nim centru. Pfed zapocetim rozhovoru jsem od informantii vybral
podepsané informované souhlasy, a zeptal jsem se jich, jestli mam rozhovor
nahravat na audio zaznamnik, nebo ho zapisovat do notebooku, nacez mi
informanti uSetfili praci tim, ze jsem rozhovory nahraval, coz také vedlo k tomu,
ze rozhovory trvaly pfiblizné 30-40 minut. Otazky jsem mél pfipravené pred
sebou na notebooku, a v prubéhu rozhovoru jsem se doptaval podle toho, co

informanti fikali.

4.6 Zpusob zpracovani ziskanych dat

Nahrané rozhovory jsem piepisoval kvuli vétsi prehlednosti. Poté jsem
vyuzil kodovani, k ¢emuz Trousil a JaSikova pisi: ,,Kdd znamend jednoznacny

prepis, jak prirazovat urcitym hodnotam proménnych vhodné symboly. “ (Trousil,
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Jasikova, 2015:95) Daéle zmitji, ze ,, Postup pri analyze sebranych informaci
tedy jednoduse spociva v hledani vyznamii, témat, vyjdadrieni, postupii, které jsou
identifikovany, resp. néjak okodovdny ¢i oznaceny a ndsledné se vytvori se vytvori
z pribuznych (podobnych) pripadii néjaké kategorie (...)." (Trousil, JaSikova,
2015:139) Prakticky to pak znamena, ze jsem v piepsanych rozhovorech pracoval
s barevnym textem, kdy jsem shodujici se odpovédi barevné oznaCoval, abych je
tim kategorizoval, a posléze se zameétroval predevs§im na kategorie, kde bylo
nejvice shodujicich se odpovédi. Také jsem oznaCoval zajimavé odpovéedi
k tématu, které jsem vSak pfi vystupech zrozhovord pro dil¢i cile
neuptednostiioval. Tyto vyznaCené pasaze jsem pak vyuzival k pfimym citacim a

k parafrazim pfi popisu vysledki vychazejicich z rozhovort v kapitole 5.

4.7 Reflexe rizik

Tento vyzkum probihal pouze vjednom pracovisti, ¢imz se lisi od
nékterych jinych vyzkumi v bakalarskych pracich. ,Jedno pracovisté“ by Slo
povazovat za riziko z hlediska anonymity informantt, ktefi se na vyzkumu
podileji. Na druhou stranu v jinych vyzkumech, kde se vyzkum provadi na vice
pracovistich, byvaji uvedeny udaje o informantech, pomoci kterych se, pokud by
nékdo skutecné chtél, da zjistit, o jaké konkrétni pracovniky se jedna, a ktery
pracovnik poskytl jaky rozhovor. Pomoci anonymizace udaju, jako ,,délka praxe
v oboru® ¢i ,,veék informanta“ jiz nelze urcit konkrétn€, kdo poskytl jaky rozhovor.
,Jedno pracovisté”“ by se dalo povazovat za rizikové i z hlediska omezenosti
ziskanych dat, ale myslim si, Ze zaméfeni se na jedno pracoviste, které spravuje
integraci cizinci v celém kraji, poskytuje nahled na pfistup pracovniki této
organizace k dané problematice. Chapu také vyhodu délani rozhovori ve dvou
organizacich, a jejich nasledné porovnavani, i kdyz tam by se pravdépodobné
pofizovalo méné rozhovori na organizaci, namisto vice rozhovori z jednoho

pracoviste.

5. Popis, interpretace a shrnuti vysledkii

V této kapitole vychazim z rozhovort s informanty, které obsahuji otazky

k jednotlivym dil¢im cilim. Odpoveédi informant interpretuji v navaznosti na
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jednotlivé dil¢i cile. Pod popisem je vzdy shrnuti, kde kratce popisi, co bylo

z rozhovoru o kazdém dil¢im cili zji§téno. Na konci kapitoly shrnuji hlavni cil.

5.1 Dil¢i cile a jejich shrnuti
5.1.1 Dil¢i cil 1

DC1: Zjistit, jaké problémy v ramci procesu integrace pomahaji pracovnici

cizincum resit, a jaké jsou jejich nazory na tyto problémy.

Informanti zde popisuji Sirokou Skalu problému, kterym cizinci Celi.
Shodnou odpovédi zde byla predev§im pomoc v otazce pobytu, jak zmifiuje I1:
., Tak jo, no, tak my z 90 % reSime problémy v ramci pobytu, takze tu pobytovou
legislativu, takze vétSinou se setkavdme s tim, Ze prosté klient 7esi néco
nepriznivého ohledné svého pobytu tady v Cesku“. Pobyt je pro cizince velmi
prioritni, jelikoz bez n& nemazou v Ceské republice setrvavat. Mimo to viak
pomahaji také napiiklad se zaméstnanim, at’ uz se jedna o to, kdyz jsou cizinci
obétmi néjaké mafie Ci zaméstnavatelt, ktefi se k nim nechovaji uplné férove,
nebo jednoduse chodi pro pomoc s pracovnimi smlouvami, kterym tieba plné
nerozumi. Informanti také zminuji problematiku rodinného préava, kdy cizinci
pottebuji pomoct naptiklad s vécmi okolo rozvodu, siatku ¢i okolo déti. Cizinci
celi i dal§im problémuam, coz 12 popisuje, jako: ,,Fakt je to Skdla jako vseho, vseho
moznyho.“ V nékterych ptipadech se jedna vylozené o velmi rizikové socialni
vylouceni, kdy se mize jednat o zavislost na n€jaké osob€, ktera cizince vyuziva
pro vlastni ucely, nebo o situace, kdy cizinci v disledku vylou€eni hrozi i Gjma na

zdravi.

Dle informanta je feSeni téchto problému klicové pro integraci klientd,
protoze pravée skrze jejich feSeni dochazi k t¢é integraci. 14 to popisuje jako: ,,(...)
to jsou vSechno prekdzky, ktery brdni tomu zaclenéni- béznému zaclenéni do
spolecnosti, brdni néjaké ekonomické sobéstacnosti toho clovéka, takze viastné dda
se Fict, Ze vSechny ty potize- nebo ty potieby, pozadavky, problémy tvori takovou
mozaiku, kterd, kdyz se povede vyplnit vSechny ty kousky chybéjici, tak miZeme

Fici, Ze ten proces integrace se dari naplitovat. “ Také se shoduji v tom, ze umét
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jazyk je podstatné pro proces integrace, jak zmituje naptiklad I5: ,,(...) bez toho
jazyka- kdyz jsou omezeni jazykove, tak jako se integrujou mozna do svy komunity,
ale urcité ne do Cesky spolecnosti, nebo jenom velmi mdlo.“ Skrze proces
integrace se cizinci uci, jak nase spolecnost funguje, a podpora a pomoc pii feSent
problému, ve ktery se cizinci neorientuji, jim pomaha lépe témto problémim
porozumét, diky ¢emuz cizinci pii dalSim setkani s témito problémy uz 1épe védi,
jak se s nimi vyporadat sami. Informanti zminuji, ze tento proces uCeni vede

k vys$si sobéstacnosti cizince, a mirni ¢i eliminuje jeho socialni vyloucenti.

Nazory na problémy, kterym cizinci v nas§i zemi Celi maji informanti
razné, ale je zde jista shoda v tom, Ze zakony ohledné€ pobytu a spoleCensky
systém jsou pro cizince slozité na zorientovani. Napfiklad I3 o tom fika, ze ,,(...)
ty pobytovky, ty jsou prosté leckdy systémové dany, no. Ti lidi upadaj do pasti a
pasticek ne vidycky viasmi vinou. Nebo, ta mira zavinéni je tam prosté nékdy
velmi nizkd (...). Informanti se také shoduji v tom, ze problémy klientd jsou
v podstaté stejné, jako ty nase, ale cizinci k tomu jesté fesi dalsi véci, jako pobyt
¢i neznalost nasi spolecnosti Cizinci mohou pochazet z velmi odlisné kultury nebo
prostiedi, proto je dualezité, aby méli pfistup k informacim, a mohli se dozvedét,
jak to v nasi spoleCnosti chodi. K tomu napomahaji naptiklad adaptacné integracni

kurzy, které jsou povinné pro nove prichozi cizince.

5.1.2 Shrnuti dil¢iho cile 1

Pracovnici z Integracniho centra pomahaji cizincim s problémy z mnoha
oblasti, ale vzdy se jedna o néjaky konkrétni problém toho daného cizince, 1 kdyz
jsou to pievazng otazky pobytu. ReSeni tdchto problémd vlastné umoziiuje
integraci jako takovou, protoze cizinci, ktefi nemaji tyto problémy, a jsou
sobé&stacni, se mohou integrovat. Stejn€ by tomu bylo napfiklad u jinych cilovych
skupin, kdy pravé prace s témito skupinami, a zlepSovani jejich dovednosti, Ci
pouha pomoc s feSenim toho, co je zrovna trapi, jim muze umoznit se
resocializovat. Informanti povazuji systém, nastaveni spoleCnosti a zakony za

hlavni pfi¢iny téchto problém.
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5.1.3 Dildi cil 2
DC2: Zjistit, jakou legislativou se pracovnici Fidi, a jak hodnoti legislativu

tykajici se integrace v Ceské republice.

Informanti se zde shoduji vtom, ze vyuzivaji hlavné zakon o pobytu
cizincl, zakon o zaméstnanosti, zakonik prace a Lex Ukrajina. To jsou né&jaké
konkrétni zakony, ale informanti také fikaji, ze na to lze nahlizet i obecnéji, jak
zminuje napiiklad I4: ,, Tak obecné pro cizince plati cesky prdvni systém, jako pro
v§echny obyvatele Ceské republiky (..)“ Zakony, kterymi se pracovnici fidi
zaviseji na konkrétnich potfebach klienti — na tom, co klienti zrovna potiebuji
fesit, coz znamena, ze to muze byt napfiklad také zakon o hmotné nouzi ¢i o statni
socialni podpote. I1 zminuje také ,,zdakon o socialnich sluzbach 108/2006 “, ktery
nechybi v zadné socialni sluzbé. Zajimavé je, ze zakon o azylu dle informanta
neni v dne$ni dobé€ az tak vyuzivany, coz je dano uprchlickou vinou piichéazejici
v disledku valky na Ukrajiné. Mimo zminéné je zde na vyss$i UGrovni také
napiiklad pravo Evropské unie, mezinarodni smlouvy, Listina &i Ustava, ale nelze

fict, ze by do nich pracovnici nahlizeli velmi Casto.

Pro podporu integrace cizinci vyuzivaji pracovnici n€kolik rtznych
programu. 15 zminuje, ze vyuzivaji naptiklad ,,(...) Stdtni integracni program pro
osoby s udélenou doplitkovou ochranou nebo azylem.* a ,,(...) AMIE ktery jde
skrz Ministerstvo vnitra (...)“. O Statnim integracnim programu 12 fika, ze pro
cizince, kteti dostali azyl ¢i dopliikovou ochranu tento program ,,(...) zarizuje
v§echno od A do Z, trvd rok, a jsou tam na to i financni prostiedky pro toho
dotycnyho, jo, Ze se mu fakt pomiize, kdyz potiebuje, tak se mu pomiize zaridit
bydleni, a nejenom zaridit, i vybavit, jo. Mda k tomu- md v tom kurzy ceskyho
jazyka (...)“. Také vSak k cizinci, ktery by vyuzival tento program, dodava, ze
., Must tam bejt jeho aktivita, nesmi on byt pasivni. “. Kdyz se vratime k AMIFU,
tak se Informanti shoduji v tom, ze velkou mérou pfispiva k podpofe integrace
cizinci, napfiklad skrze financovani riznych aktivit, které Centrum muze
cizincim nabidnout, jako tfeba vylety nebo poznavaci, seznamovaci ¢i vzdélavaci

akce. Také jsou zn¢ financovany kurzy CcCeského jazyka, spoluprace
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s dobrovolniky, ktefi mohou ucit klienty Centra CeStinu, rizni integracni
pracovnici, ktefi spolupracuji se svymi pfifazenymi komunitami cizincu, a jiné
¢innosti. Jsou zde 1 dalSi programy, které vychazeji napfiklad z Koncepce
integrace cizinci, Evropského socialni fondu, ¢i jsou piimo realizovany
Ministerstvem vnitra. Téch programi je skute¢né spousta, z Cehoz vyplyva, ze
nelze Cerpat ze vSech, protoze by bylo tifeba naplnit jejich rizné pozadavky, coz

informanti vnimaji, jako urcitou nevyhodu, a véc, ktera jim pridelava praci.

Co se tyCe legislativy v oblasti integrace, tak se informanti shoduji, ze je
slozita, nejasna a neptehledna. I3 k tomu tika: ,, Cizinecky zdkon? Hodné, hodné
danovych. “. To, co jim konkrétné na legislativé nevyhovuje se riizni. Prikladem
nepiehlednosti je zakon o pobytu cizinct, kde pii hledani odpovédi v néjakém
paragrafu, prochazite stale dalsi a dalsi paragrafy skrze odkazy, nez se doberete
toho, co chcete zjistit. Zameéstnanecka karta je také velkym tématem pro
informanty, kvtli podminkam zmény zameéstnavatele, kdy z toho cizinec naptiklad
muze ne vlastni vinnou vyjit, jako kdyby pracoval nelegalné, a proti ohlasenim
v této véci se nelze odvolat. Slozitost zmény zaméstnani u zameéstnanecké karty se
projevuje také rizikem, které 13 popisuje, jako ,,(...) zneuzivani téch lidi, prosté
otrocky prace (...).“, protoze moznosti téch lidi jsou omezené nejen prave tim
zakonem, ale také jejich nizkou znalosti CeStiny, coz pak vede k vytvareni
komunit, které jsou zase snaze zneuzitelné. Byl by tedy také na misté vétsi tlak ze
strany legislativy na to, aby se cizinci naucili jazyk. Kvili celkové nepiehlednosti
legislativy, a kvuli jejim Castym zménam, museji pracovnici objizdét komunity
(zejména Ukrajinské), a o zménach je informovat, jelikoz se informanti shodnou
na tom, ze cizinec se v této legislativé sam nezorientuje. IS zminuje, ze zadkony
jsou ,,az zbytecné moc prisny.“, coz by se dalo vytesit ,(...) néjakou jako
mastnou pokutou (...). (...) treba 20 000 (...)" namisto vyhosténi toho Clovéka,
pficemz by ho tato pokuta stejné vysla levnéji, nez pokud by fesil letenky a novy
proces ohledné pobytu zde. Ke komplikovanosti legislativy fika 14, ze ,,(...) s tou
novelizaci, kterd souvisi zase s nastupujici mirou digitalizace a elektronizace i té

stami spravy, se snad néjakym zpiisobem zprehledni (...)“. Je zde také otazka
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toho, co se stane s Ukrajinci, ktefi se rozhodnou zde ziistat po skonceni doCasné
ochrany, protoze, jak dodava 14, ,, (...) tak pokud by méli razem prejit do jiného
pobytového statusu ( ...), tak ten systém by vitbec nebyl schopny to zvladnout.

5.1.4 Shrnuti dil¢iho cile 2

Pracovnici nejCastéji vyuzivaji zakon o pobytu cizinci, zakon o
zaméstnanosti a Lex Ukrajina. Mimo to vSak vyuzivaji ty zdkony, které souviseji
s potfebami cizincu. Integrace je podporovana mnoha programy, z nichz urcité
stoji za zminku Statni integracni program a AMIF, které bud’ poskytuji pfimou
finanéni pomoc, nebo financuji integracni aktivity, kterych se cizinci mohou
ucastnit. Legislativa se pracovnikim zda slozita, ¢i dokonce jistymi zpusoby
ublizyjici cizinct, a navrhuji feseni, jak by se tomu dalo predchazet, nebo jak by

se to dalo zmirnit.

5.1.5 Dil¢i cil 3
DC3: Zjistit, jakych metod pracovnici centra vyuzivaji k podpore

klientu v integraci do spolecnosti, a jak hodnoti tyto metody.

Pracovnici na Centru pracuji s klienty individualng€, a poméhaji jim fesit
jejich konkrétni problémy, ale fidi se pifi tom standardy kvality socialnich sluzeb.
S klienty pracuji formou rozhovoru. Nelze tu praci vykonavat podle né&jaké
ptredlohy, protoze kazdy klient mé trochu jinou zakazku, nebo jiné okolnosti své
zakazky. 14 k tomuhle fika, ze je tteba ,,(...) zjistit situaci toho klienta, v jaky se
nachdzi, jestli tam wibec je ale v néjaky nepriznivy socidlni situaci (...)".
Informanti se shoduji v tom, Ze hlavnim cilem jejich prace s klienty je zvySeni
jejich sobéstacnosti, zplnomocnéni a zkompetentnéni, ale je nutné to prizpusobit
tomu konkrétnimu klientovi, protoze jinou miru sobésta¢nosti bude mit napiiklad
cizinec senior a cizinec, ktery je po Skole, a chtél by pracovat. Také se shoduji
vtom, Ze vyuzivaji pfistup orientovany na ukoly. I1 zmitiuje: ,(...) déldme
individualni plany, Ze prosté si stanovujeme néjaky cile, a ty potom jako
napliujeme, ale zdrover tieba i pravé je mi treba hodné blizky ten Rogersovsky

pristup, Ze pristup orientovany na klienta (...)". Podotknu, ze Rogersovsky
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pfistup je zminén pouze touto informantkou. Informanti mluvi také o nekolika
dalsich konkrétnich metodach integrace, jako asistence na rdznych institucich,
nacvik a zlepSeni dovednosti klientd ¢i pretlumoceni v raznych situacich.
S klienty navazuji pracovnici spolupraci nékolika zplisoby: bud na né klienti
dostanou kontakt od néjaké instituce nebo od komunity cizinci, nebo je mohou
klienti najit pomoci letackl, které pracovnici nechavaji naptiklad na OAMPU,
detaSovana pracovisté. Spolupraci s klientem ukoncuji pracovnici nejcastéji, kdyz
je splnén stanoveny cil neboli, kdyz uz je klient nepotiebuje. Nekdy se stane, ze
s klientem navazuji dlouhodobou spolupraci, ale vétSinou se snazi cil stanovovat

tak, aby ho slo splnit uz pfi té prvni schiizce.

Informanti se z velké ¢asti shoduji na tom, zZe jiné metody by se pro tuto
praci s klienty nehodily, nebo je nenapadaji, jak fika naptiklad 12 ,(...) mé
nenapadaj uplné dalsi moznosti, jak jinak s téma klientama pracovat. (...) nevim,
Jak jinak bysme mu mohli jako lip pomoct v tom smyslu. ““. Zase to souvisi s tim, ze
je treba zjistit konkrétni situaci toho klienta, proto se voli individualni pfistup
metodou rozhovoru. Prace s jednotlivcem miize byt pozitivni i v tom smyslu, Ze
se klient vice otevie o svych potiebach, nez kdyby byl ve skupiné. Ve skupiné i
s komunitou lze provadét spiSe informacni cinnost. I3 ftikd o pfistupu
orientovaném na ukoly: ,,Jd si myslim, Ze opravdu jako postupovat podle toho, co
Jje jako Zivotnim cilem téch lidi, neni Spamé.“. Cile, které pracovnici s klienty
stanovuji se fidi pranimi klientt, protoZe by bylo nerozumné naptiklad snazit se
klientovi zachraiiovat pobytové opravnéni, pokud o to nestoji, a rad€ji by situaci
nefesil, a pockal na jeho zruSeni. IS se také shoduje v tom, ze nevi, jaké jiné
metody by se pro praci hodily, nacez ty, které vyuziva, hodnoti ,,(...) asi dobre. “.
Na druhou stranu vSak dodava, ze ,,(...) jsou jako svazujici, to stanovovani cili. “,
protoze ,,(...) nam to pridélava jako hodné administrativy., coz ,,(...) nds
omezuje potom v tom casu, kolik mame skutecné na klienta (...). . Mit vice ¢asu
na klienta je také véc, kterou by uvitali 1 dalsi informanti, tfeba 1 za pfitomnosti

tlumocnika, aby se s klientem 1épe pochopili.
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5.1.6 Shrnuti dil¢iho cile 3

Pracovnici centra vyuzivaji individudlni pfistup pro praci s klienty, kdy
pomoci rozhovoru zjist'uji potieby klientl, a snazi se formulovat cile, které mizou
klienti naplnit. To vede ke zplnomociniovani klientd, a k tomu, Zze jiz socialni
sluzby nebudou potiebovat. Metody pracovnici hodnoti pozitivné ve smyslu, zZe je
nenapada, jak jinak by se dalo sklienty pracovat, coz odivodiiuji nékolika
argumenty. Jedna véc, kterou by radi zmeénili, 1 kdyz nefikaji konkrétné jak, je,

aby méli vice ¢asu na praci s klienty.

5.1.7 Dilci cil 4
DC4: Zjistit, jaké sluzby pracovnici klientum nabizeji v ramci procesu

integrace do spole¢nosti, a jak hodnoti tyto sluzby.

Sluzby, které informanti v rdmci cizinecké poradny poskytuji, zahrnuji
hlavné socialné-pravni poradentstvi, které se tyka riznych oblasti zivota, podle
toho, co cizinec zrovna fesi. Jako centrum maji vSak také ,,(...) jazvkovy kurzy,
multikulturni aktivity, tlumoceni asistence, doprovody, dobrovolnictvi (...) ", jak
zminuje I4. Na tom se shodnou 1 ostatni informanti, ale pridavaji k tomu jesté také
sluzby psycholozky, ktera na centru pracuje, a adaptacné-integracni kurzy, jez
cizinci mohou absolvovat, 1 kdyz v dnesni dobé nejsou pfili§ vyuzivané, protoze
cizincd, ktefi nejsou Ukrajinci je opravdu malo. Je také dobré poznamenat, Ze
Integracni centrum spadd pod charitu, ktera poskytuje mnoho dalSich jinych
sluzeb. Toho mohou pracovnici vyuzit, pokud jim ptipada, ze by klient potfeboval
jinou formu pomoci se svymi problémy. Toto celorepublikové pokryti tedy
umoziuje napiiklad ur¢itou provazanost s klienty, 1 pokud se nepohybuji zrovna

v Kralovéhradeckém kraji.

Informanti se shoduji vtom, ze tyto sluzby, které poskytuji, hodnoti
kladné, a to z riznych davodu. Napiiklad 11 kladn€ hodnoti piedevsim ty socio-
kulturni aktivity, na kterych se cizinci mohou podilet, protoze pak ten cizinec
., (...) md Sanci se prosté takhle propojit s témi ostatnimi cizinci, a to si myslim, Ze

je pravé taky hrozné diileZity pro tu integraci (...)". Na tyto aktivy maji Casto
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piistup také Cesi, coz znamena, Ze integrace zde probiha oboustranng. I5 zase
vyzdvihuje fakt, ze Integracni centrum nespada pod SUZ, coz ma za nasledek to,
ze ,,(...) jsme o dost vic flexibilnéjsi, takze hodnotim je dobre.“ Pracovnici také
dostavaji zpétnou vazbu od klientd, takze védi, ze jejich sluzby, jmenovité
napfiiklad kurzy Ceského jazyka zdarma, jsou klienty ocefiovany. 12 v3ak fika, ze u
nekterych sluzeb, tim, ze jsou poskytovany zdarma, vznikaji u lidi negativni
predstavy o téchto sluzbach: ,,(...) dost lidi to vnimd jako ,,Je to kvalitni? fakt mné
pomiizou, kdyz je to zdarma?“ (...)“, takze by byla pro udélat nekteré sluzby
placené, ne kvili financnimu zisku, ale pravé kvuli odbourani téchto predstav.
Integraéni centrum funguje uz relativné dlouhou dobu, takze pracovnici mohou
pii poskytovani sluzeb Cerpat a inspirovat se z historie raznych programi a
projektt, které centrum uskutecnilo. Pozitivné hodnoti taky atmosféru a pfistup ke
klientim, i kdyz n€kdy je tfeba si 1épe vymezit hranice, aby klienti napfiklad
dochézeli skutecné pouze v dobé&, kdy jsou objednani. Dalsi véc, kterou by
pracovnici radi zménili, je lepsi zpasob informovani klientd o zminénych socio-
kulturnich aktivitach, protoze se stava, ze se napriklad usporada vylet, ale stale

tam zbyvaji volna mista kvili tomu, Ze se o té akci klienti nedozvi.

5.1.8 Shrnuti dil¢iho cile 4

Integracni centrum poskytuje celou Skalu riznych sluzeb, ale pracovnici,
se kterymi jsem délal rozhovory, se zaméfuji hlavné na socialni a pravni
poradenstvi. Celkové sluzby hodnoti pozitivné na zakladé zpétné vazby a
zkuSenosti s integraci klient. Jsou zde vSak nékteré véci, které by radi zmeénili,

jako napftiklad mit nekteré sluzby placené.

5.1.9 Dil¢i cil 5
DCS: Zjistit, jak dle pracovniku vypada integrovany cizinec neboli jak

vypada vysledek procesu integrace.

Na tom, jak vypada integrovany cizinec se informanti se shoduji — mél by
ovladat jazyk majoritni spole¢nosti, ale ne v tom smyslu, ze musi mluvit plynné

Cesky, ale ze se dorozumi tam, kde potiebuje, vyfidi si sam zalezitosti na uradech,
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u doktora a podobné. Tato sobéstacnost je zduraziiovana pracovniky ruku v ruce
se schopnosti umét dobfe jazyk. Cizinec, ktery je sobéstacny, a nevyzaduje pomoc
Integra¢niho centra, je dle pracovnikt integrovany. I3 zminuje také ,,(...) znalost
historie (..)“ té zemé, kde se cizinec nachazi, protoze napfiklad cizinci
ptichazejici z byvalého Sovétského svazu Casto tikaji ,,(...) ,,Jo, v 68., to jsme vds
osvobozovali. “ (...) “, jelikoz nechapou ten nas pohled na tuto udalost, ale znaji to
pouze ze své strany, jak se to vypravi v jejich zemi. 14 tika, ze krom& zminéné
schopnosti ovladat jazyk a byt sob&stany muzou ruzni cizinci dosahnout rizné
urovné integrace, coz zavisi ,,(...) na véku toho clovéka, kdyz sem prijde, na jeho
schopnostech, moznostech, dovednostech, takze uplné si udélat obraz takového
idealné integrovaného cizince ... Jde to, jo, ale je to zase néjakd takovd konstrukce
(...)“. To dava smysl, protoze napfiklad cizinec senior, ktery uz nebude pfili§
mobilni, nebude chodit do prace, a s majoritni spoleCnosti se prili§ vidat nebude, a
tfeba bude zavisly na néjaké pomocné socialni sluzbé, se nebude moct integrovat

do takové miry, jako mlady, zdravy cizinec, ktery pracuje.

5.1.10 Shrnuti Dil¢iho cile 5

Tento cil je velmi kratky, protoze obsahuje pouze jednu tazatelskou
otazku, v ramci které jsem se snazil zjistit nazor pracovnikl na to, jak vypada
integrovany cizinec, a pro¢ si mysli, ze vypada zrovna tak, jak si to mysli.
Integrovany cizinec tedy ovlada jazyk, je sobé&staCny, znad historii t¢ zemé, do
které pfiSel, ale chapeme, ze u kazdého cizince bude tato mira integrace jinak

naplnitelna.

5.2 Shrnuti hlavniho cile

Hlavni cil: zjistit, jak pracovnici Integra¢niho centra pro cizince

Hradec Kralové hodnoti proces integrace cizincu.

Proces integrace byl pracovniky hodnocen z nékolika thld. Jmenovité byla
hodnocena legislativa, kterou se pracovnici fidi pfi praci s klienty, metody, které
vyuzivaji a sluzby, které poskytuji. Také jsem se rozhodl vénovat dil¢i cil

problémuim, které pracovnici pomahaji fesit, protoze si myslim, Ze to uzce souvisi
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s ostatnimi dil¢imi cili. Paty dil¢i cil pojednava o vysledku integrace, abychom
méli predstavu o tom, jak by tedy mohl vypadat integrovany cizinec. To je myslim
si dulezité, uz kvuli tomu, ze se to zafizeni, kde vyzkum probiha, jmenuje

Integracni centrum.

Pracovnici pomahaji vramci poradenstvi cizincim feSit problémy
z riznych oblasti, jako napiiklad pobytova opravnéni, hledani zaméstnani, hledani
bydleni, zajistovani financni pomoci, bud skrze davky ¢i rizné programy, které
pomoc financuji, poradenstvi, tykajici se vykofistovani v zaméstnani, ¢i v ramci
zavislostt na né&akém prostiednikovi atd. Cizinci sem piichazeji z jiného
prostiedi, a nevédi, jak nase spolecnost funguje, jaka mame pravidla a povinnosti,
coz zpusobuje, Ze se mohou dostat do rizikovych situaci. Kli¢ové k vyvarovani se
témto situacim, je umeét jazyk majoritni spoleCnosti, protoze cizinec, ktery se
dorozumi, ziskava alespon zakladni uroven sobéstacnosti, a mize si sam poradit

v mnoha ohledech bézného zivota.

Z legislativy v oblasti integrace vyuzivaji pracovnici hlavné zakon o
pobytu cizinct, zakon o zaméstnanosti a Lex Ukrajina, pfiCemz zakon o azylu je
sice také relevantni cizinecky zakon, ale zadatell o azyl mame v dne$ni dobé
malo. Z programt podporujicich integraci je tfeba zminit pfedev§im Statni
integracni program a AMIF, které se jevi jako nejvyuzivanéjsi. Tyto programy
poskytuji finan¢ni podporu pro rizné aktivity umoznujici lepsi integraci cizincu
do spolecnosti. Z hodnocenych oblasti hodnoti pracovnici legislativu nejvice
negativné. Pfipada jim zbyteCné slozita, nepiehledna, nékdy i nepratelska vaci
cizincim, ale nabizeji Ci doufaji v urCité moznosti, kterymi by se dala tato situace

zlepsit.

Jako metody vyuzivaji pracovnici individualni pfistup prace s klientem
pomoci rozhovoru, kdy se snazi zjistit klientovu nepfiznivou situaci, doptavaji se
na okolnosti, a formuluji plan prace, dil¢i ukoly a cile, jejichz feSenim se klient
muze dobrat zlepSeni své situace. Nabizeji také doprovody do instituci, asistenci
apod. Klienti vétSinou dochazeji za pracovniky bud pfimo do centra nebo na

n¢jaka detaSovana pracovisté, a mohou je kontaktovat i skrze letacky, které
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pracovnici zanechavaji v mistech, kde se klienti pohybuji. Tyto metody pracovnici
hodnoti jako dobré vtom smyslu, ze je nenapada, jak jinak by mohli s témi
klienty pracovat v ramci poradenstvi. Pfi rozhovoru jeden na jednoho maji
moznost zjistit potfebné informace o tom konkrétnim klientovi, zatimco naptiklad
pii praci se skupinou by se soustredili spiSe na informacni Cinnost. Na druhou
stranu toto formulovani cili muze byt velmi Casoveé naroCné, coz je véc, ktera

pracovnikiim nevyhovuje.

Jiz jsem zminoval, Zze pracovnici poskytuji klientim poradenstvi.
Integracni centrum vSak ma spoustu dalSich sluzeb, jako naptiklad jazykové kurzy
¢i razné akce a aktivity pro cizince. Sluzby, které poskytuji byly pracovniky
hodnoceny nejpozitivnéji, coz zakladaji nejen na pozitivni zpétné vazbé od
klientti, ale naptiklad i na dlouholetych zkuSenostech prace s cizinci, kdy mohou
sledovat, jaky dopad jejich prace ma na zivoty cizinct. Je zde par véci, které by
radi zménili, jako je lepsi vymezeni hranic pfi praci s klienty, a mit nékteré sluzby
placené, aby klienti neméli podezieni, ze se jim zadarmo nedostane kvalitni

pomoci.

Vysledkem procesu integrace je integrovany cizinec, ktery se dle
pracovnikd vyznaCuje hlavné sobéstacnosti a schopnosti domluvit se. Dozvédéli
jsme se vSak, ze kazdy cizinec mize byt pouze tak integrovany, jak mu to dovoli

jeho situace, napftiklad v zavislosti na véku.
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Zavér

Prace se zaméfovala na proces integrace cizinct v Integracnim centru pro
cizince Hradec Kralové. Nejdiive jsem se vénoval problematice integrace
v teoretické Casti, kterd slouzila jako teoreticky zaklad pro vyzkum v empirické
Casti. Snazil jsem se probrat podstatné stranky integrace od zakladnich pojmu,
pfes rizna pobytova opravnéni, ktera museji cizinci fesit, pokud chtéji pretrvavat
v Ceské republice, pres dalsi, méné viditelné aspekty integrace, jako napiiklad jeji
psychologické dopady ¢i jeji rizné dimenze, pres legislativu, ktera urCuje pravni
ramec integrace a jejich aktér, az po metody, které pracovnici vyuzivaji, i kdyz
tam jsem daval vétSi prostor samotnym odpovédim informantd. Na teoretickou
cast navazovala Cast empirickd, kde jsem zpracovaval rozhovory s pracovniky

Integracniho centra, ktefi se podileli na vyzkumu.

Rozdéleni hlavniho cile na zvolenych 5 dil€ich cilt mi pfijde dobré. Dil¢i
cile na sebe logicky navazuji, protoZe zacinaji u problému klientl, coz nam
pomuze se zorientovat vtom, Ceho se pak tykaji dalsi dil¢i cile. Legislativa,
metody i sluzby jsou navzajem propojené pravé i s témito problémy. V ramci
legislativy mlzeme zjistit, vjakém zakonném rozhrani pracovnici funguji, u
metod zjiStujeme, jak pracuji, a z poskytovanych sluzeb vyplyne, v jakych
oblastech jsou tyto metody poskytovany. Posledni dilci cil je také pomyslnym

konecnym cilem integrace.

Prvni dil¢i cil se podle mé podafilo naplnit, jelikoz jsme zjistili, jaké
problémy pracovnici pomahaji fesit, a jaké jsou jejich nazory na tyto problémy.
Nazory pracovniki mé u tohoto cile zajimaly, protoze v podstaté oteviraji cestu
k dalsim dil¢im cilam, hlavné k legislativé. Uz z nazorti na problémy klientd se
pracovnici mohou zamyslet nad pfi¢inami téchto nepfiznivych situaci, pfi¢emz
tyto pfi¢iny mohou byt jak na strané klientd, tak na strané spolecnosti nebo
legislativy. Také zde byla otazka na to, jak vlastné feSeni klientovych problému
prispiva k integraci toho klienta do spolecnosti. Dal jsem ji tam, protoze mi piisla
logicka v tom smyslu, ze kdyz se jedna o Integracni centrum, tak pravdépodobné

bude v ramci prace s klienty dochézet k integraci.
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Druhy dil¢i cil, tykajici se legislativy, je podstatny pro proces integrace
tim, ze ukazuje ramec, ve kterém pracovnici vykonavaji svou Cinnost. Je nejvice
vzdaleny dosahu pracovnikd, mohou ho nejméné ovlivnit. Zde jsem predpokladal
nejvice frustrace ze strany pracovnikti praveé z téchto divodu, coz se potvrdilo.
Pracovnici sdélili, jakymi zakony se fidi, a jak je hodnoti. Také jsem sem pridal
Cast o statnich integracnich programech, 1 kdyz se uplné nejedna o legislativu, ale
spiSe o néjaké politické nastaveni vuci cizincam (kdyby programy nebyly nebo by
byly nastavené proti cizincim, tak to o néCem vypovida). V odpovédich na otazku
o programech zaznivaly rlizné, nejen statni, ale i evropské, ¢i naopak krajské,
takZze musim fict, ze jsem to pravdépodobné mohl formulovat 1épe, anebo otazku

vypustit uplné. Myslim ale, ze dil¢i cil o legislativé se naplnit podafilo.

Treti dilci cil, zaméfeny na metody, se podle mé naplnit podafilo. Jiz jsem
zminoval v teoretické Casti, ze metody jsou velmi §iroky pojem, a ze proto bude
zajimavé slySet odpovédi informantt. Trochu jsem se obaval, ze se odpovédi pfilis
metod tykat nebudou, protoze si myslim, Ze se jedna spise o teoretickou oblast
znalosti, a tudiz ne o néco, nad ¢im se pracovnici v praxi pfili§ zamysli, nebo co
fesi. Dostal jsem vSak uspokojivé odpovédi, takze jsem rad. Slabinou zde je to, ze
vyzkum byl provadén se tfemi socialnimi pracovniky z péti informantl, ale

vSichni informanti poskytuji néjakou formu poradenstvi, vétsinou socialni.

Ctvrtym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké sluzby pracovnici nabizeji, a jejich
hodnoceni téchto sluzeb. Myslim, Ze se tento cil naplnit podafilo; sluzby centra
jsou nedilnou soucasti procesu integrace, a prolinaji se se zbylymi cili, které

pracovnici hodnotili.

Paty dil¢i cil, zabyvajici se tim, jak vypada integrovany cizinec, mozna
neni tak Upln€ hodnotici, a v podstaté se, jak jsme zjistili, zabyva spiSe n€jakou
idealni predstavou integrovaného cizince, ale 1 presto si myslim, ze pod hlavni cil
patii. Je to vysledek procesu integrace, a proto jsem ho sem zaradil. Myslim si, ze

poskytnuté odpovédi pracovniki tento cil napliiu;ji.
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Zvolenou metodu bych neménil. Kvalitativni vyzkum ma urcité své nevyhody,
jako napftiklad planovani ¢asu rozhovoru, doufani, ze informanti zrovna nebudou
tfteba na dovolené apod., ale umoziuje také napfiklad doptavani se vice do
hloubky tématu, coz si myslim, ze jsem vyuzil. Zpétné muzu reflektovat, ze
potizovat rozhovor neni zas tak jednoduché, 1 kdyz si Cloveék pfipravi otazky, a
treba 1 dopliiujici otazky. Béhem rozhovoru je tfeba vnimat, co informant fika, a
doptavani se muze sklouzavat az k neprofesionalnim otazkam, které jsou
zavadé&jici, a nejsou uplné nestranné. Také, pokud informant nevi nebo si neni
jisty, jak je otazka myslena, tak v ramci vysvétlovani mu muzeme napovédét

mozné odpovédi, coz neni spravné. Tohle se mi obcas pfi rozhovorech délo.

Rekl bych, ze vysledky vyzkumu jsou ve velké mife v souladu
s teoretickou Casti prace, ale musim zdiraznit, Ze v teoretické ¢asti jsem se snazil
pfilis nehodnotit. Z odpovédi informanta je vidét, jak konkrétné vypadaji dimenze
integrace, o kterych jsem psal v teoretické Casti. Ve strukturalni dimenzi ziskavaji
cizinci prava a pristup ke spoleCenskym institucim; zde se d4 mluvit o pobytovém
pravu, které, jak jsme vidéli v odpovédich, je pro cizince znané nejisté — mohou
jej snadno ztratit, nékdy i1 ne vlastni vinou. Pokud nemaji cizinci jistotu, ze zde
mohou dlouhodobé setrvavat, tak se da predpokladat, ze se budou hufe integrovat.
Souvisi s tim také pfistup na pracovni trh, kde si cizinci v idealnim pfipadé€ najdou
praci, pro kterou jsou kvalifikovani, a ktera je bude napliiovat. Kulturni dimenze
je dobfe viditelnd skrze pochopeni pravidel, ¢emuz pracovnici napomahaji
poradenstvim. Interaktivni dimenzi lze naplnit napfiklad pomoci kurzi a aktivit,
které informanti zmifiuji. Cizinci maji moznost navazat socialni vazby jak
s dalSimi cizinci, tak ale hlavné se ¢leny majoritni spolecnosti, coz jim poskytne
kontakty, na které se mohou obratit v piipadé potreby. Identifikacni dimenze,
souvisejici s pocitem sounalezitosti, je ve vypovédich informanti dobfe patrna
hlavné v souvislosti s jazykem. Je poukazovano na to, ze pokud se cizinci nenauci
jazyk majoritni spoleCnosti, tak se budou uzavirat do vlastnich komunit. VSechny
tyto dimenze souviseji s patym dil¢im cilem, zabyvajicim se tim, jak vypada plné

integrovany cizinec, kde se informanti shoduji hlavné v tom, ze je sobéstacny.
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V teoretické Casti jsem zmifioval, ze v dneSni dobé& sem nejvice piichazeji
Ukrajinci, coz neni nic prekvapivého, ale necekal jsem, ze informanti feknou, ze
tyto kurzy se témer nevyuzivaji. Ukazuje to, ze Ctythodinovy informacéni kurz o
nasi kultute, pravidlech, hodnotach apod. je sice dobry napad, ale v tuto chvili
odsunut do pozadi, a nevim, jestli by bylo smysluplné, udélat tyto kurzy povinné i
pro Ukrajince, protoze jich tu je opravdu mnoho, takze by to bylo pravdépodobné

narocné jak ¢asove, tak z hlediska dostatku lidi, ktefi by tento kurz vedli.

Pfinos prace vnimam v tom, ze se zamétuje na jedno konkrétni Integracni
centrum. Chépu, ze to ma své vyhody 1 nevyhody, ale o tom uz jsem mluvil vySe.
Teoreticka ¢ast ma spise informac¢ni charakter. Nemyslim si, Ze by byla hodnotici,
a dava podklad pro empirickou Cast tim zpisobem, Ze se Ctenal zorientuje
v problematice integrace cizincd. Prace muze byt také ptfinosna v tom, Ze cizinci
jsou v dnesni dobé velké téma, a proto by ji mohl ocenit nékdo, koho toto téma
zajima. Zajimat ho to ale musi pouze ztéch hll, ze kterych jsem hlavni cil
probiral. Myslim si, ze na proces integrace cizinci by se daly udé€lat dalsi
vyzkumy s jinymi dil¢imi cili, a jinymi tazatelskymi otazkami. K tématu by se
naptiklad dalo pristupovat z pohledu klientd, cizinct, ktefi prochazeji tou
integraci, 1 kdyz by to mozna tak nenazvali. Kazdopadné by se daly zmapovat
jejich problémy, jak je fesi, kde vnimaji podporu, kde naopak ne apod. Urcité by
se také dal vyzkum zaméfit tfeba jen na urcCité skupiny cizincd, nejspiSe na
Ukrajince v kontextu valky. Napfiklad, jak se s tim vyporadavaji, jaké maji plany
atd., zc¢ehoz by se daly vyvozovat né&jaké zavéry o jejich integraci.
Pravdépodobné by se dal také zkoumat nazor spoleCnosti na cizince a jejich
integraci, ale uz bychom se mozné vzdalovali od socialni prace. Pointa je, ze tohle

téma neni zdaleka vycCerpané.
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Priloha ¢. 1: prepis rozhovoru s informantkou IS
DC1 TO1: S jakymi nepriznivymi situacemi k Vam klienti chodi pro pomoc?

., Hlavné to je ta neorientace jako v nasem systému nebo vithec v ceské
spolecnosti. Miize to byt zavislost na néjakym zprostiedkovateli nebo na néjakym
mafidnovi. lakzZe my mdme ty nejcastéjsi nepriznivy situace definovany i primo

v metodice, aby to pro nds, a pro novy pracovniky, bylo jakoby co nejjasnéjsi.
Neznalost svych prdv a povinnosti, a z toho plynouct nebezpeci ohrozeni pobytu

v Ceské republice. To je myslim, Ze jako nej- nej- jako nejcastéjsi. Potom zavislost
na prostrednikovi, ktery omezuje jejich sobéstacnost, svobodu rozhodovani. Pak
nedostatecna znalost ceského jazyka, a z toho plynouci obtiznd zaméstnatelnost
cizince, zavislost na prostiednikovi, zavislost na davkdch socidlniho systému.
Potom riziko socidlniho vyloucent, které miize byt diisledkem prislusnosti k rase,
ndrodnosti, nabozenstvi, k pobytovému statutu ci z ditvodu neznalosti
sociokulturnich norem. A posledni: izolace cizince vedouci k frustraci, psychickym
problémiim, a neschopnosti zaclenit se do spolecnosti.

A s témahle vSema se skutecné potykate?

,,Jo, potykam. Nékdy je to spojeny jakoby jesté treba s néjakou dusevni poruchou
nebo nemoci, ale i ta izolace cizince, jako se objevuje no. “

TO2: V ¢em je reSeni téchto situaci dulezité pro integraci klientu?

,,No, tak bez toho FeSent, oni jakoby moc se- maj tu integraci jesté tézsi. Pokud
neprekonaj tadyty nepriznivé jako situace. Kdyz si vezmu- je to hodné jako
obecny... No, casto to jakoby bez toho reSent tadytéch nepriznivych situact ta
integrace ani nemiize jako nastat, protoze bez toho jazyka- kdyz jsou omezeni
Jazykove, tak jako se integrujou moznd do svy komunity, ale urcité ne do cesky
spolecnosti, nebo jenom velmi mdlo. I kdyz ten clovék umi anglicky, tak je fakt
Jjako hodné omezenej kontaktama. A zavislost na prostiednikovi ano, tam to casto
Jjako- kdyz teda vezmu takhle postupné, jo? Kdyz je nékdo zavislej na
prostrednikovi, tak treba je celou dobu v pohodé, i miZe byt docela integrovany,
ale pak prijde treba okamzik, kdy na to dojede. lakzZe jako vidycky stejné se
setkdame s tim, Ze to jakoby nikdy neni dobre, kdyz ten clovék je zdvislej na nékom,
kdo mu zarizuje treba ten pobyt, nebo je i u néj ubytovany, a prosté ten clovék ho
ma uplné v hrsti, tak nikdy ten clovék neni uplné sobéstacny, a vzdycky, co mdme
zkuSenost, tak jako to vétSinou Spatné konci, no.

Takze byste tekla, ze integrace souvisi se sob&stacnosti?
., urcite. ™

,,INo, o tom jazyku uz jsem rekla. Bez toho taky integrovat jakoby je hodné
ndarocny. No, tady pak mdame to riziko vylouceni, které miize byt diisledkem
prislusnosti k rase, ndarodnosti, ano, nedda se moc jakoby resit, zZe clovék jako je



z néjaké ndrodnosti nebo rasy nebo ndbozenstvi. 1o vyreSime spis ty nasledky, no.
No, a kdyz je nékdo frustrovany, nebo mda psychické problémy, tak se taky nemiize
prosté dost dobre integrovat. 1o jsou vSechno aspekty, ktery vedou jako

k vylouceni. Ze bez toho reseni podle mé jako nemiize dojit k integraci, a kdyz,
tak- tak na nich stejné ten clovék musi pracovat jakoby bez nds, no. Jsou tieba-
treba pripady syrskych uprchlikii, tak oni byli- oni jsou teda veérici, jako jsou
katolici a fakt jako bezvadné fungovala ta katolickd komunita, Ze prosté jakoby u
nich ta integrace Sla, jak po masle, fakt jako, Ze to bylo skvély. Ale taky jakoby se
bez nds na zacatku jakoby moc neobesli, Ze stejné potrebovali néjakou podporu na
zacatku. Ale jako, kdyz to porovndam s ostatnima, tak fakt jako jim stacilo malinko
prosté. Oni byli motivovani, byli tim jakozZe- méli to stejny nabozenstvi, tak tam
nebylo néjaky jako velky bariéry v tom, jako se integrovat.

TO3: Jaké jsou Vase nazory na tyto problémy, kterym cizinci celi?

., No, ja vidycky Fikam, Ze jako oni maji uiplné stejny problémy, jako my, jako Ceskd
spolecnost. Resej stejny véci, stejny problémy, jako v partnerstvi nebo s détma,
zdravotni a tak. Ale vidycky jakoby tam je ten problém- nebo ne problém, takova
vyzva, kterd jako- kterou my nereSime, a to je ta nejistota jako jejich pobytu

v Cesky republice, kterd je takovym strasdkem vidycky do doby, nez dostanou
trvaly pobyt. Urcité s tim trvalym pobytem se jim fakt hodné, hodné ulevi, nicméné
tu jistotu nemaj, az do nabyti obcanstvi stejné jako na 100 %. TakzZe tadyto jakoby
vaimdm, zZe v tom je jakoby znacnej rozdil, jakoby oproti jako mné a mym
klientiim. Jinak o jejich problémech, co si myslim, no, spis jsem jakoby vyrostla

z toho, si o tom néco myslet, protoze si myslim, Ze to je hodné omezujici, protoze
nikdy nevim jako, co ten clovék md za sebou. A kdyz si jakoby postupné treba
vyslechnete néjakej pribéh... Jakoby nikdy ten klient nerekne jako, jak se k tomu
dostal pri prvni schiizce, ale méla jsem treba klientku, kterou jsem na zacatku tak
vhitiné jakoby odsoudila za to, proc se do toho takhle jakoby dostala, zZe
pracovala v Cechdch nelegalné, pak si sem jakoby privedia jesté déti, tady
vyriistaly, bez pravé jako néjaky jistoty pobytu, takze tady vyristaly 5 let, a pak
stejné jim bylo jasny, Ze budou muset se vrdtit. Pro ty déti to je fakt jako stresujici,
protoze oni uz treba neumi ani ten sviij jazyk poradneé, a ted se budou vracet
prosté nékam, kde to neznaj, Ze jo. Jsou prosté maximalné integrovani do cesky
spolecnosti. TakzZe tu jsem tak jakoby vnitiné odsoudila. Jesté prosté tady
otehotnéla potom. A fakt méla zakaz pobytu, bylo to prosté jakoby neresitelny, ale
potom, kdyz jsem jakoby postupné vyslechla uiplné celej ten pribéh, tak bych
moznd jednala jako uplné stejné na jejim misté prosté. Jako, Ze jo, vezmete radsi
Jjako na cerno prdci v cizi zemi, kterd je o dost lip placend, abyste uzivil ty svoje
deti, co mdte na Ukrajiné, Ze jo. Tam ji manzel mlatil, jakoby méla problémy

s alkoholem, takze kdyz jakoby si potom to vyslechnete, tak ona méla jakoby
omezeny moznosti rozhodovani, a volila prosté to jakoby nejmensi zlo. lakze ja
Jjsem- a naopak jako se stane, Ze treba Vs nékdo jako z klientu zase naopak
zklame, vite, Ze jako vypadd, Ze prosté seridzné, Ze je jako hodnej, Ze se dostal



prosté tak jako nevinné, a potom ze z néj prosté vyklube jako néco, co Vds
prekvapi. lakze s snazim jako- ano, my tém klientum musime jakoby ditvérovat, Ze
jo, abychom s nima mohli jako dobre spolupracovat, ale, tak, jako pan vedouci
vzdycky tak vikd, jako ,,vérime tak 60 %", protoZe pak, kdyz se Vdm posklddd celd
ta mozaika, tak to nikdy neni prosté cernobily, no. lakze jim neditvéruju na 100

%, zdroveri jsem jim- prosté z ty pozice jim musim jako ditvérovat, a stat za nima,
ale snazim se si nic nemyslet.

DC2 TO4: Jakymi zakony se pri integraci cizincu ridite?

., No, tak v prvé rade se ridime zdakonem o socidlnich sluzbach, zZe jo. A potom
mdm- jako v ramci poradenstvi Cerpdme ze zdakonu o pobytu cizincii, zakonem o
azylu, potom zdkon o hmotny nouzi, zakon o statni socialni podpore, zdakon o
zaméstnanosti hodné pouzivdme, zdkon o verejném zdravotnim pojisténi. Uz mé
asi nic nenapadad. “

TOS: Jaké statni programy pro podporu integrace vyuzivate, a jak?

., Statni programy? No vyuzivame Stdtni integracni program pro osoby s udélenou
dopliikovou ochranou nebo azylem. Vy myslite jakoby ty viadni Koncepce
integrace cizincii a takovyhle véci? No, tak z téch vychdzej jako naSe projekty, ale
Jja si je jako uprimné nepamatuju. Muzu Vam rict projekty, jakoze mdmeé velky
projekt prave AMIF, ktery jde skrz Ministerstvo vnitra, potom mame projekt taky
pres Ministerstvo vnitra Integrace cizincii, a ty vychdzej jakoby z téch Koncepci,
ale jako uprimné jako si je nepamatuju. “

Ty Koncepce myslite?
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, Hmm.

A jakym zpisobem vyuzivate teda ty programy, které jste jmenovala, ten AMIF a
ten druhej?

., Integrace cizinci?
Mhm.

., lak ten AMIFE, v ramci ného teda jsou financovany kurzy ceského jazyka, kurzy
sociokultury a multikulturni aktivity, viasmé i spoluprace s dobrovolniky a
informacni centrum, coz teda nejsou socidlni sluzby, to jsou dopliikovy sluzby, a
potom socialni a pravni poradenstvi. TakzZe za mé je to socialni a prdvni
poradenstvi pro cizince, to je pro cizince ze tretich zemi, ten AMIF teda. A potom
ten projekt Integrace cizincii, tak diky nému financujeme asistence na Odborech
azylové a migracni politiky, kde poskytujeme asistence a poradenstvi, a jsou tam
taky myslim si, Ze jeSté néjaky akce. Vim, Ze to tedka teda néjak zkrouhdvali, takze
si uplné nejsem jista, tedka od Novyho roku, ale- jo a tlumocent oba dva
programy zajistuji. A jesté teda mdme dotaci od kraje na socidlni sluzby, jako pro



poradenstvi, pro socidlni sluzbu, a to nevim teda uprimné, jak se jmenuje, ale
financujeme s tim jako tu nasi registrovanou socidalni sluzbu, coz je poradna pro
cizince a uprchliky, a tam nam spadaj vsichni cizinci, i obcané Evropsky unie. No,
takze néjvétsi podpora jde na integraci osob ze tretich zemi, ale tu Evropskou unii
mame podchycenou teda tou socidlni sluzbou z kraje.

TO6: Jak hodnotite legislativu v oblasti integrace? Co byste pozménil/a? Co
byste odstranil/a? Co byste neménil/a?

., Jako ja myslim, Ze na to, jak jsme mala zemé, tak si myslim, Ze jako to mdme
docela hezky podchyceny, nicméné to neznamend, ze kdyz to mdame jakoby hezky,
Ze to je idedlni, urcité ne, ale nardzZime prosté na to potom, co nefunguje jakoby

v ty nasi spolecnosti. Treba ta problematika bydleni prosté. I kdyz jako to mame
hezky nastaveny, tak tim, Ze jak to bydleni v Cechdch prosté neni, tak stejné
Jjakoby s tim moc nepomiizem, no. I kdyz jako mdme prostiredky k tomu, jak jako
podchytit treba zaplaceni kauce a prvniho najmu, tak tim, Ze ty byty prosté nejsou,
tak stejné ndm to moc nepomaha. A i vznikla- pro lepsi integraci nové prichozich
cizinci vznikly ty adaptacné integracni kurzy, ktery byly dobre naslapnuty jakoby
pro ty nové prichozi cizince, nicméné tim, ze jakoby je ta vdlka na Ukrajiné, tak
Jjsou docela jako, nechci Fict pozastaveny, ale je jich fakt malicko, protoze téch
cizincii sem tedka moc nechodi. lakze to si myslim, Ze v tom jsme jako tedka
troSku napred — ty kurzy - a ty lidi jakoby nejsou. No, takze- jinak si myslim, Ze jo.
Mohlo- ano, mohlo by tieba tedka i v ramci jako ty Ukrajiny si myslim, Ze by
mohly bejt jako vic aktivhéjsi obce jesté, Ze tam by se dalo jako urcité to vic
podporit. V ramci jako toho, Ze ti Ukrajinci jsou vSude, a tyka se to podle mé jako
mnohem vice obci, tak jinak si myslim, zZe to mdame jako dobre nastavené.

Co byste pozménil/a? Co byste odstranil/a? Co byste neménil/a?

,,Co bych odstranila u legislativy? No, jd si myslim, Ze obecné, jako republika,
Jsme fakt hodné prisni na to, kdyz cizinci nedodrzujou zdkony v oblasti jako
hlavné toho pobytu, a myslim si, Ze to je az zbytecné moc prisny. Ze tieba se
setkdavame s tim, Ze- casto to je treba u studentii, Ze to neberou jako tiplné vazne,
Ze daji prednost tFeba zkousce, Ze se jako fakt uci, nebo maji zkousku, a
neprodlouzi si pobyt véas, a mysli si, Ze to jako puijde néjak jako zachranit, ale
ona to je fakt konecnd. Kdyz jsou treba ve tretaku, a musej prosté odcestovat, a
nejede pres to prosté viak. Ja si myslim, Ze kdyby se jim dala tFeba pokuta, jako
placnu, i tFeba 20 000, tak si myslim, Ze vSichni jakoby na tom vic ziskaji. Jako ten
student by byl potrestanej, ale vyjde ho to levnéjc, nez letenka a vyrizovani viza
znovu, odbor taky s tim nebude mit jakoby tolik prdace, nebude mu rusit pobyt, a
potom ho tady zase nebude jako nové prichoziho, a to samy jako konzuldty nebo
velvyslanectvi, kde potom zase Zddd o to vizum, tak je to strasnd urednicina
Jakoby navic. lakzZe v tadytom si myslim jako, Ze bychom mohli byt jako malinko
tolerantnéjsi, a resit to treba téma penézma. Chdpu, zZe urcité jako nebyt jako tak
tolerantni — mdvnout nad tim rukou, a ddt jim to, ale myslim si, Ze v tohle jako



Jsme skutecné jako hodné prisni, no. 1o byl jako priklad, ale je toho vic. JakoZe
ten clovék- ti studenti treba zrovna za to si miizou sami, jo, tadyten priklad
neprodlouzeni pobytu, ale jsou tieba pripady, kdy i zaméstnaneckd karta, ten
cizinec prosté v domnéni nékde pracuje, ma vSiechno v porddku, fakt si to jako
mysli, i jako je treba peclivej, a najednou zjisti, Ze ta firma, kde pracoval se
nékomu prodala, a on tedka pracuje u jinyho zaméstnavatele, a Ministerstvo to
vyhodnoti, jako nelegalni zaméstndvani, a taky konec prosté. A pritom ten clovéek
deld jakoby vSechno jako tak, jak nejlip jako mohl v podstaté, a taky tam neni
zddnda omluva, fakt jako téch pripadii jsem méla za praxi vic, kdy bylo jakoby
takhle fakt jako smutny, Ze ti lidi za to nemohli, nebo dobre, nékdy nevédeéli, a taky
se- dalo se to prosté resit néjakou jako mastnou pokutou, a vSichni by byli podle
mé vic spokojent, no, nez prosté toho clovéka zase jako ndsilné- ukoncovat mu
pobyt, a on zase jako resil vSechno znovu, Ze uz tady mél treba rodinu, déti a tak
prosté. Takovy blby chyby se obcas stavaj, no, takze to si myslim, Ze by urcité
mohlo byt lip zohlednény. A jinak nevim.

DC3 TO7: Jaké metody socidlni prace vyuzivate pri praci s klienty v ramci
podpory integrace?

., Jaky metody myslite napriklad? “

Vim, Ze prave ,,metody“ je jako hodné oteviena otazka, a proto jako muzete pravé
rict, co chcete.

., Jako pri ty integraci? To miiZu rict pravé jako i ty kurzy cestiny, a tak, ne?

Pokud to neni sluzba, ty kurzy CeStiny pfimo, tak asi by se to dalo povazovat za
metodu. Anebo jakoby postupy prace s klienty.

., Postupy prdce s klienty, no, tak snazime se, aby byl klient co nejvic sobéstacny,
takze, co si miiZe pripravit sam, tak my mu to teba jenom zkontrolujeme, aby byl
co nejvic jakoby schopny a aktivni, ne vzdy to teda jde, Ze jo. No, jaky metody,
nevim, jak se tomu odborné uz rika, zplnomocriovani klienta. Mdme obecné jakoby
ty nase standardy- nebo asi celkové standardy vychdzej jako z toho pristupu
orientovany na tikoly, takze planujeme, stanovujeme cil, a planujeme ukoly, kdo co
ma udélat. Musim teda ¥ict, Ze v tom poradenstvi zrovna to funguje, myslim si, Ze
jinak, nez jako v ostatnich socidlnich sluzbdach. Ze u nds to je takovy jako, snazime
se, aby to bylo nenasilny, jakozZe ,, Tak mi do pristé prineste to, to, to, nebo zeptejte
se majitele, a prineste novou smlouvu. “, a nerikame ,, Tak, tady mdme- ddame si
Jjako za cil toto, a ukol Vas je ten a ten, a miij je ukol ten a ten. “, tak to ne. Myslim
si, Ze by z toho byli jakoby dost jako zmateni, takze se snazZime jako, aby to bylo
Jjako jednodussi, a néjak se jako napasovat, do téch standardut kvality. Nevim,
aktivné naslouchame, ja nékdy jako si pomdhdam i jako postupama krizovy
intervence, jakoZze spis jakoby technikami rozhovoru, ze si myslim, Ze nékdy to
Jjako pomaha, ty lidi vic rozmluvit. Asi mé nic nenapadd. *



Tteba jeste, jak jako probiha ta prace s klientem ve smyslu od néjakyho jako
setkani- nebo jestli oni kontaktujou Vas nebo Vy je, az po né€jaky ukoncent, v jaky
fazi tfeba ukoncujete, nebo kdy ukoncujete? Jestli tfeba klient nebo Vy?

,, Ukoncujeme, kdyz je splnén cil nejcastéji. TakzZe se i snazime to tak jako
formulovat, protoze vétSinou, kdyz se nam ten clovék neozve uz zpatky- vétsinou
nedavaji zpétmou vazbu, Ze to dobre dopadlo. Fakt jako je to spis vyjimecny, takze
se snazime ten cil stanovovat tak, aby jako uz na ty schiizce, co mame, jsme ho
splnili. 1o je nejcastéjsi. Ale u nékoho, ano, je to delsi spoluprdce, takze to potom
Je jakoby na delsi cas, a ukoncujeme to v okamziku, kdy neni jako co reSit
vétsinou, no, nebo jim uz rekneme ,, My jsme vycerpali v§echny moznosti, ktery
mdme. “, a zkusime jim najit vhodnéjsi sluzbu, pokud néjakd je. Nebo se jim
snazime jesté zprostiedkovat sluzbu treba v misté bydlisté, nebo kontaktovat praveé
toho socidlniho pracovnika mésta, aby mél nékoho blizsiho po ruce. Takze az

v okamZiku, kdy je splnén cil, nebo ten klient tieba chce.

TO8: Jak hodnotite metody, které pouzivate k integraci cizinca?

., Jak je hodnotim? No myslim si, Ze- asi nevim, jak je mdam hodnotit. Myslim si, Ze
Je prosté vyuzivame tak, jak jako miZeme, Ze asi jako vic se délat nejde, si myslim.
lakze nevim, jak je mam hodnotit, asi dobre.

Co byste pozménil/a? Co byste odstranil/a? Co byste neménil/a?
,,No, tak myslim si, Ze jsou jako svazujici, to stanovovani cili. Jakoze...
Svazyjici, v jakym smyslu?

.. Jakoze nam to pridélava jako hodné administrativy. Ze to vidycky musime
Jakoby stejné jako formulovat, takze jo, ja bych asi rekla, Ze ty metody jako
planovani a standardy kvality, jako dodrzovani standardii kvalit jako nds omezuje
potom v tom casu, kolik mdme skutecné na klienta, pridéldvaji ndm hodné
administrativy, takze to bych zménila. A jinak, jinak ty krizovy intervence si
myslim, Ze by bylo dobry, abychom méli vic, proto tedka jakoby mdme i kurz
krizovy intervence pro naSe pracovniky, zvldst jako s tou Ukrajinou se miiZou-
miizou se dostat do situaci, kdy prosté nevédi, co Fict tou ¢lovéku, kterej je jako

v krizi. Nic mé nenapada, asi bych nic neménila.

DC4 TOY: Jaké sluzby poskytujete klientum?
,, lak to odborny socidlni poradenstvi, chcete to jakoby vic rozpitvat?
Myslite jako rozpitvat to poradenstvi? Jo, klidné.

., No, tak je to poradenstvi v oblastech pobytu, zaméstnani, bydleni, socidlniho
systému, vzdélavani, zdravotni péce a pojisténi, podnikani v Ceské republice,
informace hlavné v cizinecké problematice a jejich pobytu. Pomdhdme a
doprovazime pri jedndnich s urady. Zprostiedkovavame kontakty na dalsi sluzby a



zarizent, a poskytujeme tlumoceni, kdyz je to potieba. No, ddl poskytujeme ty
kurzy cestiny jako ndavazné sluzby, spoluprdci s dobrovolnikem, a poradame akce,
které jsou jako nejcastéji i urceny pro verejnost, prave aby se klienti lip
integrovali. A poskytujeme- déldme informacni cinnost.

TO10: Jak hodnotite sluzby, které poskytujete?

., Hodnotim je dobre. V porovndni s ostatnimi jakoby centry si myslim, Ze tu
nabidku mdame fakt Sirokou, a tim, Ze jsme neziskova organizace, a nejsme pod
Spravou uprchlickych zarizeni, jako néktera integracni centra, tak jsme o dost vic
flexibilnéjsi, takze hodnotim je dobre. Myslim si, Ze jako hodnotéj dobre i ostatni
Jjakoby sluzby nds v tadytom smyslu. Ze pravé i mame tieba tu spoluprdci

s dobrovolnikem, to nevim, jestli néjaky integracni centrum vitbec md, Zze my, kdyz
ho nedostaneme do téch kurzii cestiny, nebo vidime, Ze to nestaci, nebo je to treba
student, a potiebuje vic konverzace, tak jesté tady ta moznost. No, a jesté Cerpdme
i 7 toho, Ze jsme jakoby charita, takze kdyz potiebujeme nékde néjakou spoluprdci,
tak prvni, koho kontaktujeme je jako mistni charita. Coz vétsinou jakoby ty charity
o sobé jako maji minimdlné povédomi néjaky, protoze jsou riizny jako kolegia, kde
se schdzej na riizny témata, takze to je taky fajn.

Co byste pozmeénil/a? Co byste odstranil/a? Co byste nemeénil/a?
., Na nasich sluzbcdch? “
Ano, ty, ktery poskytujete.

.. Jako, kdybych chtéla bejt hodné jako akcni, tak bychom mohli mit jakoby vic
néjakych detasovanych pracovist po kraji, kde bychom jakoby mohli byt
pravidelnéji, nicméné jsme to nékolikrdt zkouseli, a vidycky jsme naznali, Ze bud
to tam musi fungovat fakt dlouho, aby prosté ti klienti se tam naucili chodit nebo-
jsem se do toho zamotala. No, skoncili jsme vidycky jakoby v tom, Ze jsme spis§
Jako udélali terénni poradenstvi na tom misté, kdyz jako byla potieba. Anebo
Jjakoby ta hrstka lidi, kterd jako potiebuje fakt poradit, si za nama dojede, coz si
myslim, Ze je taky jako dobrej motivacni faktor, kde oni se podilej na ieseni ty svy
nepriznivy situace, nez ze maj jakoby vSechno naservirovany, ale ano, kdybych
Jjakoby chtéla asi vymejslet, tak bych vymejslela tohle, jako, Ze mohl by byt

v kazdym okrese néjaky den, kdy bysme jakoby fungovali. No, da se teda rict, Ze
tedka s tou Ukrajinou to tak jako malinko se pribliZuje, nebo nékde jsou aktivnéjsi
pravé ty mésta, spolupracuji hodné s témi Ukrajinci, a my mame viastné jakoby
mongolskou pracovnici, kterd dojizdi casto do Nachoda, do Horic, takze se tak
Jjako tomu priblizujeme, no, takze ja si myslim, Ze reagujeme jako na tu poptavku,
kterd je, takze ja bych asi jako nic neménila. Myslim si, Ze ty sluzby jsou jako
dostatecny zatim. *

DCS5 TO11: Jak podle Vas vypada cizinec, ktery je plné integrovany do
spolecnosti?



 Ze se dorozumi v kazdodennich situacich, dorozumi se i ve Skole, kdyz potiebuje
Jednat ohledné déti, idedlné neni zavisly na davkdch socidlnich, maximdlné na
davkach statni socialni podpory, ma prdci, idedlné prdci, kterd ho trosku bavi, kde
nenti vykoristovany, a md v porddku to pobytové oprdvnéni. Neni zavisly na
zZddnym prostiednikovi, Zadnym mafianovi.

Takze byste tekla, ze asi k tyhle pfedstave toho, jak vypada ten integrovany
cizinec dochazite zase skrze néjakou tu sobéstacnost?

¢

,,Asi jo.*



Priloha €. 2: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

Informace o vyvzkumu:

Vyzkum provadi Jan Kalina, narozen 6.4. 1999 (dale jen vedouci vyzkumu) ve
spolupraci s Univerzitou Hradec Kralové, Filozofickou fakultou, se sidlem:
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové 3. Vyzkum je soucasti bakalarské prace
vedouciho vyzkumu.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak pracovnici Integracniho centra pro cizince
Hradec Kralové hodnoti proces integrace cizinct, a to skrze pét dil¢ich cilu, jez
jsou: (1) zjistit, jaké problémy v ramci procesu integrace pomahaji pracovnici
cizincam feSit, a jaké jsou jejich nazory na tyto problémy, (2) zjistit, jakou
legislativou se pracovnici fidi, a jak hodnoti legislativu tykajici se integrace v
Ceské republice, (3) zjistit, jakych metod pracovnici centra vyuZivaji k podpoie
klienti v integraci do spoleCnosti, a jak hodnoti tyto metody, (4) zjistit, jaké
sluzby pracovnici klientim nabizeji v ramci procesu integrace do spoleCnosti, a
jak hodnoti tyto sluzby, (5) zjistit, jak dle pracovniki vypada integrovany cizinec
neboli jak vypada vysledek procesu integrace.

Vyzkum bude probihat metodou kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
pomoci polostrukturovaného rozhovoru s tcastniky, pificemz rozhovor by nemél
trvat déle nez jednu hodinu. Vyzkum bude probihat v Integra¢nim centru pro
cizince Hradec Kralové. Zaznam z rozhovoru bude mit podobu nahravky nebo
prepisu, dle preference ucastnikll vyzkumu. Casti rozhovort & celé rozhovory
budou pouzity vramci vystupu zvyzkumu pouze v pisemné formé. V ramci
vyzkumu bude zminéno misto a rok, ve kterém vyzkum probihal. V ramci
vyzkumu bude zminéna pracovni pozice ucastnika, ktera vSak nebude pfifazena
ke konkrétni vypoveédi ucastnika. Z rozhovorti muze byt patrné pohlavi ucastnika.
Vsechny ostatni osobni udaje o TUucastnicich budou vramci vyzkumu
anonymizovany. Za uc¢ast na vyzkumu si uc€astnici nemohou néarokovat zadnou
odménu.

Prohlaseni
Ja nize podepsany/-a potvrzuji, ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného
vyzkumu (dale téz jen ,,vyzkum®);

b) dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu,

¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu
nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupa vzeslych z
vyzkumu nezaklada mij narok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn. Ze



veskera opravnéni k uziti a zvefejnéni dat a vystupu vzeslych z vyzkumu
poskytuji bezaplatné.

Zaroven prohlasuji, ze

a)

b)

souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z
vyzkumu a s jejich dal§im vyuzitim;

souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych tdaji v rozsahu
v tomto informovaném souhlasu uvedenych ze strany vedouciho vyzkumu, a
to pro ucely zpracovani dat vzeSlych z vyzkumu, pro ucely piipadného
kontaktovani z davodu zpracovani dat vzeSlych z vyzkumu ¢i z davodu
nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro ti¢ely evidence a archivace; a s tim,
Ze tyto osobni udaje mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu
kontroly projektu, v jehoz ramci vyzkum realizovan;

) Jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pristupu k informacim a jejich

ochrané podle § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozde¢jsich predpisi, tedy ze mohu
pozadat vedouciho vyzkumu o informaci o zpracovani mych osobnich a
citlivych udaji a jsem opravnén/-a ji dostat a ze mohu pozadat vedouciho
vyzkumu o opravu nepiesnych osobnich udaji, doplnéni osobnich udaju,
jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do
odvolani a zavazuji se je neodvolat bez zavazného divodu spocivajiciho v
podstatné zméné okolnosti.

Vse

vyse uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich

norem, a bude v souladu s nimi vykladano, pfi¢emz piipadné spory budou feSeny
prislusnymi soudy v Ceské republice.

Potvrzuji, Ze jsem prevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis:



