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Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na vzdélavani zaméstnancii ve firmach. Ctenafi jsou
seznameni se zékladnimi pojmy, které se vzdélavani zaméstnanci tykaji, dale jsou zde
popsana teoreticka fakta o vzdélavani jako jsou jeho historie, formy a trendy. Prace
obsahuje informace o spravné motivaci a odménovani zaméstnancii. Prakticka Cast je
zameétena na popis spolecnosti a jejich vzdélavacich procesti. V praktické ¢asti je také
dotaznikové Setfeni, pomoci kterého je zkoumana spokojenost a mira vzdélavani
zaméstnancl ve spolecnosti. Z dotaznikového Setfeni jsou vyvozena doporuceni, ktera
by mohla spolec¢nosti pomoci ve zkvalitnéni vzdélavani zaméstnanci. Posledni ¢asti
bakalaiské prace je navrh vzdelavaciho programu, ktery se tyka pocitani dovolenych
od 1. 1. 2021, ktery muze slouzit k realizaci $koleni, které musi spolecnost pro

zaméstnance mzdové Gctarny a shared service centrum zajistit.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on the education of employees in companies. Readers
are acquainted with the basic concepts that relate to employee education, there are also
described theoretical facts about education such as its history, forms and trends. The
thesis contains information about the right motivation and remuneration of employees.
The practical part is focused on the description of the company and their educational
processes. The practical part also includes a questionnaire survey, which is used to
examine the satisfaction and level of education of employees in the company.
Recommendations are derived from the questionnaire survey that could help the
company in improving the training of employees. The last part of the bachelor's thesis
is a proposal for an educational program, which concerns the calculation of holidays
from 1. 1. 2021, which can be used to implement training that the company must
provide for employees of payroll office and shared service center.

Keywords

development and education of employees, analysis of education, educational program
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace jsem si vybrala proto, abych pfiblizila nutnost zabyvat se
tématem vzdélavani zaméstnanci. V soucasné dob¢ je toto téma velmi aktudlni,
protoze kazda spolecnost si zacala uvédomovat, ze lidsky potencial je nejdrazSim
kapitalem spolecnosti, ktery miize zvySovat vykon a zaroven si udrzovat konkurence
schopnost a kvalitu na trhu prace. Nejlepsi investici spolecnosti je investovat do

vzdélavani svych zaméstnanct naptic celou spolecnosti.

Spolecnost, ktera si jiz uvédomila nutnost vzdélavani svych zaméstnanci ma
zpracované vzdelavaci programy, které jsou soucasti jejich kazdodenni praxe. Zakonik
prace stanovi, Ze zaméstnavatel peCuje o odborny rozvoj zaméstnancii, coz zahrnuje
zejména zaSkoleni a zauceni, odbornou praxi absolventl Skol, prohlubovani

kvalifikace a zvySovani kvalifikace (Zakonik prace § 227).

Do vzdélavacich programi jsou zahrnuty cile vzdélavani tak, aby vedly ke zlepSeni
pracovniho vykonu. Je nutné ptizpiisobit vzdélani zaméstnanct piimo na pozadavky
konkrétniho pracovniho mista, a to at’ uz na pouZzivanou techniku, stroje, zafizeni ¢i

technologii.

Préace se v teoretické ¢asti vénuje nejen historii vzdélavani, ale také vzdélavani, které
kazdého jedince doprovazi od détstvi az po celoZivotni vzdélavani. Je zde zminéno to,
co potiebuje jedinec se naucit k tomu, aby se rozvijel pro budoucnost. Vysvétleni
formalni a neformalni vzdélavani, dale vzdélavani pfi nastupu do zaméstnani,
periodickému  vzdélavani, adaptatnimu procesu, zvySovani a prohlubovani
kvalifikace. Dilezitym bodem je také motivace, kterd zaméstnance povzbuzuje

smérem k vyty¢enému cili.

V praktické ¢asti predstavuji spole¢nost, kterd ma zaméstnance, sviij program skoleni,
ktery hodnotim a navrhuji jeho aktualizaci a zmény ke, kterym jsem doSla po
vypracovani analyzy vzdélavacich potieb dané spolecnosti.

Véfim, ze ma prace bude pfinosem nejen pro ¢tenare, ktefi se timto tématem zabyvaji,

ale 1 pro spolecnost, kde jsem vypracovala analyzu.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem prace v teoretické ¢asti je seznamit se zakladnimi pojmy, které vzdelavani
zaméstnancl provazi, s historii, formami a trendy vzdélavani zaméstnanca. Dale bude
Ctenaf sezndmen se spravnou motivaci a odménovanim zameéstnancu a také se

r_r

spole¢nostmi, které vzdélavani zaméstnanci nabizi.

Cilem v praktické ¢asti je popis a zhodnoceni souc¢asného stavu vzdélavacich procest
ve vybrané spolecnosti. Vytvorfeni vzdélavaciho projektu, ktery odpovida potiebam
vybrané spole¢nosti.

Autor zadané prace vedle obecné teoretické ¢asti zpracuje téz analyzu vzdélavacich

potieb v konkrétni firm¢. Vystupem prace bude navrh vzdélavaciho projektu nebo

cyklického Skoleni zaméstnancti, pfipravené k piipadné realizaci.
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2 Definice pojmii
2.1 Vzdélavani

Je to proces organizovany a realizovany ve specidlnich vzdélavacich zafizenich i
proces individualni aktivity. Jde o ziskavani poznatkii (védomosti), dovednosti,
postoju a rozvijeni schopnosti téchto védomosti, dovednosti a postojti uzivat v konani,
chovani, jednani i dal§im vzdélavani sebe 1 vzdélavani jinych. Vzdélavani ma vzdy
své cile, konkrétni obsahy a v zivoté¢ spoleCnosti i jedince plni fadu funkci:
socializa¢ni, individudln€ rozvijejici, ekonomickou, instrumentalni, obecné kultivaéni,

emancipacni. Vysledkem procesu vzdélavani je vzdélani. (Zdenék Kolat, 2012, s. 179)

Jak uvadi Armstrong ve své knize, je vzdélavani nepfetrzity proces, ktery nejen

zvySuje existujici schopnosti, ale také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoj,

24

Lidé museji byt motivovani se ucit a vzdélavat se. M¢li by si byt védomi toho, Ze
soucCasnou uroven jejich znalosti, dovednosti nebo schopnosti nebo jejich soucasné
postoje ¢i chovani je tfeba rozvinout nebo zlepsit, aby byli schopni vykonavat svou
préaci ke své vlastni spokojenosti 1 ke spokojenosti jinych. Museji tedy mit jasnou
pfedstavu o tom, jak se v tomto pfipad€ méli chovat. Aby byli motivovani, museji
vzdélavajici se lidé nalézat ve vzdélavani uspokojeni. Ke vzdélavani byvaji
nejochotnéjsi, jestlize to uspokojuje jednu nebo vice jejich potieb. A na druhé strané,
1 nejlepsi programy vzdélavani mohou selhat, jestliZe se jejich GiCastnici nepovazuji za
uzite¢né.

Samostatné fizené vzdélavani je zaloZeno na zasadg€, Ze lidé se nauci a zapamatuji si
vice, jestlize sami pfijdou na to, jak se véci maji. Ale 1 tak mohou potiebovat, aby jim
nekdo ukdzal smér, na co se maji podivat, a pomoci jim v hledani a nalézani pouceni.
Vzdélavajici se osoby museji byt vedeny k tomu, aby — tfeba s pomoci nékoho jiného,
pokud je to tfeba — definovaly, co museji znat, aby mohli efektivné vykonavat svou
praci. Potiebuji védét, kde mohou ziskat materialy nebo informace, které jim pomohou
se vzdélavat, a také potfebuji védét, jak tyto materidly a informace pouzivat. Plany
osobniho rozvoje, jimiZ se zabyva tato kapitola pozd¢ji, mohou pro tento proces

poskytnout jakysi ramec. Tyto osoby rovnéz potiebuji pomoc a podporu ze strany
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svych nadfizenych a ze strany organizace, napfiklad v podobé, koucovani,

mentoringu, zafizeni a vybaveni pro vzdélavani véetné e-learningu.

Vzdélavajici se lidé potiebuji mit jasny smér a zpétnou vazbu, jak si vedou. M¢lo by
se jim dostat ocenéni za spravné chovani, aby se toto chovani upeviiovalo. Vnitiné
motivovani a sami sebe motivujici jedinci si to mohou zabezpecit sami, ale v kazdém
ptipad¢ bude nutné¢ mit nékoho, kdo pomaha a usnadiiuje vzdélavani, naptiklad
mentora, ktery je pfipraven v piipad¢ potieby povzbudit a pomoci. Vzdé€lavajici se
osoby obvykle potiebuji rychle védét, jak si vedou. Dlouhodobéjsi programy vyzaduji
priabézné kroky k povzbuzeni dalSiho vzdélavani. Obsah téchto vzdélavacich
programu by tak mél byt rozdélen do malych modulii nebo prvki, z nichz kazdy ma

néjaky cil. (Michael Armstrong, 2007, s. 462 — 463)

Rizickova uvadi ve své bakaldiské praci, ze vzdélavani si miizeme systematizovat
také podle svého obsahu. Obcas byva uptednostiiovano rozdéleni na tvrdé a mekké
kompetence. Kazda z vymezenych oblasti vzdélavani mize byt realizovana v rizné
form¢ — bud’ prezenéné ¢i prostiednictvim e-learningu. Pro nékteré je vhodnéjsi ve
formé¢ standardizovaného kurzu, pro jiné ve formé zakazkového fteSeni. Taktéz
jednotlivé aktivity budeme rizné Clenit — uceni do zasoby a just-in-time kurzy.
Funkéni vzdélavani, jako je projektant, obchodnik analytik WAN a podobné ma
charakter odborné ptipravy a uceni do zasoby. Navazuje na program prace a
zabezpecuje, aby mohl pracovnik spravné a standardnim zpisobem vykonavat svou
praci. Casto byva predmétem certifikace. U doplitkového funkéniho vzd&lavani
napiiklad u projektanti n€kdy byva vycvik v obchodnich dovednostech, Skoleni
Vv jakosti a podobné pojmenovavan jako nad oborova pfiprava. Je rozsifujici. To, CO je
pro néjakého pracovnika funkénim vzdélavanim, pro jiného je doplikovym. Stiidaji
se zde hranice mezi rozvojem mékkych a tvrdych kompetenci, ¢asto méa charakter
zakazkového feSeni. Manazerské vzdélavani je od MBA az po dil¢i aktivity jako je
napiiklad nacvik skupinového, tymového feSeni problémii a rozvoj dalSich
manazerskych zpiisobilosti. Manazerské vzdélavani roste do vS§ech moznych podob.
Ugelové vzdélavani je stress management, efektivni telefonovani a podobné ma
povétSinou charakter rozvoje mékkych dovednosti, ale neni omezeno na né. Velmi
pravidelné je uplatiiuje v podobé just-in-time, ¢asto ma podobu standardizovanych

feSeni. Rada vzdélavacich aktivit, které jsou obsaZeny v akénim planu, ma tento
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charakter. Skoleni ze zakona je fadou vzdélavacich aktivit, které mame dany, protoze
vyplyvaji ze zdkona. Ma nevybérovy charakter — je pro vsechny. (Monika Razickova,
2014, 5.15-16)

Tabulka 1: Rozpis vzdélavani

Oblast vzdélavani Casova souvislost za Casova souvislost mimo
chodu (on-the-job) chod (off-the-job)
Funkéni vzdélavani Rotace, on-the-job Piednaska
training
Dopliikové funkéni Rotace, prace na projektu | Kurz projektového fizeni
Manazerské vzdélavani Individualni kouéink, Leadership
mentorink
Jazykové vzdélavani Staz na zahrani¢ni Firemni kurz
pobocce
IT skoleni Vytvateni prezentaci v PP | Skoleni ve vytvateni
prezentaci
Utelové vzdélavani Stinovani Time management,
outdoor training
Skoleni ze zikona Instruktaz Skoleni bezpeénosti prace

Zdroj: Frantisek Hronik, 2007, s.129
2.2 Personalistika

Personalni prace (personalistika) tvofi tu ¢ast fizeni organizace, ktera se zaméfuje na
vSe, co se tyka Clovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovéani jeho Cinnosti,
vysledkli jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovéni, vztahu
k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikim a dal§im osobam, s nimiz se
V souvislosti se svou praci stykd, a rovnéZ jeho osobniho uspokojeni z vykonavané

prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje. (Josef Koubek, 2007, s.13).

Ulohou personalistiky je umoznit organizaci dosahnout jejich cili tim, Ze ji predklada
podnéty, intervenuje, poskytuje rady a podporu ve vSem, co se néjak tyka jejich

pracovniki. Zakladnim cilem je zabezpeclit, aby organizace vytvaiela persondlni
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strategie, politiku a praxi, které efektivn€ poslouzi vSemu, co se tykd zaméstnavani a
rozvoje lidi a vztaht existujicich mezi managementem a pracovniky. Personalistika
muze hrat hlavni roli pii vytvareni prostfedi a podminek, které umoziuji lidem, aby
co nejlépe vyuzivali své schopnosti a realizovali svlij potencial jak ku prospéchu
organizace, tak ke svému vlastnimu uzitku. V podstaté persondlni Gtvar nabizi rady a
sluzby, které umoziuji organizaci dosahovat jejich cilt prosttednictvim lidi. (Michael

Armstrong, 2007, s.65).
2.3 Lidsky kapital

Jsou zaméstnanci, kteti v podniku plisobi a také jejich dovednosti, schopnosti, ptistupy
a znalosti at’ uz vrozené ¢i ziskané, které ddvaji podniku specificky charakter. Lidsky
kapital predstavuje dilezitou roli v prosperit¢é a rozvoji podniku. Aby podnik
prosperoval je dulezité udrzovat kvalitu, rozvoj a motivaci tohoto kapitalu. (Josef
Vodak, Alzbeta Kuchar¢ikova 2011) Lidsky kapital je také rozvijen tim, Ze si spravné
zaméstnance sami vybereme, budeme je dal rozvijet a budeme je spravnym zplisobem
navazovat na schopnosti a kompetence podniku. Lidsky kapital je tvofen také
strukturalnim kapitalem, ktery predstavuji pracovni postupy, manualy, naplné prace,

databaze a organizacni struktury.

Znamena zasobu vrozenych a v pribéhu Zivota jedince ziskanych znalosti, schopnosti,
dovednosti, talentu a invence, védomosti, zkuSenosti, navykil, motivace, energie, jimiz
lidé disponuji a které v prubéhu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany k vyrobé
produkth. Lidsky kapital je moZzné povaZovat za viceméné dynamickou veliCinu.
Lidsky kapital pfedstavuje vyrobni faktor dodavajici podniku specificky charakter.
Pravé lidé tvoii ten prvek podniku, ktery je schopen se ucit, inovovat, podcetiovat a
realizovat zmény 1 kreativné myslet. Toto vSe je zdroven nevyhnutelnym
predpokladem dlouhodobého uspésného plisobeni podniku na trhu. (Josef Vodék,
Alzbéta Kuchar¢ikova,2011, s.34).

Teorie lidského kapitdlu klade diiraz na pfidanou hodnotu, kterou lidé pfispivaji
organizaci. Povazuje lidi za jméni, bohatstvi, aktiva a zddraziuje, ze investice
organizaci do lidi se bohat¢ vyplati. Tato teorie tedy podporuje filozofii fizeni lidskych

zdrojui 1 fizeni lidského kapitalu. (Michael Armstrong,2007, s.51).
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2.3.1 Meéfreni a efektivni vyuZivani lidského kapitilu

Mg¢tit hodnotu lidského kapitalu je mozné napiiklad prostiednictvim sledovani
ukazatelt fluktuace, stabilizace zaméstnancu, vydaji na vzdélani, respektive jejich
procentualniho podilu na objemu vyplacenych mezd, spokojenosti zaméstnancii,
nakladl na ziskavani a zapracovani novych zaméstnancti, ptidané hodnoty na jednoho

pracovnika, produktivity, absence a urazovosti.

Meéieni lidského kapitalu bylo definovéano britskym Incomes Data Services jako néco,
co se tyké hledani vazeb, korelaci a v idealnich ptipadech pric¢innych souvislosti mezi
riznymi soubory udaji o lidskych zdrojich, a to za pouziti statistickych metod.
Chartered Institute of Personnel and Development zdaraznuje, ze se zabyva spise
analyzou soucasnych zkuSenosti pracovnikll nez deklarovanymi programy a politikou

lidskych zdroji. Méfeni lidského kapitalu:

e Propojuje firemni rozhodnuti o vybéru a povySovani pracovniki s provéfenymi
modely schopnosti;

e Vytvafi strategie, nabizejici v€éasnou a efektivni podporu pro dovednosti
pozadované v z4jmu realizace firemni strategie;

e Vytvéii a realizuje politiku odménovani a politiku fizeni pracovniho vykonu,
které pritahuji, stabilizuji a motivuji vykonné pracovniky. (Michael

Armstrong, 2007, s.54)
2.3.2 Investice do lidského kapitalu

Kazdy zaméstnavatel v dneSni moderni dobé si uvédomuje dileZitost investovat do
svého lidského kapitalu pravé proto, aby se jeho jednotlivei (zaméstnanci)
zdokonalovali ve svych dovednostech a védomostech a tim i v neposledni fadé si
zvySovali své psychické a penézni ptijmy. Samoziejmé je nutné si uvédomit, ze nejen
investice v lidsky kapital je jedinym stimulem, ale velky vyznam maji i dédi¢né
dispozice kazdého jednotlivce a zaroven tak i rodinné prostiedi, ve kterém jednotlivec
zil od détstvi. Nesmime opomenout, ze 1 socidlni zdzemi, které¢ zahrnuje i financni
mozZnosti, je dilezitou dispozici, dale miiZzeme zahrnout, Ze 1 velky vliv na lidsky

kapital ma prostiedi, ve kterém se jedinec od détstvi nachazi.

Investice do lidského kapitalu se od sebe 1isi ve tfech zdkladnich aspektech:
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e Formami, které ptedstavuji naptiklad Skolni (formalni) vzdélavani, vycvik na
pracovisti, zdravotni péce apod.;

e Uginky na vysi pfijma a spotiebu;

e Vysi investovanych ¢astek, mirou vynost, a predevSim intenzitou vnimani
vazby mezi investicemi a vynosy. (Josef Vodak, Alzbéta Kucharcikova, 2011,
5.38).

Investovani do lidského kapitalu jakozto vyrobniho postupu miize podnik realizovat

riznymi formami. Miize se orientovat na:

e ZlepSovani zdravotniho stavu zaméstnancl, coz zahrnuje organizovani
rekondi¢nich a lazenskych pobyti, zajiStovani pravidelnych komplexnich
zdravotnich prohlidek, navstévy plovaren, zajistovani pravidelného piisunu
tekutin, finan¢ni spolutcast na stravovani apod. Mnohé podniky maji
zpracovany tzv. socidlni program, v jehoz ramci uvedené sluzby a vyhody pro
svoje zaméstnance zajist'uji.

e ZlepSovani pracovnich podminek, kdy podniky zajistuji stdle modernéjsi a
ucinngjs$i ochranné pomucky, ¢imz predchazeji vzniku pracovnich urazi a

poskozeni zdravi svych zaméstnanct.

Zkvalithovani a zvySovani pracovnich schopnosti, dovednosti a védomosti, zména
postojti, realizované prostiednictvim systému podnikového vzdé€lavani. ZvySovani
hodnoty jak obecného, tak i specifického lidského kapitdlu je mozné dosahovat
riznymi cestami, napiiklad vzdélavacimi kurzy, sebevzdélavanim, dalkovou formou
vzdélavani, ovéfenym studiem apod. VSechny formy sméfuji k celkovému rozvoji
osobnosti, tedy k ziskani novych védomosti, dovednosti, ke zméné postojti a chovani
jednotlived a ke zvySovani jejich kvalifikace. (Josef Vodéak, Alzbéta

Kuchar¢ikova,2011, s.39).

2.4 Lidské zdroje

Rizeni lidskych zdrojii miize byt koncepéné chapano jako strategicky a promysleny
logicky pfistup k fizeni nejcennéjSiho jméni organizace — lidi, ktefi v ni pracuji a kteti
individualné a kolektivng pfispivaji k dosahovani hospodatskych cilii. Rizeni lidskych

zdrojti je odlisny pfistup k fizeni v oblasti zaméstnavani lidi, ktery usiluje o dosazeni
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konkuren¢ni vyhody prostfednictvim strategického rozmistovani vysoce oddané a
schopné pracovni sily a pouzivd pfitom integrovanou soustavu kulturnich,

strukturalnich a personalnich postupti.

Rizeni lidskych zdroji je tak v podstaté podnikatelsky orientovanou filozofii, tykajici
se fizeni lidi liniovymi manazery s cilem dosahnout konkuren¢ni vyhody. (Michael

Armstrong, 1999, s.149).

Ukolem fizeni lidskych zdroji v nejobecn&j§im pojeti je slouZit tomu, aby byla
organizace vykonna a aby se jeji vykon neustale zlepSoval. Zabezpecit tento ukol 1ze
jen neustalym zlepSovanim vyuziti vSech zdrojl, kterymi organizace disponuje, tj.
materialnich, finanénich, informacnich a lidskych zdroji. Rizeni lidskych zdroja je
bezprostfedn¢ zaméteno na neustalé zlepSovani vyuziti a neustaly rozvoj pracovnich
schopnosti lidskych zdroji, ale protoze lidské zdroje rozhoduji i o vyuzivani
materialnich a finan¢nich zdroji, fizeni lidskych zdroji zprostifedkované rozhoduje i

o zlepSeni vyuziti zbyvajicich zdrojli organizace. (Josef Koubek, 2007, s.16).
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3  Historie vzdélavani ve firmach

Historie vzd€lavani je velice ovlivnéna udalostmi, které¢ se ve svété staly, a také
vzdélavani zaméstnanci na tyto udalosti reagovalo a meénilo se. Vzdélavani
zaméstnancl probihalo pted rokem 1400, pfimo na misté, kde se uskuteciiovala
samotna prace. Jednalo se o pfirozeny vycvik, Casto se jednalo o uceni syna otcem,
kdy ucednik svého nadtizené¢ho poslouchal, koukal na jeho praci a pozdéji se ji snazil
1 napodobit. VétSina obyvatelstva byla negramotnd, takze nebyly sepsané zadné
manudly a navody, ale také nebyli lidé, ktefi by si dokdzali prirucky precist. VétsSina
populace byla zaméstnana ve sféie zeméd¢lstvi, ale urcitou ¢éast zde také zaujimali
femeslnici. Zemédélei a femeslnici obvykle pracovali v misté svého bydlisté, nebo

V jeho bezprosttedni blizkosti. (Monica Belcourt, Phillip C. Wright, 1998 str. 14.)

Dalsi fazi byly ucnovské systémy. Do uceni nastupovaly déti kolem desatého a
dvanactého roku zivota. Skoncilo jim bezstarostné détstvi a nastoupily do uceni bud’
ke svému otci, nebo byly poslany svymi rodi¢i ¢i opatrovniky k mistrovi, ktery je
pozadované femeslo naucil. Za vyuceni ditéte v urCitém oboru se platil mistrovi
poplatek. Ucednik pak za to dostal od mistra stravu a ubytovani po celou dobu jeho
uceni se v oboru. Nejprve se jednalo pouze o slovni domluvu, ale pozdé&ji se o vstupu
do ucednictvi sepisovaly smlouvy. V Anglii v roce 1459 vzniklo prvni soustavné
vzdélavani, a to diky ucnovskému Skolstvi. Ucnovskeé skolstvi se tykalo vSech oborti

zaméstnani. (Monica Belcourt, Phillip C. Wright, 1998)

Dalsim velkym meznikem pro vyvoj vzdélavani zaméstnancti byla primyslova
revoluce. Primyslova revoluce pfispéla k tomu, Ze se femeslna a zeméd¢lska vyroba
pfesunula na vyrobu tovarni. Lidé se zacali st€hovat za novymi pracovnimi
prilezitostmi do meést. S pocatkem tovarni vyroby nastal 1 problém se ziskanim
vhodnych a znalych zamé&stnanci, ktefi by mohli v tovarné pracovat. Tak byli majitelé
tovaren donuceni k tomu, aby zacali délniky vzdélavat ve velkém mnozstvi, a tak
zakladali Skoly, kde zaméstnance v kratkém casovém useku ucili dovednostem, které
byly potifeba k praci v tovarnach. V této revolucni dobé se zacaly zakladat Skoly, které
nabizeli vSeobecné a zemédé€lské vzdelani. Zaméstnavatelé v této dobé také
podporovali své zaméstnance, aby si dodélavali své vzdélani pii praci v tovarné.

(Monica Belcourt, Phillip C. Wright, 1998)
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V historii o vzdélavani zaméstnancli nesmime zapomenout na Tomase Bat'u, ktery
patfil k velikdnim ¢eského podnikani a uz v roce 1894, kdy zalozil svou obuvnickou
firmu dobie véd¢l, ze zdkladem dobré spolecnosti jsou dobii zaméstnanci. Bat’a si byl
ve své dob¢ védom toho, ze vyskoleni zaméstnanci jsou pro jeho podnik piinosné;si,
a tak zalozil Skolu pro své zaméstnance, kde si rozsitfovali své znalosti. ,,Bat’a pfimo
nutil své spolupracovniky, aby se vzdélavali. Vzd¢€lani, Skoleni a tréning nebyly a
nejsou polozky nakladové, které podnik krati prvni, kdyZz ,,nejsou penize*. Vzdélani je
investice, strategicky nastroj ke zlepseni vykonu a konkurenceschopnosti — ovsem ve
spravné organizovaném podniku. V podniku nespravné organizovaném (tradicni
ptikazova hierarchie ndmezniho typu (jsou vydaje na vzdélani vyhozené penize.
(Milan Zeleny, 2006, s. 54.) Pro své zaméstnance mél za dobie odvedenou praci i
spoustu benefitd jako jsou takzvané Bat'ovy domky, u kterych nechybéla naptiklad
Skola, Skolka a dal$i sluzby. Tim, ze byly Batovy domky nedaleko tovarny,
nevycerpavali se zaméstnanci dlouhym dojizdénim a zbylo jim dost energie pro praci
Vv tovarng. Ale pro tyto vyhody museli zaméstnanci také dodrzovat piisna pravidla jako
je naptiklad pfesnd dochézka, zdkaz koufeni na pracovisti a dalsi. Bat’a si svych
zaméstnanct velice vazil a také daval na jejich slova a také jim ddval moznost zvysit

svyj plat tim, ze se budou snazit o prosperitu svého odd¢leni.

Dalsi dtlezitou udalosti ve vyvoji vzdélavani zaméstnancl byla Druhé svétova valka.
Kdy po jejim skonceni pfiSla velkd zména, a to V pfistupu k zaméstnancim.
Spokojenost zaméstnancii se dostava do popiedi pred efektivitou vyroby. Z této doby
pochazeji dilezité informace o pozadavcich zaméstnancl a co by prispélo k jejich
spokojenosti v praci. Lidé pfisli na to, Ze spokojeny zaméstnanec je i efektivni
zaméstnanec, ktery bude do prace chodit rad a bude i dobfe odvadét svoji praci.
Dokonce probihala i $koleni pro manaZery, kde se ucili, jak spravné naslouchat a snaZit
se pomoci svym podfizenym ke spokojenosti v jejich zaméstnani. (Monica Belcourt,
Phillip C. Wright, 1998)
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4 Prinosy firemniho vzdélavani

V prvni fad¢€ je nutné si uvédomit, ze pro majitelé firmy je dilezita prosperita, dobré
jméno firmy, zisk a konkurenceschopnost, a pro rozvoj a spravny vyvoj téchto aspektt
jsou dileziti zaméstnanci, ktefi mohou ke vSemu ptispét, nebo také dokonce zpomalit
vyvoj téchto aspektli. Aby vSe probihalo tak jak ma, je nutné do zaméstnanci také
investovat at’ uz v podob¢ skolenich, které zvysi kvalifikaci zamé&stnanct tak spravné
investovat do motivace zaméstnancti. Manazefi by si méli uvédomit, Ze neinvestuji jen
do rozvoje zaméstnanci, ale hlavné do rozvoje celé firmy. V soucasné dobé jsou
zameéstnanci tim nejcennéjsim majetkem celé firmy a jejich védomosti a dovednosti
vytvateji konkuren¢ni vyhodu a zvySuji hodnotu podniku. Ve vzdélavani zaméstnancii
to maji jednodussi velké a stfedni podniky. Malym podnikiim by se mohlo stat, ze
nebudou mit dostatek financi pro Skoleni zaméstnancii, nebo bude tézké poslat
néjakého zaméstnance na Skoleni z divodu jeho nepostradatelnosti ve vyrobnim
procesu. Dal$im problémem by mohla byt neznalost a neorientace v nabidce na trhu
s nabidkami vzdélavani zaméstnanctl, nebo je také mozné, ze nékterym majitelim
firem pfipadd Skoleni zaméstnancii zbytecné a malo pfinosné pro chod jejich

spole¢nosti.

Majitel jakékoliv firmy bez ohledu na jeji velikost by si mél pofadné promyslet, jestli
se tato investice vyplati. Logicky smyslejici firma si spocita, jaké budou celkové
naklady do investovani do Skoleni zaméstnancli a jestli bude mit 1 Skoleni pro

zaméstnance néjaky efekt. (Martin Dobes, Ivana Sladkova, 2013)

Zaméstnanci si sami musi uvédomit, jak je pro né Skoleni dilezité a Ze pfispiva nejen
K prosperité podniku, ale i k jejich osobnimu ristu. V soucasné dobé neni mozné se
spoléhat na to, Ze pracovni pozice, kterou zaméstnanec zastava zistane naporad, tak
rutinni, ale je mozné a spise jisté, ze se béhem plisobeni na pracovisti néco zmeéni a
zaméstnanec by m¢l byt na tyto zmény pfipraven. Na tyto zmény by ho mél pfipravit
jeho zaméstnavatel, ktery mu poskytne potiebné skoleni, rozvoj jeho védomosti a bude
ho také ke vzdelavani dobfe motivovat. Zamé&stnanec ma pii rozvoji svych znalosti
V pracovnim odvétvi vEét§i moznosti v kariérovém postupu. V soucasné dobé je

celozivotni vzdélavani nezbytnou soucasti lidské spolecnosti.
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Ptinosem vzdélavani zaméstnanci je nepochybné také propojovani znalosti
zaméstnancl s podnikovou strategii. Vytvareni souladu mezi zaméstnanci, pracovnimi
postupy, systémy a politikou podniku. Utvaieni flexibilngjsiho podniku, ktery dokaze
rychle reagovat na piichazejici zmény. Podporu tymové spoluprace mezi zaméstnanci

a useky organizace. (Michael Armstrong 2007)

5 Formy vzdélavani zaméstnanct

Vzdélavani zaméstnanci lze rozdélit na formalni a neformalni. Tyto formy jsou voleny

individualn€ podle soucasnych potieb spolecnosti.

Tabulka 2: Charakteristiky formalniho a neformalniho vzdélavani

Neformalni Formalni

Vysoce odpovidaji individudlnim | Zavazné pro né€koho, ne tak zdvazné pro

potfebam jiné

Vzdélavajici se osoby se uci podle | VSechny vzdélavajici se osoby se uci

potieby totéz

Miulze jit o malou mezeru mezi | Mlze jit o znatnou mezeru mezi

soucasnymi a cilovymi znalostmi soucasnymi a cilovymi znalostmi

Vzd¢€lavajici se osoby rozhoduji o tom,

jak bude vzdélavani probihat

O tom, jak bude vzdélavani probihat,

rozhoduje vzdé€lavatel

Bezprosttedni uplatitelnost (vzdélavani

typu ,,pravé véas“ — ,,just in time®)

Doba uplatitelnosti je riznd, casto

vzdalena

Snadno ptenositelné vzdelavani

Mohou nastat problémy pi1 uplathovani
naucenych poznatkii a dovednosti na

pracovisti

Odehrava se pfi praci

Casto se odehrava mimo pracoviste

Zdroj: Michael Armstrong, 2007, s. 466
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5.1 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzd€lavani je nejcastéji absolvovanou usporadanou formou dalSiho
vzdélavani v dospélosti. Spoc¢iva v organizovaném ziskavani védomosti a dovednosti
za Ucasti ucitele, odborného lektora ¢i jiné vzdélavaci autority, které mize ¢i nemusi
byt zakonceno vystupnim certifikatem. Toto vzdélavani probiha vedle hlavnich
vzdélavacich systémt a nekonci zavrsenim urcitého stupné vzdélani (stfedoskolského,
vysokoskolského apod.), jako je tomu v piipad¢ formalniho vzdélavani. Neformalni
vzdélavaci aktivity jsou vice organizacné decentralizované, obsahové i procesné
pruzngj$i a mohou mit relativné krat$i trvani, coz z nich ¢ini G€inny nastroj k
vyrovnavani se s aktudlnimi potfebami v osobnim zivoté, v zaméstnani, v podnikani

&i obecngji s pozadavky na trhu prace. (Cesky statisticky tifad, 2016)
Mezi hlavni formy neformélniho vzdélavani zaméstnanct patfi:

e Kurzy
e Workshopy / seminaie
e Pracovni Skoleni

e Soukromé lekce
5.2 Formalni vzdélavani

Formalni vzdé€lavani je fizené, pfedem naplanované a uspofddané. Ve svych
programech pouziva nejdiive Cast teoretickou a nésledné praktické ptredvedeni a
vyzkousSeni si nové ziskanych poznatki. Celé vzdélavani je v rukou vzdélavatele, ktery
fidi vzdélavaci proces, Casto tato forma vzd€lani probihd mimo pracovisté a po
absolvovani vzdélavani mohou nastat problémy s odliSnosti informaci pti vzdélavani

a skute¢ného stavu na pracovisti

6 Motivace a odménovani zaméstnancu
6.1 Motivace

Cile chapani a uplatiovani motiva¢ni teorie je ziskat prostfednictvim lidi pfidanou
hodnotu v tom smyslu, ze hodnota jejich vystupt pfesahne naklady jejiho vytvareni.

Toto lze dosdhnout pomoci svobody jedndni a rozhodovani, fizeni se vlastnim

24



usudkem. Ve vétsing roli — a mozna ze ve vSech — existuje prostor pro to, aby se
pracovnici rozhodli, kolik usili cht&ji vynakladat. Mohou d¢lat jenom tolik, aby se
s roli vyrovnali, nebo se mohou vrhnout do své prace a pfinaSet piidanou hodnotu.
Dobrovolné usili zavisejici na viili pracovnika, mize byt kli¢ovou slozkou vykonu

organizace. (Michael Armstrong, 2007, s.219).
6.1.1 VnitFni motivace

Faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby se urcitym zptisobem
chovali nebo aby se vydali ur¢itym smérem. Tyto faktory tvoii odpovédnost (pocit, ze
prace je dilezitd a ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi moznostmi), autonomie
(moznost konat), ptilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a

podnétna prace a prilezitost k postupu a hierarchii pracovnich funkci. (Michael

Armstrong, 2007, s.221).
6.1.2  Vnéjsi motivace

To, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvoii ji odmény, jako napiiklad zvyseni
platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako napft. disciplinarni fizeni, odepfeni

platu nebo kritika. (Michael Armstrong, 2007, s.221).
6.1.3 Motivacni pristup

Motivacni ptistup vychdzi z toho, ze prace, ktera pracovnika uspokojuje, je sama
nejlepSim motivatorem. Pracovnici, ktefi jsou spokojeni se svou praci, maji ji radi a
povazuji ji za vyznamnou, jsou motivovani k tomu, aby ji vykonavali co nejlépe.
JestliZe tedy chce mit organizace vysoce motivované pracovniky, je motivacni piistup
k vytvareni pracovnich ukolt a pracovnich mist uziteény a vede k dosazeni pfiznivych
vysledki. Jestlize chovani pracovnika signalizuje néjaky problém motivace, mize
tento piistup pfispét k rozpoznani a feSeni problému. Motivacni ptistup je nejcastéji
zalozen na Herzbergové dvoufaktorové teorii motivace, tato teorie vychazi ze
zkoumani pfi¢in spokojenosti a nespokojenosti s praci a konstatuje, ze spokojenost a
nespokojenost nejsou piimé protiklady, ale dva rizné a nezavislé faktory. Nékteré

faktory vedou ke spokojenosti a jiné k nespokojenosti. Charakteristiky souvisejici

S praci, které Ize povazovat za faktory spokojenosti pracovnikll se nazyvaji motivatory,
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zatimco charakteristiky souvisejici s praci, které lze povazovat za faktory
nespokojenosti, se nazyvaji hygienické faktory (¢i také udrzovaci faktory nebo
dissatisfaktory). Piitomnost motivatort vede ke spokojenosti, ale jejich nepiitomnost
nevede nutné k nespokojenosti. Piitomnost hygienickych faktorii nevede nutné¢ ke
spokojenosti, ale jejich nepfitomnost vede k nespokojenosti. (Josef Koubek, 2007, s.
59).

Tabulka 3: Faktory Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY

Spokojenost Pfitomnost Pfitomnost Neutralni stav
Uspéch (dosazenicile); Podnikova politika a sprava; (zadna
Uznani; Prace sama; Dozor (odborny dozor); nespokojenost

N Odpovédnost (pravomoci); Vztahy s nadfizeny; Vztahy s
Povyseni; MoZnost osobniho [kolegy; Vztahy s podfizenymi;
rastu Mzda/plat; Pracovni ¢
podminky; Jistota prace;
Neutralni stav Osobni Zivot
(zadna
spokojenost) Nepfitomnost Nepfitomnost Nespokojenost

Zdroj: Josef Koubek, 2007, s.60

6.2 Odménovani zaméstnancu

Odménovani zaméstnancli je nedilnou soucasti strategii firem. Odménovani
zaméstnancl prispiva k lepsim vykoniim zameéstnancim a také ndm muize zajistit
udrzeni zaméstnanct ve firm¢. Odménovani zaméstnancti mize probihat penézni i
nepenézni formou. Odménovani zaméstnancti ma velice Siroky rozsah moznosti. Mze
se napfiklad jednat o povySeni zaméstnance, pochvalu za dobie odvedenou praci, nebo

za pridéleni lepsi kancelare.
6.2.1 Cile Fizeni odménovani

e odmeénovat lidi podle hodnoty, kterou vytvareji;
e propojovat postupy v odménovani s cili podniku a podnikani i s hodnotami a

potifebami pracovnikd;
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a vysledk;
e pomahat ziskavat a udrzovat si pottebné vysoce kvalitni pracovniky;
e motivovat lidi a ziskavat jejich oddanost a angazovanost;

e vytvafet kulturu vysokého vykonu. (Armstrong, 2009, str.20)

Pokud je zaméstnanec v jakémkoliv pracovni poméru u zaméstnavatele zaméstnan,
nalezi mu za jeho vykonanou praci plat, mzda ¢i odména z dohody. Tyto podminky

upravuje zakon €. 262/2006 sb.
6.2.2 Plat

Plat je odménovani zaméstnance, které je fizeno vladou a jejimi orgéany, tedy se jedna
o zameéstnance, ktefi jsou zaméstnanci statu. Tito zaméstnanci jsou odménovani podle
platovych tabulek, které se méni v zavislosti na rozhodnuti vladnich natizeni. V téchto
platovych tabulkach jsou jednotliva povolani rozdélena do platovych tiid. Cim vyssi
je dosazené vzdélani zaméstnance, tim vyssi je 1 jeho zatfazeni do platové tfidy. DalSim
faktorem, ktery ovlivituje vysi platu je platovy stupen, ktery se fidi podle toho, jak

dlouhou ma zaméstnanec praxi na dané pozici.
6.2.3 Mzda

Mzdu dostavaji zamé&stnanci, ktefi pracuji v takzvaném soukromém sektoru. Do tohoto
sektoru se fadi firmy a podnikatelé. Mzdu dostavaji zaméstnanci za odvedenou praci.
I mzda je caste€né ovlivnéna vladou. Vlada ur¢uje minimalni mzdu, kterou musi

zaméstnanec za odvedenou praci dostat a tato mzda neustale roste.

6.2.3.1 Zakladni druhy mezd
e cCasova: mzda je odvozena od hodin, které zaméstnanec odpracuje.
Zamgstnanec ma stanovenou hodinou mzdu, kterd se néasobi poctem
odpracovanych hodin.
e tukolova: zaméstnanec je odméneén za pocet jednotek, které ve své pracovni
dobé zvladne vykonat, miiZze se jednat napiiklad o pocet zkompletovanych

soudastek.
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e podilova: je ur€ena od zisku ¢i obratu firmy, ktera se poté déli mezi jednotlivé
zameéstnance, ktefi se na zisku ¢i obratu firmy podileli.

e smiSend: jedna se o kombinaci vice druhli mezd.

6.2.3.2 Dodatkové mzdové formy

Mezi dodatkové mzdové formy pak patii napt. prémie, odmeny, osobni ohodnoceni
(osobni priplatek), odména za tusporu casu, podily na vysledcich hospodateni,
odménovani zlepSovacich navrhli, zaméstnanecké akcie, povinné a nepovinné

ptiplatky apod. (Josef Koubek, 2007, str.291)
6.2.4 Benefity

Benefity mohou vyborné slouzit k motivaci a udrzeni zaméstnancti ve firm¢. Benefitu,
které mohou zaméstnavatelé pouzivat k odménovani zaméstnancd, je Siroka Skala.
Mezi nej€astéji pouzivané patii stravenky, pruzna pracovni doba, homeoffice (pokud
to dana pracovni pozice dovoli), sluzebni automobil, ktery mohou zaméstnanci vyuzit

ke soukromym ucelt, rizné slevy do obchodu ¢i na kulturni akce apod.

7 Trendy ve vzdélavani zaméstnancii

7.1 E-learning

Je elektronické vzdélavani, které je poskytovano pomoci internetové sité¢ a
pocitacovych technologii, které napoméaha dopliiovat Skoleni, které probihaji kontaktni
formou. E-learning mize byt zprostiedkovan online, pomoci internetové sité nebo

offline, naptiklad formou vyukového softwaru, nebo pomoci instruktazniho videa.

Typt e-learningovych nabidek je mnoho a jsou rozdilné. Mizeme je zatadit do tii
kategorii: obsah, technologie a sluzby. Pokud budeme mluvit o obsahu, musi
spolecnost zvazit v§echny oblasti vyuziti (obchodni dovednosti, technické dovednosti,
,»Me&kké dovednosti“ a dovednosti specifické pro kazdou organizaci (dale musi
promyslet format, v jakém budou chtit informace predavat ( klasické skoleni, on-line
kurzy, CD ROMy, nebo mentorovani, simulace apod.) S vyuzitim technologie pak
musi byt do procesu vtazeno i planovani soucasnych a budoucich vzdelavacich potteb,
fizeni obsahu, znalostni management, distribuce obsahu, zodpovédnost, spoluprace,

hodnoceni, reportovani, pracovni proces a lokalizace. (Andrea Baresova,2011, str.56)
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V soucasné coronavirové situaci zaziva elektronické vzdélavani velky rozmach a je ve
spole¢nostech hojné vyuzivano. Spoustu spolecnosti donutila tato situace k zavedeni
lep$i mozZnosti prace z domova, a dokonce ke vzdé€lavani zaméstnanci z domaciho
prostiedi a spoustu z nich piislo na to, Ze je tato forma vzdelavani neni nijak obtizna a

je i lehce proveditelna.
7.2 Vzdélavani hrou

Jedna se o takzvanou gamifikaci, coZz znamena zacClenovani hernich prvki do
nehernich situaci a ¢innosti, vV nasem piipadé je to zaclenovani do vzdélavani

zaméstnancu.

Do vzdélavani zaméstnancit mohou byt zaclenény deskové €i karetni hry, kdy Skolici
pozoruji chovani hracl, které o nich mize vypoveédét urcité vlastnosti i projevy
chovani. Nejvice jsou vSak vyuzivany tymové hry, ve kterych se ukaze, zda pracovni
tym spolu dokaze spolupracovat ¢i nikoliv. Vysledky hry by mély byt rozebrany a
slouzit k analyze silnych a slabych stranek a z jejich vysledkli by se mél tym poucit a
ptijit na divod, pro¢ se nékteré nedostatky v tymu objevuji. Dalsi vyhodou vkladéani
hernich prvki do vzdélavani mize byt poznani svych kolegl, protoze béhem hry se
odstrani zabrany a mohou se se svymi kolegy 1épe poznat a stmelit Kkolektiv.
Gamifikace ma vyhody i v tom, Ze si zamé&stnanci vice zapamatuji a dokazou si situace
ze Skoleni 1 1épe vybavit béhem svého pracovniho procesu a tim se stava vzdélavani

zaméstnancu efektivné;si.
7.3 Rozvoj mékkych dovednosti

V poslednich letech se se klade velky diraz na rozvoj mékkych dovednosti ve
vzdelavani zaméstnanc. Mékké dovednosti jsou dovednosti, které se tykaji lidi a
jejich vzajemnych vztahli. Mezi mékké dovednosti se naptiklad fadi komunikaéni
dovednosti, motivace, kreativita, schopnost spolupracovat a spoustu dalSich. Tyto
dovednosti ovliviiuji spoustu okolnosti a situaci, a proto jsou dnes u personalistii tak

vyhledéavané.

Védecke studie zjistili, co vSe mekké dovednosti ovliviiuji:
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e Vysoka socialni a emocionalni kompetence je znakem, ktery se objevuje
zejména u UspesSnych manazert.

e Ve firmach s vyraznou socialni kompetenci funguje 1épe management znalosti.

e Skupiny a firmy s tymove¢ orientovanym vedenim jsou vyrazné efektivné;si.

e Ve firmach, které dbaji na rozvoj mékkych dovednosti, vladne vyssi

spokojenost pracovnikt (Stefan Miihleisen, 2008, str. 22)

8 Spolecnosti, které nabizeji vzdélavani zaméstnanci

Za spoleénosti, které vzdélavani zaméstnancim nabizi jsem zvolila dvé, a to
spole¢nost Rescue Pardubice, ktera se vénuje Skolenim v oblasti prvni pomoci a
spole¢nost Prevent, ktera se predevsim zabyva bezpecnosti a ochranou zdravi pti praci

a pozarni ochranou.
8.1 Rescue Pardubice

Je spolecnost, ktera vznikla v roce 2005 a jejich hlavni prioritou je seznamit laickou
vetejnost v riznych vékovych kategorii a také osoby se zdravotnim znevyhodnénym
S problematikou poskytovani prvni pomoci. V soucasné dobé poskytuje spolecnost své
sluzby v péti krajich ¢eské republiky. Rescue Pardubice nabizi vzdélani pomoci kurzi,
rekvalifikacnich kurzii a semindii nejen pro dospélé, ale i pro studenty zakladnich a
sttednich Skol. Mezi dalsi aktivity této spoleCnosti patii zdravotni zajiSténi na
kulturnich a spolecenskych akcich a diky spolupraci s integrovanym zachrannym

systémem nabizi také osobni a vécnou pomoc.

Spole¢nost nabizi velké mnozstvi $kolenich prvni pomoci, které se lisi podle toho, na
jakou skupinu osob je zamétené. Jedna se naptiklad o zéklady prvni pomoci pro
Sirokou vefejnost, Skoleni pro pedagogické pracovniky, ale také je moznost vytvofit si
Skoleni na miru, které se svym obsahem piizplisobi spolecnosti. Vystupem Skoleni je

osvédceni o absolvovani viz piiloha €.1.

Sluzby této spole¢nosti miizeme vyuzit v krajich Praha, Kralovehradecky, Pardubicky,

Olomoucky a Zlinsky. (Rescue Pardubice, 2009)
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8.2 Spolec¢nost Prevent

Spolecnost Prevent je spoleCnost, ktera zajiStuje pro zaméstnance bezpecnost a
ochranu zdravi pfi préci, pozarni ochranu, pracovnélékaiské sluzby a v neposledni
fadé¢ také e-learning a fizeni vzdélavani. Spolecnost se na Ceském trhu nachézi jiz 23

let. Ro¢né spolecnost proskoli vice nez 750 000 zaméstnancu.
8.2.1 Sluzby, které spole¢nost Prevent nabizi:

Poradenstvi POZP a PO: spolecnost uskutecni vstupni audit, prohlidku pracovist’ a
vyhodnoceni rizik, které mohou na pracovisti nastat. Dale zpracuje dokumentaci,
vybavi firmu bezpe¢nostnim znacenim, dale nasleduje proskoleni osob, a nakonec
spole¢nost zavede e-learning. Spolecnost také nabizi poradenskou linku, kterd je

dostupna 24/7.

Online skoleni BOZP A PO: spolecnost nabizi sestaveni Skoleni podle pozadavku
zatizeni. Od spolecnosti ziskate vzdelavaci platformu (LMS) Spolecnost zajistuje

Skoleni BOZP a PO pro vice nez 5000 firem.

Pracovné lékatské sluzby: spolecnost nabizi zajiSténi pracovnélékaiskych sluzeb
Vv rozsahu vSech legislativnich pozadavkl. Sluzba zahrnuje poradenstvi pracovné

1ékatskych sluzeb, 1ekaiské prohlidky, dohled na pracovistich a Skoleni prvni pomoci.

E-learning a fizeni vzdélavani: formou e-learningu spole¢nost nabizi Skoleni BOZP a
PO nebo jakékoliv Skoleni, které spolecnost poZaduje. Zaméstnanci pro toto Skoleni

staci pouze piistup k internetové siti.

Informacni servis pro personalisty: na internetovych strankach spole¢nosti Prevent,
mohou personalisté najit uZite¢né informace, které se naptiklad tykaji BOZP, prevenci

Covid-19 na pracovisti a informace o pracovnélékatskych prohlidkach. (Prevent)
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PRAKTICKA CAST

9 Charakteristika podniku

Pro splnéni praktické casti bakalaiské prace jsem si vybrala spole¢nost
ManpowerGroup s. r. 0., kde jsem také plnila svoji povinnou odbornou praxi a jiz

druhym rokem zde pisobim na mzdové uctarn¢ jako administrativni podpora.

Spole¢nost ManpowerGroup s. 1. 0. je personalni a pracovni agentura, kterd zajistuje
komplexni sluzby v oblasti lidskych zdrojti a IT. Pro uchazece firma nabizi agenturni
vzdélavani, nebo také pracovni pfilezitosti ve kmenu firem. Spole¢nost poméha najit
pracovni ptilezitosti naptiklad v IT, inzenyringu, v oblasti financi a administrativé. Pro
firmy nabizi Spole¢nost ManpowerGroup s. r. 0. vyhleddvani novych talentd od naboru
az po finan¢ni stranku. Spole¢nost poméaha firmam udrzet a rozvijet klicové talenty a
také zavedeni efektivni persondlni strategie, ktera fesi stéZejni HR situace soucasnosti.
Dale nabizi komplexni sluzby v oblasti IT a outsourcing. ManpowerGroup S. . 0. se
sklada ze spolecnosti ManpowerGroup Solutions, Manpower, Experis, Right

Management a Proservia. (ManpowerGroup s. r. 0.)

Bakalafska prace je zmétfena na centralni pobocku spole¢nosti ManpowerGroup s. r. 0.
Centralni pobocka spole¢nosti se nachazi na adrese Na Florenci 2116/15, 110 00
Florenc. Oddéleni na této pobocce se primarné zabyvaji kmenovymi zamé&stnanci a

internimi zalezitostmi spolecnosti.

Na poboéce se nachazi oddéleni human resources, mzdova uctarna, shared service
centrum, finan¢ni oddéleni a marketingové oddéleni. Kazdé toto oddéleni ma jiné
naroky na vzdélavaci potfeby svych zaméstnancti. Spole¢nost zaopatiuje zaméstnance
pro nejvétsi spoleénosti, které v Ceské republice piisobi. Jejimi klienty jsou napiiklad

Skoda auto a. s.
9.1 Vzdélavani stalych zaméstnanci spolecnosti

Vzdélavani stalych zaméstnanct je v prvnich krocich na oddéleni HR. Kazdy novy
staly zaméstnanec projde vstupnim Skolenim, které nového zaméstnance seznami

svizi firmy, struénou historii, sklicovymi osobnostmi spolecnosti, organizacni
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strukturou a dalsimi ddlezitymi informacemi, které se mu budou napomocné v jeho
pusobeni ve firm¢. Dalsi fazi Skoleni je Skoleni BOZP, legislativa a eticky kodex, tyto
Skoleni probihaji formou e-learningu, Vv prvnich dnech nastupu zaméstnance do
zaméstnani. Tyto Skoleni trvaji kolem 4 hodin. Dalsi faze Skoleni uz jsou na
jednotlivych vedoucich oddé€leni, kam zaméstnanec nastupuje. Zaskolovani zde
probiha vétsSinou nadiizenym, nebo pracovnikem, ktery je na stejné pozici jako novy
zaméstnanec. Na konci tiettho meésice mé& novy zaméstnanec rozhovor se
zaméstnancem HR a svym nadfizenym a fesi spolu spokojenost zaméstnance a jeho

ptipadné pfipominky k podminkam ¢i pracovni naplni. (interni zdroje)

Dalsi vzdélavani zaméstnanct zajiStuje HR oddéleni. Spolecnosti, které Skoleni
zaméstnancl nabizeji odesilaji své nabidky na HR oddéleni, a to je poté nabizi
jednotlivymi oddélenim spole¢nosti. Dale pak HR oddéleni vyhledava jednotlivé

nabidky Skoleni podle pozadavki a potteb jednotlivych oddéleni. HR se snazi vybrat

N 24

Kazdé oddéleni ma povinné skoleni, které musi absolvovat vSichni, ale jsou zde i
Skoleni kterych se ¢astni pouze vybrani zaméstnanci. Kazdé oddéleni ma ve svém
tymu osobu, ktera se specializuje na néjakou ¢innost. Na mzdové uctarné jsou to tieba
zamé&stnanci, ktefi se specializuji na zakonik prace, nebo neschopenky a tito
zaméstnanci chodi na Skoleni, ktera prohlubuji znalosti v jejich specializovanou
¢innost. Po Skoleni zasilaji své poznamky na celé oddéleni a poté jsou vSem k dispozici

V pomoci pii feSeni problémul v dané specializaci.
9.2 Oddéleni spolecnosti

Na centralni pobocce spole€nosti se nachdzi celkem 5 oddéleni. Tyto oddéleni zajist'uji
z centralni pobocky pracovni zélezitosti pro vSechny pobocky, které se nachazeji

v Ceské republice.

9.2.1 Shared service centrum

Toto oddéleni se zabyva zadavani dochazek pridélenych zaméstnancu a jejich bonusy.

Pfifazuje a vytvaii podklady pro mzdovou uctarnu. Dale zatfizuje fakturace,
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prodluzovani smluv pfidélenym zaméstnancim a kontrolu téchto dokumentd.
Odd¢leni shared service centrum je rozcestnik mezi mzdovou Gétarnou a finanénim

oddé€lenim. (interni zdroje)
9.2.2 Mzdova Gltarna

Mzdova G¢tarna ma na starosti kompletni zpracovani mezd pridélenych zaméstnancd,
komunikaci s afady a zpracovavani vystupti pro tyto ufady a také zpracovavani
statistik. Pomahaji pti upravach mzdovych ¢asti v centralnim programu spolecnosti.
V tymu mzdovych tcetnich jsou experti na zdkonik prace, dang, rocni zuctovani a
zdravotni pojisténi zaméstnanct, na které se mize jakykoliv zaméstnanec z firmy

obratit. (interni zdroje)
9.2.3 Marketingové oddéleni

Marketingové oddéleni je oddé€leni, které ma na starosti strategii nabort, posiluje
interni komunikaci, pfipravuje firemni akce, zajist'uji letaky, billboardy a reklamy do
tisku. Planovéani kampani podle ptedstav klientil, globalni prizkumy, zajist'uji tiskové

konference, tvorba a obsah webu firmy. (interni zdroje)
9.2.4 Finan¢ni oddéleni

Finan¢ni odd¢leni, jak uz jeho nazev vypovidd ma na starosti vSechny finance
spolecnosti. Tvofi finanéni plany a rozpoCty spolecnosti a také kontroluje jejich
dodrzovani. Je odpovédné za danové ptiznani, audity, komunikaci s finanénimi Gfady,
za vSechny pfichozi i odchozi platby a jejich vyuctovani. A v neposledni fad¢ také

kontroluje ucetni zaverky. (interni zdroje)
9.2.5 Human resources

V soucasné dob¢ jsou na oddé€leni tfi zaméstnanci HR. Kazdy z téchto zaméstnanci
ma okruh svych zaméstnanct, o které se stara od jejich nastupu, pisobeni ve firme i
jejich odchodu. Dale ma toto oddéleni na starosti adaptacni plany, nabor novych
zaméstnancl, zvefejiiovani volnych pozic, zajiStovani Skolenich, sprava stranky

Atmoskop.cz a Linked-in. HR reporting, podklady ke mzdam stalych zaméstnanct,
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jejich benefity, bonusy, dovolené, takze je HR oddéleni velkou podporou mzdové

uctarny. (interni zdroje)

10 Dotaznik

Dotaznikové Setieni bylo orientovdno na zaméstnance mzdové Uctarny a oddéleni
shared service centrum, tyto oddé€leni spolu tzce spolupracuji. Hlavni cilovou
skupinou jsou zaméstnanci, kteti jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér, protoze
brigadnici vétSinou moznost dalsiho vzdelavani nevyuzivaji.

Dotaznik byl rozesldn na spole¢ny e-mail obou oddéleni a bylo mozné ho vyplnit

béhem jednoho mésice.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost zaméstnancii s moznostmi
vzdélavani, mnozstvi Skoleni, kterd zaméstnanci béhem roku absolvuji a také skolent,
které by zaméstnanci nejvice pro svoji praci potiebovali. Na vysledky dotazniku
navazuje navrh vzdélavaciho projektu, ktery je ptipraveny K ptipadné realizaci.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany z 18 kompletné vyplnénych

dotaznikt. Ukazka dotazniki viz piiloha ¢.2.

10.1 Rozbor dotazniku

10.1.1 Otazka ¢.1

Jaky je vas vék?

Z vysledki dotazniku vypliva, ze nejvice je v zastoupeni obou oddéleni vékova
skupina 26-35 let, nasleduje kategorie 18-25 let, dale je to vékova kategorie 36 az 45

let, poté jsou zde dva zaméstnanci, kterym je vice nez 56 let a také je zde zastoupena

1 vékova kategorie 46 az 56 let ve kter¢ je jeden zaméstnanec.
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Graf 1Veék zaméstnancii (viastni zdroje)

10.1.2 Otazka ¢. 2

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Z vysledktl dotaznikového Setfeni vypliva, Ze nejvice je firmé zaméstnanct, kteti
dosahli stfedoskolského vzdélani s maturitou, dale jsou zde dva zaméstnanci, ktefi
maji vysokoskolské vzdélani, poté jeden zamé&stnanec s vy$§im odbornym vzdélanim

a zadny zaméstnanec zde neni vyuceny nebo ma zakladni vzdélani.
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Graf 2 Dosazené vzdélani zaméstnancii (viastni zdroje)

10.1.3 Otazka €. 3

Na jakém odd¢leni pracujete?

Z odpovédi vyplyva, ze na dotaznik odpoveédélo 10 zaméstnanct z oddéleni mzdové

uctarny a 8 zameéstnancl z oddé€leni shared service centrum.

Oddéleni

= SSC = mzdova uctarna

Graf 3 Oddéleni spolecnosti (viastni zdroje)
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10.1.4 Otazka ¢. 4

Je nabidka vzdélavani zaméstnancu dostate¢na?

Tato otazka méla za tkol zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s nabidkou dal$iho
vzdélavani, které firma nabizi. Z odpovédi vyplyva, Ze zaméstnanci jsou na 100 %

spokojeni s nabidkou dalsiho vzdélavani.

Nabidka vzdélavani

0%

100%

®ano = ne

Graf 4 Nabidka vzdélavani (viastni zdroje)

10.1.5 Otazka ¢. 5

Na jaké téma by bylo pro vas skoleni ptinosné?

Tato otazka byla stéZejni pro zpracovani navrhu vzdélavaciho projektu, ktery je
zpracovan V praktické ¢asti. Z odpovédi je jasné, Ze nejvice by zamé&stnanci uvitali
Skoleni na pocitani dovolenych, které se od roku 2021 méni a zaméstnavatel musi na
tyto zmény své zaméstnance pripravit. Také by zaméstnanci ocenili Skoleni na téma

pracovni urazy, zakonik prace a neschopenky.
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Graf 5 Piinosné skoleni (vlastni zdroje)

10.1.6 Otazka ¢. 6

Je dostatecnd motivace vzdélavani ze strany zaméstnavatele?

V této otdzce méli zaméstnanci uvést, jestli jsou dostatecné motivovani ze strany
zaméstnavatele. Ale z odpovédi je zfejmé, Ze 11 z 18 zaméstnancl pocituje malou

motivaci od zaméstnavatele k dalSimu vzdélavani.

Motiva ke vzdélavani

65%

®ano mne

Graf 6 Motivace ke vzdélavani (viastni zdroje)
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10.1.7 Otazka ¢. 7

Dava spolecnost dostate¢ny diraz na vzdélavani zaméstnanct?

Z grafu je patrné, Ze zaméstnanci si mysli, Ze zaméstnavatel dava dostatecny diiraz na

vzdélavani zaméstnancu.

Dostatecny dliraz na vzdélavani zaméstnancu

¥ ano mEne

Graf 7 Duraz na vzdélavani (viastni zdroje)

10.1.8 Otazka ¢. 8

Kolik skoleni béhem roku absolvujete?

Z odpovédi zaméstnanci miizeme vidét, Ze zaméstnanci nejvice absolvuji 1-3 skoleni
za rok, dva zaméstnanci absolvuji rocné 4-6 Skolenich a jeden zaméstnanec absolvuje

vice nez 6 Skolenich za rok.
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Graf 8 Pocet Skoleni za rok (viastni zdroje)

10.1.9 Otazka ¢. 9

Kde ziskéavate informace o moznych skolenich?

V této otazce bylo mozné vypsat vice variant, kde se zaméstnanci dozvidaji o
Skolenich, které mohou absolvovat. Nejvice se zaméstnanci dozvidaji informace o
moznych Skolenich od svého nadfizeného. Dale je to z interniho portadlu Yammer,

ktery oddéleni human resources spravuje a v posledni fade je to od oddéleni HR.
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Graf 9 Ziskavani informaci o Skoleni (vlastni zdroje)

10.1.10 Otazka ¢. 10

Jaké formy vzdélavani vam vyhovuji nejvice?

V posledni otdzce jsme chtéli zjistit, jaké formy vzdélavani zaméstnancim mzdové

uctarny a shared service centrum nejvice vyhovuji. Z odpovédi vypliva, Ze

zaméstnancim nevice vyhovuje kontaktni seminaf, dale e-learning, instruktaz a

Vv posledni fad¢ samostudium.
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= seminaf = e-learning = instruktaz samostudium

Graf 10 Formy vzdeélavani (vlastni zdroje)

10.2 Zhodnoceni dotazniku

Do dotaznikové Setieni byli vybrani zaméstnanci mzdové Gc¢tarny a shared service
centrum, ktefi jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér, zaméstnanci jsou plné
seznameni se svoji naplni prace a fungovanim vzdelavani ve spole¢nosti. Na dotaznik
zodpovédélo 18 respondentti. Celkové na obou oddélenich pracuje 25 zaméstnancu.
Celkova navratnost odpoveédi je 72%. Vice respondentti odpovédélo z odde€leni
mzdové uctarny.

Ze ctvrté otazky vypliva, ze vsichni zaméstnanci jsou spokojeni s nabidkou dal$iho
vzdélavani ve spolecnosti. Nejvice by zaméstnanci oceli Skoleni na pocitani
dovolenych od 1. 1. 2021, které jim musi HR oddéleni zajistit, protoZze zaméstnanci
musi byt do konce roku 2020 se zménami, které se tykaji pocitani dovolenych
seznameni a musi s nimi umét aktivné pracovat. Déle by zaméstnanci ocenili Skoleni
na pracovni urazy, zakonik prace a neschopenky. Ani tyto Skoleni urcit€ nebude
problém pro zaméstnance zajistit. 65% dotazovanych pocituje malou motivaci
k dalsimu vzdélavani ze strany zamé&stnavatele, na motivaci by mél zaméstnavatel
urCité¢ zapracovat, protoze motivace zaméstnanci je ve spoleCnosti dulezitd a
napomaha ke zlepSovani zaméstnancti a dava vétsi Sanci zaméstnance ve spole¢nosti

udrzet. 80% dotazovanych si mysli, ze spolecnost klade dostatecny dlraz na
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vzdélavani zaméstnanci, jednotlivym oddé€lenim je vénovan individudlni piistup a
jsou jim vyhledavana skoleni podle jejich potieb a aktudlniho stavu. Vice nez polovina
zaméstnancl absolvuje béhem roku 1-3 Skoleni, toto ¢islo se mtize stat ponékud nizké,
ale zaméstnanci jsou vzdélavani i béhem jednotlivych meetingu, které probihaji ve
velkém mnozstvi béhem roku. Pokud zaméstnanec potiebuje individualné néjaké
specidlni Skoleni, HR se snazi vyhovét vS§em zaméstnanctim podle jejich potieb. Dle
dotazniku je vidét, ze zaméstnanci ziskavaji nejvice informaci o moznych Skolenich
od svych nadfizenych, dale z interniho portalu, ktery se nazyvad Yammer, tento portal
spravuje HR oddéleni, které zde zvetejiuje vSechny novinky okolo spole¢nosti a také
zde zvetejnuje skoleni, kterych se mohou zaméstnanci zacastnit. Posledni moznosti,
jak se zaméstnanci dozvidaji informace je od oddéleni HR, které rozesila informace e-
mailem. V posledni otazce méli zaméstnanci sefadit formy vzdélavani, které jim
vyhovuji nejvice. Na prvni misto se fadi seminaf, dale e-learning, poté instruktaz a na
posledni misto se fadi samostudium. Ve spole¢nosti se nejvice vyuzivaji seminafre,

které v soucasné dobé& probihaji online.
10.3 Doporuceni

Zaméstnanci oddéleni mzdové UCtarny a shared revice centrum pocituji malou
motivaci ze strany zameéstnavatele k dalSimu vzdélavani. Na zlepSeni motivace ke
vzdélavani by méla spole¢nost zapracovat, protoze kdyz bude spole¢nost spravné
zaméstnance motivovat k dalSimu vzdelavani, budou zaméstnanci pro spolecnost
nejen vétsim piinosem, ale mohou i déle ve spole¢nosti setrvat. Moznym zptisobem
zvySeni motivace zaméstnancii by bylo pfipsat zaméstnancim malou odménu
napiiklad do Cafeterie Benefity za kazdé absolvované skoleni. Dale by mél
zaméstnavatel upfednostiiovat Skoleni formou seminare, protoze zaméstnancim
nejvice vyhovuje a mohou se z n&j nejvice naucit, a pokud je to mozné tak omezit
formu samostudia. Poslednim doporucenim je uspotfadani Skoleni na téma pocitani
dovolenych, zédkonik prace, neschopenky a pracovni Urazy, které by zaméstnanci
téchto dvou oddéleni nejvice ocenili a pomohlo by jim ke zlepSeni jejich pracovnich

znalosti.
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10.4 Navrh Skoleni

Z dotaznikového Setieni je patrné, Ze zamé&stnanci oddéleni mzdové uctarny a shared
service centrum by nejvice uvitali $koleni pro poc¢itani dovolenych zaméstnanct. Toto
Skolenti je pro tuto spole¢nost vhodné, protoze od 1. 1. 2021 ptijdou do platnosti nova
pravidla, jak tyto dovolené pocitat, takze je nutné zaméstnance firmy S témito

upravami seznamit, aby s nimi mohli od 1.1.2021 pracovat.
10.4.1 Cile vzdélavaciho programu

e Cilem vzdélavaciho programu je seznamit zaméstnance mzdové uctarny a
shared service centrum se zmé&nami, které se se tykaji pocitani dovolenych od
roku 2021.

e Dalsim cilem je naucit nejvétsi rozdily mezi poc¢itanim dovolenych v roce 2020
a 2021.

e Naucit zaméstnance reagovat na zvlaStnosti, které se mohou pii pocitani
dovolenych v roce 2021 objevit.

e Zaméstnanci dokazou spocitat dobu dovolené, kterd ma byt zaméstnanci
vyplacena.

e Zaméstnanci se zvladnou orientovat v paragrafech a novelach, které upravuji

pocitani dovolenych v roce 2021.
10.4.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou Skoleni jsou zaméstnanci oddéleni mzdové uctarny a oddé€leni
shared service centrum, které uzce se mzdovou uctarnou spolupracuje, a tudiz je nutné

obé tyto oddéleni se zménami sezndmit.
10.4.3 Profil absolventa

e Po ukonceni Skoleni absolvent bude schopen se orientovat v paragrafech a
novelach, které ovliviiuji zménu ve vypoctech dovolené.
e Absolvent dokéaze urcit dobu Cerpani dovolené.

e Zaméstnanci ziskaji v€domosti, jak spocitat dovolené zaméstnanct od 1. 1.

2021.
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e Zaméstnanci budou schopni urcit nejvétsi rozdily v pocitani dovolenych v roce

2020 a 2021.

e Absolventi dokazou reagovat na pocitani mezd u zvlastnich ptipada.
10.4.4 Konkurence

Nabidka na toto Skoleni je velice Sirokd. Podle prizkumu je minimalné 10
internetovych stranek, které toto Skoleni nabizeji. Jsou nabizeny i formy online

Skoleni, které jsou v souc¢asné dob¢ hojné vyuzivany.
10.4.5 Obsah vzdélavaciho projektu

Samotny obsah projektu byl konzultovan s vedoucimi oddéleni mzdové Uctarny a
oddéleni shared service centrum, ktefi mé uvedli do zmén tykajicich se vypoctu
dovolenych a navedli m¢ k tomu, co by od skoleni o¢ekavali a jaka témata by méla

urcité obsahovat.

Skoleni bude trvat cca 5 hodin. A bude rozdéleno na dvé &asti, mezi kterymi bude
pulhodinova prestavka. Kazdé oddéleni bude mit Skoleni v jiny den, a to z diivodu
kapacity zasedaci mistnosti, kterd je 14 mist k sezeni. Na mzdové uctarné je 12
zaméstnancl na oddéleni je 13 zaméstnancti, coz je celkem 25 ucastnikdl, takZe neni

mozné, aby bylo Skoleni uskutecnéno pro obé oddéleni soucasné.

Pro Skoleni bude nutné vyuzit sluzeb externiho Skolitele, protoze Zzadny ze
zamé&stnancl spoleCnosti ManpowerGroup s. r. o. nema dostatecné znalosti a
schopnosti toto Skoleni pro zaméstnance oddéleni mzdové uctarny a shared service

centrum pfipravit.

V prvni ¢asti Skoleni se Skolitel pfedstavi a seznami zameéstnance s prubéhem a
struénym obsahem Skoleni, které bude nasledovat. Zaméstnanci dostanou komentaf
k jednotlivym paragrafim a novele zakoniku prace, diky kterym se méni vypocet
dovolené od roku 2021. Zaméstnanciim bude pfedneseno, jak se urcuje doba Cerpani
dovolené, kdo a kdy musi nahlasit pocet hodin cerpané¢ dovolené. A také se
V neposledni fadé dozvi, jak dovolenou zaméstnanci spocitat. Déle bude nasledovat

pulhodinova piestavka.
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V druhé ¢asti budou probirany praktické ptiklady, pfekazky a neobvyklé ptipady, které
se mohou pii poc€itdni dovolenych vyskytnout. Zaméstnanci se naptiklad dozvi, jak
pocitat dovolenou, pokud byla z né¢jakého diivodu preruSena. Na konci Skoleni bude
porovnan rok 2020 s rokem 2021 a vypichnuty nejvétsi zmény a rozdily, které se

Vv téchto rocich v oblasti pocitani dovolenych udaly.

Posledni ¢asti celého Skoleni bude prostor pro dotazy, coz ndm hezky zaceli cely kurz,
poskytne ndm zpétnou vazbu a absolventi budou mit moznost se zeptat na situace,

kterym nerozuméli.

Jelikoz museji zaméstnanci s aktualizacemi o pocitani dovolenych jiz aktivné pracovat
od 1.1.2020, je nutnost seznamit zaméstnance s t€émito novinkami jiz pied timto datem.
Podle mého nazoru bude vhodné Skoleni uskutecnit na zacatku prosince roku 2020,
protoze v prosinci je spoustu svatkll a je nutné, aby se vSichni zaméstnanci tohoto
dalezitého Skoleni zcastnili, navic absolventim toto Skoleni zlstane v paméti do

Noveého roku 2021.
10.4.6 Casovy harmonogram $koleni

Ptesné datum Skoleni jsem stanovila na utery 1. prosince pro mzdovou Uctarnu a ttery
2. prosince pro oddeleni shared service centrum, a to také ztoho divodu, Ze
zamestnanci budou mit po zpracovani mezd, které se pocitaji 10. a 15, takze se budou
moci Vv klidu soustiedit na Skoleni a nebudou se stresovat z toho, kolik prace jesté

museji udélat.

Tabulka 1. Casovy harmonogram pro mzdovou uétarnu

¢as aktivita

Seznédmeni s obsahem Skoleni
8:30-10:30 Informace o novele zakoniku prace

Samotné pocitani dovolenych

10:30-11:00
Prestavka
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Praktické ptiklady

Nejvétsi zmény mezi rokem 2020 a 2021
11:00-13:00
Zvlastnosti v pocitani dovolenych

Cas pro dotazy

Zdroj: vlastni zdroje

Tabulka 2. Casovy harmonogram pro shared service centrum

éas aktivita

Seznameni s obsahem Skoleni
8:30-10:30 Informace o novele zakoniku prace

Samotné pocitani dovolenych

10:30-11:00 Pfestavka

Praktické ptiklady

Nejvétsi zmény mezi rokem 2020 a 2021
11:00-13:00 _
Zvlastnosti v pocitani dovolenych

Cas pro dotazy

Zdroj: vlastni zdroje
10.4.7 Kalkulace projektu

Do kalkulace Skoleni bylo zapocitano i obcerstveni, protoze je ve spole¢nosti zvykem
pfi kazdém Skoleni ¢i vét§im meetingu pfipravit pro zii¢astnéné malé pohosténi. Toto
pohosténi pro meetingy a $koleni zajist'uji zaméstnankyné, které pracuji na recepci.
VétSinou se jedna o dva druhy dzust, ovoce a suSenky. Pokud se jedna o celodenni

Skoleni je moZné si na recepci objednat i chlebicky, ¢i obloZené bagety.
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Tabulka 3. Kalkulace projektu

1. Den skoleni 2. Den skoleni
Externi Skolitel 2500,- 2500, -
Obcerstveni 400,- 400,-
Celkem 2900,- 2900, -

Zdroj: vlastni zdroje
10.4.8 Materialné-technické zabezpeceni projektu

Zasedaci mistnosti na centrdle ManpowerGroup jsou skvéle vybaveny a plné
pfipraveny na jednani ¢i Skoleni. Pro mé Skoleni jsem si zvolila nejvétsi zasedaci
mistnost, ktera je na pracovisti k dispozici. Mistnost je svétla a vzdusna. Je vybavena
dlouhym stolem ovalného tvaru, coz umoziiuje pfitomnost az 14 ucastniki.
V mistnosti se nachdzi i sedaci souprava a dv¢ kiesla, kam se mohou ucastnici skoleni
posadit. Z mé zkuSenosti vim, ze o mista na sedaci soupravé je nejvetsi zajem. Ale
myslim, si Ze je mnohem lepsi sedét pii Skoleni na pohodIné Zidli, na které budeme
mit spravny posed, nebudeme skrouceni a nebudou nas po dlouhém Skoleni bolet zada
¢1 jiné Casti téla.

Co se tyce technického vybaveni mistnosti, ta je vybavena projektorem, platnem a
spoustou zasuvek uprostied stolu, coz je velkéd vyhoda kviili nabijeni notebook, které
jsou pro zaméstnance nedilnou soucasti. Velkou vyhodou je také bezproblémové
pfipojeni na dataprojektor z jakéhokoliv mista u stolu. V mistnosti se také nachazi

flipchart s fixami, které by mohli $kolici pti vykladu potfebovat.

Pti 8koleni na zmény ve vypoctu dovolené od 1. 1. 2021 byl ptedevs§im vyuzit projektor
a platno, kde by byla promitana prezentace ke Skoleni. Dale by byly béhem Skoleni
vyuzity pracovni notebooky zaméstnanci, kam by si délali dilezité pozndmky o

Skoleni.

Po skoleni by od skolitele byla darovéana jedna krouzkova vazba, ktera by obsahovala
dualezité informace ze Skoleni, které budou pro pocitani dovolenych potieba. To je pro
zaméstnance velice vyhodné, protoZe se v piipadé nesrovnalosti mohou do materidlu

podivat a objasnit si své nejistoty. Obvykle se po dilezitych Skolenich materialy
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kopiruji a svazuji a jsou dany kazdému zaméstnanci, aby je mél vzdy pfi ruce pfi své

préci.
10.4.9 Evaluace $koleni

Po ukonceni skoleni bude vSem ucastniklim rozeslan na e-mail anonymni dotaznik o
spokojenosti $koleni, ktery bude povinny a bude ¢asové omezen. Cas mozny pro
vyplnéni dotazniku bude stanoven na jeden tyden. Z vlastni zkusenosti mohu fict, zZe
vSichni poctivé evaluacni dotazniky vypliuji, a to mé velky piinos pro personalni
oddéleni, které tyto vysledky eviduje a dale s nimi pracuje a zlepSuje tak své kurzy a

Skoleni.
10.4.10 Diseminace

Jelikoz je toto Skoleni pfipraveno pouze pro interni zaméstnance, neni potieba zadna
velké propagace projektu. VSichni u€astnici obdrzi pozvanku na dané skoleni do svého
e-mailu, kde bude uveden ¢as, datum a misto Skoleni. Zaroven bude udalost nahrana
do kalendaii vSech zaméstnancii a ten jim den pfedem a nasledné hodinu pted

zahéjenim Skoleni, zobrazi upominku, aby na toto Skoleni nezapomnéli.
10.4.11 Zavér projektu

Diky rozhovortim, s vedoucimi obou oddéleni jsem ziskala uzitecné informace, které
slouzily jako zaklad personalni oddé€leni, které toto Skoleni pro mzdovou Uc¢tarnu a
oddéleni shared service centrum skute¢né uskutec¢nilo. Takze navrh mého Skoleni mél

pfinos pro tuto spolecnost.
ZAVER

Bakalafska prace na téma Systémy vzdélavani zaméstnanci ve firmach, navrh
konkrétniho vzdélavaciho projektu se ve spolecnosti ManpowerGroup s. 1. 0. zabyvala
vzdélavanim a spokojenosti zamé&stnancii se vzdélavanim v této spolecnosti a také
navrhem vzdélavaciho projektu, ktery by mohla spolecnost pro své zaméstnance
vyuzit. V teoretické ¢asti byly popsany zékladni pojmy, které vzdélavani zaméstnancii
provazi, také historie vzdélavani, jeho formy a aktualni trendy. V dalsi ¢asti byl ¢tenar

seznamen se spravnou motivaci zaméstnanct a také jejich odméinovanim. Dale byly
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popsany dvé spolecnosti, které vzdélavani zaméestnancti nabizi. V praktické ¢asti byla
popséna spole¢nost ManpowerGroup s. r. 0., jeji centralni pobocka a oddéleni, které
se na této centralni pobocCce nachazi. Dale byly popsany vzdélavaci procesy ve

spolecnosti.

Stézejnim bodem teoretické ¢asti byl dotaznik, zjehoz zavéru vyplynulo, ze
zaméstnanci jsou Spokojeni s nabidkou dalsiho vzdélavani, které jim spolecnost
nabizi. Zaméstnanci jsou dostate¢né informovani z vice zdroji o moznostech dalsiho
vzdélavani. Nejvice zaméstnancim vyhovuje forma Skoleni pomoci seminafi.
Spolecnost dava dostatecny diraz na vzdélavani zaméstnancd, ale zaméstnanci
postradaji motivaci k dal§imu vzdélavani se ve spole¢nosti. Na motivaci k dalsimu
vzdélavani zaméstnanci by meéla spolecnost zapracovat. Zaméstnanci potiebuji
motivovat, protoze kdyz budou dostate¢né motivovani, budou Skoleni navstévovat
S vétSim nadSenim, odnesou si zn¢ho vice informaci a poznatkidl, a to prispéje
spoleCnosti k lepsim a vzd€langj§im zaméstnanctim, ktefi budou radi plsobit ve

spolecnosti 1 v dalSich letech.

Bakalatrska prace mize slouzit jako inspirace pro studenty zajimajici se o tématiku
vzdelavani zaméstnancii a pokud se firma zatidi podle doporucenich vyplyvajicich z
dotaznikového Setfeni, mulze prispét k lepSimu vzdélavani svych zaméstnanct.
V posledni tfad¢ spole¢nost muze vyuzit navrh vzdélavaciho projektu, pocitanich
dovolenych od 1. 1. 2021 k realizaci $koleni pro mzdovou uétarnu a oddéleni shared

service centrum.
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Priloha ¢. 1: Osvédceni o absolvovani Skoleni

RESCUE PARDUBICE, zs.
Sukova t¥da 1548, 530 02 Pardubice
1ICO: 27005127 DIC: CZ27005127
Tel. +420 777 932 031

rescue@pardubice.cz, http//rescue pardubice.cz

RESCUE

PARDUBICE

Osvedceni

o absolvovdni

Skoleni v prvni pomoci

@
Kurz probéhl dne 18. a 20. 6. 2019 v délce 4 vyutovacich hodin
z toho vytlenéno - na teorii 1 vyutovaci hodiny
- na teoreticko-praktickou vyuku 2 vyucovacich hodin
- praxi 1 vyutovaci hodiny
Skoleni obsahovalo tyto tématické celky:
*  resuscitace 1 hodina
= prvni pomoc pfi bezvédomi 1 hodina
= prvni pomoc pii drazovych stavech I hodina
‘ * prvni pomoc pfi neiirazovych stavech 1 hodina

V Pardubicich dne 1. 7. 2019

SESCUR PARCUBCE. 0.8 . Butows fids 1548, 530 07 Pasdtsie
KO 27008127 CITT067, b ma.m-
ST et @ertutece o1 V) Weecue perd tee




Piiloha ¢. 2- Dotaznik pro mzdovou ucétarnu a SSC
1. Jaky je Vas vek?

a) 18-25 let
b) 26-36 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) nad 56 let

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni

b) vyucena/y

c) stredoSkolské s maturitou
d) vyssi odborni

e) vysokoskolské

3. Na jakém oddéleni pracujete?

a) SSC
b) mzdova uctarna

4. Je nabidka vzdélavani zaméstnancu dostate¢na?

a) ano
b) ne

5. Na jaké téma by bylo pro vés Skoleni pfinosné?
-oteviena odpoveéd’
6. Je dostate€na motivace vzdélavani ze strany zamé&stnavatele?

a) ano
b) ne

7. Déava spolecnost dostatecny diraz na vzdélavani zameéstnancti?

a) ano
b) ne
8. Kolik $koleni béhem roku absolvujete?
a) 1-3
b) 4-6
C) vicenez 6
d) zadné

9. Kde ziskavate informace o moznych skolenich?



-oteviena odpoveéd’
10. Jaké formy vzdélavani Vam vyhovuji nejvice?

a) Seminaf

b) e-learning
C) instruktaz
d) samostudium



