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Uvod

Bakalai'ska prace na téma ,,Vyuziti NFC technologie v prostfedi PCR* je zaméfena

na vyuziti a implementaci technologie NFC do specifickych ¢innosti statni spravy.

Ackoliv se technologie NFC jiz v civilnim sektoru rozsdhle vyuzivaji, zejména
pro maximalni zefektivnéni logistickych a dopravnich ¢innosti a monitoring
materialovych tokd, neni ve statni spravé dosud tato technologie vyuzivana v takovém

rozsahu jako v soukromém sektoru.

Dlvodem je jednak znac¢na rigidita stitni spravy vici zméndm souvisejicim obecné
s implementaci novych technologii a postupli v duchu ,.kdyz to funguje, tak pro¢ to
meénit“, stejné jako skutecnost, ze vétSina aplikaci novych technologii je vyvijena
se zaméfenim na co nej$irsi komeréni vyuziti, bez toho, aby reflektovaly jak fakticka, tak

1 legislativni omezeni statnich instituci obecné.

Customizace a parametrizace existujicich komer¢nich feSeni je pak spojena kromé
pofizovacich také s dodatecnymi néaklady, které ale fakticky zpravidla znamenaji

vytvoreni uzamcéeného feseni.

Specifickou sférou statni spravy je Policie CR, kde dokonce i na tirovni administrativnich
pracovnikl dochazi k cirkulaci materidlu podléhajiciho evidenéni povinnosti a aplikace
komer¢nich feSeni je vyznamnych zpisobem ztizena prave legislativnimi omezenimi,

které je nezbytné presné dodrZovat.

Zajmovou oblasti z hlediska této bakalatrské prace je tedy moZna aplikace technologie
NFC pii optimalizaci specifickych logistickych procesti vznikajicich v souvislosti
s evidencni povinnosti materiali, které vyuzivaji pii své Cinnosti zejména piislusnici
vykonnych slozek Policie CR.

Za typické predstavitele vykonnych slozek 1ze oznacit napt. Gtvary Specialni poradkové
jednotky a Cizinecké policie v piisobnosti vedeni Krajského feditelstvi Policie Ceské

republiky hlavniho mésta Prahy.

Jak jiz bylo vySe naznaceno, utvary byly vybrany s ohledem na fakt, ze pfedevSim prave
v nich dochazi k masivni cirkulaci materialu (pfijem/vydej), ktery je tieba presné evidovat
a soucasné je tieba zajistit, aby piijem a vydej véetné souvisejicich ¢innosti byl zajistén

v co mozna nejkratSim casovém useku.



Zkraceni Casu, ktery je tieba pro zajiSténi spravného a presné¢ho vydeje evidovaného
materialu, hraje zdsadni roli pro akceschopnost nasazovanych piislusnikii poradkové
jednotky — zjednodusSen¢ feseno Ize konstatovat, ze ¢im dfive se podaii predmétny proces

zvladnout, tim diive jsou ptislusnici pfipraveni do sluzby a mohou plnit svéfené tkoly.

Je nutné fici, Ze technologie a principy popsané v této bakalarské praci se zcela bézné

vyskytuji v komerénim sektoru.

Nejsou jen doménou velkych korporatnich spoleCnosti, ale ovliviiuji i na§ bézny

kazdodenni osobni zivot.

Diky technologii automatické identifikace se podstatné urychleno odbaveni zakaznikl u
pokladen, platebni karty obsahuji v elektronickém cipu identifikator umoznujici
bezpecné placeni. Uvedené procesy a technologie jsou diky jejich aplikaci a mnoha letim

uzivani v komeréni sféfe velice dobie odzkouseny a odladény.

Zasadnimi faktory ovliviiujicimi spektrum funkcionalit, které je tfeba pii aplikaci

technologie NFC v podminkach Policie CR zohlednit jsou:

casovy interval potfebny pro vydani potfebného materiélu,

kontrola opravnénosti vydani a pfijeti,

evidenéni spravnost,

jednoduchost a intuitivnost.

Tyto faktory pfedstavuji klicové vstupni parametry, na zakladé kterych bude realizovan
a v této praci popsan pilotni projekt, jez si klade minimalné nasledujici cile:

- dosazeni ¢asovych uspor u ptetizenych policista,

- dosazeni materidlovych uspor v disledku zvyseni efektivity evidence.

Zda bylo téchto cilti dosaZeno a zda byla ocekavani naplnéna, je pfedmétem hodnoceni

v zaveéru prace.



1 Automaticka identifikace v logistice

Smyslem automatické identifikace zbozi a materialu je zrychleni jednotlivych procesii
a snizeni administrativni ndro¢nosti souvisejicich ¢innosti zejména prostfednictvim jejich

automatizace.
Identifikaci je mozné realizovat prostfednictvim fady technologii, jako jsou napiiklad:

- QRkod,

- Carovy kod,
- RFID,

- NFC,

- atd.

Nacitanim obsazenych dat lze ziskat informace o mistu, poctu, frekvenci a Casu
jednotlivych procesii, prostiednictvim kterych jsou odpovédni pracovnici a jejich
nadfizeni schopni vyhodnocovat a fidit atributy materidlovych tokd a vyuzit je

pro zvyseni jejich efektivity.

1.1 Logistika

Slovo logistika pochazi ze slova feckého zakladu ,,Logos®, jenz v pfekladu znamena

slovo, pocitani, rozum.

V kazdém spolecenstvi bez rozdilu kultur, v historii i soucasnosti, se mizeme setkat
s terminologii vyznamové podobnou ke slovu logistika a vzdy definuji stejné zéklady,

na kterych moderni logistika stoji.

Potteba udrzeni ptehledu nad pocty jednotek 1 zasob se nejprve objevila v armade a to uz
ve starobylém Recku a Rimé a jeji rozvoj a zdokonalovani provazel vojenské konflikty

v prub¢hu staleti.

Az koncem 50. let se logistika, tak jak ji vnimame dnes, zacala vyuZzivat také v civilni

sféfe. Jeji pocatek 1ze spatfovat napt. ve Spojenych statech americkych v obchodé¢.

Logistika je v literatufe definovana mnoha zptsoby, vSechny vSak maji spolecnou pasaz,
v niZ se hovoii o pfesunu (toku) materialu hmotného, fyzicky pfesun, nebo nehmotného,

v podobé¢ postoupeni informaci ve formé dat nebo pisemnosti.
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Piivodnimu vnimani logistiky v civilnim pojeti asi nejvice vyhovuje definice Evropské
logistické asociace z roku 1990: ,,organizaci, planovani, rizeni a realizaci tokii zbozi
vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika
konce tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pri minimalnich nadkladech
a minimalnich kapitalovych vydajich. “ [1, s. 25].

Obecnéjsi a pro tuto praci lépe aplikovatelna je definice ceského experta
prof. Ing. Ivana Grose, CSc., ktery definuje logistiku takto: ,, Logistiku si lze predstavit
jako posloupnost cinnosti zahrnujicich Fizeni a vlastni realizaci pohybu a skladovani
materialii, polotovarii a finalnich vyrobki. Jde v podstaté o sled obchodnich a fyzickych

operaci koncicich dopravou vyrobkii k odberateli. ““ [2, s. 9]

1.2 Clenéni logistiky

Logistika se ¢leni dle riznych hledisek takto:

a) Makrologistika — zabyva se globalnimi aspekty logistiky z hlediska izemniho
hospodarstvi a vlivu na zivotni prosttedi.

b) Mezologistika — fesi vztahy a realizuje propojeni, které mé podnik se svymi
dodavateli, distributory, zdkazniky.

¢) Mikrologistika — zabyva se vnitropodnikovymi procesy a jejich feSenim v oblasti

technologické, technické a materidlovymi toky.
Z pohledu této bakalafské prace je nejptiléhavejsi pravé format mikrologistiky.

Logistiku jako celek je dale moZno rozdélit dle z hlediska ucelu a funkce. Dle tcelu se

deli na logistiku:

a) skladovaci,

b) obchodni,

¢) dopravni,

d) nakupni (zdsobovaci),
e) distribucni,

f) primyslovou,

g) marketingovou,

h) zpétnou,
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a z pohledu funkéniho na:

a) poftizovaci,
b) vyrobni,
¢) distribucni,

d) recyklujici a likvidujici odpad.

Zakladnimi logistickymi ¢innostmi jsou:

- manipulace s materidlem,
- Tizeni stavu zasob,
- podpora servisu a

- skladovani.

Manipulace s materidlem, fizeni stavu zasob a skladovani jsou z hlediska této bakalaiské

vvvvvv

1.3 Skladovani a sklady

Skladovani je proces, pii kterém dochéazi k uskladnéni zboZi, materidlu nebo zéasob.
Fyzicky se zpravidla jednd o vymezeny prostor s omezenym piistupem. Z hlediska
materidlového Ize v kontextu této prace terminologicky vymezit, ze proces skladovani ma
cyklické podprocesy, konkrétné piijem, evidence, uskladnéni, vydani a zpétné pfijeti.

v

Zakladnim ptedpokladem pro to, aby byl cely proces co nejoptimalnéjsi, je podproces

evidence, bézné oznacovany jako skladové hospodaistvi.

Pomoci tohoto podprocesu je =zajiStovan stadly piehled o jednotlivych fazich
materidlového toku, snizuji se naklady na provoz a to 1 z hlediska personalniho v podobé
sniZzeni poctu potiebnych zamé&stnanct urcenych k obsluze skladu, a v neposledni fadé
naklady spojené s odstranovanim nasledkii chyb, napt. chybnych vydeji, zpétného

uloZeni poSkozenych materialt atd.

Ackoliv je hlavni funkci skladového procesu uchovavat a vydavat pozadované mnozstvi

zbozi nebo materialu, je vhodné proces rozsifit o dalsi funkce a Cinnosti, jako jsou napf-.:

- kompletace,

- odchyceni poskozeného nebo kazového materialu,
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- odesilani k reklamacim,

- uskladnéni a evidence nekompletnich souborti materialu.

Na zaklad¢ téchto dalSich Cinnosti je mozné sklady dale clenit podle konstrukce,

technického vybaveni, funkce a vlastnictvi.
Dle konstrukce rozliSujeme:

a) uzaviené sklady (uzaviené mistnosti),

b) kryté sklady (piistiesky),

¢) volné plochy,

d) haly (sklady s vysokou vyskou stropu < 8m ),
e) etazové sklady (n€kolikapatrové objekty).

Dle technického vybaveni to jsou:

a) rucni sklady,
b) mechanizované sklady,
¢) vysoce mechanizované sklady a

d) automatizované sklady.
Dle funkce jsou sklady:

a) obchodni — je zde uskladnéno velké mnozstvi zbozi,

b) tranzitni — urcené k prekladce zboZi v ramci tranzitni prepravy,

c) zéasobovaci — jsou vyuzivany zejména pii vyrobé, mohou byt dale Clenény
na sklady materidlu, polotovarl, nedokoncené vyroby a nastroju,

d) celni — uskladnéni zbozi a surovin podlé€hajicich danové eviden¢ni povinnosti,
napf. tabak a alkohol,

e) konsignacni — zvlastni forma skladu, kdy je zboZi dodavatele umisténo
ve vyc¢lenénych skladovych prostorach zdkaznika (odbératele), avSak majitelem

je az do jeho vyskladnéni dodavatel.
Dle vlastnictvi prostor, kde je sklad umistén rozliSujeme:
a) vlastni sklad — prostory jsou ve vylu¢ném uzivani spolecnosti, ktera zde skladuje
své zboZi, material ¢i suroviny,
b) vefejny sklad (cizi) — majitelem ¢i provozovatelem skladovych prostor je subjekt

odlisny od vlastnika skladovaného zboZi, prostory jsou zpravidla pronajiméany

na zaklad¢ smlouvy o dlouhodobém prongjmu.
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Pochopeni veskerého piedchoziho €lenéni je dilezité pro rozhodnuti, jak bude sklad

koncipovan a to zejména z hlediska ocekéavani jeho zfizovatele resp. provozovatele

Je dilezit¢ si doptedu urcit vyhody i nevyhody jednotlivych skladovacich prostor
a pii vlastnim skladovani je potteba se zaméftit na dodrzeni podminek pro skladovani jak
z hledisek klimatickych, bezpecnostnich a dispozi¢nich, tak i z hlediska dostupnosti.
Velice podstatnymi parametry pro vybér skladovacich prostor jsou pocet, druh, zptisob

manipulace a vaha uskladnéného materialu.

Obzvlasté¢ vaha materidlu klade velké naroky na obsluzny personal a technickou

vybavenost skladu.

1.4 Rizeni skladu a informacni systém

V dnesni dobé se kfizeni skladii a evidenci materidlovych tokii vyuzivd z divodu

prehlednosti, fizeni a urychleni procesu skladového hospodarstvi vypocetni technika.

K dispozici je fada riznych programu at’ jiz samostatnych, nebo provazanych na dalsi

systémy napf. ucetnictvi, e-shop a dalsi.

Aby bylo mozné sledovat jednotlivé procesy a maximalné je automatizovat soubézné
s dodrZzenim pozadavku na co nejniz8i chybovost, je potieba kazdy druh materidlu

jednoznaéné oznacit — identifikovat.

Identifikaci je moZzné provést riznymi zpiisoby, napf. ¢arovym koédem nebo jinym
identifikatorem, dulezité vSak je ucinit tak hned pfi vstupu materialu do procesu. Urcujici

pro volbu zpusobu identifikace jsou zejména druh a velikost materialu.

Takto oznafeny material se umisti na skladovaci misto, které nese stejnou identifikacni
znacku, resp. znaCku obsahujici informaci o poloze skladovaciho mista v prostorach

skladu.
Oba identifikatory je poté tieba spojit — sparovat, napt. za pomoci mobilniho terminéalu
(¢tecky). V souCasné dobé jsou tyto termindly pievazné vybaveny bezdratovou

technologii, pies kterou jsou data o druhu a umisténi materidlu vloZena do systému

v fidicim centru.

14



To dava vedeni spolecnosti k dispozici pomérné velky objem piesnych dat, na zakladé
kterych je pak schopné provadét v redlném cCase jejich analyzu a v piipad¢€ potieby i ucinit

rychlé rozhodnuti a predejit tak finanénim ztratam.

1.5 Auto-ID

Pojem Automaticka identifikace, zkracené Auto-ID, definuje vSechny techniky nezbytné
pro sbér udaju a jejich identifikaci. Auto-ID je vhodna pro automatickou detekci objekta,
naptiklad pro identifikaci zbozi u pokladny supermarket Carovym kodem, stejné tak jsou
vSak jiz v dne$ni dobé vyuzivany k identifikaci osob prostfednictvim otiskd prstii nebo

hlasu.

V logistice je automaticka identifikace zdkladnim ptedpokladem pro vysoce efektivni
intralogistiku (automatizace skladovéni) a je jednim ze zakladnich pilifd pro cely

Primysl 4.0 a koncept takzvané "Chytré tovarny".

V konceptu ,,Chytré tovarny* jsou vSechny vyrobni prostfedky a vyrobky jasné
identifikovatelné a navzdjem propojené. Data o vyrobnim procesu jsou ziskavana

ze vSech fazi vyroby v redlném Case a stejné tak jsou i zpracovavana.

Tim dochazi k efektivnimu snizovani nakladi na nastaveni vyrobniho procesu, takto
optimalizovany proces zvysuje produktivitu, to vede ve svém dusledku ke snizeni celkové

ceny vyrobku a tim k naristu jeho konkurenceschopnosti.

Chyby jsou zjistovany jiz v rané fazi vyroby, celkova kvalita se zvySuje a pfirozené klesa

1 zmetkovitost.

Pomoci riznych technologii ozna¢ovani mohou byt vyrobky pfizplisobeny, informace
uloZeny, procesy zdokumentovany a dokonce i strojové fizeny. Systémy Auto-ID jsou
také schopny okamzité prevadét shromdzdénd data na konkrétni informace, které poté
mohou byt v ptipad¢€ potreby vyhodnocovany tak, aby bylo mozné analyzovat naptiklad

obchodni procesy a generovat odpovidajici modely.

Pro tento ucel se vyuZzivaji veskeré dostupné bezkontaktni datové nosice: ¢arové kody,

teCkovy kod, QR kod, RFID, NFC[3].
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1.6 Carovy kéd

Carovy kod je technologie automatické identifikace, ktera byla vyvinuta a generovana
pro sbér dat. Historicky se osvédcil jako efektivni identifika¢ni nastroj pro sledovani

produktl a také pro eliminaci chyb.

Poprvé byl patentovan vroce 1952 a ve své nejznaméjsi podobé je vyuzivan

v supermarketech od roku 1976, a to jako EAN (European Article Number).

Systém pracuje na principu rozpoznavani dvourozmérného obrazu ¢arového kodu, ktery
je vytvaren prostiednictvim specializované¢ho softwaru pro generovani a rozpoznavani
¢arovych kodu.

Systém rozpoznavani generuje a identifikuje c¢arové kody soucasné, coz je pohodInéjsi

a kompetentné&j$i pro dobrou spravu a cirkulaci materidlu a zbozi uvniti prodejen a skladi.

Velkou vyhodou je cenova dostupnost, a diky piesnosti a snadnému pouziti je tento

systém velice rozsifen.

., Vase zbozi musi byt od nynéjska znaceno carovymi kody!“, tak znéla veéta, kterd

odstartovala vyuzivani ¢arovych kodii na ceskéem a slovenském trhu[4].

Byl rok 1979, kdyz tehdejsi britsky tetézec Tesco, postavil svého dodavatele pred tuto
podminku, aby mohly byt ¢eské vyrobky z cokolady prodavany na evropském trhu.

Jiz 0 4 roky pozdgji se stala tehdy Ceskoslovenska socialisticka republika 19. ¢lenem

asociace EAN, a to jako jedina zemé tehdejSiho RVHP.

Diky tomu jsme byli schopni snaze exportovat své zbozi do zemi tehdejSiho zdpadniho
bloku. Rok 1987 lze povazovat za pocatek moderniho maloobchodu v nasi zemi.
Technologie ¢arového kédu byla poprvé pouzita napi. v obchodnim domé Kotva ¢i

v prodejnach Pronto Plus.

Vyvoj v oblasti ¢arovych kodi jde stidle kuptedu a beéhem let, kdy je technologie
vyuZzivana, vzniklo na 200 druht standardd a riznych tvart (vyti$téné pruhy, mozaika

nebo dvourozmémy kod).
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Obr. 1.1 Carovy kod EAN
Zdroj: [5].
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Obr. 1.2 Mozaikovy kéd PDF14

Zdroj: [5].

Obr. 1.3 QR code

Zdroj: [5].

Ptestoze, je tento typ identifikace nejrozsitendjsi po celém svété, ma jeho vyuziti sva tskali.
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Sniméani je omezeno pouze na piimou viditelnost a kod se snadno poskodi. To mtze byt

v nékterych piipadech naptiklad u paletového uskladnéni vaznym nedostatkem.

Obr. 1.4 Princip snimani ¢arového kodu
Zdroj: [6].
1.7 RFID

Lze tici, ze RFID je nastupnickou technologii, kterd v zdsad¢ plni stejné ukoly jako
roz§iteny carovy kod nebo magneticky prouzek. Oproti nim vSak nabizi nékolik

nezpochybnitelnych vyhod:

a) neni nutnd zadna piima viditelnost,

b) funkce Cteni / zapisu,

¢) dostupné rtizné velikosti paméti / technologie,
d) dostupné funkce zabezpeceni,

e) je mozné Cist vice tagll (nosici dat) soucasné,

f) funguje v i v nepfiznivém prostiedi.

Technologie RFID je zaloZena na pienosu dat pomoci elektromagnetického pole, jinymi

slovy na principu zndmého radia.

Informace o objektu je uloZen na datovém nosici, zndmém jako transpondér nebo znacka,
ktera je ptipojena k objektu. Tento transpondér se skladd z antény a €ipu obsahujiciho
informace o jednotlivych objektech. Tato informace miize mit bud’ podobu objektovych
dat, nebo to muze byt jednoduse jedinecné sériové Cislo, ke kterému jsou v databazi

pfipojena aktudlni data.
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Tak jako ¢arovy kdd, je i datovy nosic¢ pfipojen k objektu a umoziuje kdykoli nacist
obsazené informace. Oproti carovému kodu ma velkou vyhodu, a tou je moznost zménit

obsazena data/informace podle ptani.

Aby toto bylo mozné, musi znacka komunikovat v rezimu cteni/zépis s pfidruzenou

stanici, ktera je bézné oznacovana jako ctecka.
Nejcastéji se vyskytuji dva typy transpondéri:

- aktivni,

- pasivni.

Aktivni transpondéry maji vlastni napajeni ve formé baterie, coz jim umoziuje vysilat
pfi vy$§im vykonu urovné, a tedy byt ¢ten nebo zapisovan na vétsi vzdalenosti
(az 100 m). Ve vysledku jsou tyto znacky vzhledem k nutnosti nést baterii relativné velké

a diky technologii také drazsi nez pasivni transpondéry.

Pasivni transpondéry ziskavaji energii z elektromagnetického pole ¢teciho zafizeni. To
znamend, ze nevyzaduji vlastni napajeni, coz z nich déla velmi malou a ekonomickou

alternativu k aktivni varianté.

Kromé rozdé€leni technologie RFID na aktivni nebo pasivni, se systémy lisi také

z hlediska frekven¢niho rozsahu, ve kterém pracuji.

Celosvétove jsou nejrozsifencjsi ti1 dobife zavedené frekvence/pasma, a to <135 kHz,

13.56 MHz a 850 — 960 MHz.

Obr. 1.5 Hromadné snimani zbozi

Zdroj: [7].
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1.8 NFC

Je zalozena na standardech RFID zahrnujici ISO/IEC 14443 a FeliCa. Tyto standardy,
které zahrnuji n¢kolik typt komunikaénich protokolti a formati popisujicich pfenasena
data, jsou soucasti normy ISO/IEC 18092 definovaném neziskovou organizaci NFC

Forum, jez byla zalozena v roce 2004 firmami Nokia, Philips a Sony.

Organizace ¢ita pies 170 Clenti a prosazuje technologii NFC a certifikuje zatizeni

na shodu s uvedenou normou. [§]

Prestoze je NFC pomérné mladé technologie, jeji vyuziti kazdym dnem stoupa a potencial
do budoucna je obrovsky. NFC je zejména ve své pasivni variant¢ velice usporna
technologie pro pfenos dat a proto se stala standardem v mobilnich a pfenosnych

zafizenich.

Ackoliv nemtze konkurovat naptiklad technologii Wi-Fi, které v mobilnich zatizenich
dosahuje rychlosti az 54Mbit/s, kdy podporuje prenos dat od 106kbit/s jen do 424kbit/s,

jeji energetické naroky jsou nesrovnatelné nizsi.

Rychlost pfenosu dat zalezi na pouzitém standardu a vzhledem k vySe uvedenym
hodnotdm neni ani vhodnd k pfenosu velkych objemi dat. Ktomu je vhodnéjsi
napt. technologie Bluetooth, kterd umoziiuje prenos dat mezi dvéma zatizenimi na velmi

kratkou vzdalenost.

NFC Lze ale vyuZit napt. k prvotni identifikaci a tzv. ,,sparovani® obou pfistrojii

a samotny ptrenos dat se jiz realizuje prostfednictvim Bluetooth technologie.
Hlavnimi pfednostmi technologie NFC jsou:

- rychlost ¢teni a pfenosu dat,

- bezpecnosti.

Bezpecnost je dana faktem, ze pii snimani je nacten pouze jeden tag v dané vzdalenosti.
Tim se pfedchéazi pfipadnym zaménam nebo rizikiim spojenym s nactenim nékolika
Auto-ID.

Jak bylo v ivodu zminéno, ackoliv je technologie pomérné mlada, mé jiz v dnesni dobée

definovano fadu standardl, mezi nimiZ je nejrozsirenéjSim standard MIRAFE.
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MIFARE 13.56 MHz

Standart MIFARE patii mezi nejrozsifenéjsi technologii v oblasti NFC, kdy jeji nizka
pofizovaci cena a zajiSténa zpétnd kompatibilita se stavajici infrastrukturou jsou jasnymi
ukazateli pro budouci hladky pfechod na vysokou troven zabezpeceni a funkci.

Diky témto pro zakaznika jednozna¢nym vlastnostem se standart MIFARE podili

az z 80% na celosvétovém pouziti bezkontaktnich karet.

MIFARE standard je soucasti autorizace od vstupu do objektli, budov, pracovist,

az po pristup na velkokapacitnich tiskarnach.

Stejné tak je tento standard vyuzivan v platebnich kartdch nebo pii platbé mobilnim

telefonem, coz predstavuje soucasti naseho bézného kazdodenniho Zivota.
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2 Analyza logistickych procesii v prostiedi Policie CR

V ramci Policie CR se vyskytuji dva zptisoby vykonu sluzby.
Témi jsou:
- bézny vykon sluzby ve 12 hodinovém cyklu,

- vykon sluzby v rezimu trvalé pohotovosti.

V ptipadé¢ bézného vykonu sluzby ve 12 hodinovém cyklu dochazi k logistickym
procesim v zésad¢ vzdy v pfedem pevné stanovenou dobu. Nastupujici sména prejima
svéfeny material a konc¢ici sména jej vraci.

Policisté maji vybaveni po celou dobu vykonu sluzby stale u sebe a nevznika riziko

z prodleni. Tento rezim je nastaven u 98% vsech utvart policie v pfimém vykonu.

Jako typického predstavitele toho rezimu vykonu sluzby jsem zvolil utvar Cizinecké

policie KRPA.

Zbylé 2% jsou utvary, jejichz pfislusnici jsou v trvalé pohotovosti nebo konaji jinou
¢innost, pii které nevznika potieba, poptipadé neni vyslovené zddouci, aby méli veskery
material (ochranné prostfedky) neustale u sebe, naptiklad z divodu nebezpeci ztraty,

zranéni, atd.

Proces vydeje, resp. vyskladnéni potfebného materidlu nastane az rozkazem vedouciho
pracovnika, ktery rozhodne o nastupu jednotky do konkrétni akce. Pak hraje rychlost,
jakou jsou pfiislusnici vybaveni, zcela z4sadni roli, nebot’ se v mnoha piipadech mize

jednat o zéchranu lidského Zivota.

Jako typického zastupce takového logistického procesu jsem zvolil Utvar Specidlni
potadkové jednotky KRPA, a tento konkrétni witvar je zarove inicidtorem myslenky cely

proces automatizovat a jit v duchu digitalizace procest.

2.1 Role Specialni poradkové jednotky KRPA

Pti zabezpeceni akceschopnosti mize byt Specidlni potadkova jednotka (déle také jen
SPJ) pouzita k posileni ptimého vykonu sluzby potadkové policie. Posilovani vykonu
sluzby se provadi v mistech nejvétsiho vyskytu trestné ¢innosti nebo v mistech naruseni

vetejného potadku.
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SPJ se také podili se na vykonu sluzby v pfipadech mimotadnych udalosti, Zivelnych
pohrom, katastrof a primyslovych havarii, pfi sportovnich, kulturnich akci a pfi patrani

po osobach a vécech.

Dale se zucastiiuje patracich a kontrolnich akci a posiluje vykon hlidkové nebo jiné sluzby

nejen v ramci hl. m. Prahy, ale dle potfeby v podstaté kdekoliv na izemi CR[9].

Vzdy se jedna o situace, které svym rozsahem a charakterem vyzaduji nasazeni velkého

poctu policistl v co nejkratSim Case.

Tito policisté musi byt kompletn¢ vybaveni pro zvladdani slozitych a nestandardnich
situaci, coz vyzaduje pomérné komplikované logistické a eviden¢ni procesy, které jsou

v soucasné dob¢ feseny predevs§im manudlnim zadavanim udaji do pocitaca.

Manudlni zaddvani pfedstavuje uzké misto v celém procesu a to jak z hlediska Casu, tak

1 z hlediska potencidlni chybovosti.

2.2 Role Cizinecké policie KRPA

Odbor cizinecké policie krajského feditelstvi hl. m. Prahy, jehoZ plisobnost je na Gzemi
hl. m. Prahy, se podili na plnéni zékladnich ukoll pfi patrani, odhalovéni, objasiiovani
a dokumentace trestné Cinnosti. Bojuje proti neopravnénému pobytu cizich statnich
piislusnikii na tuzemni CR, nelegalni migraci, pfeshrani¢nimu protipravnimu jednani
amezi svéfené ukoly patii rovnéz kontroly dodrZovani pobytového rezimu, vcetné
zajiStovani ptipadné nadvazné eskortni ¢innosti.

V rdmci administrativy rozhoduje o povoleni vstupu, pobytu nebo vycestovani z Gzemi
Ceské republiky, rozhoduje o odepfeni vstupu a spravnim vyhosténi cizincii. Rovnéz
zabezpeluje plnéni zavazki vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska

republika vazana.

Pti vykonu své Cinnosti kooperuje s dal§imi utvary napti¢ Policii Ceské republiky
a s prislusSnymi organy statni spravy a samospravy, zahrani¢nimi subjekty v¢etné organt
ochrany hranic sousednich statl a spoluplisobi pii udrZovani vnitinitho potadku

a bezpecnosti.

Vycet ¢innosti cizinecké policie je velice obsahly a na policistu slouziciho u tohoto
odboru jsou kladeny velké naroky nejen v oblasti znalosti prava, v€etné¢ mezinarodnich

smluv a usneseni, ale pfedev$im v oblasti aktivni znalosti cizich jazyk.
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Béhem standardni 12 hodinové sluzby je dvouclenna hlidka, vykonavajici béznou
hlidkovou ¢innost zaméfenou primarné na kontrolu cizich statnich piislusnikd,
vystavovana mnoha situacim, na které¢ musi byt piipravena nejen psychicky a fyzicky, ale

predevsim technicky.

Seznam technického vybaveni v poctu polozek atakuje hranici 40 ks, a patii mezi ngj
mimo standartniho vybaveni naptiklad technické prostfedky informacnich technologii
pro piistup do jednotlivych systémi pro lustraci (identifikaci) osob, defibrilator,

nepristielna vesta, Stit a dal$i ochranné prostredky.
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3 Analyza procest pri vydavani materialu

V soucasné dobé je cely logisticky proces vydeje a vraceni materialu do skladu historicky
standardizovan a popsan napii¢ vSemi utvary Policie CR prostfednictvim platného
interniho piedpisu pod nazvem ,,Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 183 z roku

2002

Povéfena osoba (skladnik) na zdkladé toho, jaké ukoly bude pfislusnik z pokynu
vedouciho béhem své pracovni doby plnit, vydava potfebny material a jednotlivé polozky
zapisuje na tiStény arch.
Evidované informace zaznamenavané pro zpétnou identifikaci jsou:

- identifika¢ni ¢islo ptislusnika,

- datum vypujcky,

- jednotliva vyrobni Cisla vydavaného materialu

- apocet kusu.
Ptislusnik si vydany material zkontroluje a nahlasi ptipadné zavady.

Pokud zavada dovoluje dalSi pouzivani materidlu a neohrozuje zdravi ptislusnika nebo
jiné osoby, zanese se informace do popisu k vydanému materidlu. V opa¢ném piipadé
se jedna o takzvanou ,,Kritickou chybu* a poskozeny material musi byt odstaven a misto
n¢j vydan funkéni.

Ptevzeti materialu potvrdi pfislusnik vlastnoru¢nim podpisem na seznamu.

Pii vraceni materidlu na konci smény se postupuje obdobné, materidl se postupné
odskrtava ze seznamu a je kontrolovana jeho funk¢nost. Po vraceni vSech polozek se arch

zaloZi to archivu.
Kazdy pfislusnik, dle jeho funkéniho zatazeni a proSkoleni, je opravnén pouzivat
pro vykon sluzby pouze piidélené prostiedky. Jednim ze zakladnich prosttedkl je

sluzebni zbran, kterd je vzdy pfifazena konkrétnimu policistovi a je nedilnou soucasti

vystroje daného ptislusnika veleného do sluzby.
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Obr. 3.1 Vyvojovy diagram faze skladového hospodaistvi

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ve vybavé prislusnikii se nachazi zbran¢ specifického charakteru. Piikladem je ,, Taser*
(nesmrtici elektricky paralyzér ve tvaru zbrang), jehoz zakonné pouziti je omezeno
platnym osvédcenim o zpusobilosti pouziti zbrané nebo pouziti sluzebniho motorového

vozidla s vystraznym a zvukovym zatizenim (VRZ).

Takovychto prostredki, jejichz zptisobilost k pouziti podléha osvédceni, se ve vyzbroji
Policie CR nachazi velké mnozstvi. Osvéd&eni je vydavano s omezenou dobou platnosti

v délce trvani zpravidla 2 roky.

Jednim z aspekti, ktery musi byt pti vydavani materialu sledovan, je to, zda ma ptislusnik
platna jednotliva osvédceni. Tato povinnosti je zpravidla v kompetenci vedouciho, nebo

povétené osoby.

Ke sledovani platnosti téchto osvédCeni se v soucasné dobé nevedou zadné centralni
zaznamy a kazdé oddéleni si evidenci sleduje samostatné¢ v rtiznych excelovych
tabulkach. Bez platnosti osvéd¢eni nesmi byt konkrétni material vydan, avsak vzhledem

ke zplisobu evidence logicky vznikd nebezpeci chyby.

Dle zatazeni pfisluSnika a na zdkladé¢ veleni pro dany vykon sluzby, mohou byt
pridélovany rovnéz dalsi prostfedky podlé€hajici evidenci, jako naptiklad pftistroje pro

detekci alkoholu v dechu, defibrilator, atd.

Do vykonu sluzby mize byt pfislusnik vybaven i1 ochrannymi prostiedky, jako
napf. ochrana hlavy a obli¢eje, ochranny odév, §tit, specidlni zbran¢ atd., které mohou byt

urceny personifikovany pro konkrétniho pfisluSnika, ale mohou byt 1 sdilené.

Pravé sdilené prostfedky vyzaduji zvySeny dohled nad aktualnim umisténim, stavem

pfipravenosti a ¢etnosti pouzivani z divodu expiracni doby.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vSechny tyto prostfedky jsou uchovavany a evidovany
ve skladu, vznika na tomto misté potfeba jejich permanentni evidence a to minimalné

v rozsahu:

a) aktualniho stavu absolutniho poctu skladové vybavenosti,

b) aktudlniho ptidéleni konkrétniho prostredku,

¢) historie ptidéleni,

d) evidence zda v dob& vydeje konkrétni ptislusnik disponuje platnym opravnénim

k pouzivani daného prostredku.
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Vydej materialu papirova metoda

. 0

;§ N (B} 1) Materlaleyy kqmpetent s.c?plse Q
I-' O/ seznam vypUjceného materialu s) @
0 W

2) Policista seznam zkontroluje a
potvrdi svym podpisem spravnost

Obr. 3.2 Aktualni stav materialového toku

Zdroj: vlastni zpracovani.

Casova naroénost zpracovani dil¢iho procesu = operace, tedy vybaveni jednoho policisty,
pii vytvoteni soupisu vydejky ¢ita cca 3-10 minut, dle poZzadované vyzbroje. Pii bézném
poctu 20 — 100 (SPJ) operaci je cely logisticky proces vydeje casové odhadovan

v idealnim stavu na 150 minut.

Z toho vyplyva, Ze pro ptipravu policistli do stadia plného nasazeni je nutno alokovat
nejméné 2,5 hodiny, kdy jak z taktického, tak ani z logistického hlediska nelze jednotku

rozdélit a vyslat tzv. predvoj.

Bé&hem doby nez je jednotka kompletn€ vybavena a pfipravena k pfesunu mize dochazet
ke $koddm na majetku a ochrané zdravi a zivota a po celou tuto dobu je zvladani mnohdy
opravdu krizovych situaci — provadéni zakroki, na ptislusnicich hlidkovych sluzeb, ktefi
na takovou situaci nejsou vybaveni odpovidajicimi ochrannymi prosttedky. To mize mit
za nasledek poSkozeni zdravi pfislusnika a v krajnich piipadech i moZné ztraty

na zivotech.

Po pfijezdu zpét na zdkladnu probihd proces vraceni materidlu. I pfesto, ze operace je
ve srovnani s vydejem podstatné kratsi, standardné se Casové pohybuje mezi 1-2 minutami
na 1 operaci, trva cely proces v idealnim stavu 50 minut. Cas, ktery stravi policisté v éekani
na vraceni vystroje, krati dobu pfislusnika, kterou by mohl vyuzit pro regeneraci a na kterou

ma samoziejme narok.

V ptipadé utvaru Cizinecké policie KRPA je proces mén¢ ¢asove narocny, protoze hlidku
tvoii 2 ptisluSnici. I pfesto je hlidka dle povétenych ukold standardné vybavovéana

materidlem i1 fadové v desitkach polozek.
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Me¢tenim bylo zjiSténo, Ze potfebny ¢as na odbaveni jedné hlidky potfebnym materidlem
je cca 20 minut. Pfedmétny Utvar Cizinecké policie disponuje obvykle 5 hlidkami

na smenu, ¢as nezbytny pro jejich vybaveni tedy predstavuje cca 100 minut.

Po ukonceni sluzby je material opét vracen do skladu a cely proces zabere jedné hlidce

az 15 minut. Dohromady je tedy pro 5 hlidek zapotiebi dalSich 75 minut.

Pro predstavu objemového mnozstvi vydavaného a vraceného materialu je mozné uvést,
ze aby byli ptislusnici schopni veskery material pfesunout ze skladu do vozidla a nésledné

zpét do skladu, vyuzivaji k tomu zcela bézné nakupni vozik.
Diky tomu je tato ¢innost vydeje a vraceni intern¢ oznaovana jako ,,SuperMarket®.

Se souhlasem utvaru jsem toto oznaceni pouzil jako nazev aplikace.
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4 Navrh systému za vyuziti technologie NFC

I kdyz Policie CR disponuje jiz n&kolik let identifikaénim systémem vstupu do budov
ptes sluzebni prikazy pomoci bezdratové technologie (Wiegand), je cely systém bohuzel
uzavften a jeho vyuziti pro dalsi systémy je prakticky nemozné a potizovaci cena této fadu

let staré technologie je oproti konkurenci az nesmysIné vysoka.

Dle vyse uvedenych popist jednotlivych variant feSeni automatické identifikace a s tim
spojené evidence jsem se ve své praci rozhodl navrhnout a otestovat vyuziti technologie

NFC, ktera splituje mnou zvolend zakladni kritéria:

- cena—technologie je v porovnani s ostatnimi systémy vedle technologie ¢arovych
koédu jedna z nejlevnéjsich,

- odolnost — NFC tagy si zachovavaji svou funk¢nost i ve velice nepfiznivych
povétrnostnich a mechanickych podminkéach na rozdil napt. od ¢arovych kodd,
které musi byt umistény na viditelnych nechranénych mistech a jsou tak nachylné
k poSkozeni,

- jednoduchost a opakovatelnost pouziti — technologie NFC umoznuje umisténi
tagli do jednotlivych vystrojnich soucastek tak, aby nenaruSovali diistojnost
uniformy a pfitom byly dobfte Citelné.

- snadnd implementace z hlediska programovéani a volné dostupné knihovny kodu.
Zminéna kritéria, zejména v kombinaci s potiebou ptistupu fadného hospodare zasadné
omezuji volbu mozné pouzité technologie a technologie NFC obecné se jevi jako
nejefektivnéjsi v poméru cena/vykon.

Soucasné situace popsana v piedchozich kapitolach ptimo vybizi k implementaci feSeni,
které povede k optimalizaci a urychleni celého procesu skladového hospodafstvi.

Vzhledem k nejvétSimu rozsifeni a relativni jednoduchosti jsem pro ucely testovani a této

préce zvolil aplikaci technologie NFC postavené na standardu MIFAR.

Jak jiz bylo vyse feceno, vyhodou tohoto konkrétniho feSeni je velikost a moznost umisténi

NFC tagti do jednotlivych vystrojnich soucastek tak, aby spliovaly uréené podminky.

K vlastni realizaci a praktickému testovani jsem se rozhodl zvolit ¢teCky NFC
s ptipojenim do portu USB [obr. 4.1] a NFC tagy rtizného tvaru [obr. 4.2] v celkovém
poctu 1000 kusti.
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USB Reader

Obr. 4.1 13.56MHz Black USB Proximity Sensor Smart RDIF NFC IC Card
Reader 14443 A with USB Cable

Zdroj: [10].

Obr. 4.2 UID Changeable Stickers RFID Tags Block 0 Rewritable 13.56Mhz
Proximity Cards Key Writable Copy Clone.

Zdroj: [11].
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Zvolenim technologie a vybérem koncovych zatfizeni vSak proces analyzy vyuziti NFC

technologie u PCR nekonéi.

Ta nejdulezité;si ¢ast je na aplikaci, ktera vytvari potfebné procesy zpracovani nactené
Auto-ID ¢tecim zatfizenim, provede identifikaci viici ulozisti dat a nasledné vyhodnoti,

zda je mozné vydat konkrétnimu piisluSnikovi dany material.

Jak uZ bylo fe¢eno, v podminkach Policie CR je skladové hospodaistvi velice specifické
a komer¢ni aplikace nejsou za standartnich podminek bez piislusné customizace a s tim

souvisejicich pomérné vysokych financ¢nich nakladi vyuzitelné.

Z tohoto divodu jsem se zaméfil na variantu vyvoje vlastni aplikace, kterd bude

ptizptsobena piimo pro potieby rezortu.

Vyvoj takového typu aplikace neni snadnou zaleZitosti. Skladové hospodafstvi v resortu
Policie CR je soudasti komplexngjsiho systému, ktery ma za tkol evidovat a planovat
jednotlivé akce a na to je navazana evidence ptislusnikl, jejich konkrétni nasazeni,

evidence jiz zminovanych osvédceni.

To vSe musi byt schopno prezentovat odpovidajici data dle opravnéni odpovédnym

osobam (Reporty).

Neékteré z uvedenych funkci bylo pro zajisténi testovatelnosti potfeba implementovat
v podstaté duplicitné tak, aby aplikace ,,SuperMarket™ byla Zivotaschopnd i1 ptesto, Ze
jsou tyto funkce jiz soucésti jiného aktualn€ pouzivaného modulu v ramci systému Policie
CR.

Analyza, kterou zminuji, se tyka celého systému pod pracovnim ndzvem ,,AkceSPJ*

a modul skladového hospodaistvi je jednim s poslednich moduld.

Vzhledem k tomu, Ze analyza byla provadéna pied vice nez 3 lety, bylo potieba n¢které
zavery aktualizovat a rozsifit. I pres stafi analyzy jsem nenalezl komer¢ni aplikace, ktera
by pozadavkiim Policie CR odpovidala, a proto jsem se rozhodl za¢it takovyto modul

vytvaret.

Cilem mé prace je dospét do stadia zobrazeného na nasledujicim schématu.
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Vydej materidlu za pomoci identifikace NFC technologie

1) Materidlovy kompetent postupné
nacte do systému poZadovany material.

2) Policista seznam pr(ibéZzné kontroluje
namonitoru a poté potvrdi spravnost
pfiloZenim své identifikacni karty.

30008
@

Obr. 4.3 Navrh schématu zapojeni NFC technologie

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5 Implementace systému

Uspé&snému pouzivani vysledné aplikace, piedchazi nékolik po sobé nasledujicich fazi,
blize popsanych v této kapitole. Kazdy projekt je ve své podstaté unikatni a jeho

jedinecnost stanovuji jednotlivé vstupni a vystupni parametry.

Stanovenim vstupnich a vystupnich parametrii se zabyva analyza, ktera dale definuje

funkéni vlastnosti a cile.

Zamér naplnéni téchto pozadavki, je zakladem pro nasledny vyvoj (tvorbu) aplikace,
z hlediska vnitinich procest a uzivatelského rozhrani. Rychlost aplikace a jeji uzivatelsky
piivétivé rozhrani je kliCové k uspéSnému osvojeni aplikace ze strany uzivatele

a pfinosem pro jeho vyslednou ¢innost.
Nasledujici ¢ast implementace je vhodné rozd¢lit na fazi nasazeni a na fazi testovani.

Po uspésném ukonceni této faze implementace je mozné piedat aplikaci k uzivéani

do tzv. ostrého provozu.

Jednotlivé faze jsou =zaneseny do Ganttova diagramu [Tab. 5.1] umisténému

pro piehlednost nad jednotlivymi fazemi.

5.1 Faze analyzy

na celkové ¢asové dotaci projektu, protoze spravné vystupy jsou urcujici pro uspéSnost
a rozhoduji o nasledném postupu.

Zasadni a prioritni otdzkou na kterou by méla analyza odpovedét je, zda je mozné a ucelné
tesit realizaci tzv. dodavatelsky, tedy ndkupem jiz existujiciho feSeni, nebo je naopak
vhodné zvolit cestu vlastniho vyvoje.

Tato bakalaiskéd prace stavi na vystupech analyzy zpracované pted tiemi lety. Zde byl
doporucen a nésledné zpracovan postup vlastniho vyvoje ucelené robustni aplikace

,»AkceSPJ*“ a skladové hospodaistvi je jednim z planovanych modult, o které by méla byt

aplikace v pritbehu postupného vyvoje rozsifena.

Priorita tohoto modulu je v§ak na niZ§im prioritnim stupni ve tvorb¢ aplikace.
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tak, aby jej bylo mozné kdykoliv zaclenit zpét do piivodniho projektu, nebo jej naopak

ponechat jako zcela samostatnou aplikaci.

Oproti  plvodnimu  vystupu analyzy byly provedeny nékteré korekce,
napf. oproti doporuceni k vyuziti stavajiciho feSeni snimani prostfednictvim ptistupovych
karet ,,Wiegand®, od kterého Policie CR ustupuje, byl v projektu pouzit moderngjsi
systém NFC-MIFAR.

K tomuto nahrazeni bylo piikro¢eno nejen z divodu, ze se jedna o moderngjsi
technologii, kde lze v podstaté garantovat kompatibilitu s budoucimi systémy, ale také

z diivodu jednoduchosti implementace pfi tvorb¢ aplikace.

Dalsi podstatnou zménou oproti pitvodni analyze je vytvoieni dvou aplikaci vyuzivajici
jedno jadro vstupné/vystupnich operaci.

Hlavni aplikace je webova, pracujici v bézném webovém prohlizeci, a tzv. tézky klient
instalovany na PC ve skladu.

Dlvodem tohoto feSeni je nefungujici Cteci zafizeni v aplikaci. Z bezpecnostniho

hlediska nelze zpracovavat pozadavky lokalniho zatfizeni na vzdaleném serveru.

5.2 Faze vyvoje

Popis samotného vyvoj aplikace ,,SuperMarket* ptekracuje moznosti této prace, a tudiz
nebudu pfili§ zabihat do technickych popist, ale budu se snazit pouze nastinit celkovou

koncepci této aplikace.

V rdmci navrhu struktury aplikace se v jednotlivych materidlech vyskytuji stejné urcujici

atributy, jako naptiklad:

- typ materidlu,
- misto kde je material ulozen,
- oddéleni, které¢ je jejich spravcem,

- dalsi interni atributy.

Na zaklade¢ takto definovanych dat, je pro odstranéni potieby jejich neustalého opakovani,

ucelné vytvoftit v ivodu Ciselniky, a to jesté pred samotnou tvorbou aplikace.
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Po vytvofeni c¢iselniku a vrstvy pro pfimou komunikujici s databdzovym strojem,
postoupil vyvoj do faze vyvoje té¢zkého klienta, k cemuz se nejefektivnéji jevila platforma
App for Desktop. I ptesto, ze t€zky klient je piipraven k testovani, bylo nutno vytvofit
1 webového klienta, tak aby bylo mozné aplikaci mozné provozovat a je rozsifenim
tézkého klienta o funkce administratora za danou organizacni jednotku. Administrator je
opravnén vkladat uzivatele, pfifazovat jim Auto-ID a zaclenit je do dané organizacni

jednotky.

Obrovskou vyhodou webové aplikace je jeji snadnd udrzba a jednoduché postupné

nasazovani i v ramci tak rozlehlé sité, jakou je sit’ Policie CR.

Pti tvorbé byly pouzity jiz osvédcené principy a postupy, diky nimz bude mozné ziskana
data o toku materidlu, Cetnosti vyuzivdni a poctu reklamaci v budoucnu snadno

zpracovavat a vyhodnocovat.

Pro vlastni vyvoj byla pouzita vtéto dobé nejnovéjsi technologie ,,.NETS5.0¢

a,,BLAZOR®. Tim je zaru¢ena kompatibilita a snadny update na vyssi verze.

Aby bylo mozno v budoucnu aplikaci ,,SuperMarket* zaclenit v ptipad€ potieby zpét
do aplikace SPJ jako modul bez ztraty dat a uZivatelského komfortu, je aplikace rozdélena

do jednotlivych vrstev.

Zékladni vrstvu tvoii datovy sklad MSSQL 14 a vrstva I/O operaci a naopak nejvyssi
urovei tvoii uzivatelské webové rozhrani pracujici v béznych internetovych prohlizec¢ich.
V této fazi dochdzi k nadvrhu uzivatelského rozhrani, které rozhoduje, zda aplikace bude

pro uzivatele snadno pochopitelna a rychle osvojitelna.

Casova dotace potiebna pro vyvoj obdobného typu komplexni aplikace se vétsinou

odhaduje na n€kolik mésict v nékolikac¢lenném tymu na plny tvazek.

V tomto ptipadé vSak byla aplikace ,,SuperMarket* vytvarena mou osobou a vyvoj trval

vcetné analyzy cca 12 mésicti v dobé mého osobniho volna.

Z téchto divodl byly vytvofeny a implementovany pouze zdkladni funkcionality
pottebné k béhu skladového hospodarstvi, které umoznuji ovéfit funkénost a piinos

celého feSeni.

Pokud vystupy testovani daného feSeni budou vyhodnoceny jako ptinosné a bude mozno
konstatovat, Ze zdmér byl naplnén, bude predmétem dalSiho hodnoceni, jak v rozvoji

aplikace dale pokracovat.
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5.3 Faze implementace

Po dosazeni prvni funk¢ni verze je obvykle provedeno nasazeni na testovaci server

a aplikace se zptistupni vybrané skuping uzivateltl, kteti funguji jako testefi.

Zde se prolinaji faze vyvoje a faze testovani. Pfipominky k tpravdm nebo zjisténé
nefunk¢nosti aplikace jsou dopliikkovym zadanim pro vyvojovy tym, jehoz tkolem je

zjisténé nedostatky odstranit.

5.3.1 Testovani

Pti vyvoji, implementaci a testovani aplikace ,,SuperMarket* byly realizovany prubézné
schiizky a prezentace, pii doSlo k otestovani funkcnosti a upfesnéni pozadavkl
na jednotlivé funkcionality tak, aby v maximalni mozné mife spliiovaly mysSlenku

piinosu pro koncového uzivatele a relevantniho reportu pro vedeni.

V pribéhu testovani byl vysloven zavér, ze myslenka vyuziti tézkého klienta neni
optimalnim feSenim a na tomto zdkladé doslo k piehodnoceni plivodni analyzy
a provedeni korekce ukonceni dalSiho vyvoje tézkého klienta a celou logiku aplikace

piesunout do webového klienta.

Pivodni planované plné nasazeni aplikace bylo stanoveno na 7. mésic roku 2021

a v souladu s timto planem probihd na obou ttvarech paralelni testovani.

Vzhledem k soucasné komplikované situaci, ve které se vSichni nachazime, jsou vSak oba
utvary zna¢né vytizeny ukoly s vyssi prioritou, coZ ma za nasledek pomalejsi testovani.

JiZ nyni lze s jistotou stanovit, Ze termin nasazeni bude nutno posunout.

Dalsim zjiSténim, které se projevilo jiz v dob¢ prvnich testovacich procest, byl zasadni
nedostatek v podobé absence druhého monitoru. Vydejni mista na testovacich mistech
obou utvaril bylo potieba upravit a dovybavit tak, aby pfislusnik mél prehled o soupisu

vydévaného materialu.

rv o v

Sklad je pfevazné tvofen béZnou mistnosti s mechanickym zabezpecenim ve formé miizi
na oknech a vstupnich dvetich, doplnénym o elektronickou zabezpecovaci techniku.
Vydejni (manipulacni) prostor tvoii pfevazné stiil umistény hned pfi vstupu. V nékterych
pfipadech je tento vyhrazeny prostor odd€len piepazkou nebo sklopnou deskou. To je

vSak mozné pouze tam, kde to stavebni prostor dovoluje.
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Ob¢ varianty slouzi k separaci a zamezeni pfistupu neopravnénych osob do prostort

skladu.

Proto byl vznesen pozadavek na jiz zminény vizudlni pfehled nacitaného materialu
v systému, ktery byl naplnén instalaci sekundarnich monitorti tak, aby mél ptislusnik
vizualni kontrolu nejen nad vydédvanym materidlem, ale i zaroven nad spravnosti

zapsaného materialu do soupisky v PC.

T [—] P ]
Regaly
PC
Snimat NFC &
[ ]

Sekundarni
monitor

Snimac NFC

Obr. 5.1 Sklad

Zdroj: vlastni zpracovani.

Schéma skladu je pouze orientacni, ale princip je ve vétSing ptipada stejny. PrisluSnik
stoji v prostoru pfed skladem a ¢ekd na vydej materidlu. Proto bylo nutné umistit
sekundédrni monitor v zorném thlu pfislusnika, tak aby mél ptehled o soupisu vydévaného

materidlu, ktery bude potvrzovat svym elektronickym podpisem.
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5.3.2  Upravy

Z hlediska dopadu do tvorby aplikace bylo zasadni rozhodnuti o implementaci
skladového rozhrani jako soucast webové aplikace a o ukonceni vyvoje tézkého klienta.

Zasadni vyhodou tohoto rozhodnuti je snadna sprava aplikace.

Z hlediska vyvojafe a tvorby dalSich funkcionalit je navrhované feSeni piinosem
v podobé¢ sjednoceni variant aplikace a v neposledni fad¢ podstatné rychlejsi odezva

na pozadavky uzivateld na zmény.

Ptredbézné piipominky k funkcim jednotlivych operaci nejsou takového razu, ze by je
bylo nutné oznacit jako kritické a mély by zésadni vliv na relevantnost dat. Jedna se
vétsinou o chyby v nézvech nebo oznacenich, nékolik pfipominek se tykalo rovnéz
rozmisténi jednotlivych vstupnich poli. Jak uz bylo uvedeno, zasadni vyhodou sjednoceni
variant aplikace, je sniZzeni Casové naro¢nosti upravy aplikace a veSkeré ptipominky bylo

mozno vytesit fadu hodin.
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ID Nazev ukolu Zahajeni Dokonceni |1, 2020 Ctvrt 2, 2020 Ctvrt. 3, 2020 “turt. 4, 2020 Ctvrt 1, 2021 Ctvrt 2, 2021
p lw lwl v v lwve vl x| x Ixilxoel o [ ol wlwl v | w

1 Analyza 02.03. 20 29.04. 20

2 Specidlni pofadkova jednotka KRPA 02.03. 20 31.03. 20

3 Cizinecka policie KRPA 01.04. 20 29.04. 20

4 Dokonéeno 29.04. 20 29.04. 20

5 Vyvoj 01.05. 20 31.03.21

6 Ciselnik aplikace 01.05. 20 30.06. 20

¥ Klient UWP 01.07. 20 30.11. 20

8 Klient WEB 01.12. 20 30.03. 21

9 Dokonéeno 31.03. 21 31.03. 21

10 Implementace 01.04. 21 25.06. 21

11 Testovani 15.04. 21 25.06. 21

12 Pfedani klientovi 28.06. 21 30.06. 21
Ukol _ Ruc¢ni ukoly zahmuté v souhmném tkolu
Rozdéleni R JRunlsoahim | |
Milnik . Pouze zahajeni E
Souhrnny l_l Pouze s datem dokonéeni :l

Projekt: SuperMarket Souhrn projektu 1 vnsjsiukoly
Datum: 04.04. 21 MNeaktivni ukol Vnéjsi milnik <>
MNeaktivni milnik Koneény termin L
Neaktivni souhm |] |] Pribéh
Ruéni ukol _ Pribéh ru¢né zadaného ukolu
Pouze s dobou trvani
Obr. 5.2 Ganttuv diagram ¢asova osa vyvoje aplikace SuperMarket

Zdroj: vlastni zpracovani.
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6 Vyhodnoceni a porovnani

Jak je zifejmé z textu této bakalaiské prace, vznikla myslenka jeji tvorby na zakladé¢
skute¢n¢ existujiciho pozadavku, resp. potifeby dosazeni ¢asovych uspor ve spojitosti

s vystrojni ¢innosti policistd SPJ a CP KRPA.

Projekt byl zahajen vstupnim méfenim, konkrétné byla provedena meéfeni casovych
dotaci nezbytnych pro odbaveni 20 ptislusniku SPJ a 2 dvouclennych hlidek CP KRPA.

U prislusniku SPJ byla provedena 2 méteni reflektujici dva zékladni typy jejich nasazeni.
Prvni varianta méfila ¢as potiebny pro vybaveni jednotky plnou vyzbroji, tedy:

- kratkou sluzebni zbrani,

- distan¢nim elektrickym paralyzérem,

- dlouhou zbrani dle zafazeni nebo specidlni nesmrtici zbran pro potieby
zneSkodnéni protivnika a

- veSkerymi ochrannymi prostfedky téla a hlavy.
Druha varianta méftila ¢as potiebny pro vyzbrojeni pouze kratkou sluzebni zbrani.

Pti téchto méfenich se vydej a piijem materidlu provadél zavedenym zplsobem,
tj. veSkery vydany materidl se zapisoval na kartu, kterou poté pfislusnik vlastnoru¢né

podepsal.

Pfi testovacim nasazeni systému ,,SuperMarket byly osoby povéfené spravou
jednotlivych skladi proskoleny v uzivani testované aplikace a byly jim piedvedeny

postupy pfi vydeji a pfijmu materidlu. Na seznamenti s aplikaci méli 7 dni.

Poté bylo provedeno kontrolni méteni, které mélo ovéfit miru naplnéni zdmeéru dosdhnout
Casové uspory pouzitim kombinace aplikace ,,SuperMarket a zvolené identifikacni

technologie NFC.

Bohuzel, vzhledem k ¢asovym komplikacim bylo mozné provést porovnani pouze u prvni
méfené varianty, tedy pfipad nasazeni s plnou vyzbroji a ochrannymi prostifedky tcla

a hlavy.
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Zjisténé hodnoty byly zaneseny do nize uvedené tabulky:

Tab. 6.1 Vysledné hodnoty méteni vydeje materialu SPJ
Celkovy vydej Primérné jeden Celkovy vydej Primérné jeden
(hod.) prislusnik (hod.) (hod.) ptislusnik (hod.)
25 prislusnikl - plna vyzbroj 1:15 0:03 0:50 0:02
25 prislusniku - lehka vyzbroj 0:29:10 0:01:10 0:00 0:00

Zdroj: vlastni zpracovani.

Speciadlni poradkova jednotka

1:15
112 050
0:57
0:43 0:29:10
0:28
0-14 0203 00110 000 gz 000
O0:00
Celkowywyde] Primérnéjeden Celkowyvyde] Primérnéjeden
{hod.) pisiuEnik (hod.) (hod.) prislutnik (hod.)
Dosavadni zplsoh (Papirova MFC
forma)
B 25 piisluiniki - plndwyzbroj B 25 piisluinikd - lehkavyzbroj
Obr. 6.1 Grafické znazornéni méteni vydeje materialu SPJ

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obdobné méfeni bylo provedeno u CP, kde vSak byla méfena pouze Casova dotace
potiebna pro vybaveni jedné dvouclenné hlidky. Vzhledem k opakujicimu se charakteru,
kdy je vzdy na zacatku kazdé smény obslouzen stejny pocet 10 policistii — 5 dvouclennych
hlidek, a vSechny hlidky maji v ramci kazdé smény stale stejnou vystroj, bylo mozné

casové dotace a zjisténé uspory dopocitat a casy opét uvést do tabulky:
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Tab. 6.2 Vysledné hodnoty méfeni vydeje materidlu Cizinecka policie

Celkovy vydej  Primérné jeden  Celkovy vydej Primérné jeden

(hod.) prislusnik (hod.) (hod.) prislusnik (hod.)
2 prislusnici (hlidka) 0:12 0:06 0:08 0:04
10 prislusnikd (5 hlidek) 1:00 0:06 0:40 0:04

Zdroj: vlastni zpracovani.

Cizinecka policie

1:12
057 0:40
043
028
014 006 o0 O 004 004
0200
Celkowy vyde]  Primérnéjeden Celkowywyde] Primérnéjeden
(hod.) prisluznik (hod.) (hod.) prislugnik (hod.)
Dossvadni zplsab (P apirovd MNEC
forma)
m 2 piisiudnici(hlidka)  m 10 pisiuEnika (5 hiidek)
Obr. 6.2 Grafické znazornéni méteni vydeje materidlu Cizinecka policie

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak je ztejmé z vySe uvedenych tabulek ¢. 6.1 a 6.2, doSlo v obou ptipadech, tedy jak

u utvaru SPJ, tak i Gtvaru CP k jednozna¢nym zlepsSenim.

V ptipadé¢ SPJ bylo navzdory neodladéné aplikaci a nezazitym c¢innostem skladnikt
dosaZeno ¢asové uspory cca 25 minut na 25 pfislusniki, tj. cca 1 minuty na pfislusnika,

a u CP dokonce 20 minut na 10 pfislusnikd, tj. 2 minuty na pfislusnika.
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Z7.avér

V pribehu psani této bakalaiské prace bylo opakované planovano provedeni dalsi série
méfeni, které by reflektovaly provedené zmény jak v samotné aplikaci, tak i ty
doprovodné, jako napt. piidani sekundarniho monitoru, aby meél policista moznost

prabézné kontroly a nemusel ji ¢init az na zaver.

Bohuzel vzhledem k epidemiologickym opatienim v souvislosti s nemoci COVID 19 byl
oproti standardim zménén systém sluzeb a hlidek a rovnéz byla zavedena restriktivni

opatieni v oblasti pfistupu na jednotlivé sluzebny.

I tak je vSak jiz nyni diky Gspé€Snym pocateCnim métenim piipravovano provedeni tietiho
testu, ktery jednak bude proveden nad verzi aplikace zahrnujici vypotadani dodatecnych
uzivatelskych pozadavkd na podobu a funkcionality aplikace a dale rovnéz zohledni
skute€nost, ze spravci skladit budou pfi vydeji za pomoci NFC postupovat v podstaté

rutinné, nebot’ v prubéhu testovani ziskali potfebné zkuSenosti a navyky.

Jiz nyni vSak lze konstatovat, ze na zéklad¢ realn¢ ziskanych dat je mozné jednoznacné
vyslovit optimisticky zavér, ze i prestoze osoby povétené vydejem materidlu nemély
v dobé provedeni prvnich méfeni veskeré ¢innosti vydeje plné zazité a teprve se s nimi
seznamovaly a stale seznamuji, a v dob¢ testovani se vyskytly chyby zptisobené logickou
neodladénosti aplikace, je zavedeni automatické identifikace prostfednictvim NFC

do logistickych procesii skladového hospodafstvi Policie CR maximalné zadouci.
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Seznam zkratek

Logisticky proces

Pro ucely této prace se za logisticky proces povazuje zejména vydej a pfijem materialu
pro ucely plnéni ukolti a souvisejicich ¢innosti jednotek SPJ a CP. Vzhledem k faktu, ze
bezpe¢nostni sbor ma své naprosto specifické potieby, je nutné logistické procesy
a postupy vnimat jako unikatni a velmi Spatné kvantifikovatelné. Nelze je ptirovnat

standardim béznych logistickych procesi.
EAN kod (European Article Number)

Je c¢iselny kod slouZzici k celosvétoveé jednoznacné identifikaci vyrobki. Pouziva se jak
v maloobchodé, tak ve velkoobchod¢. Nejcastéji se na obalech vyrobkl setkdme
s tiinactimistnym kodem EAN-13. U vyrobkl s malymi rozméry, na jejichz obaly by byl
problém umistit kod EAN-13, je mozné pouzit i osmimistny kod EAN-8 [5].

RFID

Radio Frequency Identification, identifikace na radiové frekvenci (RFID). Technologie
pracuje na principu identifikace objektu pomoci elektromagnetickych vin na radiové
frekvenci, kterd nevyZaduje piimou viditelnost identifikovaného objektu, umoZzuje

identifikaci vice objektil najednou a na vétsi vzdalenosti.
NFC

Near Field Communication zndmé pod zkratkou NFC. Vyuziva a vylepSuje mozZnosti
rozsifenim technologie RDIF. Jedna se o sadu standardii, kterd definuje bezdratovou
technologii na velmi kratkou vzdalenost (obvykle jen jednotky cm) propojujici dvé

zafizeni [2].
NFC tag

NFC tag je pasivni zafizeni, které¢ v diisledku piisobeni energie zdrojového zafizeni
(magnetické indukce), nacitd/ukladd pozadovand data. Pokus se NFC tag dostane
do potfebné vzdalenosti od ¢tecky a magnetickd indukce aktivuje elektricky obvod, jenz
vysle uloZeny identifikator. Zatizeni se vyskytuji ve dvou variantach pouze pro ¢teni nebo

pro zépis (prepisovatelna).



ISO/IEC 14443

Jeden ze 4 typt NFC tagt vyuzivajici ¢ip MIFARE, je zalozen na standartu ISO/IEC
14443 Typ A.

Tyto tagy pracuji ve velmi malé vzdalenosti, cca do 10 cm od ¢teciho zatizeni. Velikost
jejich paméti je maximaln¢ 2Kb a prenosova rychlost 106 kbit/s bez zabezpeceni

(Sifrovani).

Specialni poradkova jednotka

Specialni potadkova jednotka (dale jen SPJ), tvofi samostatny odbor v ramci vnéjsi
sluzby Krajského feditelstvi policie hlavniho mé&sta Prahy (dale jen KRP). P své &innosti
se SPJ tidi bezpecnostnimi typovymi plany, pokyny krizovych §tabl, nebo plni ukoly
v ramci integrovaného zachranného systému.

Cizinecka policie

Cizinecka policie je samostatnym odbore v ramci Krajského teditelstvi policie hlavniho
mésta Prahy (dale jen KRP). Pfi své &innosti se zaméfuje na neopravnény pobyt
ptislusniki cizi statni piislusnosti na uzemi CR, provadi soudinnost s celni spravou nebo

plni tkoly ramci hlidkové sluzby.
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