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Abstrakt

Cilem bakalafské prace na téma ,,Skupinové kariérové poradenstvi na ufadech prace*
bylo zanalyzovat kariérové skupinové poradenstvi na Informacnich a poradenskych
stiediscich Utadu prace CR ve Stfedoeském kraji a navrhnout mozna zlepSeni

v ramci vedeni skupinového poradenstvi.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny
a definovany pojmy z oblasti kariérového poradenstvi a praktickd ¢ast se zabyva
skupinovym poradenstvim na Informacénich a poradenskych stiediscich Utadu prace
CR.

K dosazeni cilii bakalaiské prace bylo v praktické casti provedeno kvalitativné-
kvantitativni Setfeni. Byl veden polostrukturovany rozhovor se zastupcem metodika

pro podporu Informaénich a poradenskych stiedisek a byly rozeslany a vyplnény

dotazniky zkuSenymi poradci Stiedoceského kraje.

Bakalarska prace ptinesla vhled do poskytovani poradenskych sluzeb napf. nabidky
poradenskych programi Utadu prace CR, vyuzivanych metod v poradenském procesu

a poukazala 1 na moZné prekazky pii poskytovani poradenskych €innosti.

V zavéru bakalaiské prace je navrzeno vlastni doporufeni pifi poskytovani
skupinového poradenstvi uchaze¢tim o zaméstnani vedenym na Ufadu prace CR a je

poukazano na mozné vyuziti bakalaiské prace v praxi.

Klicova slova

Poradenstvi, skupinové poradenstvi, poradensky proces, poradce.



Abstract

The aim of the bachelor’s thesis on ,,Group career counselling at labor offices was
analyze group career counselling at Information advisory center of the Employment
Office CZ of the Central Bohemian region and suggest possible improvements in
group counselling.

The bachelor’s thesis is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part explains and defines concepts of the Career counseling area and
practical part deals with group career counselling at Information advisory center of
The Employment Office CZ.

In order to achieve the objectives of the bachelor’s thesis the qualitatively quantitative

survey was carried out in the practical part.

The semi-structured interview was conducted with support representative of
Information advisory center and the questionnaires were sent out and completed by

experienced advisors of the Central Bohemian Region.

The Bachelor’s thesis brought insight into the providing of consultancy services of
Information advisory center advisory offers of The Employment Office CZ, used
methods in consultancy and pointed to possible obstacles in providing of consultancy

activities.

At the end of the bachelor’s thesis is proposed own recommendations for providing of
group career counselling to job applicants registered in The Employment Office CZ,
and there is pointed to the possibility of use bachelor’s thesis in practice.

Keywords

Guidance, counselling, group counselling, consulting process, counsellor.
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UvVOD

Svét kolem nas se pomalu a jist¢ méni, na trhu se neustale objevuji nové technologie,
informovanost lidi stoupa a demografické studie poukazuji na fakt, ze se lidé dozivaji
vyssiho veéku, nez tomu tak byvalo diive. VSechny tyto zmény a spoustu dalSich
ovliviiuji nase kazdodenni Zivoty vice, nez si to mnozi z nas uvédomuji. Kazdy jedinec
ve spolecnosti smétuje na trh prace a pokud chce uspét, musi byt pfipraven na tyto

zmeény reagovat, uvédomovat si je a pfizptisobit se jim.

Koncept celozivotniho uceni se stava kazdodenni realitou a ve vSech oblastech
profesnich i osobnich zivotl lidé pocit'uji nutnost dopliovat si neustale urcité znalosti,
popitipadé¢ vzdélani, aby udrzeli krok se spoleCenskym vyvojem a zménami,
které piinasi.

Pomocnou ruku zde nabizi sluzby kariérového poradenstvi, které miizeme naleznout
zejména v sektoru prace — Vv resortu Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV);

a v sektoru $kolstvi — v resortu Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT).

Problematika kariérového poradenstvi je velmi rozsdhla. At uz z pohledu rtiznorodosti
cilovych skupin, mezi které mizeme tadit zaky, studenty i dospélé, tak z pohledu

poskytovatelii poradenskych sluzeb.

Kariérové poradenstvi neposkytuji pouze Skoly a Skolské4 pracovisté, ale i soukromé
subjekty, neziskové organizace, Ufady prace nebo poradenské sluzby, které byvaji

soucasti personalnich oddéleni riznych zaméstnavateli.
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TEORETICKA VYCHODISKA
1 Cil a metodika
1.1 Cil prace

Cilem teoretické cCasti bakaldiské prace je objasnit zdkladni pojmy jako jsou
poradenstvi, kariérové poradenstvi, vyvoj na trhu prace, poradensky proces, formy
kariérového poradenstvi a metody poradenské prace pii skupinovém poradenstvi
a navrhnout zlepSeni v ramci vedeni skupinového poradenstvi s cilovou skupinou

klientl ufadu prace.

V praktické Casti bakalarské prace budou popsany blize poradenstvi v Informaénich
a poradenskych stiediscich (dale jen IPS) na Ufadech prace CR, cilové skupiny
poradcii IPS a vybrané poradenské programy. V praktické ¢asti bakalatské prace bude
provedeno kvantitativné-kvalitativni Setfeni pomoci dotaznikli mezi oslovenymi
poradci ufadu prace Stiedoceského kraje a rozhovor se zastupcem krajského metodika

pro podporu poradenskych informaénich stiedisek tifadu prace CR.
1.2 Metodika

Cile bude dosaZeno reSersi vybrané odborné literatury, dotaznikovym Setfenim mezi
zkusenymi poradci na IPS Utadu prace CR a polostrukturovanym rozhovorem

se zastupcem krajského metodika poradenskych stredisek.
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2 Kariéra v 21. stoleti

Svét prace se neustale méni a ovlivituje ho mnoho aspekta. Jedna z prvnich zasadnich
zmén piisla v obdobi pramyslové revoluce. Do té doby byly pracovni role vymezeny
dosti obecné a odvijely se na zaklad¢ pohlavi, socialniho postaveni ¢i Situace, ve které
se jedinec nachazel a rozdil mezi volnym a pracovnim Casem nebyl tak radikalné
vymezen. Dnes je na kariéru pohlizeno nejenom jako na soucast pracovniho Zivota,
ale 1 jako na soucdast zivota osobniho. Kariéra byva ¢asto chapana jako zivotni styl,
jelikoZ je uzce spjata s charakterem jedince, rozviji jeho osobnost ¢i ovliviiuje vztahy

a kazdodenni ukony jedince. (EKS, 2015, s. 3-4).

Soucasna spolecnost, spolecnost 21. stoleti, klade zasadni diraz na kariéru v Zivoté
Clovéka jiz od détstvi. V obdobi ptedsSkolni dochézky ditéte ptichdzi prvni otazky
tykajici se volby povolani, vybéru budouci profese. Kladou se otazky ,,¢im chce dany

jedinec jednou byt®.

Jelikoz se kariéra buduje v prib&hu celého Zivota a nerealizuje se pouze v jednom
zam@stnani, je definovana v Sociologickém slovniku jako ,.celozivotni proces
dosahovani socialnich pozic v uréitém socialnim Utvaru, chapanych obvykle jako

spolecensky vzestup® (Geist, 1992, s. 156).

Trh prace reaguje na ptichod novych technologii, vznik novych pracovnich pozic,
popt. zruSeni pozic méné¢ potfebnych a nahraditelnych. Zaméstnavatelé
od zaméstnanci ocekavaji vys$si efektivitu, flexibilitu, samostatnost, schopnost
organizace ¢i dobré zvladani stresu. Profesni vzdélavani a dopliiovani kvalifikaci je

dnes vicemén¢ samoziejmosti (EKS, 2015, s. 35).

Tento posun na trhu prace casto vede mnohdy Kk prepracovani, strachu ze ztraty
zamestnani, nedostatecné informovanosti ¢i nejistoté. Objevuje se potieba, ¢im dal

vice vyuzivat sluzeb kariérového poradenstvi.
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3 Kariérové poradenstvi

V soucasné dob¢é se muzeme setkat s mnoha vyrazy pro kariérové poradenstvi
napf. poradenstvi pro volbu povolani, profesni poradenstvi, poradenstvi pro profesni

orientaci, pracovné profesni poradenstvi, studijni poradenstvi aj.

Narodni ustav vzdélavani predstavuje kariérové poradenstvi jako: ,,sluzbu, ke které by
mél byt rovny piistup na zakladé¢ dobrovolnosti klienta a ktera za optimalnich
podminek vede k Gisporam jak pro klienta, ktery ¢ini informovana rozhodnuti o vlastni
profesni budoucnosti, tak pro stat, kde sluzby ptsobi jako prevence dlouhodobé

nezaméstnanosti“ (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, 2001).
Peavy (2013, s. 20-24) popisuje poradenskou profesi rizné napf-.:

e _Poradenstvi je proces, ktery ukazuje zajem, davd nad¢ji, dodava odvahy,
nabizi vyjasnéni a umoznuje aktivaci.

e Poradenstvi je individualizovand metoda praktického feSeni.

e Poradenstvi je spojenectvi, které vznikd za ucelem feSeni konkrétnich

Zivotnich problémi*.

Superova teorie Zivotnich etap a roli definuje poradenstvi jako ,,pomoc ke svépomoci‘

(Freibergova, 2007, s. 10).

Pojem poradenstvi ma mnoho vyznaml, ale pro vSechny vétSinou plati,
ze ,,poradenstvi je zaloZeno na vztahu pomoci, pfi ¢emzZ poradce mé snahu podpofit
rust, rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni klienta, aby se efektivnéji orientoval ve svéte

a vyrovnaval se se zivotem (Gabura a Pruzinska, 1995, s. 13).
3.1 Napln a kroky kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi je proces komunikace, ve kterém hraje hlavni roli konverzace
a naslouchani. Prvofadym ukolem tohoto procesu je piredev§im dosazeni porozuméni
mezi komunikujicimi a ,komunikace mluv¢iho a posluchace tvofi horizont
interpretace, ke kterému kazdy z nich pfispiva podle své vile, znalosti a schopnosti*

(Peavy, 2013. s. 88).
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U zahrani¢nich autori se mizeme setkat se dvéma riznymi terminy, které popisuji
praci poradcii, a tedy i se dvéma sméry poradenstvi. Prvnim terminem je counselling,
ktery je zaméfen na rozvoj klienta, popiipadé rozvoj jedné jeho oblasti v zivoté
a druhym terminem je guidance, ktery spiSe vystihuje pomoc pii rozhodovani

(Gladding, 2009, s. 5-9).

V Ceské republice je pouZivan pouze termin poradenstvi, ktery piedstavuje

poradenské sluzby nejen pii rozvoji klienta, ale také nabizi pomoc i pii rozhodovani.
Kariérové poradenstvi lze rozliSit na 3 zakladni kroky:

1) Poznavani — pomoci jedinci, aby si uvédomoval své silné a slabé stranky
aumél je pojmenovat. Ujasnili si své priority, touhy a cile. Vhodnym nastrojem
je formalni testovani klienta pomoci testu a dotazniku nebo neformalni
testovani, kde probiha vzajemna interakce klienta a poradce, popt. jinych osob.

2) Ziskani informact o sveté prace — zajistit klientovi dostatek informaci o svété
prace, ale i 0 ptipadnych zdrojich, kde 1ze tyto informace Cerpat a aktualizovat.

3) Spojeni informaci o sobé a o svété prace — propojeni piedchozich dvou krokt
a aktivni zapojeni klientli, které povede k jejich vlastnimu rozhodnuti

odpovidajicimu jejich osobnim pozadavkum (Vendel, 2008, s. 52-53).

Kariérové poradenstvi poskytuje sluzby klientim bez rozdilu véku, ktetri jesté
nevstoupili na trh prace a zvazuji svou studijni ¢i profesni drahu, uchaze¢tim
o zamé&stnani hledajici pracovni uplatnéni nebo osobam aktivnim na trhu prace

s imyslem zménit ¢i zlepsit svou kvalifikaci a profesni zivot (OECD, 2004, s. 2-3).
3.2 Teorie kariérového poradenstvi

Teoreticka vychodiska poradenstvi kopiruji potifeby své doby a jejich pocatky
datujeme na pielom 19. — 20. stoleti. Jednim z prvnich klich pro spravnou volbu
budouciho povolani ¢lovéka bylo posouzeni jeho typickych fyzickych ryst a pfidéleni
jim adekvatnimu povolani.

Pozdéji na zacatku 20. stoleti byl ¢lovék posuzovan jiz komplexnéji a ve volbé
povolani hraly roli 1 individudlni rozdily, jednotlivé schopnosti, vlastnosti

a predpoklady (Trait and Factor Theory). V 50. a 60. letech se k vytvofenym

pracovnim charakteristikam ptidaly charakteristiky pracovniho prostiedi (Person-
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Environment Fit) a byl vytvoren test profesionalni orientace, ktery je stale plné

vyuzivan v tiskové i elektronické podob¢.

Nasledovala ,,zlatd éra testovani®, ale pfestoze jsou testy zajimavym podpurnym
prostiedkem v poradenské praxi, samy o sobé jsou nedostacujici a je S nimi poticba
1 nadéle pracovat. Proto v druhé poloving 20. stoleti zacaly vznikat teorie, které se na

kariéru a volbu povolani divaji z jiného thlu pohledu.

Volba povolani prestavala byt jednorazovou zivotni udalosti a stala se spise
dynamickym procesem, vyvojem, ktery ovliviiuji i lidské zkuSenosti. (Teorie Life-
Span, Life-Space Approach). Do konce 20. stoleti vzniklo jesté n€kolik vyznamnych
teorii, které ovliviuji dnesni poradenskou ¢innost, jsou postavené na léty provéienych

teoriich minulosti a jsou zasazeny do kontextu moderni doby (viz prehled pod textem).

Vyvoj kariérového poradenstvi poukazuje na fakt, Ze se jedné o oblast, ve které nelze
zapominat na rizné ¢asti osobniho zivota klienta, které sice pfimo S profesnim zivotem

nesouvisi, ale ovliviiuji ho stejné jako celozivotni kariéru (EKS, 2015).
3.2.1 Teoreticka vychodiska poradenstvi

Piehled teoretickych vychodisek

e Frank Parsons (1854-1908) — zakladatel oboru a teorie Trait and Factor
Theory;

e John L. Holland (1897-1956) — teorie vztahu ¢lovéka a pracovniho prostiedi
(Person-Environment Fit);

e Abraham Harold Maslow (1908-1970) — hierarchie lidskych potieb;

e Donald Edwin Super (1910-1994) — teorie zaméfené na proces, zZivotni etapy
a zmény, self-koncept ,,sebepojeti* (Teorie Life-Span, Life-Space Approach);

e Carl Ransom Rogers (1902-1987) — moderni pojeti empatie v poradenstvi,
podnécovani k samostatnému rozhodovani a pievzeti odpoveédnosti;

e Albert Bandura (1925) — koncepce self-efficacy; vnimani vlastni ¢innosti;

e Robert W. Lent, Steven D. Brown & Gail Hackett — socialn¢ kognitivni pfistup
(Social Cognitive Career Theory — autofi vychazi z Bandurovych vyzkumi);

e John D. Krumboltz (1928) — teorie kariérového rozhodovani a vyvoje

na zaklad¢ socialniho u¢eni (Happenstance Learning Theory);
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e Steve de Shazer (1940-2005) — terapeuticky model zorientovany na feSeni

e Mark L. Savicas (1947) — konstruktivisticka teorie s narativnim pfistupem;

e Michael White, David Epston (1990) narativni piistup (Narrative therapy);

e R. Vance Peavy (1997) — sociodynamické poradenstvi (Socio-Dynamic
Counselling);

e Bill Law a A. G. Watts (1977) Peter Herriot a Carole Pemberton (1996) —

kariérovy management (Career management)
3.3 Poradensky proces

Pojem ,,proces mizeme definovat dle Sociologického slovniku jako ,,postup, vzrist;
¢asto byva synonymné pouzivan jako pritbéh, sled, pohyb, tok, plynuti, déni vyvoj atp.
E. E. Eubank (1932) a spolu s nim 1. A. Blaha (1968) jim rozumi ,,postupujici sled
zmén®. Termin sam o sob¢ neobsahuje zménu, proto jim Ize oznacovat postupnou,
dynamickou fadu za sebou nasledujicich, k sobé se vztahujicich a vzijemné

souvisejicich jeva‘ (Geist, 1992, s. 301-302).

Samotny pojem ,,proces” poukazuje na dynamiku poradenského vztahu neboli
odpovidd na otdzku jak: Jak bude probihat spoluprace mezi klientem a poradcem
(Culley a Bond, 2008, s. 22).

Poradensky proces piedstavuje posloupnost jednotlivych krokdi vedoucich

k Zadoucimu a dohodnutému zakond&eni.
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Obrazek 1: Etapy poradenského procesu
Etapy poradenského procesu

_. | 1) Zahajeni

[ 2) Zjisténi soucasného ]

Vyhodnoceni L -
stavu, shér informaci

H

.

7) [ 3) Posouzeni ]

Realizace soucasného stavu

A
6) Vybér fedeni a 4) Stanoveni
planovani postupu cili

o 5) Posouzeni h
alternativ

Zdroj: Metodika k projektu pro Podporu IPS UP

3.3.1 Formy poradenského procesu

Poradenstvi mtizeme d¢lit podle riznych hledisek. Odborné publikace se zminuji
0 déleni poradenstvi podle napf. typu zaméfeni, typu komunikace, pfistupu ke

Klientovi nebo podle formy (Slavik a Zounkova, 2014, s. 11).
Formy poradenstvi dle Vendela (2008, s. 51) Ize ¢lenit na:

e skupinové / individualni;

e prezencni / distan¢ni.

Skupinové poradenstvi — je zaloZzeno na zakonech fungovani skupiny. Vyuziva
predev§im sociologickych poznatku (teorie skupin, skupinovd dynamika, socidlni
role), dale poznatkii socialni psychologie | andragogickych ¢i pedagogickych poznatkii
(didaktické formy a metody, edukacéni prostiedi, vztahy v edukacni skupiné) (Langr,

2008, s. 1-5). Vice o skupinovém poradenstvi v kapitole ¢. 5.

Individualni poradenstvi — je zaloZeno na vztahu klienta a poradce. Tento vztah je
zalozen na divéte, pochopeni, nastaveni vzajemnych pravidel a akceptovani jeden
druhého. ,,Poradenské sluzby v oblasti osobniho Zivota, vzdélavani a prace vychazi

z komplexniho pojeti jedince, jeho individuality a identity a vzajemnych interakci jeho
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osobnostnich, profesnich a kulturnich charakteristik a soucasné¢ z modelu C. R.
Rogerse (,, client — centred approach “, tj. na klienta zaméfeny pfistup). Takto pojaté
poradenské sluzby pro zZivot, vzdélavani a praci se zabyvaji osobnosti ¢lovéka a jeho

rozvojem s ohledem na jeho:

A) osobni zivot, psychiku a individualni potencial,

B) vzdélani, schopnosti a motivaci dale se vzdélavat,

C) profesni rozvoj (Mohaupt, Freibergova a Pencova, 2008, s. 3).

Prezenéni poradenstvi — je odvozeno od slova prezence, jehoz vyznam je pfitomnost
neboli ucast (slovnik cizich slov - coznamena.cz, 2012-2021). Jedna se tedy

0 poradenstvi poskytované za osobni casti klienta i poradce.

Distanéni poradenstvi — je forma poradenstvi poskytovaného na délku (distan¢né)

pomoci pfipravenych poradenskych programi nebo napt. on-line pfenosem.
3.3.2 Metody poradenské prace

Existuje mnoho metod a postupti poradenské prace a zalezi pouze na zvazeni poradce,

jakou metodu pfi své praci zvoli. Paulik (1994) déli metody poradenské prace na:

e diagnostické metody (pomahaji poradci konkretizovat potieby klienta
a informace o ném — dotazniky, osobnostni a vykonnostni testy, rozhovor,
pozorovani a posuzovani, analyza vysledki, sociometricka technika;

e informacni — informativni sd€leni individualni ¢i formou piednasek, besed,
audiovizualné a pocitatovymi programy;

e terapeutické — metody sléCebnym efektem (Paulik, 1994 cit. podle
Lukacova, 2004,).

Gabura a Pruzinska ptedstavuji metody prace s klientem:

e Informace — informace a poznatky, pravni konzultace, konzultace z oblasti
socidlniho zabezpeceni, kontakt byva jednorazovy.

e Distribuce — odkazani klienta poradcem do poradny ¢i instituce s vhodnym
odbornym zamétenim.

o Kilarifikace — podrobna analyza problému ¢i situace. Klarifikace je zafazena

mezi pracovni metody racionalné orientovaného poradenstvi.
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Ventilace — klient ventiluje vSe co ho trapi, potfebuje vyslechnout a poradce
mu K tomu poskytne potiebny prostor.

Povzbuzeni — pfi kroku do nezndma nebo pfi nejistoté klient potfebuje
povzbudit, ocenit a ujistit.

Interpretace — poradce dopliiuje chybé&jici souvislosti a stava se v této casti
procesu aktivnéjsi. Jedna se o metodu dynamicky orientovanych poradenskych
systémdl.

Trénink — hlavnimi slozkami jsou: u€eni, opakovani a nacvik.

Relaxaéni techniky — uvolnéni svalstva, psychické preladéni a ovlivnéni
somatiky, napt. Schultziv autogenni trénink, ktery propojuje hypnozu s jogou.
Modelovani — dle pfipraveného scénafe modelovani konkrétni redlné situace
ze zivota. Jedna se o ¢innostni metodu prace poradci.

Hrani roli — na rozdil od metody modelovani lze sehrat i hypotetickou situaci,
ktera v blizké budoucnosti mize nastat.

Konfrontace — poradce poukazuje na nesrovnalosti a rozdily v tvrzeni klienta
nebo v jeho chapani sebe i jinych.

Reflexe — poradce odrazi sdéleni klienta, aby stimuloval jeho vhled

a sebereflexi. Reflexe miZze byt oznacovéana jako nedirektivni interpretacni

technika (1995, s. 63-69).

Kariérové poradenstvi je urCeno pirevazné dospélym jedincim a nejvyuZzivangjsi

metodou je koucovani. Jedna se o nedirektivni pfistup poradenského procesu

a vysledné feseni konzultovaného problému zavisi zcela na klientovi. Poradce je

pro klienta nejen informativnim zdrojem, ale i priivodcem a partnerem pfti jeho ceste

profesnim zivotem (Slavik a Zounkova, 2014, s. 11).

3.3.3 Cile poradenského procesu

Stanoveni cile v poradenském procesu je stézejni pro jeho celkovy prabeh. Od cili se

odviji strategie, pouzité metody a techniky poradenstvi. Cile se stanovuji z (Mohaupt,

Freibergova a Pencova, 2008, s. 8):

pohledu klienta (Ceho chce klient dosdhnout?);

pohledu poradce (O co poradce usiluje?);
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e pohledu casového hlediska (kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé).

A dle obsahu je mizeme délit do nasledujicich kategorii (Gibson a Mitchell, 2003,
s 157-158):

e rozvojové cile: jsou cile, kterymi je klientovi pomozeno dosahnout nebo
zlepsit jeho ocekavany lidsky rust a rozvoj — spolecensky, osobnostni,
emocionalni, kognitivni, fyzicky atd.;

e preventivni cile: pomahaji klientovi predchazet nezadoucim jeviim,;

e napravné cile: pomoc klientovi piekonat nebo napravit nezadouci okolnosti;

e vyzkumné cile: vyhodnoceni variant, testovani dovednosti a schopnosti
a zkouseni novych a odlisnych poradenskych metod a postupi;

e posilovaci cile: upeviiovani klientova rozhodnuti a viile toto rozhodnuti
realizovat;

¢ kognitivni cile: ziskavani informaci a zakladnich kompetenci pro vzdélavani
a dovednost rozhodovani se;

o fyziologické cile: posilovani porozuméni a navykil podporujici zdravy Zivotni
styl;

o psychologické cile: rozvijeni spolecenské interaktivni dovednosti, ziskavani
kontroly nad emocemi, rozvoj pozitivniho sebehodnocenti;

e socialné-politické cile: posilovani pocitu soundleZitosti se spolecnosti,
pfedchdzeni a odstraiiovani socialni exkluze, usnadiiovdni pfistupu

k celoZivotnimu vzdélavani a placené praci.
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4 Kariérovy poradce

Piedchozi kapitoly hovoii o kariérovém poradenstvi a jeho vice jak 100letém vyvoji.
Kariérovy poradce je jeho nedilnou soucasti a stejné€ jako sluzby poradenstvi reagovaly
na potifeby doby tak i pfistup a metody kariérovych poradcti. Narodni soustava
povolani charakterizuje kariérového poradce jako osobu, ktera ,prostfednictvim
kariérovych technik, metod a postupt poskytuje poradenské sluzby, jejichz cilem je
pomahat a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob v jakémkoliv véku
pii rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni ptipravy, volby zaméstnani a rozvoji

kariéry v kterékoliv fazi jejich zivota“ (Narodni soustava povolani, 2017).
4.1 Kompetence kariérového poradce

Kompetence je souhrnny vyraz pro soubor znalosti, schopnosti, dovednosti
a zkuSenosti. Kompetence jsou prostiednictvim uceni ziskdvané po dobu celého

Zivota. Rozlisujeme tyto 3 typy: (EKS, 2018, s. 22 A).

o mekké kompetence — ptenositelné mezi riznymi obory;

e obecné kompetence — ptenositelné napfic obory, jedna se o obecné poZzadavky
na vykon préce;

e odborné kompetence — teoretické védomosti a praktické dovednosti spjaté

s vykonem konkrétniho zaméstnani.

Kompeten¢ni poZzadavky pro vykon povolani kariérového poradce jsou dle Kost'alové

a Cudlinové (EKS, 2015, s. 45):

e odborné znalosti;

e cmpatie a trpélivost;

e respekt;

e individudlni pfistup;

e Kkreativita;

e ochota pfiznat vlastni nevédomost;
e komunikac¢ni dovednosti;

o sebereflexe;

e prace na vlastnim seberozvoji;
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e schopnost navazat profesionalni vztah a dobte hlidat své hranice ptisobnosti.

International Association for Educational and Vocational Guidance (Cesky
Mezinarodni sdruzeni vychovného, vzdéldvactho a profesniho poradenstvi)

zduraznuje, ze praci poradce je predevsim:

e posilovat rovnost ptilezitosti ve spolecnosti;

e pomoci klientii zorientovat se v nepfeberné nabidce moznosti;

e podporit své klienty v rozvoji potencionalu;

e podpofit oteviené prosttedi a vétsi participaci ve vefejném dialogu vSech
cilovych skupin;

e podporovat rozvoj kritického mysleni a aktivni obcanstvi (Pychova,

Kost'alova, Drahonovska a Madziova, 2020).

Definice kariérového poradce se miize lisit podle specializace a zaméteni. A stejné tak
I kompetence. Narodni soustava povolovani definuje 5 typa poradci, kterymi jsou

(Narodni soustava povolani, 2017):

e Kariérovy poradce;

e referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce;

e Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu;

e referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce IPS;

e Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel.
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5 Skupinové poradenstvi

V oblasti kariérového poradenstvi je neustale kladen duiraz na rozvoj klicovych
kompetenci. Kli¢ové kompetence vedou K lepSimu vyuzivani odbornych znalosti
a k pochopeni i feSeni problematiky profesniho vzdélavani. Nabyvani kli¢ovych
kompetenci je celozivotni proces, tvori zaklad pro dalsi uceni a lze jich nabyt pouze
ve skupinach, pfi vzajemném kontaktu a jednani s ostatnimi (Belz a Siegrist, 2011,

5. 34-35)

Skupinové poradenstvi vyuziva zékonitosti fungovani skupiny. Ve skupiné se ¢loveék
uci poznavat ostatni, ale i sdm sebe. UCi se fesit rizné zivotni situace a skupina pomaha

¢loveéku uspokojovat jeho potieby.

Skupinové prace monitoruje interpersonalni charakter mnohych problému a skyta
vyhody i z ekonomického pohledu vyuziti ¢asu a financi (Gabura a Pruzinska, 1995,
s. 90).

Za nejvyznamnéj$i faktory skupinového poradenstvi Vendel povazuje: sebepoznani,
orientaci, interpersondlni uceni, sebeotevieni, altruismus, soudrznost skupiny,
univerzalnost, modelové uceni, katarzi, poskytovani nad&je, slozeni ucastnikt

ve skupiné a viidcovstvi (2008, s. 176).

Homans uvadi pouze ¢tyfi vzajemné souvisejici faktory podstatné pro skupinu. Jsou
jimi aktivita, interakce, norma a pocit (Homans, 1960 cit. podle Belz a Siegrist, 2011,
s. 38)

Vsechny tyto faktory a jiné dal$i vytvareji skupinovou dynamiku, coz je souhrn
vesker¢ho déni ve skupiné, ktery v urcitym slova smyslu napliiuje i1 pojem
skupinového poradenstvi, které se skupinovou dynamikou cilevédomé pracuje.

Poradenské skupiny lze délit na zéklad¢€ riiznych kritérii. Déleni mtize byt podle:

e velikosti (malé/velké skupiny),

e pohybu ¢lenll (uzaviené/zaviené skupiny),

e odliSnosti ¢i podobnosti ¢lent ve skupiné (homogenni/heterogenni),
e obsahového zaméfeni a vyuzivani metod prace

e stylu vedeni (Gabura a Pruzinska, 1995, s. 90).
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Skupinové poradenstvi neni vhodné pro kazdého klienta a poradce by mél vzdy zvazit,
zda klient neni v situaci, kdy potfebuje mit poradce pouze sam pro sebe. Klienty
nevhodnymi pro zafazeni jsou Klienti z destruktivnimi sklony, agresofi, klienti
s manipulativnimi sklony nebo taci, ktefi jsou zahlceni pouze svymi problémy

a jsou neschopni vnimat potieby ostatnich (Gabura a Pruzinska, 1995, s. 92).

Poradenska prace s malou skupinou se objevila v 50. letech 20. stoleti, a pfestoze skyta
vyhody oproti individudlnimu poradenstvi z hlediska ndklada a pocitu sounélezitosti,
prace s jednotlivcem v oblasti kariérniho poradenstvi doposud stale prevazuje (Vendel,
2008, s. 174).
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti bakalarské prace bude na zaklad¢ vlastniho prizkumu webovych
stranek ufadu prace a studia internich fidicich dokumentii popséno poradenstvi
v Informaénich a poradenskych stfediscich (dale jen IPS) na Utadech prace CR, cilové
skupiny poradct v IPS avybrané poradenské programy. Dale bude provedeno
kvantitativné-kvalitativni Setfeni. Na zakladé zjisténych dat budou vyhodnoceny
nejcastéji vyuzivané metody prace skupinového poradenstvi, nejCastéji prednaSena
témata &i jiné aspekty skupinového poradenstvi poskytovaného Utadem prace CR.

Jména osob v praktické ¢asti bakalatrské prace jsou uvadéna s jejich souhlasem.

6 Poradenstvi Uradu prace CR

6.1 Informacni poradenska stiediska

IPS Utadu prace CR byla oficialné zaloZena Ministerstvem prace a socialnich véci
(dale jen MPSV) v roce 1993. Ztizeny byly na zakladé Metodického pokynu MPSV ¢.
10/93 o zfizovani informaénich a poradenskych stfedisek na ufadech prace jako
soucast realizace Opatieni na feSeni problematiky mladistvych a absolventli skol,

schvalenych na jednani vlady CR dne 5.5.1993 pod ¢&.j. 2041/93.

Koncepce IPS pro volbu povolani, kterd byla ptilohou vySe zminéného pokynu,
specifikuje IPS jako: “zakladni a koordinujici ¢lanek informaéné poradenského
systému pro volbu povolani, ktery v uzké soucinnosti s pfislusSnymi institucemi
Skolskymi, hospodatskymi, zdravotnickymi a dalSimi zainteresovanymi subjekty
statnimi a soukromymi nabizi rozsahlé a komplexni sluzby, tykajici se svéta prace a

profesi* (Freibergova, 2013, s. 23-24).

Ackoliv byla IPS zfizena primdrn€ za ucelem poskytovani poradenstvi pro volbu
povolani, dnes slouzi krealizaci vsech vzdélavacich programi a poradenskych
¢innosti zabezpeCovanych ufadem prace. Poradenstvi je nabizeno a poskytovano
formou individualnich konzultaci &i skupinovych programi (Ufad prace CR —

Poradenské sluzby).
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IPS maji proaktivné plsobit jako nastroj prevence nezaméstnanosti v oblasti
svého pusobeni a spliiovat zadkladni zasady poskytovani informacnich a

poradenskych sluzeb jimiz jsou: (Freibergova, Mafikova, 2011, s. 20).

e dostupnost;

e aktivni pfistup;

e individualizace;

e celozivotni poradenstvi;

e nestrannost a transparentnost;

e dodrzovani etického kodexu.
6.2 Poradenské sluzby

Sluzby kariérového poradenstvi na Utadu prace CR upravuje zakon ¢&. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti a vyhlaska 518/2004 Sb.

Poskytovand odborna ¢innost je zaméfena na feSeni specifickych problému
rizného charakteru, které mohou byt bariérou klienta pfi uplatnéni a orientaci
na trhu prace, pomoc pfi rozhodovani volby a zmény zaméstnani nebo pomoc

pii volbé povolani a profesni orientaci.
Poradenské ¢innosti poskytované Utadem prace CR:

e poradenstvi pro volbu povolani;

e poradenstvi pro volbu rekvalifikace;

e poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani;

e poradenstvi pro volbu ptipravy k praci osob se zdravotnim postizenim;

e poradenstvi dlouhodobé& nezaméstnanym klientiim;

e poradenstvi pifi  vybéru vhodnych néstroji aktivni politiky

zaméstnanosti.

Poradensky proces se fidi mj. zakonem o zamé&stnanosti a provadéci vyhlaskou,
Metodikou poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstnani na

Utadech prace CR a smérnici generalniho feditele ¢ 6/2020 Realizaci

poradenskych ¢innosti na Gfadu prace. Jsou zajisStovany intern¢ (zameéstnanci
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Utfadu prace CR) nebo externé¢ (prostiednictvim odbornych zatfizeni

,,dodavatela*.?

Poradenska prace na Ufadu prace CR zahrnuje: (Interni metodika zpracovéna

V rémei projektu ,,EFES* reg. C. projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.15_11/0000056)

objevovani profesné vyuzitelnych zajmi, preferenci, predpokladi,
zmapovani stavu profesni orientace klienta

zprostfedkovani predstav o tom, ¢im se vyznacuje prace v jednotlivych
profesnich oblastech a povolanich, jaké jsou pozadavky na jejich
vykonavani, véetné¢ pozadavkl na vhodné vzdélani pro konkrétniho
Klienta;

vhodnych smért vzdélavaci a profesni dréhy;

poskytovani  ndvodu, jak vyhleddvat informace a ndcvik
samoobsluznosti pfi vyhledavani relevantnich informaci v pfislusnych
databdzich, a to zejména v oblasti vzdélavani a pracovnich ptilezitosti;
rozvoj kompetenci k ziskdni zaméstnéni, vyuzivani vSech technik
hledani zaméstnani 1 informacnich zdrojt, adekvatni sebeprezentace,

posilovani odpovédnosti klienta za fizeni své kariéry.

Nabidka témat poradenskych ¢innosti jednotlivych pobo¢ek Utadu prace CR

muze byt odli$na, jelikoz je uzptisobovana pottebam cilové skupiny. Musi v§ak

obsahovat minimélni rozsah témat stanovenych vnitinim fidicim aktem

pro realizaci poradenskych &innosti Ufadu prace CR, kterymi jsou: (Smérnice

generalniho feditele ¢&. 6/2020 Realizace poradenskych &innosti na Utadu prace

CR, 2020, s. 5)

1.

Sebepoznavani pro trh prace
Vstupni mapovani aktualni situace klienta (zdjmy, hodnoty, postoje,
pfedstavy, omezeni) a jeho potieb pro feSeni jeho nezaméstnanosti.

Komunikaéni dovednosti

1 Vzhledem k zaméfeni bakalafské prace budou v nasledujici ¢4sti predstaveny poradenské

sluzby uskutec¢nované predevsim skupinovou formou. — Poznamka autora.
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Komunikace ustni/psana, verbalni/neverbalni.

Sebeprezentace na trhu prace

Zéiklady sebeprezentace, osobni kariérové portfolio, prace s PC.
Orientace na trhu prace

Orientace Vv nabidce volnych pracovnich mist (internet, periodika,
informace o sluzbach Ufadu prace CR, Integrovany portdl MPSV,
agentury prace.

Hledani zaméstnani

Techniky vyhledavani pracovnich ptilezitosti, pracovni portaly, socialni
vztahy vyuzitelné pro ziskani zaméstnani

Pracovnépravni gramotnost

Pravni minimum, obcansky zakonik, =zakonik prace, zékon
0 zaméstnanosti, prava a povinnosti zaméstnancl, pracovni smlouvy,
pracovnépravni vztahy.

Financ¢ni gramotnost

Zakladni pojmy finan¢ni gramotnosti, hospodafeni domacnosti, osobni
a rodinny rozpocet.

Poradenstvi k podnikani

SWOT analyza a podpora podnikatelskych kompetenci, pfedpokladu,

motivace, sebeduvery, sebekontroly, kreativity, rodinné zazemi apod.

6.3 Cilové skupiny poradci

Poradenské programy a skupinové poradenstvi jsou zaméfeny na skupiny klientd,

kteti maji specifické potieby a kterym je v€novéana zvySend péce napt.:

nové evidovani uchaze¢i o zaméstnani;

uchaze¢i o zaméstnani, kteti do 5 mésice zarazeni nejsou rozhodnuti jaké
aktivity zvoli pro zvySeni svych Sanci na trhu prace;

uchaze¢i o zaméstnani a zajemci o zaméstnani, ktefi se zajimaji
o rekvalifika¢ni kurzy zprosttedkovavané Uradem prace CR;

dlouhodob€ nezaméstnani;

mladistvi;
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e absolventi;

e o0soby se zdravotnim postizenim,
e maminky po matetské dovoleng;
e o0soby po vykonu trestu,

e studenti ZS, SS, VOS a VS;

e rodice 74k ZS;

e vychovni poradci;

e adalsi.

Obsah a rozsah poradenské prace se lisi dle cilové skupiny klienti. Poradenstvi
realizované IPS a poradci Gfadu prace je mozné vykonavat i mimo prostory Utadu

prace CR, napf. na §kolach ¢ jinych institucich.

Skupinové poradenstvi realizované IPS se zaméfuje na dvé zdkladni cilové skupiny:

(Utad prace CR — Poradenstvi a IPS, 2020)

e mladistvé, Zaky zakladnich a stfednich Skol (skupinové poradenstvi k volbé
povolani, orientaci na trhu prace, problematice dal§iho vzdélavani a vstupu
na trh prace)

e uchazeCi o zaméstnani, zdjemci o zaméstnani (poradenstvi realizované jako
sluzba vramci procesu poradenstvi pro zprosttedkovani — skupinové
poradenské programy souvisejici s tématikou kariérového poradenstvi

a skupinové schiizky informaéné poradenského charakteru)
6.4 Poradci Uradu prace CR
Pozici odborného poradce Utadu prace CR mtize dle Koncepce IPS vykonéavat osoba:

(Freibergova, 2013, s. 39).

a) Shumanitnim vysokoskolskym vzdélanim, nejlépe pedagog, s praxi
Vv poradenstvi nebo Vv oblasti vzdélavani mladeze;

b) pracovnik se stiedoskolskym vzdélanim — nejlépe socialné-pravnim.

Poradce IPS zpravidla vSechny aktivity pfipravuje formalné i obsahové sam ¢i ve
spolupraci s dalsimi pracovniky Ufadu prace CR, organizaéné je zabezpeduje, vede,

vyhodnocuje jejich prubéh a zaznamenava do informacnich systému.
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6.5 Metodik v projektu ,,Podpora informacnich a poradenskych

stiredisek*

Cely nazev sluzebniho mista je: Metodik Krp (krajské pobocky) v projektu ,,Podpora
informa¢nich a poradenskych stiedisek Utadu prace CR, (PIPS) s reg.
¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218 v oddéleni zaméstnanosti, odboru

zaméstnanosti a EU, krajské pobocky Utadu prace CR v Piibrami.

Jak vypovida nazev sluzebniho mista, jedna se o pracovnika ve sluzebnim poméru,
ktery se svou cCinnosti zodpovida krajské pobocce. Pracovni ndpli a kvalifikaéni
pozadavky na tuto pozici jsou: (Utad prace CR - Rada/odborny rada - metodik KrP
v projektu Podpora informacnich a poradenskych sttedisek Utadu prace CR, 2020).

e vykonava metodickou a koordinacni ¢innost pro IPS v ramci krajské pobocky
ufadu prace;

e komunikuje potfeby IPS smérem ke koordinatorovi na GR;

e identifikuje potteby vhodné k feSeni a sjednocenti;

e spolupracuje na vypracovani nové koncepce prace IPS;

e stanovuje plan prace IPS v ramci kraje;

e aktualizuje a sjednocuje pouzZivanych materidlli, informacnich zdroji
a postupti;

e metodicky vede pracovniky IPS v rdmci kraje;

e vypracovava zpravy o ¢innosti a vyhodnocuje aktivity i po kvalitativni strance;

e zpracovava spole¢né projekty, metodiky;

e vzna$i pozadavky na vzdélavani pracovnikt IPS;

e pfipravuje spole¢né akce v ramci krajského uspoiadani;

e prenasi piiklady dobré praxe mezi kraji a formuluje pozadavky na nadfizené;
slozky

e realizuje navstévy na IPS v ramci kraje

e poskytuje pfimou poradenskou ¢innost klientim;

e Prubézné predklada nové podnéty a zpracovava nové navrhy ke zkvalitiiovani
prace a sluzeb v oblasti kariérového poradenstvi smérem ke klientovi Utadu

prace CR.
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7 Vyzkumné metody

K naplnéni cili bakalaiské prace byly pouzity kvalitativni a kvantitativni metody
vyzkumu. Pomoci dotaznikt byly osloveni poradci afadt prace Stiedo¢eského kraje,
byl veden polostrukturovany rozhovor se zastupcem metodika pro podporu
poradenskych informaénich stfedisek Utadu prace CR? a byla zpracovana data

ze statistik poradenskych &innosti pro rok 2019° (viz Ptiloha 3).

Dotaznikova metoda je hromadné ziskdvani udajii zalozené na dotazovéni osob
,»A. Nickovi¢ charakterizuje dotaznik jako mérny prostiedek, jehoz pomoci se zkouma
minéni lidi o jednotlivych jevech.” Otazky v dotazniku jsou jednoznacné
a formulované tak, aby je vSichni respondenti chapali ve stejném vyznamu (Skalkova

a kol., 1983, s. 86).

Metoda rozhovoru je zalozena na piimém dotazovani (verbalni komunikaci)
vyzkumného pracovnika a respondenta. Pro ucely bakaldiské prace byl veden

individualni rozhovor — s jednim pracovnikem. (Skalkova a kol., 1983, s. 92).
7.1 Dotaznikové Setieni

Utad prace CR je organizaéné ¢lenén na generélni feditelstvi a krajské pobogky.
Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. Stredocesky kraj spada
pod krajskou pobocku v Pfibrami, jejiz soucasti je 19 kontaktnich pracovist. Oddéleni
poradenstvi a IPS jsou klientim k dispozici ve 12 kontaktnich pracovistich, ktera byla
oslovena v ramci dotaznikového Setfeni (Utad prace CR — Organiza¢ni struktura,

2021).

V pribéhu mésice ledna byli osloveni poradci Ufadu prace CR, kontaktni pracovisté:
Benesov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna hora, M¢lnik, Mlada Boleslav, Nymburk,

Praha — vychod, Praha — zapad, Ptibram, Rakovnik a byli pozadani o vyplnéni

2 Pozice metodika pro podporu poradenskych stiedisek byla v prib&hu psani bakalafské prace uvolnéna
a obsazena az v mésici unoru 202 1. Novym metodikem pro podporu poradenskych stfedisek je aktualné
Bc. Simona Kubova. — Poznamka autora.

3 Oproti roku 2020 byly poradenské ¢innosti vroce 2019 zasazeny momentalné probihajici

epidemiologickou situaci pouze v malém rozsahu a data z poskytnutych statistik by méla byt
odpovidajici béznému chodu instituce a poskytovani poradenskych sluzeb. — Poznamka autora.
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dotazniku. Otazky K Setieni byly tvofeny dle pfedem prostudované odborné literatury

tak, aby vedly Kk ciliim bakalatské prace viz dotaznik v Ptiloze 1.

Dotaznik byl vytvoifen pomoci webovych stranek www.survio.com a obsahoval 19
otazek. Otazky byly formulované srozumiteln¢ a jednoznacné. Vyuzity byly otazky
uzaviené 1 oteviené. Dotaznik nevyzadoval identifikaci respondenta a vysledky
dotazniku byly zcela anonymni. Respondenti byli pozadédni, aby pii vyplhovani
dotazniku nebrali v potaz momentaln¢ probihajici epidemiologickou situaci a své
odpovédi uvadéli s ohledem na bézny chod instituce a poskytovani poradenskych

sluzeb. K zaslani dotazniku byla vyuzita elektronicka posta (e-mail).
7.2 Zhodnoceni vysledka dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 16 respondentil z nichz 14 respondentti byly Zzeny
a 2 respondenti byli muzi. Respondenti byli z velké vétSiny starsi 36 let, pouze 2 byli

ve vékovém rozmezi 26-35 let.*

Otazky ¢&. 3 a &.4 byly zaméfené na Gasovou piisobnost respondentil na Utadu prace
CR a jejich poradenskou praxi. Z nasledujiciho grafického zobrazeni je patrné, Ze
naprosta vétSina respondentd (15 respondentli) vykonava poradenskou ¢innost na
tiseku poradenstvi od tplného pocatku své kariéry na Utadu prace CR. Pouze jeden
respondent se poradenské praxi vénuje piiblizné polovinu z celkového Casu své

piisobnosti na Utadu prace CR.

4 Otazky ¢.1 a &.2 byly zaméfené na vék a pohlavi respondenta
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Graf 1: Celkova a poradenska ptisobnost respondenti

Celkova plisobnost respondentti na UP CR a jejich
plsobnost na Useku poradenstvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Odpovédi na otazku €. 5 ,,Jak Casto probihd skupinové poradenstvi na VaSem
kontaktnim pracovisti UP?“ rozdé¢lila respondenty na dvé poloviny. TaktéZ se stalo
I vpiipadé¢ odpoveédi na otazku ¢&. 13, ktera se dotazuje poradct, jakou formu
poradenstvi uptednostiiuji (viz Graf 2).

Graf 2: Cetnost realizovanych schiizek skupinového poradenstvi a preferovana forma
poradenstvi

Jak ¢asto probiha skupinové poradenstvi na Vasi
kontaktni poboéce UP a jakou formu poradenstvi
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M skupinové forma poradenstvi m individualni forma poradenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tento fakt vedl ke zjiSténi, ze Cetnost realizovanych schiizek skupinového poradenstvi
na Utadu prace CR je mj. ovlivnén piistupem poradct k formam poradenskych

¢innosti, popf. jejich kompetenénimi dovednostmi.
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V grafickém zobrazeni odpovédi na otazku ¢. 6 ,,Pro jaké cilové skupiny je
poradenstvi realizovino nejcastéji?“ (viz Graf 3), je vidét znatelny rozdil v poctu

realizovanych schiizek skupinového poradenstvi zaméfenych na rtizné cilové skupiny.

Graf 3: Realizace poradenstvi se zaméfenim na cilovou skupinu

Nejcastéji realizované skupinové poradenstvi se
zameérenim na cilovou skupinu
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Pocet odpovédi respondentd
[e)]

4
0 [
Miladistvi, Zaci z5/55 UoZ dlouhodobé Nové evidovani/ UoZ Jina
nezaméstnani do 5 mésicll evidence

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

10 z 16 respondentti uvedlo ve svych odpovédich skupinové poradenstvi pro noveé
evidované uchazeCe o zaméstnani (NU0Z) nebo uchazee o zaméstnani (UoZ)
do 5 mésici evidence, které maji za cil informovat UoZ o jejich pravech
a povinnostech v ramci evidence na Ufadu prace CR a nabidce sluzeb, které Utad

prace CR poskytuje.

Pouze 2 respondenti povazuji za nejCastéji realizované skupinové poradenstvi
zaméfené na cilovou skupinu mladistvych a zaka ZS/SS, a jeden respondent jako
cilovou skupinu oznacil UoZ, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani. Poradci, ktefti
zvolili moznost odpovédi ,,jina“ (3) se shodli v ndzoru, Ze nelze konkretizovat cilovou

skupinu v otazkach nejcastéjsi realizace skupinového poradenstvi.

Odpovédi na otazku €. 7 (viz Graf 4) vedly ke zjisténi z4jmu jednotlivych cilovych

skupin o skupinové poradenstvi nabizené Utadem prace CR.
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Graf 4: Zajem cilovych skupin o skupinova poradenstvi

Jaké cilové skupiny maji nejc¢astéji zajem o skupinova

poradenstvi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Prestoze je nejCastéji realizované skupinové poradenstvi pro nové evidované UoZ
a UoZ do 5 mésich evidence (vystup otazky €. 6), v otdzce nejcastéji projeveného
zajmu, skoncila tato cilova skupina az na 2 misté (5 respondenttt).

Nejcastéji projeveny zajem o skupinova poradenstvi prichazi z fad mladistvych a zakd

ZS/SS (8 odpovédi respondentit).

Odpoved’ ,,jina“ zvolili 3 respondenti a obecné specifikovali cilovou skupinu jako

»motivované klienty*.

Otazka €. 9 se dotazovala na vyuzivané metody prace pii skupinovym poradenstvi (Viz

Graf 5).
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Graf 5: Nejcastéji projevovany zajem o tematické zaméfeni skupinového poradenstvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Dle uvedenych odpovédi respondenttli, nejcastéji projevovany zajem o skupinové
poradenstvi je tématicky zaméfen na Volbu povoldni (10 respondentd). Dal§imi
vyhledavanymi tématy jsou: Schiizky informacniho charakteru (7 respondentil),
Ptiprava na pohovor, komunikaéni dovednosti (7 respondentt), Pracovnépravni
gramotnost (5 respondentit) a Dal$i vzdélavani a vstup na trh prace (5 respondentt).
Ostatni témata skupinového poradenstvi byla oznacena minimaln€é a v ptipadé

odpovédi ,,jina“ (1 respondent), poradce nedokazal svou odpovéd’ konkretizovat.

Otéazka €. 9 se dotazovala respondentti (poradcti) na jejich nejcastéji vyuzivané metody

prace pii skupinovém poradenstvi (viz Graf 6).
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Graf 6: Metody prace skupinového poradenstvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Metody poradenské prace se vzdjemné doplituji a poradci vyuzivaji vzdy vice metod
najednou. Nejvyuzivangj§i metodou prace je vyklad s podporou PowerPointové
prezentace (14 respondenti), dialog a diskuze (8 respondentli) a prakticka cviceni
(6 respondenttr). Ostatni metody prace byly oznaéeny 1-2 poradci.

Odpovéd’ ,,jind* byla rozepsana na kombinaci nejCastéji oznacovanych metod

a Vv jednom ptipad¢ doplnéna o metodu ,,pfedani osobnich zkuSenosti/sdilend praxe®.

Otazka ¢. 10 se dotazovala poradcii na zplsob ziskavani zpétné vazby jejich

poradenskych ¢innosti (viz Graf 7)

Graf 7: Zpisob poskytovani zpétné vazby k poradenskym ¢innostem

ZpUsob poskytovani zpétné vazby k poradenskym
c¢innostem
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Prevazna vétsina poradct (10 respondentd) uvedla ve svych odpovédich dotaznik
na konci programu, 5 respondentt se piiklanélo spiSe ke slovnimu hodnoceni a jeden

poradce byl nestranny.

Otazka ¢. 11 byla zaméfena na velikost cilovych skupin jednotlivych poradenskych

¢innosti (viz Graf 8)

Graf 8: Nejcastéjsi pocet osob v cilovych skupinach poradenskych ¢innosti

Velikost cilovych skupin poradenskych Cinnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Nejcastéjsi ozna¢enou moznosti (11 respondentt) byla skupina o velikosti 8-15 osob,
4 respondenti uvadeli pocty do 25 osob a jeden respondent uvedl skupinu mensi

¢i rovno & osobam.

Vystupem otazky €. 12 bylo zjiSténi efektivity skupinového poradenstvi. VSichni
(16 respondentil) poradci povazuji skupinové poradenstvi za efektivni poradenskou
¢innost.

Odpoveéd na otazku €. 13 byla uvedena ve spojitosti s otazkou ¢. 5.

Otazky dotaznikového Setfeni 14-19 byly oteviené a poradci méli moznost své
odpovédi libovolné rozepsat.

Otazka €. 14: ,,V ¢em miiZe byt skupinové poradenstvi pro klienta piinosnéjsi oproti
individudlnimu? “

Respondenti jako piinos skupinového poradenstvi uvadéli prevazné: vzajemnou
inspiraci, socidlni kontakt, odbourdni stresu, spoluprace s ostatnimi, sounalezitost,

sdilené informace, sdilené zkusenosti, nové kontakty, zpétné vazba okoli, konfrontace,
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sdileni a spole¢né feSeni podobnych problému se kterymi se musi potykat jedinci
ve skuping, moznost uceni se od ostatnich, jedno téma vice thli pohledu, podpora
ze strany skupiny. 3 respondenti uvadeli negativa skupinového poradenstvi a spiSe se

ztotoznovali s pfinosem individualniho poradenstvi.
Otazka ¢. 15: ,,Jaké poradenské aktivity nabizi VaSe kontaktni pobocka UP CR?“

Na tuto otazku respondenti uvadéli prevazné skupinové aktivity povinné dle smérnice
generalniho feditele &. 6/2020 Realizace poradenskych ¢innosti na Utadu prace CR,

které jsou uvedené v Praktické ¢asti bakalaiské prace, kapitola 6.2 Poradenské sluzby.

Tyto poradenské aktivity byly doplnéné o JOB CLUBY?®, poradenské programy
pro regionalni individualni projekty, poradenstvi pro osoby ve vykonu trestu ptiblizné
pul roku pfed propusténim, pomoc pfi sepsani osobniho bankrotu, poradenstvi OSSZ,
poradenstvi pro rodie zakt kongici ZS, poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim, jak evidence na Utadu prace CR ovliviiuje diichody, informativni schiizky
o piispévcich pro OSVC, osloveni zaméstnavatele, poradenstvi pro klienty nad 50 let
veéku, poradenstvi pro klienty do 25 let véku, mladi bez kvalifikace, EURES
poradenstvi®, Frydlantské dny’, poradenstvi k externim poradenskym ¢&innostem,
nabidka aktivit do IAP.

Otéazka €. 16: ,,Jakou aktivitu klienti shleddvaji za nejméné zabavnou, popr. nejméné

piinosnou?“

Poradci povazuji pro klienty za nejméné zdbavnou le¢ piinosnou problematiku
finanéni gramotnosti (4 respondenti). Poradci dale uvadéli: frontalni vyuku, vlastni
sebeprezentaci klienta, samostatnou prednasku, jakékoliv poradenské aktivity, kterych
se UoZ musi ucastnit nedobrovolné v ramci povinnosti vyplyvajicich z evidence

na Utadu prace CR, hrani roli, individualni roéni pohovory, obecné testy, dotazniky.

Otazka ¢. 17: ,,S jakymi dal§imi subjekty nejcastéji spolupracujete?“

5 JOB CLUB — motivujici a aktivizujici poradensky program, cileny na lepsi uplatnéni UoZ na trhu
prace. Skyta 5-6 schiizek na 1-2 hod, schiizky jsou konany 1-2x do tydne — Poznamka autora

® EURES poradenstvi — poradenstvi souvisejici se zaméstnanim v ramci jiné zem& EU — Poznamka
autora

"Frydlantské dny — poradenstvi poskytované osobam pobirajici ddvky v hmotné nouzi s cilem propojeni
zakladniho socialniho poradenstvi a poradenskych ¢innosti sméfujicich k navratu UoZ na trh prace
a zamezeni tak i vylouceni ze spolec¢nosti. — Poznamka autora
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Dle odpovédi na tuto otdzku je nejcastéj$i spoluprace ze stran poradcl pievazné
se zakladnimi a stfednimi $kolami (uvedlo 8 respondenti). V mnoha piipadech
(7 respondentti) poradci svou odpovéd’ doplnili obecné, napt.: neziskové organizace,

vzdélavaci instituce, vzdélavaci strediska

Dal§imi uvadénymi spolupracujicimi subjekty byly ostatni Gfady, Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni, hospodarska komora, pedagogicko psychologické poradny,
inspektorat prace, neziskové organizace — Clovék v tisni, Respondeo, Tichy svét,
Centrum krizové pomoci a Zabradli Kladno — Stfedisko kiest'anské a socialni pomoci,

(diakonie Cirkve bratrské).

Otazka ¢. 18: ,,Uved’te prosim, jaka aktivita se u klientii setkdvd s nadSenim

a zajmem?“

Tato dotaznikové otazka pfinesla 2 typy odpovédi. Polovina i¢astnikli dotaznikového
Setfeni (8 respondentll) si vylozila pojem ,aktivita® jako konkrétni druh cinnosti
vramci vzdélavaciho programu. Ve svych odpovédich pak uvadéli: hrani roli,
ktizovky, malovani, kreativni Cinnosti, testy, pfiklady z praxe/sdilené zkuSenosti,

prakticka cviceni, karty s pfib&hy a videa.

Druha polovina respondentl (6) uvadéla poradenské aktivity tématicky zamétené
na pracovné pravni minimum, volbu povolani, tvorbu Zivotopisu, pfiprava na pracovni

pohovor, poradenstvi k rekvalifikacim a informacni schiizky.

1 respondent uvedl ve své odpovédi, Ze se u klientd obecné setkava s projevenym

zajmem o skupinova poradenstvi, a 1 respondent nedokézal na tuto otadzku odpovedét.

Otazka ¢. 19: ,Jaky vliv méla realizace projektu , Podpora informacnich
a poradenskych stiredisek (PIPS)*, Reg. ¢ projektu
CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218 na poradenstvi na UP?“

Dotazovani poradci se shodli v nazoru, ze vliv projektu PIPS byl jednoznacné kladny.
Jako velky pfinos projektu oznaCovali: persondlni posileni pracovisté, zlepSeni
vybaveni IPS, vytvofeni informacnich materidlii pro klienty i pro pracovniky ufadu

na useku poradenstvi a rozsiteni a zkvalitnéni sluzeb vzdélavani poradct
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Jeden respondent uvedl, ze bohuZzel neni schopen posoudit a adekvatné na otazku
odpovédét, jelikoz svou pulsobnost na Uradu prace zapocal Vramci probihajici

epidemiologické situace.

7.3 Rozhovor se zastupcem metodika pro podporu informacnich a

poradenskych stiedisek

Vzhledem k aktualni epidemiologické situaci nebylo mozné provést rozhovor
se zastupcem metodického pracovnika pro podporu informacnich a poradenskych
sttedisek osobné. Byla zvazovana telefonicka forma rozhovoru, ale z diivodu chybé&jici
socialni interakce byl zvolen rozhovor s vyuzitim aplikace Skype a webové kamery.
Zastupcem metodického pracovnika byla Mgr. Magda VondrousSova, kterd je
dlouholetym pracovnikem na tseku poradenstvi Utadu prace CR a metodik projektu

»Efektivni sluzby zaméstnanosti‘.

Pani Mgr. Vondrousové byly zaslany pfedem ptipravené zékladni otazky k rozhovoru
Vv dostatecném piedstihu (2 tydny pted uskute¢nénim rozhovoru). Pfi rozhovoru byly
kladeny zakladni otazky rozsifené o otazky dopliujici a odpovédi byly

zaznamenavany pisemné. Samostatné otazky k rozhovoru uvedeny v Pfiloze €. 2.

1) Mohla byste v kratkosti pi‘edstavit co obnasi VaSe realna pracovni napli
metodika pro podporu informaé¢nich a poradenskych stiedisek?
Metodicky pracovnik podpory informacnich a poradenskych stredisek
metodicky vede poradce Uradu prace CR, kteii piisobi na iiseku poradenstvi
v IPS a vypracovava odborné zpravy a statistiky, komunikuje s poradci IPS,
identifikuje jejich potieby k reseni a predkldda je koordindtorovi na GR. Dalsi
cinnosti metodika jsou pravidelné navstévy poradenskych aktivit IPS na
kontaktnich pobockach v ramci kraje a nasledné sdileni ziskanych poznatkii
Z praxe.

Dle slov pani Mgr. VondrouSové redlna napln prace na této pozici odpovida

oficidlnimu popisu Cinnosti metodika PIPS dle projektového zdméru a
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abychom se vyhnuli opomenuti nékteré z hlavnich ¢innosti, popis byl zaslan
na e-mailovou adresu v piedstihu.®

Mohla byste konkretizovat alespoi jednu z VaSich ¢innosti, kterou nelze
vycist z oficialniho popisu?

Mimo jiné se momentalné zabyvame ve spolupraci S Qenerdlnim reditelstvim
Uradu prace CR zajisténim materidlniho a technického vybaveni IPS, jejich

didaktickou podporou a vzdélavanim poradcii.

2) Jak casto jste ve spojeni s poradci Stifedo¢eského kraje?
Metodik je priibézné v kontaktu s poradci dle potieb jednotlivych pracovist
a dle potreb v ramci plnéni klicovych aktivit projektu a zajistovani poradenstvi.
Kontakt je wuskutecniovdan telefonicky, e-mailem a posledni dobou
i prostrednictvim SKYPE. Minimalné Ix za ctvrtleti se kond krajska porada
a dle potreb operativni pracovni jednani na Krajské pobocce. Metodik sam
navstévuje jednotliva IPS min. Ix rocné.
Je Vam poskytovana zpétna vazba (a jakym zpisobem) k jejich
poradenskym ¢innostem?
Zpétnd vazba je poskytovana poradci pvi sdileni jejich praxe na pravidelnych
poradach, kazdy mésic je z jednotlivych kontaktnich pobocek zasilan prehled
realizovanych poradenskych cinnosti a zpiisob vyuzivani IPS.
1X za ctvrtleti je metodikovi projektu ,, Efektivni sluzby zaméstnanosti ““ zasilano

vyhodnoceni poradenskych cinnosti za cely usek poradenstvi jednotlivych KoP.

3) Dokazete zhodnotit, jak se proménily metody prace poradci za poslednich
10 let?
Metody prace sKklienty se promenily predevsim v souvislosti s rozvojem
informacnich technologii. BézZnou soucasti poradenskych aktivit je vyuzivani
pocitaci, internetového pripojeni nebo promitani prezentace skrze

dataprojektor.  Diagnostické metody presly zformy , tuzka papir*

8 Oficidlni popis Cinnosti metodika IPS je uveden v kapitole 6.5 Metodik projektu ,,Podpora
informacdnich a poradenskych stfedisek* — Poznamka autora
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4)

5)

6)

do elektronické, casto online podoby. Informace jsou vyhledavany predevsim
pomoci internetu.

Momentalné je v Feseni i zavedeni multimedidlnich obrazovek na IPS.

Témata poradenskych aktivit se musela prizpusobit vyvoji na trhu prace

a obsah poradenstvi byl rozsiren o témata financni a digitalni gramotnosti.

Od 1. 1. 2017 je realizovany projekt financovany z Evropského socialniho
fondu na podporu informacnich stiredisek (PIPS) Reg. ¢. projektu:
CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218. Jaky vliv méla realizace tohoto
projektu na ¢innost poradci IPS a jejich metody prace?

Projekt je zameéren zejména na personalni posileni |PS, ddle pak na materialni
a technické vybaveni a stejné tak na didaktickou podporu poradcu a jejich
vzdeélavani. Pro poradce jsou realizovany kurzy nad ramec bézné vzdeéldavaci
nabidky Uradu prdace CR. Mnohem vice probihd sdileni prikladii dobré praxe

a predavani informaci o novinkdch v oblasti kariérového poradenstvi.

Ktera z forem poradenstvi je ¢astéji realizovana? A proc?

Dle dostupnych statistik je nejcastéji realizovano skupinové poradenstvi.
Vyuziti skupinové formy prace je vysoce efektivnim nastrojem pro poskytnuti
informaci klientim hromadné a v jednotné podobé (forma predndsky, vyuziti
PowerPointové prezentace ¢i informacni schiizky). Vrdamci kariérového
poradenstvi skupinova prdce vyuziva dynamiku skupiny. Metody a techniky
skupinové prace jsou vyuzivany ke sdileni zkuSenosti, moznosti osobnostniho
rozvoje ucastnikit a zvysovani kompetenci k uplatnitelnosti na trhu prdce.

Dle individudlnich potreb klientii je skupinové poradenstvi kombinovino

S poradenstvim individualnim.

Jaky maite nazor na skupinové poradenstvi na uradech prace? Napr.
V porovnani s individualnim poradenstvim.

V pripadé motivovanych klientu je skupinové poradenstvi vhodnou formou
Kk rozvoji kompetenci pro uplatnéni na trhu prdce, zejména sebepoznadni,

sebeprezentace nebo komunikacnich dovednosti, pokud jsou vyuzity hlavné
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interaktivni metody jako je diskuze, hrani roli, Feseni probléemii ve skupiné
apod.

Na druhou stranu skupinové poradenstvi klade jine naroky na kompetence
poradce nez poradenstvi individualni, a ne vsichni poradci rddi realizuji.
Probléem nastava, pokud je skupinové poradenstvi ze strany klienta
nedobrovolné (poradenska cinnost je soucasti individudlniho akcéni planu)®
nebo neni pro klienta vhodné, vzhledem kjeho individudlnim osobnim
charakteristikam, pripadné i handicapiim.

Skupinovym poradenstvim téz nelze resit vSechny potieby klienta. Kazdy klient

by mél mit moznost zvolit si formu poradenstvi, ktera mu vice vyhovuje.

7) Ke kterym poradenskym aktivitam je nejc¢astéji vyuZivano IPS?
IPS je vyuzivano pro poradenstvi k volbe povolani (skupinové i individualni)
pro zaky 7S, SS i studenty VOS, VS. To je primdrni predmét cinnosti. Ddle se
na IPS i vzhledem Kk prostorovym mozZnostem realizuje poradenstvi pro
uchazece o zamestnani (UoZ), predevsim skupinovou formou. Tématem tohoto
poradenstvi je zakladni orientace klienta. Jedna se o informacni schiizky pro
nové evidované UoZ, poradenstvi k problematice IAP, nabidce rekvalifikaci,
projektu financovanych z Evropskych socialnich fondu (ESF). Dale skupinové
poradenstvi ¢i poradenské programy na témata:
- Sebepoznavani pro trh prace;
- Komunikacni dovednosti;
- Sebeprezentace na trhu prdace;
- Orientace na trhu prace;
- Hledani zaméstnani;
- Pracovnépravni gramotnost;
- Financni gramotnost;

- Poradenstvi k podnikani

°® UoZ, ktery je v evidenci déle nez 5 mésicli, ma stanoveny individualni akéni plan (IAP), jehoZ cilem
je aktivizace klienta a jeho zvySeni a podpora zaméstnatelnosti. IAP je dokument obsahujici postup
a Casovy harmonogram plnéni jednotlivych aktivit pfedchazejicich dlouhodobé nezaméstnanosti. —
Poznamka autora
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8)

9)

a dalsi dle potreb klientii ¢i daného pracoviste. Tato témata jsou zajistovana
interné poradci IPS nebo externé prostiednictvim dodavatelii vybranych

formou verejné zakazky.

O ktera témata skupinového poradenstvi je nejvétsi zaijem?

Nejvice je realizovano poradenstvi, o které je nejvétsi zajem ze strany klientii
a zdroven jich je nejvice. Jedna se skupinové poradenstvi k volbé povolani
pro zaky ZS, zdkladni informacni schizky a komplexni program Hleddm
zamestnani (20 hod).

Dalsim velmi castym poradenstvim je Financni gramotnost. Zde vSak neni
mnozstvi realizovanych akci dano vlastnim zdjmem klientit o tento typ
poradenstvi, ale spise posouzenim vhodnosti a potrebnosti tohoto poradenstvi

pro klienta ze strany Uradu prdce CR.

O ktera témata skupinového poradenstvi je nejmensi zajem?

Nejmensi zajem a nejméné realizovanym tématem je poradenstvi k podnikani.
Je to ddno strukturou uchazecii. Vétsina klientii Uradu prace CR md zdjem
predevsim

o zprostredkovani zaméstnani. Jen nékteri voli moznost zahdjit samostatnou

vydélecnou cinnost.

10) Na jaké pirekazky poradci IPS nejc¢astéji narazeji?

a) Vvramci legislativy — dle Zdakona o zaméstnanosti se stavaji pro mnohé
uchazece o zameéstnani poradenské cinnosti povinnosti, kterou musi plnit
V ramci uzavieného IAP (§33). To se potom odrazi na jejich motivaci,
pristupu i chovani.

b) v ramci cilové skupiny — nedobrovolnost klientii (viz odpovéd’ 10a), s tim
souvisejici negativni postoj i projevy klientii. Pasivita pri poradenskych
setkanich, vyrusovani, agrese. U dobrovolnych klientu, tedy tech,
kteri vyhledaji sluzbu sami, to mohou byt neredlna ocekavani od sluzby,

napr. ze poradce rozhodne za né a vyresi za né problém.
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C) vramci pracovisté — nedostatecné vybaveni materidalni i technické
(aktualné v reseni v ramci projektu PIPS)

d) Vramci osobni roviny poradce — nedostatecnd motivace, nadseni
pro prdci s Klienty v dusledkii vyhoreni. U novych zacinajicich poradcii
byvaji prekazkou obavy ze selhani, z nedostatecnych kompetenci, napr.

tréma v souvislosti s praci se skupinou.

11) Existuji néjaké vize v ramci skupinového poradenstvi, které je mozné
do budoucna realizovat?
Aktualnim tématem je digitalni gramotnost klientii v ramci hledani zaméstnani
i osobnim Zivote. Napr. mnoho zaméstnavatelu zacina uprednostiiovat online
komunikaci s uchazeci o praci (video Zivotopisy, video pracovni pohovory).
Klientiim bude treba pomoci v rozvoji digitdlnich kompetenci.
S ohledem na ménici se svet prace, zanik mnoha profesi a vznik novych, bude

mnohem vice aktudlni poradenstvi ke zménée povolani.

12) Mate néjaké napady na zlepSeni prace, jak poskytovat skup. poradenstvi
V ramci IPS
Vyznamné zlepSeni prace v ramci skupinového poradenstvi by mél prinést
projekt PIPS, pokud se podari dovybavit pracovisté funkcni a moderni
technikou, programy, pomiickami, poradci se budou moci prubézné vzdélavat

a udrzovat krok s trendy kariérového poradenstvi.
7.4 Shrnuti

Jednim z cili Setfeni v praktické casti bakaldiské prace bylo porovnani pohledu
a nazort poskytnutych 3 rtiznymi zdroji na skupinové poradenstvi poskytované

na IPS.:

a) poradci jednotlivych kontaktnich pobotek Utadu prace CR pro Stiedodesky
Kraj

b) Zastupce metodického pracovnika pro podporu IPS, Mgr. Magda VondrouSova

¢) Vefejnosti dostupné informacni materidly a materialy poskytnuté Ufadem

prace CR, KoP Nymburk.
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Utad prace CR poskytuje poradenské sluzby $iroké vefejnosti a skupinova poradenstvi
jsou instituci realizovéana i zprostiedkovdna v nemalém poctu. Na kazdé kontaktni
poboéce Utadu prace CR je klientim k dispozici jeden pracovnik tuseku poradenstvi
a ve vétsine€ pripadech pobocky disponuji 2 poradci, pficemz jeden pracovnik je staly
a druhy pracovnik je financovany projektem EU, ,Podpora informacnich
a poradenskych stfedisek (PIPS)“. Oba pracovnici se zodpovidaji krajskému
metodickému pracovnikovi na podporu Informacnich a poradenskych stfedisek

(metodik IPS).

Metodik IPS mj. metodicky vede poradce, zpracovava zpravy o jejich ¢innosti,

vyhodnocuje jejich aktivity a prenasi ptiklady dobré praxe mezi kraji.

Pracovnici Useku poradenstvi pro zvySeni efektivity svych sluZzeb a umisténi UoZ
na trhu prace spolupracuji s daldimu subjekty, kterymi jsou firmy, 8koly, CSSZ,
vzdelavaci  stfediska, neziskové organizace napf. pomdhajici zdravotné

znevyhodnénym osobam ¢i osobam v nouzi a jiné ufady.

Poskytované poradenské sluzby a jejich tematické zaméteni jsou stanované vnitinim
fidicim aktem. Je vSak zcela v kompetenci poradct, jakym zpisobem zprostiedkuji
dané téma svym klientim a jak moc bude téma obsahlé. Z dotaznikového Setfeni byl
zjistén fakt, ze ti poradci, ktefi upfednostiiuji individuélni formu poradenstvi, realizuji
skupinové poradenstvi méné¢ Casto nez ti, ktefi jsou skupinovému poradenstvi

naklonéni.

Piestoze 50% oslovenych poradcii uptednostituje individualni poradenskou ¢innost, je
skupinové poradenstvi vSemi poradci vniméno jako efektivni a piinosné. Jako

nejcastéjSi pfinos byl mj. oznaCovan pocit soundlezitosti ve skuping, sdileni

zkuSenosti, moZnost spoluprace a rozvijeni diskuzi.

Nejcastéji realizovana skupinova poradenstvi Ufadu prace CR ve Stfedodeském kraji

jsou zameétena na 3 cilové skupiny:

- mladistvi a zaci ZS/SS, ktefi se zajimaji o problematiku volby povolani,
dalsiho vzde€lavani a vstup na trh prace;

- nové evidovani uchazeci o zaméstnani a uchazeci o zaméstnani do 5 mésicii
evidence, ktefi projevuji zidjem o skupinova poradenstvi tematicky

zaméfend na praci s portallem MPSV a dalSimi pracovnimi weby, tvorbu
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osobnostniho portfolia, pfipravu na pohovor, komunika¢ni dovednosti,
schiizky informac¢niho charakteru a ptipravu k podnikéni;

- dlouhodobé nezaméstnani uchaze¢i o zaméstnani, ktefi skupinova
poradenstvi maji zanesena v IAP a poradenské Cinnosti se pro n¢ stavaji
povinnosti (zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 33 odst. 2.) se
zamé&fuji vradmci poradenskych programii na finanéni gramotnost

a pracovnépravni problematiku.

Nejméné realizovanym tématem skupinového poradenstvi je poradenstvi k podnikani.
O toto téma je nejmensi zajem ze strany uchaze¢ti o zaméstnani, jelikoz vétsina z nich

usiluje o zaméstnanecky pomer.

Dle dotaznikového Setfeni jsou skupinové aktivity nej€astéji realizovany skupinam
o velikosti cca 20 osob. Tento vysledek, ale ovlivnil fakt, Ze nejéastéji je pracovano
se zaky ZS/SS, tedy s celou $kolni tfidou &i jsou realizovany skupinové informativni
schiizky min. 1 za mésic pro nové evidované uchazece, kde pocet osob ve skupiné
ovlivituje ndrust evidovanych klientl. Jiné poradenskeé aktivity zaméfené na konkrétni

problematiku a praci se skupinou skytaji osob méné.

Poradenské aktivity jsou ptizptisobovany potfebam klientd, a prestoze jsou nejcastéji
zamé&fené na vySe zminéné cilové skupiny ¢i témata, v pfipadé, Ze je v evidenci
pocetna specifickd skupina UoZ (matky po mateiské dovolené, osoby po vykonu
trestu, osoby ve veéku nad 50 let, osoby zdravotné znevyhodnéné apod.) je program

adaptovan na potieby cilové skupiny.

Seteni poukézalo na aktivity, které klienti vnimaji jako p¥inosné a zabavné a naopak,
které se setkava s jejich nezdjmem. Nebylo pifekvapenim, Ze jsou vitané poradenské
aktivity zaméfené na kreativni ¢innost a tvorbu, hry, testy a uvadéné ptiklady z praxe.
Naopak klienti neradi prezentuji sami sebe pied ostatnimi ,,cizimi lidmi a neradi citi

jakoukoliv znamku nadfazenosti ze strany poradce.

Poradci ziskavaji hodnoceni pfinosu poradenskych €innosti pro klienta pfedev§im
formou dotaznikli, ale nezapominaji ani na kreativnéjsi formy hodnoceni
(smutny/vesely  smajlik, barevné listecky na  flipchartu s vepsanym
kladnym/negativnim hodnocenim apod.) na konci prednasky ¢i vzdélavaciho

programu.
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Pfiprava vzdé¢lavacich programt a poradenskych cCinnosti je zcela v kompetenci
poradct, ale zpracované materialy predavané UoZ &i prezentované pracovniky Utadu
prace CR musi byt schvalené generalnim feditelstvim Ufadu prace CR. Nabizena
a piipravovana poradenska témata jsou piipravovana a aktualizovana s ohledem
na neustale ménici se svét prace. Aktualné pfipravovanym tématem je digitalni

gramotnost klientd.

Skupinové poradenské ¢innosti jsou poskytovany S vyuzitim modernich technologii
(PC prezentace, dataprojektor, testy na PC) a neni zapominano ani na ti§téné materialy,
videonahravky a dalsi podpturny vzdélavaci materidl. Poradci se pravidelné v tomto
sméru vzdélavaji a rozvijeji své znalosti a dovednosti. Vzdélavani je financovano

predevsim z projektu EU PIPS, popi. z projektu EFES.

Realizace projektu PIPS pfinesla nejen rozSifeni a zkvalitnéni sluzeb vzdélavani
poradctt Utadu prace CR, ale i moderni vybaveni IPS, informovanost poradci
0 novinkach v oblasti kariérového poradenstvi, sdileni poradenské praxe a persondlni
posileni useku poradenstvi na jednotlivych kontaktnich pobockach Utadu prace CR,

které oznacili jako nejvétsi piinos osloveni poradci v dotaznikovém Setieni.

Poradenské sluzby v ramci instituce maji své prekazky, se kterymi se potykaji. Velkym
problémem je pasivita, nedobrovolnost ¢i demotivovanost cilovych klientd
poradenskych sluzeb. Ne vsichni klienti Utadu prace CR touzi po umisténi na trhu
prace a setrvavaji v evidenci uchaze¢li o zaméstnani z jinych divodi. Legislativa jim
ale ptikazuje plnéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni jejich moznosti uplatnéni se na

trhu prace, do nichz spadaji poradenské sluzby.

Dalsi ptekazkou je nedostate¢na technicka vybavenost nékterych pracovist’, ktera je
vV momentalnim feSeni a mén¢ aktivni pfistup poradcii v disledku vyhoteni, popft.

jejich nedostate¢na praxe na useku poradenstvi.
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ZAVER

Bakalatska prace na téma ,,Skupinové kariérové poradenstvi na ufadech prace® se
zabyvala kariérovym poradenstvim poskytovanym urady prace v ramci Stiedoceského
kraje, které probiha predevsim skupinovou formou na Informacnich a poradenskych
stiediscich. K dosazeni cilii bakalarské prace byla zpracovana odborna dostupna
literatura, bylo provedeno kvalitativné-kvantitativni Setfeni pomoci dotaznikti mezi
oslovenymi poradci Utadu prace CR ve Stiedoteském kraji a byl veden
polostrukturovany rozhovor se zastupcem metodika IPS.V teoretické casti byly
popsany zakladni pojmy jako jsou poradenstvi, kariérové poradenstvi, vyvoj na trhu
prace, poradensky proces, formy kariérového poradenstvi a metody poradenské prace

pii skupinovém poradenstvi.

V bakalaiské praci byly predstaveny poradenské sluzby poskytované Ufadem prace
CR, realizované skupinovou formou. Skupinové poradenstvi je poskytovano
uchazeclim o zaméstnani dle jejich potieb a z4jmu. Cilem vSech poradenskych aktivit
je zvyseni Sanci uplatnéni uchazecli o zaméstnani na trhu prace. BohuZel ne vSichni
klienti Gfadu prace maji zdjem o ziskani zaméstnani a ukonceni tak své evidence. To
se pak stava velkou piekazkou pii poradenské préaci. Evidovani klienti Gfadu prace
maji sva prava i povinnosti, které musi dodrZovat. Jednou z povinnosti je proaktivni
pfistup a spoluprace pii zprostitedkovani zaméstnani. Pokud se tedy klient neposouva
vpted, vstfic pracovnim nabidkam, musi podstoupit individudlni poradenstvi, na
kterém mu jsou doporuceny vzdélavaci aktivity, povinna ucast na skupinovych
poradenskych cinnostech. Poradci musi stémito klienty pii skupinovych
poradenskych ¢innostech pracovat velmi obezietn€ a negativni postoj klientl zna¢né

ovliviiyje 1 ptistup poradcii ke skupinovym ¢innostem.

Dle Setfeni je skupinové poradenstvi na Gfadech prace realizovano ve velké mifte,
systém poradenskych aktivit je velmi bohaty a neustale rozsifovany. Avsak skupinové
¢innosti jsou tvoreny pro klienty, kteti se chtéji vzdélavat a bylo by proto vic néz
vhodné, aby klienti, ktefi o poradenskou praci zajem nejevi, neméli povinnost se
takovych aktivit Gi¢astnit. Poradci by pak mohli pracovat pouze s klienty, ktefi touzi
po seberozvoji a skupinova poradenstvi by ziskala na vétsi oblibé 1 mezi poradci.

Takovy krok by ale vyzadoval i novelizaci a pfizplsobeni zdkona o zamé&stnanosti.
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Pokud bude povinnost ucasti na aktivitach skupinového poradenstvi nadale ukotvena
v zdkoné o zaméstnanosti, musi poradci Utadu prace CR svou praci pfizptsobit
demotivovanym klientiim, pfistupujicim k poradenskému procesu nedobrovolng,
a predevsim se vyvarovat ve svych programech ,,univerzalnosti““. Poradenské aktivity
by meély byt poskytovany uchazecim s ohledem na jejich zivotni situace i za

predpokladu, ze bude pracovano s mensi skupinou, nez je obvyklé.

Po domluvé s poradci bude bakalaiska prace slouzit, jako informativni material
pro nové piichozi pracovniky na tsek poradenstvi Utadu prace CR, ve kterém ziskaji
prehled o poskytovanych skupinovych poradenskych sluzbach uradu prace, IPS,
povinné legislativé a pohledu zkuSenych poradcii na rtizné aspekty skupinového

poradenstvi.
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Priloha 1: Vzor dotazniku

Dotaznik k BP - skupinové poradenstvi na UP CR

1 Jsem
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mz O zena

2 Je mi
Napovéda k otazce: Vyterte jednu odpovéd

O 25tetamene O 26356t O 36letavice

3 Na Ufadu prace (R piisobim
Napovéda k otizce: Vyberte jednu odpovéd

O trokaméne O stetameng O e10tet O Vicenez 10 let

4 Poradenstvi na UP vykonavam
Napovéda k otizce: Vyerte jednu odpovéd

O 1rokaméne O setaméng O 610let O vicener10 let

5 Jak ¢asto probiha skupinové poradenstvi na Vasem kontaktnim pracovisti UP?
Napovéda k otazce: Vytente jednu odpovéd

O Kazdy pracovni den O 1x za tyden O 1xza 14 dni O 1x za mésic O Méné nez 1x za mésic

6 Pro jaké cilové skupiny je skupinové poradenstvi realizovano nejcastéji?
Napovéda k otazce: Vybene jednu odpoved v piipadé, Ze avolite moznost Jind ™ konkretizujte prosim

O UoZ dlouhodobé O UoZ po vykonu O matky po rodi¢ovské

istvi. 34ci Z
O madistvi, 7ci 73/55 nezamistnani trestu dovolené

O nové evidovani / UoZ do 5 mésicd
evidence

O sins | |

7 Jaké cilové skupiny maji nejcastéji zajem o skupinova poradenstvi
Népavéda k otazce: Vyberte jednu odpowid, v pripadé, Je nvolite mainost jind” prosim konkretizujte

" . UoZ dlouhodobé UoZ po vykonu matky po rodifovské
O miadistd, 3 75/55 O nezaméstnani O tresty O dovolené

O nové evidovani / UoZ do 5 mésicd
evidence

O sins. | |




8 0 jaké téma skupinové poradenstvi maji klienti nejéastéji zajem?
Napavéda k atézre: Veberte jedny nebo vice odpovial, v pipadd, S aolite modnost Tiné” prosim kombretizgte

D Volba povaléni D Daldi vadélivéni a D Préce s portilem MPSV a dalfimi pracovnimi D Pfiprava na pohovor,

VSlup na trh prace wely, tvarba csobniha portfolia kamunikalni dovednosti
Pracovnépravni FinanEni . _— Schiizky informatniho
D gramaotnost D Qramolmgst D Phprna k podnilint D charakteru
(ine. | |
9 Jaké metody prace nejtastéji vyuzivate pfi skupinovém poradenstvi?
Napavéda k atazre: Viderte jednw nebo wee odpovidt (max 5] v pipadé, 2 svalite mafnost Jind " prosim konketiagte
PawerPointavd Kladeni otdzek . Hrani
restace (] videanahraviey ] i) ] piskuze O] o
: . Pred&vani informaci v tisténé ) Testawé
D Prakticka cvifeni D podobé D Obrazowé materialy D metody

[ sns | |

10 Jaké metody volite pro ziskavani hodnoceni pfinosu poradenskych tinnosti pro klienta?
Napavéda k atioce: Viberte jedny odpmed v pipsds, Je nvolite modnost Find” prosim konkretizujte

O Dotaznik na kanci poradenského programu O Slovni hod nocend na konci poradenského programu

O Jind_ | |

11 'S jak velkou skupinou nejéastéji pracujete?

Napavéda k atazce: Viberte jedny odpoed, v pipedd, fe nolite modnost Jind” prosim konkretizuyie
() 1-8osob (O 815 osob

O lind_ | |

12 Vnimate skupinové poradenstvi jako efektivni poradenskou ¢innost?
Napavéda k atazce: Viderte jednu odpowd

Ome Onme

13 Jakou formu poradenstvi upfednostiujete?
Népovéda k otizce: Viderte jedny odpovéd

O individustsi O Skupinovou

14V ¢em mZe byt skupinové poradenstvi pro klienta pfinosnéjSi oproti individualnimu?




15 Jaké poradenské aktivity nabizi Vase kontaktni poboéka UP?

16 Jakou aktivitu klienti shledavaji za nejméné zabavnou, popf. nejméné pfinasnou?

17 S jakymi daldimi subjekty nejéastéji spolupracujete?

18 Uvedte prosim jaka aktivita se u klient( setkava s nadienim a zajmem?

19 Jaky vliv méla realizace projektu "Podpora Informaénich poradenskych stiedisek (PIPS)" Reg. €.
projektu (Z.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218 na poradenstvi na up?




Piiloha 2: Samostatné otazky k rozhovoru

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

Mohla byste v kratkosti pfedstavit co obnasi Vase realnd pracovni napli
metodika pro podporu informac¢nich a poradenskych stfedisek?

Jak Casto jste ve spojeni s poradci Stiedoceského kraje? Je Vam poskytovana
zpétna vazba (a jakym zptsobem) k jejich poradenskym ¢innostem?
Dokézete zhodnotit, jak se proménily metody prace poradct za poslednich 10
let?

Od 1. 1. 2017 je realizovany projekt financovany z Evropského socialniho
fondu na podporu informacnich stiedisck (PIPS) Reg. C. projektu:
CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218. Jaky vliv mé&la realizace tohoto projektu
na ¢innost poradct IPS a jejich metody prace?

Ktera z forem poradenstvi je Castéji realizovana? A proc?

Jaky mate nazor na skupinové poradenstvi na urfadech prace? Napf.
V porovnani s individualnim poradenstvim.

Ke kterym poradenskym aktivitdm je nejcastéji vyuzivano IPS?

O které témata skupinového poradenstvi je nejvétsi zajem?

Ktera témata skupinového poradenstvi jsou nejvice realizovana?

10) O ktera témata skupinového poradenstvi je nejmensi zajem?

11) Ktera témata skupinového poradenstvi jsou nejméné realizovana?

12) Na jaké ptekazky poradci IPS nejéastéji narazeji?

a) V ramci legislativy?
b) V ramci cilové skupiny?
c) V ramci pracovisté?

d) V ramci osobni roviny poradce?

13) Existuji néjaké vize v ramci skupinového poradenstvi, které¢ je mozné do

budoucna realizovat?

14) Mate né&jaké napady na zlepSeni prace, jak poskytovat skupinové poradenstvi

V ramci [PS?



Priloha 3:

Poradenské ¢innosti poskytované UP CR, Stiedoéesky kraj, dle statistik, r. 2019

Tabulka 1: Realizované poradenské ¢innosti, Stfedo¢esky kraj, r. 2019

« . . . x . « , | Celkem

1. Ctvrtleti | 2. Ctvrtleti | 3. Ctvrtleti | 4. Ctvrtleti B
Interni
individualni 4 539 4 705 5337 4122 18 703
poradenstvi
Externi
individualni 5 12 0 0 17
poradenstvi
et 099 (12)75005 5°0 (1102 049 (§72c3;g2
skupinové
poradenstvi (9551 0s)) 0S.) (6977 0s) 0S.) 0S.)
Externi
skupinové 0 0 0 0 0
poradenstvi
A 17 26 17 29 89
g:’gzr;‘]‘f y (1330s.) | (1500s) | (1240s) | (2070s.) | (614 0s.)
Externi 165
poradensky 39 47 24 o5 (1318

(319 0s.) | (3860s.) (205 o0s.) (408 0s.)

program 0S.)

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 2: Tematické zaméfeni poskytovaného poradenstvi na UP CR, Stiedogesky

kraj, r. 2019

Interni
poradenské
programy

1. ¢tvrtleti

2. ¢tvrtleti

3. ¢tvrtleti

4. ¢tvrtleti

Celkem
za rok

Informacni
schiizka (prava
a povinnosti
UoZ, ZZ,
Sluzby
poskytované
UP, kontakty)

387

306

314

730

1737

Dalsi
vzdélavani a
vstup na trh
prace

93

36

138

Volba povolani
pro Zaky ZS

22

160

25

225

432




Tvorba

Zivotopisu,
prace

S integrovanym
portalem
MPSV CR,
komunikaéni
dovednosti,
sebeprezentace
apod.

190

253

214

235

892

Skupinové
poradenstvi
pro verejnost

Pracovnépravn
i gramotnost

Komplexni
poradensky
program
(program jehoz
soudasti je vice
témat)

Finanéni
0] ramotnost

Poradenstvi k
podnikani

Komplexni
poradensky
program
(program jehoz
soudasti je vice
témat)

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 3: Akce UP CR a akce, na kterych se UP CR podili, Stfedogesky kraj, r. 2019




11

35

82

Zdroj: Vlastni zpracovani autora



