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Uskali distanéni vyuky u déti z vylou€enych lokalit

Abstrakt

Tato prace se vénuje distancni vyuce u déti z vyloucenych lokalit, konkrétnéji z okresu
Prachatice a Ceské Bud&ovice. Pfesun na distanéni vyuku je disledkem uzavieni skol
behem pandemie COVID-19. Tato forma vyuky byla naro¢na pro kazdého zicastnéného,
ze stran ucCitelld i studentd. Déti z vyloucenych lokalit maji ztizeny pfistup ke vzdélavani

a tato forma vyuky pro né jisté znamenala velkou zménu.

Teoreticka Cast pojednava o socialnim vylouceni, specifikach téchto lokalit, o modernich
technologiich a distancni vyuce a jejich moznych rizikadch a nasledcich. Prakticka ¢ast
byla realizovana formou kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovanych
rozhovort. Cilem prace je zmapovani distan¢ni vyuky u déti z vyloucenych lokalit,
pohledem déti samotnych, jejich rodi¢l, uciteli a socialnich pracovnika. Ti béhem
uskutecnénych rozhovora popisovali otazku uskali a pozitiv, které v dané distan¢ni vyuce

pozoruji.

Z vyzkumu vyplynulo, ze nazory na distanéni vyuku jsou ve vSech dotazovanych
kategoriich osob prevazné negativni, avSak najdou se zde jista pozitiva. Nejvétsi diraz
prikladam nazoru déti, kterych se distan¢ni vyuka tykala nejvice. Komunikace s nimi byla
veelku naro¢na, nékteré na otazky odpovidaly kratce a nezaujaté, ale presto z vétSiny
hodnoti vyuku negativné. Chybél jim nejvice kontakt s vrstevniky. Socialni pracovnici a
ucitelé na vyuce nasli 1 pozitiva, nejvice to, ze déti ziskaly znalosti v IT oblasti a naucily
se prace s moderni technikou (tablet, PC, notebooky..). Rodice byli ve velkém stresu,
pokud museli chodit do zaméstnani, déti byly doma bez dozoru a rodice se o né bali.
Distan¢ni vyuka kladla na rodiny vétsi naroky, a to se projevilo v psychické roving déti i

rodicu.

Klicova slova

Distan¢ni vyuka; vyloucené lokality; socialné vyloucené osoby; romské etnikum,;
socialni prace se socialné vylouCenymi; tuskali distan¢ni vyuky



The downside of distance learning for children from excluded localities

Abstract

This bachelor’s thesis deals with distance learning of children from socially excluded
localities, in particular from Prachatice District and Ceské Bud&ovice District. The lock
down of schools during the COVID-19 pandemic caused the shift to distance learning.
This type of education was demanding for all participants, both teachers and students.
Children from socially excluded localities generally have worse access to education and

this type of education meant a significant change and a lot of troubles for them.

The theoretical part explores social exclusion, distinctive features of the localities,
modern technologies and distance learning and its potential risks and consequences. The
practical part was realized by means of a qualitative research using semi-structured
interviews. The aim of this thesis is to look into the distance learning of children from
social excluded localities, not only from the children’s point of view but also their
parents’, teachers’ and social workers’ perspective. During the interviews, all of them

described difficulties and benefits they noticed in the course of distance learning.

The analysis of the research findings showed that all respondents’opinions of distance
learning were largely negative, but some certain positive could be found, too. I emphasise
the childrens’ opinions, because they were most related to the distance learning. The
communication with them was quite difficult, some of their answers were brief and
indiferent but most of the children had a negative attitude to distance learning.
Predominantly, they missed the contact with their agemates. Social workers and teachers
enumerated also benefits - children extended their knowledge of IT and learnt how to
work with modern equipment (tablet, PC, notebooks...). Parents were very stressed, when
they had to go to work, they feared for their children who stayed at home without
supervision. Distance learning made demands on families that became evident in the

formo f mental strain on both children and parents.

Key words

Distance learning; socially excluded localities; socially excluded people; the Romani
people; social work with socially excluded people; downside of distance learning
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Uvod

Tato bakalarska prace je zamérena na distancni vyuku déti z vylouCenych lokalit. Zacatek
roku 2020 spojeny s pandemii COVID-19 nebyl lehky pro nikoho z nas, ale ztizené
podminky, které mély predevsim déti z vylouCenych lokalit, pro né vytvarely velka
uskali. To bylo i divodem k vybéru tohoto tématu, pro mne samotnou byla distan¢ni
vyuka naro¢na. V médiich se neustdle mluvilo obecné o Zzacich a studentech a
problematice distanni vyuky, ale o détech, které nemaji vhodné nebo dostatecné
podminky k vyuce, uz se tolik nemluvilo. Proto me zajimalo, jak u nich vyuka probihala,

jaky na to maji nazor pfimo oni a co to nese za nasledky do budoucna.

Cilem této prace bylo tedy zmapovat uskali ale i pozitiva ve vyuce déti z vyloucenych
lokalit, jak tyto déti a jejich rodice distan¢ni vyuku hodnoti a pohled na distan¢ni vyuku

ze strany ucitelu déti z vyloucenych lokalit a socialnich pracovnika.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsana
problematika socidlniho vyloucCeni, kyberprostor a nasledky uzivani modernich
technologii. Byt Romové jiz v socialné vyloucenych lokalitach netvoti vétSinu obyvatel,
jejich pristup ke vzdélavani je diky jejich kultufe velmi specificky, z toho divodu je zde
rozebrana 1 romska etnicita. Praktickd cast je vénovana vyzkumnému Setfeni, které

probihalo formou polostrukturovaného rozhovoru a je zde popsana jeho forma a prubéh.

Socialnim vylou¢enim muze byt ohrozen kdokoliv, proto neni vhodné z divodu
nalepkovani a stigmatizace socialni vylouceni spojovat s urcitou skupinou osob a je nutné
s pojmem zachdazet citlivé. Socialni pracovnici a ucitelé byli vybrani ze zafizeni, jez se
nachazi v ORP, ve kterém se nachazi socialné vyloucena lokalita. Rodiny s détmi byly
vybrany ze socialn€ vyloucenych lokalit nebo lokalit ohrozenych socialnim vyloucenim,
které jsou dle vyzkumu GAC nebo Analyz obci za tuto lokalitu oznaceny. Pro ucely této

prace budu obecné pouzivat pojem socialné vyloucena lokalita.



1 Soucasny stav

V Ciné se roku 2019 objevilo n&kolik piipadii onemocnéni, kdy lékaii nedokazali urit
presny puvod. Mezi prvnimi nakazenymi byli obyvatelé mésta Wu-chan. Nemoc se
zatala velmi rychle §ifit do okolnich &asti Ciny a poté do celého svéta. Jiz zalatkem
biezna, konkrétné 11. biezna 2020 byl koronavirus prohlasen jako pandemie!. V Ceské
republice se nemoc poprvé objevila 1.bfezna 2020 (Statni zdravotni ustav, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2021). O par dni pozd&ji, pfesngji 10. biezna
2020, vydalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky mimofadné opatieni, které
zakazovalo osobni pritomnost zak(l a studentl na zakladnich, stfednich a vysokych
Skolach a vysSich odbornych §kolach. Opatfeni vySlo v platnost nasledujici den, tj. 11.
bfezna 2020 a jeho cilem byla prevence pred Sifenim onemocnéni, protoze Skolni
prostiedi piedstavuje vyssi riziko (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020). Na tuto situaci vSak
nebyl nikdo piipraven. Skoly musely najit novou cestu jak zaky a studenty vzdélavat.
Touto cestou bylo zvoleno distancni vyucovani, které probihd pomoci modernich
digitalnich technologii. Bylo tedy nutné =zajistit vhodné prostfedi a podminky
k realizovani vyuky v rodinach zaku a studentt (Vzdé€lavani na dalku v zakladnich a
stfednich $kolach — CSI, 2020). Zakon & 561/20014 Sb., o predikolnim, zakladni,
sttednim, vyS$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon) byl 25.8.2020
novelizovan a tim byly upraveny podminky distanéniho vzdélavani (Sdruzeni mistnich
samosprav, 2020). V Cervnu 2020 bylo opét povolena osobni pfitomnost na vzdélani,
avsak kvuli narastu ptipadii onemocnéni byly skoly opét uzavieny v fijnu 2020. Opatieni
s distan¢nim vzdélanim vzdy pfislo v souvislosti s naristem pfipadd onemocnéni

koronaviru (Zprava o dopadech pandemie COVID-19 na vzdélavani, 2021).

1 pandemie oznaduje hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni, které zasahuje vice kontinentd
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2 Socialni vylouceni a vyloucené lokality
2.1 Vyloucené lokality

Vyloucena lokalita nebo socialnim vylou¢enim ohrozena lokalita je dle uskutecnéného

vyzkumu ,Analyza vyloudenych lokalit v CR* takova lokalita, ,kde dochdzi ke

koncentraci vice nez 20 osob Zijicich v nevyhovujicich podminkdch (indikovdano poctem
prijemcu prispévku na Zivobyti), které obyvaji fyzicky c¢i symbolicky ohraniceny prostor
(indikovano vnéjsi identifikaci). Jako SVL oznacujeme explicitné ci implicitné prostor
(diim, ulici, ctvrt), kde se koncentruji lidé, u nichz Ize identifikovat znaky spojené se
socidlnim vyloucenim. Tato mista jsou okolnimi obyvateli negativné symbolicky

oznacovana (,,Spatnd adresa, ,, problémové misto “ apod.) (Cada, 2015, str. 14).

Socialni vylouceni také nastava ve chvili, kdy osoba stoji proti problémum jako je
nezaméstnanost, nizké vzdélani a stim spojené nedostatecné piijmy, nizka kvalita
bydleni, diskriminace, zadluZeni a dalsi. Spojeni téchto problému vytvaii kruh, ze kterého
je pro tyto osoby tézké nebo nemozné dostat se ven (Cada, 2015). Ve spojeni se
zadluzenim je znam pojem dluhova spirala neboli dluhova past. V takové chvili se
dostava osoba (nebo cela rodina) do situace, kdy neni schopna splacet sjednané pujcky a
narustaji zde penale. Na splaceni si osoba vezme dalsi pujcku a ztraci se v zaCarovaném
kruhu pujcek. Pric¢inou dluhové pasti miiZze byt naprosta banalita — pokuty za parkovani
nebo jizdu v méstské hromadné dopravé bez jizdenky, ¢i nedostateCné prostudovani

podminek pujcky (Profihotovost, 2020).
2.2 Vyskyt a popis vyloucenych lokalit

Projekt, uskuteénény mezi lety 2014-2015 Ministerstvem prace a socialnich véci CR byl
realizovan spolecnosti GAC spol. s. r. 0. Jeho cilem bylo zjistit vyskyt socialné
vyloucenych lokalit, popsat je a tyto vysledky porovnat s vyzkumem z roku 2006, kdy
prob&hlo prvni mapovani socialné vyloudenych lokalit v Ceské republice. Vyzkum se
provadél spomoci indikatort, které jsou podstatné pro identifikovani socialné
vyloucenych lokalit a analyzovala se data o vyplatach dvou davek. Témi jsou prispévek
na zivobyti a doplatek na bydleni. Taktéz byla vyuzita statistika trestné cCinnosti

nezletilych (Cada, 2015).

V novém projektu se vyhodnotil vyvoj a nové rozmisténi socialné vyloucenych lokalit

s ohledem na vznik novych nebo ocekavanych lokalit, zménu velikosti lokalit nebo
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vees

lokalitach. Velky posun v téchto bodech udélalo vyuzivani nového obdobi financovani
z Evropského socialniho fondu, ze kterého byl spolu s financemi ze statniho rozpoétu CR
financovan i tento projekt. Vystupem projektu byla analyza SVL, jejich mapa a databaze

dokument? k problematice socialniho vylougeni (Cada, 2015).

Prvni vysledky byly zvefejnény v poloviné roku 2015. Tyto vysledky pfinesly zji§teéni, ze
se pocet SVL oproti roku 2006 zdvojnasobil, v Karlovarském a Moravskoslezském kraji
dokonce ztrojnasobil. V roce 2014 bylo zjisténo celkem 606 socialn€ vyloucenych lokalit
do 115000 (viz Tabulka 1). Oproti roku 2006 se pocet osob zvys$il o necelou polovinu,
v tomto roce scitali mezi 60 000-80 000 osobami a k nejvétsimu naristu dochazelo
v Usteckém a Moravskoslezském kraji. V novém vyzkumu doslo naopak k poklesu osob
pfipadajicich na jednu socialné vyloucenou lokalitu z necelych 300 osob v roce 2006
pocet klesl na 188 osob. Divodem je rozpad SVL do vétsiho poctu mensich lokalit.
Z veékové struktury vyplyva, ze mezi socialné vyloucenymi pribyva stale vice seniort,
avSak déti a dospéli stale tvori nejveétsi ¢ast. Romové jiz netvoti vét§inu obyvatel v téchto
lokalitach, ale stale se zde zvySuje pocet osob, jejichz chovani je této skupiné podobné.
Jsou to obecné osoby chudé, nezaméstnané a s nizkym vzdélanim. Nezaméstnanost se
podle vyzkumu vyskytuje az u 85% obyvatel SVL, v oblastech na venkové je divodem
nizky poéet pracovnich mist. Ugast na trhu prace bohuzel neni zarukou vysvobozeni ze
socialné vyloucenych lokalit, tato zaméstnani maji vétSinou kratkou dobu trvani a nizky
piijem. VétSina obyvatel ma nizkou troven vzdé€lani, ve vétsiné€ pfipada jde pouze o
zakladni $kolu. Divodem je nedostate¢né vybaveni domacnosti pro kvalitni pfipravu déti

na studium a dochazka do mateiskych skol (Cada, 2015).

V ramci krajd se nejvice socialné vyloudenych lokalit vyskytuje v Usteckém kraji (89),
dale v Moravskoslezském kraji (72) a ve StfedoCeském kraji (64). Nejméné& socialné
vyloucenych lokalit se vyskytuje v hlavnim mésté Praha, zde je 7 vyloucenych lokalit,
viz Tabulka 2 (Cada, 2015).

2 S¢itany pouze zafizeni, kde Ziji socidlné vylouéené osoby
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Tabulka 1 Vyskyt socidlné vyloucenych lokalit v Ceské republice

Popis Hodnota
Celkovy pocet obci s identifikovanou socidlné vyloucenou lokalitou 297
Celkovy pocet zkoumanych socialné vylouéenych lokalit v Mapé 606
Orientacni odhad celkového poctu obyvatel ve zkoumanych socialné 95 000-115
vyloucenych lokalitach 000
Podil nezaméstnanych v obcich se socialn€ vylou¢enou lokalitou 9,30 %
Nejcastéji zaznamenany odhad nezaméstnanosti obyvatel zkoumanych 80-85 %
socialn¢ vyloucenych lokalit

Podil osob se zakladnim vzdélanim v socialné vyloucenych lokalitach 75 %
Vckova struktura

Do 15 let 43 %
16-60 let 53 %
Nad 60 let 7 %

Zdroj: https:/fwww.esfcr.cz/mapa-svl-2015/www/i 1

Tabulka 2 Vyskyt socialné vyloucenych lokalit v jednotlivych krajich

Kraj Pocet socialné Pocet obyvatel Priumérny pocet
vyloucenych lokalit | v socialné obyvatel na jednu

vyloucenych socialn€ vyloucenou
lokalitach lokalitu

HIl. mésto Praha 7 5400-7 400 971

Jihodesky 38 2 000-2 600 58

Jihomoravsky 28 8 000-9 500 61

Karlovarsky 61 6 000-8 000 120

Kralovéhradecky 36 2 500-3 000 75

Liberecky 48 3 000-4 000 77

Moravskoslezsky 72 19 000-23 000 317

Olomoucky 62 3 000-5 000 63

Pardubicky 24 1 500-2 000 79

Plzensky 42 2 000-3 000 60

Sti‘edocesky 64 4 000-5 500 98

Ustecky 89 36 000-38 500 471

Vyso¢ina 13 600-1000 92

Zlinsky 22 2 000-2 500 86

Zdroj: https:/fwww.esfcr.cz/mapa-svl-2015/www/i 2

2.3 Socialni vylouceni

Socialni vylou€eni znamena postupné a stupiujici vylouceni se ze

zivotnich podminek a ucCasti na socidlnim zivoté. Osoby socialné vyloucené nebo
ohrozené socialnim vyloucenim maji omezené moznosti na trhu prace, pfistup k sluzbam
jako je kvalitni vzdélani, k socialnim sluzbam a nedostatecné moznosti nebo schopnosti
ucastnit se politického déni. Osoby také byvaji ¢asto odlouceny od kontaktd se socialnim
okolim a mnohdy neum¢ji fesit osobni a zivotni krize, jako napiiklad zadluzenost, ktera
je diky omezenym moznostem na trhu prace Casta. Projevu socialniho vylouceni je

mnoho, omezeny piistup na trh prace muize byt dusledkem nizkého vzdé€lani, osoby

nejsou schopny sehnat 1épe financné ohodnocené zaméstnani,
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vyuzivat pujcek nebo socialnich davek a trpi materialni chudobou. Pro socialni vylouceni
je typicky vyskyt rizikového chovani jako je nadméré uzivani alkoholu a drog a
nelatkové zavislosti jako napiiklad gamblerstvi. S tim souvisi 1 kriminalita, osoby maji
vetsi tendenci stat se pachatelem nebo obéti trestnych Cinnosti. Velkym problémem zde
muze byt i jazykova bariéra osob, protoze velkou roli ve vyloucenych lokalitach hraje

etnicita (Analyza vylouCenych lokalit, 2015).
2.3.1 Slozky socidalniho vylouceni

Existuji razné slozky socialniho vylouceni, které se propojuji, vzajemné se ovliviuji a
v praxi vystupuji v rizné sile. Tyto slozky jsou: ekonomicka, socialni, symbolicka,

kulturni a prostorova (Tousek, 2007).

Ekonomicka slozka souvisi s nedostateCnym financnim pfijmem a pfistupu k nému
(Mares, 2009). To ma za nasledek omezeny pfistup k materialnim statkim (Ruzicka,
Tousek, 2014), nedostatecny pristup na trh prace, naslednou nezameéstnanost a ucast na
Sedé ekonomice (Steiner, 2004). Diky systému socialnich davek jsou osoby chranény
pred hmotnou nouzi, ale nezachranuji je pred propadnutim do chudoby (Moravec, 2006).
Participace na Sedé ekonomice je sice pro zaméstnance vyhodn4, ale nese s sebou 1 jista
rizika. Jedna se naptiklad o pracovni urazy, které nejsou pojisténé nebo vymahani

odmény kterou nelze vymoci (Poduska, Hajska, 2000).

Prostorova slozka je nejvice viditelna, z divodu oddéleni lokalit na takzvané socialné
vyloucené lokality (Oufednicek, 2005). Tato segregace je vSak nedobrovolna, coz je
dulezité zminit, protoze na druhé strané€ stoji segregace dobrovolna podle Zivotni tirovné
osob (Sykora, Temelova, 2005). Problémem v socidlné¢ vyloucenych lokalitach je
napiiklad vysoky najem a dalsi naklady na bydleni (Poduska, Hajska, 2006). Nevhodné
bytové podminky maji za nasledek jesté opétovné vyssi naklady na energie (Razicka,

2011).

Socialni slozka znamena preruseni socialnich vazeb na osoby mimo vyloucené lokality
(Barnes et al., 2002). Osoby jsou socialné izolované, snizuji se jejich komunikacni
schopnosti a mnohdy neznaji sva prava a povinnosti (Steiner, 2004). Socialné vylouceni
nemaji vysoké Sance na zvyseni svého socialniho statusu a hlavnim zdrojem je zde rodina,

coz v delsim Casovém horizontu pfinasi sva uskali (Kajanova, 2014).
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Symbolicka slozka znamena piifazeni socialn€ vyloucenych osob k socialné vylou¢enym
lokalitam (Keller, 2014) a nasledna diskriminace ¢i marginalizace téchto osob. Je zde
bézné etnizujici nalepkovani. To muaze vést k pfijmuti nalepky a naslednému deviantnimu

chovani (Kajanova, 2014).

Kulturni a politickd slozka ma za nasledek Spatny pfiistup ke vzdélavani, nizsi uroven
vzdélanosti a $patné vyhledy do budoucna. Tyka se to také nedostatecného piistupu
k vymahani svych prav, protoze tyto osoby nedokazou uhradit pravnickou pomoc a
soudni poplatky (MaresS et al., 2008). Participace na politickém déni je taktéz nizka
(Sirovatka et al., 2005) a malokdy jsou osoby tcastni voleb (Madanipour, 2003).

2.3.2 Dausledky socidalniho vylouceni

Dusledky socialniho vylouCeni se projevuji v rdznych rovinach. Jsou znamy
psychologické a t€lesné dusledky a zmény v chovani, které se promeénuji v rizikové
chovani. Jedinci maji pocit bezmocnosti, nedivéfuji v pomoc socialnich pracovnikt ani
ve vlastni zménu chovani (Keller, 2014). Obecné Spatny piistup k institucim maji vSechny
osoby socialné vyloucené z divodu Spatnych zkuSenosti s nimi (Richey, Ikeda, 2009).
Podle Wilkinsona a Marmota (2005) je zivot v socialni exkluzi spojeny s neustalym
stresem. Osoby maji uzkostné stavy, mensi sebedtvéru a sebehodnoceni (Janeckova,
2005). Socialn¢ exkludovanym osobam by méla byt poskytovana komplexni
psychologicka a psychiatricka péce, coz se vSak nedéje a je to velka skoda (Kajanova,
2017). Podle GAC (2006) méa na svédomi zhorSeni fyzického zdravi Spatna ekonomicka
situace a s tim souvisejici nevhodné bytové podminky, Spatna dostupnost zdravotni péce
a vyskyt socialn€ patologickych jevi. Dostupnost zdravotni péce neovliviiuje pouze
lokalita bydleni socialn€¢ vyloufenych osob, ale také dle Van Cleemputa (2012)
komunikace se zdravotniky, s kterou maji tyto osoby problémy. Peters (2009) zjistil, ze
etnicita do jisté miry ovliviiuje zdravotni stav socialné vylouc¢enych osob, zdravotni stav
Romu je totiz horsi nez u zbytku vylouCenych osob. Ze zdravotnich problému zde
prevazuji infekéni choroby (Cada, 2015), dale vysoky krevni tlak a kardiovaskularni
onemocnéni, obezita a diabetes (Bruthans, 2008). K tomu vSak maji socialné vyloucené
osoby neutralni pfistup a rezignuji (Dion, 2008). Kriminalita ve vyloucenych lokalitach
neni nijak vysoka, ta se odehrava vice mimo n€. Jde o majetkovou trestnou €innost,

vyrabéni a prodavani drog, prestupky v obCanském souziti. To se tyka predevSim
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mladeze. DalS§im velkym problémem je uzivani drog a hazard (Zprava o stavu romské

menginy v CR, 2012).
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3 Distan¢ni vzdélavani zaki se socialnim znevyhodnénim
3.1 Zisady a cile vzdélivdni osob v Ceské republice

Zasady a cile vzdélavani vech osob v Ceské republice jsou uvedeny v zakoné &.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdelavani
neboli §kolsky zakon. Jsou zde uvedeny podminky, za nichz se uskute¢iiuje vzdélavani a
vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii vzdélavani. Vzdélavani je
zalozeno na uréitych zasadach. Kazdy ob&an Ceské republiky nebo ob&an jiného statu EU
musi mit rovny pfistup ke vzdélavani bez rozdilu a musi byt zohlednény 1 vzdélavaci
potteby kazdého jednotlivce. VSichni Gcastnici vzdélavani k sobé chovaji uctu, respekt a
solidaritu a mohou svobodné S§ifit poznatky. Vzdélani je poskytovano ve statnich a
obecnich §kolach vSem zminénym osobam poskytovano bezplatné. Cilem vzdélani je
predev§im rozvoj osobnosti, ziskani vzdélani (vSeobecného a odborného), pochopeni a
uplatiiovani zasad demokracie a principu genderové rovnosti, poznani jinych kultur a
tradic a dalsi zasady a cile (Zakon ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,

vy$§sim odborném a jiném vzdélavani).
3.2 Distancni vidélavani Zaki ze socialné znevyhodnénych podminek

Studenti, ktefi pochéazeji se socialn€ znevyhodnénych podminek, maji snizenou Skolni
uspesnost, kterd se béhem distancni vyuky jesté snizuje. Nepostradatelnym prvkem
béhem distancni vyuky je podpora ze strany rodicu, ta zde ale mnohdy chybi, a proto tuto
roli musi prevzit Skola. Distancni vyuka probiha pfevazné v online svété, coz je pro
studenty se socidlnim znevyhodnénim mnohdy velky problém. Détem chybi nezbytné
véci k této forme vyuky — technické vybaveni, pfipojeni ke stabilni internetové siti a
klidné zazemi pro vyuku. U zaku z vyloucenych lokalit zde hraje velkou roli i zvySeny
stres. Na to by méla skola myslet a podporovat psychiku studenta (Distan¢ni vzdélavani

u zaku se socialnim znevyhodnénim, 2020).

Opatfeni béhem pandemie COVID-19 méla na vSechny studenty velky vliv. Doba
uzavieni Skol a pfechod na distancni vyuku byla u nas jedna z nejdelSich v porovnani
s celym svétem. Zaci a studenti nemohli navitévovat krouzky ani chodit ven s kamarady.
Socioekonomické prostiedi ditéte ma ale na jejich zivot velky vliv. Nejen ze prohlubuje
velké nerovnosti ve Skole, ma také velky podil na zvySeném narastu dusevnich problémut

déti a mladeze (od menSich obtizi az po vazné onemocnéni), az po prohlubovani
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patologického chovani a nasili v roding. Ceska odborna spoleénost pro inkluzivni
vzdélavani ve spojeni s dalSimi odborniky vytvofili plan pro zmirnéni negativnich dopadt
pandemie na vzdelavani a duSevni zdravi déti v kratkodobém, stfednédobém a
dlouhodobém horizontu (Navrh opatfeni k mirnéni negativnich dopadi pandemie

v oblasti vzdélavani a duSevniho zdravi déti, 2021).

Napriklad v kratkodobém horizontu je nutné financné podpofit obnovu vzdélavani ve
vSech stupnich vzdélavani, rozpoznat zaky, ktefi jsou ohrozeni Skolnim netspéchem a
duSevnimi problémy a financné zajistit prevenci Skolni neuspéSnosti. Béhem podpory
ohrozenych déti je nutno zapojit kromé skolnich pracovnikll i neziskové organizace,
knihovny, dobrovolniky a zajistit poradenské pracovniky pro vSechny studenty i rodice a
informovat je o moznostech feSeni a doporuceni sluzeb (krizové 1 psychologické sluzby).
Pedagogové by méli byt seznameni s projevy ohrozeni zaka a s postupem, jak mu pomoci.
Ve sSkolnich vzdé¢lavacich programech by meéla byt zahrnuta podpora adaptace déti a
pochopeni riznych trovni v pochopeni uciva béhem distanc¢ni vyuky (Navrh opatfeni
k mirnéni negativnich dopadi pandemie v oblasti vzdélavani a duSevniho zdravi déti,

2021).

Setieni organizace Clovék v tisni a nékolika dal§ich neziskovych organizaci z roku 2020
ukazal realitu distancniho vzdélavani socialné znevyhodnénych zakd. Dle téchto
vysledki bylo v kontaktu se Skolou pouze 80 % rodin a vice nez ¢tvrtina respondentt
uvedla, ze studenti nerozumi probirané latce. Problémem je i nizké vzdélani rodict, ktefi
svym détem se studiem nejsou schopni pomoci (viz Obrazek 1). Rodiny jsou vSak
mnohdy navazany na socialni sluzby, které jim poskytuji alespon CasteCnou pomoc.
V potadi druhym nejvétsim problémem byly uvedeny problémy s technikou a pfipojenim
k internetu. 'V této oblasti poskytlo pomoc mnoho neziskovych organizaci

(Koval&ik,2021).

18



Vysvétleni a chapani uciva

Internet, pfipojeni, technika

Cas

Ukoly

Déti - mnozstvi, nespoluprace, nezajem
Rodic - prace

Komunikace

Bez probléma

Jazyky

Rodic¢ - kompetence

Ucitel, Skola, organizace

o
X

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrdzek 1 Nejéastéjsi problémy béhem DV Zdroj: Clovek v tisni, 2021

Polovina rodin dostala technické vybaveni darem nebo jim bylo zaptjCeno. Az ve Ctvrting
piipadu skola nezjistovala, zda zaci maji vybaveni k distancni vyuce. V pfipadé, ze
rodina nedisponovala pocitacovym vybavenim, zaci se ucili pres chytré telefony,
ptipadné méli k vyuce pouze ti§téné materialy (viz Obrazek 3). K distan¢ni vyuce byly
dle respondentti vyuzity online platformy typu Microsoft Teams, Zoom nebo Google
Clasroom, dale Skolni plaftormy (které vSak neslouzi k vyuce samotné, ale spiSe
k zadavani a nasledné kontrole ukoltl) typu Bakalafi nebo vlastni platformy a dale bézné
komunikacni prostiedky typu WhatsApp a dalsi (viz Obrazek 2). P&t procent respondenti
uvedlo, ze s distan¢ni vyukou nema zadny problém a sedm procent respondenti nema

k distan¢ni vyuce zadny pfistup (Kovalcik, 2021).

42%
32%

Online platformy (Teams, Komunikaéni prostfedky Skolni platformy (Bakalafi, Papirové dokumenty,
Zoom, Google Classroom (telefon, WhatsApp) vlastni platforma) osobni predavani

Obrazek 2 Nastroje pouzivané ke komunikaci se Zaky Zdroj: Clovék v tisni, 2021



20%
33%

7%

40%

Chytry telefon Tisténé ukoly, ucebnice Nema Zadny pfistup k distanéni vyuce Jiné

Obrazek 3 Pokud dité nema PC, uci se pomoci .. Zdroj: Clovék v tisni, 2021

Z pohledu uciteld, pouze polovina z nich poskytuje zakiim zpétnou vazbu na odevzdané
ukoly, diky které zak muze zjistit, kde a jak chyboval a v ¢em je vhodné se zlepSovat.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vSak tyto individualni konzultace

doporucuje (Kovalcik, 2021).
3.3 Romské rodiny a pristup k vzdélavani

Rodina je pro vyvoj ditéte nepostradatelnou slozkou a jeji ptisobeni na jedince nemusi byt
vzdy pozitivni. Kromé jiného ma nevhodné pusobeni rodiny na jedince za nasledek vznik
nevhodného a nezadouciho chovéani ve spole¢nosti. V nefungujici rodin€ je ale skoro
nemozné hledat feSeni. Rodina je spoleCenska skupina s nékolika funkcemi, kde dochazi
k uspokojovani jejich potieb. Mezi nejdilezitéjsi funkce muzeme zafadit funkci
reprodukéni, vychovnou, socializaéni a prenos kulturnich vzorca. Je tedy ziejmé, ze déti
prebiraji od rodicl vzorce chovani (Fischer, 2008). Vztah Romu ke vzdélani je casteCné
ovlivnén i jejich historii. Romové od pradavna zili koCovnym zptsobem Zivota, na svych
zastavkach byli oznacovani za cizince a patfili k socialné slabsim. Vzdélani byla vysada
bohatS§ich a Romové tedy neméli mnoho Sanci na n& dosahnout, zaroven neméli
vzhledem k jejich zpiisobu zivota potiebu vzdélavat se. Romska rodina ma sva specifika.
Rodina vzdy vse fesi spolecné, nic se nefesi individualné a pro déti se vyzaduje volnost.
Skola je pro rodiGe nepiatelska instituce, ktera détem bere volnost a nuti je k &innostem a
néjakym vykonim. Toto mysSleni spociva v tom, Ze sami ziji bez vzdé€lani a toto predavaji
v ramci vychovy i svym détem (Matulay, 2003). Vlada vSak pozaduje integraci Romu do
spoleCnosti a zabranéni rozvijeni socialniho vylouc€eni. Integrace Roma nesmi znamenat

ztratu jejich identity, kulturnich zvykd nebo jazyka. Integrace musi prob&hnout za
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podminek uchovani jejich odli$nosti, nutnosti ctit jejich kulturu a prokazani respektu vici
jejich etniku. Mnozi se k romské kulture ale nehlasi. Pokud je ucitel s dobrym umyslem
nadSen pro romskou kulturu a jeji prezentaci ve skolnim prostiedi, mize vyvstat mezi
ucitelem a rodici ditéte problém. K Romskému etniku se nehlasi a nechtéji, aby tim bylo
dit¢ ovliviovano. Ucitel musi tedy dat na vybér a nechat dité¢ (pfipadné rodice)
rozhodnout o vyucovani o Romech. Vhodnym prostiedkem pii vzdélavani Roma je i
pritomnost asistenta ucitele, specialné Romského asistenta. To nese vyhodu nejen
v sjednoceni etnika s ditétem ale 1 rozvijeni kultury mezi ucitelem a asistentem (Balvin,

2008).

21



4 Socialni prace s osobami se socidlnim znevyhodnénim
4.1 Socialni prace a exkluze

Cilem socialni prace je uspokojovani socialnich potfeb osob-klientd a zména chovani
klienti, pokud je jejich chovani problematické. Prostiednictvim socialni prace se
prevadéji zdroje k potfebnym osobam, témi mohou byt nezaméstnani, seniofi, osoby
s postizenim a dal§i (Matousek, 2003). Socialni prace se stejné jako spolecnost vyvijela
podle spolecenskych a politickych udalosti. Jeji vzestup byl pomaly, ale diky dalezitym
udalostem a osobam se zvedla jeji kvalita a vznikly ¢innosti za cilem pomoci lidem,
zlepSovat jejich zivot a omezit socialni a patologické jevy ve spoleCnosti, které se mezi
lidmi objevovaly a stale objevovat budou. To mélo za nasledek profesionalizaci socialni
prace. Velky podil na ni ma stat a jeho socialni politika, soukromé a neziskové sektory a
dobrovolnici. Vysoké Skoly se zaméfenim na socialni praci formuji profesionaly —
socialni pracovniky, ktefi poméhaji lidem v nouzi (Ondrusova, 2017). Socialni pracovnik
musi mit urcité predpoklady k vykonu této profese a také urcité dovednosti. Pracovnik by
se m¢l neustale vzdélavat, mit chut seznamovat se s novymi technikami a ¢ist vhodnou
odbornou literaturu. Dale by mél ke svému klientovi pfistupovat tak, aby mu klient véfil,
mohl se na n¢j spolehnout, mél pro néj pochopeni a byl diskrétni. Samoziejmosti jsou
komunika¢ni dovednosti a empatie, diky ném snadno pracovnik navaze s klientem
spolupraci. Béhem spoluprace je dulezité, aby pracovnik naslouchal za cilem porozumét

situaci klienta a navodit mu pocit porozuméni (Matousek, 2003).

Selhani socialni, ekonomické i obCanské integrace je oznacovano odbornym terminem
socialni exkluze (Mares, 1999). V této problematice pusobi socialni politika a jeji
opatreni proti socialni exkluzi. Velkou roli zde hraje agenda socialniho zaclenovani, ktera
snizuje riziko a dusledky nezaméstnanosti, chudoby, usnadiiuje piistup k socialnim
institucim a napomaha v socidlnich vztazich (Mare§, Sirovatka, 2008). Dal§im
vyznamnym prvkem zabyvajici se socidlnim vyloudenim je nastroj vlady Ceské
republiky. Tim je Agentura pro socialni zaclefiovani, jez usnadriuje propojeni spoluprace
subjekt v obcich. Na zacatku této spoluprace ale musi stat rozhodnuti obce a jeji snaha
o feSeni situace. Velkou roli v socialnim zacleflovani hraji 1 nestatni neziskové
organizace, predevsim Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Hlavnim nastrojem

socialni prace se exkludovanymi je terénni socialni prace (Kajanova, 2017).
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4.2  Antiopresivni pristup v socidlni prdci

Tento pfistup se v moderni socialni praci zacal objevovat v 90. letech 20. stoleti. Pristup
muze byt také oznaCovan pojmem antidiskriminujici a cili proti znevyhodniovani osob.
Ptistup vznikl kvali potiebé fesit konfliktni socialni problémy, jako byla napfiklad situace
kolem uprchlikii v sousednim Némecku nebo cernosské nepokoje ve Velké Britanii nebo
USA. AOP se vSak netyka jen urcitych zemi, je to mezinarodni pojem (Navratil, 2001).
Jeho cilem je dle Thomase a Piersona (2010) zmirnéni diskriminace rasy, pohlavi,
postizeni, socidlni tfidy, sexualni orientace a dalSich charakteristik clovéka. Mnoho
autoru zastavajicich AOP fesi predevsim utlaky mezi kategoriemi osob, napfiklad muzi
vuéi zenam (nazyvano jako genderova oprese), mezi kulturami (etnocentrismus) nebo
mezi v€kovymi skupinami (ageismus). Socialni pracovnik muize opresi bud’ posilit nebo
pokusit se o jeji odstranéni (Navratil, 2001). Thompson uvadi, ze se v AOP uplatiiuji tri
imperativy, témi jsou spravedlnost, rovnost a spoluticast. Pod spravedlnosti je ukryt
predpoklad, ze se s kazdou osobou bude jednat podle jejich prav a zadné pravo nebude
omezeno nebo odepteno, specidlné v pripadé etnickych menSin. Je totiz dokazano, ze
nékteré zemé znevyhodiuji tyto osoby napftiklad v trestnim fizeni. Imperativ rovnosti se
nerovna stejnosti. Kazda osoba ma specifické potfeby a na to je tfeba brat zrfetel.
Spoluucast osob je brana ve dvou rovinach, v jedné jako pfilezitost pro zmociiovani osob
a zapojeni do procesu, v druhé jako vyznamna slozka komunikace mezi pracovnikem a

klientem (Thompson, 2006).

Soucasti antiopresivniho pfistupu je analyza situace klienta. Diky ni pracovnik ziska
informace o klientovych potfebach a zptisobu feSeni. Analyza situace muze byt vytvorena
riznymi zpusoby, mezi znamé patii ekomapa, mapa socialnich siti, diagram a dalsi.
Analyza byva tvorena ve spolupraci s klientem. V tomto pfistupu jsou také dulezité urcité
zasady. Je dulezité, aby socialni pracovnik pii praci se socialné znevyhodnénou rodinou
hledal jejich silné stranky a vhodné zdroje pomoci, misto vyhledavani toho, co nefunguje.
Zdrojem pomoci muze byt i samotna odli$nost rodiny, kterou by meél pracovnik
vyzdvihnout. Nejefektivnéjsi spoluprace je tehdy, kdy se rodina zapoji, podili se na fesent
situace vcetn€ zapojeni dalSich instituci (Gfady, Skoly, neziskové organizace), jejichz

koordinované usili sp&je k uspéchu (Navratil, 2020).
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4.3 Romské rodiny Zijici v socidalné vyloucenych lokalitich

V romskych rodinach je rodina povazovana za zéklad vSeho. Uz v dobéach, kdy Romové
kocCovali, panovala zavislost na rodinnych vztazich, na rozdil od nezéavislosti na okolni
spoleCnosti. Romské rodiny meély silné rozdilné genderové postaveni mezi Zenami a muzi.
Zena byla vychovavana k pé&i o domacnost a rodinu a také zabezpeZovala ekonomiku
domacnosti ve smyslu zajisténi jidla a oSaceni. Muz byl hlavou rodiny, za niz nese
odpovédnost, rozhoduje a ochranuje ji (Davidova, 2004). To se vSak postupem casu
zalina ménit. Zena zistava v roli petovatelky o domacnost a déti, vyfizuje Gfedni
povinnosti a komunikuje se socialnimi pracovniky. Muz zacina byt na své zené zavisly —
at’ uz financ¢né nebo kvuli jeji péci o domacnost a rodinu. Tato zména situace je nazyvana
jako , krize romského muzstvi“ a je vazana spise na mladsi a stfedni generace. Divky jsou
stale vedeny k povinnosti péce o rodinu a domécnost, ¢imz se pfipravuji na partnerstvi a
manzelstvi a chlapci jsou vedeni k nezavislému zivotu, nemaji oproti divkdm povinnosti

skoro zadné (Urban et al., 2013).

Romské rodiny se potykaji s riznymi problémy, mezi nejCast€j§i mizeme zafadit
chudobu a socialni vylouceni, s kterym se poji mnoho faktord. Za nejvétsi problémy
povazujeme bydleni, zadluzenost, nizkou participaci na trhu prace a uroven vzdélani
(Urban, 2015). Cada (2015) uvadi, e bydleni je jeden z nejzavazn&jsich problémi ve
vylou€enych lokalitach, byt je to podle Davidové (2010) jeden z nejdulezitéjsich faktort
v uspokojovani zakladnich lidskych potieb. Bytové prostredi ovliviluje kvalitu zivota
vyloucenych lokalitach byvaji pfeplnéné, na jejich chod jsou vysoké naklady a osoby zde
mnohdy ziji bez najemni smlouvy. Obyvatelé zde mohou byt postizeni mnoha nemocemi
typu hepatitida A, je zde vysoky vyskyt svrabu nebo Sténic a bytova situace se stale
zhorsuje (Cada, 2015). Bytova lokalita je také diivodem pro vysokou, nékdy az 100%
nezaméstnanost. Lokality ¢asto byvaji umistény na okrajich mést nebo v obcich bez
dopravni obsluznosti, coz zptsobuje nemoznost dopravy do zaméstnani a nasledné nizké
pfijmy rodiny zpusobujici dalsi finan¢ni problémy. Stejné tak to plati na dostupnost

zdravotnich a dalSich sluzeb (Gojova et al., 2008).

ZadluZenost osob je velkym problémem v celé Ceské republice, zadatkem roku 2015
podle Ceského statistického ufadu byl dluh k bankam 1,23 bilionu K& Osob, které

nesplaceji své dluhy ve vyloucenych lokalitach vSak raketové pfibyva. Tyto osoby nemaji

24



finan¢ni prostredky k plnéni svych zavazkl. Vyuzivani ptjcek od bank nebo lichvari je
Casté v pfipadé, ze osoby nemaji dostateCné prostredky k zaplaceni slozenek spojenych
s chodem domacnosti nebo jiné necekané udalosti (Gojova et al., 2008). V socialné
vylougenych lokalitach je dle Cady (2015) mira zadluZenosti vice nez 90 %. Z jeho Setieni
plyne, ze 48 % respondentti ma dluhy, z nichz 40 % nevi jaké a vice nez 40 % respondentt
dluhy nesplaci. U Romskych rodin je Casté, ze dluhy vznikaji z ddvodu nakupu
nepotiebnych véci, naptiklad mobilnich telefont, znackového obleCeni, technického
vybaveni do domacnosti a tyto véci jsou hrazeny splatkoveé u véfitela s vysokou procentni
sazbou (Gojova et al., 2008). Podle Gokmena (2010) Romové své dluhy nesplaceji

s myslenkou ,,ze situace néjak dopadne®, to v§ak v mnohych ptipadech konci exekuci.

Vzdélani je dalsim velkym problémem, vromském Zzivot€é nepatii k subjektivné
dilezitym hodnotam. Rodice ani déti nemaji k vzdélani kladny pfistup, mnohdy i z toho
divodu, ze uplatnéni na trhu prace nekoresponduje s dosazenym stupném vzdélani. Tento
nazor se vromskych rodinach predava po generace. Dalsim divodem je financni
nedostupnost - rodiny nemaji finan¢ni prostfedky na dojizdéni déti ze SVL do kol nebo
hrazeni ubytovani na internatu. Také je upfednostiiovan financni piijem od ditéte — to je
Casto prijemcem davek nebo pfinasi penize z pfilezitostnych brigad. V ptipadée divek je
prekazkou i zakladani rodiny v niz§im véku a u chlapcti potieba finan¢ni zabezpeCeni
rodiny (Urban, Kajanova, 2009). Refenim miZe byt pomoc ze stran socialnich
pracovnikd. Ti mohou zajistovat dobrovolniky pro doucovani, doporuceni neziskovych
organizaci a nizkoprahovych zafizeni, kde doucovani probiha vramci jejich aktivit
(Urban, 2009). Dle Polackové (2008) je velky piinos i terénni socialni prace, diky které
mohou byt déti doprovazeny do Skol, je dohlizeno na jejich Skolni dochézku a je jim
nabizena pomoc pii hledani programi volnocasovych aktivit. V poslednim ro¢niku
zakladnich Skol je nabizena pomoc v oblasti hledani navazujiciho studia (Polackova,

2008).
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5 Digitalni vzdélavani a kyberprostor
5.1 Digitalni vzdélavani

Vzdélavani déti prochazi béhem let mnoha zménami, na studenty 1 ucitele se kladou vétsi
Nejnovejsi technologie zptasobuji velké zmeény a ve Skolstvi patii k obrovskym vyzvam.
Ucitelé se snazi o zapojeni téchto technologii do vzdélavaciho procesu a cilem je vétsi
aktivita zaku a udrzeni jejich pozornosti. To ale znamena, ze se pedagogové musi
dovzdélat v modernich technologii a jejich prenosu do vyuky. Pokud jich dokazi spravné
vyuzit, pfinasi to fadu vyhod jako napfiklad rozvoj kreativity, komunikacni dovednosti,
digitadlni gramotnost a mnoho dalSich. Digitalni vzd€lavani je vzdélavani pomoci
nejnovejSich technologii a nastroji. Diky nim je mozné ziskat snazs§i pfistup
k informacim, védomostem a schopnostem a také posilnit identitu zaka. Dnes je velmi
dulezité, kromé predavani informaci, pfi procesu vyuky zaka motivovat a nabidnout
zabavné metody vyuky, aby se pro n¢j Skolni vzdélavani nestalo neoblibenou Casti zivota.
Ve vychovné vzdélavacim procesu jsou dnes vyuzivany socialni sité Facebook, Twitter
nebo YouTube, diky kterym je vyuka pro zdky mnohem pozitivnéjsi. Prvni néstroj, ktery
student vyuziva pfi vyhledavani novych informaci, je Google. Pojem ,,flow*, ktery nema
v Cestiné doslovny preklad, ale mizeme ho chapat jako tok nebo plynuti, je stav mysli.
Osoba m4 pocit, Ze se zastavil Gas, ale pfitom se neustale vénuje té &innosti. Zak diky
tomu zapomene na to, ze se stale uci, a ziskané informace piejima zabavnou formou.
Flow ma ale i svou negativni stranu, a to ze svadi zdka ke zneuzivani internetu

(Ambrozova, 2020).

Vyznamnym pojmem je také pojem multitasking. Timto pojmem je mysSleno to, ze osoba
déla vice véci vjeden moment a pozornost je pfenasena neustdle na jinou c¢innost.
V piipad€¢ zaka, ktery deéla domaci ukoly, to znamend, ze dvé tfetinu Casu vénuje
pozornost néCemu jinému nez domacim ukolim (Hradil, 2020). Témér polovina
dospivajicich uvadi, ze nové ziskané informace maji od pratel, s nimiz komunikuji
prostiednictvim sité Facebook nebo Skype. Ceska republika zvySuje vybavenost
vzdélavaciho prostiedi, pfedev§im jsou v oblibé tablety. Déle udrzuji pozornost zaka,
mohou pomoci zlepSovat se. Usnadriuji komunikaci mezi pedagogem a studentem, ale
také mezi Skolou a rodic¢i studenta. Diky nim maji studenti snazsi odevzdavani ukolu

(naptiklad ptes ulozisté cloud), mohou si ukladat postup uceni a nasledné se k nému
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vracet. V Ceském prostiedi jsou znamy pojmy ,digitdlni vzdélavani“ a , digitalni
edukace” (tyto pojmy mohou byt chapany jako synonymum) a pojmy ,elektronické
uceni a ,,e-learning” (Ambrozova, 2020). E-learning (elektronické vzdélavani), ma pro
dnesni dobu stejny vyznam, jako kdysi objeveni knihtisku. Vzdélavani pomoci odborné
literatury je mezi studenty stale oblibené, avSak v elektronickém vzdélavani spatfujeme
budoucnost. Pfesny pojem e-learningu neni stanoven, experti vSak své nazory formuji v
sofistikovanéjsi podobu, kde zduraziuji provazanost prvki. Tento zptusob vzdélavani je

preferovan mladsimi zaky a studenty, ktefi jsou na né¢j 1épe pfipraveni (Sak, 2010).

Velky podil maji také socialni média. Je to technologie a skupina aplikaci, ptes které je
mozno sdilet, spolupracovat a publikovat. Byt byli tyto aplikace vytvoreny ke
komunikaci, maji velky vliv na ucebni proces. Osoba si diky socidlnim médiim formuje
socialni vztahy, komunikuje s prateli, sleduje aktuality a déni ve svété, sdili zazitky ze
svého zivota a zapojuje se do verejnych diskusi. Prostredi, které socialni média vytvari,
je idealni pro peer learning a také pro socialni uceni. Peer learning (v piekladu socialni
uceni) je uCeni s vrstevniky, kdy osoba navazuje vztahy s vrstevniky a prostfednictvim
socialnich siti diskutuje na rizna témata, objastiuje otazky a sdili materialy ke vzdélavani.
Peer learning je vniman pifevazné pozitivn€, ma ale svou negativni stranu, pii které
autorti nebo ukoly od svych spoluzakt. Socialni sité 1ze rozdélit do ¢tyt kategorii. Té€mi

jsou:
e Socialni sité (Facebook a Instagram)
e Nastroje socialniho sdileni (YouTube)
e Nastroje, které umoziuji spravu obsahu (Moodle)
e Virtualni svéty a svét her (Playstation Network)

Velké mnozstvi socialnich siti se zda byt vyhodou, ale stejné tak 1 nevyhodou. Pedagog
musi dbat na vybér dané aplikace z divodu jazykové vybavenosti aplikace (mnoho
kvalitnich aplikaci stale neni v Ceském jazyce), musi radné seznamit své studenty s tim,
jak dana aplikace funguje. Studenti a pedagogové maji na podobu vyuky jiny nazor,
studenti oCekéavaji modernizaci vyuky a ucitelé preferuji tradi¢ni vyuku. To nasledné
muze znamenat stiet nazort a pro mnohé studenty prekazku ve vzdélavani. Pedagog,

ktery do své vyuky zakomponuje moderni technologie a socialni sit€, posune latku vys a
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u svych studentl stoupa v oblib€. Studenti radéji informace vyhledavaji, nez jen pasivné
piijimaji, a to jim mdZe poskytnout pocit samostatnosti. Digitalni vzdé&lavani v Ceské
republice dostalo novy rozmér na zacatku roku 2020, kdy béhem koronavirové pandemie
doslo k uzavirani Skol na zakladé mimoradnych opatieni vlady. Ucitelé museli vyuku
presunout ze tfidy prevazné do online prostfedi a diky této prekazce se ukazalo, jak jsou

schopni tyto moderni nastroje do vyuky zaclenit (Ambrozova, 2020).
5.2 Nebezpeci vzniku zavislosti spojené s uZivanim modernich technologii

Zavislost na internetu vznika mnohdy nevédomky, osoby nadmérné traveni ¢asu na
internetu nevnimaji jako problém nebo si to vibec neuvédomuji. Zavislost na internetu
ma s jinymi zavislostmi nejméné jedno spolecné, aby zavisla osoba dosahla uspokojent,
musi na internetu travit vice a vice casu (Hradil, 2020). Rizikovy jedinci na internetu travi
tfikrat vice ¢asu nez ostatni, ale skute€nou zavislosti trpi malé procento déti. Hranice, pii
které by méli rodiCe zbystfit a zajistit bezpe¢né uzivani modernich technologii, je do 40
hodin tydné. Nejrizikove]si internetovy prostor pro vznik zavislosti jsou komunikacni sité
— socialni sité, e-maily nebo chatovaci stranky (Sance détem, 2021). Podle studie
Hodnotové orientace déti ve v€ku 6-15 let realizovanou Narodnim institutem déti a
mladeze stravi na internetu 1,5- 2 hodiny az pétina teenagert ve véku 13-15 let a desetina
zde stravi vice nez 3 hodiny (Hodnotové orientace déti ve véku 6-15 let, 2011). Zavislosti
na internetu jsou ohrozeny déti uz kolem 10 roku zivota, pfedpoklady ke vzniku uz maji
ale diive. Vyznam ma i vztah rodi¢i k modernim technologiim a nastaveni hranic jejich
pouzivani pro své potomky. To muze pomoci ke zdravému pouzivani modernich
technologii a zabranit vzniku rizikovému uzivani. Velmi rizikovy vék pro vznik zavislosti
je od 12 do 19 roku zivota. Z hlediska pohlavi zde neni vétsi rozdil, chlapci maji veétsi
sklony k hrani her, divky zase k uzivani socialnich siti. Déti se k modernim technologiim
a jejich moznostem upinaji z mnoha divodu — t€émi mohou byt touha po vzruseni, nuda,
smutek nebo se jednoduse chtéji odreagovat od reality a utikaji k iluzi §tésti na socialnich

sitich (Sance détem, 2021).

28



6 Nasledky a rizika spojena s online prostiredim a distanc¢ni vyukou
6.1 Netolismus

Netolismus (diive netholismus) je zavislost na virtualnich drogach. Pod t€émi si muzeme
predstavit pocitacové hry, socialni sit€, chat, vtipna videa a internet jako takovy
(Netolismus, 2015). Zavislost se vyskytuje nejcastéji ve veéku 16-29 let mezi
nezaméstnanymi, matkami na rodiCovské dovolené, studenty vysokych §kol a
samoziejmé mezi teenagery. Zavislost ale neni vazana na vék ani kategorii osob, zavislym
se muze stat opravdu kazdy. Osoba musi mit neustale piehled o déni na socialnich sitich,
neustale je kontroluje a zjejiho zivota mizi realita, kterou nahrazuje online svét.
Rozpoznat zavislost na internetu je pomérné slozité, mnoho osob vyuziva internet k praci
a studiu nebo jednodus$e k zahnani nudy. Osoby na internetu stravi velkou ¢ast dne, piesto
se nejedna o zavislost (Jak na internet, 2022). Pfiznaky netolismu jsou nasledujici — osoba
ztraci kontrolu nad ¢asem, vstava brzy nebo naopak chodi spat pozde kvili pfipojeni na
online svét, vykonava méné prace nebo se dostateCné nevénuje studiu a zhorsuje se ji
Skolni prospéch. Mezi psychické a psychosocidlni projevy patii nervozita, neustalé
premysleni nad telefonem nebo pocitaCem, pocit prazdnoty pii stavu offline a naruSeni

vztahi s rodinou a prateli (Netolismus, 2015).

Netolismus mize u zavislé osoby zpusobit po psychické strance citové a psychické
poruchy, poruchy osobnosti ¢i empatie a muze dojit ke zménam v chovani. Z fyzického
hlediska maze dojit k porucham pohybového systému, zhorSeni zraku a k porucham

pfijmu potravy (Jak na internet, 2022).

Vedle netolismu stoji pojem nadmérmé uzivani internetu. Nadmérné uzivani zpusobuje
osob¢ také urcité problémy — fyzické, t€lesné nebo socialni — ale jeji chovani jesté nemusi

byt patologické (Blinka, 2014).
6.2 KybersSikana

Pojem kyberSikana mize byt chapan jako hrozba, tryznéni, obtézovani, poniZovani,
ztrapiiovani a jiné Utoky ve virtualnim svét€ pomoci modernich technologii (Krejci,
2010). Agresor, kterym muze byt jednotlivec nebo skupina, pfi tomto tmyslném chovani
zamyS$li ublizeni nebo zesmé$néni své obéti. Toto chovani nemusi byt pouze jednorazova
situace, ale muze se opakovat (Bucilova-Kadlecova, 2010). Agresor mize své chovani

stupniovat a tim psychicky tryznit a Sikanovat jednotlivce nebo skupinu osob pomoci
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mnoha technologii, pfedev§im komunikacnich technologii. Osobu agresora nelze
jednozna¢né€ charakterizovat, muze jim byt osoba, ktera sama byla obéti Sikany.
V kybersikané nejde o fyzické ublizeni, nybrz o psychické (Rogers, 2011). Dal§im
podstatnym znakem kyberSikany je anonymita. Agresor vétSinou vystupuje pod
prezdivkou nebo vymyslenym jménem z divodu obavy z prozrazeni jeho skutecné
identity. AvSak technologie jsou jiz natolik vyspélé, Ze je utocnika mozné vystopovat
diky IP adrese zafizeni. Za toto protizakonné chovani mize utocnikovi hrozit trest odnéti
svobody podle trestniho zakoniku (Cerna a kol., 2013). Divoda pro kybersikanu mize
byt mnoho, nej¢astéjSim vSak byva odplata, kdy se obét klasické Sikany z realného zivota
snazi pomstit nevystopovatelnym zptsobem a zabranit agresorovi zautoCit (Bucilova-
Kadlecova, 2010). Rozdil mezi Sikanou a kyberSikanou je predev§im v prostiedi, ve
kterém se odehrava. Tradic¢ni Sikana probihd v pfimém kontaktu agresora a obéti. Pri
kybersikané diky anonymité mize agresor snadno zapomenout na spachané ¢iny. Diky
dostupnosti virtualniho prostiedi muaze piijit utok kdykoliv, u Sikany je vSak bézné
opakujici se ¢as a misto utoku, napftiklad Skolni prostfedi. Obéti kyberSikany muze byt

kdokoliv, nehled& na v&k nebo pohlavi (Cerna a kol., 2013).

Kybersikana probiha nejcastéji v podobé sdilenych fotek nebo wvidei, které se Sifi
neskutecnou rychlosti po internetu. Mezi nejznamé;jsi a nejoblibenéjsi socialni sité, kam
se prihlasuje ohromné mnozstvi osob denné, fadime Instagram, Facebook nebo Twitter.
Kybersikana miize byt t&zko rozpoznatelna (Cerna a kol., 2013). Diivodem je nulové
fyzické nasili. Utoénik si viak nemusi uvédomovat, e jeho chovani je protizakonné,
jelikoz staci bez védomi majitele rozesilat a zvetrejnovat cizi obsah s domnénkou pouhého

vtipu (Rogers, 2011).
6.2.1 Typy kyberutoku a mista kde se s nimi nuiZeme setkat
Rozlisuji se dva typy utokd - ptimé a neptfimé. Mezi pfimé utoky nejcastéji patii kromé
jinych:
e Blogovani — zvefejiiovani informaci (pravdivych nebo nepravdivych) pomoci

blogu (Martinek, 2015)

e Cyberstalking — verze stalkingu ve virtualnim svété, kdy uto¢nik dlouhodobé a
opakované pronasleduje svou obét formou vyhruznych a obtézujicich zprav nebo

nabourani se do telefonu nebo pocitace obéti (Docekal, Eckertova, 2013)
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e Fraping — uto¢nik vytvaii fale§né profily osob, kde zvetejiiuje mnoho informaci o
obéti, kterou tim zesmésnuje a obét profil nemize smazat (Docekal, Eckertova,

2013)

e Happyslaping — ne¢ekané fyzické napadeni obéti, kdy je cela situace komplicem
nahravana na zafizeni a umisténa na socialni sité za ucelem pobaveni publika

(Martinek, 2015)

e Kybergrooming — pfi této forme si agresor vytvaii se svou obéti osobni vztah, se
zamérem vylakat obét k setkani a naslednému sexualnimu zneuziti nebo dalSim
protizakonnym Cinnostem. Agresor se také muze vydavat za celebritu nebo
fotografa, ktery vyzaduje zaslani fotek (Casto nahych) k vybérovému fizeni
v modelingu a nasledné pomoci téchto fotografii muze obét’ vydirat (Docekal,

Eckertova, 2013)

e Phising — forma kyberSikany pomoci odcizovani hesel a zneuzivani uctd na

socialnich sitich (Martinek, 2015)

K nepfimym utokiim dochazi v zastoupeni agresora, tato osoba se stava komplicem

(Kozisek, Pisecky, 2016).

S kybersikanou se muzeme setkat v prostiedi e-mailu, prostfednictvim SMS zprav a
nevyzadanych hovort na telefonni ¢islo. Na rozdil od e-mailu jsou SMS zpravy a hovory
vice obtézujici, ztoho divodu, Ze telefon mame téméf vsichni neustale po kapsach.
Webové stranky a diskusni fora jsou dal§im prostiedim pro kybersikanu. Utoénici, jez
jsou ve vetsiné piipadt schovani pod prezdivky, zde napadaji diskutujici uzivatele a ti
nemaji moznost se branit a tyto zpravy smazat. Jedinou moznosti je tohoto uto¢nika
nahlasit administratorovi stranky, ktery vSak nemusi pohotové z mnoha divodu
zareagovat a cela konverzace muze byt vefejna pro vSechny po dlouhou dobu. Nejhojnéjsi
prostfedi pro kyberSikanu jsou vSak socialni sité (Facebook) a komunikacni programy
(Messenger, WhatsApp a dalsi). Jednou z nepfijemnych situaci, ktera se zde muize
prihodit, je nabourani uUc¢tu jinou osobou. Uzivatelé maji Casto své ucty Spatné
zabezpecCené, maji snadno zjistitelnd hesla a jsou tedy snadnym terCem. DalSim
prostfedim, stojici lehce mimo ty, které jsou vyse zminéné, je prostfedi webkamer.

Prostednictvim webkamery na notebooku nebo telefonu mize byt naruseno a ohrozeno
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soukromi uzivatele. Ti mizou byt ohrozeni donucenim obnazovani se a naslednym

vydiranim, které maze skon&it sebevrazdou obéti (Svestkova, 2019).
6.3 Dusevni zdravi déti

Béhem obdobi puberty dochazi k télesnym ale 1 duSevnim zménam. K tomu patii zmeény
nalad, ztrata socialniho ukotveni a hledani svého mista ve svété. Béhem puberty musi déti
zvladnout mnoho ukoli. Prvnim a velmi podstatnym, je vytvofeni své identity a
pozitivniho postoje k sobé samému. DalSim ukolem je budovani pratelstvi mezi
vrstevniky a piijetim s nim spojené odpovédnosti. V neposledni tfadé€ je dualezité najit
smysl zivota, najit odpoveéd’ na to ¢eho chtéji dosdhnout, jaké vzdélani chtéji mit a jakym
smérem povedou svij zZivot. V prvni fazi puberty vSak déti nejsou schopné vhodného
usudku a postoje viici marketingovym trikiim a dalSim situacim na internetu. Déti dnesni
doby jsou sice technicky zru¢né, chybi jim vS§ak posouzeni pozitiv a negativ internetu a
hrozi jim zde nebezpeci. Jsou z toho divodu ohrozeny nebezpeCnym obsahem, naptiklad
pornografii, diskusemi o poruchach pfijmu potravy nebo nasilnymi videi, komerénimi
lakadly typu reklamy a erotické nabidky, kontakty s profily, za kterymi se muze
schovavat napftiklad pedofil a dalsi rizika jako napfiklad Sikana (Hradil, 2020).

Dusevni zdravi déti bylo béhem distan¢ni vyuky velmi ohrozeno. V piipadé problémut
v prostiedi rodiny, byla tato zatéz jesté vétsi (Distancni vyuka a duSevni zdravi, 2021).
Z divodu izolace osob v domacnostech v dobé pandemie, vzrostla intenzita domaciho
nasili, pfedevS§im na Zenach. Dle vyzkumu provedeného v roce 2021 vétSina klientek
oslovenych neziskovych organizaci pobyvala v domacnosti s détmi (Nasili na Zenach
v souvislosti s Covid-19, 2021). Piihlizeni domacimu nasili détmi se projevuje nejen v
jejich psychické roving€, ale i somatické, déti mohou pisobit na okoli nevychovang,

nebezpecné nebo podivinsky (Wiinschova, 2022).

Déti nemohly dochazet do skoly, travily vice ¢asu v domacim prostiedi a stresova zatéz
byla mnohonasobna. Dlouhodoby stres u déti miZze vyvolat dusevni onemocnéni. DalSim
podstatnym spoustéCem mohla byt pandemie a s ni spojena opatieni. To se u déti muze
projevit bezmocnosti, izkostmi a situacemi, kdy si nevi rady. S tim se mohou vyporadat
mnoha Skodlivymi zpuasoby, jako napiiklad sebepoSkozovanim, poruchami piijmu
potravy nebo nadmérnym travenim Casu na internetu. Specialné u déti je nutné zajistit jim
podporu vcas, protoze na rozdil od dospelych maji omezené prostredky k vyporadani se

se stresovymi situacemi. V pfipadé zjisténi ohrozeni je vhodné obratit se na socialni
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sluzby zamétené na tuto cilovou skupinu nebo vyuzit doporuceni a metodiky. Lze taky
vyuzit pomoc Linky bezpeci, kam se osoba muze anonymné obratit. Ohrozenym détem
je nutné poskytnout individualni podporu, ktera mtze byt v riznych podobach, od pomoci
psychologa az po kontaktovani organu socialné-pravni ochrany déti, pokud je dité
ohrozovano na jeho zdymech. Tiidni vyucujici by méli détem pravidelné piipominat
moznost zkontaktovat Skolni poradenské pracovniky v dané Skole a ilustrovat jim situace,

v kterych je vhodné se na pracovniky obratit (Distan¢ni vyuka a dusevni zdravi, 2021).
6.4 Fyzické zdravi deti

Détska obezita byla velkym problémem jiz pied pandemii, avSak zména zivotniho stylu
vzhledem k izolaci a nedostateCnému piistupu k vyzivnym potravinam ve Skolach jako
piiklad z mnoha dalSich nasledkti pandemie, zptasobuje velké problémy. Znevyhodnéné
osoby maji mensi piistup k novym informacim, z finan¢nich divodt i k méné kvalitnim
potravinam a také omezené moznosti aktivnich volnocasovych aktivit v podobé
sportovnich krouzki pro déti a dalSich. To vse ma za nasledek vétsi vyskyt obezity nez u
osob s vy§§im socio-ekonomickym statusem. S pifichodem pandemie se uzaviely Skoly a
pozastavila Cinnost sportovnich center a détskych krouzkii, coz znamenalo omezeni
fyzickych aktivit déti a nartst hmotnosti. Détska obezita ohrozuje nejen zdravi ditéte (i
do budoucnosti), ale také jeho socialni zivot; dité se strani kolektivu, nebot’ se obava
posméchu, a mnohdy ulevu hleda v jidle. To vede k zaCarovanému kruhu (Souvislost

pandemie COVID-19 s détskou obezitou, 2021).
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7 Prakticka cast
7.1 (il prace a vyzkumné otazky

Cilem této prace je zmapovani distancni vyuky u déti ze socialné vyloucenych lokalit.
Vnimani situace tykajici se distanéni vyuky je zmapovano ve ctyfech skupinach

informantt. Skupiny informantt jsou nasledujici:

1. Déti ze socialn€ vylou€enych lokalit

2. Rodice déti ze socialné vyloucenych lokalit

3. Ucitelé déti ze socialné vyloucenych lokalit

4. Socialni pracovnici spolupracujici s rodinami ze socialné vyloucenych lokalit
Vyzkumna otazka navazujici na cil prace byla stanovena jedna.

VO: Jaké vyhody a uskali nese distan¢ni vyuka u déti z vyloucenych lokalit?
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8 Metodika

8.1 PouZité metody

Zvolena byla kvalitativni strategie. Dale byla pouzita metoda dotazovani, technika
polostrukturovaného rozhovoru. K analyze ziskanych dat byla vyuzita metoda
kategorizace. Pro jednotlivé kategorie informantti byly vytvoreny jednotlivé otazky (viz

ptiloha).
8.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvotily rodice a déti z vylouCenych lokalit, ucitelé déti ze socialné
vylou€enych lokalit a socialni pracovnici spolupracujici s rodinami ze socialné
vylou€enych lokalit. Vybér byl orientovan na socialné vyloucené lokality v Jiho¢eském
kraji, konkrétngji okres Ceské Bud&jovice a okres Prachatice. Vybér informant( zavisel
také na moznosti spoluprace, vzhledem ke stale probihajici pandemii COVID- 19. Ve
chvili, kdy se informace zacaly opakovat a pokraovani v Setfeni nepiinaselo nové
informace, bylo Setfeni vzhledem k nasyceni ukonceno. Vyzkumny soubor ucitelt tvori
6 informantt, 4 socialni pracovnici z oddé€leni socialné pravni ochrany déti a
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, 10 déti a 4 rodice, vyzkumny soubor tedy

tvori dohromady 24 informantu.
8.3  Prubéh vyzkumu a sbeér dat

Informanty ze skupiny uciteld jsem nejprve telefonicky oslovila a domluvila si termin
schiizky. Po rozhovoru s prvnim ucitelem mi bylo nabidnuto nékolik dalSich rozhovort
s dal§imi uciteli, s t€émi jsem opét telefonicky domluvila vyhovujici termin. Komunikace
se socialnimi pracovniky probihala pfes email, se stejnym postupem domluveni terminu
a vykonani rozhovoru. Informanty ze skupiny rodiCe a déti jsem ziskala od socialnich
pracovniki nebo z osobniho zivota. Pokud byli ochotni se mnou rozhovor udélat,
domluvili jsme vyhovujici termin. Zde nastal mensi problém, protoze osloveni rodice
neméli vétSinou chut se na vyzkumném Setfeni podilet. Stalo se, ze jsem s rodici
domluvila urcity termin, v tu dobu je kontaktovala a jiz o rozhovor k vyzkumnému Setteni
nem¢éli zajem. Téchto osob bylo v fadu jednotek. Vzhledem k neplnoletosti informant
ze skupiny déti, byl zajistén souhlas s u€asti na vyzkumu opravnénou osobou. Veskeré
informanty jsem s cilem vyzkumu a jeho vyuziti seznamila jiz pfi prvnim kontaktu a poté
znovu pied vykonanim rozhovoru. Seznameni s vyzkumem u mensich déti probéhlo
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takovou formou, aby jeho smysl pochopily. Vyzkumné Setteni probihalo v obdobi leden-
duben 2022, sosobami ze socialné¢ vyloucCenych lokalit nebo lokalit ohrozenych
socialnim vylouCenim, které jsou za tyto lokality oznaCeny a osobami s nimi
spolupracujicimi. Misto konani rozhovoru bylo vzdy na volbé informanta, pro jeho
nejvetsi pohodli, nékteré probéhly osobné a nékteré v prostredi online, pokud se rozhovor
dal touto formou uskute¢nit. Rozhovory trvaly pfiblizné 10-20 minut, s détmi podstatné
krat§i dobu. Zaznamenavany byly na mobilni zafizeni a poté doslovné piepsany do

programu Word.
8.4 Analyza dat

Data ziskana z polostrukturovanych rozhovort byla zakdédovana pomoci otevieného
koédovani, kody byly zredukovany a zpracovany pomoci metody kategorizace. Jednotlivé

kategorie byly prevedeny do schémat, ktera byla vytvofena v programu Atlas.ti.
8.5 Etika vyzkumu

Informanti ze vSech skupin byli béhem komunikace, ktera pfedchazela samotnému
rozhovoru, seznameni s podstatou vyzkumného Setfeni a vyuziti ziskanych dat pouze za
ucelem bakalatské prace. Taktéz byli seznameni s naprostou dobrovolnosti a anonymitou.
Vse jim bylo opétovné vysvétleno pied zacatkem rozhovoru, s kterym ustné 1 pisemné
souhlasili pfed jeho zahajenim. Osobam bylo zajisténo GDPR, v bakalatské praci nejsou
zminéna jména informantt, presné misto jejich bydlist€ nebo zaméstnani a podepsané
informované souhlasy po obhajobé prace budou znehodnoceny. Informanti méli pravo
neodpovidat na polozené otazky nebo rozhovor v prabéhu prerusit a odmitnout.
Pokladané otazky vytvorené pro jednotlivé skupiny zvlast se tykaly pouze distan¢ni

vyuky a situace s ni spojené.

Rozhovory s détmi probéhly na zaklad€é souhlasu jejich zakonného zastupce nebo
v pfipadé déti z nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez se souhlasem zodpoveédné
osoby. Rodice té€chto déti mnohdy ani nevédi, ze jejich déti do NZDM dochézeji a timto
jim byla zarucena dvoji anonymita. Nékteré déti nemély zadny problém komunikovat,
nékteré se stydely, z toho duvodu byla vzdy zvolena takova forma, aby jim rozhovor byl

co nejvice pfijemny, s dostatkem ¢asu na odpoved'.
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9 Vysledky

Na zakladé polostrukturovanych rozhovort uskutecnénych s détmi a rodici ze socialné
vylou€enych lokalit, ucitelG a socialnich pracovniki byly vytvoreny kategorie podle
koda, vytvorenych béhem analyzy ziskanych dat. Pro kazdou skupinu informantt byly
vytvoreny rizné otazky (viz priloha 1), na které jsem se danych osob ptala, z davodu
razné miry zapojeni do distan¢ni vyuky a moznosti pohledu na ni. Vnimani distan¢ni
vyuky téchto skupin je rozdéleno do podkapitol, z divodu lepsiho piehledu o jejich
pohledu na tuto formu vyuky. Nékteré informace se v podkapitolach opakuji, z divodu
stejnych nazort na distan¢ni vyuku u raznych skupin informant. Ke kazdé kategorii je

vytvoreno jednotlivé schéma, z divodu piehlednosti.

9.1 Vnimani distancni vyuky détmi ze socidlné vyloucenych lokalit

9.1.1 Pohled na distancni vyuku a jeji prihéh

tﬁ béhem onlime wyuky svadil J [ﬁ DV byla téﬁfJ [ﬁ DV byla dobré]

E& nékteré piedméty se nevyucovaly ﬁ’zkrécena’ ik [ﬁ sloZite pripojeni na online \.}'uku]
tﬁ myni jsou ufitelé prsnéjEi\‘ I ﬁ DV byla normalni
-— -—
PROBEH A POHLED NA DV F— - P
[iﬁ’ preferuje klasickou »ﬁ'uki’/}*—:’/& K “'——"Eﬁ’ déti mély anline doucc-vam]

¥% preferuje online % béhem vjuky si chatoval s
kamarady

o

E——— z ufitelé hodnoti mirnéji] -
Izﬁ?prlpnjmanl na vjuku z postele & ™ % uitelé davali vice tkald
&
[ﬁ wviyuky usinal, nevnimal ji J [ﬁ’ T SEpfiijol.'aliJ ?\‘ _ -
" tﬁ ucitelé hodnoti stale StEJnEJ

|':g§e uéitelé davali méné Gkold [ﬁ teld o nepﬁpojm.anj
/ Y% lkoly piipravené v papirové I

podobé veikole
% ucitelé byli piisnéjii 7% tkoly na Bakalafi €% vjuka pouze online

Schéma 1 Pohled na DV (déti) Zdroj: Viastni vyzkum

Z vysledka u skupiny déti vyplyva, ze vétSina dotazovanych déti obecné hodnoti
distan¢ni vyuku jako norméalni nebo dobrou, méné déti distancni vyuku hodnoti jako t&ézsi
formu vyuky. Vétsina déti uvedla, ze ucitelé znamkovali pfisnéji, jeden z informanti (4.
tiida ZS) uvedl: ,,Bylo to hodné prisnéjsi, kdyz jsem mél tieba jeden priklad Spamné tak
Jjsem dostal 3. Kdyz jsem ve Skole a mam jeden priklad Spatmé tak mi daji 1- nebo 1

s teckou, ale netusim proc¢*. Dale vysledky ukazuji, ze ucitelé béhem DV znamkovali
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stejn€ nebo mirng€ji nez pri bézné forme vyuky, ted’ jsou dokonce ptisnéjsi nez pred DV.
Ukoly mély déti bud’ piipravené v papirové podobé ve $kole nebo v online systému
Bakalafi a dale veskeré skolni povinnosti byli pouze v online podobé. Avsak nékteré
predméty se dle informantd nevyucovaly vibec: ,,4 jako predméty jsme méli viastné jen
anglictinu, ceStinu a matiku. To je viastné vechno, co jsme méli (6. tiida ZS). Nékteré
déti maji pocit, ze ucitelé davali béhem DV méné¢ ukolt, nékteré tvrdi Ze vice. Z vysledka
plyne, ze se na online vyuku ucitelé prevazné pripojovali, ale objevili se informanti,
kterym se na vyuku ucitelé mnohdy nepfipojili. Vyuka v obou piipadech byla zkracena.
Distan¢ni vyuka détem nabizela jiné moznosti, takze se déti na vyuku pripojovaly tfeba
z pohodli postele, béhem vyuky svacily a chatovaly s prateli, usinaly u ni nebo ji
nevnimaly. V n&kterych piipadech ugitelé déti doucovali online a dale zak 3. tiidy ZS
uvedl: ,,7rosku to bylo tézky to pripojovani. Ja jsem nevédél, jak se pripojit a kdyz jsem
Sel na jinou hodinu tak jsem nevédeél co zmdackout*. Pokud tedy déti nemély zkuSenosti
s IT technologiemi jiz dfive, mohl vzniknout problém. Dotazovani se shodli na tom, ze
preferuji béznou formu vyuky pred online distan¢ni vyukou, naptiklad z tohoto divodu
,--Prosté kdyz nékdo déla kraviny pres kameru tak to neni tak vtipny jako v realité. Ve
Skole je to zabavnéjsi“, nebo ,,..protoze miluju prosté Ze nemusim byt furt doma ale kdyz

Jsem ve Skole, tak se nenudite jako doma, jsou tam jiny aktivity.

9.1.2 Vybaveni a podminky k distancni vyuce

tﬁ’ il se v DI‘J}"\-HkU

[fﬁku}uce preferuje telefon l X [ﬁfgsmn pokojse su:uuru:-zencem_]

(&% viastni rﬂﬂfftﬂﬁ*rfthjgbtﬁ VYBAVENT A PODMINKY K DV J
- / 'ﬁﬂagtnfmuhilnitﬂhﬂ:‘:‘n]
¥% vlastni pokaj

(% zaptjéeny pocitac/nts )

Schéma 2 Vybaveni a podminky (déti) Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky ukazuji, ze se déti na vyuku pripojovaly pomoci vlastniho mobilniho zafizeni,
nebo pies vlastni pocitac ¢i notebook, ale objevili se taci, ktefi méli zafizeni zaptjcené.
Jisty informant uvedl zajimavy davod preference mobilniho telefonu k distancni vyuce:
,telefon, to je nejlepsi, protoze si miizes vybrat, kam chces, pocitac nemiiZes vzit treba na

zdchod*. Analyza ukazuje, ze mély déti prevazné k vyuce klid ve vlastnim pokoji nebo
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maji pokoj sdileny se sourozencem, mén¢ ¢asto uvadély jiné prostory, napiiklad obyvaci

pokoj.

9.1.3 Prechod 7 distancni vyuky na béZnou formu vyuky a naopak

Y% déti si musely zvyknout vstavat l’:ﬁ’ rigd i DT naracn}']
dfive nez na DV

Eii’ prechod na DV nebyl néruEn}l‘]

5 byl normalni
FORMU WYUKY

-—
‘22 na béZnou formu vyuky si ] ‘L\“'-b-

opétovné zvykl rychle [ﬁ& po DV se stydél a byl ner'.'éznl'J

ﬁ deti si na zmenu formy wyuky l‘\b
musely zvwknout m = fechod na béZnou formu viuk
% PRECHOD Z DV NA BEZNOU J ,lﬁp . ]

[;& na DV si nemahly z\.’yknnut_] 'ﬁ nijak nehodnati I % déti mély béhem prvnich dni

radost z OV

Schéma 3 Prechod z DV na béznou formu vyuky (déti) Zdroj: Viastni vyzkum

Podle vysledkt byl pro déti piechod na DV naro¢ny a nékteré si nemohly zvyknout.
Vyzkumu se vSak zac¢astnily 1 déti, pro které pfechod na distan¢ni vyuku nebyl naro¢ny
nebo zmény ve formé vyuky nijak nehodnoti. Prvnich par dni si déti myslely, ze maji
prazdniny a mely radost, ze nemuseji do Skoly. Distancni vyuka se vSak necekané velmi
protahla. Po navratu do §kol byly déti nervozni, styde€ly se a také si musely zvyknout na
diivejsi vstavani. Na béznou formu vyuky si ale opét rychle zvykly a ptechod byl pro

nékteré normalni.

9.1.4 Co déti na distancni vyuce bavilo

u'},uka_ue doma

Y% mohly si od vjuky odskodit bez ﬁ Ucitele Zaky meng "'}"'Dla"al"]
svoleni uditele r
-

[ﬁ% CO DETI NA DV E.ﬁmq_p[iﬁ mozZnost chodit spat puzdéji]
2% zkracend wuka |+

/

[jﬁ’ déti mohou vstavat déIEJ - — —
lﬁ mic l [ﬁﬁ moznost pri OV snadno pu:udvadet]

Schéma 4 Co déti na DV bavilo (déti) Zdroj: Vlastni vyzkum



Vysledky ukazuji, ze déti velmi kladné hodnotily zkracenou vyuku, moznost chodit déle
spat a déle vstavat. Dale to, ze je vyuka doma, mohou si od vyuky odskocit bez svoleni
ucitele. Dle analyzy béhem distan¢ni vyuky ucitelé méné vyvolavali a déti si chvalily i
to, ze mohou snaze béhem hodin nebo testd podvadét, zak 4. tiidy ZS uvedl: ,, Treba pri
matematice, kdyz nam pani ucitelka dala priklad, treba 18x2, tak jsem to neumél
vypocitat, tak jsem mél dole telefon druhej, ten jsem si piijcil od mamky a rychle to tam
vypocital“. Nékteré déti na distancni vyuce nevidi zadné vyhody a distancni vyuka je

nebavila.

9.1.5 Co déti na distanéni vyuce nebavilo

&)
=l

[ﬁﬁje téZii pochopit probiranou Iatku]
\ tﬁnespukwenusts prlstupemskol},]

[ﬁﬁu&itelése nepFipu:uju:n.all] - ﬁ’CDDETI NA DV NEBA‘u"[LD

ﬁ nemély se na koho obratit pro
radu

%% pfi DV nemaji déti kontakt s
kamarady

tﬁ méné aktivity nez ve sku:ule]

ﬁ’DVjenudné ‘ﬁ’zapnute kamery

Schéma 5 Co déti na DV nebavilo (déti) Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyuka v prostfedi domacnosti pro déti znamenala ztratu kontaktu s vrstevniky, méné se
vénovaly volnoCasovym aktivitam, zazivaly vétsi nudu a unavu. Mnohdy se dle
informantt na vyuku ucitelé viibec nepfipojili. Vyuka v online prostiedi byla narocnéjsi
na pochopeni probirané latky a v piipade, ze si nevédélo dité rady, nemélo se na koho
obratit. Velkym problémem bylo dle zjisténych vysledk nespokojenost s vyzadovanim
kamer béhem vyuky. Objevuji se zaci, ktefi nebyli spokojeni s pristupem skoly, n¢které

na distancni vyuce nebavilo nic nebo naopak vSechno a néktefi na to neméli nazor.



9.1.6 Emocelpocity

fg smutek

[ﬁ}’ absence kontaktu s vrstevniky]
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__ unaua
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[iﬁ’ DV byla pro déti nen}k] - {online wyuka) uspava
. ﬁ’ EMOCE/POCITY

[ﬁi’v pohodé, v nDrmé]
[;ﬁ absence kontaktu s uditeli

ﬁ TR ﬁia\:i se béhem anline vwuky stydéli |

mluwvit do mikrofonu

Schéma 6 Emoce/pocity (déti) Zdroj: Viasti vyzkum

Podle vysledki byla distan¢éni vyuka pro déti velmi nezvykla. Na jinou formu vyuky si
musely zvyknout, proto pocitovaly tnavu, smutek z absence kontaktu s kamarady a
uciteli, néktefi byly v pohodé€ nebo naopak nastvani ze je distan¢ni vyuka. Informant (6.
tiida ZS) uvedl: .. Jd, kdyz mdm mobil v ruce a néco se prehrdva nebo néco tam hraje tak
usmu. Takze to bylo takovy tmavny“. Dal§i informant (3. tfida ZS) m4 pocit, ze se po
distan¢ni vyuce nedokaze ve Skole plné sousttedit: ,,Pak kdyz jsem prisel zas do Skoly, tak
Jsem tu mysl nemél jako predtim, Ze byla trochu horsi*. Vzhledem k online prostiedi, ve

kterém vyuka probihala, se déti zprvu stydely mluvit pres mikrofon do pouhé obrazovky.

9.1.7 Co by méla Skola udélat jinak/1épe?

l vice casu na plipojeni mezi ]

predméty

q____., L% CO BY MELA SKOLA UDELAT LI [ﬁ’ s piistupem skoly byl spnkn_ier'q.i']

JIMAK

S

gﬁ’ delsi prestavky

viyuku

Y% videondvody jak se pfipajit na |

Schéma 7 Co by méla skola udélat jinak? (deéti) Zdroj: Vlastni vyzkum
Analyza ukazuje, ze by déti chtély méné tikolt a delsi prestavky: ,,Aby to bylo lepsi tak
Jjsem chtél, aby byla prestavka driv nez za hodinu, ale hned treba za 5 nebo 10 minut.

Abych mél dlouhou prestavku, to je nejlepsi (zak 3. tiida ZS). Nékteré déti byly
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s pristupem Skoly spokojené, ale objevuji se zaci, kteti nevédi, co by Skola mohla udélat
pro jejich vétsi spokojenost. Jestlize déti mély problémy s tim, jak se k vyuce pfipojit,
ocenily by vice Casu na pfipojeni na dalsi hodinu a navody formou videa, jak se na vyuku
ptipojit: ., Jd jsem nevédél, jak se pripojit a kdyz jsem Sel na jinou hodinu, tak jsem nevédeél

co zmacknout (4. ttida ZS).
9.2  Vnimani distancéni vyuky rodidi ze socidalné vyloucenych lokalit

9.2.1 Prabéh a vaimani vyuky
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l’:iﬁ rodide v kontaktu se skolou]

Eﬁ’ PROBEH A wIMANT DV

[}ﬂ‘\.}uka pouze v papirové podoheJ
\[ﬁ}zadna nabidka douovani od skol}J
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Py -
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l’zﬁ rodi¢ v invalidnim dichadu

[ rodiée museli zastat roli uEiteIe]

ﬁ?‘zamestnam rodife ﬁ D” wijuce svacily

Schéma 8 Pritbéh a vaimani vyuky (rodice) Zdroj: Viastni vyzkum

Dle vyzkumu Skolni zélezitosti déti zajist'uje vétSinou zena, otcové déti pfenechavaji tyto
starosti matce. Informanti muzského pohlavi se shodli na tom, ze pro ukoly do §koly
chodila jejich zena, dé€lala s détmi ukoly, ucila se s nimi a také komunikovala se §kolou.
Uvedli, ze na vyuku s détmi a plnéni ukold nemaji trpélivost a spiSe nevnimaji velké
rozdily ve formé vyuky, presto jeden z informanti hodnoti vyuku takto: , Ja jsem furt
Fikal, Ze je to k nicemu, Ze se nic nenauci. Néktefi z informantd chodi do zaméstnani,
néktefi jsou v invalidnim dichodu a s détmi tedy byli doma. V piipadé, Zze rodi¢ musel
do zaméstnani, uvedl, Ze musel mit béhem prace telefon u sebe, coz mnohdy neni dle
pravidel firmy povoleno. Rodic¢e museli déti pres telefon rano budit, aby se pfipojily na
vyuku, protoze na déti neni dle jejich slov spoleh. To, ze déti musely byt doma bez
dozoru, pro né€ bylo velmi stresujici. Informantka uvedla: ,.Kdyby se nedejbiith néco stalo,
tak to nikoho nezajimad a ja do té prdce nékdy musela zZe jo, mam 4 déti, ... . furt ve strachu‘.

Ve vétsiné piipadu jsou rodiny ze SVL pocetnéjsi a informanti méli na distancni vyuce
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vice jak 3 déti. Z vyzkumu vyplynulo, ze nékteti byli se §kolou v kontaktu vice, nektefi
méné nebo vibec. Nekteré déti se dle informantti online vyuky netcastnily vibec a vyuka
u nich fungovala pouze v papirové podobé. Pokud jejich Skola ale vyuku zah4jila, ne vzdy
se na ni déti pripojovaly. Informanti uvadéji, ze nékterym détem bylo nabidnuto online
doucovani, coz bylo dle jejich nazoru prospeésné, nékde skola zadnou pomoc v doucovani
nenabidla a rodice byli na vyuku déti samy. Dle vysledkti maji rodiCe takovy nazor, ze
distan¢ni vyuka déti nebavila, nesoustfedily se na ni, vypinaly si kamery a vénovaly se

jinym zalezitostem.

9.2.2 Hodnoceni a prospéch Zakin

[ﬁ’ tkole stacilo kdyZ déti l:udevzdévalyl

ukoly

[ﬁ HODMOCENE A PROSPECH ZAKD J*__.,[gg prospéch nezménénj

N

tﬁ Skola neméla zvyseng na'rcuk}'] [ﬁi’ DN Gk nas SkDIJ

tg&’zhnrieni prnspécm

Schéma 9 Hodnoceni a prospéch Zdkii (rodice) Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle vyzkumu se prospéch zakd zhorsil. Divodem pro to byla nejenom absence
fungujiciho zafizeni, ale také rlizné naroky skol na zaky. Nektefi informanti uvadéji, ze
Skola neméla na zaky zvySené naroky a povétSinou jim stacilo, kdyz déti odevzdavaly
ukoly a ucitelé meli néjaké zaznamy o jejich aktivité a prub€hu vzdélavani. Tyto déti se
v prospéchu dle vysledka vétSinou nezhorsily a prospéch jim zistal stejny. Dalsi naopak
uvadeji, ze dle jejich nazoru Skola neakceptovala formu distan¢ni vyuky a po pfechodu
na béznou formu vyuky vyzadovali po détech urcitou uroven znalosti. K tomu uvedla
informantka nasledujici tvrzeni: ,,..potom kdyz se vrdtily, tak vétsinu véci nevédély a ty

ucitelé ocekavali, Ze to prosté umi, ale neumély Zejo*.
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9.2.3 Vybaveni na distancni vyuku

ﬁ’ ocenéni pomaodi zapdjéeni za Fl’zenl’]
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Schéma 10 Vybaveni na DV (rodice) Zdroj: Viastni vyzkum

Z vyzkumu vyplyva, ze nékteré rodiny vybaveni k vyuce méli, ale nékteré jim
nedisponuji. Ve vétSiné pripada, kde zafizeni k vyuce déti mély, pouzivaly vlastni
mobilni telefon. V nékterych rodinach néjakeé starsi vybaveni me¢ly, ale to k vyuce nebylo
dostacujici nebo ho mély pouze starsi déti. Informanti vSak uvedli, ze jim bylo nabidnuto
zapujCeni zafizeni ze strany Skoly. Néktefi tuto pomoc ocenili a nabidky vyuzili, néktefti
vSak nabidku odmitli. K tomu uvadeéli tento davod: ,Jd si nedokdazu predstavit tady
zapoyjit dva pocitace. Tu elektriku by mi nikdo nezaplatil“. Velkym rizikem bylo to, kdyz
se détem zafizeni vyuzivané k pfipojovani se na vyuku rozbilo. Pokud rodi¢e nechtéli
pomoc $koly, z uvedeného duvodu, byl to pro n€ velky zasah do financi, byt pofizovali
starsi zafizeni. Néktefi rodice vibec IT technologiim nerozumi a nemaji ani pfipojeni
k internetu. V takovych pripadech vyuka nemohla fungovat ani s vypuj¢enym zafizenim.
,Oni nam chtéli ze Skoly néco piijcit, ale nemdme internet, to nejde bez toho prej, jda tom

moc nerozumim’, uvedl informant.
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9.2.4 Uskali distancni viuky
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Schéma 11 Uskali DV (rodice) Zdroj: Viastni vyzkum

Uskali distanéni vyuky u déti z vylouéenych lokalit nemusi byt zptisobeno pouze §patnym
fungovanim rodiny a absenci vybaveni k pfipojeni na vyuku. Informanti uvadéji, ze
mnohdy se ucitelé na vyuku déti viilbec nedostavili nebo byl rozsah vyuky velmi maly.
Informantka uvedla: , Kolikrdt se nepripojili ty ucitelé, takze tam si spoluzdci kecali mezi
sebou a cekali“. Dle vysledku ale vétSina rodin zhodnotila, ze déti z distan¢ni vyuky moc
nepochytily, distancni vyuka pro né byla naro¢na a nedokazaly zvladnout naroky skoly.
Déti mely omezené moznosti kontaktu s vrstevniky, doma se nudily a vymyslely
lumparny. Nasledkem nudy méli rodice vétsi strach, co doma déti vyvedou, kdyz jsou bez
dozoru a zvySovalo to psychické napéti rodicu, kteti s détmi ztraceli trpélivost. Pokud
jsou rodiny pocetnéjsi, nebylo mozné zajistit kazdému z déti vlastni vybaveni, na vyuce
se musely stfidat, to mélo za nasledek zhorseni skolnich vysledkli. Pokud mélo kazdé
z déti vlastni zafizeni a vyuka se jim kryla, sourozenci se vzajemné vyrusovali a vznikaly
mezi nimi hadky. Dle vyzkumu byly problémy i v pfenosu dat, kdy informantka
vypravéla o situaci v ne/odesilani ukolt. Ucitelka ve svém zafizeni vidéla odeslané zadani
ukolu, rodina ukol odeslala vyplnény zpét, ale na emailovou adresu vyucujici ukol
nedorazil. Nastaly komplikace, které bylo nutné se skolou vyfesit, z divodu neplnéni
Skolnich povinnosti dle slov ucitelky. Z vyzkumu vyplyva, ze problémem distancni
vyuky u déti z vylouCenych lokalit je i nizké vzdé€lani rodi¢h. Napiiklad pfi plnéni
povinnosti z pfedmétu anglicky jazyk, nejsou rodiCe schopni poradit, jak uvedla
informantka: ,, 7aky neumim vSechno abych je naucila, s anglictinou jsem vitbec nemohla

pomoct détem".



9.2.5 Vyhody distancni vyuky

[?}’ rodi¢e nemuseli brzo \.'stévatJ

Schéma 12 Vyhody DV (rodice) Zdroj: Vlastni vyzkum

V této kategorii dle analyzy vysledkt neni co hodnotit, informanti se shodli na tom, ze v
distan¢ni vyuce nevidi zadna pozitiva. Pouze néktefi z informantti vidi jednu malou
vyhodu, netykajici se ale tak pfimo distan¢ni vyuky jejich déti, tou je tato: , Nemuseli jsme

brzo vstavat.
9.3 Vnimani distancni vyuky u déti z vyloucenych lokalit socidalnimi pracovniky

9.3.1 Uskali distanéni viuky

ﬁztra'ta p— % prvfidaéci nemaji moZnost vytvaret
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Schéma 13 Uskali DV (sp) Zdroj: Viastni vyzkum

Podle vysledka jsou nejveétsi problémy ty, ze rodiny nemaji vybaveni k DV a internetové
pfipojeni (stabilni internetové pfipojeni je pro rodiny nedosazitelné at’ uz z financnich
divodt nebo Spatné lokality bydleni — tim je také obecné DV pro rodiny ze SVL
nedostupna) nebo je vybaveni nedostatecné. Na druhé strané stoji taktéz nedostatecné IT
vybaveni Skol a ty nemohou pokryt zaptijCeni pro vSechny potiebné rodiny. K tomu
informantka uvedla: , Vybaveni nepiijcovali z toho ditvodu, Ze neméli dostatek toho,

museli by pujcovat tak 90 % rodin a zadruhé, ani neméli zdruku, Ze by jim to vratili“. Pro
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ucitele byla tato forma vyuky taktéz novinkou a tim je zpisobena jejich nizka znalost IT
technologii a casem demotivace. UcCitelé nevyucovali tolik hodin a ¢asové rozpéti vyuky
bylo omezené. Ucitelé k DV piistupovali riznymi zpisoby, coz muze byt zaroven
vyhodou 1 uskalim. Déti ze SVL (a nejen tyto, vSechny déti) po distancni vyuce dle
socialnich pracovniku také velmi postradaji socialni kontakty. Ztrata socialniho okoli ma
za nasledek frustraci, uzavieni se ve virtualni realit€, zptetrhani vazeb mezi vrstevniky az
ztratu pratelstvi, ztratu schopnosti komunikace. Vysledky ukazuji, ze izolace déti pouze
v domacim prostiedi zpusobila strach z navratu do $kol, snizeni motivace k uceni a ztratu
rezimu. Déti poté mély problémy s pfechodem na béznou formu vyuky, ve velké mife se
zhorSila psychickd stranka déti a star§i déti v n€kterych pifipadech situaci feSily
prostfednictvim navykovych latek a rizikovym chovanim. Informantka fika:
LPsychiatricky zarizeni, do Oparan se déti casto dostdvaly, nebo ambulance, protoze
mély opravdu takovy depresivni stavy az ataky uzkosmy a podobné, zZe néktery skoncily
na ambulanci v Ceskych Budéjovicich*. Z vyzkumu plyne, e rodiny v SVL &asto
nefunguji, malo komunikuji se Skolou a vzhledem ke Spatnym bytovym podminkam
v nekterych rodinach, je problém vytvofit ditéti potfebny prostor pro klidné vzdélavani.
V nékterych rodinach maji pouze jedno zafizeni, které pouziva vice sourozencu, a tim
padem se na vyuce museji stfidat. Otazku negativ a uskali distancni vyuky u déti ze SVL
informantka zakoncila takto: ,.Ze vSech stran od mnoha odbornikii se k nam dostava, zZe

ty déti jdou uiplné do hdje a Ze jsme na zacdtku, Ze ten seSup teprve prijde*.

9.3.2  Vyhody distanéni vyhody
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Schéma 14 Vyhody DV (sp) Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jiz zminiované ruzné pristupy vyucujicich mohou nést klady i zapory. Jisté ale je, ze se
dle socialnich pracovnik muselo Skolstvi velmi rychle pfizptisobit a zdigitalizovat. Diky
tomu déti, které mély vybaveni k online vyuce (at uz svoje vlastni nebo zapujcené),
ziskaly mnoho dovednosti a znalosti v IT oblasti. Vysledky ukazuji, Ze distan¢ni vyuka
nemusi nést jen negativa, kazdé dité je jiné a pokud je introvertni, ustraSenéjsi nebo
z né&jakého jiného diivodu do skoly mezi spoluzaky chodit nechtélo, tato forma jim spise
vyhovovala. Dle informantd z OSPODu to v nékterych pfipadech pomohlo vyftesit
problémy a zamezilo se tim umisténi ditéte do institucionalni péce. Dalsi z vyhod
informantka uvadi snizeni nebo smazani socioekonomickych rozdild mezi détmi, to
zhodnotila jako jedinou vyhodu a okomentovala takto: ,,...ten kolektiv ji trochu
odstrkoval ... byla tak néjak na stejny lodi jako ostatni. Byla prosté pripojenc a bylo jedno,
Jestli md znackovy obleceni, takzZe tenhle rozdil se tak jako setrel..ji to vyhovuje a
nechtéla zpdtky do Skoly, do toho kolektivu ... Déti také dle vyzkumu béhem DV
mnohem vice vyuzivaly moznosti doucovani, které bézn€¢ NZDM nabizi v ramci své
sluzby, informantka zminila ze: ,,..na jakoukoliv pomoc s vyukou chodilo odhadem treba

45 deéti.

9.3.3 Hodnoceni a prospéch Zakin
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Schéma 15 Hodnoceni a prospéch Zdkii (sp) Zdroj: Viastni vyzlum

Z analyzy vysledki plyne, ze pokud se déti na distancni vyuku nepfipojovaly, prospéch
se velmi zhorsil. Pfipojovani k vyuce vSak nebyl jediny indikator zmény prospéchu,
z vyzkumu vyplynulo, ze velmi zalezelo na tom, jaké ma Skola na déti naroky. Neékteré
Skoly byly shovivavéjsi, nékteré mély naopak vysoké naroky a neomlouvaly naro¢nost
distan¢ni vyuky. ,Nékteré Skoly vzaly distancni vyuku prosté jako klasickou, mély
pomérné dost vysoky naroky, tam Sly déti v prospéchu o stuperi az dva dolu®, tvrdi

informantka. Nékteré déti se k vyuce piipojit nemohly z divodu nedostate¢ného vybaveni
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nebo je nebavilo sedét dlouho u pocitace. To znamenalo u nékterych zakt odlozeni
klasifikace nebo nebyli klasifikovani vibec. ,,7am kde to vzaly trosku jako alternativu
néjakou a stacilo jim, Ze byl splnény ukol a podobné, tak tam viceméné déti ziistaly™, coz

se projevilo v nezménéném prospéchu.

9.3.4 Zména absence
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tﬁi’ nepfipojovani s na nj'ukuJ

tﬁ’rudiﬁe nedbajinaEkDInipFipravul - -—
[ﬁzMENAABSENCEJ

‘ﬁ nepfipojovani se na posledni
hodiny

T nvjteni absence

¥% rapidni zvjSeni absence béhem
druhé viny

Schéma 16 Zména absence (sp) Zdroj: Viastni vyzkum

Absence se dle vyzkumu zvysila, to bylo zpusobené tim, ze se déti bud’ na vyuku
nepfipojovaly vibec nebo je nebavilo sedét dlouho u pocitace, nedodrzovaly tedy
stanoveny rozvrh a z vyuky se odpojovaly diive. V socialné vyloucenych lokalitach
rodiCe nedbaji na skolni pfipravu svych potomka a Skoly nemély o détech dlouho zadné
informace. Z vyzkumu vyplyva, ze béhem prvni viny, kdy Skoly nevédély, jak vyuku
fadné zajistit, absenci omlouvaly. Béhem druhé viny, kdy Skoly nasly zptisob vyuky nebo
se fidily manualy vydanymi MSMT, se absence rapidn& zvedla. Dalsi informantka viak
uvedla, ze DV neni divodem vysoké absence déti: , Jestli mély zameSkanost i predtim,
tak ji mély i béhem distancky. Distancni vyuka néjaky velky viiv na absenci neméla podle

(44

me .
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9.3.5 Pomoc détem béhem distancni vyuky

Eﬁ’ klidné misto na uEenl’]

fﬂ’ pomaoc s udrienim na'\.'yku] \ J [ﬁ nutnost psychické padpary]

tﬁ'ﬁ? doutovani v NZDM

.-F"J
[ﬁpamucsen‘lédanim EI'I"IDEi] \I ‘/‘,’gpomocs Dnlinekomunikm'a'nl’m]
-~

. - - - T = . fﬂ’pnmocsﬂngovénim v rodiné]
Eﬁ poskytnuti internetoveha pripojenlj“——'[ POMOC DETEM BEHEM Di]\‘

£ studijni skupiny pro déti ze
[jﬁ spoluprace zafizeni a instituci slabéiho socioekonomického
[ﬁ’EastéjEl’ komunikaces détmi] prostredi
[ﬁtisk tkolnich materia'm] l

J [ﬁ}’ zapljceni IT zaﬁ'zenl']

[jﬁ dary v podobé kalnich potfeb

Schéma 17 Pomoc détem behem DV (sp) Zdroj: Viastni vyzkum

Z vyzkumu vyplynulo, ze nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez vétSinou poskytovali
pfimou pomoc se zapujCenim vybaveni k online vyuce na misté, moznosti internetového
pfipojeni, tisk skolnich materialti a kol nebo doucovani déti a klidné misto pro vyuku,
které mnohdy déti doma nemaji. Zaroven zde byly vytvoreny studijni skupiny pro déti ze
slabsiho socioekonomického prostiedi. Informantka z NZDM uvedla, ze: , Napriklad v
obdobi od 14. Fijna do 30. listopadu 2020, jsme poskytly pomoc pri distancni vyuce
celkem 25 détem a probéhlo celkem 279 hodin doucovani. Pokud déti chodily do NZDM
na doucovani pravidelné, od pracovnikii dostaly darem tasku plnou Skolnich potieb. Déti
kromé materialnich véci potiebovaly predevsim psychickou podporu, pomoc s udrzenim
navykul a rezimu, komunikovanim v online prostfedi nebo pomoc s fungovanim v rodiné.
Socialni pracovnici s détmi cCastéji komunikovali a udrzovali kontakt. Z divodu
psychickych problémi, které je nutno feSit, maji dotazované instituce a zafizeni
zajisténou sit navaznych sluzeb, napiiklad Prevent 99 nebo Portus Prachatice. Také bylo

nutné dle informantd udrzovat kontakt se skolou a ziskavat od nich informace ohledné

vyuky d&ti.
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9.3.6 Zménayv chovani deéti

[ﬁ’ psychicke prﬂhlém}'] [ﬁ’ rirdta pevného bodu a _iistDtt,'J

[gﬁsehepnsknzmam‘] \ / [ﬁﬂmhlem} 5 autu::ntc:u]

ﬁZMENA‘J CHOVANE DETI

: " - [iﬁ zhoriena schopnost 5EIEIE|IZEEEJ
Y% strach z navratu da Ekalniho
kaolektivu

EpEtIE nutnost umisténi déti do péde ]
[gt& rozhité vrstevnicke skupm}] ﬁ P— | zdravotnikd

Schéma 18 Zména v chovani déti (sp) Zdroj: Viastni vyzlum

Déti dle vyzkumu mély velké problémy s psychikou, trpély depresemi, uzkostmi a byly
apatické. To znamenalo nutnost pfedat dit€ do péCe zdravotnikii. Mnohdy tato situace
vyvrcholila az k sebeposkozovani. Béhem distancni vyuky mnohé ztratily, jak uvadi
informantka: , Jsem z toho byla docela nestastna, protoze ty déti jsou psychiatricky, jsou
uplné bez navykii, ztratily pevny bod, jistotu, néjaky rezim, hranice®. Nasledkem DV jsou
rozbité vrstevnické skupiny a déti maji zhorSenou schopnost socializace. Nekteré déti se
dle informanti nechtély do Skoly vibec vratit. Déti maji problémy s autoritou vuci
dospélym osobam, piedev§im ucitelim a jsou lingj§i. Prvinaci, které DV zastihla na

zacCatku jejich vzdélavani, nemeély vibec moznost vytvofit si studijni navyky.

9.3.7 Rodice a distancni vyuka

liﬁ negativni viiv DV na rudiEeJ

‘ﬂ nutnost zajistit aktivity a zabavu
Lol A ﬁ nutnost zajistit ditéti stravu po u:el}"l

den

% RODICE A DV 4——& ‘ﬁ’ﬁustrace u rodi€il
[gi?vétii naroky na rndin}]

/ \

[& vibuchy agrese viici détem J

vyuky détem

% zajisténi zaméstndni a zaroved |

nevédomost/nevzdélanost

ﬁ rodie museji pfiznat svou ]

Schéma 19 Rodice a DV (sp) Zdroj: Vlastni vyzkum
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Distan¢ni vyuka pfinesla mnohem vétsi naroky na rodiny. Rodice, pokud jsou béhem DV
zaméstnani, musi zaroven zajistit své zameéstnani ale zaroven sehrat roli uCitele a détem
s vyukou pomoci. To ale neslo dle vyzkumu sva rizika, rodi¢e mnohdy nevédi a neznaji
odpoveéd’ nebo feSeni. Musi nejen pred ditétem, ale i sobé samému piiznat nevédomost
nebo nevzdélanost. Taktéz museli détem zajistit stravu po cely den a aktivity ve volném
Case, které pritomnost COVID-19 omezila. Vysledky vyzkumu ukézaly, ze i na rodice
meéla DV negativni vliv, rodi¢e byli vyCerpani a frustrovani, velmi Casto rezignovali.

ZvySené naroky na rodi¢e se mimo jiné projevovaly vybuchy agrese vuci détem.

9.3.8 Jak zlepsit distancni vyuku

[fﬁ’ asistent pro déti]

[fﬁzajiiténl’ sacidlnich sIuiehJ

[ﬁ pPOMOC S€ ZvySenim mu:utivau:e]

tﬁi’ zajisténi ps]"":hum.\ ‘/[; zapljéeni IT zaFithf_]

gi&n}'] -
“'—'—*[ifz JAK ZLEPSIT DV ]*—""

[g‘;fgm;-iena kontrola dnchéﬁ” Eﬁfg:lepiit fungovani rn:ndiEﬂJ

[ﬁﬁ mvyieni pozornosti détem ze S‘u‘LJ [ﬁ’ kontrola plnéni ij,:,mJ

Schéma 20 Jak zlepsit DV (sp) Zdroj: Viastni vyzkum

Dle vyzkumu by distan¢ni vyuku u déti ze SVL mohli zlepsit samotni rodice. Ti by mohli
byt vice kompetentni, zlepsit fungovani v roding, vice dohlizet na dochéazku déti a plnéni
ukold. Ze strany Skoly by dle informanti bylo vhodné zvysit pozornost pravé t€émto
détem, které maji k vzdé€lani uréita omezeni a zapijCovat jim vybaveni, které udajné Casto
neptijcovali do té€chto rodin ze strachu, Ze jim nebude navraceno. ,, 7yto déti potirebuji nasi
pozornost nejvice. Setkali jsme se s tim, Ze prdvé témto détem Skola odmitla notebook
puijcit ze strachu, Ze by notebooky nevrdtily v poradku‘, fekla informantka. Déti potiebuji
individualni pfistup a bylo zjiSté€no, ze nejvhodnéjsi (pravdépodobné neuskutecnitelné
feSeni), by bylo pfiradit ke kazdému ditéti vlastniho asistenta. To je dle informantky
jediné feseni, jak by distan¢ni vyuka u téchto déti mohla fungovat. Déti potiebuji pomoci
se zvySenim motivace k uCeni a se zaji§ténim psychohygieny, ktera je dle informantt
velmi dilezitd a u téchto rodin ¢asto opomijena. Informantka také zminila, jak velky
problém je absence vhodnych socialnich sluzeb ve vyloucené lokalit¢ Volary.

Informantka k tomu fekla toto: ,,...konkrétné Volary, tam je to marny...Klasicky

52



nizkoprah by tam byl tfeba jako sul, ale to je zas otdzka penéz. Tam by se tim dal odvést
obrovsky kus prdce*. Déle zde dle informantky chybi Socialné aktivizacni sluzba pro

rodiny s détmi, ktera chybi 1 v Prachaticich.
9.4 Vnimani distancni vyuky uciteli déti 7 vyloucenych lokalit

9.4.1 Hodnoceni a prospéch Zakin

ﬁ’ déti se nesmély zhoriit DJEdEn [;ﬁzhnrsenl prospéchu béhem DV]
stupen

ﬁzhnrsenl prospéchu po prechodu
na béZnou formu vyuky
gi? kolni porady kvili hl:ldhl:ll:EI"ll
Zakh
ﬁ’zhorsem e smyslu védomosti -

zlepieni prospéchu
ﬁzhnrieni prospéchu u déti co se ﬁ’ Hodnoceni a prospéch zaka

nepfipojovaly /

ﬁzlepiem’ prospéchu pfi Ucasti na I

% manual MSMT k hodnoceni i_ékf.lj

%ded““' ety ﬁ’ ucitelé dostali pokyn k hodnoceni ]

DV

a znamkovani

[22 mirnéjsi hodnoceni zakuJ

Schéma 21 Hodnoceni a prospéch Zdkit (ucitelé) Zdroj: Viastni vyzkum

Co styka prospéchu, dle vyzkumu zélezelo na tom, zda se dité na distancni vyuku
ptipojuje. Pokud se dité pfipojovalo, prospéch se mu zlepsil a meélo minimalni problémy.
V ptipadé, kdy se dité nepiipojovalo, se prospéch zhorsoval, coz také informanti uvadeéli
Cast€ji. Dle nékterych informantt se také prospéch zhorsil po prechodu na béznou formu
vyuky. Davod pro to byl dle informantky takovy: ,,Bvlo to zpiisobené tim, Ze jim rodice
pomdhali s tikoly Ci testy. Zdaci si mohli spravné reSeni vyhledat na internetu ¢i si ho
posilali navzajem*. Détem se tedy mozna zlepsil beéhem distancni vyuky prospéch, ale
védomostné se zhorsily. Vysledky ukazuji, ze ucitelé détem zadavali jednodussi ukoly a
znamkovali mirngji. Dle vysledkt ucitelé dostali pokyny k hodnoceni zaka, at’ uz dle
manualu MSMT, od feditele $koly nebo se radili na $kolnich poradach. Informantka
uvedla zajimavy poznatek: ,,Ano, byl nam dan pokyn, co se tyce znamkovdani a hodnoceni

Zdkii. Nesmél se Zdk zhorsit o jeden stuperi”.
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9.4.2 Prabéh distancni vyuky
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Schéma 22 Pritbéh DV (ucitelé) Zdroj: Vastni vyzkum

Vysledky ukazuji, ze ucitelé k vyuce pouzivali rizné platformy dle jejich preference,
nejcastéji MS Teams, Google Classroom, dale Google Meet a Skype. Vyuka byla
zkracena, rozsah vyuky dle vyzkumu byl od 1,5 hodiny az do 5. vyu€ovaci hodiny denné.
Ucitelim se osvédCilo k vyuce vyuzivat prezentace, rizné vzdé€lavaci aplikace, hry a
kvizy nebo zadavani samostatnych tkolt a vyhledavani informaci. Dale jim vyhovovalo
rozdélovani déti do menSich skupinek nebo do vyuky zapojit i rodice, pokud je to mozné.
Tyto déti dle vyzkumu potrebuji individualnéjsi piistup a bylo nutné déti uz v tak
naroéném obdobi nezatézovat vice, nez je nutné. Velkym problémem bylo udrzeni
pozornosti déti, to informantka teSila takto: ,, 7aké je dobré zkusit néco nového co déti
zaujme a zkratit vyuku spolu s delsi dobou na odpocinek*. Nékteré predméty se dle
vyzkumu viubec nevyucovaly. Vyzkum také ukazal, ze absence se velmi zvySila a
dtivodem byla vétsinou nemoznost se na vyuku piipojit. Skola vybaveni k DV pajéovala,
to bylo zakoupeno za finanéni podporu z MSMT. Jednalo se o nakup notebookd,

sluchatek a webkamer.
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9.4.3 Specifika u déti ze socidlné vyloucenych lokalit
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Schéma 23 Specifika u déti ze SV (ucitelé) Zdroj: Vastni vyzkum

Vysledky ukazaly, Ze se déti z nejriznéjSich divoda nepiipojuji k vyuce, jako jednim
z divodu bylo to, ze rodiny nemaji dostateCné nebo zadné vybaveni k online vyuce a
pfipojeni k internetu chybi, pfipadn€ neni dostatecné stabilni. I kdyz jim Skola nabidla
zapujCeni zafizeni, dle informantd rodiny odmitaly. Tyto déti tedy meély vyuku
v alternativni (papirové) podobé€. Bohuzel ani tato forma v téchto rodinach spise
nefungovala, nebo byl mensi zajem o plnéni ukola nez v jinych rodinach. Dle vyzkumu
v téchto rodinach cCasto chybi fad ze strany rodi¢d. RodiCe malo déti motivuji
k zapojovani se do vyuky, nekontroluji jejich dochazku a plnéni ukoli. Takové rodinné
prostiedi tedy neni nejvhodnéjsi k fadnému studiu déti a déti se proto vyuce dostate¢né

neveénuji.

9.4.4 Chovani deéti

¥% déti jsou méné samostatné -
spoléhaji na oporu rodich
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Schéma 24 Chovdni déti (ucitelé) Zdroj: Vlastni vyzkum
Vysledky ohledné chovani déti se v této skupin€ informantti viceméné opakovaly jako u
informantl ze skupiny socialnich pracovnikii. Analyza dat vSak dodala né&jaké zajimavé
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informace. Déti jsou dle vyzkumu méné samostatné a vice spoléhaji na oporu rodici, nez
tomu bylo pfed DV. Jsou plactivéjsi, lingjsi a vice se objevuji hadky mezi vrstevniky,
zaroven si ale dle nékterych informanta déti vice vazi casu straveného s kamarady. Déti
maji po distan¢ni vyuce problémy s osvojenim kolektivnich a pracovnich navyka. Jak
uvedla informantka: 7o je velmi individudlni, kazdé dité je jiné“, zélezi vzdy na

jedine¢né osobnosti ditéte.

9.4.5 Vyhody distancni vyuky

¥ moZnost specialnich hodin pro ]
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Schéma 25 Vyhody DV (ucitelé) Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum ukézal, ze déti si vice osvojily dovednosti v IT oblasti, coz vidi informanti jako
vyhodu. Pokud déti mély moznost se na distancni vyuku pfipojit, informanti na détech
vidéli, ze maji radost, ze své spoluzaky vidi a slysi alespori pies online prostredi. Déle je
diky DV moznost individualnéjsiho piistupu, to okomentovala informantka takto:
,,--MOoZnost pockat bez rusent spoluzdkii na ty pomalejsi. I moznost specialnich hodin pro
pomalejsi nebo Sikovnéjsi Zdaky*. Pti bézné formé vyuky jsou na vyrusujici zaky ucitelé
samy. V piipad¢€, kdy dit€¢ vyrusuje, mize s umravnénim zaka pomoci samotny rodic,
pokud byl s dit€tem doma. Informantka k tomu se smichem dodala dalsi variantu jak déti
zkrotit: ,, ..dd se jim vypnout mikrofon®. Objevili se 1 taci, ktefi nenasli na distan¢ni vyuce

zadna pozitiva.
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9.4.6 Uskali distanéni vijuky
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Schéma 26 Uskali DV (ucitelé) Zdroj: Viastni vyzkum

Online vyuka byla velmi naro¢na na pfipravu a také ,i samotna vyuka je ndrocnéjsi,
uvedla informantka. Zacatky byly pro informanty 1 déti velmi tézké — se v§im se obé
strany seznamovaly viceméné za pochodu. Vyzkum ukazal, ze pokud se dité do distancni
vyuky zapojilo z nejriznéjsich divoda pozd€ji, bylo pro néj z pohledu ucitelti naro¢néjsi
naskocit do takzvaného rozjetého vlaku a rychle se v tomto prostredi zorientovat. Dalsim
negativem je to, ze déti sedély dlouho u pocitace, mély problém udrzet pozornost a
soustfedit se na vyuku. O to vice, kdyz je rusily ruchy v rodiné, sourozenci, ktefi byli
taktéz pfipojeni na vyuku a navzajem se rozptylovali. Ucitelé nechtéli zatézovat rodice, a
proto neméli prubéznou kontrolu nad praci déti a tim co béhem vyuky délaji. Mnohdy
déti hraly béhem vyuky na pocitaci hry, vyuce se nevénovaly a nemaji tudiz nyni
dostatecné znalosti. Z divodu problémového internetového spojeni vyuka vypadavala,
nebyla plynula a pro ucitele bylo naroéné vyuku provést kvalitné€. Informantka uvedla,
ze: ,, Ti Sikovnéjsi Zdci zaZivali demotivaci. Distancni vyuka je pomalejsi, casto se sekd,
ceka se na odpovéd' spoluzdaka déle nez obvykle* a jina uvedla toto: , Kontakt pres
obrazovku a zadavani ukolit online nenahradi prdci ve tridé*. Absence osobniho kontaktu
s uciteli a spoluzaky byla pro déti obrovskym problémem, ktery vyustil v problémy se

socializact a strach z opétovného kontaktu s okolim.
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9.4.7 Jak zlepsit distancni vyuku
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Schéma 27 Jak zlepsit DV (ucitelé) Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyzkumu vyplyva, ze i v této kategorii se ucitelé shodli se sociadlnimi pracovniky.
Ucitelé uvadéli nutnost zlepSeni komunikace rodicu se Skolou, vétsi daslednost ze strany
rodict a podporu déti z rodinného prostiedi. Dale dostatecné vybaveni k online vyuce,
individualni konzultace a moznost asistenta nebo skupin vénujici se détem ze socialné
vyloucenych lokalit. To by znamenalo velky posun ve zkvalitnéni distan¢niho vzdélavani

u déti z vylouCenych lokalit.
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10 Diskuse

V této kapitole bych rada shrnula vysledky vyzkumného Setfeni. Cilem bakalarské prace
bylo zmapovat distancni vyuku u déti z vylouenych lokalit a byla stanovena jedna
vyzkumna otazka, kterou bych zde kratce popsala. Prvni, ¢im bych rada zacala, jsou
limity prace, konkrétn€ji komunikace s informanty. V pfipad€ socialnich pracovniku a
ucitelt nebyl nejmensi problém, s Gcasti na vyzkumu souhlasili bez vahani a na polozené
otazky odpovidali povétSinou dlouze, objektivné o prubéhu celé distancni vyuky se
subjektivnim nazorem na distancni vyuku u téchto déti a na dopady vyuky. Co se tyka
komunikace s détmi, zde velmi zalezelo na povaze ditéte. Vétsina rozhovora s détmi
probéhla po domluvé s vedouci v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez v Ceskych
Budgjovicich, zbylé tii probéhly kvili COVID-19 prostfednictvim mobilniho telefonu
s détmi a jejich matkou, s kterymi jsem rozhovor domluvila pies blizkou osobu. Po mém
ptichodu do zafizeni vedouci seznamila déti s podstatou mé navstévy. Prekvapiveé se

nékolik déti okamzité zacalo nad§ené hlasit.

Plivodné jsem myslela, ze by bylo zajimavé vyzkumny soubor déti rozdélit na 5 chlapct
a 5 divek, avSak po prvnich par rozhovorech jsem zjistila, ze divky se mnohem vice stydi,
coz samoziejme plné€ respektuji a od tohoto planu jsem ustoupila. Vyzkumny soubor tedy
neni pocetné vyrovnan ve smyslu pohlavi déti. Déti mnohdy odpovidaly jednoslovng, své
odpovedi dalsi odpovédi vyvracely, ale jsou to malé déti, pro které byla cela situace
s neustalymi zménami ve formé vyuky narond a mnohdy si uz ani presné nepamatuji,
jak vyuka probihala. S tim jsem pocitala a déti s odpovédi samoziejmé netrapila. S rodici
byla komunikace nejnaro¢néjsi, vyzkumné Seteni k bakalarské praci pro né nebyla nijak
zajimava zalezitost. Nastésti se mi presto podafilo par informantq, ktefi byli ochotni se

na vyzkumu podilet, sehnat.

Na zacatku pandemie, v bfeznu 2020, kdy Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
muselo udé€lat razantni krok a uzavfit Skoly, nastala chaoticka situace. Nikdo nevédél, jak
dlouho toto uzavieni bude trvat, jak bude vyuka probihat a jak rodi¢e maji zajistit své
déti. Dé&ti vak mély béhem prvnich par dni jasno: ,,hur4, mame prazdniny*. Skoly se viak
musely rychle vzpamatovat a s pomoci manuali Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy vyuku zafidily. V socidlné vyloucenych nebo socialnim vyloucenim
ohrozenych lokalitach je situace slozitéj§i. Rodiny nemaji dostatecné vybaveni k tomu,

aby ditéti zaridily hladky pfesun do vyuky v online prostfedi. Jak je uvedeno ve
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skolském zakong & 561/2004 Sb., kazdy ob&an Ceské republiky nebo jiného &lenského
statu EU, by mél mit rovny pfistup ke vzdeélavani a mély by mu byt zajistény individualni
potfeby. Myslim, ze béhem distancni vyuky déti ze SVL toto bohuzel nebylo plné
zajisténo, aniz by nékdo umyslné nebo z nedbalosti tento zakon porusil. Pokud rodiny
skuteCné¢ nemély vybaveni, aby se dit¢ mohlo ihned do online vyuky pfesunout,
pravdépodobné nemély ani dostatecny finan¢ni obnos na okamzité zakoupeni vybavent,
coz potvrdilo tvrzeni MareSe (2009). Nekteré Skoly se snazily pomoci, jak to jen bylo
v jejich silach, dalsi skoly pravé t€émto rodinam vybaveni pujcit nechtély. CoZz je za mé
obrovsky problém a chyba, protoze tyto rodiny potfebuji pomoc nejvice. Na druhou
stranu lze pochopit, Ze mize byt jejich strach opravnény, rodiny Casto nespolupracuji a
pocitaCe a dalsi zafizeni jsou draha. Ale pokud si Skola zadala o finan¢ni podporu na
nakup pomucek pro distan¢ni vyuku, penize mély byt pouzity pravé na pomoc t€ém

nejpotiebnejSim.

V piipadé rodin, kde jim alespoil trochu na vzdélavani jejich déti zalezi, se nemohly déti
vzdélavat jako déti z vys$§i socioekonomické tiidy a vznika mezi nimi obrovsky propad,
coz se shoduje s nazory v Navrhu opatfeni k mirnéni negativnich dopad(i pandemie
v oblasti vzdélavani a duSevniho zdravi déti (2021). Musim ale také podotknout, ze
z druhého pohledu mnohdy rodiny nabidku kol se zapujCenim vybaveni nevyuzily,
divodem pro to bylo dle vyzkumu drahy provoz pocitaci a zvySeni cen energii. Déti
budou mit bohuzel velké problémy vSe dohnat. Jak jsem se dozvédela, nékteré Skoly si
délaly pruzkum, avSak zjistily, ze ve vétsin€ rodin by online vyuka nebyla funkéni.
Rodiny vybaveni nemély a Skola nemeéla kapacitu pomoci vSem rodinam. V téchto
ptipadech Skola musela hledat jiné alternativy, které bohuzel béznou formu vyuky
nenahradi. Skoly se do online prostiedi tedy neptesunuly a déti mély ve $kole pfipravené
ukoly, které vypracovaly a rodiCe (dle vyzkumu se o vyzvedavani tkolu starali vétSinou
rodige), je do skoly odnesli zpét na zhodnoceni. Ukoly ve skole vyzvedavaly dle vyzkumu
prevazné matky déti, coz je v souladu s tvrzenim Davidové (2004), kterd popisuje role

zen a muzu v romskych rodinach.

Jak uvadi Kovalcik (2021), jednim z nejvétSich problému distancni vyuky je nizka
vzdeélanost rodic. Pokud si déti nevédély rady s tikolem, prvni a nejrychlejsi moznost
byla jit si pro radu k rodi¢i. Mohlo se ale stat, ze rodi¢ s ukolem nebyl schopny pomoci,
napfiiklad u anglictiny. Pokud ji rodi¢ béhem své Skolni dochazky nestudoval a tento jazyk

neumi, dit¢ se nemohlo ve vyuce posouvat. Déti se mohly obratit na nizkoprahova
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zatizeni pro déti a mladez, kde jim pracovnici s vyukou pomahali. Détem pujcovali
vybaveni, pomahali s ukoly, doucovali je, motivovali. Nekteré déti do NZDM dochazely
pravidelné a bylo dle téchto pracovnika znat, ze détem prospiva nejen tato pomoc, ale
kontakt s vrstevniky, o ktery béhem distancni vyuky pfiSly. Dle vyzkumu v NZDM
pravidelni navstévnici doucCovacich skupin dostali pozornost v podobé tasky plné
Skolnich pomucek, které nejen pomohou, ale véfim ze détem také udélaji velkou radost.
Pro déti to mohla byt také motivace, pro¢ na douCovani stale dochazet a zlepsovat si
prospéch. Ten totiz u téchto déti nenesl takové ztraty jako u déti, které na doucovani

nikam nedochazely.

Bohuzel ne vSechny déti maji moznost do NZDM dochazet. Kajanova (2017) uvadi, ze
velkou zésluhu v socidlnim zaclefiovanim maji nestatni neziskové organizace, cozZ se
v mém vyzkumném Setfeni potvrdilo. S informantkou ze skupiny socialnich pracovniku
jsem hovorila o tom, jak obrovsky problém je absence socialnich sluzeb pro déti a mladez
na Volarsku, konkrétn€ji zmifiované Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez nebo
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Déti ze SVL sice mohou dojizdét do
NZDM v Prachaticich, ale dojezdova vzdalenost je pomérné dlouha a finan¢n€ narocna.
Pro déti je tedy slozité se tam dopravovat, toto tvrzeni se shoduje s tvrzenim Gojové
(2008). Tuto sluzbu tedy spise nevyuzily a informantka z vyzkumného vzorku socialnich
pracovnikl ohodnotila, jak moc tyto déti béhem distancni vyuky upadaly. Déti musely
byt v mnoha pftipadech predany do péce 1ékart, psychologt nebo psychiatri. Déti maji
psychické problémy, sebeposkozuji se (dle slov informantky nejCastéji tizivou situaci
fedily fezanim se), pomahaji si navykovymi latkami. Tato informace je taktéz v souladu
s Metodickym doporutenim MSMT (2021), zamé&fenym na distanéni vyuku a dusevni
zdravi. Toto se samoziejme netyka pouze déti ze SVL a Volar, tyka se to vSech déti a
zarovei je to také jedno z nejvice zmifiovanych uskali DV u déti ze SVL. NZDM je velmi
napomocné v prevenci téchto situaci, kde se 1 z mé zkuSenosti z praxe béhem distancni
vyuky vénovali psychohygiené€, ktera je u rodin ze SVL zanedbavana, avSak velmi

dalezita.

Fyzické zdravi informanti nezminovali, ale véfim, ze i to bylo kvili psychickym
problémum podstatn€ ohroZeno a potvrzuji to jiné vyzkumy. Specifika rodin ze SVL jsou
popsana v teoretické ¢asti, vyzkum potvrdil Cetnost rodin a horsi kvalitu bydleni. Déti
mnohdy k vyuce nemély ani svijj pokoj, o ten se musely délit se svym sourozencem (nebo

dokonce sourozenci). Pokud se déti online vyuky tcastnily, navzajem se se sourozenci
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vyruSovaly. Nekteré déti ani svij pokoj nemély, obyvaly obyvaci pokoj spolu se svymi
rodi¢i. To dle mého nazoru mize v piipadé teenagerd zpusobovat ztratu soukromi a
chovani se rizikovym zptisobem. Motivace ke studiu ze strany rodicu je dle vyzkumu také
minimalni. Pokud se déti mohly na online vyuku pfipojit, rano k ni nevstavaly a piipojily
se jesté v posteli, nedokazaly se plné soustredit a vénovat pouze vyuce, vénovaly se jinym
aktivitam. Dle déti si chatovaly s kamarady nebo hraly hry. To potvrzuje tvrzeni Fishera
(2008), ze déti prebiraji od svych rodict vzorce chovani, v tomto ptipadé konkrétnéji
nezajem o vzdélavani. Ve vétsiné pripadi se déti na vyuku pfipojovaly pies mobilni
telefon, coz dle ucitelt a socialnich pracovnikt neni dostate¢né. Z mé zkusSenosti sama
preferuji k online vyuce notebook. Déti si ale telefon k vyuce chvalily, protoze je
prenosny kamkoliv, coz nese na druhou stranu sva rizika. Dité kromé ztraty rezimu
bézného Skolniho dne pfed DV ztraci i motivaci k vyuce vstat. Zalezi ale také na zaymech
kazdého ditéte, pokud dité dany predmét bavi, je schopné se mu vénovat vice. Dle
vyzkumu je mezi détmi oblibeny predmét ¢lovék a svét a nejméné oblibend je
matematika. Pry kvili tomu, Ze se v ni musi poéitat, tento nazor ditdte prvniho stupné ZS

me velmi pobavil.

Déti mely také velké problémy s pfipojovanim k vyuce. I pfes dneSni moderni dobu, kdy
tablet ovlada i dité¢ dochazejici do matefské Skolky, se najdou déti, které IT technologiim
nerozumi a neveédély, jak se na vyuku pfipojit. Coz je samoziejmé v poradku a znamena
to malou nadéji, ze ne vSechny déti jsou zavislé na modernich technologiich. Jak uvadi
Ambrozova (2020), vyucujici musi zaky seznamit s novym vyukovym programem a déti
by tedy ocenily pomocna videa, jak se k vyuce bez problému piipojit. Déti se napiiklad
mohly a chtély k online vyuce pfipojit, ale to ze neveédé€ly jak, pro n€ bylo piekazkou.
Zvoleni vyukového programu bylo v rezii ucitele, vysledky vyzkumu se vSak shoduji
s vyzkumem Kovalcika (2021). Nasledkem izolace déti od svych vrstevnikl, s kterymi
se vidély pouze pres kamery, vzniklo mnoho problémt v komunikaci mezi nimi. Po
dlouhé dobé¢ distancni vyuky, kdy se déti vratily do Skol, popisovaly nervozitu. Zajimalo
me, z jakého davodu nervozitu déti citily, na moji odpoveéd vSak hledaly dlouho odpoveéd
a spiSe divod neumély popsat. Déti vysly z néjakého urcitého stereotypu, fadu a norma
pro n¢ byla po dlouhé mésice pouze kontakt pres kameru. Najednou se dostaly opét do
velkého kolektivu déti, honily se v nich vselijaké pocity od strachu az po radost a neumély
si snimi poradit. Také neustala zmeéna ve formé vyuky musela byt pro déti tyto

vycerpavajici.
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DalSim cCasto zminovanym uskalim byl kontakt se Skolou. Ten byl dle ucitelt spise
nulovy. Pokud se dité nepfipojovalo nebo neplnilo tkoly, skoly nemély po dlouhou dobu
zadné informace o ditéti. Rodiny dle vyzkumu zacaly spolupracovat az po urgovani §koly,
alespor na kratkou chvili. Prospéch ditéte zalezel na mnoha faktorech, pfistup rodi¢t i
samotného ditéte k vyuce, jeho moznosti zapojeni se do vyuky, pfistup Skoly. Obecné se
prospéch déti ze socialn€ vyloucenych lokalit spiSe zhorsil, za to mohla prevazné absence

vybaveni.

Distan¢ni vyuka u déti z vylouCenych lokalit je (pokud to hodné zuzim) opravdu
problémova ve mnoha smérech. Vyzkum potvrdil tvrzeni Balvina (2008), kdy by velkou
roli ve vzdélavani déti sehral asistent. Rodice a déti ze socialn€ vyloucenych lokalit 1
jejich ucitelé distancni vyukou vice ztratili, nez ziskali. RodiCe se dostavali do stresovych

situaci, kdy museli nechat déti samotné a odejit do zamé&stnani, pokud né&jaké méli. Jak

.....

stresu. Kvili zvySenym narokiim na rodinu béhem doby pandemie a distan¢ni vyuky,
mohli stresové situace mnohdy prertst ve vybuchy agrese. Nejvice si vSak do budoucna

jisté ponesou problémy déti.
Nasledné bych rada kratce zodpovédéla na zminiovanou vyzkumnou otazku.

VO: Jaké vyhody a uiskali nese distancni vyuka u déti z vyloucenych lokalit? Distancni
vyuka u déti z vylouCenych lokalit dle zjisténych vysledka urcité nesla vice tskali nez
vyhod, av§ak i ty se podafilo objevit. Kazda skupina dotazovanych informanti pozoruje
distan¢ni vyuku z jiného pohledu, néktefi se ji pfimo ucastni, nékdo stoji na jejim okraji

a déti ji provazi. Nejvétsi uskali, ktera dotazovani zminiovali jsou tato:
e NedostateCné vybaveni rodin k online vyuce
e Spatna komunikace rodin se §kolou
e Absence prostoru a klidu k vyuce
e Nizka motivace ke vzdelavani
e Psychické problémy déti

e Absence kontaktu s okolim
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Pozitiv z vyzkumu vyplynulo opravdu mélo, témi jsou:
e Ziskani dovednosti v IT oblasti

e 'V piipadé déti, které jsou introvertni, Sikanované atd. byla forma distan¢ni vyuky

vyhovujici — téchto piipadi bylo dle vyzkumného souboru ojedinéle

Jako uskali a zaroveri vyhodu distanéni vyuky mohu zminit piistup $kol. Skoly, ve
kterych se vyucuyjici snazili vyuku co nejlépe zabezpecit, rodinam pomoci a brali
distan¢ni vyuku opravdu jako alternativni formu, se problémy vyskytovaly méné nez ve

Skolach, které se drzely stejnych naroki na studenty jako za bézné formy vyuky.

Zjisténa uskali a pozitiva se vSak vztahuji na dana uzemi, kazda Skola k distan¢ni vyuce
pfistupovala jinym zpusobem, rodiny maji jiné moznosti a kazdé dité je jedineCna
osobnost. Nelze tedy wvztdhnout dané vysledky na vSechny rodiny ze socialné

vylouc€enych lokalit.
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11 Zavér

Kazda dotazovana skupina distan¢ni vyuku vnimé a hodnoti vyuku z jiného pohledu.
Presto se v nékterych nazorech shoduji. Nazor, v némz se objevovala nejvétsi shoda byla
narocnost vyuky, problémy s vybavenim k vyuce a zhorSeni psychického stavu déti 1
jejich rodict. Déti musely zmeénit rezim celého dne, zacaly se nudit a uchylovaly se
k nejriznéj$im, ne vzdy vhodnym feSenim. Pristupy Skol k distancni vyuce se taktéz
lisily. Nekteré skoly braly distan¢ni vyuku jako alternativu, jiné to povazovaly za béznou
vyuku, ale ve zménéném prostredi. Pristup k pomoci s vybavenim byl taktéz rozdilny,
nékteré Skoly zafizeni rodinam ze socialné vyloucenych lokalit pdjcit nechtély, divodem
pro to mohou byt Spatné zkuSenosti s danymi rodinami. Zapuj¢eni zafizeni Skolou bylo

zabezpecené smlouvou bez naroku na finan¢ni odmeénu.

Distan¢ni vyuka u déti z vyloucCenych lokalit obnasSela problémy a dilemata, ktera si jiny
Clovék nedokaze ani predstavit a pfiznavam se, ze 1 mé samotnou nekteré informace
zaskocily a pomohlo mi to si mnohé uvédomit. Kazda rodina m4 jiné moznosti, funguji
jinak a maji jiné priority nez jini, proto kazdy jedinec bude vnimat distan¢ni vyuku ve
vylou€enych lokalitach individualn€. Na ¢em bychom se ale shodli snad vSichni je to, ze
distan¢ni vyuka je forma vyuky, ktera u té€chto déti nemize byt, minimalné v nejblizsi
dobé, provedena natolik kvalitnim zpisobem, aby pro déti neznamenala zvySené naroky
na psychiku nebo prubéh vzdélavani. Velkou pomoc pro déti z vylou€enych lokalit (nebo
lokalit ohrozenych socialnim vyloucenim) mohou znamenat socialni sluzby, které je
riznymi problémy, které prozivaji, provedou. Z vyzkumu prevazovala ve velkém sama
negativa, ze strany socialnich pracovniki a uciteld vSak bylo chvaleno zlepSeni
dovednosti a znalosti v IT technologiich, které déti v dneSnim modernim svété jisté

vyuziji. Pro introvertngjsi jedince byla distan¢ni forma vyuky mnohem piijatelné&jsi.

Distan¢ni vyuka trvala déle, nez vSichni oCekéavali a nese do budoucna velké potize.
Véfim, ze uzavreni Skol nasledkem pandemie je jiz minulosti. Pokud by tato situace piesto
nastala, doufam, ze se distan¢ni vyuka u téchto déti na zékladé predchozich zkuSenosti

zlepsi.

Jako posledni bych si dovolila zminit par doporuceni, které by mohli dle vysledka
vyzkumu pomoci s usnadnénim vyuky u déti z vyloucenych lokalit. Socialni pracovnici i
ucitelé se shodli na nazoru, Ze distancni vyuku u déti ze socialn€ vyloucenych lokalit by
mohl zlepsit aktivnéjsi pistup rodica. To se da zajistit, pokud jsou rodiny napojeny na
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socialni sluzby, kde jim dany pracovnik poradi nebo pfeda kontakt na odborniky, ktefi
rodinam pomohou. Socialni sluzby by bylo vhodné rozsifit 1 do mist, kde opravdu chybi,
ale to je samoziejme otdzka budoucnosti a pfedevs§im financi. Dale si myslim, vzhledem
k vétsi volnosti distancni vyuky, ze je dulezité klast diraz na trénovani paméti déti, coz
potvrdil vyrok chlapce, jehoz pamét neni, dle jeho slov, co byvala dfive. Psychohygiena
je dulezita pro kazdého jedince, ale specialné u déti, které si prosly takto naro¢nym
obdobim, by méla byt podpofena, to je ostatné zmifiovano i v materialech MSMT. Pokud
bych mohla mluvit za déti, distancni vyuku by dle vyzkumu zlepSily tim, coz je

samoziejmeé usmévné feSeni, Ze by prodlouzily prestavky a davaly méné ukolu.
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Priloha 1 -

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

OTAZKY NA DETI

1. Jak jsi vnimal/a distan¢ni vyuku?

2. Jaku vas probihala distan¢ni vyuka?

3. M¢él/a si svoje vlastni zafizeni na kterém jsi se pripojoval/a na online vyuku?
Pokud ne, mél/a si ho vyptjcené?

4. Dochazel k vam domu ucitel s tkoly?

5. Bavila té vice distancni vyuka nebo normalni vyuka ve §kole?

6. Co t€ na distan¢ni bavilo?

7. Co t€ na distan¢ni vyuce nebavilo?

8. Jak jsi se beéhem distanc¢ni vyuky citil/a?

9. Mas pocit, ze se n¢jak zmeénilo béhem distan¢ni vyuky chovani vyucujicich?

10. Mél/a si svj vlastni prostor, kde jsi se mohl/a online vzdélavat a délat tikoly?

11. Byl jsi spokojeny s pfistupem Skoly k distan¢ni vyuce? Co by méla skola
udélat jinak aby vyuka pfes pocita¢ byla lep§i?

12. Jak moc tézky byl pro tebe prechod na distan¢ni vyuku?

13. Jak si zvladal/a ptechod z distan¢ni vyuky zpatky do normalni vyuky ve
Skole?

OTAZKY NA RODICE

1. Jaku vas probihala distan¢ni vyuka?

2. Pocitujete, ze ucitelé behem distan¢ni vyuky zménili hodnoceni a naroky na
zaky?

3. Byl problém s vybavenim (pocitac, tablet, wifi) potfebnym k vyuce? Pomohl
vam nékdo se zapujcenim?

4. Dochazel k vam nékdo na vypomoc s doucovanim ditéte?

5. Zhorsilo se ¢i zlepSilo vase dité v prospéchu?

6. V Cem spatiujete nejvetsi negativum/nevyhody v distanéni vyuce?

7. 'V Cem spatiujete nejvetsi pozitivum/vyhody v distan¢ni vyuce?

8. Jak jste jako rodi¢ vnimal distancni vyuku?

9. Kolik z Vasich déti bylo na distancni vyuce? (pokud ma rodina vice déti)

10. Byly jste spokojeni s pfistupem Skoly k distan¢ni vyuce?

11. Dalsi negativni a pozitivni vlivy vyplyvajici z toho Ze dit€ bylo na distancni

vyuce

OTAZKY NA SOCIALNI PRACOVNIKY

1.

e

Byly problémy s nedostate¢nym technickych vybavenim rodin z vylouc¢enych
lokalit pro distan¢ni vyuku?

Jak se podle vas zménil prospéch déti?

Zmegnila se absence vlivem distan¢ni vyuky u déti z vyloucenych lokalit?

V ¢em spatiujete nejveétsi problém/negativum v distancni vyuce u déti
z vylouc€enych lokalit?

V ¢em naopak spatiujete pozitiva distancni vyuky?
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7.
8.
9.

Zmeénilo se obecné chovani déti z vyloucenych lokalit béhem distan¢ni
vyuky?

Bylo nutné vlivem zmény chovani provést né¢jaké zmeny v situaci ditéte?
Zménilo se n&jak chovani rodic¢u?

Probéhla béhem distan¢ni vyuky néjaka pomoc od zafizeni/instituce pro déti
z vyloucenych lokalit? Pokud ano, jak?

10. Kolik déti z vylou€enych lokalit vyuzilo pomoci ohledné distan¢ni vyuky?

1.
12.
13.

V jakém ohledu tyto déti potfebovaly nejvétsi pomoc?
Jak by se dala distan¢ni vyuka u déti z vylouCenych lokalit zlep§it?
Kam se déti mohou pro pomoc dale obratit?

OTAZKY NA UCITELE

A S

13.
14.
15.

Zhorsily se ¢i zlepsily déti v prospéchu?

Jak distan¢ni vyuka probihala?

Co je specifické pro distan¢ni vyuku déti z vyloucenych lokalit?

V ¢em se lisi distancni vyuka u déti z vylou€enych lokalit? Pokud ano, jak?
Nastaly néjaké zmény v absenci pii distanéni vyuce déti z vyloucenych
lokalit?

Zmenilo se chovani déti béhem distancni vyuky? K lep§imu ¢i hor§imu?
Jaky zpusob a metody vyuky online se Vam nejvice osveédcil?

V Cem spatiujete nejvetsi problém/negativum v distan¢ni vyuce?

V Cem spatiujete nejvetsi pozitivum v distancni vyuce?

. Je narocnéjsi pripravit se na vyuku online nez na klasickou vyuku?
. Lze zkrotit déti které vyrusuji béhem online vyuky?
. Zazadala si Skola o né&jaky grant nebo finan¢ni pomoc na podporu zaka

s nedostateCnym vybavenim? Odkud penize byli a na co byli vyuzity?
Dostali ucitelé n€jaké pokyny od feditele, co se tyce hodnoceni zaka?
Kterou platformu jste pro distancni vyuku pouzival/a?

Jak by se dala zlepsit distan¢ni vyuka déti z vyloucenych lokalit?
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Priloha 2 - Informovany souhlas s ticasti na vyzkumném Setfeni k bakalarské praci

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro
bakalaiskou praci na téma ,,Uskali distanéni vyuky u déti
z vyloucenych lokalit*

Drzitel souhlasu: Karolina Trojanova, Mirova 1014, Prachatice, tel: 725 036 619

email: trojak01 @zsf.jcu.cz, carol.trojanova@gmail.com

Vedouci prace: PhDr. Olga Shivairova, Ph.D.

Pfedmét a provedeni: Vyzkumné Setfeni se zaméfuje na zkusenosti s distanc¢ni vyukou déti
z vyloucenych lokalit, zkuSenostmi jejich rodici, socialnich pracovniku a uéitela.

Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakalarské prace na Zdravotné socialni fakulté
JihocCeske univerzity.

Vyzkum bude proveden formou polostrukturované¢ho rozhovoru. Rozhovor bude nahravan a
bude slouzit vyhradn¢ pro potfebu doslovného prepisu a zpracovan k bakalarské praci Karoliny
Trojanové. Prepis bude anonymizovan tak, aby byl zachovana anonymita a ochrana vsech osob
zminénych v rozhovoru, aby nebylo na jeho zakladé mozné osoby identifikovat. Osoby budou
oznaceny jako informant a také budou zobecnéna mista bydlisté nebo pracovisté osob. Diiraz
bude kladen i na mléenlivost ve vztahu k osobnim tdajum zacastnénych osob.

Zvukovy i pisemny zaznam bude Karolina Trojanova uchovavat u sebe a bude archivovan
pouze do doby obhajoby této bakalarské prace.

Doslovné citace anonymizovaného rozhovoru mohou byt vyuzity v bakalafské praci.
Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho
obsahem. Rozumim tomu, Ze na vSechny otazky nemusim odpovidat a uvadét k tomu davod a
mohu zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a pfijmeni informanta:

Datum:

Podpis informanta:

Podpis vyzkumnika:
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