Priloha A
Michaela Ralbovskd (MR): Jmenuji se Michaela Ralbovskd. Dne$ni datum je 10.3.2021.

V ramci vyzkumu své bakalarské prace provedu rozhovor se socialni pracovnici azylového
domu v Hradci Kralové. Rozhovor na zékladé ptredchozi domluvy probihal pifes online
platformu Skype. Socialni pracovnice byla sezndmena s tim, ze bude rozhovor anonymni a jeji
vypoveédi poslouzi jen pro ucely bakalarské prace, s jejimz cilem byla také seznamena. Se
souhlasem informantky byl rozhovor zaznamenan na diktafon. Mizeme rovnou prejit k otazce

Cislo jedna?
Informantka ¢. 3 (I3): Urcite.

MR: Prvni otazkou, kterou jsem si pro Vas pfipravila je, s jakymi pfekazkami se setkavate pti

jednani se zajemkynémi o sluzbu?

I3: Maze se stat, ze kdyz ptipadna klientka tfeba neprojevila zajem o vyuziti naSich sluzeb ze
své vlastni vile, ale Ze ji do naseho zafizeni doprovodila tfeba néjaka jeji blizka osoba, ze to
dana zena vnima jako zradu ze strany té blizké osoby. V tomto pfipad€ se mize stat, ze piipadna
klientka s nami odmitd komunikovat, neni motivovana k feseni své nepfiznivé zivotni situace,
nechce nam sdélit zadné informace, které by ndm mohli napomoci naptiklad k jejimu odkéazani
na dalsi pomocné sluzby. J& jako socidlni pracovnice se ji snazim vysvétlit, Ze to vSichni
myslime predevsim pro jeji dobro a neni v naSem zajmu ji v zadném piipadé n€jakym zptisobem
uskodit. Vzhledem k tomu, ze pobyt v nasem zafizeni je zcela dobrovolny, nenutime nikoho,
aby naSe sluzby vyuzil. Pfipadnou klientku uvédomime o tom, ze nase sluzby muaze kdykoliv
vyuzit v ptipad€, ze by se dobrovolné rozhodla svoji neptiznivou situaci fesit. V tomhle vidim

moznou piekazku.

MR: Takze velkou roli zde hraje to, jestli se potencionalni klientka obrati na Vase zafizeni sama

a dobrovolné.
I3: Rekla bych Ze to hraje zasadni roli a ma to velky vliv na jeji motivaci fesit tu svoji situaci.

MR: Kdyz pristoupime k otazce Cislo dva, jaké jsou ve Vasem zafizeni podminky k poskytnuti

socialni sluzby?
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I3: Do naseho zafizeni pfijimame zeny, které splni podminky pro pfijeti, to znamend, Ze musi
byt zletilé, prozivat néjakou neptiznivou zivotni situaci, kterou uz nezvladaji fesit vlastnimi
silami, socialni situaci zjisStujeme a vyhodnocuje u kazdé zajemkyné individualné a v ramci
socialniho Setfeni a mit adresu trvalého bydlisté nejlépe na uzemi Hradce Kralové, ale
pfijimame 1 zeny z celého Kralovehradeckého kraje. ObcCas pfijmeme néjakou klientku i
z jiného kraje, ale vétSinou je odkazujeme na azylové domy v blizkosti jejich bydliste, je to pak
jednodussi, ale taky zalezi na obsazenosti naseho zafizeni. Zadosti o piijeti pak vyhodnocujeme

pomoci bodu, které mame predem stanovené.

MR: S touto otazkou souvisi i otdzka Cislo tfi a to, jaké mohou byt naopak prekazky, které

vedou k neposkytnuti socialni sluzby?

I3: Stejné jako mame stanovené podminky pro pfijeti k nam do zafizeni, tak mame stejné
stanovena kritéria a kdyz jsou ta kritéria naplnéna, tak k tomu poskytnuti socialni sluzby
nedojde. Sluzbu neposkytujeme zenam bez domova, které napiiklad zadaji o n€jakou sluzbu,
kterou v naSem zafizeni nenabizime, dale také v pfipadé plné kapacity zafizeni a pokud

nepiiznivy zdravotni stav klientky neumoziuje poskytnuti sluzby.

MR: A ke Ctvrté otazce, jaké prekazky se mohou objevit pii uzavirani smlouvy o poskytovani

socialni sluzby v azylovych domech?

I3: Kdyz uzaviram smlouvu o poskytovani sluzby, tak ja osobné jsem se jesté¢ s zadnymi

prekazkami nesetkala, takze Vam nemuzu v tomhle ohledu nic nabidnout.

MR: I to, ze se nevyskytuji zadné prekazky je pro uCely mé prace dulezité, takze mizeme
rovnou prejit k otdzce Cislo pét, jaké se podle Vas mohou vyskytnout prekazky pfi tvorbé

individualnich plana?

I3: Prekazkou je, ze klientka prosté nechce, fesit tu svoji situaci. A pak bych fekla, ze se s ni
nemam o Cem dal bavit, protoze podminkou poskytovani socidlni sluzby je, ze bude
spolupracovat na feSeni nepfiznivé socialni situace a na napliiovani individualniho planu. Takze
pokud by nechtéla ani individualni plan sepsat, tak vibec se v podstaté socialni sluzba

neposkytne nebo se nasledné ukonci.

MR: K otazce Cislo Sest, jaké prekazky podle Vas mohou vést k nesplnéni kratkodobych cila

uréenych v individualnim planu?
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I3: Ja bych tekla, ze tahle soucasna situace, to onemocnéni covid ma velky vliv na to, jestli
dojde ¢i nedojde k naplnéni cild z individualnich pland. My jsme ted vlastné pracovniky
v prvni linii a zaji§tujeme pro nase klientky spoustu véci, v podstaté nahrazujeme jiné instituce
a v soucCasné dobé je obtizné napliiovat osobni cil klientky, kterym je napiiklad zajisténi

zaméstnani, protoze se mohou tieba tiastnit tolika pracovnich pohovort a podobné.

MR: S ptedchozi otazkou souvisi o otazka Cislo sedm, a to jaké prekazky podle Vas mohou vést

k nesplnéni dlouhodobych cili ur€enych v individualnich planech?

I3: Ja bych osobné tekla, ze prekazky u téch dlouhodobych cili budou stejné jako u téch
kratkodobych, nebo aspori ja se s n€jakymi odliSnymi prekazkami u dlouhodobych cilu

nesetkavam.

MR: Souhlasim s tim, ze kratkodobé i dlouhodobé cile se mohou v mnoha vécech shodovat.
Otazka Cislo osm se tyka toho, jaké jsou slabé stranky na strané socidlnich pracovnic, které

mohou mit vliv na napliiovani cil z individualniho planu?

I3: Slab4 stranka je, pokud socialni pracovnik chce po klientce to, co ta klientka jednoznacné
prosté nechce. A 1 kdyz to klientka nechce, tak to stejné do toho individualniho planu napise.
Tohle by se spravné v individualnim planu objevit nemé€lo, ale obecné se to stat miize. Nebo
pokud po klientce chce néco, co ona sama nedokaze splnit, to je v pfipad¢, kdy se nastavi néjaky
nerealny cil. Pfikladem je tfeba to, Ze se klientka chce vratit do svého ptivodniho bytu, o ktery

ale vlivem své situace pfisla.

MR: A ted k otazce cislo 9 — Jaké piekazky se mohou objevit pii spolupraci s klientkami na

plnéni cilt z individualnich plana?

I3: Ja bych tekla, ze velkou roli zde hraje ochota klientky s nami na téch cilech spolupracovat.
Pokud nechce svoji situaci fesit a nechce se snazit o naplnéni té€ch cilg, tak ji nicim nedonutite,
ani ji nesmime do niceho nutit. A piekazkou muze byt lhostejnost, kdy klientce je vlastné jedno,

co s ni bude dal a jestli se jeji situace vyiesi nebo ne.

MR: Otazka ¢islo deset se tyka toho, jaké prekazky se mohou objevit pfi pfedavani informaci

mezi socialnimi pracovnicemi azylového domu o pribéhu poskytovani socialni sluzby?
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I3: Zase se stavaji pripady takové, nevim, jestli to s timhle ma Uplné€ souvislost, kdy vlastné, ta
klientka, jasné da najevo, ze nechce, aby se ta informace, kterou sdélila tfreba mné&, prenesla
k dalSimu pracovnikovi. Takze v tom piipad€ ji davame slovo, protoze jsme jako socialni
pracovnici vazani zakonem o mlcenlivost, takze ani kolegiim nemtzu mnohdy sdélit informaci,

kterou si ona prosté nepieje.

MR: Hlavni je tedy respektovat prani klientky. Mtzeme pfejit k otazce Cislo jedenact, jakym

zpusobem hodnotite ve Vasem zafizeni (ne)naplnéni cili z individualnich plana?

I3: Hodnotit cile musim v obou piipadech, pii jejich naplnéni 1 pifi jejich nenaplnéni.
S klientkou si spolecné sedneme a probereme to, co se nam naplnit povedlo a to, co se nam
naopak naplnit nepovedlo, zaméfime se na to, z jakého divodu vlastn€ nedoslo k naplnéni té€ch
cila, je dobré tu klientku pochvalit za to, co pro naplnéni cilt udé€lala. Kazda klientka ma své
vlastnosti 1 schopnosti, my ty jeji schopnosti poznadvame a vime, co byla tfeba schopna udélat

a neudélala a musime néjakym zptsobem to zdivodnit, proc to neudélala.

MR: S Vasi odpovédi souvisi otazka Cislo dvanact, jaké prekazky se podle Vas mohou objevit

pfi hodnoceni (ne)naplnéni cill z individualnich plana?

I13: Z kazdého vyhodnocovani (ne)naplnéni cild sepisujeme zaznam a tam neni dobré psat o
téch klientkach véci, o kterych bychom si mohli myslet, Ze jsou tieba davodem nesplnéni cild,
a protoze musim déavat jednu kopii 1 klientce, tak pokud by si ta klientka o sobé pfecetla tieba
néco nepiijemného, tak muaze byt ovlivnéna jeji budouci spoluprace ohledné feSeni jeji

nepiiznivé socialni situace.

MR: A posledni otazka Cislo tfinact, s jakymi prekazkami se setkavate pii vedeni dokumentace

o poskytované socialni sluzbe?

I3: Dokumentace, nebo spiSe informace o klientkach jsou zaznamenavany do pocitacového
programu a myslim si, ze tyto pocitaCové programy nejsou v soucasné dob¢ uplné dostacujici.
Prekazkou muze byt situace, kdy klientky nejsou pouceny o GDPR, o ochran€ osobnich udaja
nebo klientkim neni umoznéno nahlizet do dokumentace. Nékteré klientky jsou obcas
presvédCeny, ze si k sobé mizu vzit jejich 1ékarské zpravy a hlidat jim terminy u Iékaiti. Tohle

ale neni upln€ v mé pravomoci.

MR: Dobie, ja bych Vam moc chtéla podékovat za Vas Cas a za Vasi spolupraci pii zodpovidani

mych dotazi.



