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Anotace

Ralbovska, Michaela. Prekdzky socidlni prace se Zenami bez domova v azylovych domech.
Hradec Kralové, 2021. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové. Vedouci prace Mgr. Et
Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva piekazkami socialni prace se zenami bez domova v azylovych
domech. V teoretické casti jsou charakterizovany zékladni pojmy bezdomovectvi a popsan
prubéh a specifika socialni prace se zenami bezdomovkynémi v azylovém domé. Cilem prace
je posoudit socialni praci v azylovém dome a zjistit, jaké piekazky se mohou pfi jejim vykonu
vyskytnout. V praktické casti byla vyuzita technika kvalitativni vyzkumné strategie a metoda

polostrukturovanych rozhovort. Ziskana data byla zanalyzovana a interpretovana.

Klicova slova: zena bez domova, azylovy dim, individualni planovani



Abstract

Ralbovska, Michaela. Prekdzky socidlni prace se Zenami bez domova v azylovych domech.
Hradec Kralové, 2021. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové. Vedouci prace Mgr. Et
Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

The bachelor thesis deals with the obstacles of social work with homeless women in shelters.
The theoretical part characterizes the basic concepts of homelessness and describes the course
and specifics of social work with homeless women in the shelter. The aim of the work is to
assess social work in the asylum and to find out what obstacles may occur during its
performance. In the theoretical part, the technique of qualitative research strategy and the
method of semi-structured interviews were used. The obtained data were analyzed and

interpreted.

Key words: homeless woman, shelter, individual planning
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Uvod

Pro svoji bakalarskou praci jsem zvolila téma prekazek socialni prace se Zenami bez
domova v azylovych domech. Tématiku bezdomovectvi Zen jsem si vybrala z toho davodu,
protoze si myslim, ze zenské bezdomovectvi byva ¢asto oproti tomu muzskému bezdomovectvi
dost opomijené, jednim z divoda nizkého podvédomi o zenském bezdomovectvi je ten, ze
Siroka vefejnost se v praxi setkava spiSe s muzskym zastoupenim osob bez domova nez
s bezdomovkynémi, coz je vede k presvédCeni, ze zenské bezdomovectvi neni tak ¢asté. Opak
je ale pravdou, protoze Zeny se snazi své bezdomovectvi spise skryvat. Cilem prace je zjistit,
jaké prekazky se mohou objevit pri poskytovani socidlnich sluzeb Zenam bez domova
v azylovych domech. Hlavni cil jsem si rozlozila jesté do n€kolika dil¢ich cild. Prvnim dil¢im
cilem prace je zjistit, jaké prekazky se mohou vyskytnout pii jednani se zajemkynémi (zenami
bez domova) o sluzbu v azylovych domech. Druhym dil¢im cilem se budu snazit zjistit,
s jakymi prekazkami se mohou setkat socialni pracovnici azylovych domua pfii uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v azylovych domech. Nasleduje dilci cil ¢islo tfi,
vramci, kterého se budu snazit zjistit, jaké piekazky se mohou vyskytnout pii tvorbé
individualnich plant pribéhu socialni sluzby v azylovych domech, tieti diléi cil je rozpracovan
do dalsich dilCich cilt druhého tadu, kdy budu zjistovat jaké mohou byt prekazky na strané
socialnich pracovnic azylového domu pifi plnéni dlouhodobych a kratkodobych cilu
z individualnich pland, jaké prekazky se mohou objevit pii predavani informaci, tykajicich se
prubéhu poskytovani socialni sluzby mezi socialnimi pracovniky azylovych domu a také jaké
prekazky se mohou objevit pii hodnoceni naplnéni cilt z individualnich plant mezi klientkou
azylového domu a socialni pracovnici. Poslednim dil¢im cilem je zjistit, s jakymi prekazkami
se muzeme setkat pii vedeni dokumentace o poskytované socialni sluzbé. Vyzkum bude
probihat formou polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovnicemi azylového domu,
které pracuji se zenami bez domova.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou Cast. V teoretické ¢asti se vénuji definici
bezdomovectvi a nastinu toho, kdo je vlastné zena bez domova. Jak uvadi nékolik autort,
napfiklad autofi Pridkova a Novotny ve svém dile Bezdomovectvi (2008) a manzelé Hradecti
v dile Bezdomovstvi — Extrémni vylouceni (1996) nelze urcit jednoznacnou definici pojmu
bezdomovkyné, nejCastéji se pouzivaji tfi terminy (zena bez domova, zZena bez pfistfesi a
bezdomovkyné), se v§emi tfemi variantami ve své praci pracuji. Pozornost vénuji predevsim

socialni sluzbé azylového domu, uvedla jsem druhy azylovych domu, jeho definici ze zakona
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o socialnich sluzbach a také jsem nastinila, jak socialni prace v azylovych domech probiha.
Dulezitym pojmem prace je piekazka socialni prace, jeji definici a prekazkam v jednotlivych
fazich socialni prace, jak na strané klientek, tak na stran€ socialnich pracovnic vénuji velkou
Cast teoretické Casti. V teoretické cCasti jsem nejvice vychazela znasledujicich knih:
Bezdomovstvi — Extrémni vylouceni od autort Hradeckych (1996), Bezdomovectvi od autort
Prudkové a Novotného (2008) a Socialni prace v praxi od kolektivu autord (Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2010) a také z publikace Zpatky ze dna: Zaostfeno na zeny od
Hetmankové (2013).

Vyzkum bude probihat v azylovém domé pro matky s détmi v Hradci Kralové. Pfinos
této bakalarské prace by mél poukazat na to, Ze socialni prace, predevs§im ta se Zenami bez
domova, ma urcita sva specifika, béhem vykonu této socialni prace se mohou vyskytnout a

objevuji se ruzné pirekazky, které jsem se snazila v této praci nalézt a popsat.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Definice bezdomovectvi

Cile prace hovoti o zenach bez domova, proto si myslim, ze je dilezité vysvetlit si, jak
je na tom v soutasné dob& zenské bezdomovectvi v Ceské republice, jaké Zeny maji
predpoklady k tomu, stat se bezdomovkynémi a jak jsou osoby bez domova zenského pohlavi
nejcastdji oznatovany. Zenské bezdomovectvi byva Gasto skryté, proto jsem v této kapitole
uvedla i typologii bezdomovectvi.

V ptipadé, ze hovofime o zenském bezdomovectvi je vhodné definovat si pojem
bezdomovkyné. Co si pod terminem bezdomovkyné predstavi Sirokd vetejnost?
Bezdomovkyné je vnimana jako osoba, ktera je Spinava, neschopna a sama, v t€zké zivotni
situaci, ktera ji donutila zit na ulici. Mnohem lep$i je pouzit termin Zzena bez domova, samy
osoby zenského pohlavi, kterych se toto oznaCeni dotykd ho preferuji pfed oznaCenim
bezdomovkyné, zena bez domova je vnimana jako osoba, ktera utrpéla psychickou ujmu, je
bezmocna a ztrapena ztratou svych déti a domova. Setkat se mizeme i s terminem Zena bez
stalého pristresi, se kterym se ztotoziluji zeny, které ,,v soucasnosti ¢i v minulosti vyuzily sluZeb
domovit na piil cesty, azylovych domii, noclehdren, ale také ubytoven. Zdkon o socidlnich
sluzbdch pojmenoval bezdomovce jako osoby bez pristresi a osoby v nepriznivé socidlni situaci
spojené se ztrdtou bydleni, nikde vSak nedefinuje, kdo osobou bez pristresi je. MiiZzeme se jen
domnivat, co pristresim je, a z toho odvodit, co jim neni“ (Hetmankova, 2013, s. 9).

Definice, ktera oznaCuje bezdomovce, jako osobu, ktera vlivem rtznych Zivotnich
situaci piiS§la o svj domov a vyuziva pomoci socialnich sluzeb je ale v soucasné dobé
nevyhovujici a nedostate¢na. Poukazuje predevsim na zjevné bezdomovce, ale viibec nepracuje
se skrytym a potencionalnim bezdomovectvim (Hradecky, Hradeckd 1996, s. 36). Mnohem
lepsi je uvést definici Schwarzové: ,,Bezdomovectvi je situace bezprostredni nouze, v niz se
ocita clovek bez trvalého domova“ (Schwarzova in Matousek, 2005, s. 316). Z definice lze
vycist, ze bezdomovcem je osoba bez trvalého domova, predpoklada, ze osobou bez pristresi
muze byt kdokoliv, kdo pfebyva v prechodném bydlisti, které nespliluje podminky pro distojny
zivot, napiiklad v rozpadlych budovach, starych nadrazich a sklepich.

Oldrich Matousek (2008, s. 31) definuje pojem bezdomovce nasledovné: ,,Lidé Zijici
bez stalého bydleni a obvykle i bez stdlého zaméstndni, odriznuti od zdroju, které jsou bézné
dostupné jinym obcamiim (vcetné systému socidlni podpory).“ Co si miizeme predstavit pod

pojmem , domov“, které se vyskytuje skoro v kazdé definici bezdomovectvi? Vétsina autora
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se shodne na tom, ze domov znamena mnohem vice nez jen stfechu nad hlavou. Prudkova a
Novotny (2008) uvadi, ze domov je mistem, kde je clovék obklopen laskou a péci svych rodicu,
ma zajisténou ochranu, jistotu a podporu v nouzi. ,,Mit domov znamend védet, Ze se mam kam
vrdtit a Ze existuji lidé, kteri mé maji radi“ (Hetmankova, 2013, s. 9). Ztrata domova znamena
piijit o své zazemi a blizké, pro ¢loveka se jedna o velkou zkousku a je velmi t€zké vyrovnat

se s touto nastalou zivotni situaci.

1.2 Zenské bezdomovectvi

Na ulici se spiSe setkame s muzskymi predstaviteli bezdomovectvi, protoze muzi maji
Castéji status osoby bez domova, i pfesto, ze zeny jsou vice ohrozeny ztratou bydleni. Na
vefejnych mistech se se zenami bezdomovkynémi téméf nesetkame, patii spisSe do skupiny tzv.
skrytych bezdomovci. Jednim z divoda, pro¢ Casto nevidame zeny na ulici, je proto, ze zeny
oddaluji nevyhnutelnou situaci a zistavaji naptiklad v nevyhovujicich vztazich, prespavaji u
svych znamych a rodinnych pfislusniki nebo se ocitaji v kratkodobych vztazich. Kdyz uz se
zena bez domova ocitne na ulici, snazi se svou nepfiznivou zivotni situaci skryvat vSemi
moznymi zpusoby a snazi se ji zvladnout vlastnimi silami nebo vyuzije pomoc socialnich
pracovnikd. Je pro né velmi tézké naptiklad pfiznat vlastni selhani.

V roce 2010 ve vzajemné spolupraci Asociace poskytovateld socialnich sluzeb a
Sdruzeni azylovych domu byl zahajen soucet osob bez domova. Sc¢itani bylo provedeno
v celkem 270 domech (fadime sem azylové domy, nizkoprahova denni centra a nocleharny).
Z vysledkd s&itani lidu v roce 2011 uvefejnénych na strankach Ceského statistického ufadu
vyplyva, ze prevazuji bezdomovci muzského pohlavi, z celkového poctu osob bez domova na
tizemi Ceské republiky coz je 11 469, bylo Zen spo&teno jen 21,5 %, v prepoétu je to 2 473 osob
zenského pohlavi bez pfistiesi. Vyzkum se také zabyval porovnanim mista bydlisté s trvalym
pobytem a soucasnym mistem piebyvani osob bez pfistiesi, v piipadé zenského bezdomovectvi
Zeny pii ztrat€é domova zistavaji prevazné v misté svého trvalého bydlisté. Pokud se zaméfime
na rodinny stav zen bezdomovkyi, prevazuji spise zeny vdané a s détmi. Nejvice jsou na ulici
zastoupeny zeny ve veéku 20 az 24 let. Tyto udaje vSak mohou byt neptesné, protoze se vztahuji
pouze na zeny bez domova, které vyuzily néjakou socialni sluzbu, zenské bezdomovectvi je
prevazné skryté a je t&7ké odhadnout jejich presny pocet (Cesky statisticky utad | CSU [online]).
Data dostupna z Evropské Unie poukazuji na znepokojujici fakt ristu poctu zen a déti bez

domova, které o domov pfisly vlivem né&jaké nepiiznivé socialni situace, v soucasné dobé také
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nartsta pocet zen bez domova, které jsou motivovany vyhledat pomoc n€jaké socialni sluzby,
at’ uz samy, tak s dité¢tem (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 55).

Zeny jsou mnohem vice vystaveny riziku bezdomovectvi nez muzi, a tak miZzeme
v nejblizsich letech predpokladat dal§i narust poctu Zen bez domova. Po Ctvrté svétové
konferenci, ktera se konala v roce 1995 v Pekingu byl akceptovan akéni plan na pétileté obdobi,
ktery mél za cil zlepsit postaveni zen ve spoleCnosti a zajistit jim vétsi pravni ochranu. I pres
to, ze Listinu zakladnich prav Zzen o odstranéni diskriminace pfijalo uz 166 statd, stale se
v dnesni dobé potkavame se v§emi moznymi formami diskriminace vi¢i osobam zenského
pohlavi.

Stale vice se mezi Zenami bez domova objevuji divky v mladém veku, které napiiklad
pted nedavnou dobou opustily détské domovy, prosly ustavni vychovou nebo musely z urcitych
divodu svij pavodni domov opustit. Jednim z divodud, pro€ jsou mladé divky z pavodni rodiny
vyhnany je ten, ze otéhotni, a i na piikaz rodi¢i odmitnou jit na potrat. Tyto divky, stejné jako
dospélé Zeny, jsou na ulici bezbranné a mohou &elit sexualnim utokdim ze strany muzi. Zivot
na ulici je dokaze vyuzit a v nejhorsSich pfipadech psychicky i fyzicky znicit. Najdou se vsak 1
pfipady divek, které nemaji strach z kratkych romankd s neznamymi muzi, a naopak ptitomnost
muzi vyhledavaji (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 54).

Zenské zastoupeni osob bez domova na ulici je mnohem vice stigmatizovano nez muzi
bezdomovci. Zena se v olich vefejnosti svym ocitnutim na ulici vystavuje negativnimu
stereotypu, lidé ji chapou jako neschopnou udrzet si zaméstnani a partnera. Neuvédomuji si
vSak, ze realita a divody, pro€ se Zeny ocitaji na ulici jsou uplné jiné, nez predpokladaji a proc
se skryvaji. ,, Ditvody k takovému ,,skryvdni“ jsou mnohé. Nezridka jsou spojeny s materstvim,
Ppéct o déti, stigmatizaci a kritictéjSim nahledem spolecnosti na Zeny, které tzv. selhaly —
fenomény, které nuti zZeny balancovat na hranici dopadu na samé dno déle nez muze*“
(Hetmankova, 2013, s. 9).
si partnera, ktery jim nejen piinasi blizkost ¢lovéka, ale zaroven pocit ochrany pfed moznymi

utoky od ostatnich osob bez domova muzského pohlavi.

13



1.3 Typologie bezdomovectvi

Lidé bez domova, se kterymi se mizeme setkat na béznych mistech nepredstavuji
vSechny mozné skupiny bezdomovci. Kazdy ma svij vlastni zpisob vyrovnavani se
s nepiiznivou zivotni situaci. Byt bezdomovcem se ned4 omezit jen na ty, ktefi ziji na ulici, jsou

vidét a maji urcité vzezieni. Manzelé Hradecti rozdéluji bezdomovectvi do tfi zakladnich forem

(Hradecky, Hradecka, 1996, s. 35-36).

1.3.1 Zjevné (viditelné) bezdomovectvi

Zjevni bezdomovci jsou nejviditelnéjsi, ale zarovenl nejméné pocetnou skupinou
bezdomovct, na zakladé jejich zanedbaného vzhledu, zapachu, neupraveného a Spinavého
oblecCeni a jejich chovani je mizeme od ostatnich rozeznat hned na prvni pohled. Nejcastéji se
vyskytuji na vefejnych mistech, hlavné v nadraznich budovach nebo v jejich blizkosti a ziji na
ulici. Zimni obdobi pfeckavaji v nocleharnach, které zprostfedkovavaji mesta a charitativni a
neziskové organizace nebo v azylovych domech. Jen néktefi vSak vyuziji nabizené socialni
pomoci, je to proto, ze vétSing lidem bez domova vyhovuje jejich vlastni svoboda a nechtéji
svoji zivotni situaci zménit nebo se ji chtéji pokusit zvladnout vlastnimi silami, najdou se i taci,
kteti nevéfi tomu, ze by jim nékdo dokazal v jejich situaci pomoci. Specidlni skupinou jsou
zjevni dobrovolni bezdomovci, ktefi uz rezignovali na snahu zménit svou situaci a jediné, co

chtéji a potrebuji, je sehnat obcas né&jakeé jidlo a zajistit si teplo.

1.3.2 Skryté (latentni) bezdomovectvi

Skrytymi bezdomovci se nejvice stavaji zeny, které se za zivot na ulici stydi a vnimaji
ho, jako své osobni selhani. ,,Skryti bezdomovci jsou ti, kteri jako bezdomovci Ziji, ale nejsme
to schopni rozlisit na prvni pohled“ (Haasova, 2005, s. 11). Tyto osoby bez domova se snazi
svou nepiiznivou situaci co nejvice skryvat, pecuji o svij zevnéjSek a udrzuji si v urCité mife
Cisté obleCeni. Pro tuto skupinu je typické Casté stiidani mist, kde né€jakou omezenou dobu
prebyvaji, jedna se naptiklad o sklepy, staré automobily nebo stany. Toto Casté presouvani
z mista na misto ma vliv na jejich zdravotni stav, zptsobuje jim i potiZe s policii. V zimnim
obdobi vyuzivaji moznosti pomoci a do¢asného pobytu v azylovych domech, jinak se témer
vubec neobraceji s pomoci na socialni sluzby a socialni pracovniky, vliv na to mohou mit jejich
predchozi negativni zkuSenosti s danou sluzbou. Se zjevnymi bezdomovci v kontaktu nejsou a

ani je nevyhledavaji (Pradkova, Novotny, 2008, s. 14).
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1.3.3 Potencionalni bezdomovectvi

Potencionalni bezdomovci ,,jsou osoby, které jsou akutné ohrozeny ztratou domova
(Schwarzova in: Matousek, Kolacova, Kodymova, 2010, s. 317). Potieby téchto osob bez
domova vsak nejsou Ufadim znamé, nebo jen vyjimecné. Mohou mit stalé zaméstnani, ale
v disledku nestalého a nevlastniho bydleni se mohou kazdym dnem vyskytnout na ulici.
Nejvice ohrozeni jsou lidé zijici v pronajatych bytech, ve kterych nemaji jistotu dlouhodobého
ubytovani nebo jsou ubytovani naCerno bez fadné podepsané niajemni smlouvy, rozvedené
osoby, které musi zaCit od zacatku a lidé pouze s obCasnym zaméstnanim. Patii sem také
mladez, ktera nema moznost vratit se do svého domova, poté, co prosla ustavni vychovou, i lidé
propusténi z vykonu trestu a psychiatrickych 1éCeben. Nejvétsim problémem je, ze vSechny tyto
osoby neusiluji o ziskani stalého bydleni, ale radi by ho ziskali bez vynalozeni jakékoliv sily
(Pradkova, Novotny, 2008). Podle Balase sem miizeme zaradit i osoby, které maji k dispozici
jen minimalni mzdu nebo se nachézeji na hranici zivotniho minima (Balaz a kol., 2010, s. 23).

Musime si uvédomit, ze ne kazdy, kdo zije ve Spatnych bytovych podminkach je bezdomovec.

1.4 Specifika zenského bezdomovectvi

Socialni prace s osobami bez domova ma v ramci pohlavi své urcité individuality a sva
specifika, ptikladem mohou byt socialni sluzby, které jsou zamétené pouze na jedno pohlavi, a
tak je vhodné uvést specifika zen bez domova.

Jak uvadi Schwarzova: ,,Mensi podil Zen mezi bezdomovci se vysvétluje vétsi orientaci
zZen na mezilidské vztahy (coz pravdépodobné neni ddano "Zenstvim o sobé", ale sociokulturnim
"konstruktem Zenstvi"). Zeny maji bohatsi socidlni sit, vétsinou jsou schopny vytézit jeji zdroje
a v krizi se obratit na nékoho, kdo se o né postara. Muzi, kteri jsou méné orientovani na vztahy,
se castéji ocitaji osamoceni a ,,propadnou’ svou zdchrannou socidlni siti“ (Schwarzova in.
Matousek, Kola¢ova, Kodymova, 2010, s. 316). Zeny bez domova se v pfitomnosti muzskych
zastupct osob bez domova dost Casto zméni. Prejimaji zptsoby jejich chovani a obcas se jim
podobaji i vzhledem. MuzZe se stat, Ze se zeny bez domova piestanou starat o své déti a
podlehnou piti alkoholu, ktery ma mnohem horsi vliv na jejich zdravi nez u muzi (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 25).

Ve méstech vzrista méstska chudoba predevsim mezi zenami, protoze patii mezi slabsi
a méné¢ odolné jedince. Rozdily mezi muzi a zenami, jako jsou napiiklad nestejnomérné
ptistupy ke vzdélani a jinak finanén€ ohodnocend zaméstnani, znemoziiuji Zenam zlep$it svou
Zivotni Giroveii a mnohdy je na né pohliZeno jako na nize postavené. ,,V Ceské republice je
rozdil v odménovani muzit a Zen druhy nejvyssi v ramci unijnich stdti, hned po Estonsku. Ze
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statistik vyplyva, ze Zeny ve véku 35 az 39 let vydélavaly v roce 2015 priimérné 24 tisic korun
mésicné, o 10 tisic méné nez muzi. Nejde jen o vliv diskriminace, ale i o odlisnou strukturu na
trhu prace. Zeny totiz Castéji vykondavaji hiife placené profese “ (Cesky statisticky tuiad | CSU
[online]). Zeny zrozvedenych manZelstvi neustdle bojuji s diskriminaci, nemaji pfistup
k hodnotnému vzdélani a je pro né mnohem tézsi zvladat zivot na ulici (Hradecky, Hradecka,
1996, s. 22). Casto sklouzavaji k zavislosti na alkoholu a daldich navykovych latkach.
V soucasné dobé stale stoupaji ceny pronajmu byt a vzrista nezaméstnanost, coz je pro zeny,
predevsim Zeny samozivitelky, obrovsky problém. A jejich situace se nelepsi, jak po strance
ekonomické, socialni, tak politické (Svabova, 2009, s. 31).

Nejcastéjsimi duvody, pro¢ se Zeny ocitaji na ulici, jsou domaci nasili a tyrani ze strany
jejich partnert. Zeny, které jsou ob&’mi domaciho nasili nebo tyrani si ¢asto necht&ji uvédomit,
k ¢emu vSemu muze tato jejich situace vést. Je pro né t€zké se se svym problémem nékomu
svefit nebo se dokonce obratit na néjakou formu dostupné pomoci. Vétsina lidi se na tyto zeny
diva s opovrzenim a vini je z toho, Ze se staly obétmi domaciho nasili, ¢i jim dokonce nevéri a
obvifiuji je z toho, Ze si domaci nasili vymysleji. Reseni této nepiiznivé Zivotni situace je velmi
narocné, v soucasné dobé¢ je omezené mnozstvi azylovych pobytovych zafizeni, a tak je pro
zeny mnohem jednodussi skoncit na ulici, nez jit na prechodnou dobu naptiklad ke svym
znamym a rodinnym pfislusnikim. ,, Jednoznacné miizeme rict, Ze pocet Zen bez domova roste.
Veétsinu bezdomovcii tvori muzi, o tom jasné hovori statistiky azylovych domu ci vysledky
pilotnich studijnich anket. Problém viak nastane, uvédomime-Ii si, Ze Zeny se tolik neobjevuji

ve statistikach, ani nejsou tolik vidét na ulicich *“ (Haasova, 2005, s. 20-21).
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2 Azylové domy jako druh sociélni sluzby

S cilem prace souvisi socialni prace vykonavana v azylovych domech. V této kapitole
nastinim definici azylového domu, druhy azylovych domi a prabéh socialni prace v azylovém

domée a jeji faze.

2.1 Definice azylového domu

Zakon o socialnich sluzbach definuje azylovy dim nasledovné. ,, Ubytovaci zarizeni pro
osoby bez pristresi, jez by tém klientum, kteri jsou pro zménu zivotniho stylu motivovani, mélo
umoznit integraci do spolecnosti* (Zakon o socialnich sluzbach, 2006). Podle této definice
v nekterych azylovych domech prochéazeji klienti integracnimi fazemi, v ramci, kterych si
kladou t&z8i cile. V Ceské republice jsou azylové domy zfizovany piedevsim cirkvi. ,,4zylové
domy jsou komplexem sluzeb, jejichz cilem je pomoci clovéku samostatné reSit nepriznivou
Zivomi situaci a stdt se nezavislym na systému socidlni pomoci nebo tuto zdvislost
minimalizovat. Ctlovou skupinou azylovych domu jsou lidé, kteri se ocitnou v takové Zivotni
situaci, kterou vnimaji jako obtiznou a naléhavou a nejsou schopni ji resit viastmimi silami “

(Novosad, 2004, s. 7).

Sdruzeni azylovych domu (S. A. D.)

Sdruzeni azylovych domu zalozené v roce 1994 ma pod sebou vSechny organizace,
které se zabyvaji problematikou bezdomovectvi, lidmi, ktefi ztratili stfechu nad hlavou 1
osobami ohrozenymi ztratou bydleni. Dnes ma pod sebou 108 azylovych domu. (Sdruzeni

azylovych doma | SAD [online]).

Azylovy dim je socialni sluzba, ktera je urCena pro osoby bez domova, klade na né
nejveétsi naroky ze vSech dostupnych socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi. V zafizeni
pobyvaji po dobu nékolika tydna az mésict, po celou dobu pobytu se pracuje na zlepSeni jejich
nepiiznivé zivotni situace a navratu do jejich prirozeného prostredi. Sluzba je vhodna pro zeny
bez domova, které jsou motivovany podilet se na zlepSeni své situace. Klientky maji k dispozici
lepsi pobytové podminky, tykajici se vétSiho soukromi, mensiho poctu posteli na pokojich a
také moznosti stravit na pokoji cely den. ,,Azylovy ditm poskytuje klientkdm teplé, suché a cisté
prostredi, klid a ochranu“ (Novosad, 2004, s. 7). Pobyt v azylovém domé se ve spousté
aspektech podoba pobytu na ubytovnach, cena za pobyt je ale levnéjsi (okolo 50 korun)

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 46).
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2.2 Typy azylovych domii pro Zeny
V kazdém z jednotlivych azylovych domu se pracuje s jinou cilovou skupinou a podle
nich je také nasledovné déli Sdruzeni azylovych domt (Sdruzeni azylovych domu | SAD

[online]).

Azylové domy pro matky s détmi

Azylové domy pro matky s détmi jsou urCeny pro zeny bez domova, které zistaly samy
na starost o své malé dité ¢i déti, ale 1 pro zeny, které jsou v ocekavani a postihla je nepiijemna
zZivotni situace. Oproti ostatnim typim azylovych domu se lisi hlavné vnitinim usporadanim a
moznosti prebyvat v samostatném pokoji (jeden pokoj je urCen pro jednu zenu s ditétem).
Kromé svého pridéleného pokoje vyuzivaji i spolecnych prostor, napiiklad hernu pro déti,
spoleCenskou mistnost, pradelnu se susarnou, hygienické prostory s koupelnou a toaletou a

mistnost s kuchynskym koutem (Pradkova, Novotny, 2008, s. 46).

Azylové domy s utajenou adresou

Tento typ azylovych domi se stava atoCistém Zen, které samy nebo se svymi détmi
utekly pred partnerem se sklony k nasili. ,,Cilem sluzby je stabilizace situace klientek tak, aby
se dokazaly vyrovnat s prozitym ndsilim a byly schopny vést samostatny zivot “ (Azylové domy

s utajenou adresou [online]). Kromé& ubytovani nabizi 1 socialni poradenstvi.

Azylové domy a nocleharny pro Zeny bez domova
Jsou urCeny predevs§im pro dospélé zeny, které vlivem né&jaké neptiznivé situace pfisly
o svtj domov. V azylovych domech mohou klientky vyuzivat hlavné socialniho poradenstvi a

prechodného ubytovani, v ramci, kterého maji zajisténou hygienu a stravu.

2.3 Cinnosti nabizené v azylovych domech
Azylové domy nabizeji socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach 108/2006
Sb., paragrafu 57 o azylovych domech (Zakon o socialnich sluzbéach, 2006). Jak tento paragraf
uvadi nabizeji azylové domy pobytové sluzby lidem bez domova, ktefi jsou v n¢jaké neptiznivé
socialni situaci, pobytové sluzby jsou poskytovany pouze na pfechodnou dobu. Zakladnimi
¢innostmi, které jsou v ramci sluzby poskytovany jsou:
a) zajisténi stravy €1 pomoc pii zajistovani stravy: v azylovém domé je klientkam
umoznéno pripravit si svoji vlastni stravu, v pfipadé potfeby jim mohou pomoci socialni
pracovnici daného zatfizeni. Nékteré klientky potfebuji specialni dietni stravu, i ta by jim ze

zakona méla byt poskytnuta.
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b) zajis§téni ubytovani: pobyt v azylovych domech je klientkdim nabizen pouze na
prechodnou dobu, jedna se tedy o dobu, ktera neptekroci jeden rok. Zaroven maji klientky
narok na osobni hygienu, vyménu lozniho pradla a také vyprani a vyzehleni osobniho
pradla.

c) zajisSténi pomoci pii uplatiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti: patii sem
pomoc, tykajici se zafizovani béznych véci, které jsou dané v individualnim planu,
zprosttedkovani kontaktu srodinou a dalSimi rodinnymi pfislusniky a snaha o jeho
upevnéni a také snaha podporovat klientky v aktivitach, které vedou k jejich socialnimu

zacletiovani.

2.4 Zakladni principy socialni prace se zenami v azylovych domech

Socialni prace s kazdou cilovou skupinou ma sva specifika, jinak tomu neni ani u
socialni prace s osobami bez domova. Socialni prace s osobami bez domova se v praxi soustiedi
hlavné na preventivni aktivity, sluzby zacilené na naplnéni zakladnich potieb osob bez domova
a sluzby vénujici se jejich reintegraci a sobéstacnosti (Schwarzova in Matousek a kol., 2005, s.
320).

Podle Priidkové a Novotného (2008, s. 40) se Zenam bez domova v Castych pripadech
za kazdou cenu vnucuje pomoc, 1 kdyz zeny bez pfistfesi o pomoc nestoji a samy od sebe o ni
nezadaji. Pomoc odmitaji, protoze jsou piesvédceny, ze jsou schopny se se svou nepfiznivou
zivotni situaci vyporadat samy, aniz by potfebovaly pomoc od né€koho ciziho. Pfevlada u nich
zaroven neduveéra v zafizeni socialnich sluzeb a nevéii tomu, ze by jim mohl nékdo z téchto
zatizeni pomoci. Pomoc Zenam bez domova v sobé zahrnuje rtizné druhy pomoci
(psychologickou, socialni, pravni i zdravotni). Je dualezité jim umoznit pfistup ke vSem
profesionalim, ktefi jim s jejich nepfiznivou zivotni situaci mohou pomoci. Psycholog Peter
Jourovaty (in Bajer, 2006, s. 36-37) uvadi, Ze je tfeba brat v potaz, ze klientka, ktera je
ubytovana v azylovém dom¢, muze toto ubytovani vnimat jako trest ¢i nutné zlo, coz mize mit
vliv na jeji motivaci a ochotu spolupracovat se socialnimi pracovniky. Celkovy pobyt
v azylovém domé pro klientku piinasi velké mnozstvi stresu, protoze si musi zvykat na nové a
pro ni cizi prostiedi.

Podle Zatloukala (2006, s. 92-93) je dilezité Zzeny bez domova ocefiovat. V ramci
socialni prace se zenami bez domova by se socialni pracovnik mél pfi praci s klientkou snazit
nalézt néco, za co by ji mohl ocenit, mohou to byt i malickosti, ale v zavéru to pro ni znamena
hodné. Dale je potieba klast diraz na silné stranky klientky, nékteré klientky si svych silnych

stranek nejsou védomy a socialni pracovnik by jim mél pomoci tyto stranky odhalit, povede to
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k uspésnéjsi snaze o zmeénu jejich nepifiznivé zivotni situace. Naopak neni dobré klientkdm néco
nafizovat a prikazovat. Uz od zahgjeni spoluprace s klientkou je dobré ji sméfovat k praci na
jejich cilech, které si stanovila se socialni pracovnici v individualnim planu a chtit po ni zpétnou
vazbu. Ze studii vyplyva, ze pokud klientka nevidi aspon drobné zlepSeni hned na zacatku,
pfichézi rychla ztrata motivace.

Socialni pracovnice v azylovych domech pro zeny se kazdé klientce vénuji zcela
individualn€ s pfihlédnutim k jejich problému a nepfiznivé zivotni situaci. Naplni prace
socialnich pracovnic je spole¢né s klientkou definovat konkrétni problém a prostiednictvim
individualniho planovani stanovit cile, jejichz naplnéni povede ke zlepSeni jejich nepiijemné
socialni situace. Pro vykon socialni prace je dilezité uveédomit si, jestli klientky azylovych
domu opravdu cht€ji pomoci a s ¢im konkrétne, nejde jim vnucovat nabizenou pomoc, o kterou
nemaji zajem, protoze socialni prace je prace s clovékem, ne pro ¢loveka.

Socialni pracovnice v azylovych domech se musi fidit zejména platnymi zakony a vyhlaskami:
e Listina zakladnich prav a svobod
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
e Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach

2.4.1 Pribéh poskytovani socialni sluzby

Socialni prace se zenami bez domova v azylovych domech probiha v nékolika fazich.
O jaké faze se presné jedna jsem uvedla v nasledujici podkapitole. Veskeré informace o
azylovém dome a poskytované sluzb¢ naleznou potencionalni zajemkyné na strankach danych

azylovych dom.
1. faze: jednani se zajemkyni o sluzbu

Vsem klientkam je socialni sluzba azylového domu poskytovana na zakladé jejich
pisemné zadosti, ve vétsiné pripadech se tato pisemna zadost podava osobné v azylovém dome
na predem domluvené schiizce se socialnim pracovnikem daného zafizeni, v
ojedinélych ptipadech, kdy neni mozné zadost dorucit osobné, existuji rizné vyjimky. V ramci
jednani se zajemkyni o sluzbu socialni pracovnik predstavi sebe i dané zafizeni, zjisti, jak moc
je zajemkyné informovana o dané sluzbé a co od dané sluzby ocekava, socialni pracovnik
klientku informuje o socialni sluzbé, kterou dané zatizeni poskytuje, jaké jsou jeji podminky a

uhrada. Zajemkyné je sezndmenai s vnitfnimi pravidly zafizeni, socialni pracovnik i zajemkyné
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se spolecné snazi zjistit, jaké jsou cile sluzby a jak té€chto cil dosahnout, v ramci celého jednani
se sepisuje jeho zaznam. Na zavér socialni pracovnik shrne pribéh jednani a vSechny dilezité

informace a pfipravi z4jemkyni na nasledujici program.
2. faze: uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

V ptipadé volné kapacity azylového domu se domluvi pfesny nastup zajemkyné, sepise
se smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi klientkou a poskytovatelem socialni sluzby, od
které muze klientka kdykoliv dobrovolné odstoupit. Uzaviena smlouva musi byt konkrétni a
vytvorena na miru dané klientce. Smlouva mize byt uzaviena nékolika zpisoby, bud’ pisemnou
formou, pisemnou formou na névrh jedné ze stran nebo ustni formou. ,,Poskytovatelé maji
povinnost srozumitelné uzivatele s obsahem smlouvy seznamit, proto by méli mit zpracovdanu
smlouvu také v alternativni podobé, napr.: v piktogramech. * Uzavirani smlouvy je fdaze, kterd
predchdzi viastnimu individudlnimu planovani. Smlouva upravuje konkrétni oblasti, ve kterych
ma uzivatel na vybér, napr.: rozsah jednotlivych wikonii, cas a frekvenci poskytované sluzby ci
osobni cil klienta. Protoze se s osobnimi cili uzivatele naddle pracuje v priibéhu poskytovani
sluzby, je vhodné, aby na smlouvu navazoval individudlni plan uzivatele ¢i aby smlouva na néj

obsahovala odkaz “ (Bickova, 2011, s. 61).
3. faze: individualni planovani

Individualni planovani je pfi poskytovani socialni sluzby azylového domu velmi
dulezité, zabyva se Cinnostmi, které vykonava socialni pracovnice, tedy socialnimi sluzbami.
,, Obsahem individudlniho planovani jsou poskytované sluzby, nikoliv klientcin Zivot* (Syrovy,
2012, s. 1). Individualni plan se s klientkou vytvaii vzdy a pomaha ji dosdhnout daného cile
riaznymi postupy a za vyuziti zdroju a sluzeb, které jsou ji k dispozici. Je dilezité uvédomit si,
ze v ramci individualniho planovani neplanujeme zivot nasi klientky, ale planujeme prubéh
socialni sluzby. V azylovych domech, tedy v pobytovych sluzbach, miaze dojit k propojeni
planovani zivota klientky a planovani prabéhu sluzeb. ,,Hlavnim smyslem individudlniho
planovani nent stanoveni cilii a jejich nasledné plnéni. Smysl individudiniho pldnovani je jisté
Sirst a kazdy ho mizZe vnimat trochu jinak. Ja povazuji za dilezité, zZe individudlni pldnovani
ndm umoznuje lépe poznat clovéka, se kterym pracujeme. Poznat jeho potieby, touhy a prani.
Pochopit, jak vypadd jeho svét. Poznat, co tento clovék vaima jako duleZité, co potiebuje k
tomu, aby byl spokojeny. Jde tedy o prohloubeni vztahu s timto clovékem, o lepsi pochopeni a
poznani jeho potreb... “ (Sobek, 2010, s. 26).
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Havrankova (in Matousek, 2013, s. 74) uvadi nasledujici postup individualniho planovani:
1. identifikace vhodného klienta

2. ur¢eni klientovych potteb

3. naplanovani sluzby/l1écby

4. napojeni klienta na adekvatni zdroje

5. monitorovani pfipadu: zpétna vazba efektu poskytovani a vyuzivani sluzby.

V praxi individudlni planovani znamena to, ze klientka azylového domu pfijde s tim,
¢eho by chtéla v ramci svého pobytu v azylovém domé zvladnout. Individualni plan vychazi
z klientéinych potieb a pozadavka, které jsou vymezeny do kratkodobych a dlouhodobych cilt.
Najdeme v ném i jednotlivé postupy, jak kratkodobych i dlouhodobych ciltt dosahnout a termin,
do kdy maji byt tyto cile splnény. Individualni plan a plnéni jednotlivych kroka je pravidelné a
prubézné vyhodnocovan. Kdyz hovoiime o dlouhodobych cilech myslime tim, klientCiny
osobni potieby, tedy navrat zpét do jejiho prirozeného prostiedi, zajisténi zivotné dulezitych
potieb a nezavislost na socialnich sluzbach. Musi byt definovany dosazitelné. Kratkodobé cile

jsou jasné€ dané, jedna se o terminy, obsahy cilt a jejich vyhodnocovani.

4. faze: vedeni dokumentace

Klientky v nepfiznivé zivotni situaci jsou nejvice ohrozeny narusenim jejich lidskych a
obcanskych prav. Zasahy do téchto jejich prav mohou hrozit jak ze strany spolecnosti, jejich
rodinnych pfislusnika a znamych, tak ze strany statnich organizaci a jejich pracovnikt. Nékteré
osoby mohou mit tendenci se svych osobnich prav vzdavat ve prospéch druhych lidi.
Dokumentaci o poskytovani socialni sluzby mizeme vnimat jako jakysi zdroj neopravnénych
zasahu do lidskych prav uzivatel téchto socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatel socialni sluzby
musi vést dokumentaci o jejim poskytovani, musi zpracovat prava jejiho vedeni, zpracovani a
evidenci, ktera zabrariuje naruseni a zasahu do prav uzivatelt dané sluzby. Tato pravidla musi
byt zvefejnéna v pisemné podobé a byt k dispozici pro vSechny ucastniky (pracovniky) dané
organizace. Dokumentace o poskytovani sluzby je soubor vSech pisemnych podkladi, které se
vztahuji k tomu, jakym zptsobem, jak a komu nasi socialni sluzbu poskytujeme. VSechny tyto
pisemnosti jsou adresované, vénuji se konkrétnimu wuzivateli a popisuji jeho vztah

s poskytovatelem dané socialni sluzby.
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Protoze klientka vyuziva socidlni sluzby azylového domu zcela dobrovolné, na zakladé
své vlastni zadosti je povinna fidit se vnitinimi pravidly, v pfipadé nedodrzeni vnittnich
pravidel zafizeni muze byt vyloucena (napfiklad v zafizeni nesmi byt pod vlivem omamnych

latek).
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3 Piekazky socialni prace se Zenami bez domova

V bakalaiské praci Casto pracuji s terminem piekazka. Proto povazuji za dulezité
vysvétlit, co to vlastné termin prekazka je a s jakymi prekazkami se mizeme v ramci socialni
préce se zenami bez domova setkat.

Pro vypracovani této kapitoly jsem si udé€lala reSersi dostupné literatury k tématu
prekazek v jednotlivych fazich socialni prace se zenami bez domova, odbornych zdrojt, které
by se veénovali presné této problematice v soucasné dobé moc neni. Nejvice jsem Cerpala
z nasledujicich zdroji, Metodika standarda kvality (MPSV, 2002), Zakon o socialni sluzbach
(2006), Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb od Marka, Strnada a
Hotovcové (2012), Koncepce prevence a feseni bezdomovectvi v CR do roku 2020 (MPSV,
2013) a Zavadeéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe (MPSV, 2002).

3.1 Definice pojmu piekazka

Pojem prekazka muzeme definovat nasledovné: , Prekdzka je bariéra, hraz, zdbrana
oddeélujici prvek“ (Petrackova, Kraus a kol., 2000). Piekazka je domnénkou pro lep$i zZivotni
uroven, jejich pfekonani je pro nas urcitou formou motivace, ne vzdy je ale lehké prekazky
prekonat. Pro osoby, které ziji ,,normalnim“ zpisobem zivota je v mnoha ohledech
prekonavani piekazek jednodussi, maji kolem sebe nebo ve svém okoli lidi, ktefi jim
s prekonanim téchto prekazek mohou pomoci. Osoby, predevSim zeny bez domova, které
nenapliuji své zakladni zivotni potfeby vnimaji prekonavani prekazek na cesté zpét k jejich
pfirozenému a ,,normalnimu® zivotu mnohem slozitéji. S tim souvisi i mozné prekazky, se
kterymi se setkavaji socialni pracovnice pii praci se zenami bez domova a které jim brani
vykonavat praci co nejlepsim zptisobem. Piekazka se muze objevit v psychice jedince, ale i na
stran¢ organizace, jedna se totiz o kombinaci vnitfnich a vnéjSich podminek, jak na strané

prostiedi, tak na strané tiCastnika.

3.2 Mozné piekazky v ramci jednotlivych fazi socialni prace se Zenami bez
domova

3.2.1 Prekazky pfi jednani se zajemkynémi (zenami bez domova) o sluzbu

Prekazkou pfi jednani se zajemkynémi o sluzbu muze byt jejich dusevni rozpolozeni,
pokud Zena zajemkyné trpi n€jakym druhem psychického onemocnéni, mize mit problémy
spravné porozumeét tomu, co se od ni vramci jednani a celkového nasledného pobytu

v azylovém domé ocekava. Vliv maji i zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach.
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S navykovymi latkami souvisi bariéra ve formé mozné agresivity klientek a jejich neschopnost
komunikovat normalnim zpisobem se socialni pracovnici (Zavadeéni standardi kvality

socialnich sluzeb do praxe, 2002, s. 30).

Schwartz a Flowers (2007) jako moznou piekazku uvadeji nestandartni spolupraci
mezi zajemkyni a socidlnim pracovnikem. Chybou, které se Casto pifi jednani o sluzbu
socialni pracovnici dopoustéji je podle téchto autori nedostatecné veénovani se klientCiné
o¢ekavani a nepodporovani jeji nadéje na uspésné feseni jeji nepiiznivé situace. Zaradit sem
muzeme také neziskavani zpétné vazby a ignorace silnych a slabych stranek zajemkyné o
sluzbu. MozZnou prekazkou muze byt komunikacni jazykova bariéra pii jednani o sluzbu se
zenami bez domova ciziho puvodu. ,,Komunikacni bariéry/zabrany/Sumy chdapeme jako
prekazku vyskytujici se v komunikacnim kandlu znesnadiujici vyménu informaci mezi
komunikujicimi. Komunikacni bariéry mohou vznikat ve vSech fdzich komunikacniho procesu “
(Ktivohlavy, 1988). Podle Musila (2004) dochéazi vlivem prepracovanosti socialnich
pracovniku ke zkracovani doby trvani jednani se zajemkynémi o sluzbu. Zajemkyné o sluzbu
musi byt informovana o pofizovani zaznamu z priibéhu jednani, v pfipad¢, Ze ji o tom socialni
pracovnik neuvédomi, jedna se o dalsi prekazku. Socialni pracovnice pii poskytovani informaci
o poskytované socialni sluzbé klientkam Casto pfeceniuji schopnost klientek vstiebat tyto nove
ziskané informace, které byvaji zaroven ve velkém mnozstvi, socialni pracovnice se v dobrém
smyslu snazi predat vSechny potfebné informace, ale neuvédomuje si, ze vSechny tyhle
informace jsou pro ni osobné uz zajeté, ale pro klientku se jedna o novinky. Opacnym ptipadem
je, ze socialni pracovnice klientce nesdéli vSechny potiebné informace, protoze ocekava, ze
klientka uz je davno s témito informace obeznamena. V pripadé€, Ze jednani se zajemkyni o
sluzbu probiha jednoduse, je tieba zvazit, jestli se klientka a socialni pracovnice vzijemné

nemijeji (Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002, s. 31).

3.2.2 Prekazky pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Socialni pracovnik, ktery provadél jednani se zajemkyni o sluzbu rozhodne o tom, zda
bude zijemkyni socialni sluzba poskytnuta ¢i nikoliv. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ma poskytovatel socialni sluzby pravo odmitnout uzaviit Smlouvu o
poskytovani sluzby pouze v nasledujicich ptipadech: v ptipadé, ze zafizeni neposkytuje
socialni sluzbu, o kterou zajemkyné zada, nema dostatecnou kapacitu pro poskytnuti socialni
sluzby a v pfipadé, ze zdravotni stav zajemkyn€ neumoziiuje poskytnuti dané socialni sluzby.
V pifipad€, ze zajemkyné splni vSechny podminky zafizeni, dojde k uzavieni smlouvy
(Metodika standardu kvality, [online]). Velkou ptekazkou, ktera se stava jen v ojedinélych
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ptipadech, je to, ze vubec nedojde k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, jedna
se zarovenn o velké profesni pochybeni, protoze uzavieni smlouvy je hlavni podminka
poskytnuti sluzby. Smlouvu by mél s klientkami uzavirat pouze pracovnik, ktery ma pravo
smlouvu jménem zafizeni uzavirat. Smlouva o poskytovani socialni sluzby musi obsahovat
vSechny potiebné nalezitosti dané zdkonem (Zakon o socialnich sluzbach, 2006), v pfipad¢, ze
ve smlouvé schazi néjaky podstatny bod (nejcastéji chybi bod stanoveni cile poskytované
sluzby) jedna se o piekazku. Vsechny uzaviené smlouvy by mély byt evidovany, v piipadé, ze
se tak nestane, tak nema nasledné zafizeni prehled o tom, s kym byly smlouvy uzavieny. Kazda
klientka ma pravo na pfipadné pifedcasné ukonceni sluzby, stava se, ze zafizeni nemé pfedem
ptipraveny postup, jak v tomto pfipadé postupovat a zarovenl jim nejsou nabidnuty dalsi

dostupné sluzby, které by mohly vyuzit pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Nejcastejsi prekazkou pii uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby je mozna
nezpusobilost k pravnim ukonum ze strany zajemkyné, v tomto pfipadé nemize jednat
sama za sebe a porozumét obsahu a i¢elu navrhu predlozené smlouvy a v tomto pfipadé nemuze
smlouvu o poskytovani sluzby podepsat. Pokud nastane tato situace, tak socialni pracovnik na
zakladé domluvy napfiklad s rodinnymi pfislusniky zajemkyné poda zadost o ustanoveni
opatrovnika soudem (Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb | MPSV [online]). Vliv pfi
uzavirani smlouvy ma i duSevni onemocnéni zajemkyné, v pripad€, Ze neni z davodu svého
nepiiznivého dusevniho stavu schopna posoudit obsah smlouvy, musi smlouvu podepsat osoba,
které zajemkyneé udélila svoji plnou moc. Jako dalsi moznou prekazku mizeme uvést smlouvu
o poskytovani sluzby, ktera nedisponuje vSemi dalezitymi nalezitostmi, takova smlouva by
spravné neméla byt viibec podepsana (Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe,

2002, s. 32).

3.2.3 Prekazky pii tvorbé individualnich plant a plnéni kratkodobych a dlouhodobych cilt
Nejcastéji uvadénou prekazkou pfi tvorbé individualnich plana jsou psychické potize
klientek. O duSevnich poruchich a onemocnénich jako o prekdzce branici vykonu socialni
prace se zenami bez domova hovoti 1 Marek, Strnad a Hotovcova (2012). Podle nich jsou
typickymi onemocnénimi u zen bez domova depresivni a uzkostné poruchy, deprese, poruchy
chovani, sebevrazedné sklony, mozna je i kombinace né€kolika riznych dusevnich onemocnéni.
S jejich nazorem souhlasi skupina autort Weber, Lee a Martsolf (2018), ktefi uvadéji, ze mezi
Casta psychicka onemocnéni Zen bez domova jsou deprese, bipolarni poruchy, posttraumatické
stresové poruchy a schizofrenie, patii sem 1 poruchy pifijmu potravy. Tyto zeny trpici néjakym
druhem dusSevniho onemocnéni jsou Casto lehce ovlivnitelné, duvetuji nespravnym lidem a
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chybi u nich viile, jeji aktivni i pasivni volba, tohle mize vést k demotivaci plnit kratkodobé i
dlouhodobé cile, které si socialni pracovnice a klientka dojednali v individualnim planu. Jejich
snadna ovlivnitelnost mize zpusobit to, Ze odsouhlasi vSe, co jim socialni pracovnice poradi
nebo nabidne jako moznost feSeni, 1 kdyz to tfeba takhle necht&ji. Tim, ze cil navrhne socialni
pracovnik, bere klientce moznost vyjadrit osobni predstavy jejimi slovy. Maji tendenci vyuzivat
lhani jako prostiedek k ziskani né¢eho, co chtéji, naptiklad klientka azylového domu slibi, ze
se bude snazit o naplnéni cilt z individualniho planu vedouci ke zlepSeni jeji situace, pravda je
takova, Ze chtéji na prechodnou dobu nékde pobyvat a nejde jim tolik o vyfeSeni jejich
problému. Klientky védi, Ze maji moznost se vratit zpét ke svému béznému zivotu a zpét do
spolecnosti, ale Casto kviili svému onemocnéni této moznosti nevyuziji a opét se po ukonceni
pobytu v azylovém dome ocitaji na ulici. Moznou piekazkou pii tvorb€ individualnich pland je
formulace cili, jejichz naplnéni by mélo vést ke zlepSeni nepiiznivé socialni situace klientky.
V piipadé, Ze je klientka méné aktivni a méné€ motivovana, bude se spiSe spoléhat na vudci
osobnost socialniho pracovnika, coz muze pti formulovani cilti vést k tomu, ze klientka pfijme
vSe, co ji nabidne socialni pracovnice jako mozné feSeni jeji situace, i kdyz za normalnich
okolnosti by si to sama nevybrala (Balaz, 2014). Podle Sobka (2009, s. 8) je osobni cil klientky
zakladnim kamenem celého individualniho planovani a ma také vliv na to, jak bude klientka
s poskytovanim socialni sluzby spokojena. Vychazi totiz z jejich potieb a prani a je zaroven
v souladu s cilem poskytované socialni sluzby. V ramci stanovovani osobnich cilt klientek se
mohou objevit urcité problémové situace. Jednim z takovych pfipadu je, ze je klientka nema
svuj osobni cil a ma pocit, Ze nic nepotiebuje, Ze jeji socialni situace neni zase az tak Spatna,
socialni pracovnice zafizeni ji pomaha uvédomit si zavaznost situace a spoleCnymi silami se
snazi stanovit realné a splnitelné cile. Dalsi prekdzka nastava v pfipad€, kdy uzivatelka
zarizeni odmita aktivizaci, jedna se vSak o svobodné rozhodnuti klientky a nemize byt
socialni pracovnici nucené zapojovana do aktivizacnich ¢innosti. Pfi individualnim planovani
se muzeme setkat i s nerealné stanovenymi cili, piikladem takového nerealného cile je
napiiklad navrat do domu, o ktery uzivatelka vlivem své neptiznivé socialni situace pfisla. ,,Cil
vzdy musi byt realny a realizovatelny. Proto tento cil poskytovatel neprijme jako cil spolecné
spoluprdce a bude s uzivatelkou vyjedndvat jiny, realnéjsi cil* (Sobek, 2009, s.9). Setkat se
muzeme 1 s piiliS obecné stanovenymi cili, u uzivatelek azylového domu se muze jednat
napftiklad o nalezeni vlastniho bydleni (Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe,

2002, s. 40-48).
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Prekazkou pfi tvorbé€ individualnich plant je prepracovanost socialnich pracovniku,
kteti nasledné vlivem velkého mnozstvi prace a minima Casu na jednotlivé klientky vytvareji
neuplné individualni plany, nebo individualni plany vypracovavaji az ve veCernich hodinach,
kdy maji vétsi mnozstvi volného Casu, to muze vést k tomu, ze klientky v ramci poskytovani
sluzby nedostavaji to, co potfebuji k naplnéni svych potfeb a prani, soucasné nejsou
individualni plany aktualizovany a obsahuji jiz naplnéné cile a stara data. Kazda klientka
azylového domu ma své individualni potfeby, schopnosti a cile, z toho divodu by se pro kazdou
klientku mél vypracovavat individualni plan, jak uz nazev vypovida individualné, mizeme se
setkat ale i s pfipady, kdy vsSechny klientky maji stejny individualni plan a jsou jim
poskytovany socidlni sluzby ve stejném meéfitku. Socialni pracovnice také vypracovavani
individualnich planit vnimaji jen jako povinnost, ktera vychazi ze zakona o socialnich sluzbach,
ale ve skute¢nosti v ném nespatiuji tplny smysl a jejich vypliiovani je nebavi a jedna se podle
nich o zbyte¢né dlouhy proces. Kazdé zafizeni by mélo mit vypracovana vnitini pravidla,
kterym se maji socialni pracovnici fidit pii tvorb€ individualnich plana a poskytovani sluzby,
stava se ale, ze pravidla vytvareji lidé z vedeni, bez pfimé tcasti socialnich pracovnika, ti pak
nejsou s pravidly seznameny a pravidla maji spiSe formalni charakter. V ramci individualniho
planovani hraji velkou roli kliCovi pracovnici, coz jsou socialni pracovnici, ktefi se vénuji
konkrétni klientce individualné, Casté ale byva, Ze kli¢ovi pracovnici nejsou vilbec stanoveni,
nebo jsou stanoveni jen formaln€, vétSinou klientky ani nevédi, kdo je jejich kliCovym

pracovnikem (Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002, s. 40-48).

3.2.4 Prekazky pfi pfedavani informaci tykajicich se poskytovani socidlni sluzby mezi
socialnimi pracovniky

Informace o klientkdch a poskytovani sluzby jsou spolecné vSem socialnim
pracovnikiim v zafizeni v ramci pocitaCového programu. Kazdy socialni pracovnik daného
zatizeni do n€j muze libovolné€ nahlédnout. Piekazkou a zaroven porusenim prav klientky se
stava nesplnéni vyslovného prani klientky, aby informace, které sd€li socialnimu
pracovnikovi v ramci rozhovoru nesdéloval nikomu jinému a on to i ptes jeji pozadavek udéla.
Poruseni ml¢enlivosti socialnich pracovniku, ktera je zakotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je zavazné poruSeni prav klientky. VSechny informace, které se socialni
pracovnici v azylovém domé dozvi, nesmi byt vynaSeny mimo zafizeni, a to i po skonceni
pracovniho stavu. V piipadé, Ze si socialni pracovnici zafizeni predavaji informace ustni
formou muZe dojit k nepochopeni sdélenych informaci, které maze byt zptisobeno naptiklad

preslechnutim. MuZze se v né€kterych pripadech stat, Ze socialni pracovnici nezaznamenaji
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spoustu podstatnych informaci o situaci uzivatelek, nebo je zaznamenavaji do evidenci, kam
nepatii a jejich dohledani je pak slozité, vCetné ptirazeni konkrétnich informaci ke konkrétnim

klientim (Zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002, s. 49-54).

3.2.5 Prekazky pti vedeni dokumentace

Prekazkou pii vedeni dokumentace muze byt v pfipadé elektronické formy
dokumentace nefungujici pocitacovy systém, do kterého se zadavaji vSechny dulezité
informace o klientce a o prub&hu poskytovani sluzby. Soucasné je t€zké najit vyhovujici formu
databaze, ktera bude vyhovovat vSem a splni vSechny pozadavky a specifika konkrétniho
zatizeni. PFepracovanost socialnich pracovniku ma v tomto ptipadé velky vliv na vedeni
dokumentace, pii nedostatku casu nestihaji socialni pracovnici zafizeni psat jednotlivé
zaznamy, coz muze vést k tomu, ze vysledna dokumentace nebude tak kvalitni, jako by tomu
bylo za norméalnich podminek. V ramci dokumentace rozliSujeme mezi dvéma zakladnimi
druhy dat, se kterymi se poji dva odli§né ucely dokumentace, které se dostavaji do vzajemného
rozporu. Prvni jsou tzv. mekka data, ktera slouzi jako pomucka pracovnika a poté tzv. tvrda
data, ktera slouzi jako doklad o praci socialniho pracovnika. Podle Laana (1998) se tento rozpor
da vyfesit tim, ze se mékka i tvrda data zpracovavaji s rozmyslem a oddelené. Klientka by
nemela mit omezeny pfistup ke své dokumentaci a méla by mit moznost se k ni vyjadrit a
zasahovat do ni. ,, Navic z mravniho hlediska pracovnik nesmi délat nic, aniz by o tom klient,
Jehoz se to tykd, nemél védét” (Ulehla, 1996, s. 113). Prekazkou a zarovei porusenim prav
klientky je zverejnéni a neiplna ochrana jejich osobnich udaji. Mize se stat, ze zafizeni
nevi, jakym zpisobem se maji data a informace o nich shromazd’ovat a k cemu presné tyto
idaje maji slouzit. Casto se udaje o klientkach nachazi na riznych mistech a nemaji k nim
pfistup vsichni socialni pracovnici zafizeni. V ramci osobnich spistu klientek mizeme nalézt
spoustu dokumentl, které tam nepatii, nebo jsou uz staré. Velkou piekazkou je, ze obcas
socialni pracovnici zaFizeni nemaji v nékterych pfipadech pristup k osobnim udajum
klientek, protoze by jinak doslo k naruSeni bezpeCnostnich a provoznich opatfeni. Klientky
musi byt upozornény na jejich pravo nahlédnout do dokumentace, kterou o nich zafizeni
zpracovava a zafizeni musi mit jejich pisemny souhlas, bez kterého nemutze zpracovavat jejich

osobni udaje (Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002, s. 54-55).

V nékterych ojedinélych piipadech se muze stat, ze klientka daného zafizeni bude po
socidlni pracovnici pozadovat, aby si k sobé vzala jeji lékarské zpravy, 1 kdyz to jeji

kompetence neumoziiuji. Socialni pracovnice ze své pozice nesmi do lékafské dokumentace
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klientky nahlédnout, ani ji mit u sebe. Informace o zdravotnim stavu klientek méa u sebe

zdravotni usek zafizeni.
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4 Shrnuti teoretickée ¢asti

Prace se zamétuje na prekazky v socialni praci se zenami bez domova v azylovych
domech. V ramci své teoretické Casti jsem se snazila uvést teoreticka vychodiska, ktera budu
dale rozvijet ve svém vyzkumném Setfeni. Tato konkrétni prace méla za ukol zmapovat,
k jakym konkrétnim prekazkadm dochéazi ve vsech fazich socialni prace se zenami bez domova
v azylovych domech. V jednotlivych kapitolach teoretické casti se vénuji definici
bezdomovectvi, zabyvam se tim, kdo je vlastné zena bez domova a jak jsou nejcastéji osoby
zenského pohlavi bez pfistfesi ozna¢ovany, zmifiuji takeé typologii bezdomovectvi od manzela
Hradeckych (2008), ktefi oznacuji zenské bezdomovectvi predev§im za skryté, coz ma vliv na
socialni sluzby a socialni praci, které zeny bez domova nechtéji v takové mire vyuzivat. Dale
popisuyji socialni sluzbu azylového domu a jeji definici podle Zakona o socialnich sluzbach z.¢.
108/2006 Sb., protoze se jedna o kliCovy pojem prace a také se vénuji tomu, jak socialni prace
v azylovych domech probiha. Nejdulezitéjsi kapitolou, ktera poskytuje teoreticka vychodiska,
ktera budou oporou pro vyzkumné Setfeni, je kapitola vénujici se prekazkam v ruznych fazich
socialni prace se zenami bez domova v azylovych domech, kapitola ma ¢tenari ukazat, ze
socialni prace neni vzdy jednoducha a zménit mozny negativni ndzor na celou socialni praci, a
predevsSim na Zeny bez domova. Z téchto jednotlivych kapitol vyvstaly urcité otazky: Jaké
prekazky se objevuji pfi jednani se zajemkynémi v azylovych domech? Jaké jsou prekazky pfti
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby? S jakymi prekazkami se mizeme setkat pfi
tvorbé individualnich planti? Jaké jsou mozné prekazky, které vedou k (ne)naplnéni
kratkodobych a dlouhodobych cild zindividualnich plant? a Jaké jsou prekazky vedeni
dokumentace o poskytovani socialni sluzby? Na tyto otazky se budu snazit nalézt odpoveéd

v ramci vyzkumného Setfeni.
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5 Prakticka cast

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat vyzkumu své prace. Nedfive formuluji
hlavni cil vCetné dil¢ich cilt. Dil¢i cile jsem prostiednictvim transformacni tabulky rozdélila
na tazatelské otazky. Dale uvedu, pro€ jsem si vybrala danou vyzkumnou strategii, popisu
vybrany vyzkumny vzorek, uvedu, jak probihal sbér dat v azylovém domé a jakym zptsobem

jsem nasledné zjisténa data zpracovavala a mozna rizika zvolené vyzkumné strategie.

5.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich cila
Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jaké jsou mozné prekazky socidlni prace se

zenami bez domova v azylovych domech.
Hlavni cil prace jsem si rozdélila jesté do né€kolika dil¢ich cila.
Dil¢i cile prace:

DVC 1: Jaké prekazky se mohou vyskytnout pii jednani se zajemkynémi (zenami bez domova)

o sluzbu v azylovych domech?

DVC 2: S jakymi piekdzkami se mohou setkat socialni pracovnici v azylovych domech pfi

uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby v azylovych domech?

DVC 3: Jaké prekazky se mohou vyskytnout pii tvorbé individualnich plant prubéhu socialni
sluzby v azylovych domech?

DVC 3.1: Jaké mohou byt prekazky na stran€ socialnich pracovnic azylového domu pfi plnéni

dlouhodobych a kratkodobych cilt z individualnich plant?

DVC 3.2: Jaké prekazky se mohou objevit pii pfedavani informaci tykajicich se prabéhu

poskytovani socialni sluzby mezi socialnimi pracovniky azylovych doma?

DVC 3.3: Jaké prekazky se mohou objevit pii hodnoceni naplnéni cilt z individualnich plant

mezi klientkou azylového domu a socialni pracovnici?

DVC 4: S jakymi prekazkami se mohou mizeme setkat pfi vedeni dokumentace o poskytované

socialni sluzbé?
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5.2 Odtvodnéni zvolené vyzkumné strategie

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, pomoci které mohu
komplexné uchopit zkoumané téma a také mohu jit vice do hloubky problematiky prekazek
socialni prace se zenami bez domova. Vzhledem k malému poctu socialnich pracovniki
v zafizeni, kde chci vyzkum provadét se volba kvalitativni vyzkumné strategie formou
rozhovort volila jako nejlepsi. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hleddani porozuméni zalozeny na
riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o
ndazorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkach “ (Hendl, 2005, s.
50).

Jak dale uvadi Disman (2011, s. 287) kvalitativni vyzkumna strategie vyuziva tzv.
induktivni logiky, to znamena, ze kvalitativni vyzkumné Setfeni je zahajeno observaci neboli
pozorovanim a naslednym ziskavanim dat. Hlavnim tikolem kvalitativniho vyzkumného Setfeni
je pochopeni lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Vyzkumnik na zacatku stanovi
zakladni tazatelské otazky, v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni je muze rizn€ meénit a
predélavat, z tohoto divodu je kvalitativni vyzkumné Setfeni povazovano za pruzné. Vytvari
ale nejen tazatelské otazky, ale 1 teorie a formuluje hypotézy. Vyhledava vSechny dostupné
informace a pracuje v pfirozeném prostiedi zkoumanych lidi, analyza ziskanych dat postupuje
a trva v delSim Casovém intervalu. ,,Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné, vyzkumnik
sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkit se rozhodne, kterd data potiebuje a znovu
zacne se sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cyklii vyzkumnik své domnénky a zdvery
prezkoumdva“ (Hendl, 2005, s. 50). ZavéreCna zprava z vyzkumného Setfeni se sklada
z presného popsani zkoumaného mista, doslovnych citaci pfepsanych rozhovort a poznamek,
kterda vyzkumnik zjistoval béhem svého vyzkumného Setfeni. V nékterych piipadech
vyzkumnik prodiskutovava své vystupy a zavery s jednotlivymi ucastniky vyzkumu.

Pro sbér dat jsem zvolila formu polostrukturovaného rozhovoru, ktery mizeme oznadit
také jako Castecné fizeny rozhovor, rozhovor pomoci navodu nebo semistructured interview.
Vybrala jsem si ho z toho davodi, Ze vidim vyhodu v moznosti podrobnéji se doptavat na
otazky, pro lepsi pochopeni vypovédi dotazovaného. Vyhoda je také v tom, ze ziskdm vSechny
potfebné odpovédi na své otazky, nemélo by se stat, Ze se setkam se spoustou nezodpovézenych
otazek. Sama si mazu urcit poradi, v jakém budu jednotlivé otazky dotazovanym pokladat.
Polostrukturovany rozhovor se nachazi pfimo uprostted mezi dvéma krajnostmi, a to

strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Mame pfedem dané téma rozhovoru i1 sadu
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tazatelskych otazek, poradi téchto otazek mizeme v ramci polostrukturovaného rozhovoru
meénit, v ptipad¢, Zze dotazovany pii rozhovoru n€jakym otazkam nerozumi, miizeme tyto otazky
vynechat ¢i je pfipadné€ dotazovanému pro lep§i pochopeni dovysvétlit.

Hendl (2005, s. 174) ve svém dile uvadi, ze navod k rozhovoru je seznam témat a otazek,
které je potfeba v ramci polostrukturovaného rozhovoru zminit a probrat. Diky tomuto navodu
pro rozhovor je zajisténo, ze se v ramci rozhovoru s dotazovanym obsahnou vsechna pro néj

dilezita a podstatna témata, umoziuje také Uplné maximalné vyuzit ¢as vyhrazeny pro

rozhovor.

Ke svému vyzkumu jsem si vybrala konkrétni azylovy dim v Hradci Kralové.

5.3 Transformace dil¢ich cilti do tazatelskych otazek

Tabulka ¢.1: Transformacni tabulka

Dil¢i cile jsem prostfednictvim transformacni tabulky rozdélila na tazatelské otazky.

Diléi vyzkumny cil

Indikatory

Sada tazatelskych otazek

Jaké prekazky se
mohou vyskytnout pfi
jednani se
zajemkynémi (zenami
bez domova)

v azylovych domech?

Jednani se zajemcem o
sluzbu

Podminky pro
poskytnuti socialni
sluzby azylového
domu

Prekazky vedouci
k neposkytnuti socialni
sluzby azylového
domu'

TO1: S jakymi piekazkami se setkavate
pii jednani se zajemkynémi o sluzbu?

TO2: Jaké jsou podminky poskytnuti
socialni sluzby azylového domu?

TO3: Jaké mohou byt piekazky, které
vedou k neposkytnuti socialni sluzby
azylového domu?

S jakymi prekazkami
se mohou setkat
socialni pracovnici
v azylovych domech
pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni
sluzby v azylovych

domech?

Uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni
sluzby

TO4: Jaké prekazky se mohou objevit
pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby v azylovych domech?
(napf.: nepochopeni smluvnich
podminek, nezplsobilost zajemkyné

k pravnim ukonim, chyb¢jici nalezitosti
smlouvy).

! Prekazky, které mohou zabranit poskytnuti socidlni sluzby azylového domu jsou napiiklad obsazena kapacita
azylového domu, nepiiznivy zdravotni stav zdjemce, nebo piipad, kdy zijemce zada o sluzbu, kterou v azylovém
dom¢ nenabizi.
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Jaké prekazky se
mohou vyskytnout pfi
tvorb¢ individualnich
plana prabéhu socialni

sluzby v azylovych
domech?

Individualni planovani
a tvorba individualnich
plant

TOS: Jaké prekazky se mohou objevit
pii tvorb€ individualnich plana? (napf.
zdravotni stav klientky).

Jaké mohou byt
prekazky na strané
socialnich pracovnic a
klientek azylového
domu pfi plnéni
dlouhodobych a
kratkodobych cila
z individualnich

plana?

PInéni kratkodobych
cila stanovenych
v individualnim planu

PInéni dlouhodobych
cila stanovenych
v individualnim planu

Vliv prostiedi
socialnich pracovnic
na plnéni cilt
z individualniho planu

Spoluprace klientek
azylového domu
S pracovnicemi
azylového domu

TOG6: Jaké piekazky mohou vést
k nesplnéni kratkodobych cilti urCenych
v individudlnim planu?

TO7: Jaké piekazky mohou vést
k nesplnéni dlouhodobych cila ur¢enych
v individudlnim planu?

TO8: Jaké jsou slabé stranky na strané
prostfedi socialnich pracovnic pii plnéni
cilti z individualnich plana?

TO9: Jaké prekazky se mohou objevit
pfi spolupréci s klientkami na plnéni
cili z individualniho planu?

Jaké prekazky se
mohou objevit pii
predavani informaci
tykajicich se pribéhu
poskytovani socialni
sluzby mezi socialnimi
pracovniky azylovych

domu?

Predavani informaci
mezi socialnimi
pracovnicemi
azylového domu o
prubéhu poskytovani
socialni sluzby

TO10: Jaké prekazky se mohou objevit
pii pfedavani informaci mezi socialnimi
pracovnicemi azylového domu o
prubéhu poskytovani socialni sluzby?
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Jaké prekazky se
mohou objevit pii
hodnoceni naplnéni
cilti z individualnich
planti mezi klientkou
azylového domu a

socialni pracovnici?

Hodnoceni
(ne)naplnéni cilt
z individualnich plant

Prekazky vedouct
k netspéSnému
hodnoceni
(ne)naplnéni cilt
z individualnich plant

TO11: Jakym zplisobem hodnotite
(ne)naplnéni cilt z individualnich
plana?

TO12: Jaké prekazky se mohou pfi
hodnoceni (ne)naplnéni cila
z individualnich plani objevit?

S jakymi prekazkami se
mohou muzeme setkat
pfi vedeni dokumentace
o poskytované socialni

sluzbe?

Vedeni dokumentace o
poskytované socialni
sluzbé

TO13: S jakymi prekazkami se setkavate
pfi vedeni dokumentace o poskytované
socialni sluzbg?

5.4 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem této prace jsou pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni

pracovnice, které pifimo pracuji s osobami bez domova v Domé& Matky Terezy v Hradci

Kralové. Jak pracovnici v socialnich sluzbach, tak pfimo socidlni pracovnice se pii své praci

setkavaji se stejnymi klientkami, takze si myslim, ze dobfe znaji jejich problematiku a mohou

mi v ramci rozhovoru piedat dulezité informace tykajici se prekazek vykonu socialni prace se

zenami bez domova v jejich zafizeni. V tomto konkrétnim zafizeni pro matky s détmi v Hradci

Kralové jsou v soucasné dob¢€ pouze Ctyfi socialni pracovnici a jedna pracovnice v socialnich

sluzbach. Informanti pro bakalafskou praci byli vybrani zamémym vybérem, podminkou

vybéru byla zkusenost socialnich pracovnikti a pracovnice v socialnich sluzbach se socialni

praci se zenami bez domova. Informanty, ktefi se uc€astnili vyzkumu jsem uvedla v nésledujici

tabulce.
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Tabulka €. 2: Zakladni udaje o informantech:

Informant Pohlavi Pracovni pozice Délka praxe prdce se

Zenami bez domova

Informant €. 1 Zena Socialni pracovnice 3 roky
Informant ¢. 2 Zena Socialni pracovnice 1 rok
Informant €. 3 Zena Socialni pracovnice 5 let
Informant ¢. 4 Muz Socialni pracovnik 2,5 roku
Informant €. 5 Zena Pracovnice 1 mésic

v socialnich

sluzbach

5.5 Prubeéh sbéru dat

Sbér dat jsem provadéla v bieznu roku 2021 s pracovniky v socialnich sluzbach a se
socialnimi pracovnicemi Domova Matky Terezy v Hradci Kralové. Nejdiive jsem kontaktovala
vedouci azylového domu pro matky s détmi pani Zdetiku Koutnikovou ohledn€ moznosti vést
rozhovory se socialnimi pracovniky a pracovnici v socidlnich sluzbach v jejim zafizeni pro
ucely bakalarské prace. Vedouci zafizeni mi pfedala kontakt na socialni pracovniky, se kterymi
jsem se domluvila, jak bude rozhovor probihat. VSechny informanty jsem seznamila
s informacemi, ze vSe, co se od nich v ramci rozhovoru dozvim, vyuziji jen pro ucely bakalarské
prace a Ze vSe bude anonymni, bez uvedeni jejich pravych jmen. Kdyz je rozhovor veden
anonymné, maji respondenti vét§i pocit bezpeCi a neboji se pravdivé sdélit své nazory.
Seznamila jsem je také s cilem bakalarské prace a vyzkumu. V souCasné nepiiznivé situaci
zpusobené onemocnénim covid-19 jsme se domluvili, Ze rozhovor bude probihat online formou
pres platformu Skype, se souhlasem vSech respondentil jsem rozhovor nahravala na diktafon.
Byla to pro mé jednodussi a rychlejsi forma, nez kdyz bych rozhovor piepisovala pfimo
v realném Case a rozhovor tak nebyl preruSovan zapisovanim zji§ténych informaci.

Protoze jsem si zvolila formu polostrukturovaného rozhovoru neboli rozhovoru
s navodem, pripravila jsem si dopfedu seznam tazatelskych otazek, tazatelské otazky jsem
respondentim podavala ve stejném poradi, v jakém jsou uvedené v transformacni tabulce vyse.
Pred zahajenim rozhovoru jsem od respondentt také zjistovala, jak dlouho se uz vénuji socialni
praci se zenami bez domova v daném zafizeni. Pro pfesnéjsi zji§tovani informaci jsem behem
rozhovort pokladané otazky podle potieby upfesiiovala, aby pro respondenty bylo jasné, co

ptesné od nich chci sdélit. Béhem rozhovoru jsem se snazila o navozeni klidné a piijemné
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atmosféry, z toho divodu jsem se snazila jednotlivé otazky pokladat co nejupfimnéji a snazila
jsem se, aby se respondenti rozpovidali. Rozhovor probihal s kazdym respondentem zvlast' a
Casova dotace jednoho rozhovoru byla pfiblizn€ 60 minut. Do pfilohy prace jsem uvedla piepis

jednoho rozhovoru.

5.6 Zpracovani udaju

V predchozi kapitole jsem uvedla, ze informace zjistované béhem rozhovoru jsem
nahravala na diktafon. Pro lepsi praci se zjisténymi daty jsem si nahrané rozhovory doslovné
prepsala do textové formy. Kazdou tazatelskou otazku jsem zanalyzovala za pomoci kodovani

a doplnila je citaci jednotlivych odpovédi tazatela.

5.7 Rizika vyzkumu

Negativni pohled na kvalitativni vyzkumnou strategii pfinasi metodologové Glaser a
Corbnin, podle kterych se jedna o vyzkum, kterého se nedosahuje prostrednictvim statistickych
metod. Podle Hendla (2008, s. 47) ,,nékteri metodologové chdpou kvalitativni vyzkum jako
pouhy doplnék tradicnich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipdl nebo
vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednoté, na prirodovédnych zakladech postavené
vede. Kvalitativni vyzkum postupné ziskal v socidlnich véddch rovhocenné postaveni s ostatnimi
formami vyzkumu.

Hlavni riziko kvalitativniho vyzkumu vidime v mozné zaujatosti jen na jedno konkrétni
zafizeni socialni prace pracujici se zenami bez domova. Vysledky vyzkumu se pak mohou
odliSovat s vnimanim stejné problematiky v riznych zafizenich pracujicich se stejnymi klienty.
Moznym rizikem vyzkumu mohou byt nepravdivé odpovédi respondentti na tazatelovy otazky,
nebo 1 pfes dovysvétleni vyznamu otazek, nemusi respondent otdzku spravné pochopit a
z tohoto divodu na ni mize nezamérné odpovédét Spatné. Vliv na prabéh rozhovoru mize mit
i pracovni a Casové vytizeni socialnich pracovnikli v souCasné covidové situaci nebo jejich
snaha ukazat se pred tazatelem v lepsim svétle, cimz mohou byt odpovédi na otazky zkreslené.
Podle Miovského (2006, s. 158) je tieba davat pozor na mozné nesourodé informace, které

mohou respondenti v ramci polostrukturovaného rozhovoru poskytovat.
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6 Analyza a interpretace zjisténych dat
V nasledujici kapitole se budu vénovat analyze a interpretaci dat zjisténych v ramci
vyzkumu. Jedna podkapitola je vénovana jedné dil¢i vyzkumné otdzce, kterd je nasledné

doplnéna citaci odpovédi od jednotlivych respondentt.

6.1 DVC ¢. 1: Jaké prekazky se mohou vyskytnout pfi jednani se zajemkynémi (zenami bez
domova) v azylovych domech?
Prvni dil¢i cil je rozdélen do tii tazatelskych otdzek. Vysledky jsem interpretovala a doplnila

pfimymi citacemi respondenttl.
TO1: S jakymi prekazkami se setkdvate pri jednani se zajemkynémi o sluzbu?

Cilem této tazatelské otazky je zjistit, jestli se pii jednani se zajemkynémi o sluzbu

v azylovych domech objevuji néjaké prekazky a pripadné jaké.

Mezi identifikované piekazky patfi nejasna ocekavani zijemkyn o sluzbu, role

navstévnika, nesouhlas s pisemnym zaznamem a neplatny prikaz totoZnosti.

Pfi jednani se zajemkynémi o sluzbu byla informantkami vnimana jako jedna z bariér
nejasna ocekavani takové zgjemkyné. Nejasna ocekavani se mohou projevovat bud nizsi
informovanosti ¢i neinformovanosti o sluzbé, nebo komplikovanym hledanim zakazky, jak
ukazuje vyrok I1: ,,Obcas se stane, Ze k ndm prijde Zena, které nékdo nase zarizeni tieba
doporucil, ale ona viastné nevi, co od naseho zarizeni miize nebo naopak nemiiZe ocekavat, co
Jsme ji schopni poskytnout a co naopak nejde. Sdélit jim informace o naSem zarizeni, jak to u
nds funguje, jakda jsou vnitrni pravidla, ktera musi dodrzovat, aby u nas mohla zistat je
samozrejmé nase prdce, ale pro mé osobné je pak jednodussi, kdyz zdjemkyné vi, co ocekdva a

¢eho chce v nasem zarizeni dosdhnout “.

Druhou komplikaci pfi jednani se zajemkynémi muze byt, ze potencialni klientku
poslala do sluzby jina osoba. Takovou situaci oznacuje Berg (2001) jako roli navstévnika. Ta
se stava problematicka z divodu absence zakazky, niz§i motivace a neochoty ke spolupraci, jak
uvadi I13: | ,MiizZe se stat, Ze kdyz pripadna klientka neprojevila zdjem o vyuziti nasich sluzeb ze
své viastni viile, ale Ze ji do naSeho zarizeni doprovodila treba néjaka jeji blizkda osoba, Ze to
dand Zena vnimd jako zradu ze strany té blizké osoby. V tomto pripadé se miiZe stat, Ze pripadnd
klientka s ndmi odmitd komunikovat, neni motivovdana k reseni své nepriznivé Zivomi situace,

nechce nam sdélit Zddné informace, které by nam mohli napomoci napriklad k jejimu odkdzdni
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na dalsi pomocné sluzby. “ Socialni pracovnice takovou osobu a priori neodmitaji, ale jednaji s
ni zpuisobem, ktery ji ma motivovat ke spolupraci. Zaroven ale respektuji odmitnuti sluzby: ,,Jd
Jako socialni pracovnice se ji snazim vysvétlit, Ze to vSichni myslime predevsim pro jeji dobro
a neni v naSem zajmu ji v Zddném pripadé néjakym zpiisobem uskodit. Vzhledem k tomu, Ze
pobyt v nasem zarizeni je zcela dobrovolny, nenutime nikoho, aby nase sluzby vyuzil. PFipadnou
klientku uvédomime o tom, zZe nase sluzby miize kdykoliv vyuzit v pripade, ze by se dobrovolné

rozhodla svoji nepriznivou situaci resit. V tomhle vidim moznou prekazku “.

Dalsi prekazkou jednani se zajemkynémi je uveden nesouhlas zajemkyné se sepsanim
zaznamu o tom, jak jednani probihalo. Klientka mize mit pocit, ze kdyz k sepsani tohoto
zaznamu svoli, ze se dostane do rukou nespravnych lidi, jak uvadi I5: ,, Uz to pdr let bude, ale
setkala jsem se s tim, Ze zdjemkyné nesouhlasila se sepsdanim zaznamu o tom, jak nase jedndni
probihalo, méla pocit, zZe kdyz pritbéh jednani sepiseme, Ze se to dostane do nepovolenych

¢

rukou. Ujistila jsem ji, Ze informace, které mi sdélila ziistanou jen mezi nami. ‘

Neplatny prukaz totoznosti je dalsi bariéra, se kterou se socialni pracovnici setkavaji
pii jednani se zajemkynémi o sluzbu. Platny prukaz totoZnosti je totiz nezbytny pro piijeti
zajemkyné€ do azylového domu. ,,Pro nastup k nam do azylového domu je potieba mit platny
prikaz totoznosti, kterym se miize dand zdjemkyné prokdzat, miize se stdt, ze nékteré zdjemkyné
mayji proslou dobu platnosti pritkazu totozZnosti, to mé napadd jako moznda drobna prekdzka, ale

nent to nic, co by se nedalo vyresit“ (14).
Shrnuti TO1

Vsichni respondenti se shodly na tom, Ze pfi jednani se zdjemkynémi o sluzbu se mohou
objevit pfekazky. Pfed zahajenim jednani se zjemkyni o sluzbu v azylovém dome je potreba
sepsat zadost o pfijeti a donést aktualni lékarsky posudek o zdravotnim stavu zajemkyne¢,
vzhledem k tomu, ze Zeny bez domova maji Casto nediveéru v lékaiské instituce a 1ékare, je
nezajisténi tohoto posudku prekazka, ktera zbytecné prodluzuje dobu zahajeni jednani. Moznou
prekazkou, na které se respondenti shodnou, je pfipadna neochota zajemkyné spolupracovat se
socialni pracovnici v prubéhu jednani, v pfipad€, ze zena bez domova neprojevila zajem o

sluzby azylového domu ze své vlastni viile.
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TO2: Jaké jsou podminky poskytnuti socialni sluzby azylového domu?

Cilem této tazatelské otazky je zjistit, podle jakych kritérii socialni pracovnice hodnoti,

zda dané potencialni zajemkyni danou sluzbu poskytnou.

Socialni sluzba azylového domu je poskytnuta jen t€ém klientkdm, které splni podminky
daného zafizeni, jak uvadéji vSechny dotazované informantky. ,,KdyZ zdjemkyné spliuje
stanovené podminky pro prijeti a mame v naSem zarizeni volné kapacity, tak neni Zadny
problém v tom sluzbu poskytnout.” (I11) Kazdy azylovy dim ma pfesné stanoveny seznam
podminek, které musi zajemkyné v ptipadé zajmu splnit, aby ji sluzba azylového domu mohla
byt poskytnuta, jak uvadi informantka ¢islo 3: ,, Do naSeho zarizeni prijimdame Zeny, které spini
podminky pro prijeti, to znamend, Ze musi byt zletilé, prozivat néjakou nepriznivou zZivotni
situaci, kterou uz nezvladaji resit viastnimi silami, socidalni situaci zjistujeme a vyhodnocuje u
kazdé zdjemkyné individualné a v ramci socidlniho Setreni a mit adresu trvalého bydlisté
nejlépe na uzemi Hradce Krdlové, ale prijimdame i Zeny z celého Krdlovehradeckého kraje.
Obcas prijmeme néjakou klientku i z jiného kraje, ale vétSinou je odkazujeme na azylové domy
v blizkosti jejich bydlisté, je to pak jednodussi, ale taky zaleZi na obsazenosti naseho zarizeni.

¢

Zadosti o prijeti vyhodnocujeme pomoci bodii, které mdame predem stanovené.
Shrnuti TO2

Vsichni dotazovani respondenti se shodnou na tom, Ze v ptipad¢, ze zajemkyné o sluzbu
splni vS§echny podminky daného zafizeni a v pfipadé nizké obsazenosti kapacity, se nevyskytne
zadny problém, ktery by branil jejimu pfijeti. Jedna z informantek uvedla presné podminky,

které musi zajemkyné pro pfijeti do daného azylového domu splnit.

TO3: Jaké mohou byt prekazky, které vedou k neposkytnuti socidlni sluzby azylového

domu?

Cilem tazatelské otazky cislo 3 je zjistit, jaké prekazky mohou zabréanit poskytnuti

socialni sluzby potencionalnim klientkdm azylového domu.

Azylovy dim v Hradci Kralové ma taktéz stanovena kritéria a v piipadé jejich
nesplnéni ji neni socidlni sluzba azylového domu poskytnuta. ,,Sluzbu neposkytujeme
zdjemkynim, které Zddaji o sluzbu, kterou v naSem zarizeni neposkytujeme nebo ji nejsme
schopni poskytnout, v pripadé obsazené kapacity naSeho zarizeni, pokud zdravotni stav

zdjemkyné vylucuje poskymuti nasi sluzby anebo je potreba vyuZiti péce ve zdravotnickém
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zarizeni a taky v pripadé Ze zdjemkyné trpi néjakym druhem infekcniho onemocnéni nebo

duSevniho onemocnéni “ (12).
Shrnuti TO3

Sluzba azylového domu pro matky s détmi v Hradci Kralové neni poskytovana zenam
bez domova, které nespliluji zadana kritéria. Jednim z kritérii, které respondentka uvedla je

napfiklad nepfiznivy zdravotni stav zjemkyné ¢i né€jaky druh infekéniho onemocnéni.

6.2 DVC ¢. 2: S jakymi prekazkami se mohou setkat socialni pracovnici v azylovych domech

pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby v azylovych domech?

Dil¢i vyzkumny cil €. 2 byl zjistovan v ramci jedné vyzkumné otazky, doplnény jsou citace

z rozhovoru.

TO4: Jaké prekazky se mohou objevit pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

v azylovych domech?

Cilem tazatelské otazky je zjistit, jestli se pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby

azylového domu mohou vyskytnout n¢jaké prekazky a pokud ano, tak o jaké prekazky se jedna.

Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby v azylovych domech se vétsina
dotazovanych respondenti (3 z5) nesetkava szadnymi vyraznymi prekazkami. , Kdyz
uzavirdm smlouvu o poskytovani sluzby, tak ja osobné jsem se jesté s Zadnymi prekazkami

nesetkala, takze Vam nemiizu v tomhle ohledu nic nabidnout “ (13).

Jednou z prekazek uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je nezpusobilost
zajemkyné k pravnim ukonum, ktera se projevuje tim, Ze neni schopna tuto smlouvu podepsat
sama za sebe a socialni pracovnik ji musi zajistit porucnika, jak vypovédéla I1: ,, Pri uzavirdni
smlouvy se ve vétsiné pripadech Zadné prekazky neobjevuji, nebo aspori jsem se s nimi tak casto
nesetkala. Jednou za x let se stane, Ze k nam do azyldku prijde Zena bez domova, kterd ale neni
zpusobild k pravnim titkoniim, v tom pripadé viastné tu smlouva sama za viastni osobu podepsat
nemiize, nemusi rozumét tomu, co v té smlouvé je napsdno. Ale neni to tak casty. To vaimam
Jjako moznou komplikaci, ale da se to lehce vyresit tim, Ze ja jako socidlni pracovnik se
domluvim tieba s rodinnymi prislusniky té Zeny bez domova, na tom, Ze kontaktuju a poddm
zZdadost na soud a oni ji viastné udéli opatrovnika. To stejné se déje i v pripade, Ze Zena bez

domova ma néjakou doSevni poruchu ¢i onemocnéni, tak spravné by tu smlouvu taky podepsat
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sama neméla, vétSinou to pak podepisuje ten, komu Zena bez domova udélila svoji plnou moc,

¢

dost casto to byvaji rodinni prislusnici, déti anebo vnoucata.

Dal§i zjisténou bariérou, kterd se objevuje pfi uzavirani smlouvy jsou chybéjici
nalezitosti smlouvy. VSechny potiebné nalezitosti, které musi uzaviena smlouva o poskytovani
socialni sluzby obsahovat jsou uvedeny ve standardech poskytovani socialnich sluzeb. ,,Ano,
smlouva o poskytovani sluzby musi vlasmé obsahovat v§echny ndleZitosti, to znamend, Ze tam
nemiize néco chybét a ani tam nemiize byt néco navic, je to ve standardech. To musime dodrzet,

Jinak je ta smlouva neplatna “ (15).
Shrnuti TO4

Podle vétsiny respondentt se pii uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby nevyskytuji
zadné prekazky. Jedna z respondentek uvedla jako moznou piekazku nezpusobilost zajemkyné
k pravnim ukonim a také vliv dusevnich poruch a onemocnéni na uzavirani smlouvy. Zaroven
musi smlouva obsahovat vSechny nalezitosti, které jsou uvedené ve standardech kvality

poskytovanych sluzeb.

6.3 DVC 3: Jaké prekazky se mohou vyskytnout pii tvorbé individualnich plant prabéhu
socialni sluzby v azylovych domech?
Dil¢i vyzkumny cil €. 3 jsem zji§tovala pomoci jedné tazatelské otazky, opét jsou

doplnény citace ze zanalyzovanych rozhovora.
TOS: Jaké prekazky se mohou objevit pri tvorbé individualnich plana?

Cilem tazatelské otazky je zjistit, s jakymi prekazkami se socialni pracovnici setkavaji pri

tvorbé individualnich pland.

Pii tvorbé individualnich pland byla informantkami vnimana jako jedna z bariér
neochota ke spolupraci ze strany klientky azylového domu. Nespoluprace se nejcCastéji
projevuje tim, ze klientka nechce vibec fesit svou nepfiznivou situaci, spoluprace klientky a
socialni pracovnice je jedna ze zakladnich podminek poskytovani socialni sluzby, jak uved]
informant €. 3: ,,Prekdzkou je, Ze klientka prosté nechce, nechce resit tu svoji situaci. A pak
bych Fekla, Ze se s ni nemam o ¢em bavit, protoze podminkou poskytovani socidalni sluzby je, Ze
bude spolupracovat na reSeni nepriznivé socidlni situace a na napliovdni individudlniho planu.
Takze pokud by nechtéla ani individudlni plan sepsat, tak viibec se v podstaté socialni sluzba
neposkytne nebo se nasledné ukonci.” Klientky v ojedinélych piipadech vyuzivaji azylové
domy jen jako misto, kde mohou po néjakou dobu pfebyvat a je mi jedno, jestli se jejich
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nepiizniva socialni situace vytesi ¢i nikoliv. ,,Dost casto se stava, Ze klienta to reSit nechce a
Ze ten pobyt v azyldku vyuzZiva hlavné k tomu, aby méla na néjakou dobu, kde byt, ale viastné tu
svoji situaci resit nechce, pak to nemd smysl a ani ji vlastmé nemiiZeme do niceho nutit, v§echno

Jje to na ni a v§e musi délat ze své svobodné viile “(15).

Dalsi uvedenou bariérou pii tvorbé individualnich plant je nereilné nastaveni cilu.
Osobni cile klientky by v individualnim planu meély byt stanoveny realné a piedevsim
splnitelné. V opa¢ném ptipadé vétSinou dochéazi kjejich nesplnéni. ,,A jinak v priibéhu,
samozrejmé, miizou nastat riizné prekazky, ze se nastavéji néjaké cile a zjisti se, ze nebudeme
schopni je spolecnymi silami splnit. Jinak mé k individudlnim planiim uz Zadné takové prekdzky

nenapadaji “ (14).
Shrnuti TOS

Respondenti se jednohlasné shodli na tom, Zze hlavni prekdzkou pii tvorbé
individualnich plant je neochota ze strany klientek spolupracovat na feseni jejich nepfiznivé
socialni situace. V piipadé, ze zeny bez domova nechtéji se socidlnimi pracovniky azylového
domu spolupracovat, coz je nezbytna podminka poskytovani sluzby, muze byt sluzba nasledné

ukoncena.
Dil¢i vyzkumny cil €islo tii byl dale jesté rozdélen do tfi dilCich cilti nizsi urovné.

6.4 DVC 3.1: Jaké mohou byt prekazky na strané socialnich pracovnic azylového domu pfi

plnéni dlouhodobych a kratkodobych cilt z individualnich plant?

TOG6: Jaké prekazky mohou vést k nesplnéni kratkodobych cili uréenych v individualnim

planu?

Cilem tazatelské otazky cCislo 6 bylo zjistit, jaké jsou prekazky, které vedou k nenaplnéni

kratkodobych cill z individualniho planu.

Dotazované respondentky uvedly jako nejvétsi prekazku v plnéni cila (kratkodobych i
dlouhodobych) soucasnou situaci zpusobenou onemocnénim covid19, ktera vSe komplikuje.
Vliv mé naptiklad na hledani zaméstnani a ptipadného nésledného ubytovani. ,,7ak v dnesni
dobé nam spoustu cilii, tedy jejich naplnéni, abych byla presnéjsi, nam prerusil covid. Kdy jsme
méli néco nastaveného a zejména ze zacdtku toho roku, kdy zas viasmé tato situace jesté nebyla,
tak tam bylo nastaveno spousta cilii, zejména treba v hleddani prace, protoze dneska, nebo v této
dobé to bylo zejména hodné omezené, ten volny pohyb osob, takze nemohli klientky, které
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hledaly praci, nékam jezdit, aby si zjistovaly teda informace a taky nemohly jezdit na pohovory
a Urad prdce, to jsme museli viechno resit my (socidlni pracovnici) telefonicky a tak ddle, takze

v tomhle vznikaly dost velké prekazky ““ (11).

Dalsi respondenti jako moznou piekazku uvadeji neochotu spolupracovat ze strany
uzivatelek azylového domu na plnéni cila stanovenych v individualnim planu. Problém

nespoluprace mezi klientkou a socialni pracovnici rozvedu vice v tazatelské otazce ¢islo 9.
Shrnuti TO6

VétSina respondentt se shodne na tom, Ze soucasna nepiijemna situace ma obrovsky
vliv na plnéni cilt, napfiklad co se tyCe hledani zaméstnani. Socialni pracovnici supluji v§echny

dalsi dostupné sluzby.

TO7: Jaké prekazky mohou vést k nesplnéni dlouhodobych cili uréenych v individualnim

planu?

Cilem této tazatelské otazky je zjistit prekazky, ovliviiujici naplnéni dlouhodobych cilt

z individualniho planu.

Vypovédi dotazovanych respondentd se shoduji v tom, ze pii plnéni kratkodobych i
dlouhodobych cilti z individualniho planu se mohou objevit ty stejné prekazky, jak uvedla
informantka ¢. 4: ,,Myslim si, Ze jak u téch kratkodobych, tak i u téch dlouhodobych cilii se
mohou objevit stejné prekazky, nejsou tam Zadné vyrazné rozdily. Jak uz jsem zminila u Vasi

predchozi otdzky, tak tady bych taky opét zminila ten covid.
Shrnuti TO7

U kratkodobych i dlouhodobych cilli se miize setkat s témi stejnymi piekazkami,
respondenti mezi cili nedé€laji zadné rozdily, ptikladem pfekazky je 1 v tomto ptipadé podle
respondentl nepfizniva situace spojena s onemocnénim covid19, ktera brani jednoduchému

plnéni cilt z individualniho planu.

TOS8: Jaké jsou slabé stranky na strané prostiedi socialnich pracovnic pri plnéni cilu

z individualnich plana?

Cilem této otazky je popsat slabé stranky socialnich pracovnic, které mohou mit vliv na

napliovani cild z individualniho planu.
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Pti plnéni cila z individualnich pland byla informantkami jako slaba stranka socialnich
pracovnikd nejcastéji uvadéna vedeni klientky urcitym zpisobem, i kdyZz ona sama to tak
nechce, socialni pracovnik by se pfi své praci mél zabyvat predevsim tim, co chce klientka a ne
tim, co chce on sam, i1 kdyz by to podle jeho pohledu mohlo byt pro klientku spravné feSeni, jak
uvadi informantka Cislo 3: ,,Slaba stranka je, pokud socidlni pracovnik chce po klientce to, co
ta klientka jednoznacné prosté nechce. A i kdyz to klientka nechce, tak to stejné do toho
individudlniho pldnu napise. Tohle by se spravné v individudlnim planu objevit nemélo, ale
obecné se to stat miize. Nebo pokud po klientce chce néco, co ona sama nedokdze splnit, to je

v pFipade, kdy se nastavi néjaky nerealny cil.

Prekazkou pfi plnéni cild z individualniho planu, ktera je uvadéna respondentkami je
nastaveni hranic mezi klientkou a socialnim pracovnikem, v ptipadé, Ze je socialni pracovnice
az moc pratelska a ochotn4, tak prestava byt tolik profesionalni a klientky mohou mit pocit, ze
si k ni mohou dovolit cokoliv, v pfipadé napliiovani cili to mize mit vliv na to, ze socialni

pracovnice pfistoupi na vSe, co klientka chce.
Shrnuti TO8

Respondenti nechtéli o svych moznych slabych strankdch moc hovofit, odpoveédi tak
byli stru¢néjsi, moznou prekazku vidi v nastaveni hranic mezi klientkou a socialni pracovnici

zafizeni.

TO9: Jaké prekazky se mohou objevit pri spolupraci s klientkami na plnéni cila

z individualniho planu?

Cilem tazatelské otazky cislo 9 je odhalit prekazky a slabé stranky klientek ohrozujici

spolupraci ohledné naplniovani cilt z individualniho planu.

V ramci spoluprace klientek a socialnich pracovnic na plnéni cild (kratkodobych i
dlouhodobych) je informantkami jako jednd z komplikaci uvadéna neochota klientek
spolupracovat se socialni pracovnici na spoleCném naplnéni cilt, které si stanovily
v individualnim planu. Spoluprace byva dost Casto jednoznac¢na a vice se plnéni cila podileji
socialni pracovnici, coz neni v tomto ptipade spravné. ,, NejdiileZitéjsi je hlavné to, aby s nami
klientka na téch cilech, jejich naplnéni presnéji, chtéla spolupracovat. Ja jako socidlni
pracovnik klientce pri plnéni cilii pomdhadam, ale dost casto to byva jednostranné, kdyz nékdo
nechce, tak ho prosté nedonutite. Nékdo ten pobyt tady (v azylovém domé) vnima jako utocisté

a nechce se jim délat nic navic, obzvldast' v této dobé “ (12).
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Dalsi moznou bariérou spoluprace klientek a socidlnich pracovnic ohledné plnéni
osobnich cilt je jednou z informantek uvedena lhostejnost, kdy uzivatelce azylového domu je
jedno, co s ni bude, jestli se jeji nepfizniva socialni situace zlepsi ¢i nikoliv, jen chce na néjaky

cas nékde bydlet a obc¢as vyvine drobnou snahu, aby nebyla ze zatfizeni vyloucena.

Dulezitym aspektem, ktery ma vliv na naplnéni cilti z individualnich planu je vile
klientek. Kdyz maji klientky vili, jsou zaroveri i motivovany k tomu svou nepfiznivou socialni
situaci fesit, jak uvedla informantka Cislo 4: ,, Viile a presvédceni o tom, Ze s nasi pomoci miize
tu situaci vyresit. Mnohdy trva dlouhé mésice a nékdy se ndm to podari treba az pri druhé, treti
podpore. Respektive tiretim poskytnuti sluzby, protoze se miize stdt, ze od nds klientka odejde
treba na piil roku, ty cile nenaplnila, protoze nebyla presvédcena o tom, Ze ji pomiizeme nebo

neméla silnou vitli, aby na téch cilech pracovala tak intenzivné, aby je splnila.
Shrnuti TO9

Pti plnéni cila, kratkodobych i dlouhodobych, stanovenych v individualnim planu, je
nejdulezitéjsi, jak uvadeji respondenti, motivace klientek. V pfipadé, ze klientky nejsou
motivovany a nechtéji spolupracovat, obvykle strategie vedouci k naplnéni cilt selze a cile se

tak nenaplni.

6.5 DVC 3.2: Jaké prekazky se mohou objevit pii predavani informaci tykajicich se prabéhu

poskytovani socialni sluzby mezi socialnimi pracovniky azylovych doma?

Dil¢i cil byl naplnén prostiednictvim dvou tazatelskych otazek, které jsou doplnény citacemi

ze zanalyzovaného rozhovoru.

TO10: Jaké prekiazky se mohou objevit pri predavani informaci mezi socialnimi

pracovnicemi azylového domu o priubéhu poskytovani socialni sluzby?

Cilem tazatelské otazky bylo zjistit, s jakymi pfekazkami se setkévaji socialni pracovnici pri

predavani informaci o poskytovani socialni sluzby.

Pii predavani informaci mezi socialnimi pracovniky azylového domu o pribéhu
poskytovani socialni sluzby byla informantkami jako jedna =z prekdzek uvadéna
nenavazani/nevytvoreni duvéry mezi klientkou a socialnim pracovnikem. Socialni pracovnik
nesmi za zadnych okolnosti divéru klientky porusit. Jak uvedla informantka cislo 2:
,,Fungujeme jako rodina, vse je o vzdjemné ditvére, musime u nich vytvorit presvédceni, Ze se
ndm (socidlnim pracovnikiim) mohou se vSim svérit a Ze vse, s ¢im se nam sveri ziistane mezi
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nami. V Zadném pripadé se nesmi stdt, Ze by socialni pracovnik ditvéru té klientky zhatil, to se

¢

nesmi stat, to by bylo opravdu silné profesni pochybent. ‘

Dalsi moznou bariérou pfedavani informaci mezi socialnimi pracovniky zafizeni byla
informantkami sdélena potreba klientky, aby informace, kterou sdélila primarné jemu, se
dostala k jinému socialnimu pracovnikovi. V tom pfipadé se musi socialni pracovnik drzet
zasady o mlCenlivosti, kdyz ji porusi, jedna se opét o zavazné profesni pochybeni. Uvadi také,
ze predavani informaci v zafizeni je zaklad, informace mohou byt predavany ustné i se zadavaji
do pocitacového systému, do kterého maji pristup vSichni socialni pracovnici v zafizeni, podle

néj se moc prekazek pii pfedavani informaci neobjevuje.
Shrnuti TO10

Odpovedi respondentt se hodné opakovali, shodli se na tom, ze pii pfedavani informaci
mezi socialnimi pracovniky se piekazky moc neobjevuji, je to dano tim, ze vétSina informaci o
klientkach se zadava do pocitacového systému, ke kterému maji pfistup vSichni socialni

pracovnici zafizeni.

6.6 DVC 3.3: Jaké prekazky se mohou objevit pii hodnoceni naplnéni cila z individualnich

plant mezi klientkou azylového domu a socialni pracovnici?

TO11: Jakym zpusobem hodnotite (ne)naplnéni cilu z individualnich plana?

Splnéni a nesplnéni individualnich cila (kratkodobych i dlouhodobych) musi byt vzdy
prubézné vyhodnocovano, jak uvedly informantky, kazdé azylové zafizeni ma svij zpusob
hodnoceni (ne)naplnéni téchto cill. ,,Hodnotit cile musim v obou pripadech, pri jejich
naplnéni i pri jejich nenaplnéni. S klientkou si spolecné sedneme a probereme to, co se ndm
naplnit povedio a to, co se nam naopak naplnit nepovedlo, zamérFime se na to, z jakého ditvodu
viastné nedoslo k naplnéni téch cihi, je dobré tu klientku pochvdlit za to, co pro naplnéni cilii
udélala. Kazda klientka mad své viastnosti i schopnosti, my ty jeji schopnosti pozndvame a vime,
co byla treba schopna udélat a neudélala a musime néjakym zpiisobem to zditvodnit, proc to

neudeélala“ (13).
Shrnuti TO11
Na zaklad¢ tazatelské otazky odpovédéli respondenti, jakym zpiisobem u nich v zafizeni

probiha proces vyhodnocovani (ne)naplnéni cilti z individualnich plant. Komplexnéjsi byli
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odpovédi u respondent, ktefi v zafizeni pracuji uz del$i dobu a maji tak uz proces

vyhodnocovani zazity.

TO12: Jaké prekazky se mohou objevit pii hodnoceni (ne)naplnéni cili z individualnich

planu?

Cilem tazatelské otazky je zjistit, jaké prekazky se mohou objevit pfi vyhodnocovani

naplnéni kratkodobych a dlouhodobych cila stanovenych v individualnim planu.

Pfi hodnoceni (ne)naplnéni cilli z individualnich planti byla informantkami uvedena
jako jedna z bariér problémové posouzeni klientCiny situace, ktera vedla k nesplnéni cild.
Socialni pracovnik zafizeni musi dobfe popsat situaci klientky, pro¢ nedoslo k naplnéni cilt.
Jak uvedla informantka €. 2, jedna se o dosti problémovou situaci, protoze kazdy socialni
pracovnik ji subjektivné posoudi jinak: ,,Prekdzkou miize byt subjektivita, v tom vyhodnoceni
napliovani téch cilii, popiSe se prakticky stav, v pripadeé nesplnéni cilii, by se mélo zditvodhit,
proc ta vybrana strategie nefunguje, a to je potom hodné zavislé na subjektivnim pozorovani
toho socidlniho pracovnika. Prekdazkou je asi to, Ze ne vidy je mozné dostatecné popsat tu
situaci, protoZe se casto stdva, Ze klientky ty cile prosté nesplni. Je tézké to popsat tak, aby ten

zdpis, ktery se ucini, se té klientky néjakym zpiisobem nedotknul.

Dalsi komplikaci vyhodnocovani (ne)naplnéni cilt je podle informantek domnivani se
toho, pro¢ nebyl cil nenaplnén. Pfi vytvafeni zaznamu o vyhodnocovani naplnéni cil, neni
dobré o klientkach psat véci, o kterych si myslime, ze vedly k nesplnéni cil{i, protoze to tak ve
skuteCnosti byt nemusi, zaroveni neni dobré tam psat i néjaké Spatné véci o klientce, protoze
jedna kopie ze zaznamu se dava i klientce a v pripad¢, ze si o sob& precte néco nepiijemného,
muze to mit vliv na jeji pfipadnou budouci spolupraci ohledné feseni jeji nepfiznivé socialni

situace.
Shrnuti TO12

Prekazek, které se mohou objevit pfi hodnoceni (ne)naplnéni kratkodobych i
dlouhodobych cili zindividualniho planu, podle respondent, moc neni. Hlavni piekazku
spatiuji v subjektivnim posuzovani situace klientky, ktera vedla k nenaplnéni cil, protoze

kazdy socialni pracovnik by tuto situaci posoudil a popsal jinak.
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6.7 DVC 4: Sjakymi piekazkami se mohou muzeme setkat pfi vedeni dokumentace o

poskytované socialni sluzbge?

TO13: S jakymi prekazkami se setkavate pri vedeni dokumentace o poskytované socialni

sluzbé?

Cilem tazatelské otazky je zjistit, zda se pfi vedeni dokumentace o poskytovani socialni

sluzby, ptipadné o jaké prekazky se jedna.

Pti vedeni dokumentace o poskytované socialni sluzbé byla informantkami jako jedna
z pfekazek uvedena nedodrzeni pravidel. Dokumentace musi byt v kazdém zatizeni vedena
urCitym zpusobem a dodrzovat pravidla, ktera vyplyvaji ze standardi kvality poskytovani
socialnich sluzeb. Jak zminila informantka ¢islo 1: ,,My kdyZ klienti k nam prichdzeji, tak je
poucime o GDPR, o ochrané osobnich udajii, sezndmime je s tim, Ze tu shromazdujeme urcité
informace, a poZadujeme od nich souhlas, abychom mohli poskytovat informace o ném,
nékterym dalSim subjektiim (jako je tFeba méstsky urad odbor socidlnich véci, urad prdce),
abychom mohli spolu tu nepriznivou socialni situaci veSit, taky mdme souhlas poskytovat jejich
osobni uidaje lékari, to je pro pripad, kdy by se tieba ta klientka ocitla v nemocnici, tak abychom

¢

mohli s lIékarem komunikovat, ne o lékarském stavu, ale o tom, jak dlouho v nemocnici bude. *

Dal§i moznou komplikaci vedeni dokumentace v azylovych domech byla uvedena
predstava klientek, Ze socialni pracovnice jim budou schrarniovat Iékarské zpravy a hlidat jim
terminy lékarskych kontrol, socialni pracovnice by ale ze své pozice do 1ékaiskych zprav viibec
nahlizet neméla a tyto dokumenty by nemély byt ve spisové sluzbé, protoze se jedna o udaje,

které tam nepfislusi.

Velky vliv na vedeni dokumentace, v elektronické formé& ma i1 zpusobilost
pocitacového programu, ktery by mél byt dostateCné zpusobily, aby se do ného mohli
zaznamenavat vSechny potiebné informace a musi spliiovat vSechny pozadavky na spisovy
material, soucasné programy pouzivané v socialni sféfe zacinaji byt lehce nedostatecné a je

potteba jejich inovace.
Shrnuti TO13

Respondenti jako mozné prekazky vedeni dokumentace uvadéji nedostate¢né vhodné
pocitaCové programy pouzivané pro vedeni dokumentace a také predstavu klientek, ze socialni

pracovnice mohou mit pfistup k jejich 1ékarskym zpravam.
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7 Shrnuti vyzkumné Casti

V této kapitole se vénuji shrnuti vSech dil¢ich cila prace. VSechny dil¢i cile se

prostfednictvim tazatelskych otazek podaftilo naplnit.
Shrnuti DVC 1

Cilem bylo zjistit, s jakymi prekadzkami se socialni pracovnici setkavaji pii jednani se
zajemkynémi o sluzbu, respondenti hovotili jak o prekazkach v prabéhu jednani o sluzbu, tak i
o podminkach, za jakych jsou Zenam bez domova poskytovany sluzby azylového domu a také
zminily kritéria, na zékladé, kterych nejsou tyto sluzby poskytovany. Tazatelské otazky jsem

zanalyzovala, ¢imz jsem ziskala potfebné informace a prvni vyzkumny cil tak byl naplnén.
Shrnuti DVC 2

Cilem bylo zjistit, s jakymi piekazkami se socialni pracovnici azylového domu setkavaji
pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Na zakladé vypovédi respondentl jsem
zjistila, ze prekazkou je pravni nezpusobilost k pravnimu jednani a dusevni onemocnéni ¢i

poruchy. Cil byl naplnén.
Shrnuti DVC 3

Cilem bylo zjistit, s jakymi prekazkami se socialni pracovnici setkavaji pifi tvorbé
individualnich planid. V ramci analyzy rozhovoru jsem se setkavala s komplexnéjSimi

odpoveéd'mi u respondentek s déle trvajici praxi prace se zenami bez domova. Cil byl naplnén.
Shrnuti DVC 3.1

Cilem bylo zjistit, jaké piekazky se mohou objevit pfi plnéni kratkodobych i
dlouhodobych cila stanovenych v individualnim planu, jak na strané klientek, tak i na strané
socialnich pracovniki daného zafizeni. Z analyzy rozhovort vypliva, ze respondenti byli pfi
odpovédich spiSe strucn€jsi, nechtéli moc hovofit o svych slabych strankdch. Pomoci

tazatelskych otazek jsem ale zjistila vSechny potiebné informace a cil byl tak naplnén.
Shrnuti DVC 3.2

Cilem bylo zjistit, jaké se objevuji prekazky pfi predavani informaci o poskytovani
socialni sluzby mezi socialnimi pracovniky zafizeni. Z analyzovanych rozhovora vyplynulo, ze
se socialni pracovnici s prekazkami moc nesetkavaji, hlavni je podle nich neporuseni daveéry

klientek a dodrzovani zasady o mlcenlivosti. Pomoci tazatelské otazky byl cil naplnén.
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Shrnuti DVC 3.3

Cilem bylo zjistit, jaké piekazky se objevuji pii hodnoceni (ne)naplnéni cili, nejcastéji
uvadénou prekazkou bylo posouzeni situace klientek, které vedly k nenaplnéni cilt, vliv zde

ma subjektivita socialnich pracovniku. Cil byl pomoci tazatelskych otazek naplnén.
Shrnuti DVC 4

Cilem bylo zjistit, jaké jsou pirekazky vedeni dokumentace o poskytovani socialni
sluzby. Dotazovani respondenti nejsou moc spokojeni se sou¢asnymi pocitacovymi programy

pouzivanymi v socialni sféfe pro pocitacovou dokumentaci. Cil byl naplnén.
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Z4vér a diskuze

Cilem prace bylo zjistit a popsat piekazky socidlni prace se zenami bez domova
v azylovych domech. Vysledky, které jsem zjistila v ramci vyzkumu se ve velké mitfe shoduji
s teoretickymi vychodisky. Doslo k potvrzeni, ze nejCastéjsimi prekazkami v riznych fazich
socialni prace se zenami bez domova v azylovych domech, jsou dusevni onemocnéni
potencionalnich i pravoplatnych klientek, neochota ze strany klientek spolupracovat se
socialnimi pracovniky zafizeni ve vSech smérech, coz ma vliv na (ne)naplnéni kratkodobych i
dlouhodobych cilt stanovenych v individualnim planu a na celkové poskytovani socialni sluzby
azylového domu, také vétsina zen bez domova vnima azylovy dam, jen jako misto, kde mohou
na prechodnou dobu pobyvat a vyfeseni jejich nepfiznivé socialni situace pro né neni prioritou.
Z vysledki vyzkumu dale vyplynulo, Ze socialni pracovnici azylovych domu se tolik
nesetkavaji s prekazkami pfi predavani informaci mezi socialnimi pracovniky zafizeni o
poskytovani socialni sluzby, tento vysledek se Uplné neshoduje s teoretickymi vychodisky,
které¢ v této fazi socialni prace mozné prekazky nalézaji, jednd se napiiklad o nesplnéni
vyslovného prani klientky, ktera chce, aby informace, které sdéli konkrétnimu socialnimu
pracovnikovi zistali jen u néj a on je i pres jeji vyslovné prani sdéli nékomu jinému. S tim
souvisi Casté porusovani ml¢enlivosti socialnich pracovnika, ktera je zakotvena v zakoné ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfi jejim porusSeni se jednd o zavazné porusSeni prav
klientky. Muze se stat, ze také néktery ze socialnich pracovnikii vynese informace mimo
azylové zafizeni, 1 kdyz je to zakdzané. Vyzkum jsem provadéla v konkrétnim azylovém domé
v Hradci Kralové, vzhledem k souCasné nepfijemné situaci jsem musela rozhovory
s informantkami vykonavat v ramci online prostfedi, coz bylo obc¢as dost naro¢né a bylo tézké
skloubit svij Cas s volnym Casem socialnich pracovnic daného zafizeni, které jsou v soucasné
nepiijemné dobé zpusobené onemocnénim covid19 pracovniky v prvni linii a nemaji toho
volného Casu tolik. Pokud by to situace umoziovala, bylo by jednodussi a mozna i pfinosnéjsi
rozhovory vykonavat v pfirozeném prostfedi. Chtéla bych, aby tato prace byla pfinosem pro
socidlni praci vtom ohledu, ze by mohla Ctenare, ktefi maji pfipadné néjaké negativni
stereotypy vuci socialni praci obecné a stejné tak vici Zenam bez domova pfimét tyto negativni
stereotypy prehodnotit a zacit se divat na socialni praci zjiného uhlu pohledu, jako na

akademickou disciplinu, ktera je v mnoha ohledech ptinosna.
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