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Anotace

Bakalaiska prace shrnuje dosavadni praxi v oblasti vybéru, vzdélavani a ovéfovani
znalosti u inspektord Technické inspekce Ceské republiky, organizace statniho
odborného dozoru. V souladu s rostoucimi pozadavky na bezpeCnost vyhrazenych
technickych zafizeni vytvaii novy postup a stanovuje kritéria pro vybér uchazect
na pracovni pozice inspektor vyhrazenych technickych zafizeni. Stanovuje rdmec
dalSiho vzdé€lavani v¢etné hodnoceni. Po dohod¢ s vedoucim prace je bakalaiska prace

predstavena v teoretické dimenzi. Vystupem praktické ¢asti je metodika sama.
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Annotation

Bachelor thesis summarizes current practice in the selection, training and validation
of knowledge at Inspectors Technical Inspection of the Czech Republic, an organization
of state professional supervision. In line with the increasing security requirements
specified technical equipment creates a new procedure and establishes criteria for the
selection of candidates for positions inspector dedicated technical equipment.
Establishes a framework for further education, including evaluation. By agreement with
the supervisor's thesis presented in the theoretical dimension. The outcome of the

practical part of the methodology itself.
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UVOD

Zadani k vypracovani bakalaiské prace vzniklo na zakladé potieby Technické inspekce
Ceské republiky (TICR) provést revizi viech vnitinich ¥dicich dokumentt véetné jejich
doplnéni tak, aby odrazely potieby moderniho fungujiciho statniho dozoru
nad bezpecnosti vyhrazenych technickych zafizeni (VTZ) a tim pomohlo zajistit
jednotnou funkci vykonu dozoru inspektorti na viech pobo¢kach TICR a na celém

tizemi Ceské republiky.

Dosud platné smérnice byly vypracovany v dobé¢, kdy existovaly legislativni vazby
na Cesky ufad bezpeénosti prace (CUBP), ktery jiz od roku 2005 neexistuje a jehoz
nékteré povinnosti pievzala nastupnicka organizace SUIP. TICR tak zistala nadale
jedinou organizaci, kterd v Ceské republice vykondva statni odborny dozor

nad bezpecnosti téchto zafizeni.

Cilem prace je na zakladé¢ studia odborné literatury z oblasti fizeni lidskych zdroji
vytvofit samostatny material, ktery by byl zafazen do fidici dokumentace a tvofil by
pateini metodiku pro vybér a ovefovani znalosti inspektorti zajistujici jednotnost
v ramci celé organizace TICR. Uéelem je dat do souladu piipravu vybérového Fizeni a
proces dokonceni vnitini smérnice tak, aby byl nastartovan a fizen systém na zakladé

jednoho dokumentu, ktery se za¢leni do systému fizené dokumentace organizace.

Népad zpracovat metodiku pro vybér a vzdélavani inspektord, jako velmi praktické
téma bakalaiské prace, vznikl v pribéhu porady vedeni TICR, kdy bylo rozhodnuto
0 jejim nutném vytvofeni V ramci stanovovani priorit pii zpracovani a aktualizaci
jednotlivych smérnic. Predpokladané schvaleni smérnice se planuje uskutecnit na jedné
z pravidelnych porad vedeni TICR, které se budou konat na zékladé planu v roce 2016,
kde bude prace pouze formaln¢ doplnéna o pifedepsané nalezitosti vyplyvajici z procesu
fizeni a udrzovani vnitini fidici dokumentace. Po schvaleni uvede smérnici do praxe
feditel organizace svym Piikazem feditele, u¢innost se predpoklada v 1ét¢ 2016. Nove
vydanda smeérnice tak bude zavaznd pro vSechny zaméstnance statniho odborného

dozoru. Pro uplnost autorka uvadi, ze dal$i revize je stanovena, pro tento typ



dokumentace, vzdy v periodé¢ péti let od pfijeti smérnice vedenim organizace.

V ptipadé, Ze se objevi zavazné pozadavky, mize byt tato lhiita operativné zkracena.

Dosavadné platny centraln¢ zavazny dokument pro piipravu odbornikli pro vykon
dozoru piedstavuje soubor pozadavkl na jednotlivé uchazece, vyplyvajici ze zkuSenosti
zpracovatelt, ktery je poplatny dob¢, ve které byl vytvoren. Vysledkem potom bylo
uplatiiovani pozadavkd jednotlivymi inspektory ovlivnéné mirou jejich zkusenosti,
osobni odvahy vlastniho pohledu a subjektivniho piistupu. Ukézalo se, ze takto
vykonavana ¢innost jiz nestaci pro zabezpeceni vykonu dozoru, a tak vznikl pozadavek
na vypracovani koncep¢niho materialu, ktery nastavi jednotné¢ podminky pro pfijimani
novych zaméstnanci na specifické pozice inspektori VTZ a ujednoti proces jejich
odborného vzdélavani bé&hem obdobi pfipravy na vykon inspektorské ¢Einnosti

a nasledného prubézného vzdélavani.

Vzhledem k vékovému sloZeni inspektord TICR by mélo dojit k postupnému
nahrazovani inspektort, ktefi dosahnou dichodového veku a soucasné i k navyseni

jejich stavii vzhledem k posileni dozorovych oblasti v roce 2016.

V druhé poloviné roku 2016 by v souladu s vnitfnim planem organizace prob&hlo

24

vybérové fizeni na piiblizné¢ dvacet pét zaméstnanctli na pozice inspektori VTZ.

Autorka upfesiiuje, Ze po dohodé s vedoucim prace bude bakalédiska prace s obsdhlym
tématem metodicky zpracovanych postupti V ramci personalnich ¢innosti ptredstavena
v teoretické dimenzi. Struktura prace je ¢len€na do deviti kapitol, které jsou fazeny
od obecnych teorii na zékladé¢ prostudovanych literdrnich prament do konkrétniho
pfedstaveni organizace statniho odborného dozoru. Obsahem a zaroven vystupem

V4

praktické ¢asti prace je potom metodika sama.

Ovéfeni nastavenych postupi metodiky je planovano k podrobnému rozpracovani
v nasledné diplomové praci, kde bude nové vznikla metodika pro vybér, vzdélavani
a ové&fovani znalosti u inspektorti Technické inspekce Ceské republiky posouzena

Z hlediska praktické zpétné vazby.
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TEORETICKA CAST

1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

V minulosti prochézelo fizeni lidi v organizacich vyvojovymi etapami, kde spole¢nym
znakem byly varianty direktivniho fizeni S uplatiovanim tzv. tvrdych nastroji fizeni.
Piisné dand pravidla sice vedla k posilovani discipliny, ale zaroven
se zamestnanci stali pro organizaci pasivnimi. Neméli prostor pro svou tvorivost, nebot’
rozkazy nepfipoustéji diskuzi. ,,Direktivni Fizeni se neopird o znalost potieb, zajmu,
aspiract, tuzeb zaméstnancu, nevytvari jim prostor pro jejich uplatnéni, tudiz je
V podstaté demotivacni. To vede z dlouhodobého hlediska k fluktuaci zaméstnancu,
(predevsim  klicovych), K ohroZeni socidlniho  smiru, stability, vykonnosti

a konkurenceschopnosti organizace*.*

V Ceské republice se vyvoj fizeni lidskych zdroji ubiral smérem, na ktery mély vliv
historicko-politické okolnosti. Jednalo se 0 byrokraticky ptistup (70. - 80. léta),
operativni pfistup (pocatek 90. let) a piistup strategicky (od poloviny 90. let).

Vykladovy slovnik uvadi, ze lidské zdroje jako pojem ma jiny filosoficky ptivod nez
»wpracovni sila*. Pracovni silou je predstaven ¢lovék pouze vykonavajici danou ¢innost.
»JiZ v pojmu je obsazena pasivita a pouhé vyuzivani schopnosti vykonavatele prdce.
Naproti tomu pojem lidské zdroje predstavuje clovéka, ktery je schopen seberealizace

.. . , , . , e 2
V ¢innosti, kterou vykonava na zaklade viastniho rozhodnuti*.

V soucasné moderni dob¢ je fizeni lidskych zdroji jadrem celého organiza¢niho fizeni.
Jeho hlavnim tukolem je efektivné vyuzivat a rozvijet védomosti, schopnosti
a dovednosti kazdého pracovnika a tim pfispivat k efektivnosti organizace a k zlepseni
jejiho vykonu, nebot’ lidé¢ jsou jedinym zdrojem, ktery je schopen zvySovat svou
hodnotu. Lidské zdroje rozhoduji nejen o vyuzivani financnich a materidlnich zdroji,

ale fizeni lidskych zdroji bezprosttedné rozhoduje 1 o efektivnéjs$i vyuziti ostatnich

lBARTAK, J. Personalni Fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 9. ISBN 978-80-
7452-020-4.

’PALAN, J. Vykladovy slovnik. 1.vyd. Praha: Academia, 2002, s. 113. ISBN 80-200-0950-7.
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zdroji organizace. ,,Ackoliv cile manazerského usilovani mohou byt rizné, lidé jsou
klicem k tomu, jak jich dosahnout. Zakladni podminkou pro uspéch fungovani kazdé
organizace, je snaha efektivné vyuzit viastniho lidského potencidlu. Schopnosti lidi
se spojuji s financnimi a hmotnymi zdroji, aby rozvijely to, co ma byt oznacovano jako

J4 ’ Ve . 3
zakladni kompetence ¢i schopnost organizace.*

Vychodiskem fizeni lidskych zdroji v organizaci je firemni filozofie, strategie lidskych
zdrojt, politika lidskych zdrojt, praxe, programy a procesy. Procesy obsahuji postupy

a metody pouzivané k uskutec¢novani strategickych plani a politik lidskych zdrojﬁ.4

Je ziejmé, ze fizeni lidi se bude liSit v zavislosti na velikosti dané organizace i
na narocich, které¢ jsou kladeny na lidské zdroje. V nékterych organizacich casto
vlastnik Vv roli vrcholového managera sam provadi vybér, hodnoceni, rozmisténi a
odménovani zaméstnancii. Zaméstnanec (obvykle ucetni) provadi persondlni
administrativu v souladu s pracovnépravni legislativou. U malych organizaci je totozny
model, pfi¢emz ucetnictvi a nezbytna personalni agenda mohou byt zabezpecovany
mzdovou tcetni. Za hranici, kdy firma za¢ina pocitovat, ze je ucelné vytvofit misto

personalisty na plny pracovni ivazek, se povazuje 100 az 150 zaméstnancti.

U velkych organizaci existuje personalni ttvar, ktery muize byt rizné¢ strukturovan,
obvykle zajistuje personalni agendu, organizuje vzdélavaci aktivity, zabezpecuje péci

o zaméstnance apod. Vedouci tohoto ttvaru byva €asto ¢lenem vedeni organizace.
At jde o mensi ¢i vétsi firmu, aktivity zaméfené na fizeni lidi mizeme rozdé€lit do Ctyf
oblasti>: personalni politika a strategie; motivace; zajiSténi bézné persondlni agendy;

fizeni lidi v nestandardnich situacich.

*VEBER, J. Management. 2. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 156. ISBN 978-80-7261-200-0.

4BARTAK, J. Personalni Fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 11. ISBN 978-80-
7452-020-4.

SVEBER, J. Management. 2. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 161. ISBN 978-80-7261-200-0.
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1.1 Poslani personalniho Fizeni

Poslanim personalniho fizeni je zajistit, aby organizace zajistila plnéni svych cili

prostiednictvim spravnych lidi na spravném miste.

Personalnim fizenim rozumime fidici a rozhodovaci proces s cily vymezenymi firemni
a persondlni strategii.® Ridit lidské zdroje znamena piedeviim investovat do lidi,
ptistupovat k nim jako k hlavnimu vyrobnimu jméni, zdroji konkuren¢ni vyhody,
vzdélavat je, rozvijet je, myslet na n¢ z hlediska dlouhodobé perspektivy. Funkce fizeni
lidi jako hlavniho vyrobniho kapitdlu patii pfedevSim vrcholovému managementu,
zejména z hlediska strategického ftizeni. ,,Zatimco v persondlnim rizeni je hlavnim cilem
vzdelani a rozvoj pracovnikii, poskytnout jim informace prevainé odborného
charakteru, vzdélavanim v fFizeni lidskych zdroju se navysuje hodnota vyrobniho

kapitalu a uskuteciiuje se rozvoj lidské schopnosti inovace.«’

Firemni strategie znamend dlouhodobé zaméteni firmy k dosazeni piedpokladanych cilt
a zvazovani komplexnich duasledkli vSech rozhodnuti v dané oblasti. VZdy musi

existovat cil, strategicky zamér, z n€hoz personalni politika vychazi.

Personalni strategie zpracovava firemni cile prostfednictvim lidi, ktefi davaji do pohybu

podnikové zdroje finan¢ni, materialni, technologické a informacni. Lidské zdroje jsou

vvvvvv

vvvvvv

organizace, ustredni manazerskou roli.“®  Zaroveti obsahuje strategie predstavy

o metodach, jak téchto cilii dosahnout.

Personalni management odpovidd za systémovy pfistup ke vSem personalnim
¢innostem, se kterymi jsou vzajemné provazany, za jejich planovani, organizovani,

projektové fizeni, kontrolu, motiva¢ni program.

6BARTAK, J. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 27. ISBN 978-80-
7452-020-4.

"VOITOVIC, S. Koncepce persondlniho Fizeni a Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s.
155. ISBN 978-80-247-3948-9.

8KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 3.vyd. Praha:Management Press, 2006, s. 16. ISBN 80-7261-033-3.
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1.2 Personalni ¢innosti

Personalni Cinnosti predstavuji vykonnou ¢ast personalni prace a provazeji zamestnance

ve vSech fazich jejich zaméstnaneckého cyklu:9

SVytvdareni a analyza pracovnich mist, 1j. definovdani pracovnich ukolii a s nimi
spojenych pravomoci, odpovédnosti a spojovani techto ukolit do pracovnich mist. Dale
pak porizovani popisu pracovnich mist, specifikace pracovnich mist a aktualizace téchto

materialu.

Persondlni planovani, tj. planovani potreby pracovniku v organizaci a planovani

rozvoje pracovnikii.

Ziskavani, vybér a prijimani pracovnikii, tj. priprava a zverejiovani informaci
o volnych pracovnich mistech, priprava formulariu, shromazdovani materiali
od uchazecu o zaméstnani, zkoumani materialii predlozenych uchazeci, organizace
vybérovych pohovorii, rozhodovani o vybéru, vyjednavani s vybranym uchazecem
o podminkdch jeho zaméstnani v organizaci, zarazeni prijatého pracovnika

do persondlni evidence, adaptace nového pracovnika, jeho uvedeni na pracoviste.

Hodnoceni pracovnikii, tj. tvorba casového planu hodnoceni, obsahu a metody

hodnoceni, porizovani, vyvhodnocovani a uchovavani dokumentu.

Rozmistovani pracovnikit a ukoncovani pracovniho pomeéru, tj. zarazovani pracovnikii
na konkrétni misto, jejich povysovani, prevadeni na jinou prdci, prezarovani na nizsi

funkci, propousteni (outplacement).

Odmeénovani a ovliviiovani pracovniho vykonu, motivace, poskytovani zaméstnaneckych
vyhod.
Vzdélavani pracovnikii, tj. vilastni organizace procesu vzdeélavani.

Pracovni vztahy, tj. mezilidské vztahy, agenda stiznosti, komunikace v organizaci.* 10

SKOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 3.vyd.Praha: Management Press, 2006, s. 20. ISBN 80-7261-033-3.

OTamtéz, s. 21
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~Péce o pracovniky, tj. pracovni prostredi, BOZP, otdzky pracovni doby, socialni
podminky prace, kulturni aktivity, sluzby poskytované rodinnym prislusnikim

pracovnika.

Personalni informacni systém, tj. zjistovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat,
tykajici se pracovmnich mist pracovnikit a jejich prace, mezd a ostatnich zdleZitosti,

. ;o . . . ey o , ;o v,y , .. 11
Ppopr. organiim mimo organizaci (uradiim prdce, orgdniim stdtni spravy, statistiky).

Celkové se jedna o plnéni cilii organizace v niZe uvedenych oblastech:*?

e Zabezpecovani a rozvoj zaméstnanci — oOrganizace by si méla udrzovat

kvalifikované, oddané a motivované zaméstnance.

e Ocenovani zaméstnancu — zvysovat motivaci a loajalitu zaméstnancti zavadénim
takovych postupil, které¢ zajiStuji odmeénovani a ocenovani lidi za vSechno,

¢eho dosahuyji, 1 za schopnosti a dovednosti, které si osvoji.

e Vztahy — wvytvafet pracovni prostiedi, vnémz se bude rozvijet tymova
spoluprace, a ve kterém se udrzuji harmonické, produktivni vztahy mezi

managementem a zamestnanci.

Optimalni vedeni a fizeni zaméstnanci zabezpeCuje, aby vySe uvedené persondlni
¢innosti byly v organizaci vnimany jako systém, kterym se dosahuje pozadovaného
vykonu zaméstnancli a plnéni strategickych cili organizace jako celku.™ Personalni
utvar zastava hlavni ulohu v nepietrzitém zlepSovani vykonu organizace, zaméstnancti
I v personalnich ¢innostech, které ,.toto zlepSovini podporuji, a v této souvislosti

’ vy . % ooy v 14
se musi zamérovat i na usnadnovani zmen*.

“WOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii.3.vyd. Praha: Management Press, 2006, 5.21. ISBN 80-7261-033-3.

12BARTAK, J. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 28. ISBN 978-80-
7452-020-4.

BSIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 35. ISBN 978-
80-247-4151-2.

YARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 65. ISBN 978-80-247-1407-3.
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2 VYBER ZAMESTNANCU

Vybér zaméstnanc byva v organizacich finan¢né ndkladny, casové narocny, ale je
velmi uzite¢né mu vénovat dostatek Casu i prostiedkli z hlediska moznych disledki
volby Spatného uchazece. ,,Jde o soubor metod a technik smérujicich k uspokojovani
potieb organizace z hlediska struktury, kvantity a kvality lidskych za’rojii.“l5 Pti vybéru
zamé&stnanc mohou spolupracovat externi odbornici a bézné by se méli podilet
personalni specialisté a vedouci. ,,Ukolem vybéru pracovnikii je zajistit dostatek
informaci, které umozni predvidat uroven pracovniho vykonu a chovani uchazece
na daném misté, jak bude uchaze¢ schopen se prizpiisobit pracovnimu i socialnimu
prostiedi organizace, zjistit skutecnou motivaci uchazece kdané praci a jeho
predpoklady krozvoji a ovérit zda nabizena prdace odpovida jeho predstavam
a ambicim. Vybér pracovnika je situaci, v niz se setkdavaji dvé strany — organizace
a uchazec¢ se svymi nabidkami; organizace vybira pracovnika a pracovnik vybird
organizaci.“!® Jednani s uchazedi a vyb&rovy proces by tedy mél probihat na partnerské

urovni, jedna se o oboustrannou zalezitost.

Obsahem vyb&ru je posoudit, jak odpovidaji pozadavky pracovniho mista

predpokladiim jednotlivych uchazecl spolu s rozhodnutim o ,,vybéru nejvhodnéjsiho

kandiddta z hlediska soucasnych i perspektivnich potieb organizace.*"’

Kritéria vybéru pracovnikill je mozno rozdélit do tfi trovni:

e Celopodnikova — napt. uptednostnéni uchazecl se stabilnéjsi profesni drahou,

daraz na spiSe tymového pracovnika.
e Usekovd — osobni charakteristiky uchazeéi, kteid 1épe zapadnou do kolektivu.

e Pracovniho mista — diiraz na pracovni schopnosti a dalsi vlastnosti uchazece.

BBARTAK, J. Persondlni fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 58. ISBN 978-80-
7452-020-4.

16 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, s. 94. ISBN 978-80-247-2497-3.

17 BARTAK, J. Persondini fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 59. ISBN 978-80-
7452-020-4.
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2.1 Proces vybéru zaméstnancu

Proces vybéru zaméstnancti mé zpravidla dvé faze — predbéznou a vyhodnocovaci.

wPredbezna faze zacina tim, Ze se objevi potreba obsadit volné pracovni misto.

Okamczité musi nasledovat tii kroky charakterizujici predbéznou fazi:

.18

Popis pracovniho mista — jasny a detailni popis pracovniho mista.

Specifikace pracovniho mista — zkoumani jaké znalosti, dovednosti a kvalifikaci

ma dany uchaze¢ mit.

Specifikace pozadavkl na vzdélani, specializaci, délka praxe, osobni vlastnosti a

zvlastni schopnosti (byva soucasti inzeratu o nabidce zaméstnani).

Po urcitém c¢asovém odstupu, a po shromazdéni mnozstvi vhodnych uchazeci,

nasleduje Vyhodnocovaci fcize19 vybéru zaméstnanci, pii které se mize postupovat

Vv téchto krocich:

Zkoumani dotaznikt a zivotopisti uchazecu.
Prvni kontakt v podobé ptedbéZného pohovoru pro doplnéni informaci.

Testovani uchazecii — testovani pracovni a l€katrské zpusobilosti, assessment

centre (diagnosticky program).

Vybérovy (pfijimaci) pohovor (interview).

Zkoumani referenci (stni informace, formular).

Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece a jeho informovani.

Informovani ostatnich uchazecl o nepfijeti.

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2006, s. 162. ISBN 80-7261-

033-3.

¥ Tamtéz, s. 163
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K vyse uvedené posloupnosti je nutno uvést, ze se nemusi jednat o jedinou variantu
vybérového tizeni, zalezi na mnoha okolnostech: specifika obsazované pracovni pozice,
zvyklosti a potfeby organizace, zda je uchazeC z vnitinich nebo vnéjSich zdroji vybéru,

na dostupnych financich pro obsazeni pozice atd.

2.2 Metody vybéru zaméstnanci

Metoda vybéru zaméstnancii je ,,specificky postup zkoumani a posuzovani zpiisobilosti

vo v sy . v YA r . oy
uchazecii o zaméstnani vykondvat pozadovanou praci‘ 0 ktera zahrnuje zkoumani
zivotopisu a osobniho dotazniku, testovani uchazect, vybérovy pohovor, assessment

centre, zkoumani referenci apod.

Zkoumani a hodnoceni Zivotopisu je €astou a univerzalni metodou vybéru zaméstnanc,
kde se posuzuje vzd&lani a predchozi praxe uchazee. Zivotopis mize byt
strukturovany, svym charakterem se piiblizuje dotazniku, a nestrukturovany, majici
formu souvislého textu a mnohdy prozradi i ndco z osobnosti uchazeée. Zivotopis je

vhodné kombinovat s jesté jinou metodou, napt. vybérovym pohovorem.

Vyberovy pohovor je osobnim setkanim odpovédnych zastupci organizace s vhodnymi
uchaze¢i o zaméstnani a je téméf vzdy soucasti vybérového fizeni. Je povazovan
vSeobecné za ,,nejvhodnéjsi metodu vybéru, protoze umoziuje komplexni prozkoumani a
, o . . vo v oy ’ v RRTYAN
posouzeni zpiisobilosti uchazecii o zaméstnani vykondvat poZadovanou praci.
Rozlisuje se pohovor nestrukturovany, strukturovany a polostrukturovany. Obsah volné
plynouciho (nestrukturovaného) pohovoru je utvafen az v jeho samotném prubéhu
S tim, ze cil byva stanoven rdmcové. Tato forma lépe posuzuje osobnost uchazece,

avSak neumoziuje srovnatelnost ucastnik vybérového fizeni. Strukturovany pohovor

mad pevné dané a peclivé piipravené otazky, je dokumentovan a archivovan.

20 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 84. ISBN 978-
80-247-4151-2.

! Tamtéz, s. 85
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Polostrukturovany pohovor®® nedodrzuje stejné potadi otazek a Gasto jsou kladeny jen

nékterym uchazeciim. Strategie je stanovena, ale zptsob jeji aplikace je volny.

Testovani uchazecii zahrnuji testy inteligence, testy osobnosti a testy schopnosti.
Pravdépodobné zadny test ,,nedokdze jednoznacné predpovédet uispésnost posuzovaného
uchazece v novém zaméstnani.*® Z jednotlivych testi se ziskavaji pouze doplitkové
udaje, které se porovnavaji s vysledky vybérového pohovoru, s hodnocenim Zivotopisu
a ostatnich metod vybéru. Vyhodnocenim testi je vzdy povéfen kvalifikovany
psycholog, u kterého je predpoklad spravné interpretace nashromazdénych tdaji a ktery

neposkodi posuzovaného uchazece.

Zkoumani referenci znamend poskytnuti informaci 0d 0S0b, jez uchazece znaji napiiklad
ze Skoly (ucitel¢), z ptfedchoziho zaméstnani (nadfizeni, spolupracovnici). Tyto osoby
se v8ak smi oslovit jen a pouze se souhlasem uchazec¢e. Nikdy se informace netykaji

uchazecova osobniho Zivota.

Assessment center (AC) je metodou vyuzivanou piedevsim pro vybér do manazerskych
funkci. Jde o komplexni ,,diagnosticko-vycvikovy program zalozeny na vhodné strukture
metod vybéru pracovnikii, predevsim na sérii simulaci typickych manaZerskych cinnosti,
pri nichz se testuje pracovni zpusobilost uchazece a jeho rozvojovy potencial <24 P této
metodg je posuzovano chovani ucastniki vice hodnotiteli najednou. V ramei AC* jsou
pouzivany modelové situace sledujici interpersonalni, vykonové, kognitivni
charakteristiky uchazecl, vcetné odolnosti stresu a reakce na néj. Sleduje se také
uchazeCova komunikace, feSeni ptfipadovych studii, prezentace. Metoda AC je velmi
finan¢né 1 Casove narocna vyzadujici kvalitni ptipravu a zejména kompetentni a Skolené

hodnotitele.

22 JANIKOVA, M. Persondlni management, 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola bafiski — Technicka
univerzita Ostrava, 2012, s. 27. ISBN 978-80-248-2934-0.

B SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 88. ISBN 978-
80-247-4151-2.

? KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii.3.vyd. Praha:Management Press,2006, 5.166.1SBN 80-7261-033-3.

BJANIKOVA, M. Persondlni management, 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola baiska — Technicka univerzita
Ostrava, 2012, s. 28. ISBN 978-80-248-2934-0.
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3 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Ptistupy ke vzdé€lavani zaméstnancl se v organizacich rizni. V nekterych jsou vSechny
vzdélavaci akce omezeny jen na povinna $koleni, ktera vyplyvaji ze zdkonnych uprav a
odbornych ptedpisti. Udrzovani nebo zvySovani kvalifikace je tak zcela ponechano
na iniciativé zaméstnance. Jinde se spoléhaji na nahodny piistup, kdy Skoleni nejsou
planovana, vybiraji se ndhodné, pfiCemz se podfizuji momentilnim potiebam

organizace. Ani takové vzdélavani nemtize byt efektivni.

Organizovany piistup se zaklad4d na vzdélavacich aktivitach, které jsou planované a
pozadavky na kurzy se piesné specifikuji dle pozadavki a potieb podniku. Tento pfistup
smétuje uz k u¢innéjSimu vzdélavani a rozvoji zaméstnanct. V piipad¢ cilené koncepce
se vzdélavani zabezpeCuje permanentné a systematicky na zakladé identifikovanych
potfeb a do fizeni vzdélavani jsou zapojeni kromé utvart lidskych zdroji i vSichni
liniovi manazefi. Zabezpeceni vzdélavacich aktivit se fesi prostiednictvim spoluprace
S riznymi externimi agenturami, ale vyrazné se podporuje i uceni pfi praci v samotné

organizaci.

Existence vzdélavacich programii v jakékoli organizaci mohou pomoci pii samotném
ziskavani zaméstnancl.. ,,Ve svete je obvyklé, Ze pracovné atraktivnéjsi byvaji
organizace, které prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti svého pracovnika
na trhu prace uvniti- organizace i mimo ni. Na druhé strané vnéjsi podminky ziskavani
pracovniku (profesné kvalifikacni struktura pracovnich zdrojit na vnéjsim trhu prdace)

mohou vyvolavat potrebu vzdélavani pracovnikii a formovat jeho profil 20

Existence systematického vzd€lavani zaméstnanci usnadituje 1 vybér zaméstnanci,

protoze ,.dovoluje prijimat i uchazece, kteri nejsou v plné mire odborné pripraveni
’ . ’ , ;v el . Lo ’ r1ox

vykonavat prdci na obsazovaném pracovnim miste.“”" Je logické, ze vhodnym vybérem

uchaze¢ti miize byt potfeba vzdelavani v organizaci redukovana.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2006, s. 262. ISBN 80-7261-
033-3.

" Tamtéz, s. 262
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Kvalita vedouciho byva casto posuzovana podle kvality jeho zaméstnancii. Odrazi se
na nich jeho dovednost lidi rozvijet a sméfovat je k cilim plynoucim z jejich funkci
i pozadavki organizace. Existuje k tomu fada rozvojovych aktivit: %8

e Vzdélavani a sebevzdélavani (védomostni uceni, vycvik v praxi).

e Motivovani (k vétsi vykonnosti a rozvoji zaméstnance).

e Zména pracovni napln€ (obohacovani pracovnich postupil, metod, ¢innosti).

e Zména funkce (pfefazeni do 1épe odpovidajici funkce).

wZnalosti a dovednosti, které ma pracovnik a které jsou produktem vzdélavani, véetné

’ Vi o1 r v vy v . rv e . ’ . 29
odborného vzdélavani, které prinasi zkusSenost a praxi, vytvareji produktivni kapital®.

Aby proces vzdélavani mohl dobie fungovat, je nutné, aby byl plné propojen
se systémem podnikovych vztahd, struktur, a prace. Nejefektivnéjsi zpiisob vzdélavani
zamg&stnancl v organizaci je v systému, ktery spociva Vv neustale se opakujicim cyklu,
ktery vychazi z politiky organizace a z jeji strategie. V tomto cyklu® se opakuji &ty
faze:

¢ Identifikace definovani potieb vzdélavani.

e Plénovani vzdélavani.

e Realizace vzdélavani.

e Vyhodnoceni vysledku, Géinnosti a efektivnosti pouzitych metod vzdélavani.

Vzdélavani zaméstnance béhem jeho trvani pracovniho poméru v organizaci je soucasti
vzdélavani Cloveka v pribéhu jeho zivota ve spolecnosti a patii k nému ,,vSeobecné
vzdeélavani, odborné vzdélavani a rozvoj (rozsirovani kvalifikace). Odborné vzdélavani
zahrnuje  zakladni pripravu na povolani, adaptaci (orientaci), doskolovani

(prohlubovani kvalifikace) a preskolovani (rekvaliﬁkacz).“31

BELOHLAVEK, F. Jak Fidit a vést lidi.1. vyd.Praha: Computer Press, 2000, s.70. ISBN 80-7226-308-0.
ZARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha:Grada, 2007. s. 447.1SBN 978-80-247-1407-3.

%SUPPLEROVA, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005.
s. 83. ISBN 80-244-1184-9.

SISIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 152. ISBN 978-
80-247-4151-2.
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3.1 Udcici se organizace

Organizace, ktera vytvari prostfedi, které stimuluje a motivuje zaméstnance ke vzdélani,
. r o7 s 7 . s 32 ’ . . ros I .

je nazyvana ucici se organizaci.™ Pod timto pojmem je chapana takova organizace, kde
Se zaméstnanci u¢i pribézné¢ z kazdodennich zkuSenosti. Podrobuji se procesiim
samovzdélavani, rozsifovani svych dovednosti a védomosti s cilem zdokonalovani své
vlastni prace a tim i zlepSovani vysledk celé organizace. D4 se tedy fici, Ze jde

Y g . . 33
o pfetvafeni organizace sebou samym.

Soucasny moderni podnik, ktery chce byt uspésny, musi byt ucici se organizaci, ktera
umi pracovat se zménami, adaptuje se na nové pfrilezitosti a zmény okoli. ,,Uceni je

viastnosti Zivych organizmu. UCit se znamend ménit se, ménit svoje chovani

a schopnosti. Znalost a uceni jsou od sebe neoddélitelné.«**

Mezi trendy dal$itho odborného vzdélavani v organizacich patii nutnost neustalého
uceni se, ueni se vtymech, hleddni moznosti rozvoje nikoli deficitd, uceni
s moznostmi uplatnéni vlastniho stylu a metod. Dalsimi trendy jsou ,,decentralizace,

chapani dalsiho vzdelavani jako sluzeb, vyuzivani novych stylii ¥izeni pri managementu

v ’ N TN . ’ . ’ . , 35
Fizeni vzdeélavani a propojent strategického a operativniho managementu.

Je logické, Ze ,,uceni se jednotlivcii v ramci jejich piisobeni v organizaci ma mnohdy

také charakteristiky socialniho a zkuSenostniho ucent < Zptsob, jakym dochazi

v organizaci k uceni, je ovlivitovan firemni kulturou a podminkami organizace.*’

Finan¢ni néklady spojené se vzdélavanim, ucenim a rozvojem zaméstnancii jsou

povazovany za investici, nikoli za néklad. ,,/nvestice do cileného uceni zaméstnancu

Jsou pro ucici se organizaci investici do viastni budoucnosti.*®

2ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii.1. vyd. Praha:Grada, 2007, s. 447. ISBN 978-80-247-1407-3.

3JAROSOVA, J. Znalostni management a vzdélavani zaméstnancii. Dané a ucetnictvi. 2014, ro¢. XV, ¢.
4,s. 75-77. ISSN 1214-522X.

$CASTORAL, Z. Strategicky management zmén a znalosti, 1.vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 98. ISBN 978-
80-86723-94-5.

®BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 123. ISBN 978-80-247-2580-2.
TURECKIOVA, M. Organizacni chovéni. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 30. ISBN 978-80-86723-66-2.
¥ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1.vyd. Praha:Grada, 2007, s. 446. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Shrne-li se podstata ucici se organizace, pak lze fici, ze se jedna o ,,Systematické uceni
se (ve smyslu osobniho i odborného riustu) vsech zaméstnancii, vietné manazerii

<39

a predevsim zaclenéni tohoto procesu do ridici praxe*, napiiklad v podobé metodiky

pro vzdélavani zaméestnanct.

3.2 Identifikace potieb vzdélavani

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli povazuje vétSina firem v soucasné dobé za klicovou
aktivitu. Jen maly zlomek firem vSak tento postoj také realizuje s ohledem na finan¢ni
situaci. Usporna opatfeni ve vzd&lavaci oblasti nemusi mit nutné jen dopad negativni.
Vzdélavani nelze opomijet nebo zcela zruSit. Je ale nutné, aby bylo efektivnéjsi,
ucelngj$i a strategictéjsi. Neni potieba, aby se vzdélavani Ucastnili vSichni, ale
identifikuji se pouze ti, ktefi je ke své praci skute¢né pottebuji. ,,Diraz se presouva
na dopad vzdeélavani do praxe a na zodpovédnost zaméstnancii za sviij seberozvoj,

L ;o 0
profesiondlni a osobni riist.*

Samotny cyklus vzdélavani za€ind identifikaci potieb vzdélavani. Tato faze je obvykle
zaloZena na odhadech. Ma tak spiSe povahu experimentu, jehoZ vysledky na konci
celého cyklu v podobé zkusenosti jsou zaroven vstupy do nové faze identifikace potieby
vzdélavani* Lze fFici, 7e potieba vzdélavani znameni rozdil mezi stavajicimi

kompetencemi zaméstnance a pozadavky na jeho pracovni zarazeni.

Pro identifikaci vzdélavacich po‘[feb42 pouzijeme nasledujici pfistup, ktery je smérovan

vice na danou funkci a na zameéstnance:

38BARTAK, J. Persondlini Fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 102. ISBN 978-80-
7452-020-4.

¥TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, s. 110. ISBN 80-247-
0405-6.

“ VODAK, J. KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada, 2011, s.
192. ISBN 978-80-247-3651-8.

* JAROSOVA, J. Znalostni management a vzdélavani zaméstnancl. Dané a ucetnictvi. 2014, ro¢. XV, ¢.
4,s. 75-77. ISSN 1214-522X.

* SUPPLEROV A, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005,
s. 84. ISBN 80-244-1184-9.
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e Stanoveni pozadavki na pracovni misto.
o ldentifikace schopnosti, znalosti, dovednosti a chovani (kompetence).

e Porovnani pozadavkd pracovniho mista s kompetencemi konkrétniho

zamestnance a popsani pripadnych nedostatkd.

PéCe organizace o vzdélavani a profesni zptsobilost zaméstnanct ,,zacina okamzZikem
prijeti do pracovniho poméru — dosavadni zkusenosti, znalosti a dovednosti je treba

zhodnotit aplikaci do prostiedi nové firmy a prizpiisobenim firemni kulture.“®

Specifickou kategorii identifikace individualnich potfeb vzdélavéani je tzv. adaptacni
proces, realizovany po pfijeti nového zaméstnance. Adaptacni proces trva po celou dobu
zkuSebni doby a jeho obsahem je seznameni se s organizaci a jeji strategii, proskoleni

BOZP, PO, doskoleni v zavislosti na ptislusné pracovni misto.

Pozadavky na zptlisobilost zaméstnance pro vykon priace by meély byt uvedeny
Vv zavazném podnikovém dokumentu pro kazdé pracovni misto. VSechny tyto
dokumenty je nutné aktualizovat pii ,,kazdé zméné pracovmnich postupi, produkti,

organizacni struktury apod.<**

3.3 Planovani a realizace vzdélavani

V této fazi je velmi dilezité odpoveédéEt si na nasledujici otazky:
o . Co (tedy jaké pracovni schopnosti) je treba formovat.
o Jak dlouho (kolik c¢asu akce vzdeélavani zabere).

o Jakou skupinu zaméstnancii (tedy koho chceme vzdeélavat).

¥ SAMONIL, V. Uvod do personalistiky. 1. vyd. Praha: Vysoka §kola J. A. Komenského, 2003, s. 51.
ISBN 80-86723-02-X.

* Tamtéz, s. 53
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e Kde a kym (interni nebo externi skolitelé).

e Za kolik (kolik financnich prostiedkii se smi na vzdélavani uvolnit) “*

Odpovédi na vySe uvedené otazky se zpracuji do tzv. projektu vzdélavaci akce.
Pti realizaci vzdélavani v organizaci je nutné respektovat zasady vzdelavani dospélych
a prizpusobit jim vhodné metody vzdélavani. Duraz je kladen pfedevsim na uceni
ze zkuSenosti. ,,Dospély, pokud ma vuli, aspirace, schopnosti, mize svou vzdélavaci

, , v .. 4B
drdahu vyznamné ovlivnit.*

Projekty rozvoje pracovni zpusobilosti maji obvykle charakter individualniho planu
profesniho rozvoje, ktery je urCen pro konkrétniho zaméstnance. ,,Rozsah projektu
zavisi na charakteru prislusného pracovniho mista a na jeho tvorbé se pod metodickym
vedenim personalniho utvaru podili odborny garant dané oblasti, primy nadrizeny a

. Yy
zameéstnanec sam. ¢

Mezi samoziejmé soucasti rozvojového projektu patii nasledujici parametry: cil,
struktura rozvoje, formy rozvoje, zajisténi garanta (kouce, mentora, tutora atd.),
finan¢ni zajisténi, piinos organizaci a jednotlivci, forma ukonceni, vyhodnoceni

projektu.

Vlastni uskuteénéni vzdélavani spociva v aplikaci vhodné metody vzdélavani

na pracovisti nebo mimo pracovisté (viz kapitola 3.5).

3.4 Vyhodnoceni vzdélavani

Vyhodnoceni vzdélavani navazuje na fazi realizace vzdélavani. Hodnoti se pfiprava,

prubéh a vysledky vzdélavani. Organizace se v praxi zabyvaji zdsadni otazkou, zda

* SUPPLEROV A, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005,
s. 84. ISBN 80-244-1184-9.

*® BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 46. ISBN 978-80-247-2580-2.

" SAMONIL, V. Uvod do personalistiky. 1. vyd. Praha: Vysoka kola J. A. Komenského, 2003, s. 54.
ISBN 80-86723-02-X.
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efektivnost vzdélavaciho procesu zkoumat ihned po jeho ukonceni, ¢i s urCitym

odstupem. Vysledky vzdélavani se zpravidla neprojevi pfimo, ale s odstupem casu

w - < o 48
V pfistupu a chovani zaméstnanct.

K hodnoceni ucinnosti vzdélavani se pouziva Kirkpatrickliv model, ktery sleduje Ctyii

, v . v ’ ;o ’ ;v 1.0 49
urovné — reakci, uceni, chovani a vysledky tcastnik.

Pro vyhodnocovani je mozno pouzit také dal§i postupy, znichZz nejznaméjsi je

tzv. ,,Hamblinuv pristup, ktery spociva v hodnoceni na péti vrovnich:<®
e 1. aroven — hodnoceni reakce v prubéhu vzdélavani (dotazniky, pozorovani)
e 2.1uroven — vyhodnoceni uceni, ziskanych znalosti (testy, odborné dotazniky)
e 3.1Uroven — zjiStovani zmén V chovani zaméstnance

e 4. uroven — zjiStovani vysledkd pracovisté (noveé nabyté znalosti ¢i dovednosti

by toto mély ovlivnit)

e 5.1Uroveil — zmény na Grovni celé organizace dle ekonomickych ukazateli

3.5 Metody vzdélavani

Spravny vybér aplikace metody vzdélavani je podminkou uspéSné realizace vzdelavani

zaméstnancl. Rozlisuji se metody vzdélavani:

e Na pracovisti — béhem vykonu prace na pracovisti (instruktaz pii vykonu prace,

, . . . - N 1
rotace prace, koucink, mentorink, asistovani, povéieni ukolem atd.).5

*® SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 150. ISBN 978-
80-247-4151-2.

®TURECKIOVA, M. Organizacni chovani. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 30. ISBN 978-80-86723-66-2.

SUPPLEROVA, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005,
s. 87. ISBN 80-244-1184-9.

L SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 150. ISBN 978-
80-247-4151-2.
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e Mimo pracoviste — mimo organizaci nebo mimo b&zné pracovisté¢ zaméstnance

(prednaska, outdoorové aktivity, seminafr, ptipadova studie atd.).52

Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti (on the job):

Instruktaz pri vykonu prace — vhodné u jednodusSich cCinnosti a nejjednodussi
na zacvik nového zameéstnance. Zkusenéjsi kolega piedvede pracovni postup a ucici

se zamgstnanec si pozorovanim a napodobovanim tento postup osvoji.

Kou¢ink — vzdélavani zaméstnance pod vedenim kouce (muze jim byt napf. starSi
zkuSeny kolega) ktery usmérnuje, komunikuje, podnécuje k iniciativé a samostatnosti,
vysvétluje, pfipominkuje a dlouhodobé instruuje. Jednd se o formu vzdélavani
na pracovisti, kdy je ,,vzdélavani provadeno priibézné pri pracovnim vykonu formou
usmeérnovani cinnosti vzdelavaného urcenym konzultantem. Koucovani je celkova péce
o clovéka s ohledem na jeho cile, ocekavani a jejich realizaci v pracovnim i osobnim
Zivoté. Skoleny pracovnik je soustavné informovin o hodnoceni své cinnosti,
bezprostiedné spolupracuje se Skolitelem, vzdeélavani je individualni, vétsinou cilené
podle urcené kariérové drahy.“>® Kou¢ je oproti mentorovi spiSe akéni, dava otazky a

snazi se, aby vzdélavany sam pftiSel na feSeni problému.

Mentorink — obdoba kouc¢inku, mén¢ formalni, vétsi iniciativa je na vzdélavaném
(tzv. mentee), ktery si sam vybere svého mentora. Mentor je Clovék zraly, zkuSeny,

moudry, radi a usmérnuje ¢innost menteeho.>*

Konzultace — vzajemné konzultovani vétSinou bez vztahu podiizenosti a nadfizenosti,

nevyhodou jsou vétsi asové naroky.

52 SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 150. ISBN 978-
80-247-4151-2.

53 PALAN, Z.Vykladovy slovnik lidské zdroje,1.vyd. Praha: Academia, 2002,s. 105. ISBN 80-200-0950-7.

¥JANIKOVA, M. Persondlni management, 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola baiska — Technicka univerzita
Ostrava, 2012, s. 83. ISBN 978-80-248-2934-0.
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Rotace prace — metoda je vhodna k zamezeni jednostranného zatizeni organismu, také
k vétsi zastupitelnosti v organizaci. Vzdélavany postupné prochdzi rlznymi castmi

organizace, kde je povéren ukoly.

Pracovni porady - Tucastnici porady se seznamuji se =zalezitostmi tykajicich
se pracovisté a celé organizace. Probihd vyména nazori a zkuSenosti, dochazi

ke zvySovani informovanosti zaméstnancti.

Asistovani — skoleny zaméstnanec je pfidélen jako pomocnik k nékomu zkuSenému a
Lwpostupné se stale vice osamostatinuje. Nevyhodou této metody miuzZe byt osvojeni si

nevhodnych pracovnich ndvyki?.“ss

r

Povéreni ukolem — vzdélavany je povéien plnénim uréitého ukolu vybaven ptislusSnymi

pravomocemi. Tato metoda je vhodna pro formovani fidicich a kreativnich schopnosti.

Metody pouZivané ke vzdélavani mimo pracovisté (off the job):

Prednaska — predavani teoretickych a faktickych informaci, nej€astéji hromadné v sale,

ucebné apod.

Piednaska spojena s diskuzi (seminai) — eliminuje nevyhodu jednostranné¢ho toku

informaci béhem ptednasky.

Demonstrovani — zprostiedkovani dovednosti a znalosti nazornym zptisobem pomoci
trenazérti, pocitacl, audiovizualni techniky ve vyukovych dilnach, vyvojovych

pracovistich.

Simulace — metoda zaméfena vice na praxi, na schopnosti rozhodovat se a vyjednavat

pfi feSeni béZné pracovni situace.

% SUPPLEROVA, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005,
s. 86. ISBN 80-244-1184-9.
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Hrani roli — osvojovani urCitych socialnich roli a vlastnosti. ,,Ucastnici dostanou
scénar role, pricemz je ponechan prostor pro viastni dotvareni, nasledne maji
prostrednictvim dané role pozndavat povahu mezilidskych vztahii, streti a

. AT
vyjednavani.

Piipadové studie — feSeni skute¢né nebo fiktivni situace s ndvrhem vyteseni problému.

Vhodné zejména pro vedouci pracovniky.

Workshop — na rozdil od ptipadové studie se problémy fe$i vtymu s dirazem

na tymovou spolupraci.

Brainstorming (boufe mozkl) — metoda kreativniho mySleni se zaméfenim
na ,,vygenerovani co nejvétsiho poctu napadii na zadané téma. Prednost této metody je,
Ze je zaloZena na kolektivni spolupraci a vykonu, ve smyslu znamého porekadla: vice

BT
hlav vic vi.*

Outdoor training — skoleni hrou, zadani ukolu ma sportovni podobu. Hry ve volné
prirod¢, télocvicné. Velmi narocnd metoda casové, financné, ale hlavné je nutné

ptekonat ostych a neochotu si hrat.®

Assessment centre — diagnosticko-vycvikovy program slouzi jak k vybéru, tak
ke vzd€lavani zejména manazeru. ,,Vzdeéldvani plni riizné ukoly a resi probléemy tvorici
kazdodenni napln prace manazera, osvojuji si tak nejen znalosti, ale predevsim
manazerské dovednosti. UCi se prekondvat stres, zaroven resit ukoly riizné povahy,

. o L . . . ok C W59
jednat s lidmi, hospodarit s casem. Tato metoda je velice financné i casové narocna.*

% SUPPLEROVA, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005,
s. 87. ISBN 80-244-1184-9.

% SVATOSOVA, V. Tvorivé mysleni a inovace. 1. vyd. Praha: UJAK, 201. s. 38. ISBN 978-80-7452-
010-5.

SUPPLEROVA, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005,
s. 87. ISBN 80-244-1184-9.

% JANIKOVA, M. Persondlni management, 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola bafiskd — Technicka
univerzita Ostrava, 2012, s. 68. ISBN 978-80-248-2934-0.
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Vzdélavani pomoci pocitaci — individualni vzdélavani, napt. testcentrum, e-learning.
Pii on-line vzdélavani dochéazi k Gspofe Casu, snizeni financnich nakladi, zvyseni
aktivity vzdélavanych. Je ale potieba urcita Groven pocitatové gramotnosti a velka

motivace k sebevzdélavani, coz byva z hlediska vytrvalosti problematické.®

Faktory, které ovliviiuji vybér té které metody vzdélavani, jsou zjisténi profilu
vzdélavanych Gc¢astnikt, profil vzdélavateli, cil vzdélani. Dale faktory casové, finanéni,

materialni apod.

%JANIKOVA, M. Persondlni management, 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola bafiska — Technicka univerzita
Ostrava, 2012, s. 60. ISBN 978-80-248-2934-0.
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PRAKTICKA CAST

4 TECHNICKA INSPEKCE CESKE REPUBLIKY

Technicka inspekce Ceské republiky (TICR) je v souladu se ziizovaci listinou
organizaci statniho odborného dozoru. Je pfispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem
je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV). Svou piisobnost ma
po celé Ceské republice, kde je umisténo celkem osm poboéek, a to v Praze, v Ceskych
Bud¢jovicich,  Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Ostravé, Brné

a v Liberci.

TICR vykonava statni odborny dozor nad bezpetnosti vyhrazenych technickych
zafizeni (VTZ) v rozsahu zékona &. 174/1968 Sb. Uvedeny zdkon® definuje vyhrazena
technicka zatizeni jako zafizeni se zvySenou mirou ohrozeni zdravi a bezpecnosti osob a

majetku, kterd podléhaji dozoru podle tohoto zdkona. Jsou to vyhrazend technicka

zafizeni tlakova, zdvihaci, elektricka a plynova.

Obrazek 1: Logo Technické inspekce Ceské republiky
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Zdroj®

81 Cesko. Zéakon &. 174 ze dne 20.12.1968, o statnim odborném dozoru nad bezpe¢nosti prace. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky,1968, astka 47. s. 463. Dostupné z: http://ftp.aspi.cz/opispdf/1968/047-1968.pdf

82 TICR. O nds. [online]. © 2010 [cit. 2015-10-16a. Dostupné z: http://www.ticr.eu/onas
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Tabulka 1: Identifikaéni udaje TICR

Nazev: Technickd inspekce Ceské republiky

Pouzivana zkratka: TICR

Pivodni nazev: Institut technické inspekce Praha

Datum zmény nazvu: |1.1. 2010

Sidlo: U Balabenky 1908/6, 180 00 Praha 8
ICO: 00638919
DIC: CZ00638919
Pravni forma: Prispévkova organizace
Datum vzniku: 1.4.1991
Zdroj®

4.1 Historie vzniku TICR

Organizace statniho odborného dozoru mély byt zfizovany jako rozpoctové organizace
nebo piispévkové organizace podle § 31 zakona CNR &. 576/1990 Sb., o pravidlech
hospodaieni s rozpoétovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské republice

(rozpoctova pravidla republiky).

Piedseda Ceského uiadu bezpeénosti prace (CUBP) v Praze, jenz byl ustiednim
organem statni spravy Ceské republiky, rozhodl o ziizeni p¥ispévkové organizace

Institutu technické inspekce Praha (ITI Praha) podle § 31 zékona &. 576/1990 Sb.**

Vyvojem legislativy pteSla funkce ziizovatele na MPSV. Jednim z divodii vzniku

organizace statniho odborného dozoru bylo oddé¢leni vykonu dozoru nad bezpe¢nosti

%3 Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani)

8 Zakon &. 576 ze dne 29.12.1990, o pravidlech hospodateni s rozpo&tovymi prostiedky Ceské republiky
a obci v Ceské republice (rozpoétova pravidla republiky). In: Shirka zakonii Ceské republiky, 1990, ¢astka
95, s. 2178. Dostupné z http://ftp.aspi.cz/opispdf/1990/095-1990.pdf
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vyhrazenych technickych zafizeni od statniho rozpoctu a zajistit jejich financovani
za jednotlivé ukony cestou vyhlasky o poplatcich. Statni odborny dozor je tak nezavisly

na statnim rozpoctu. TICR je spravnim organem.

TICR (ptivodnim nazvem Institut technické inspekce Praha) byla ziizena v r. 1991, jestd
predtim, nez se v zdkon¢ o staitnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace objevila
uprava organizaci stitniho odborného dozoru. Zikladnim tucelem prispévkové
organizace puvodné byla technicka, inspekéni, zkuSebni a certifika¢ni ¢innost v oblasti
technickych zafizeni. Posléze byl zékladni tcel upraven na vykon statniho odborného
dozoru nad bezpecnosti vyhrazenych technickych zafizeni v rozsahu § 6a odst. 1 az 4

zédkona &. 174/1968 Sb.%

Cinnost TICR je vysoce profesiondlni posuzovani stavu bezpe€nosti vyhrazenych
technickych zafizeni, coz jsou zatizeni elektrickd, plynova, tlakova a zdvihaci. Svym
charakterem se jednd o expertni ¢innost, konanou pfevazné v misté umisténi

vyhrazenych technickych zatizeni.

4.2 Organizacni struktura

vvvvv roMr

Jednim z nejdilezitéjSich dokumentt kazdé organizace je organiza¢ni fad, ktery vydava
feditel. Organizacni fad stanovuje organizacni strukturu, upravuje obecné zasady
organizace a fizeni, vzajemné vztahy, vymezeni pravomoci a odpovédnosti

v o . w7 ;o w7 ; __: 66 v v . r ’
zaméstnancll vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi.” Organizacni fad je zavazny
pro vSechny zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru na zakladé pracovni
smlouvy, nebo vykonavaji prace na zakladé dohody o praci konané mimo pracovni

pomeér.

% Cesko. Zéakon ¢&. 174 ze dne 20.12.1968, o statnim odborném dozoru nad bezpe&nosti prace. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky,1968, astka 47. s. 463. Dostupné z: http://ftp.aspi.cz/opispdf/1968/047-1968.pdf

CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu, 1.vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 90. ISBN 978-80-
86723-76-1.
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Za dodrzovéni internich smérnic, stanovenych principii a zasad, postupti a metodik,

odpovidaji vSichni zaméstnanci v ramci své odpovédnosti a pravomoci.

»Charakter delegovani a odpovédnosti se miize v organizaci dynamicky meénit

na zaklade menicich se vnéjsich i vnitrnich faktorii (ekonomika, politika, legislativa). «67

V organizaci TICR jsou stanoveny dva principy Fizeni. Prvni princip jediného
odpovédného zaméstnance, vyzaduje dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist a
nafizeni, které upravuji aplikaci pravnich piedpist pro ¢innost TICR, dalsich obecné
platnych dokumentii, vnitfnich dokumenti a smérnic. VSechny tyto piedpisy a

dokumenty je nutno vykladat a aplikovat jednotné.

Druhy princip je princip zdkonnosti. VSechny useky jsou fizeny jedinym odpovédnym
vedoucim zaméstnancem. Kazdy zaméstnanec je bezprostiedné podiizen jednomu
vedoucimu zaméstnanci, od které¢ho pfijiméa tkoly a jemu odpovida za jejich plnéni.
Veskeré pisemnosti, zpravy nebo informace, predklada prostiednictvim svého
vedouciho zaméstnance. Vyjimku ¢ini osobni zalezitosti. Pokud byl zaméstnanci ulozen
ukol vys§im vedoucim zaméstnancem, je povinen o tom informovat svého piimého

vedouciho zaméstnance.

Vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni jsou pfimo odpovédni za organizaci
prace svych podfizenych, jejich nestranné a objektivni hodnoceni. Kazdy vedouci
zaméstnanec odpovidad za personalni praci se svymi podiizenymi zaméstnanci, nadvrhy

na persondlni opatieni predklada fediteli cestou pfimého vedouciho zamé&stnance.

Pokud zaméstnanec vykonéva soucasné vice ukolii, md vzdy ptfednost splnéni ukolu

zadaného vySs$im vedoucim zaméstnancem.

Rizeni je provadéno na zakladé vyse uvedenych principti. Vztahy podiizenosti a

nadfizenosti, piisobnosti, odpovédnosti a pravomoci vychézi z organizacni struktury.

CASTORAL, Z. Zdiklady moderniho managementu, 1.vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 90. ISBN 978-80-
86723-76-1.
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Obrazek 2: Organizaéni struktura TICR
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%8 TICR. O nds. [online]. © 2010 [cit. 2015-10-16b]. Dostupné z: http://www.ticr.eu/onas
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5 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Vyhrazena technicka zafizeni (VTZ) - jsou zafizeni se zvySenou mirou ohrozeni
zdravi a bezpecnosti osob a majetku, kterd podléhaji dozoru podle tohoto zdkona. Jsou

to technickéd zafizeni tlakova, zdvihaci, elektricka a plynovél.69

Statni odborny dozor'®- statni odborny dozor nad bezpecnosti vyhrazenych
technickych zafizeni vykonavaji organizace statniho odborného dozoru zfizené

vyhradné k tomuto tcelu Ministerstvem prace a socialnich véci.

Dozor - zjistovani odchylky stavu predepsaného se stavem skute¢nym.

Y 7 we

Inspekéni éinnost — metoda vykonu dozoru.
Inspektor - osoba odborné zpiisobila a povéfena inspekéni ¢innosti.
Metodika - je obecn& pracovni postup nebo nauka o metods.”

Personalni utvar — jedna se utvar zabezpecujici personalni ¢innosti. Zalezitosti tykajici
se lidskych zdrojii a zaméstnancli by mély byt soustfedény do jednoho oddéleni.
wBézné je clenéni, kdy jsou persondlni cinnosti izolovany od ekonomiky prace,
bezpecnosti prace atp. Personadlni utvar musi mit ve struktuie takové postaveni, aby

mohl plnit zdkladni funkce viici vSem vedoucim pracovnikiim i wici podnikovému

okoli. <™

% Cesko. Zéakon ¢&. 174 ze dne 20.12.1968, o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky,1968, astka 47. s. 463. Dostupné z: http://ftp.aspi.cz/opispdf/1968/047-1968.pdf

" Tamtéz, s. 463

"L LINHART, J. a kol. Slovnik cizich slov pro nové stoleti, 1. vyd. Cesky T&in: Dialog, 2003, s. 244.
ISBN 80-85843-61-7.

2P ALAN,Z.Vkladovy slovnik lidské zdroje,1.vyd. Praha: Academia, 2002,s. 139. ISBN 80-200-0950-7.
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6 PREDMET CINNOSTI TICR

TICR se profiluje jako nezavisla a dynamicky se rozvijejici dozorova organizace,
schopna provadét na vysoké tirovni ovéfovani bezpecnosti vyhrazenych technickych
zafizeni a provadét i ostatni ukony vyplyvajici z legislativy véetné poskytovani sluzeb
v souladu s povolenou ¢innosti zifizovatelem. Jejim cilem je svou ¢innosti dosahnout
nejvyssi mozné bezpeénosti vyhrazenych technickych zafizeni v CR a to s vyuZitim
vysoce odborné vzdélanych zaméstnancii a s vyuzitim moderni techniky a modernich

postupii.

V rozsahu piisobnosti platné akreditace vystupuje TICR, v souladu s pozadavky

kladenymi na akreditované inspekéni organy, jako inspekéni organ typu A.

TICR piijatymi opatienimi zaruuje rovny piistup ke viem provadénym ukontim.
Rovnéz je zajisténo, ze stanovené postupy jsou uplatiovany nediskriminujicim
zpusobem. Kazdy vedouci pracovnik je ve své organizaéni jednotce odpovédny
za zajisténi stanovené kvality prace. Pti provadénych ¢innostech postupuji pracovnici
v souladu s platnymi piedpisy, stanovenymi postupy a Etickym kodexem. Nevykonavaji
zadné cinnosti, které jsou v rozporu s jejich nazorovou nezavislosti a integritou.
Zaméstnanci jsou slibem mlcenlivosti zavdzani zajiStovat davérnost informaci
ziskanych pfi inspekéni Cinnosti a chranit vlastnickd prava jednotlivych subjekti.
Vedeni TICR jednou roéné hodnoti pfiméfenost systému jakosti ve vztahu
k legislativnim poZadavkim, politice jakosti a pfipadnym novym technickym

podminkam.

Uplatiiovanim uvedené koncepce dosahuje TICR naplnéni legislativnich pozadavki
na dozor vyhrazenych technickych zafizeni a v jiné ¢innosti uspokojeni pozadavku

zakaznika.
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6.1 Ridici dokumenty TICR

Technicka inspekce Ceské republiky ve své Ginnosti vychdzi ze zfizovaci listiny a
statutu vydanym zfizovatelem (MPSV). Od téchto dokumentt se odviji vnitini fizena
dokumentace, zpracovavand TICR a schvalovana feditelem. Rizend dokumentace je
zavazna pro viechny pracovniky TICR, jeji spravu zajistuje manaZer jakosti a je podle

pusobnosti pfedmétem kontroly ze strany vSech opravnénych kontrolnich orgénd.

Inspekéni organ musi mit dokumentaci popisujici jeho funkce a technicky rozsah

¢innosti, pro které je odborné zpusobily.

Tabulka 2: Zakladni fidici dokumenty TICR

Ziizovaci listina Zakladni Vydava ztizovatel - MPSV

Vypis z registru ekonomickych Zakladni Vydava Cesky statisticky ufad

subjektl

Statut Zakladni Schvaluje ztizovatel - MPSV

Vypis - Zivnostensky rejstiik Zakladni Zivnostensky tiad

Ptirucka jakosti Zakladni Vydavé organizace - TICR
Zdroj"

73 Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani)
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Tabulka 3: Vnitini fidici dokumenty TICR

Prikaz feditele

Doplnuje akty stanovené smérnicemi a fesi mimotadné situace.

feditele ¢. 1

Personalni Zobrazuje skute¢ny stav zamé&stnanct a jejich mzdové slozky platu.
kniha

Zatazovaci Ptitfazuje jednotlivé zaméstnance k vykondvanym funkcim a dal$im
kniha ¢innostem, urcuje ptislusnost pracovniho postupu u inspektorti.
Smérnice Popisuje souhrn ¢innosti a stanovuje pravidla pro tyto Cinnosti

V oblasti fizeni.

Smérnice

feditele ¢. 2

Popisuje souhrn Cinnosti a stanovuje pravidla pro oblast

ekonomickou.

Smérnice

feditele €. 3

Popisuje souhrn Cinnosti a stanovuje pravidla pro oblast vykonu

technickych ¢innosti.

Zdroj"

Vsechny dokumenty (s vyjimkou Personalni knihy, ktera je dokumentem feditele), jsou

samostatnymi dokumenty, ulozenymi na spoleéném ulozisti v elektronické podob¢ a

piistupné vSem zaméstnancim TICR.

Metodika bude na zéklad€ svého charakteru zatfazena jako nedilna soucast Smérnice €. 1

(viz Tabulka &. 3).

" Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovéni)
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6.2 Charakter prace TICR

Organizace statniho odborného dozoru TICR je dle Ziizovaci listiny a vydaného Statutu
uréena zejména pro zajiStovani vykonu dozoru nad jednotlivymi druhy vyhrazenych
technickych zatizeni. V ptipadé komeréniho posuzovani technickych zatizeni se jedna
o sluzbu v souladu s povolenim zfizovatele (MPSV). Inspek¢ni organizace provadi své
¢innosti u vybranych =zafizeni regulované sféry ve dvou rovinach a to jednak
v piipadech, kdy zdkaznik musi s ohledem na platné zakonné a pravni ptredpisy tyto
ukony strpét, protoze jsou stanoveny predpisem vyssi pravni sily (zakonem, vyhlaskou),
nebo ve formé inspekénich Cinnosti, které jsou provadény na zékladé objednavky nebo
zadosti zakaznika jako inspekce tfeti nezavislé strany, aniz by byly pfimo nafizeny
néjakym pravnim ptedpisem. Veskeré ¢innosti provadéné v ramei vykonu inspekei jsou
zasadné vykonavany pouze zpusobem zjisStovani shody se specifikovanymi pozadavky

k zajisténi bezpecnosti prislusného zatizeni.

Inspekéni organ nemé zadné nafizovaci pravomoci. V ptipadech, kdy pfi inspekéni
¢innosti jsou zjiStény zéavazné nedostatky, které mohou byt zdrojem nebezpeci jak
pro zdravi lidi, zvifat nebo moznych Skod na majetku, jsou zjisténi postupovana

prislusnému organu statni spravy.

Vsechny ukony, které vykondva organizace stitniho odborného dozoru nad bezpecnosti
VTZ, jsou vykonavané na zakladé zmocnéni a v souladu se zdkonem ¢. 174/1968 Sb. a
provadécich vyhlagek vydanych k tomuto zdkonu. Ukony Ize rozdélit do dvou kategorii,
pficemz v prvni kategorii jsou zafazeny ukony, které overuji odbornou zpisobilost
fyzickych osob provadéjici zkousky, opravy, revize, montaze nebo obsluhu VTZ a
TICR témto osobam vyda po Uspé$ném absolvovani osvéddeni, které plati pdt let
od data vydani. Osvédceni je dokladem, Ze jeho drzitel je osobou odborné zpusobilou
pro ¢innosti v ném uvedené. Do stejné skupiny patii 1 provéfovani odborné zptisobilosti
organizaci a podnikajicich fyzickych osob k vyrobé, montazi, opravam, zkouSkam,
revizim a k plnéni nadob plyny. Po asp&ném provedeni ovéteni vydava TICR Zadateli
opravnéni, které ma platnost neomezenou. Tento dokument se upravuje a méni podle

potieby zadatele. Bez tohoto dokumentu nemuze zadatel vykonavat cinnosti
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na vyhrazenych technickych zatizenich jako sluzbu pro tfeti osoby. Mize ji vykondvat

pouze pro vlastni potiebu.

Do druhé kategorie jsou zatazeny cCinnosti, které piimo souvisi s bezpecnosti VTZ.
Cilem ¢innosti je ovéfit, zda byly splnény pozadavky jejich bezpe¢nosti. Vystupem je
odborné a zédvazné stanovisko, které deklaruje, ze byly pozadavky bezpecnosti splnény
pfi projektovani, konstrukci, vyrob¢€, montazi, provozu, obsluze a opravach. Druhou
kategorii dopliiuje skupina, kdy jsou ve stanovenych ptipadech provadény prohlidky
zafizeni, fizeny a vyhodnocovany zkouSky a potvrzovany jejich uspésné vysledky.
Témito ukony osvédéuje TICR, zda VTZ a materialy pouzité k jejich zhotoveni spliuji
pozadavky predpisi o zajiSténi bezpeCnosti technickych zafizeni. Z obou téchto
kategorii vyplyva, Ze otdzka bezpeCnosti neni jenom samotnd bezpecnost téchto
zafizeni, ale 1 dalSich Ciniteld, které tuto bezpecnost ovliviiuji. Svou tlohu zde sehrédva
lidsky faktor, kterému je vénovana velkd pozornost od stadia navrhu zafizeni, jeho
vyroby, montaze az po provozovani. Uplatituje se jind pravni Gprava ,,zdakon ¢. 22/1997
Sb.«" Ten fesi pfevazné problematiku vyroby a uvadéni vyrobki na trh, a pokud je tak
stanoveno, i do provozu. V tomto pfipadé hovofime o stanovenych vyrobcich. Dozor

nad bezpecnosti vyrobki pred uvedenim na trh ma Ceské obchodni inspekce (COI).

Kazdy inspektor se musi béhem své odborné piipravy seznamit se zékladni
problematikou zdkona, ktery feSi problematiku bezpe€nosti stanovenych vyrobki.
Znalost je nezbytn€ nutna, nebot’ nékteré vyrobky ptfechdzi z rezimu jednoho zikona
do reZimu druhého a pravé urceni, zda se jednd jiz o VTZ je jednim ze zakladnich
podminek naplnéni dozoru. Pfi chybném urceni by mohlo dojit k neopravnénému

zasahovani inspektora do kompetenci jiného organu dozoru.

Nézorny piehled rozsahu provadénych &innosti TICR je zobrazen na nasledujicich

obrazcich ¢. 3 a ¢. 4.

7> Cesko. Zakon &. 22 ze dne 24. 1. 1997, o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakond. In: Shirka zdakonii Ceské republiky, 1997, &astka 6. s. 128. Dostupné z:
http://ftp.aspi.cz/opispdf/1997/006-1997.pdf
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Obrazek 3: Bezpecnost stanovenych vyrobkii a VTZ z pohledu dozoru

DOZOR DOZOR
Nad stanovenymi vyrobky Nad vyhrazenym technickym
zafizenim
I [ ORGANY AORGANIZACEDOZORU | |
| Ceské obchodni inspekce | | Technicka inspekce Ceské
republiky
I \ CILOVA SKUPINA l
’V)’/robci a dovozci \ ’Montéini org. a provozovatelé \
Nezéavislé posouzeni tfeti stranou na
komeréni bazi

Zdroj'®

Obrazek 4: Cinnost TICR

=y . _".‘I
".I. \I-.‘: ) i

Zdroj”’

"® TICR, 2015 (vnitini dokument)

" Autorka, 2015 (vlastni zpracovéni)
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7 METODIKA PRO VYBER INSPEKTORU TICR

Pfed samotnym vytvofenim metodiky je nutné se zabyvat ochranou osobnich udaji,
vyplyvajici ze zakona &. 101/2000 Sb.”® Za jisty zasah do opravndni na soukromi je
povazovano uz samo shromazd’ovani a uchovavani osobnich udaji bez toho, aby doslo
k jejich dalSimu vyuzivani. Je nutno zvazovat pomér opravnéni na soukromi k cilim
navrhovaného uziti. Co se tykd definice ,,icelu zpracovani osobnich udaji“, vyse
uvedeny zakon vyzaduje, aby vSechny procedury a nastroje tykajici se zpracovani
osobnich udaji byly vedeny pfiméfenym zplisobem a pouze v nezbytném rozsahu.
To ma zajistit co nejmensi mozny zasah do soukromi ob&anii. Utelem ziizeni rejsttiku
nesmi byt napt. vedeni registru fyzickych osob, nebot vedeni rejstiiku nesmi byt

samoucelné, ale vzdy musi sméfovat k plnéni néjakého ukolu veiejné spravy.

Technicka inspekce Ceské republiky se ¥idi v této oblasti zakonem & 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji. Z uvedeného zakona vyplyvaji povinnosti organizaci, nebot’
plni ulohu spradvce a zpracovatele. Spravce a zpracovatel organizace a personalni
pracovnice jsou povinni piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich zménég, znifeni i ztraté,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukon€eni zpracovani osobnich udaji,
dale jsou povinni zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technicko-organizaéni
opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu se zdkonem a jinymi pravnimi
predpisy. V ramci s pfijatymi opatfenimi musi spravce posoudit rizika, ktera se tykaji
plnéni pokyni pro zpracovani osobnich tdaji osobami, které maji bezprostiedni piistup
k osobnim tudajim. Sprdvce musi zabranit neopravnénym osobam piistupovat
k osobnim udajim a k prosttedkim pro jejich zpracovéni, dale musi zabrénit

neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazani zaznami

78 Cesko. Zakon &. 101 ze dne 4. 4. 2000, 0 ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zakonu. In:
Shirka zakonii Ceské republiky, 2000, ¢astka 32. s. 1521. Dostupné z: http://ftp.aspi.cz/opispdf/2000/032-
2000.pdf
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obsahujicich osobni tidaje. Musi vést takovou evidenci a uéinit takova opatieni, ktera

umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje piedany.

Vzhledem ktomu, ze béhem vybérového fizeni bude vyuzito i automatizované
zpracovani dat, je spravce povinen zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji pouzivaly pouze opravnéné osoby, dale zajistit, aby fyzické osoby
opravnéné k pouzivani systémul pro automatizované zpracovani osobnich udajii mély
pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby. Je povinen

zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosictim.

7.1 Personalni spis

Zalozeni personalniho spisu uchazece provadi zaméstnanec odpoveédny za persondlni
praci. Spis se zakladd v momenté, kdyz je doruen prvni dokument, zaevidovany
do elektronické spisové sluzby (ESS) s obsahem persondlniho charakteru. Zpravidla
byva timto dokumentem Zadost, kterou se uchaze¢ ptihlaguje do vypsaného vybérového
fizeni. Spis je soubor vSech dokumentd se vztahem ke stejné véci. V piipadé
personalniho spisu se spis vztahuje k 0sob¢ uchazece. Proces zaloZeni spisu a vSechny
souvisejici tkony s evidenci jsou popsany ve vnitinim dokumentu ,,Spisova a archivni
sluzba“. Vzhledem k charakteru ochrany osobnich Udaji je spis veden v listinné

podobg.
Dopliiovani spisu v pribéhu Fizeni

Zalozenim spisu vznikd nastroj umoznujici shromazdovani vsech dalSich listinnych
dokumentii vazanych na jméno zadatele. Listinné tdaje jsou dopliiovany jednak
samotnym Zzadatelem napf. na zaklad¢ vyzvy organizace a ddle na zékladé¢ samotné
¢innosti organizace pii zpracovani zadosti. VSechny vzniklé dokumenty tvofici soucést

spisu podléhaji evidenci.

V ptipadé, Ze uchaze¢ ve vybérovém fizeni neuspéje, persondlni pracovnice spis uzavie.

Po uzavieni spisu vytfidi vSechny dokumenty, které dodal uchaze¢ a cestou spisové
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sluzby je doty¢nému vrati. Dokumenty, které¢ vznikly v organizaci a vSechny dalsi
dokumenty, které nebyly pfedlozeny uchaze¢em, podléhaji podle ptislusného zdkona
likvidaci osobnich udajti. V tomto piipadé se napliuje §20 zékona'®, kdy spravce nebo
na zadklad¢ jeho pokynu zpracovatel, je povinen provést likvidaci osobnich udaja,
jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovany, nebo na zaklad¢ zadosti

subjektu udaji.
ZaloZeni spisu do personalniho archivu

Uchaze¢tim, ktefi uspéli ve vybérovém fizeni, a jiz bylo rozhodnuto o jejich pfijeti
do pracovniho poméru, je spis pfeveden do personalniho archivu, ktery vede personalni
zameéstnanec. Soucasti personalniho archivu se spis stdva momentem piidéleni osobniho
¢isla. Spis je veden po celou dobu trvani pracovniho poméru. Po jeho zaniku se
s likvidaci osobnich daji postupuje podle vysSe uvedeného zdkona s piihlédnutim
k situacim, kdy zvlastni zakon stanovi vyjimky tykajici se uchovavani osobnich udaju
pro ucely archivnictvi a uplatiiovani prav v obanském soudnim fizeni, trestnim fizeni a

spravnim fizeni.
Okruh osob opravnénych k seznameni s dokumenty vybérového rizeni

Okruh osob opravnénych k sezndmeni se s dokumenty vybérového fizeni je pevné
stanoven. Pro osobni spisy vedené v pfipravném fizeni vyb&rového fizeni ma opravnéni
k seznameni feditel organizace a jeho statutarni zastupce, vedouci kancelafe a
pracovnici spisové sluzby a ustanovena komise pro vybérové pohovory. V piipadé, ze je
spis zalozen do personalniho archivu, ma opravnéni s jeho seznamenim feditel

organizace, statutarni zastupce, vedouci kancelafe a pracovnici spisové sluzby.

7 Cesko. Zakon &. 101 ze dne 4. 4. 2000, o ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné¢ nekterych zakond. In:
Shirka zakonii Ceské republiky, 2000, ¢astka 32. s. 1521. Dostupné z: http://ftp.aspi.cz/opispdf/2000/032-
2000.pdf
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Elektronicka bezpecnost

Vzhledem k tomu, ze osobni udaje jsou zpracovavany s pomoci vypocetni techniky,
jsou povinny vSechny opravnéné osoby =zajistit ochranu dat v souladu s pozadavky
na elektronickou bezpeé¢nost. V TICR je postupné implementovan projekt Jednotného
systému fizeni bezpecnosti, ktery je zaméfen na optimalizaci procesi fizeni bezpecnosti
ve vSech oblastech, vcetné ochrany osobnich udajii v celém resortu MPSV. Nové
nastaveny systém fesi komplexni fizeni bezpecnosti v oblastech fyzické bezpecnosti,
kybernetické a informac¢ni bezpecnosti, personalni bezpe€nosti a administrativni
bezpecnosti pfi ochran¢ osobnich idaju a jejich zabezpeceni. Systém fizeni bezpecnosti
je implementovan v souladu s platnou narodni i mezindrodni legislativou a normami.
Rizenim rizik je nastaven postup tak, aby existujici problémy, nevyjasnéné zéleZitosti a

ptfipadna rizika byla v€as a definovanym postupem feSena.

7.2 Stanoveny pocet inspektoru

Jednim ze zadkladnich parametrl je stanoveni poctu inspektort napliujicich tkoly dané
pro TICR legislativou. V tivahu je potieba vzit nejen jejich celkovy pocet a piislusné
dopady na rozpocet organizace, ale 1 jejich zatazeni k vykonu ¢innosti na jednotlivych
pobockach. Zejména je tieba ptihlédnout Kk pozadavkim regionti vzhledem
Kk ptevladajicimu prumyslu, poptipadé dalsim sluzbam a montazim VTZ. Stanoveny
pocet inspektoril, respektive jejich maximalni pocet, je dan ,,Planem ekonomickych
opatfeni* zpracovanym na dany rok v roce ptredchéazejicim a schvaleny zfizovatelem.
Snahou vedeni organizace je maximalni naplnéni stavi. Pro rok 2015 byl stanoven
pocet zaméstnancti organizace na 80, ztoho je pocet inspektorti 50. Jedna se o tzv.
prepocteny pocet zaméstnanct, jejich skuteéné pocty se mohou béhem roku meénit
na zdklad¢ odchodu zaméstnancii a na druhé stran¢ ndboru novych zameéstnanci, jako

vysledku pfirozeného fluktua¢niho vyvoje.

Pro usnadnéni odhadu potfebného poctu budoucich novych inspektord z hlediska
regionalnich pfilezitosti, staveb, demografického vyvoje, navrhla autorka Dotaznik

pro vedouci inspektory TICR (viz Ptiloha A).
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Pracovni pozice ,,Inspektor

Inspektor TICR je pracovni pozice uréend pouze k vybéru uchazete procesem
vybérového fizeni. Vyjimka je pfipustnd pouze v ptipad¢€, Ze je uchazeCem pracovnik
Statniho ufadu inspekce prace. TICR spolu se SUIP tvoii jeden systém, coz vyplyva
ze zékona ¢. 174/1968 Sb., kde je mimo jiné uvedeno, e Generalni inspektor SUIP je
nadiizen vSem organizacim statniho odborného dozoru. Pracovnici SUIP maji obdobny
systém odborné piipravy a inspektofi jsou odborn¢ zptisobilé osoby. Jejich piisobnost je
dana zékonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, kde je v § 3 mimo jiné uvedeno:
LUrad a inspektoraty kontroluji dodrzovdni povinnosti vyplyvajicich z prdvnich
predpisit k zajisteni bezpecnosti provozu technickych zarizeni se zvySenou mirou
ohroZeni zivota a zdravi a pravnich predpisit o bezpecnosti provozu vyhrazenych

technickych zafizeni.“®
Zpusob podani navrhu na pracovni pozici inspektor

Navrh na obsazeni pracovni pozice ,,Inspektor” mize podat vedouci inspektor pobocky,
kdyz v jeho fizené pobocce dojde k takovym vliviim, které si vyzadaji narast pozadavkl
na vykon dozoru, nebo lze ptedpokladat, Ze v budoucnu dojde K situaci snizeni poctu
inspektorim vzhledem k jejich ukonceni pracovni cCinnosti, zpravidla odchodem
do dichodu. Navrh na obsazeni pracovni pozice mize podat vedouci technického useku
pfisluSné skupiny zatizeni, které je odborné nadfizen. V konkrétnim piipad€ se jedna
o vedouciho technického Useku plynovych zafizeni, tlakovych zafizeni, zdvihacich
zafizeni a elektrickych zafizeni. Jejich plisobnost je z izemniho hlediska prifezova a
tak maji moznost 1épe koordinovat prerozdélovani prace, nebo vytvéareni pracovnich
skupin. Navrh mtize podat teditel organizace a to v pfipadé, Ze jsou mu zndmé
dlouhodobé ukoly, které bude potieba zajistit, a vyzaduji personalni doplnéni
inspektorii. Jako ptiklad 1ze uvést planovanou dostavbu jadernych elektraren Temelin a

Dukovany, jejichZ nejaderna ¢ast je predmétem dozoru TICR.

80 (esko. Zakon &. 251 ze dne 3. 5. 2005, o inspekci prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2005,
¢astka 94. s. 5118. Dostupné z: http://ftp.aspi.cz/opispdf/2005/094-2005.pdf
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Vyjadreni opravnénych osob k navrhu

Opravnéné osoby jsou vzdy dvé. Jednak je to vedouci inspektor pobocky a to v ptipadé,
ze navrh predklada vedouci technického useku. V piipadé, ze navrh predklada vedouci

technického tseku, potom se k navrhu vyjadiuje vedouci inspektor pfislusné pobocky.

Pokud navrh predklada teditel organizace, vyzada si vyjadieni obou opravnénych osob.

Nez se piistoupi k samotnému vyjadreni kvantifikace novych inspektorti je doporuceno
nahlédnout do neprodejné neperiodické publikace, vydané MPSV, jenz je nedilnou
soudasti pracovni ¢innosti TICR. Z této publikace autorka uvadi nékteré statisticky

zpracované udaje MPSV zaznamenané v grafu ¢. 1. Graf vyjadiuje pocet uchazect

0 zaméstnani a volna pracovni mista na trhu prace z bezprostiedné predchazejicich let.
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Graf 1: Poéty uchazect o zaméstnani a volna pracovni mista
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8L MPSV. Zikladni ukazatele z oblasti price a socidlniho zabezpeceni ve vyvojovych Faddch a grafech.

1.vyd. Praha: MPSV, 2015, s. 47. ISBN 978-80-7421-105-8.
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Posouzeni navrhu personalnim utvarem

Ma-1i ndvrh na obsazeni pracovni pozice vyjadifeni obou opravnénych osob, provadi
posouzeni navrhu personalni Utvar, pfi¢emz sleduje zejména moznost vyuziti vlastnich
zdrojii. Pokud je to mozné muze navrhnout piipadné doskoleni, rozsifeni Cinnosti,
popiipad¢ dalsi kroky vedouci k zajisténi pozadovaného stavu jiz stavajicim
inspektorem. V ptipad¢, ze navrh je mozné fesit s vyuzitim vnitinich zdroji, navrhuje
toto feSeni prednostné a projedna je s opravnénymi osobami. Pokud takové feSeni neni
mozné, navrhuje na zakladé pozadavkil opravnénych osob feSeni s vyuzitim vypsani
vybérového fizeni na nového uchazece. V tomto ptipadé ovéiuje, zda je mozné piijmout
feSeni v tomto planovacim obdobi vzhledem k pfepoétenému poctu zaméstnanci, nebo
nebude mozZzné pozadavek feSit v tomto obdobi a bude nutné jej zapracovat do planu
pro pfisti rok, kde se uplatni formou pozadavku na navySeni poctu pracovniki

organizace.
Posouzeni navrhu ekonomickym ttvarem

Po provedeni posouzeni navrhu personalnim utvarem provadi posouzeni navrhu
ekonomicky utvar. Jako prvni bere casové hledisko realizace, doporuc¢ené persondlnim
utvarem. Pokud personalni utvar rozhodne provést realizaci z vnitinich zdroja, provede
ekonomicky utvar analyzu ndklad na navrhované doskoleni a porovna je s moznostmi
finan¢niho planu aktualniho roku, poptipadé navrhne zapojeni rezerv, nebo doporuci
realizaci na piiSti planovaci obdobi, zpravidla kalendaini rok, kdy jiz v rdmci ptipravy
planu na rok pozadavek v pfislusnych kapitolach zohledni. Pokud se jednd o zplsob
piijeti nového uchazece vybérovym fizenim, provede pfepocet ukazatelii v mzdoveé
oblasti a ukazateld ve vSech dalSich oblastech, které se dotykaji vlastni Cinnosti.
Ptikladem Ize uvést naklady na vstupni $koleni, naklady na OOPP, mzdové naklady
po dobu zacviku, naklady na cestovné¢ v dobé praxe. Do svého posouzeni zapracuje
doporuceni, zda lze realizovat pfijeti ve stavajicim ekonomickém roku, nésledujiciho

planovaciho roku.
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Piiprava podkladii pro rozhodnuti Feditele

Vsechna posouzeni se predaji personalnimu utvaru, ktery provede vyhodnoceni a
zpracuje navrh pro rozhodnuti feditele. V navrhu uvede, 0 jakou inspektorskou pozici
Z hlediska odbornosti se jedna, na kterou pobocku je obsazeni mista indikovano, zda
doslo ke shodé¢ mezi opravnénymi osobami, popfipadé¢ uvést rozpory.
Jestli je z personalniho hlediska mozné vyuzit vlastni zdroje, nebo se navrhuje navysit
pocet zaméstnanct. Uvede doporuceni ekonomického ttvaru. V zavéru navrhne termin
realizace. Takto zpracovany navrh pro feditele doplni o ptilohy, které tvoii vSechny

vypracované dokumenty a ptedlozi jej cestou vedouci kancelare fediteli k rozhodnuti.

7.3 Ptiprava vybérového rizeni

Reditel rozhoduje o vyhlageni vybérového fizeni na zakladé podkladti zpracovanych
personalnim Gtvarem. Reditel muZe upravit podle svého rozhodnuti poZadavky
na vybérové fizeni podle aktudlnich potieb organizace a s pfihlédnutim
k dlouhodobému zaméfeni organizace. Svoje rozhodnuti vydava formou dokumentu
,Prikaz teditele®, ktery je zdvazny pro vS§echny zaméstnance organizace a stanovi mimo
obsahu datum tcinnosti 1 omezeni platnosti. Podepsany dokument piedd fteditel

personalnimu utvaru k realizaci.
Zpracovani harmonogramu vybérového Fizeni

Na zdklad¢ Ptikazu fteditele zpracuje personalni tutvar harmonogram prabéhu
vybérového fizeni. V harmonogramu uvede vSechny skuteCnosti, které se k vybérovému
fizeni vztahuji, dale vSechny osoby, kterych se ¢innosti vykonavané v rdmci vybérového
fizeni dotykaji a rovnéz vSechna data a casy, pokud jsou zndmy. S vypracovanym
harmonogramem prokazatelné sezndmi persondlni Gtvar vSechny zaméstnance, kterych
se tato ¢innost tyka. Harmonogram ptedd do Useku fizeni, aby byl zapracovan do planu

organizace.
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7.4 Specifikace poZzadavkii na uchazece

Vykon dozoru a jeho zidkonné vymezeni pokladd i1 zakladni ramec odbornym
pozadavkiim na inspektora VTZ. Vzdy bude na personalnim zaméstnanci Stanovit,
kterym kritériim na odbornost zadatel vyhovuje vice, nebo méné. Ptesto, ze kandidat
na inspektora VTZ ma, nebo mulze mit, urCitou specializaci, nemusi byt tato
specializace pro pozici inspektora nejvyhodnéjsi. Ramec jeho odborného dovzdélani
vtomto bodu bude autorka zabyvat jen témi kandidaty, ktefi splnili pozadavky
na odborné vzdélani a soucasné¢ maji platné osvédceni revizniho technika. Predmétem
nejsou zadatelé, ktefi si podali zadost, ale odborné vzdélani piislusného pozadovaného

sméru nemaji.
Zvlastni pozadavky uchazece — soukromé motorové vozidlo

Ponékud neobvyklym pozadavkem na uchazece o inspektorskou pozici je vlastnit
tfidi¢sky prukaz skupiny B a byt schopen pouZzivat vlastni motorové vozidlo pro sluZzebni
ucely. Ve vét§in€ organizaci jsou vyuzivana sluzebni vozidla a pouze ve vyjimeénych
pfipadech dochazi k povoleni vykonani sluZebni cesty soukromym vozidlem. Pfi vyctu
pouze nékterych pravidel, ktera se vztahuji k povinnostem organizace provozujici

vlastni motorova vozidla, patii napft.:

e ZajiSténi provozu a udrzby a s tim spojenou administrativu
e Parkovani vozidel na pfedepsaném hlidaném parkovisti

e Povinnost nastoupit sluZzebni cestu vyzvednutim a po vykondni sluZebni
cesty téZ vracenim vozidla na stanoveném parkovisti.

Vzhledem k charakteru ¢innosti inspektora tak vnika fada komplikaci. Pro pfipomenuti
autorka uvadi, Ze ptisobnost ¢innosti TICR je na celém jejim uzemi a ve vyjimeénych
ptipadech miize i tento ramec piesdhnout. TICR ma celkem osm poboéek a feditelstvi.
Pobocky nejsou krajové usporadany a ani inspektofi nejsou z mésta sidla pobocky,
za svou praci dojizdi. Protoze zde ptevazuje operativni ¢innost, nelze vétSinu ukola

pfedem podrobné naplanovat. Vznikaly by komplikace pti no¢nim dojizdéni do mista
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gardzovani vozidel za ucelem jejich vyzvednuti a nasledné po navratu i jejich vraceni.
Pro organizaci je vyhodngjsi uzavtit S inspektorem smlouvu o pouzivani soukromého
vozidla a vyplacet nahrady za jeho pouziti ve smyslu platné legislativy s tim, ze mize
vyjizdét za vykonem prace z domova a vyuctuje skutecné ujeté kilometry. Uvedeny
zpusob se léty praxe osveédCil a vedeni organizace neptedpokladd jeho zménu. Proto
autorka povazuje uvedeny pozadavek na inspektora v ramci vybérového fizeni

za relevantni.

7.5 Kritéria pro vybér vhodného kandidata na pozici inspektora

Pozadavky pro vybér vhodného kandidata na pracovni pozici inspektora VTZ jsou

rozdéleny do dvou skupin: zékladni a doplitkové.

Do zékladni skupiny patii takova kritéria, ktera musi zadatel bezpodminecné splnit,

jinak neni mozné pokracovat ve vybérovém fizeni.

PoZadavky doplikové vymezuji dal$i ptredpoklady, ale Zadatel je bezpodminecné

nemusi splnit, nebo je plni ndhradnim zpisobem.

Vsechna kritéria zédkladni a doplitkova jsou piehledné uspotadana v nésledujici Tabulce

¢. 4 a Tabulce ¢. 5.
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Tabulka 4: Zakladni kritéria pro vybér uchazece

Z:akladni pozadavky

Uchaze¢ podal pisemnou

ptihlasku k vybérovému fizeni na

obsazeni pozice inspektor VTZ.

Uchaze¢ musi kritérium bezpodmine¢né splnit
V terminu uvedeném ve vybérovém fizeni.

Uchaze¢ dolozil vypis z trestniho

rejstiiku.

Uchaze¢ musi bezpodminec¢né splnit v terminu
uvedeném ve vybérovém fizeni. Musi predlozit
Cisty trestni rejstiik.

Uchaze¢ musi deklarovat sviyj
zdravotni stav jako zptsobily

k vykonu ¢innosti pro praci ve
vyskach a nad volnou hloubkou,
popiipad¢ pod napétim.

Kone¢né rozhodnuti bude mit zdvodni 1ékarka
na zaklad¢ vykonané prohlidky pred
podepsanim pracovni smlouvy.

Uchaze¢ musi deklarovat, Ze je
schopen v piipadé piijeti
vykondvat pracovni ¢innost na
hlavni pracovni pomér.

Bez této deklarace nelze uzavtit pracovni
smlouvu.

Uchaze¢ musi dolozit pfislusny
stupent pozadovaného vzdelani.

Bez splnéni tohoto poZzadavku nelze uzavfit
pracovni smlouvu.

8 Autorka, 2015 (vlastni zpracovéni)

Zdroj®
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Tabulka 5: Dopliikova kritéria pro vybér uchazece

Dopliikové pozadavky

Uchaze¢ musi deklarovat stupeii
ziskanych osvédceni podle
zvlastnich pravnich ptredpisii.

OsvédCeni revizniho technika  pfisluSné

skupiny.

Ve zvlast’ odiivodnénych piipadech 1ze doplnit
v ramci odborné pfipravy, popt. zcela ziskat.

Uchaze¢ musi deklarovat délku
své odborné praxe.

Praxe musi byt delsi nez Sest let. Ve zvlast
odivodnénych ptipadech Ize délku praxe
prominout.

Uchaze¢ musi deklarovat, Ze je
piihlasen ke zdravotnimu
pojisténi.

PtihlaSeni ke zdravotnimu pojisténi musi
uchaze¢ prokdzat nejpozdéji ke dni podpisu
pracovni smlouvy.

Uchaze¢ musi deklarovat, Ze je
drzitelem fidi¢ského opravnéni
alesponl skupiny B pro osobni
motorova vozidla.

V piipadé, ze uchazeC neni drzitelem

fidicského  opravnéni, je
pfi pracovnim nasazeni velmi omezeno.

jeho  vyuziti

Uchaze¢ musi deklarovat, Ze je
ochoten pouzivat ke sluzebnim
cestam vlastni vozidlo a Ze toto
vozidlo ma havarijné pojisténo.

Zde neni podminka pouZiti vlastniho vozidla,
ale vozidlo si musi Uchaze¢ zajistit tak, aby
Snim mohla byt uzaviena piislusSnd smlouva
o pouzivani vozidla.

8 Autorka, 2015 (vlastni zpracovéni)

Zdroj®
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7.6 Proces vybérového rizeni na pozici inspektora VITZ

Na zéaklad¢ Ptikazu feditele a podle harmonogramu vybérového fizeni v kapitole 7.3
zpracuje personalni utvar text pro vyhlaSeni vybérového fizeni, ktery pfeda spravci
webovych aplikaci TICR ke zvefejnéni v &asti ,,Volna mista — vybérova fizeni“.
Spravce webovych aplikaci zajisti, aby byly informace zvefejnény v souladu
S harmonogramem vybérového fizeni. Navrh na znéni inzeratu na vybérové fizeni je

vypracovan autorkou v Ptiloze ,,B*.

Pfijem a evidence dokumenti od uchaze¢d je veden Vv souladu s kapitolou 7.1

Personalni spis.
Uzavérka prijmu Zadosti od uchazecu

V souladu s Piikazem feditele podle kapitoly 7.3 a harmonogramem vybérového fizeni
je poslednim dnem podéani ptihlasky den, ktery je uveden ve vySe uvedenych
dokumentech, nebo pfihlaSsky oznaené¢ timto dnem podacim razitkem posty.
Persondlni ttvar je povinen pockat pét pracovnich dnli, aby umoznil doruceni zadosti
podanych posledni den, kdy bylo mozné v souladu s dokumentaci ptihlasku podat.

V tomto ptipad¢ se jedna o eliminaci poStovni prodlevy.
Zpracovani statistiky podkladu

Personalni utvar provede po terminu uzavérky a poStovni prodlevé statistiku podkladu.
V této statistice uvede ndzvy pracovnich pozic, které byly vyhldSeny v ramci
vybérového ftizeni, pobocku na kterou byly pracovni pozice vypsany, uvede poclty
uchazecu ptihlaSenych na uvedené pracovni pozice, jejich dosazené vzdélani a bydliste.
V kratkém hodnoceni se uvedou pracovni pozice, na které se nikdo nepfihlasil.

Uvedenou statistiku ptedd jako priibéZznou informaci fediteli organizace.
Vyhodnoceni podanych Zadosti od uchazecu

Na zdklad¢ posouzeni zadosti provede personalni utvar prvni kolo vyhodnoceni
podanych zadosti. Prvni kolo je hodnocenim podle Tabulky ¢. 4 - Zakladni pozadavky.

Pokud Zadatel nevyhovi byt jen jednomu kritériu, jeho zadost personalni Gtvar vytadi.
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Posuzovani podle Tabulky ¢. 5 Dopliikové pozadavky provadi vybérova komise a slouzi

k sestaveni poradi jednotlivych uchazecu, ktefi splnili zakladni kritéria Tabulce ¢. 4.
Zpracovani odpovédi nevyhovujicim uchazec¢tim

Vytazenym uchaze¢tim, ktefi nesplnili zakladni pozadavky vybérového fizeni v souladu
s Tabulkou ¢. 4, odesila personalni utvar vyrozuméni o nepostoupeni zadosti do dalsiho
kola vybérového ftizeni. Zpét odesle rovnéz vSechnu dokumentaci ptedlozenou

zadatelem v ramci vybérového fizeni. O této skutecnosti pofidi persondlni Gtvar zapis.

7.7 Vybérovy pohovor

Pro vybérové pohovory stanovi feditel komisi na zakladé navrhu personalisty. Stalym
¢lenem komise a zaroven jejim ptredsedou je personalista. Je zodpovédny za dodrZeni
vSech pravidel urcenych pro praci komise vcetné priabéhu vybérového fizeni. DalSim
Clenem komise je vedouci pravniho useku, ktery zodpovida za posouzeni pravni
orientace a hloubku pravnich znalosti uchaze¢l. Stalym ¢lenem komise je vedouci
kancelafe feditele zamétujici se na oblast zjiSténi Sitky znalosti uchazece ve vztahu
k odborné problematice. Stalym ¢lenem komise je manazer jakosti sledujici zajmy
organizace z hlediska mozného stfetu zajmu v jednotlivych oblastech. Dopliujicim
¢lenem komise je odborny vedouci, delegovany podle odbornosti pracovni pozice,
o kterou se Zadatel uchazi. Poslednim ¢lenem komise je vedouci inspektor pobocky,
ktery je delegovan podle pobocky, kde bude Zadatel vykonavat svou ¢innost v souladu

S vypsanym vybérovym fizenim.

Personalista ptredkladd navrh fediteli nejpozdé€ji pét pracovnich dnli po terminu

ukonceni pifijimani piihlasek formou Ptikazu feditele.
Stanoveni terminu pro vybérové pohovory

Terminy pro vybérové pohovory stanovuje personalista s pfihlédnutim k ¢asovym
moznostem c¢lentt komise. Termin stanovi tak, aby jednotlivé pohovory probéhly

nejpozdéji do tficeti dnll od terminu uzavieni piijimani piihlasek do vybérového fizeni.
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Pocet uchazeci na jeden den je maximalné Sest, tii uchazeci dopoledne a tfi odpoledne,

vzdy po jedné hodiné.
Piiprava podkladi pro ¢leny komise

Ptipravu podkladi pro ¢leny komise zabezpecuje personalista. Na uvod prvniho jednani
seznami vSechny ¢leny komise se vSemi doslymi zadostmi a s pribéhem prvniho kola,
tj. vyfazenim téch uchazect, ktefi nesplnili podminky vybérového fizeni. Komise
odsouhlasi personalistovy zavéry, se kterymi byla seznamena a az poté piistoupi
k jednani o jednotlivych uchazecich, u kterych budou probihat vybérové pohovory.
Personalista dolozi, ze vSichni uchaze¢i fadné predlozili své zadosti a dal$i pozadované
dokumenty. Komise zpracuje terminovy plan pohovori s ohledem na maximalni

efektivnost. Uvedena ¢innost mize prob¢hnout elektronicky.
Zpracovani pozvanek na pohovory

Na zéklad¢ stanoveni a odsouhlaseni termint, zpracuje a rozesle personalista pozvanky
jednotlivym tcastnikiim vybérového fizeni. Obsahem pozvanky je text s vyzvou, aby se
ptihlaseny ucastnik dostavil na adresu feditelstvi, datum a ¢as zahajeni pohovoru. Dopis

podepisuje personalista. Dopis je odeslan prostfednictvim Ceské posty na dorugenku.
Provedeni personalnich pohovoru

Zasedaci mistnost pro provedeni vybérovych pohovorl zajiStuje personalista. Rovnéz
zajisti misto, kde v piipadé potieby pocka dalsi uchaze¢. Pfed zahajenim personalniho
pohovoru seznami ¢leny komise s aktualnim stavem dokumentace a piesvédci se o tom,
zda vsichni ¢lenové komise dokumenty uchazeét prostudovali. Poté vyzve uchazece,
ktery ¢ekd mimo mistnost, aby ptfedstoupil pfed komisi. Personalista ptedstavi
jednotlivé Cleny komise a sezndmi vSechny pfitomné stru¢né s dokumenty uchazece.
Nejprve necha vyjadiit uchazece, aby ve volném projevu zhodnotil svou zadost,
vysvétlil, pro¢ se o pracovni pozici uchazi. Nasleduje fizend diskuse, kdy vhodné
zvolenymi otazkami kazdy ze c¢lenii komise zjiStuje v ramci jeho plsobnosti rozsah
znalosti. Jednotlivi ¢lenové komise si d€laji poznamky samostatne. Po vyCerpani dotazl
predseda komise ustni ¢ast ukon¢i. Uchazeci podékuje a sdeli, ze o vysledku pohovoru

bude do 14 pracovnich dnil pisemné informovan.
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Zpracovani zavéri pohovoru

Bezprostfedné po ukonceni ustniho pohovoru piedseda komise zhodnoti priubéh
pohovoru a pozada o hodnoceni jednotlivé ¢leny komise. Clenové postupné prezentuji
sva hodnoceni, kterd predseda komise zapisuje do zdpisu o provedeni vybérového
pohovoru. Vyjadiuji se, zda doporucuji uchazece k pftijeti bez vyhrad, nebo s vyhradou
a identifikuji vyhradu, nebo uchazece nedoporucuji k pfijeti. Na zavér predseda komise
vyslovi hodnoceni, zda doporucuje, doporucuje s vyhradou, nebo nedoporucuje piijeti.

Tento zaver nasledné odsouhlasi komise a potvrdi v protokolu svym podpisem.

7.8 Vybér vhodnych uchazeci

Vybérové fizeni je az do jeho ukonceni dokumentovdno souborem jednotlivych
samostatnych dokumentti od zadatelt a dokumentt vzniklych na jednotlivych stupnich
zpracovani. Po ukonceni celého vybérového tizeni, kdy jiz neni mozné, aby vstupovaly
nebo vystupovaly dalsi dokumenty, zpracuje personalni utvar Protokol z vybérového
fizeni, ve kterém uvede vSechny ziskané udaje v¢etné¢ vydanych rozhodnuti v ramci

tohoto vybérového fizeni.
Zpracovani navrhu na pfijeti vhodného kandidata

Personalni utvar zpracuje navrh na pfijeti uchazece, ktery uspél ve vybérovém fizeni,
do souboru Rozhodnuti o pfijeti zadatele do pracovniho poméru. Navrh se zpracuje
pro kazdého Zzadatele samostatné. VSechny zpracované navrhy spolu s Protokolem
z vybérového fizeni, predkladd ke koneénému rozhodnuti fediteli. Reditel schvaluje
kazdy navrh na pfijeti do pracovniho poméru samostatné. V tomto navrhu uvede
zavazné datum nastupu nového zaméstnance a stanovi, Vsouladu se mzdovym
pfedpisem, vySi mzdy. Podepsané dokumenty pifeda teditel cestou sekretaridtu

personalnimu utvaru.
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7.9 Ukonceni vybérového rizeni

Na zaklad¢ feditelem schvalenych dokumentl o pfijeti uchazecti do pracovniho poméru
zpracuje personalni utvar vyrozuméni uchazeci, stanovi termin nastupu uchazece
do zaméstnani, stanovi po dohod€ se zdvodni lékatkou termin vstupni prohlidky.
Vstupni 1ékatska prohlidka neni soucasti vybérového fizeni a dokument vystaveny
zéavodnim lékafem se zaklada ptfimo do personalniho spisu uchazece. Administrativni
ukonceni vybérového fizeni znamena rozdéleni spisové agendy vzniklé be&hem
vybérového fizeni. Vybrané dokumenty uchaze¢t se jednotlivé pievedou do jejich
personalnich spist, které vede pro kazdého zvlast' persondlni Gtvar. Personalni utvar
pfedd podklady o pfijeti nového zaméstnance do pracovniho poméru témto utvarim

organizace k zajisténi:

Tabulka 6: Pfedani podkladu o pfijeti do pracovniho poméru

Utvar Zajisti

Personalni, mzdovy |ZaloZeni personalniho spisu, mzdového listu a evidenci.

Ekonomicky ZaloZeni evidence o pouzivani motorového vozidla a stanoveni
uctu pro vyplatu mzdy.

Provozni Vybaveni vypocetni, komunikaéni, méfici technikou, OOPP.

ManaZer jakosti Zatazeni z hlediska povéfeni podle akreditovanych ¢innosti a

provedeni vstupniho Skoleni.

Kancelar teditele Zajisti piijeti pracovnika feditelem.

Vedouci inspektor | Zabezpeceni vSech tkont souvisejicich s vykonem ¢innosti.
pobocky Inspektora na uvedené pobocce.

Vedouci ptislusného | Nastaveni standardu odborného zpracovani vystup.
technického useku

Zdroj**

8 Autorka, 2015 (vlastni zpracovani)
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8 METODIKA PRO VZDELAVANI INSPEKTORU

Pracovnici provadéjici inspekéni ¢innost musi mit slozenu nejméné zékladni zkousku.
Do doby vykonani odborné zkousky mohou vykon inspekéni Cinnosti provadét pouze

pod dohledem vedouciho zacviku cekatele.

Pozadavky na ptredepsanou kvalifikaci, vycvik, zkuSenosti a znalosti pro moznost
provadéni inspekénich ¢&innosti v ramci organizace TICR jsou stanoveny
ve smérnici feditele. VSichni pracovnici provad¢jici inspekéni ¢innost musi soustavné
zvySovat svoje vlastni odborné znalosti, tykajici se technické bezpecnosti ptisluSného
zafizeni, zaastiovat se odbornych seminafi a porad v ramci TICR a v pravidelnych
lhatach, uvedenych v piislusné smérnici feditele, se podrobovat opakovanému
provétovani predepsané odborné zptsobilosti. Zaznamy o $koleni a ziskané kvalifikaci

jsou uchovavany v osobnim spise.

Uchazec, ktery proSel vybérovym fizenim a byl pfijat do pracovniho poméru na pozici
inspektor VTZ, prochazi v prvni fazi zakladnim $kolenim BOZP, PO a zakladnimi
pravidly stanovenymi pro provoz organizace statniho odborného dozoru. Soucasné je
ze strany odbornych pracovnikil zpracovavan plan odborné piipravy tak, aby byly
V nejveétsi mozné mife vyuZity znalosti a dovednosti, které si uchaze¢ pfinesl
z ptedchoziho zaméstnani. Soucasné se ptihlizi k tomu, aby byl v co nejkrat§i dobé
doskolen v oblasti pifedpisové zikladny a chybéjici odbornosti. Bezprostiedné
po vypracovani je uchaze¢ s planem seznamen véetné zptisobli ovéfovani znalosti, které
probiha po celou dobu vykonu funkce inspektora. Plan obsahuje dva ucelené celky,
které jsou samostatné zakonceny zkouskou. Teprve po Gspé€Sném sloZeni obou zkousek
se zaméstnanec stava inspektorem VTZ a je mu vydan sluzebni prikaz, ktery ho

opraviiuje k vykonu dozoru.

Prvni zkouSku skldd4d Zadatel pfevazné¢ v obdobi do jednoho mésice od pfijeti
do pracovniho poméru. Za tuto dobu musi zvlddnout zdkladni pozadavky kladené
na inspektora VTZ. Jedna se o zvladnuti okruhd, jejichz obsahem je struktura
organizace statniho odborného dozoru, vazby mezi jednotlivymi useky, vnitini zavazna
dokumentace, ktera je fizenou dokumentaci, pravomoci jednotlivych stupnd fizeni,

pravomoci inspektora, prvky spravniho fizeni a zékladni postupy pro vykon
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administrativnich ¢innosti. Dulezitou ¢asti je teoretické zvladnuti legislativy, kterou je
problematika bezpecnosti VTZ oSetiena. Béhem celého pribéhu piipravy ma budouci
inspektor k dispozici konzultanta — kouce, ktery ho s jednotlivymi obsahy seznamuje.
Zkousku vykona zpravidla za piitomnosti feditele TICR, odborného garanta a

vedouciho inspektora pobocky.
Stanoveni kouce

Vedouci inspektor pobocky stanovi kouce podle mista zafazeni nového zaméstnance
na pracovni pozici inspektora a po dohod¢ s vedoucim odborného tiseku. Koucovanim
byva zpravidla povéfen inspektor z prislusné pobocky s dlouholetymi zkuSenostmi a
znalostmi problematiky chodu organizace. V tomto piipadé nemusi byt inspektor
z piislusného oboru. Vedouci inspektor pobo€ky oznami kancelafi feditele jeho jméno,
aby bylo mozné zohlednit tuto vykonavanou cinnost ve vysledcich jeho pracovni

¢innosti.

8.1 Proces prvni zkousky, tzv. zakladni zkouska

Zékladem piipravy na zkouSku je plan ptipravy, ktery je zpracovan vedoucim
odborného useku a schvalen feditelem. Pro absolvovani zékladni zkousky je rozhodujici
prvni ¢ast planu, kterd obsahuje rozsah védomosti, které musi jmenovany zvladnout
nastudovat. Pfevazujici forma je samostudium s dopliujicimi konzultacemi
k jednotlivym tématim. Soucasti piipravy je také postupné ovéfovani ziskanych
znalosti, které provadi kouc. Cilem je zjistit miru pfipravenosti inspektora k vykonani

zkousky.

Jakmile kou¢ posoudi, Ze inspektor je dostatecné pfipraven k vykonani zkousky,
bezodkladné¢ pozadd vedouciho inspektora pobocky o stanoveni terminu zkouSky.
Vedouci inspektor pobocky projednd s feditelem organizace vhodny termin, ktery
oznami inspektorovi a kouc¢i. Kancelar feditele zajisti na dany termin vhodné prostory

pro vykonani zkousky a zajisti ucast vSech ¢lenti zkusebni komise.
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Predsedou komise je vzdy feditel organizace, v ptipad¢ jeho neptitomnosti jej zastoupi
druhy statutdrni zastupce. Clenem komise je piisluiny vedouci inspektor pobocky a
koué. Clenem komise je vedouci odborného tuseku, pravnik a personalni pracovnik,

ktery provadi zapis.

Zkouska za¢ina poradou zkuSebni komise, ktera se pted prizvanim zkouseného sezndmi
sjeho doklady a ovéfi, zda byly splnény vSechny podminky k vykonani zkousky.
Po porad¢ komise je ptizvan inspektor k provedeni zkousky. Za pifitomnosti inspektora
predseda komise stru¢né zhodnoti zavéry porady komise a dotazem u zkouSeného ovéfi,
zda ma néjaké dotazy na komisi pfed zahajenim zkousky, poptipadé jakékoliv dalsi

okolnosti, které by mély byt komisi znamy jesté pred zahdjenim zkousky.

Zkouska je ustni a otazky klade vedouci odborného tseku. Dopliujici otazky klade
kterykoli ¢len zkuSebni komise. B€hem zkousky je poloZeno zpravidla dvacet otazek

tak, aby pokryly cely okruh stanoveny planem.

Po ukonceni polozeni dotazli a dopliikovych otazek se na dotaz predsedy komise, zda
ma nc¢kdo zclentt ke zkouSce pifipominky, ¢ast zkousky ukonéi. Nasledné¢ vyzve
predseda komise vedouciho odborného Useku ke zhodnoceni zkouSky. Své hodnoceni
pfednasi vedouci odborného tseku Ustné za pritomnosti zkouSeného. Nasledné se ustné
vyjadii vSichni ¢lenové komise. Vedouci odborného useku navrhne tfediteli zdvérecné
hodnoceni zkousky formou vyjadieni: prospél nebo neprospél. Reditel se Vv ramci
ukonceni zkousky jednoznaéné vyjadii, zda akceptuje, nebo neakceptuje navrhovany

Zaver.

Kazdy uchaze¢ mé pravo zakladni zkousku jednou opakovat, a to do deseti dnt
od neuspéSného vykonani zakladni zkousky. Rozsah zkousky a sloZeni zkuSebni komise

je totozné.
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8.2 Proces druhé zkousky, tzv. odborna zkouska

Uchaze¢, ktery uspésné absolvoval zadkladni zkousku, zahaji piipravu na zkousku
odbornou. Na obdobi pifipravy ma inspektor dva mésice a vykonani zkouSky musi

absolvovat v obdobi do tii mésict od piijeti do pracovniho poméru.

V ptipravé se uchaze¢ zaméifi na odbornou oblast. Seznami se s jejim rozsahem,
s predepsanymi postupy, které jsou zpracovany a zavaznou formou vydany. Jejich
obsahovou spravnost garantuji vedouci odbornych tuseku, kterou zastfeSuje manazer
jakosti. Jedna se o nejdulezitéjsi tsek pripravy, béhem které absolvuje budouci
inspektor ¢trnactidenni odbornou staz na nékteré z pobocek. Seznami se tak s terénni
praci a prakticky si vyzkou$i jednotlivé postupy. Soucasti této piipravy je prace
s métidly, kterd jsou pfi praci pouzivana. Musi prokazat, Ze je schopen méfidla spravné
pouzit a vyhodnotit vysledky méfeni. Dlraz je kladen na spravnou analyzu vysledkt
méfeni a jejich zpracovani do vysledného protokolu. Odbornou zkouskou zavrsi

teoretickou pfipravu a je pfipraven pro samostatnou praci v terénu.
Stanoveni kouce

Vedouci inspektor poboc¢ky stanovi kouce podle mista zafazeni nového zaméstnance
na pracovni pozici inspektora a po dohod¢ s vedoucim odborného tseku. Koucovanim
byva zpravidla povéfen inspektor z ptislusné pobocky s dlouholetymi zkuSenostmi a
znalostmi problematiky chodu organizace. V tomto pifipadé musi byt inspektor
z ptisluSného oboru. Vedouci inspektor pobocky oznami kanceléfi feditele jeho jméno,
aby bylo mozné zohlednit tuto vykonavanou c¢innost ve vysledcich jeho pracovni
¢innosti.

Priprava na zkouSku

Zéakladem pfiipravy na zkouSku je druhd cast pldnu piipravy, ktery je zpracovan
vedoucim odborného tuseku a schvalen feditelem. Podminkou zahdjeni pfipravy
na druhou zkousku je Uspésné absolvovani zakladni zkousky. Prevazujici forma je

samostudium, které dopliuji konsultace k jednotlivym tématlim, vykonani praxe

u kterékoliv pobocky v rozsahu zpravidla ¢trnacti dnli. Soucasti pfipravy je postupné
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ovetovani ziskanych znalosti, které provadi kouc¢. Cilem je zjistit miru pfipravenosti

inspektora k vykonani zkousky.
Stanoveni terminu zkousSky

Inspektor povéreny koucovanim se presvédci, Ze inspektor je dostatecné piipraven
k vykonani zkousky, bezodkladn¢ pozada vedouciho inspektora pobocky o stanoveni
terminu zkousky. Vedouci inspektor pobocky projedna s feditelem organizace vhodny
termin a oznami jej inspektorovi a kouci. Kancelar feditele zajisti na dany termin

vhodné prostory pro vykondni zkousky a zajisti iCast vSech ¢lent zkuSebni komise.

Predsedou komise je vzdy feditel organizace, v ptipad¢ jeho neptitomnosti jej zastoupi
druhy statutdrni zastupce. Clenem komise je piislusny vedouci inspektor pobocky a
kou¢. Clenem komise je vedouci odborného tuseku, pravnik a personalni pracovnik,

ktery provadi zapis.
Priibéh zkousky

Zkouska zac¢ina poradou zkusebni komise, ktera se pfed pfizvanim zkouSené¢ho seznadmi
sjeho doklady a ovéfi, zda byly splnény vSechny podminky k vykonadni zkousky.
Po poradé komise je pfizvan inspektor k provedeni zkousky. Za ptitomnosti inspektora
predseda komise stru¢né zhodnoti zavéry porady komise a dotazem u zkouSeného ovéfi,
zda ma ngjaké dotazy na komisi pfed zahdjenim zkousky, poptipadé jakékoliv dalsi
okolnosti, které by mély byt komisi znamy jesté pred zahdjenim zkousSky. Prvni ¢ést
zkousky je pisemnd, kdy inspektor zpracuje odpovédi na vSechny testové otazky
u vSech testil, které jsou predepsany pro zkousku revizniho technika pro dany obor
VTZ. Testy jsou ndahodné generovany pocitacem. V kazdém testu je vygenerovano
patnact otazek ze souboru otazek, ktery je vetrejné dostupny na internetovych strankach
TICR. Spravna varianta odpovédi je vzdy jen jedna ze t¥i moznosti. Na zpracovani
kazdého ztestli je stanoven dvacetiminutovy Casovy limit. Po vypracovani otazek,

komise test vyhodnoti. Po jeho GispéSném zvladnuti je mozné ptistoupit k ustni ¢asti.

Druha ¢ast zkousky je ustni a otazky klade vedouci odborného tseku. Dopliujici otazky
klade kterykoli ¢len zkuSebni komise. Béhem zkouSky je polozeno zpravidla deset

odbornych otazek tak, aby pokryly cely okruh stanoveny planem.
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Vyhodnoceni zkousky

U druh¢é zkousky zamétené na odbornost zpracovava inspektor stejny test, jako maji
revizni technici. Ti zpracovavaji jen testy podle vybéru svych rozsahti, kdy pro kazdy
rozsah je urCen vzdy jeden test. Vzhledem k tomu, ze inspektor si béhem své ptipravy
musel doplnit znalosti i z ostatnich oblasti, musi zpracovat vSechny piedepsané testy.
| v tomto ptipadé plati, ze z testli jsou vylouceny jednodussi otdzky. V kazdém z testli
mbze mit inspektor maximalné tii chyby. Ustni ¢ast je druhou nedilnou soudasti
zkousky, kdy zkousSejici prokazuje své odborné znalosti z oblasti odborn¢ technickych a
nékterych konkrétnich =zatizeni. Jako priklad mizeme uvést proces dozoru
pii posuzovani aktivnich hromosvodi. Odborna zkouska je zakoncena tkoly provedeni
praktického métfeni smétujici k ovéfeni znalosti prace s méftici technikou, vyhodnoceni

ziskanych parametri a ptijeti spravnych zavéri.
Postup a pravidla pro opakovani zkouSky

Kazdy uchaze¢ ma pravo odbornou zkousku jednou opakovat a to do deseti dnti
od neuspesSného vykonani zakladni zkousky. Rozsah zkousky a sloZeni zkuSebni komise
je totozné. Tak jako zkouska zakladni, je i opakovana zkouska omezena terminem tii

mésice od nastupu do pracovniho poméru.

Po téchto uspéSnych zkouskadch mize inspektor jiz pracovat samostatné. Jeho naplni
prace je posoudit, zda zafizeni, které je pfedmétem vydani odborn¢ho a zavazného
stanoviska je bezpetné a zda revizni technici naplnili vSechny podminky ovéfeni
bezpecnosti. V tomto piipadé¢ je vysledkem prace Odborné a zdvazné stanovisko, které

inspektor potvrzuje svym podpisem a uklada jej do systému.
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9 METODIKA PRO OVEROVANI ZNALOSTI

Slozenim zkousSek inspektora proces vzdélavani nekonci, ale pokracuje po celou dobu
jeho pracovniho plsobeni v organizaci stdtniho odborného dozoru. Cely proces dalsiho
vzdélavani je velmi specificky a pravdépodobné neodpovidd Zzadnému béznému
zpusobu nastaveni procesu vzdélavani. Tato deklarace vyplyva ze skuteCnosti, Ze
pusobnost spociva v tom, Ze inspektor musi byt schopen posoudit bezpecnost zatizeni
u vsech zafizeni provozovanych a uvadénych do provozu. V téchto ptipadech
se vyskytuji nejen zafizeni a instalace, jejich struktury a zapojeni jsou znamy vice let a
potom se jedna spiSe o rutinni zaleZitost, ale zafizeni a instalace, které jsou uvadény
do praxe a jsou vysledkem vyvoje ¢i nejnovéjSich postupd. Tato zafizeni jsou
pfedmétem studia a vymény informaci. Polozime-li si otdzku, kdo ma informace
o téchto zatizenich k dispozici? Potom si musime odpovédét, Ze na prvnim misté jsou
vyrobci téchto zatizeni a jimi povéfené montdzni firmy. Zdrojem se tak stavaji katalogy
s technickymi parametry, ptredpisy pro piipojeni, provoz a udrzbu nebo samotni
vyrobci, ktefi jsou ochotni nas seznamit s vyrobou, konstrukci a vlastnostmi zafizeni.
V téchto piipadech se jedna o vzdélavani inspektorti pfi seznamovani se zatfizenimi
u vyrobcell, na vystavach, odbornych seminafich. Dal§im dileZitym krokem nésleduje
pravidelnd vyména informaci na poradach inspektori. Zde dostavaji informace jednak
od svych kolegd, ktefi jiz néjaké informace o uvedeném zafizeni ziskali, jednak z porad
vedoucich odbornych usekli. Nejvétsim zdrojem je ucast na feSeni problému, kdy je
zafizenimi stejného typu se zaméfit na vytipovand slaba mista. Dal§im druhem

vzdélavani jsou odborné seminafe poradané asociacemi a odbornymi sdruzenimi.

Z vySe uvedeného textu je zfejmé, pro¢ byly odmitnuty nabidky Skolicich agentur,
nabizejicich Skoleni na miru. Spliovalo pocet hodin, kvalitni lektory, ale obsah se
pohyboval v teoretické rovin€, nebo v odbornych oblastech, které musely byt organizaci
staitniho odborného dozoru davno zndmy. Naopak je dnes béZnou praxi, kdy

zamestnanci a inspektofi pfednasi na vysokych skolach a plisobi v odbornych skolenich

a odbornych kursech jako lektofi.
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9.1 Periodické ovérovani znalosti

Ovérovani odbornych znalosti a praktickych dovednosti je jednim ze zédkladnich
postupil pii zabezpeCovani jednotného vykonu ¢innosti inspektora VTZ. Nekteré prvky
ovéfovani odbornych znalosti jsou vyuZity ze systému, kterym TICR ovéfuje znalosti

uchazecl o ziskdni Osvédceni revizniho technika, ale s urcitymi specifiky.

TICR provadi ze zakona ¢. 174/1968 Sb. &innost, pii které ovéfuje znalosti Zadatelt
o ziskani Osvédceni revizniho technika a po UspéSném slozeni zkousky jim Osvédceni
vyda. Tato zkouska je slozena z testové ¢asti, kdy je vzdy jeden test obecny, kterym
zadatel prokazuje svoje znalosti z pravnich piedpist. Stejny test generovany pocitatem
obdrzi 1 inspektor pii prokazovani Grovné znalosti pfi zdvére¢né zkouSce z obecnych
znalosti. Rozdil je pouze vtom, Ze testy pro revizni techniky obsahuji tii Grovné
obtiznosti otdzek a v patnécti otdzkach jsou zastoupeny po péti otazkach z kazdé
urovng, pfi zkouSce inspektora jsou testy generovany pouze z nejvyssi tieti irovné

obtiznosti.

Shodné, jako u zkousSky revizniho technika, je také u zkousky inspektorské Ustni Cast,
kdy komise svymi dotazy zjiSt'uje hloubku urovné znalosti. I zde se 1iSi oblasti otazek,
kdy otazky kladené inspektorovi jsou pokladany za tcelem hloubkovych znalosti

teoretické pfipravy a variantni feSeni nestandardnich stavi.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit metodiku, ktera by odrazela soucasné potieby
TICR, organizace stitniho odborného dozoru, pro vybér, vzdélavani a ovéfovani
znalosti vhodnych uchaze¢t na mista inspektora VTZ. Jednalo se o to, vytvofit ur€ity
definovany metodicky ramec, ktery by byl vyuZitelny na vSech pobockach TICR
S pusobnosti po celé republice a =zajistoval by co nejvétsi moznou jednotnost
pfi postupu vybéru. K dispozici nebyl zddny material, na ktery by bylo mozno navézat.
Autorka proto postupovala metodou hledani v teoretické oblasti, kde uvedla ramec
teoretickych informaci s citacemi a odkazy, které bylo mozné vyuzit pfi zpracovani
praktické ¢asti, tj. metodiky. Pfi studiu odborné literatury z oblasti fizeni lidskych
zdrojui a vyhodnocovani materialt se ukazalo, Ze pravdépodobné nebude mozné prevzit
ptevaznou ¢ast z popisovanych modeld. V praci autorka definuje divody, pro¢ tomu tak
je. Ukazalo se, ze bude potieba postupovat svou vlastni cestou a vytvofit originalni
metodiku, ktera v sobé bude mit zapracovany teoretické poznatky, vlastni zkusenosti

nabyté dvanactiletou praxi v TICR a vlastni metodiku.

PGvodni myslenkou nebylo vénovat tolik mista predstaveni vlastni organizace, ale
Vv pribéhu zpracovani se ukazala nutnost toto uvést, aby uzivatel metodiky mél
ptredstavu o dalSich souvislostech a nemél k dispozici pouze teoretickou oblast a vlastni
praktickou ¢ast. V teoretické oblasti se autorka pievazné opirala o odbornou literaturu,
monografii, zakony a pfednasky v prub&hu studia. Vychazela 1 z analyz uvetfejnénych
v ro¢ence MPSV, kde jsou uvedeny vztahy mezi nabidkou volnych pracovnich mist a
poptavkou ze strany uchazecli o zamé&stnani. Bylo nutné si vnitin¢ vysvétlit a uvédomit,
z ¢eho vyplyva stav vybéru, ktery neodpovida trendim zvetejnéné statistiky. Z téchto
davodu také vznikl pozadavek na zplisob zpracovani praktické ¢asti. Nebylo by vhodné
postupovat jednotlivymi metodickymi kroky, aniz by byly uvozeny alesponi ramcovym
popisem. Cilem tohoto pfistupu je poukédzat na jednotlivd uskali a tak upozornit
uzivatele metodiky, aby zpozorné€li pii navrzich na zlepSeni a zmény, zda by se
nejednalo sice o zjednoduSeni v jednom sméru, ale na druhé strané by mohly vzniknout
problémy znemoznujici kontinualni chod organizace. Cile prace se podafilo naplnit, i
kdyz béhem ptipravy a zpracovani doslo k mnoha korekcim vlastnich nazort. Vsechny

tyto korekce mély jediny cil - aktualnost metodiky s ur¢itymi prvky nad¢asovosti.
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Bakalaiska prace da vedoucim zaméstnancim vymezeni vlastni ptisobnosti podle svych
funkci a v jinych fidicich dokumentech, které jsou v praci zminény, bude mozné vyuzit
odkazli. Vznikl tak dokument, ktery pifehledné zpracovava postup po jednotlivych
krocich. V mnoha piipadech by texty mohly vést k domnénce, ze jsou stejné, nebo
alespoit podobné, ale urcita cast metodiky je pouzivdna v rizné dobé a riznymi
osobami. Z tohoto divodu autorka povazovala za vhodné jednotlivé Casti zpracovat

ucelené a to 1 za cenu, Ze je prace o néco delsi, nez je piedepsano.

Zvlastni mize byt 1 poznatek, umistovat inzerat na volné pracovni pozice inspektora
pouze na www strankach organizace. I tuto skute¢nost autorka mnohokrat konsultovala
s odborniky. Pomérné logicky vypadal nazor, ze ¢im vétsi zabér, tedy vEtsi inzerce, tim
se dosahne osloveni vét§itho poctu potencidlnich zajemct. Ukdazalo se, Ze zvefejnéni
pouze na webovych strankdch organizace je nejlepsi mozné feSeni, nebot’ cilovou
skupinou jsou revizni technici a piipadni zdjemci se mohou vyskytovat pouze v této

mnozing.

Soucasna podoba metodiky zajisti, aby byly jednotné vedeny kroky v ramci ptijimaciho
fizeni, které vyvrcholi pfijetim uchazece. Stejné tak zajiStuje jednotné pozadavky
na pripravu a vykonani obecné 1 odborné zkousky. To do souCasné doby jednotné
nastaveno nebylo. Vtomto sméru autorka piedpoklada kladny ptinos prace
pro organizaci. Z obsahu byly vylou¢eny jakékoliv agentury, nebot” se ukazalo, Ze
nemohou posoudit odbornou Uroven pozadovanych uchaze€i a navic

k vylouceni pfispiva ponékud vyssi ekonomicka narocnost.

Zpracovanim této prace vznikl soubor podkladi, na zakladé kterych bude mozno
realizovat dalsi zmény v dokumentacich tykajicich se jinych kapitol nez je jen zminéna
metodika. Ve zpracované metodice bylo dbano na udrzeni ur¢itého ramce vile ur¢eného
pro jednotlivé specifické odliSnosti. Ty vznikaji zejména prudkym nartstem novych
technologii. Bakalafska prace tvoii uceleny celek, ale soucasné otvira dal$i moznosti
pokracovani vV podobé zavérecné prace pii pokracujicim studiu. Autorka se domniva, ze
prace svij ukol splnila, doplnila mezeru v dané organizaci. Mohla by byt piikladem
vSude tam, kde se jednd o menS$i organizace, které nemaji vlastni Utvary pro praci

s lidmi, i obdobné organizace, kterym v tom brani naptiklad ekonomické aspekty.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik pro vedouci inspektorv pobodek TICR

Jméno a piijmeni VIP:

TICR. poboka: .oovviieiiiii it dne: ...

1) Je dle Vaseho nazoru personalni obsazeni pracovnich pozic inspektoru
jednotlivych odbornosti VIZ na Vami rizené poboéce dostaéujici?

a) ANO

b) spise ANO
¢) NE

d) spise NE

e) nevim

2) Pokud je néktery pocet inspektoru jednotlivich edbornosti VIZ na Vasi pobocéce
roven nule, myslite si, ze je nutné chybejici mista doplnit?

a) ANO (struené zdUvodimit): ..ot e

b) NE (struéné zdivodnit): ..o e

3) Kitere odbornosti nachazeji dle Vaseho nazoru ve Vasem regionu nejvetsi
uplatnéni v oblasti VTZ?

a) tlakova zafizeni
b) plynova zafizeni
c) elektricka zafizeni
d) zdwvihaci zafizeni

e) viechny odbornost:



4)

6)

Povazujete nasledujici kritéria za dulezita pri vibéru noveho pracovnika na post

inspektora odbornosti v oblasti VTZ?

uréité ANO spise ANO uréité NE

spise NE

odbornost

stupen
vzdelam

praxe

vek

spolehlivost

loajalita

motivace

flexibilita

odolnost vuci
stresu

Jaky stupen vzdélani technického sméru je podle Vas potrebny pri vibéru

noveho pracovnika na pozici inspektora odbornosti v oblasti VIZ?
a) vyuéeni

b) stiedoskolské vzdélani s maturitou

¢) vysokoskolskeé vzdélani

d) vzdélani neni rozhodujici

Chysta se v nejblizsi dobé néktery z inspektoru Vasi pobocky ukonéit pracovni

pomer?
a) ANO
b) NE

¢} nevim




7) Uvazujete Vy, jako vedouci, o navrhu na ukonéeni pracovniho poméru
u nektereho z inspektoru Vasi pobocky?
a) ANO
b) NE

¢} nevim

8) Podle Vaseho nazoru, vyzaduje situace na trhu prace z hlediska prognozy
pracovnich sil a z hlediska regionalniho rozvoje v misté pusobnosti Vasi pobocky
prijeti novych pracovnikn na pozici inspektora TICR v oblasti vyhrazenych
technickych zarizeni?

a) ANO
b) spide ANO
¢) NE

d) spise NE

e} nevim

Zdroj®

8 Autorka, 2015 (vlastni zpracovani)



P¥iloha B — Inzerat TICR

Technicks inspekce CR pfijme do hlavniho pracovniho poméru pracovniky/pracovnice na pozici
mspektora jednotlivych odbornosti nasledovne:

TICR, poboéka Praha a Stéedni Cechy-
TICR. pobocka Ceské Budgjovice:
TICR. poboéka Plzeii:

TICR. pobo¢ka Hradec Kralové:
TICR. pobocka Ostrava:

TICR. poboéka Liberec:

Pozadujeme:
- VS odborného sméru (USO miize byt povolena feditelem TICR vyjimka)
- praxe v oboru VS 3 roky, USO min_ 6 let
- osvédéeni revizniho techmka
- znalost prace na PC (MS Windows, MS Office)
- bezihonnost, éasova flexibilita
- komunikativnost, kreativitu, ochotu a schopnost uéit se
- peclivost a odpovédnost, piijemné vystupovani
- nutnost fidi¢ského prikazu skupiny B

Nabizime:
- praci ve stabilni organizaci statnitho odborného dozorm
- zaskoleni, moZnost ucit se a rozvijet
- motivaéni systém odmeénovani
- pruznou pracovni dobu
- pfispévek na stravu

Nabidky se strukturovanym Zivotopisem zasilejte, prosim. na adresu:
Technicka inspekce CR., feditelstvi, U Balabenky 1908/6, 180 00 Praha 8:

piipadné elektronicky: personalistika@ticr.cz

Zdroj®

% Autorka, 2015 (vlastni zpracovani)
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