VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Optimalizace e-mailovych kampani e-shopu GiB Jewels
Typ prace: Bakalarska prace
Jméno studenta: Karnazey Alexandra

Vedouci prace: Ing. Bretislav Stromko, MBA

Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Tématem préace je optimalizace e-mailovych kampani vybraného e-shopu GiB Jewels. Cil je zvolen vhodné a je
splnitelny na prostoru bakalarské prace. Teoreticka ¢ast odpovida tématu a postupné predstavuje direct marketing,
e-mailing a aktualni trendy v této oblasti. Tato kapitola je kvalitni, konkrétni a poskytuje solidni a aktualni vhled do
problematiky. Rovnéz prace se zdroji, odkazovani na né, jejich aktualnost a pestrost jsou v naprosté vétsiné textu
v pofadku. Metody jsou naleZité popsany v samostatné kapitole. Pro informace o firmé a jejim portfoliu byl pouZit
rozhovor, jehoz pfepis je spravné mozné dohledat v pfilohach prace. Dale autorka vyuzila analyzu a A/B testing
sady e-mailingovych kampani. Zvolené metody jsou téZ v pofadku. Navic vhodné navazuji na teoretickou ¢ast.
Prakticka ¢ast zacina predstavenim vybrané spolecnosti. Nasleduje analyza sou¢asné e-mailingové komunikace,
poté prezentace vysledk( A-B testingu. Ta je podrobna a data jsou zpracovana prehledné. Je jasné, co bylo
provedeno. A/B testy jsou pestré. Bylo by jen vhodné vzdy z jedné kategorie A/B testl jich uskuteCnit vice, aby byla
ziskana sada dat robustnéjSi a vysledky jesté relevantn&jsi. Nicméné na prostoru bakalaiské prace se porad jedna
o velmi dobré zpracovani. Kapitola kon¢i patficnym shrnutim a predlozenim doporuceni. Ta jsou opét dostate¢né
konkrétni a navazuji na vysledky a rovnéz nékteré poznatky z teoretické €asti. Text obsahuje drobné formalni
nedostatky. Prace je zpracovana systematicky a jeji jednotlivé ¢asti na sebe logicky navazuji. Je na ni znat zajem
autorky o dané téma, konzultace byly pravidelné a dostacujici. Praci tak doporuéuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Vysvétlete metriku Zivotni hodnota zakaznika (CLTV = customer lifetime value). Jak muze CLTV ovliviiovat e-
mailing a nabidky prezentované zakaznikim prostfednictvim e-mailG?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Predstavte telesales (telemarketing) jako nastroj pfimého marketingu. Uvedte jeho principy, vyhody a nevyhody ve
srovnani s e-mailingem.

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak spravné nastavit komunikaéni politiku vic¢i zakaznikim v ramci pfimého marketingu (véetné emailingu)?
Predstavte mozné best practices.

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé
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