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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfovala na socialni inkluzi klientti s poruchami autistického
spektra (PAS) v organizaci Medou, z.s. Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit
vzd€lavaci program, ktery by pecujicim osobam uleh¢il praci s klienty s PAS,
a sjednotil tak nabyté znalosti. V teoretické Casti jsem piedstavila zakladni pojmy
tykajici se poruch autistického spektra. Popsala jsem historii pojmu autismus
a zametila se na oblasti autistické triddy. V teoretické Casti jsem také popsala
ptiklady projevi PAS u déti do tii let, které je zapotiebi znat i v obdobi dospivani
jedince. Kazda pecujici osoba musi znat pfesnou diagndzu, proto jsem popsala
klasifikaci téchto poruch pomoci Mezindrodni klasifikace nemoci. Dale byl popsan
diagnosticky a psychologicky proces diagnostiky danych poruch. V druhé casti
teoretické prace jsem se zametila na systém péce o klienty s PAS a jeho slozky.
Témito slozkami se rozumi socidlni sluzby, vzdélavani, zaméstnanost a na zavér
ptiklady instituci, které se vénuji problematice PAS. V posledni kapitole piedstavuji

nevladni neziskovou organizaci Medou, z.S.

Prakticka ¢ast se zaméfovala na pruzkum vzdélavacich potieb a nasledné se zabyvala
navrzenim vzdélavaciho programu a stanovenim vlastnich doporuceni, jak zlepSit
péci 0 osoby sPAS v organizaci Medou, z.s. Pomoci rozhovord s pecujicimi
osobami a kazuistik jedincti s PAS byl sestaven vzdélavaci program, jehoZ souc¢asti
jsou vsechny potiebné informace a dovednosti, kterymi by mély byt vybaveny
pecujici osoby. Z uvodniho prizkumu vyplynulo, Ze nejvice potiebné je zlepSeni
komunikace. Dale jsou to ur€ité vlastnosti pecujicich osob, napiiklad trpélivost,
empatie a respekt ke klientim s PAS. Bylo zjisténo, Ze laicka vefejnost je
nedostate¢né sezndmena s touto problematikou, a také, ze by se mél brat vétsi zietel
na integraci ditéte do skolskych zatizeni. V zavéru praktické ¢asti jsem se zaméfila

na vlastni doporuceni tykajici se zkvalitnéni péce o osoby s PAS.
Kli¢ova slova

Socialni inkluze, poruchy autistického spektra, vzdélavaci program, pecujici osoby



Abstract

The bachelor's thesis is focused on social inclusion of clients with autism spectrum
disorders (ASD) in the organization Medou, z.s. The aim of the bachelor's thesis was
to create an educational programme that would make it easier for providers to work
with clients with ASD and thus unify the acquired knowledge. In the theoretical part,
I introduced basic concepts related to autism spectrum disorders. | described the
history of the term autism and | focused on areas of the autistic triad. In the
theoretical part, | also described examples of ASD manifestations among children
under three years of age, which need to be known even during the adolescence part
of an individual. Every carer must know the exact diagnosis, which is why | have
described the classification of these disorders using the International Classification of
Diseases. Furthermore, the diagnostic and psychological process of diagnosing the
given disorders was described. In the second part of the theoretical part , | focused on
the system of a client care with ASD and its components. These components are
social services, education, employment and, finally, examples of institutions that deal
with ASD issues.

The practical part is focused on the survey of educational needs and subsequently
dealt with the design of the curriculum and the establishment of its own
recommendations on how to improve the care of people with ASD in the
organization Medou, z.s. Through interviews with carers and case reporties of
individuals with ASD, an educational programme was set up, which includes all the
necessary information and skills that should be known by the carers. The initial
survey showed that improving communication is most needed. Furthermore, there
are certain characteristics of carers, such as patience, empathy and respect for ASD
clients. It has been found that the general public is insufficiently familiar with this
issue, and also that greater consideration should be taken of the integration of the
child into school facilities. At the end of the practical part, | focused on my own

recommendations regarding the quality of care for people with ASD.
Keywords

Social inclusion, autistic spectrum disorders, education programme, carers
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UvVOD

Jak kdysi fekla doktorka Mary Temple Grandin: ,, Nejzajimavéjsi lidi, které najdete,
Jsou ti, kteri vam nebudou zapadat do vasich suplikii. Oni si udélaji svoje vlastni. “

(Zrzava holka, 2016)

Vefejnost je o problematice poruch autistického spektra (PAS) malo informovéna.
Milena Némcova (2016), koordinatorka platformy Nad¢je pro autismus fika:
,Stezejnim problémem jsou u osob s PAS vztahy sverejnosti, ktera je casto
zaskocena nestandardnim chovanim déti nebo dospélych, zpusobeného postizenim,
které na prvni pohled neni znatelné.* Vlastni reSersi jsem zjistila, ze lidé v mém
okoli pohlizeji na osoby s autismem jako na nevychované a rozmazlené jedince
s tim, ze zde neni moZnost, aby tito jedinci byli nemocni. A€ jsou lidé s PAS radsi
sami, nemaji radi spoleCenska mista a boji se cizich lidi, tak i pfesto, pokud jim

ukazete, Ze je respektujete a date jim Cas, nebudete odmitnuti.

Organizace Medou, z.s. je v Humpolci jedind svého druhu a vzhledem k nulové
historii institucionalizované péce o osoby s PAS v tomto mésté jsem povaZzovala za
dilezité prostfednictvim bakalafské prace pomoci organizaci v tom, jak by méla

vzdélavat pracovniky tak, aby se mohli 1épe starat o klienty s PAS.

PAS jsou problematikou velice sloZitou, a proto se v prib¢hu né€kolika let odborné
teorie a hypotézy, jak autismus vznika, ménily. Od toho, kdy se na tyto jedince
nahlizelo jako na nevychované déti a vina byla pfipisovana rodi¢im za nekvalitni
vychovu, jsme dosli do faze, kdy jsou PAS brany jako tézka onemocnéni, které stale
neznaji svoji pfi€inu, ale i tak mizeme témto lidem umoznit plnohodnotny Zivot,

ktery si zaslouZzi.

Teoretickd Cast prace seznamuje s problematikou autismu. Je pfedstavena historie
pojmu autismus, je objasnén pojem autistickd tridda, jsou uvedeny nejCastejsi
projevy autismu, déle klasifikace téchto poruch a samotna diagnostika. Druhd cast
teoretické prace seznamuje se systémem socidlnich sluzeb pro osoby s PAS, dile
vzdélavanim, zaméstnanosti, siti podpory a s pfiklady neziskovych organizaci

pomahajici témto osobam.
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Praktickd cast je zaméfena na zjiStovani potieb osob s PAS. Tyto potieby jsou
zjisStovany pomoci metod kazuistika a rozhovor. Cilem prace je vytvofit vzdélavaci
program, ktery bude slouzit pro pecujici osoby v organizaci Medou, z.s. Podkladem
pro zpracovani vzdélavaciho programu jsou kazuistiky jedinci s PAS a rozhovory
S pecujicimi osobami. Pomoci téchto metod bylo zjisténo, které dovednosti je potteba
zlepsit, ¢emu se vyvarovat a na co si dat pozor. Zavérecnou kapitolou mé bakalaiské
prace je navrh zkvalitnéni sluzeb pro osoby s PAS, kde jsou navrhnuty postupy, které
by mohly zkvalitnit pé¢i v organizaci Medou, z.s. Tato doporuceni jsou zalozena na

informacich ziskanych z prizkumt a vlastnich zkuSenosti z dobrovolnictvi.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo vytvofit vzdélavaci program pro osoby pecujici
o klienty sPAS. Vzdélavaci program se zaméfoval na klienty s poruchami
autistického spektra v centru dennich sluzeb Medou, z.s. Déle byly v bakalaiské

préci stanoveny nasledujici dil¢i cile:

— charakterizovat vybrané pojmy souvisejici s tématem,
— vytvorit ptiklady kazuistik klientti s poruchami autistického spektra,
— provést strukturované rozhovory s pecujicimi osobami,

— navrhnout postupy pro zkvalitnéni sluzeb pii socialni inkluzi.

V teoretické Casti prace byla charakterizovana vychodiska a dulezité pojmy spojené
S problematikou poruch autistického spektra. Néasledné byl proveden stru¢ny prehled
systému péce o klienty s poruchami autistického spektra véetn¢ piikladi vybranych
instituci. Dale se autorka zabyvala piedstavenim spolku Medou, z.s.

V praktické casti byl na zékladé¢ zpracovani kazuistik klientd a rozhovorl
s peCujicimi osobami navrZzen vzdélavaci program pro pec€ujici osoby. Na zakladé
ziskanych informaci autorka také navrhla, jak by bylo mozné zkvalitnit praci

s klienty.
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2 Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra neboli zkracené autismus (z fectiny autos, sam) fadime
do skupiny pervazivnich vyvojovych poruch. Jedna se o zavazné postizeni nervového
systému, které se projevuje okolo 3.—4. roku zivota ditéte. Pojem pervazivni definuje
Jelinkova jako vsepronikajici (Jelinkové, 2001, str. 23). Autismus se vyznacuje
tzv. triaddou problémovych oblasti, také znamou jako autistickd tridda. U vice nez
jedné tietiny jedincti postizenych timto onemocnénim se projevuje piidruzené
mentalni postizeni. V soucasné dobé védci stale nedokazali zjistit pficinu téchto
poruch, casto se udavd kombinace genetickych predpokladii spojend s dalSimi
Ciniteli. Za uc¢innou formu pomoci se v soucasné dobé povazuje vyuzivani
specialnich pedagogickych programii, které jsou cilené na behavioralni a interakéni
techniky (Thorova, 2016, str. 33). Dalsi slozkou, jak pomoci osobam s autismem,
jsou terapeutické programy ruzného druhu, napf. arteterapie, muzikoterapie,
dramaterapie i biblioterapie. Doposud neni znam zadny 1€k, ktery by autismus zcela
vylécil, existuje pouze medikace, kterd dokdze docasné tlumit mentalni ¢i télesné
funkce, avsak i tato medikace, vétSinou za pomoci psycho-stimulantii, obsahuje sva

rizika (Howlin, 2005, str. 242).
2.1 Historie pojmu autismus

Podle dostupnych odbornych publikaci historie pojmu autismus saha do 20. stoleti,
ale ptipady podobné autismu nalezneme zaznamenané jiz v 19. stoleti (Jedlicka,
2015, str. 17).

Jak jiz bylo zminéno, 20. stoleti pfineslo terminu autismus jiZ odbornou podobu,
konkrétné roku 1911 Svycarsky psychiatr E. Bleuler pouZil tento pojem pro oznaceni
jednoho z piiznakt u schizofrennich klienti. Novy termin odvodil z feckého slova
autos, coz lze doslovné prelozit jako ,sam“ (Hrdlicka, 2020, str. 18).
Thorova (2016, str. 34) uvadi, ze Bleuler pozoroval u svych klientli odtazeni od
skute€nosti, coz bylo projevem jiného druhu uvazovéani a uzavirani se do sebe.
Nicméné za prvniho Cloveéka na svéte, ktery pouzil tento pojem pro oznaceni lidi

s PAS, je povazovany americky psychiatr Leo Kanner. Jak Bleuler, tak i Kanner
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pouzili uvedené oznaceni, protoze znazoriiovalo samotu, osamélost a uzavienost

postizenych osob do jejich svéta.

Rok 1943 byl v historii autismu klicovy, prukopnikem se stal zmifiovany L. Kanner,
ktery zvetejnil své pétileté pozorovani. Za tento Cas pozoroval 11 déti, u kterych se
objevovalo chovani, které neodpovidalo zadnému psychickému onemocnéni.
Vysledky Kannerova vyzkumu byly publikovany v ¢asopise Nervous Child,
kde uvedl, jak jej cituje Thorova (2016, str. 36) , Tyto deti prisly na svét
S neschopnosti navazat citovy kontakt, stejné jako jiné déti prichazeji na svét
S intelektovym nebo fyzickym deficitem.* Kanner tedy popsal zékladni rysy autismu,
které se projevily uzkoumanych déti, tyto rysy jsou uzndvané i v soucasnosti.
O rok pozdé&ji, tj. vroce 1944, uvedl vidensky psychiatr Hans Asperger v ¢lanku
., Autistische Psychopathen im Kindersalter, V ptekladu Autisti¢ti psychopati
v détstvi, vysledky svého vyzkumu a zaroven poznatky ze své disertacni prace.
Jako prvni odbornik zastdval ndzor, Ze tyto déti vykazuji poskozeni ve tiech
oblastech, a to v socialnich interakcich, v pfedstavivosti a Vv komunikaci.
O pét let pozd€ji na mezinarodnim kongresu specialni pedagogiky piednesl tyto
nazory, a popsal tak novy syndrom, kterému byl pozd¢ji ptidélen termin Aspergerav
syndrom (Attwood, 2012, str. 32). Jako prvni pouzila termin Aspergeruv syndrom
Lorna Wing, britska 1ékarka, ktera se zaslouZzila o rozvoj zkoumani autismu a jeho
povédomi laické vetejnosti diky publikacim a pfiru¢kam jak pro odborniky, tak pro

rodiée (Grycova, 2021).

Po letech studie autismu dosel Kanner na konci 20. stoleti k zavéru, ze autismus
nemusi byt vrozeny ¢i podminény geneticky, ale predpokladem jeho vzniku muze
byt chladné chovani rodi¢u, kdy nedodavaji ditéti dostate¢ny pocit lasky a bezpedi.
M. Mabhlerov4, ktera rozpracovala Kannerovu teorii, dodala, ze normalni dité je do tii
mésich zivota autistické, poté zavisi na jeho rodic¢ich, hlavné na matce, jak se k ditéti
bude chovat. Pokud je matka emocionalné lhostejna a nema zajem pecovat o své dité,
tak dité z této autistické faze nevyroste (Howlin, 2005, str. 17). Dalsi predstavitelkou
tohoto nazoru byla F. Tustinovd, kterd se stejné jako jeji kolegové domnivala,
7e pri¢ina autismu je nedostatena vychova rodici. Nakonec byly tyto teorie
odmitnuty a pfevladnul nazor, Ze autismus je vrozené onemocnéni (Cadilova,

Zampachové, 2017, str. 39).
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,, Obdobi, kdy matky deti s autismem byly obvifiovany za postizeni svych déti, se radi
K nejcernejsim obdobim v déjindach psychologie a psychiatrie.” (Thorova, 2016,
str. 41).

V dalSich letech zkoumani zacali odbornici autismus povaZzovat za poSkozeni,
ke kterému dochazi poruchou centralni nervové soustavy. Jiz se tolik nesoustfedili na
pti¢iny, ale pravé na to, jak t€émto jedincim pomoci k tomu, aby i oni a jejich rodiny
dokazali zit spokojeny zivot a aspon ¢astecné eliminovat dusledky postizeni pomoci
ruznych terapii (Hrdli¢ka, 2020, str. 23). V roce 1983 vznikla mezinarodni neziskova
organizace IAAE (International Association Autism Europe), kterd sdruzuje
evropské asociace zabyvajici se péci o osoby s autismem (Thorova, 2016, str. 45).
Danska studie z roku 2003 nakonec vyvratila také teorie spojené s roli ockovani pro
vznik autismu. V soucasném pojeti PAS sméfuji védecké studie k tomu, ze pficiny
koteni v geneticky podminénych zménach v mozkovém vyvoji. Tyto poruchy jsou
povazovany za vrozené a fadime je mezi neuro-vyvojové poruchy (Howlin, 2005,

str. 15).

Oslejskova (2008) uvadi odbornou definici autismu jako ,,klinicky behaviordlni
a developmentalni syndrom a je mozna pouze fenomenologicka diagnostika, nikoliv
etiologicka (s cdstecnou vyjimkou u Rettova syndromu)“. Jelinkova (2008, str. 36)
uvadi laickou definici, Ze jde o ,,pervazivni vyvojovou poruchu, kde se postizeni
projevi ve vsech funkcnich oblastech. Lidé s autismem maji problém porozumét

podnétiim, které vaimaji svymi smysly, a spravné reagovat na situaci, jiz pozoruji. *

Nicméné podle Mezinarodni klasifikace nemoci jsou poruchy autistického spektra
popsané jako ,, skupina poruch charakterizovana kvalitativnim zhorsenim vzdjemnych
spolecenskych interakci a zpusobu komunikace a omezenym, stereotypné
se opakujicim repertodrem zajmii a aktivit. Tyto kvalitativni abnormality jsou
pronikavym rysem chovani jedince ve vsech situacich, i kdyz jejich stupen miize byt
riuzny. U vétsiny pripadit neni vyvoj od utlého veku normalni, kromé nekolika malo
vyjimek se chorobny stav projevuje v prubehu prvnich peti let. Obvykle, ale ne vzdy,
se vyskytuje urcity stupen celkového naruseni kognitivnich funkci, ale poruchy jsou
definovany podle chovani, které je odchylné vzhledem k mentalnimu veku jedince

(Bazalova 2011, str. 78).
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2.2 Triada problémovych oblasti

Tento termin jako prvni uvedla Lorna Wing. Tridda problémovych oblasti se da
charakterizovat jako poskozeni schopnosti ve tiech oblastech zivota, tj. v socialnich

interakcich, v komunikaci a v predstavivosti (Slowik, 2016, str. 150).
2.2.1 Socialni interakce a socialni chovani

Tuto oblast mizeme pozorovat jiz od narozeni jedince, ale hloubka poSkozeni se
U kazdého zfeteln¢ lisi. Thned po narozeni ditéte, v prvnich dnech ¢i tydnech,
se projevuji znamky poskozeni. Usmév, pobrukovéani, a hlavnd oéni kontakt se
béhem vyvoje ditéte upeviuje, zatimco socialni chovani je ¢im dal vice odlisné.
Hlavni pfiznak v naruSeni socidlniho chovani je, ze jedinec v rlznych situacich
nedokédze spravné vyuzit neverbalni komunikaci, tj. gesta, mimiku, postoj ¢i o¢ni
kontakt. Ve vztahu jedince a osoby s PAS muzeme nalézt tzv. protipoly chovani.
Néktefi mohou byt osaméli, zatimco nektefi extrémné empaticti. Pol osamélosti se
popisuje tak, Ze dité za kazdou cenu chce byt samo, nema Zadny z4jem o kontakt,
hraje si samo, zacpava si usi a zakryva o€i. Na druhou stranu pdl extrémni empatie se
da popsat tak, Ze jedinec navazuje socialni kontakty se vS§emi bez ohledu na to, jestli
to je osoba blizka, ¢i cizi (Richman, 2015, str. 11-12). Velmi zndmym ,,modelem* je
rozvrzeni typu socialni interakce od Lorny Wingové, ktera popsala ¢tyfi typy socialni
interakce u lidi s poruchou autistického spektra, a to typ osamély, pasivni,
aktivni-zvlastni a formdlni. Toto rozdéleni je doporucovano uvadét v zavéru
diagnézy, jelikoz o konkrétnim jedinci ledacos napovi, a tak pomutze i jeho okoli
v tom, jak se k danému jedinci chovat. Je vhodno uvést, Ze jedinec s danym typem
interakce se v prub¢hu vyvoje méni, a tak se mize, ale nemusi, ménit i jeho typ.

Tudiz jedinec typu ,,pasivni‘ mize piejit do typu ,,aktivni-zvlastni®.

Nemiizeme fict pfesnou miru postizeni v této sféte, jelikoz kazdy jedinec se 1isi jeho
hloubkou. Nékteti jedinci maji potize se zdkladnimi dovednostmi, které bychom
pfirovnali kojeneckému véku, zatimco néktefi jedinci odpovidaji tfiletému nebo az
Sestiletému ditéti. Toto porovnani zavisi na mife handicapu, ale nesporné tvrzeni je,
ze socialni intelekt hluboce zaostava vii¢i mentalnim schopnostem ¢lovéka (Thorova,

2016, str. 61).
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2.2.2 Komunikace

Poruchy autistického spektra jsou prvotné poruchami komunikace a vyvoje feci.
Praveé zaostald fe¢ vyvolava prvni neklid u rodic¢t. Uvadi se, ze piiblizn¢ polovina
déti s autismem nikdy neovladne fe¢ natolik, aby slouzila ke komunikacnim acelam.
Toto poskozeni se objevuje na obou urovnich feci, na porozumeéni i na vyjadfovani.
Stejn¢ tak na verbalni i neverbalni komunikaci. PoSkozeni neverbalni komunikace
spo¢iva v tom, ze jedinec s autismem dokaze Spatné usuzovat z vyrazu druhého,
co po ném chce, jak se citi atp. Nejsou tedy schopni poznat ,,emocionalni signaly*,
které jim okoli vydava, a tak dochazi casto k neshodam. Hloubka handicapu v oblasti
komunikace se 1i8i, néktefi jedinci maji fe¢ zcela zachovalou, ale vzdy se objevuji
nckteré anomalie. Tyto anomalie v poruchéach feci mize mit jakykoliv zdravy ¢lovek.
U osob s poruchou autistického spektra ale tyto anomalie dlouhodobé pftetrvavaji,
nékdy az do dospélosti, kdy se povazuji vefejnosti za socialné nepiijatelné
a handicapujici (Vlada CR, Komunikace s lidmi s poruchou autistického spektra,
2016).

2.2.3 Predstavivost

Naruseni v této oblasti zapfiCinuje negativni vliv hned v nékolika smérech.
U ditéte se nerozviji uceni a to dale souvisi s deficitem v oblasti hry. Kvalita hry se
predev§im odviji od hloubky symptomatiky a podili se na vysi adaptability ditéte
(Thorova, 2016, str. 117). V oblasti ptedstavivosti se mizeme s autismem setkat
pfedevSim u upfednostiiovani Cinnosti, které jsou charakteristické nizSimu veku
ditéte, osoba sPAS vyhleddva piedvidatelnost. Casto se setkdvame s vyraznym
zaujetim pro jednu ¢i vice ¢innosti, u kterych se jedinec s autismem zaméti pouze na
cast, které vénuje veSkerou pozornost, napi. dopravni prostiedky, trasy metra,
jizdni fad. Dalsi vyznamnou anomadlii je zvladani zmén jako napf. zména zasedaciho
potadku, zména ucesu nebo obleceni. Osoby s poruchou autistického spektra ve
veétsing piipadt vnimaji zmény velmi Spatné, vychazi to z jejich snizené adaptability
a flexibility chovani. Zmény mohou vyvolat panické reakce, zachvaty a stavy
uzkosti. Ty se primarné projevuji stereotypnimi rychlymi pohyby jako napft. kroutivé
pohyby rukama, skakani, tleskani ¢i pokyvovani hlavou (Centrum pomoci lidem
s PAS, Informace o PAS, 2021).
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Obriazek 1: Tridda postiZenych oblasti vyvoje u poruch autistického spektra

— o —

Socialni interakce - -
socialné-emocni dovednosti uplatiiované o i
ve vztazich s rodici, blizkymi osobami, . \
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— 1 fec, gesta, mimika /

/ Predstavivost \___ -
fira, volny cas
\ a pouZivani predmétid /

— -

=

Zdroj: upraveno podle Thorové (2016, s. 58)

2.3 Priklady projevi PAS u déti raného véku

Projevy poruch autistického spektra miizeme pozorovat jiz od Gtlého détstvi ditéte.
Je dulezité fict, Ze tyto znaky automaticky neznamenaji, Ze jedinec se narodil
s poruchou autistického spektra, nicméné pokud nékteré znaky v chovéani prevazuji
ajejich frekvence se neméni, mizeme zde mluvit o poruchach autistického spektra

(Vermeulen, 2006, str. 88).

Nekteré znaky muzeme identifikovat jiz do dvou let véku ditéte. Jednim z nich je
opozdéna schopnost chiize. Zdravé dité se uci chodit mezi 10. az 16. mésicem,
zatimco dité¢ sautismem se nejprve postavi tieba az ve druhém roce.
Tento znak je individualni, ale je specifické, ze schopnost chodit nebo se postavit je
zaostala (Yau, 2016, str. 67).

Naésledujici ptiznaky autismu se identifikuji od pfedskolniho v&ku, tj. od tietiho roku.
Je nutno podotknout, ze nékteré znaky dité¢ vykazuje i pied tfetim rokem zivota,

ale nejsou pro toto obdobi typické.
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Prvnim velmi zndmym znakem je tzv. ,,mackéani rukama®, jde o pohyb, kdy dité svira
ruce do pésti. Tento pohyb je specificky pro détsky autismus a téméf ve vSech
piipadech se objevuje do tii let véku ditéte. DalSim znakem je Casté chozeni po
Spickach. Pokud tento styl chlize pfevazuje nad normalni chiizi, je mozné se obavat,
ze dité trpi autismem. Jednim z hlavnich znakt autismu v détstvi je repetitivni kyvani
hlavou doptedu a dozadu. Tento znak je vniman jako dulezity hlavné z pohledu
frekvence takového chovani. Opakujici se pohyby jsou oznaCovany jako
sebe-stimulace (Higashida, 2016, str. 24-32). Jednim z nepfijemnych znakt hlavné
pro rodi¢e je neustaly rozruch a jekot na vefejnych mistech. Tento znak je
neuznavané podminky. I kdyz se jedinci poskytne veSkery servis od hracek pres piti
az po jidlo, dit¢ stale place a jekot se ¢im dal vice stupiiuje do té doby, dokud neni ve
svém prostfedi. Toto jednadni je izce spojovano praveé se stereotypnim chovanim

(Lukas, Zak, 2014, str. 77-78).

Zvlastnim znakem pro autismus je prelévani ndpojii tam a zpét neboli celkova hra
s vodou, mlékem atp. Klicem zde je znovu frekvence, jak dlouho si dité dokaze hrat
timto zpisobem a zda si takto hraje samo. Obvykle toto chovani trva okolo
5-10 minut, ale zalezi na mife autismu. Pokud jedinec trpi tézkym autismem, muze
st tak hrat 1 hodiny. Nebezpecnym znakem jak pro jedince, tak 1 pro jeho okoli,
je nadmérné kousani a velkd mira agrese. Jedinci toto chovani berou jako formu

sebestimulace, tak jako u kyvani hlavou (Ri¢an, Krej¢ifova, 2006, str. 217).

Globaln¢ rozsifenym znakem u této problematiky je vyhybani se ocnimu kontaktu.
To plati jak pro déti, tak 1 pro dospélé. Pokud je jedinec diagnostikovan ve Skale
autistického spektra, tak ho vétinou tento znak doprovazi cely Zivot (Cadilova,
Zampachova, 2017, str. 62). Poslednim, velmi specifickym znakem, jsou problémy
S jidlem, strukturou ¢i obleCenim. Nekterym autistickym détem vadi tekuté véci,
nékterym zase pevné. S ohledem na obleceni, autisté Casto nosi napf. tricko obracené
¢i nosi jedno a to samé, coz tento znak spojuje i se stereotypnim chovanim

(Autiscentrum, Autismus — jak ho poznat, 2021).
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2.4 Klasifikace poruch

Podle Mezinarodni statistické klasifikace nemoci (MKN) spadaji PAS pod
pervazivni vyvojové poruchy s ¢iselnym kodem F84. Tyto vyvojové poruchy se dale
déli do podkapitol oznacovanych kody F84.0-F84.9. Tyto kdédy a jejich strucné
definice uvadi globalné platnou klasifikaci poruch autistického spektra.
Kod F84 uvadi obecnou charakteristiku pervazivnich vyvojovych poruch a uvadi

dalsi pouziti dodatkovych kéda (MKN-10, 2018, str. 249).

Dalsi velmi dtlezitou pomickou pii klasifikaci PAS a jinych nemoci je Diagnosticky
a statisticky manudl mentalnich poruch, ktery je mezindrodni uplatiovanou
priru¢kou slouzici pro statistiku a Klasifikaci mentalnich poruch. Na rozdil od
Mezinarodni klasifikace nemoci je tato publikace rozSifenéjsi a obsahuje dopliky
Vv psychiatrickych ¢astech, tudiz se vyuziva globalné pro lepsi uréeni a zatazeni

diagnoz (American psychiatric association, 2013, str. 13).
2.5 Typy autismu

V soucasné dobé¢ se eviduje osm typi poruch autistického spektra, které se 1isi svymi
projevy. Tyto typy se rozliSuji na zdklad¢ rysi jedince, jeho vyvojového stadia, mife
poskozeni oblasti z autistické triddy a primarné na hloubce postiZeni jako takové.
Jelikoz spektrum poruch je velice variabilni vzhledem ke znakim uvadénym vyse,

je tfeba znat zakladni podtypy.

Pod kdédem F84.0 podle MKN-10 (2018, str. 249) se nachazi détsky autismus, ktery
je vyznaCovan neobvyklymi nebo poruSenymi rysy vyvoje pred tietim rokem Zivota
ditéte. Détsky autismus se povazuje za jadro poruch autistického spektra, jelikoz je
ve vetsing pripadid diagnostikovdn a nasledné s vékem jedince se diagnéza méni
podle deficitu v autistické triad€. Zaroven se vyznacuje poSkozenim vsech tii oblasti,

tj. socialni interakce, komunikace a limitované stereotypni chovani (Zimmer, 2015).

Atypicky autismus nalezneme v MKN-10 (2018, str. 250) pod kodem F84.1.
Ten se odliSuje od détského autismu bud’ vékem nastupu onemocnéni, nebo
neodpovida vSem tfem diagnostickym kritériim. Atypicky autismus tedy piinasi do

pole poruch autistického spektra novy rozmér, jelikoz dosud bylo zndmo, ze ¢lovéka
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trpiciho autismem postihuji vSechna tfi diagnosticka kritéria a u atypického autismu
to tak neni. Vyznacuje se specifickymi symptomy v oblastech emoci ¢i chovani,
které¢ jsou shodna s détskym autismem. Ze vSech typl autismu je praveé atypicky
autismus zatim nejméné definovan. Diagnodza je tedy zalozena na minéni ptidéleného
diagnostika a jeho posudku, ponévadz neexistuji presné diagnostické pokyny, které
by tento typ specifikovaly. Diagnoza je udélovana v ptipadech, kdy deficit vyvoje
nepostihuje vSechny tii oblasti triady autismu, jedna oblast neni tedy vyrazné

poskozena (Rozdéleni poruch autistického spektra, Paspoint, 2021).

Rettiv syndrom, v MKN-10 (2018, str. 250) pod kédem F84.2 je syndrom doposud
prokézany pouze u divek. Je doprovazen tézkym neurologickym postizenim, jenz ma
za nasledek pervazivni dopad na psychické a motorické funkce (Thorova, 2016,
str. 211). Tato porucha nastupuje ve v€ku od 7 do 24 mésicu ditéte. Projevuje se
pomalou ztratou feci a dale poruchou hbitosti zaroven se zastavenim rustu hlavy.
Charakteristickymi rysy Rettova syndromu je tGcelna nehybnost rukou, opakované
pohyby rukou a spontanni hyperventilace. Socialni vyvoj byva zastaven, zatimco
socialni zajmy maji dispozice se udrzovat. Odborné pozorovani ukézalo, Ze divky
s Rettovym syndromem casto postihuje epilepsie, a to pfiblizn¢ v 80 %. Divky
znevyhodnéné Rettovym syndromem se obvykle dozivaji kolem 40 az 50 let Zivota

(Kohoutkova, 2021).

Podle MKN-10 (2018, str. 250) kod F84.3 znaci jinou dezintegraéni poruchu, ktera
je charakterizovana tak, ze vyvoj u ditéte probihd zcela normalné, ale okolo
3.—4. roku ditéte prichazi ztrata jiz nabytych dovednosti z riznorodych sfér zivota
jedince. Tyto ztraty dovednosti se nazyvaji ,, autisticky regres* (Hosak, Hrdlicka,
Libiger, 2015, str. 349). Ptizna¢né je to doprovazeno ztratou socialnich interakci
a celkové pozornosti v socidlnim déni. K vypozorovanym projevim patii deficit
V oblasti emociondlni stability, agrese, insomnie, Uzkosti, dyskoordinace a zvySena
citlivost na sluchové podnéty (Thorova, 2016, str. 204). Diagnoza se v tomto piipadé
stavi na zméndch v chovani jedince, avSak miZe byt pfihlizeno i na globalni
dysfunkci mozku, tj. encefalopatii. Terapie a vzdélavani osob s jinou dezintegracni
poruchou je stejné jako u osob sautismem. S ohledem na spektrum poruch
autistického spektra je dezintegracni porucha nejproblémové;si z hlediska naroc¢nosti

péce o danou osobu (Bittmannova, Bittmann, 2017, str. 71).
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Tézko definovatelné postizeni uvadi MKN-10 (2018, str. 251) pod koédem F84.4.
Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby
stanovuje jedince s tézkou mentalni retardaci, tzn. IQ pod 50 a nasledn¢ k tomu
pridava problémy v oblastech pozornosti a chovani. Porucha se projevuje tézkou
motorickou hyperaktivitou, tj. jedinec nevydrzi sedét, pocituje trvaly neklid a velmi
Casto méni své Cinnosti a aktivity. Dal§imi projevy jsou repetitivni stereotypni
chovani, které se vyznacuje opakovanim abnormalnich ¢innosti, a sebeposkozovani.
Na rozdil od autismu jedinec v socialni oblasti nepostrada o¢ni kontakt, neverbalni
komunikaci ani vztahy s vrstevniky. Nespliuje tedy kritéria pro ostatni poruchy
z autistického spektra. Zda je pfi¢ina onemocnéni zakofenéna v nizkém IQ nebo
v dysfunkci mozku neni doposud znamo (Metodicky portal RVP, Popis poruch
autistického spektra, 2017).

Aspergeriiv syndrom je nejcastéj$i onemocnéni tykajici se poruch autistického
spektra, kter¢é v MKN-10 (2018, str. 251) fadime pod kod F84.5.
Od autismu se odliSuje tim, ze vyvoj fe€i neni nikterak opozdén a kognitivni
schopnosti byvaji Casto zachovédny. Je charakterizovan ztratou zdjmu o socialni
interakce, stereotypnim chovanim a zvySenou mirou nemotornosti. Vyznamnym
projevem syndromu v détstvi jsou potize v oblasti pragmatického uzivani feéi, to
znamena, ze fe¢ malokdy odpovida kontextu dané situace (Thorova, 2016, str. 185).
Pozornost v nich probouzi ¢innosti, které maji urcitou frekvenci opakovani ¢i urcity
fad, napf. vlajky, znacky aut, encyklopedie nebo programovani. Syndrom je také
prezdivan mirnéjsi formou autismu, a to kvili své variabilité. Tim je minéno, ze
jedinec s mirnym druhem postizeni se dokaze vzdélavat, uplatnit se na pracovnim
trhu 1 si najit partnera, tudiz dokaze zit bézny zivot bez vétsich omezeni (O’ Toole,

2019, str. 27).

Pod kodem F84.8 podle MKN-10 (2018, str. 251) nalezneme jiné pervazivni
poruchy. Casto se mizeme setkat s nazorem, Ze tato kategorie, ktera spada pod
poruchy autistického spektra, je nepiesna. Avsak do této kategorie jsou zafazovany
jedinci, ktefi maji naruSenou oblast komunikace, socidlni interakce a hry.
Ptesto poskozeni neni do takové miry, kdy by se jiz jednalo o autismus. Tuto
poruchu povazujeme za heterogenni, a to diky symptomim, které se objevuji

v pribéhu vyvoje jedince (Ceskovd, Kuderovd, Svoboda, 2006, str. 323).
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Diagnéza klade diiraz na miru poruch aktivit a pozornosti, na rozvinuté kognitivni
schopnosti a na hojnost projevi specifickych pro autismus. Nicméné do této
kategorie Ize tadit i jedince se schizoidnimi rysy (Centrum pro rozvoj péce o dusevni

zdravi, F84 — Pervazivni vyvojové poruchy, 2017).

Posledni poruchou uvedenou v Mezinarodni klasifikaci nemoci je pervazivni
vyvojova porucha nespecifikovana. Nicmén¢ z nedostatku informaci a nalezt tato
porucha sice patii v MKN do sekce F84, ale prozatim nema zadna diagnosticka
kritéria (MKN-10, 2018, str. 251).

2.6 Diagnostika

Diagnostika poruch autistického spektra predstavuje velmi slozity proces, ktery
zasahuje do vice védnich disciplin. VyZaduje znaéné odborné znalosti a zkuSenosti
Z praxe, které vtomto ohledu velice pomadhaji k usneseni konecné diagnézy.
Tize diagnostiky zavisi na tom, ze spektrum poruch je rozsahlé a jeho symptomatika
riznorodd, zarovenl se projevy odliSuji ve€kem, intenzitou ¢i mirou zavaznosti.
Vlivna projevy piinasi predevSsim prosttedi, ve kterém je jedinec vychovavan
anasledné jeho vzdélavani. Avsak dalSim dilezitym vlivem na projevy je samotny
charakter, osobnost jedince a vyskyt jiné pfidruzené poruchy (Cadilova, Jin,

Thorova et al., 2007, str. 128).

Dit¢ maze byt diagnostikovano jiz v 18. mésici Zivota, v ojedinélych ptipadech
i diive. Nejlépe a nejspolehlivéji se jedinci s PAS diagnostikuji kolem 2.-3. roku
zivota. K diagnostice samotné se mnohdy vyuziva Mezinarodni klasifikace nemoci
a Diagnostického a statistického manualu, a to proto, Zze do této doby neexistuje
biologickd metoda, ktera by prokdzala autismus ¢i jinou podobnou poruchu.
Kofenem diagnodzy je pozorovani chovani, to se posuzuje podle posuzovacich skal,
dale podle dotaznikového Setfeni, které vykonava examinator nebo rodi¢ (PeSova,

Samalik, 20086, str. 72).

Thorova (2016, str. 263) uvadi idedlni diagnosticky model, ktery obsahuje ti1 faze.
Prvni faze je faze podezieni. Zakladem této faze jsou rodi¢e a jejich prvotni
znepokojeni ohledné svého ditéte. Druha faze je tzv. faze diagnosticka, ktera je

obtiznd a vyzaduje znacnou znalost vyvojové psychologie a klinickych zkuSenosti.
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Posledni fazi, kterou Thorova (2016, str. 263) uvedla, je faze post-diagnosticka, ktera
se vyznacuje tim, ze rodi¢e chdpou problematiku dané poruchy, zajimaji se o ni

Mrwe

ostatni.

Pro kvalitni a spravnou diagnostiku se vyuzivaji rizné screeningové a diagnostické
nastroje. Jedna z nejlep$ich a provétenych metod je ADI-R neboli Autism Diagnostic
Interview-Revised (Applied Behavior Analysis Edu, 2021). Jednim znovych
diagnostickych nastroji, jenz vznikl v kombinace dvou metod, je ADOS neboli
Autism Diagnostic Observation Schedule. Tato metoda slouzi pro kazdého, u koho se
objevily projevy poruch autistického spektra bez ohledu na vyvojové stadium.
Metoda spocivd v pfesné danych aktivitich v oblasti socidlniho chovani
a komunikace, sleduje se zde, jak dané osoba dokaze fungovat. Vysledky se prevadi
na kritéria MKN-10, kde je nasledné vyhodnoceno, o jakou pervazivni vyvojovou

poruchu jde (Dusek, Vecetova-Prochazkova, 2010, str. 151).

Metoda zabyvajici se detekci Aspergerova syndromu v mladS$im Skolnim véku ditéte
se nazyva A.S.A.S. — The Australian Scale for Asperger’s syndrome. Spociva
v dotaznikovém Setfeni, kdy je v dotazniku zaznamenavano chovani, socidlni
interakce, emoc¢ni schopnosti, komunikac¢ni dovednosti a specifické zajmy jedince.
Bodovani je na Skdle od 0—6 bodd. Pokud jedinec obdrzi primérny pocet bodl ze
vSech polozek, existuji obavy o podezieni, Ze jedinec trpi Aspergerovym
syndromem. Pokud vSak z dotazniku vyjde vysoky pocet bodi, je nutné jiz klinické
vySetieni (Thorova, 2016, str. 266-267). Navazujici metoda se nazyva AQ test neboli
Kvocient autistického spektra, kdy se podle této metody na zdklad¢é dotazniku urcuje
riziko podezieni Aspergerova syndromu v adolescenci a dospélém véku (Koukolik,
2008, str. 182).

Nejznaméjsi Ceskou metodou je podle Thorové (2016, str. 273) metoda
DACH — Détské autistické chovani. Jde o screeningovou orientacni metodu, ktera je
sméfovana na rodice, ktefi odpovidaji na otazky. Dotaznik ma 74 polozek z oblasti
vnimdni, komunikace, chovani, emoci, hry a volného casu. Dotaznik je postaven

formou souhlasi/nesouhlasi, kdy vyslednou hodnotou je soucet souhlasnych
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odpovédi, které jsou nasledné pievedeny na procenta a porovnany s tabulkou, ktera

uvadi kladné odpovédi u konkrétnich diagnéz (Bendova, Zikl, 2011, str. 74-76).

Pokud vysledky z prvni ¢asti diagnostického procesu ukazuji, Ze by se u jedince
mohla vyskytovat porucha autistického spektra, nasleduje ¢ast druha, tj. zavérecné
psychologické vySetfeni. Tato ¢ast je rozdélena do dvou linii, ob¢é probihaji na
zaklad¢ rozhovoru. Prvni rozhovor je uskutecniovan pouze s rodi¢i a bézné trva okolo
2 hodin. Dale pfichazi druhy rozhovor, na kterém jsou pfitomni rodi¢e i osoba,
u které mame podezieni na autismus. Tato linie slouZi k pozorovani ditéte ve volné
¢innosti, V chovani k rodicim a schopnosti se adaptovat. Dalsi linii je fizena prace
s jedincem, kdy sohledem na vyvojové stadium podavame jedinci dil¢i tkoly
a sledujeme uroven zpétné vazby. Ke konci vysetieni jsou rodice pobizeni k odchodu
za povS§imnuti toho, zda si jejich odchodu dité v§imne a za jaky ¢as (Svoboda, 2010,

str. 37-42).

vvvvvv v

Oproti tomu v dospélém veéku je diagnostika jedinct obtiznéj$i nez u déti.
Dulezitym prvkem jsou predchozi vySetfeni jedince a anamnesticka data.
Dale je pozornost kladena na dospélého, ktery sam mluvi o tom, co ho trapi,
popisuje své zazitky z détstvi a dospivani. Podle miry symptomatiky se jedinec dale
podili na diagnostickém dotazniku. Posledni formou diagnostiky, ktera se béZné
neudava, je vySetfeni centralni nervové soustavy. Pokud jedinec s autismem
vykazuje zna¢né rysy téchto poruch, je zde moznost vySetfeni poskozeni centrdlni
nervove soustavy, které udava souvislost mezi autismem a jinou genetickou nemoci

(NAUTIS, Diagnostické vysetieni, 2021).
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3 Systém péce o klienty s poruchou autistického spektra

Vroce 1992 se v Nizozemsku ve mést¢ Haag konal 4. kongres Autism-Europe,
kde byla pfijata Charta prav osob s autismem, ktera byla podpofena a podepsana
i Ceskou republikou (Autismusprocit, Charta prav osob s autismem, 2021).
V soucasné dobé¢ je systém péce o klienty s poruchou autistického spektra (PAS)
znacn¢ uspokojivy. Nicméné je tato oblast natolik dilezitd, Ze je nutné ji stéle
inovovat. Podle mezinarodnich statistik se uvadi, ze na 10 tisic narozenych pfipada
15-20 osob s autismem. Avsak jen v CR je odhadem 20 tisic osob s PAS. Podle této
statistiky mizeme odhadovat, ze vétSina z téchto osob bude do budoucna potiebovat

socialni pééi, poradenské a dali sluzby (Smejkalova, Tepla et al., 2007).

V oblasti poradenskych sluzeb se vSeobecné uvadi, Ze u sluzeb pro osoby
s poruchami autistického spektra je nezbytna spoluprace rodi¢t osob s autismem.
Toto stanovisko klade jeden zakladni narok, a to dostupnost mistnich poradenskych
zafizeni pro osoby s autismem a zaroven jejich propojeni se vzdélavanim
a naslednou podporou v oblasti socialni a zdravotni (Smejkalova, Tepla et al., 2007).
Centra poradenskych sluzeb, oznacovana jako pedagogicko-psychologické poradny
a specialné-pedagogicka centra, umoziuji klientim zaroven diagnostické sluzby,
odborné konzultace pfi mozZnosti vstupu na trh prace a volbé povolani, kooperaci pfi
tvorbé individualnich vzdélavacich pland nebo propijceni kompenzacnich pomiicek

(Slowik, 2007, str. 38).

S pomoci inovaci Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi CR ve
spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy se jiz konala fada
projekti, jejichz cilem bylo zkvalitnit Zivot osobam s PAS. Zasluhou téchto projekta
byla provedena celostatni analyza a nasledna evaluace systému péce o osoby
s autismem. Zavérem byla sepsdana doporuceni pro jednotlivé kraje a zpracovan
celostatni souhrnny ptehled. Pomoci téchto projektl se zlepSila poradenska a socialni

&innost ve vétsing kraji (Smejkalova, Tepla et al., 2007).
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3.1 Komplexni péce

Komplexni péce o klienty s poruchou autistického spektra je obsazena v socialni,
vychovné, vzdélavaci, zdravotni a rehabilitatni oblasti. Je umoznéna ve dvou

formach zafizeni, a to tstavni a mimoustavni (Kozlova 2005, str. 23).
3.2 Socialni sluzby pro osoby s PAS

Socialni sluzby jsou sluzby, které jsou poskytovany znevyhodnénym lidem v t€zkych
zivotnich momentech. Tak je to i u osob s PAS, které jsou ve vétsiné piipadi na
socialnich sluzbach a jejich dil¢ich jednotkdch zavislé. A¢ jsou socialni sluzby
definovany jako pomoc znevyhodnénym, kde si pfedstavime jedince s postiZenim,

tak tyto sluzby maji dopad na cely rodinny systém, tj. netykaji se pouze osob s PAS.
3.3 Vzdélavani osob s PAS

Jak jiz bylo zminéno, kazdy jedinec s PAS je jiny, tudiz neexistuje uceleny plan,
jak tyto osoby vzdélavat. Plan pro tyto jedince musi byt vzdy individudlni a musi
v ném byt zakomponovana nasledujici hlediska. Musime piihlizet ke stavu jedince,
tedy Kk mife jeho mentalniho handicapu, k mife symptomatiky postizeni a také
musime brat ohled na konkrétni oblasti, které jsou postizenim zaostalé.
Dalsim aspektem, ke kterému je nutné piihlizet, je klima v rodiné. A¢ vychova
anaslednd rodinnd edukace jedince s autismem je velice narocna praveé ze strany
rodinnych ptisludnikd, je pro jedince velmi duilezitd. Zasadnim aspektem, ktery je
nezbytny pro spravny vyvoj znevyhodnéného jedince v pribéhu jeho dospivani,
je vcasnd socidlni rehabilitace a spravné zvolené specialné-pedagogické metody

(MSMT, déti a Z4ci s poruchou autistického spektra, 2021).

Nejlepsi, odborniky ¢asto doporuc¢ovanou moznosti pro jedince s PAS, je vstup do
1. t¥id pro déti sautismem, kterych je v Ceské republice znatna &ast. Nejvétsi
specializovanou $kolou v CR pro déti sautismem je Autisticka $kola Brno.
Tyto tfidy jsou ziizovany vétSinou pod Skolami uréenymi pro déti se zdravotnim
postizenim. Alternativou pro dalsi vzdélavani, tj. stfedni Skoly, jsou Skoly internatni,
které nabizeji specialni tfidy, zaméfujici se na osoby s PAS. Tyto Skoly poskytuji

sttedoskolské vzdélani jedincim, ktefi maji vyS$s$i miru symptomatiky, a tak by se
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nemohli vzdélavat v béznych skolach. V soucasné dobé¢ je stale doporucovan pro
osoby s PAS asistent pedagoga, ktery je nejvice potieba na zakladni §kole a pomaha
pii inkluzi ditéte s PAS mezi ostatni vrstevniky. Nejefektivnéjsi vzdélavaci metodou
pro jedince s PAS je sam pedagog a jeho dovednost pracovat se silnymi strankami
ditéte a ty dale vyuzit a rozvijet. Podle psycholozky P. Howlin zavisi troven vzdélani
0soby s PAS na tom, jak plnohodnotné prozije sviij zivot, protoZze pomoci vzdélani

nasledné najde lepsi pracovni uplatnéni (Vyslouzilova, 2014).
3.3.1 Strukturované uceni

Nejvice vyuzivanou metodou v Ceské republice pii inkluzivnim vzdélavani zaka
sporuchou autistického spektra je metodika strukturovaného uceni

(Zilcher, Svoboda, 2019, str. 130).

Principy metodiky jsou pouzitelné jak pro déti v predskolnim véku, tak ale i pro
jedince na stfednich a vysokych skolach. Samoziejmé musime klast duraz na to,
ze zminovand metodika je podavana v riznych forméch tak, aby byla efektivni.
Musime dbat na to, kolik je jedinci let, jakym druhem autismu trpi atp., aby mohl
dosahnout svych cilti a vzdélani (Zilcher, Svoboda, 2019, str. 132-133).

Zékladem tohoto pfistupu je behavioralni a kognitivné-behaviordlni intervence,
coZ jsou teorie uceni, které se zamétuji na vnéj$i zménu podminek uceni a chovani
kazdého jedince. Tyto teorie jsou efektivni pravé proto, ze pro jedince s autismem je
ve vétSin€ piipadd velmi tézk4d adaptace na Skolni klima a jeho slozky jako
organizace, socidlni interakce apod. Pomoci téchto teorii usnadilujeme jedinciim
s autismem pobyt ve vzdé€lavacim zafizeni, umoziujeme jim, aby do Skoly chodili
radi, a aby ve Skole byli uspésni. Podle hledisek, ktera jsou popsana vyse, dale
urCujeme, do jaké miry se vyuZzije metodika strukturovaného uceni (Hajkova,
Strnadova, 2010, str. 38). Dulezitymi vyhodami dané metodiky je respektovani
vyvojové urovné, stanoveni priorit a nastaveni piiméfené interakce mezi rodicem,
respektive pedagogem a ditétem. Hlavnim cilem strukturovaného uceni je dosaZeni
co nejvetsi miry samostatnosti kazdého jedince s poruchou autistického spektra
a dosazeni co nejveétsi mozné miry vyvojového potencidlu jedince (Metodicky portal
RVP, 2017).
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3.4 Zaméstnanost osob s PAS

Je naro¢né zaméstnat jedince, u kterého pifedem vime, ze v oblasti komunikace
a socialni interakce je znacné zaostaly. Tyto oblasti jsou pro trh prace klicové a jsou
obtizné 1 pro osoby bez postizeni. AvSak ¢asto zaméstnavatelé zapominaji na to,
ze 1kdyz tito jedinci zaostavaji v danych oblastech, maji velky pracovni potencial.
Velmi Castymi problémy, se kterymi se zaméstnavatelé osob s autismem potykaji,
jsou napi. doslovné chéapani sdéleni, nepfiméiend slovni zasoba, nechapavost
humoru, pfemrsténd uptimnost, kterd v nekterych piipadech mize byt brana i jako
pozitivum. Nicméné se témto problémim da vyhnout, a to za pomoci edukace

zaméstnavatele a zaméstnancu (Schovanec, 2014, str. 136).

Hlavnim problémem zaméstnanosti osob s autismem je neadekvatni informovanost
zameéstnavatelll o predpokladech téchto jedincli a obsazeni jich na nekvalifikované
pozice, Casto manualni prace (Schovanec, 2014, str. 136). Nicmén¢ v souc¢asné dobé
existuje spousty vzdélavacich pfilezitosti, které usnadiiuji pfechod na trh prace.
Hlavnim meznikem soucasné doby je schvaleni Souboru opatieni ke zlepSeni
situace Zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin. Soucasti
materidlu je i kapitola o zaméstnanosti, ve které se uvadi, ze mtizeme odhadovat
ptiblizné¢ 52 % ekonomicky neaktivnich osob s autismem v produktivnim véku.
Z toho bezmala 85 % osob uvedlo, ze pracovat chtéji, maji motivaci a snahu.
Nevyhodou celkovych statistik je fakt, ze znacna ¢ast osob s PAS nema status osoby
se zdravotnim postizenim (OZP), to je odhadovano na 54 %. Soubor navrhl opatieni
pro tyto osoby, ktera by v blizké budoucnosti mohla pomoci lidem s PAS usnadnit
vstup na trh prace (Vlada CR, Soubor opatieni ke zlepSeni Zivota osob s poruchou

autistického spektra a jejich rodin, 2020).

Zaméstnani je pro osoby s PAS chapano i jako forma terapie ¢i rehabilitace, kdy se
u¢i nové poznatky, zdokonaluji se v socidlnich interakcich a zaroven mohou byt
finanéné nezavislé. Globalni koordinatorka projektu Autism@Work Stefanie
Nennstiel uvadi: ,, Vétsina lidi si stile vsimd pouze toho, co vSechno osoby
S handicapem nemohou ¢i nedokdzou délat. My se vsak chceme zamérit naopak na
to, vV éem tito lidé vynikaji, a co umi lépe nez ostatni, ¢cim nas mohou obohatit*

(Horakova, 2014).
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3.5 Sit’ podpory osobam s PAS

V soucasné dobé se v Ceské republice eviduje mnoho instituci, které nabizeji pomoc
osobam s PAS. Tyto instituce se déli do kategorii podle nabidky socialnich sluzeb
uréenych pro osoby s PAS. Jsou jimi napft. ptispévkové organizace, poskytovatelé
socidlnich sluzeb ambulantnich ¢i terénnich, poskytovatelé rané péce, poskytovatelé
odlehcovacich sluzeb atp. Do dalSich kategorii muizeme ftadit instituce,
které pomahaji osobam s PAS a jejich rodinam v oblastech vzd€lavani, financi,
terapii atd. Jsou jimi napt. nadace, pedagogicko-psychologické poradny, lidskopravni
organizace, podpurné terapie nebo zdravotnicka zafizeni (Nad&je pro autismus, Sit

podpory — mapa CR, 2018).

Nejvice zainteresovanymi institucemi do této problematiky jsou nevladni neziskové
organizace. Ptiklady téchto organizaci puisobicich v Ceské republice jsou uvedeny

Vv nasledujici kapitole.
3.6 Priklady nevladnich neziskovych organizaci

V Ceské republice existuje mmnoho instituci, které pomahaji osobam s PAS.
vyplyva, Ze nejsou zakladany za t¢elem zisku, ale jsou zakladany za ticelem podpory
znevyhodnénych (Hobzova, 2019). Priklady takovych nevladnich neziskovych
organizaci, které se specializuji na pomoc osobam s PAS a jejich rodinam, jsou

uvedeny nize.

Narodni ustav pro autismus, z.4. ve zkratce NAUTIS, je nevladni neziskova
organizace spravni formou uUstavu poskytujici Sirokou $kalu sluzeb pro osoby
s autismem a také pro lidi kolem nich. Vznikla v roce 2003 a v soucasnosti se jedna o
nejvétsi specializovanou organizaci na pomoc osobam s autismem v Ceské republice.
Vzhledem ke spolupraci s dalsimi organizacemi, a hlavné spolupraci se statni
spravou, je NAUTIS povazovan za ,vidce™ zmén ve sféfe poruch autistického
spektra. Zaroven je hlavnim zfizovatelem vzd€lavacich kurzii s vybornou zakladnou
odbornikli v této oblasti. Rovnéz nabizi diagnostické a psychodiagnostické sluzby,
specidlni poradenstvi, sestavovani individualnich programil i programy zaméfené na

registr poskytovani socialnich sluzeb (NAUTIS, O nas, 2021).
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Organizace ProCit, z.s. je ob¢anské sdruzeni, které zalozili rodic¢e déti s autismem
pred 10 lety. Tato organizace pusobi v Plzni a v soucasnosti eviduje pfiblizné
120 rodin. ProCit nabizi odbornou péci, ale také prostiedi, ve kterém se vSichni
budou citit bezpecné. Zaroven je Vorganizaci od roku 2014 registrovana
socialné-aktivizacni sluzba pro déti od 1 do 26 let a od roku 2015 je vedena jako
akreditovana organizace, ktera umoziuje pripravovat akreditované kurzy pro laickou
1 odbornou vefejnost. Hlavnim cilem, tak jako i u jinych neziskovych organizaci
v tomto sektoru, je, aby byla t¢émto lidem déana Sance na jejich vlastni zivot beze

strachu a vylou¢eni (Autismusprocit, O nas, 2020).

Rain Man - spolek rodicu a ptatel déti s autismem, ktery od roku 2000 puisobi
V Moravskoslezském kraji. Specifikum u tohoto spolku najdeme v jeho naplni prace
a otevienosti. Spolek pracuje jako svépomocna skupina, kterd se sklada jak
z odbornikt, tak z laické vefejnosti. Tito lidé riznych profesi vSak maji stejny cil,
ato propojit Skolskd a zdravotnickd zafizeni za Ucelem kvalitngjsi diagnostiky
anésledné¢ho specidlniho vzdélavani. Zarovenl zajiStuje terapie, celodenni akce,
terapeutické tabory, odborné seminafe, vzdélavaci kurzy ¢i rekondiéni pobyty

(Rain-man, O nas, 2021).

Organizace Za sklem, 0.s. byla zalozena v roce 2011 ve Zliné. Pfedevsim se jednalo
o seskupeni matek déti s poruchami autistického spektra a chtélo zménit pohled na
oblast socidlni péce. V soucasnosti poskytuje Za sklem tii registrované sluzby, které
nabizi socialni poradenstvi, socidln¢ aktivizacni sluzby a socidlni rehabilitaci.
Organizace rozsifila svou puisobnost o dal§i pobocky, které jsou v Praze a Olomouci
(Za sklem, O nas, 2021).
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4 Medou, z.s.

Medou, z. s. je nevladni neziskova organizace v Humpolci, ktera byla zaloZena na
popud rodi¢t a pratel znevyhodnénych osob. Cilem spolku je zapojit osoby
s handicapem do bézného Zivota a spolecnosti. Medou poskytuje komplexni sluzby
pro 0soby s mentalnim, t€lesnym ¢i kombinovanym postizenim a lidem s autismem
ve véku od 6 do 60 let. Poskytuje jim takovou podporu, aby mohli prozit aktivni
prozit kazdy jeden den bez nutnosti izolace od ostatnich. Tato organizace nabizi
centrum dennich sluzeb, kde poskytuje klientim komplexni péci po cely den.
Tato péfe zahrnuje osobni hygienu, rozvoj dovednosti a kompetenci pomoci
dopolednich a odpolednich aktivit, komunikaci s Ostatnimi klienty, a pfedevs§im pocit
bezpeci. Déle nabizi socialni rehabilitaci, jejimz poslanim je zajiSténi Cinnosti,
které vedou kco nejvy$si mife samostatnosti a nezavislosti. Klienti socialni
rehabilitace vyuZzivaji tuto sluzbu k osvojeni a zkvalitnéni svych pracovnich
a socialnich dovednosti. Provozni doba je urcena od 9:00 do 16:00 v ambulantni

I terénni formé a je poskytovana zdarma.

Ke spolku nalezi i obchod, ktery se nachazi také v Humpolci. V obchod¢ si mizeme
zakoupit vyrobky klientl a zaroven obchod slouZi jako dalSi zdzemi organizace,
do kterého miiZzou klienti chodit. Slouzi také jako tréninkové pracoviSté pro
znevyhodnéné klienty, u kterych probouzi nebo zvySuje motivaci k ndstupu na trh
prace. Rozviji tak socidlni interakce, komunikaci, samostatnost, zodpovédnost a dalsi

potiebné kompetence (Medou, O Medou, 2021).

32



PRAKTICKA CAST

5 Priizkum vzdélavacich potieb

Pro pruzkum vzdélavacich potieb pro pecujici osoby v organizaci Medou, z.s. jsem

zvolila vyzkumnou metodu kazuistika a rozhovor.

Tyto dvé metody jsem si vybrala za ucelem zjisténi toho, jaké jsou nejbéznéjsi
ritudly, jak se projevuji, jaké maji tyto déti potteby a jakym stylem se integruji do
Skolskych zafizeni. Pomoci kazuistik jsem také zjiStovala piistup rodic¢t k ditéti

a pristup specialnich asistentt k ditéti.
5.1 Kazuistiky

Kazuistiky jsem zpracovavala pomoci struénych otdzek cilenych na osobni
arodinnou anamnézu, dale na integraci do Skolskych =zafizeni, diagnostiku
a soucasny stav ditéte. Zaroven jsem s détmi stravila kratky ¢as, abych sama poznala,
jak se chovaji a jaké jsou a jak se projevuji jejich ritualy. Dalsi metodu, kterou jsem
pouzila pro zpracovani kazuistik, byl rozhovor srodi¢i ditéte, ktefi mi poskytli

dopliyjici informace.
D., divka, 6 let

D. je 6 let a trpi Aspergerovym syndromem. Zije v plné rodiné a méa jednoho
mladSiho bratra. Jeji rodice jsou laskyplni, maji stejny pohled na vychovu
a vzajemné se dopliuji. Divka je od malicka velmi fixovand na svou maminku

a babicku. Ke svému mlad$imu bratrovi ma hezky vztah.

Narodila se pftirozenou cestou. Vazila 3,5 kg a pii porodu byla pfidusena
pupecnikovou $itirou. Jiz od malicka malo spala, jak pfes den, tak i pfes noc.
Nezvladala jizdu v kocarku ani v auté, vzdy se ihned rozbrecela. Nesnese hluk a je
zavisla na svych osobnich vécech. Ma velmi dobrou pamét’, nevydrzi dlouho u jedné
¢innosti, miluje encyklopedie zvitat a reklamy. Jednim z jejich ritudli je podobné
stravovani, problém s oblékanim — je ptecitlivéld na materialy. Velice brzy mluvila

a v soucasné dobé& velmi dobie zvlada nékterd anglicka slovicka a pisnicky.
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Nastupovala do mateiské Skoly ve svych 3 letech. Thned prvni den ve Skolce
se vylekala ze zmény prostfedi a ostatnich déti a odesla sama domul bez povSimnuti
ucitelky. Od té doby si vypéstovala ke Skolce blok a bala se, a tak skoncil jeji prvni
pobyt ve skolce. Poté, ve 4,5 letech ziskali rodice pro divku asistentku, a tak zkouseli
navrat do Skolky. Bohuzel asistentka nerespektovala potieby ditéte a nenechala si
poradit. Toto chovani zptisobilo opétovné psychické zhrouceni. S feditelkou skolky
byla matka domluvena na vyméné asistentky, avSak se nestihly do Skolky vratit,
protoze diky psychickému zhrouceni se u D. objevilo zavazné autoimunitni
onemocnéni — diabetes 1. typu. Po téchto okolnostech jiz divka ziistala v domacim
vzdélavani.

Ve 3 letech byla na prvnim vySetieni u détské I1ékaiky, kde konstatovala, ze néco
neni v pofadku a poslala ji k neurologovi. Neurologie pouze vyvratila epilepsii
a vystavila doporuceni ke Klinickému psychologovi do Specialné¢ pedagogického
centra v Jihlavé. Tam jiz divce diagnostikovali poruchu autistického spektra
a nasledné psychiatricka v Havlickové Brod¢é diagnézu potvrdila a specifikovala na

Aspergertuv syndrom.

V soucasné dobé matka s D. navstévuje dvakrat tydné na 1 hodinu integracni
centrum. Tato podoba divce vyhovuje, a zlepSuje tak své socialni citéni.
Zaroven déla velkeé pokroky v oblasti komunikace a nyni uz chape 1 nékter¢ situace,
takze k zachvatim nedochazi tak Casto a zaroven se snizila intenzita jejich trvani.
Nicméné jeji kombinace diagnoz je velmi zévaznd, a proto se musi fidit urcitymi

pravidly, které jsou pro jedince s Aspergerovym syndromem tézké splnit.

Dale matka s divkou pravidelné dojizdi do Specialné pedagogického centra v Jihlave,
kde maji ptidélenou specidlni pedagozku, kterd jim pomaha ptipravit divku na vstup
do zékladni Skoly. S ohledem na soufasnou pandemii Covid-19 neni moZzno

plnohodnotné dochazet do Centra dennich sluzeb Medou, z.s.
M., chlapec, 9 let

Chlapci je 9 let a trpi détskym autismem s ptidruzenou hyperkinetickou poruchou
(ADHD). Zije v tiplné roding. Jeho otec trpi Aspergerovym syndromem. M. je na
tatinka velmi fixovany, stejné tak i na svého dédecka. M. ma mladsi sestru, kterou

ma velmi radd a brani ji pred ostatnimi. AZ na obcCasné neshody maji rodice stejny
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pohled na vychovu. Obc¢asné neshody jsou zapii¢inény kombinaci ritualti otce a syna.
Jelikoz otec 1 syn trpi PAS, avsak kazdy jinym poskozenim, maji kazdy jiné ritudly,
napf. oteC musi mit své véci na uréitém misté, zatimco jeho syn je neustale
prerovnava, tudiz zde dochazi ke konfliktu a je slozit¢é mezi témito ritualy nalézt

kompromis.

Chlapec se narodil pfirozenou cestou jako 4kilové miminko s lehkym refluxem, ktery
pretrvaval i po narozeni. Prvnim z ptiznakl byla Gplna ignorace na fec rodicii, avsak
rozumi zakladnim pojmim. DalSim ptfiznakem bylo ustavicné kyvani hlavou.
Nasledné se ptiznaky autismu projevily v potfebé sahani na kliky od dvefi, blikani
svétel ¢i prerovnavani véci na své misto. Vadi mu struktura obleceni a jidla. Na své

jméno neslySel az do 16 mésici, viibec nerozumél mluvenému slovu.

Chlapec byl na prvnim vySetfeni 14 dni pted 1. rokem. Prvni navstéva probéhla
U psychiatricky v Havlickové Brodé, kde ihned diagnostikovala détsky autismus.
Po nékolika maélo mésicich u stejné psychiatricky byla zjiSténa ptidruzena

hyperkinetickd porucha (ADHD).

Do matefské Skoly nezkouseli rodi¢e chlapce davat kvuli jeho strachu z déti.
Mezi domacim vzdélavanim vSak dojizdéli na konzultace do Specidlné
pedagogického centra v Jihlave, kde se M. velmi zlepsil pravé v oblasti komunikace
a socialnich interakci. Nastupoval na zakladni Skolu s roénim odkladem a nastupoval
do bézné tiidy, akorat se specialnim asistentem, ktery mu po ¢as prvniho roku
pomahal s adaptaci na nové prostfedi a celkoveé i1 s prospéchem. V soucasné dobé¢ je

vzhledem k pandemii Covid-19 chlapec vzdélavan distanéni formou.
Zjisténi potieb z kazuistik jedinci

Z kazuistik vyplyva, Ze ob¢é déti maji velkou fixaci na své rodice, fixace v téchto
ptipadech probiha na stejné pohlavi, tj. divka — matka, chlapec — otec. Kazdé dit¢ ma
své ritualy, avSak stejnym ritudlem je problém se stravovanim a oble¢enim. Hlavnim
nedostatkem, ktery jsem z kazuistik zjistila, je Spatny pfistup Specialniho pedagoga
hodnotim navstévovani integracniho centra, které obéma jedincim pomaha v rozvoji
poskozenych oblasti autistické triddy a nasledné jim také pomaha ptipravit se na

vstup do Skolskych zafizeni.
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5.2 Rozhovory

Rozhovory byly vedeny v lednu roku 2021. S ohledem na situaci pandemie Covid-19
nebylo mozno provést rozhovory V osobni pfitomnosti, tudiz byly vedeny pomoci
platformy MS Teams. Pomoci této platformy vznikl zdznam rozhovord v audio
podobé, ktery byl nasledné piepsan. Rozhovor s dobrovolnici organizace Medou, z.s.
je priloZen v pfiloze 1 a rozhovor se socialni pracovnici organizace Medou, z.s. je

priloZzen v ptiloze 2.

Rozhovory byly roz¢lenény do 4 kategorii: profesni zkuSenosti, ndzor na osobnost,
motivace K praci s klienty s poruchami autistického spektra a postoje po zkuSenosti
dobrovolnictvi/v zaméstnani. Z téchto kategorii byly nésledné zjistény informace,

které byly pouzity k tvorbé vzdélavaciho programu.
PROFESNI ZKUSENOSTI

Cilem bylo zjistit, jaké informace by mély pecujici osoby v péci o klienty s PAS znat
a co by mély umét, jakou formou probiha Skoleni socialnich pracovniki a jak
funguje organizace v oblasti socialni rehabilitace. Dil¢im cilem bylo zjistit, jaky
postoj a postup maji pecujici osoby pii feSeni konfliktl mezi klienty ¢i mezi klienty

a zaméstnanci.

Bylo zjisténo, Ze kazda pecujici osoba by méla znat zakladni terminologii PAS, ktera
se hlavné prolind do oblasti autistické triddy. Zaroven by méla znat typy chovani
(aktivni a pasivni). Mé&la by védeét, ze s klienty s PAS musi komunikovat struéné, bez
ironie a bez humoru. Pecujici osoba by méla klientovi dat respekt, nechat ho se
projevit, méla by byt tedy trpéliva a meéla by se umét do klienta wecitit.
Dale bylo zjisténo, ze Casto nejsou pecujicim osobam poskytnuty potiebné informace
o klientech s PAS, tj. diagnéza ¢i rodinna anamnéza. Bylo uvedeno, ze kazda
pecujici osoba by meéla mit: empatii, pochopeni, socidlni citéni, trpélivost
a zodpovédnost. Zaskoleni v organizaci Medou, z.s. probiha pouze se zakladnimi
pilifi, tj. metodika, sezndmeni se s prostory, nicméné Medou, z.s. poskytuje prubézné
vzdélavaci akce, kde se pecujici osoby seznami s potiebnymi informacemi v péci
0 0soby s PAS. Seznameni s klienty probiha formou komunitniho kruhu, neexistuje

ucelena forma sezndmeni se.
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NAZOR NA OSOBNOST

Cilem bylo zjistit podobnosti u klientti s PAS a také to, jaké informace by pecujici
osoby mély védét o klientech s PAS.

I pfesto, Ze kazdy klient s PAS je svymi projevy specificky, existuji mezi nimi
podobnosti. Kazdy z klient potfebuje sviij prostor, maji sviij svét, preferuji samotu,
maji problém s predstavivosti, odhadem a logickym uvazovanim. Velmi castou
podobnosti je zhorSovani piiznakii pfi zménach lunarniho cyklu a zachvaty vzteku
pii jakémkoliv nedorozuméni. Hlavni podobnosti je absence komunikace klienti
s PAS. Dale bylo zjisténo, Ze je zapotiebi znat zakladni informace o kazdém

klientovi, o jeho diagnoze ¢i o jeho rodicich.
MOTIVACE K PRACI S KLIENTY S PAS

Kategorie byla cilena na navrhy zlepSeni péce o klienty s PAS z pohledu pecujicich
osob. Dale bylo cilem zjistit, jakou formou by stavajici pe€ujici osoby motivovaly

potencionalni pecujici osoby k pé¢i 0 osoby s PAS.

Bylo zjisténo, ze ke zlepSeni péce o klienty s PAS by pomohl individualngjsi ptistup
ke klientim. Jak bylo uvedeno, kazdy klient by mohl mit svou pecujici osobu.
Dalsim krokem ke zlepSeni péce je posileni oblasti komunikace jak mezi pecujicimi
osobami, tak 1 mezi pecujicimi osobami a klienty. Nasledné bylo zjiSténo, Ze laicka
vefejnost je nedostateCné informovana o problematice PAS a to, Ze by je prave tato

nevédomost mohla motivovat k dosaZeni znalosti o autismu.

Uvniti organizace bylo zjiSté€no, Ze podavani potfebnych informaci klientim s PAS
je nedostatecné, protoze program je aktualizovan pouze jednou tydné.
Déle bylo zjisténo, Ze by velice pomohlo znat spoustéce zachvatl u jednotlivych

klient s PAS, diky tomu by pecujici osoby mohly témto zachvatlim ptedchézet.
POSTOJE PO ZKUSENOSTI DOBROVOLNICTVI/V ZAMESTNANI

V posledni kategorii bylo cilem zjistit postoj vefejnosti k problematice PAS
Z pohledu pecujicich osob. Déle bylo cilem zjistit, jaké vlastnosti by mél socialni
pracovnik mit a jaké zkuSenosti z péce o klienty s PAS by pecujici osoby chtély

predat dale.
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V posledni kategorii bylo zjisténo, ze laickd vefejnost si o klientech s PAS mysli,
ze jsou rozmazleni a nevychovani. Maji tedy Spatnou informovanost o problematice

autismu, tudiz vini rodice za poskytnuti $patné vychovy pro své dité.

Bylo zjisténo, Ze pecujici osoby by mély mit odvahu poznat klienty s PAS, nemély
by se spokojit sinformacemi od ostatnich a mély by mit vhodné osobnostni
a psychologické ptedpoklady pro praci s osobami sPAS. Dale bylo zjisténo,
ze forma zaskoleni nové pecCujici osoby je nedostatecna, neexistuje komplexni forma
zaSkoleni, ktera by prob¢hla pfed seznamenim se s klienty. Také nejsou fadnym
zpusobem podavany zakladni informace o klientech, ¢asto si pecujici osoby musi
informace obstaravat ¢i vypozorovat samy v prubéhu jejich prace. Avsak bylo
zjiSténo, ze pred prvnim sezndmenim s klientem pomdha sbér informaci z vice

zdroju, jako jsou napt. rodina, dokumenty ¢i klicovi pracovnici.
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6 Opatieni pro zlepSeni péce

Opatienim pro zlepSeni péCe jsem zvolila zpiisob vzdélavaciho programu pro
pecujici osoby. Tato vzdélavaci akce doplni dilezité informace, které jsou zapotiebi
veédét, zaroven ucastnikiim vzdélavaci akce umozni mezi sebou sdilet své zkuSenosti.
Druha cast vzdélavaciho programu se soustfedi na rozvoj tzv. soft skills, jelikoz jsou

tyto dovednosti pro praci s osobami s PAS dulezité.

Z kazuistik a rozhovor bylo zjisténo, ze dité s PAS je Casto fixovano na rodice
stejného pohlavi. Déle bylo zjisténo, ze jedinci s PAS jsou si podobni témito ritualy:
problém se stravovanim a oblecenim. Z rozhovort bylo zjisténo, ze klienti s PAS
jsou si také podobni tim, Ze potfebuji svilj prostor, ddvaji pfednost samoté, maji
zachvaty vzteku a hlavné maji velky problém s komunikaci. Také bylo zjisténo,
ze kazda pecujici osoba by méla mit respekt, trpélivost, zodpovédnost, socidlni citéni
a empatii. Jako nedostatek bylo zjisténo, ze jsou pecujici osoby pfed seznamenim se
malo informovany o stavu klienta, o jeho diagndze, o jeho spoustécich vzteku ¢i

ritualech a chybi zde individuélng;jsi ptistup ke klientovi.
6.1 Navrh vzdélavaciho programu

UVOD
Colin Zimbleman vyslovil: ,, Autismus.... Nabizi sanci koukat s uZasem a otevienyma

ocima na svet, ktery bychom jinak mijeli.* (Zrzava holka, 2016).

Pro praci s osobami s PAS je dilezité mit urcité predpoklady. Spravny pecovatel by
mél mit velkou miru pochopeni, trpélivosti, komunikativnosti a vciténi se, zaroven
by mél umét nastavit ur€ité limity, které jsou v Zivoté osoby s PAS velmi dulezité.
Také by mél mit pfehled a dostatecné znalosti o PAS. MiiZzeme fict, ze zdkladnim
kamenem znalosti o PAS jsou oblasti autistické triady, tj. komunikace, piedstavivost
a socidlni interakce. Pokud pecovatel pochopi tyto oblasti, pochopi tak i osobnost

jedince s PAS.

Z divodu velké poptavky o vzdélavani v oblasti socidlni péCe o osoby s PAS se

neziskova organizace Medou, z.S., rozhodla uskutecnit tuto vzdélavaci akci.
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Vzhledem ktomu, Ze v organizaci Medou, z.s., pracuje pouze osm socialnich
pracovnikd, jsem se rozhodla pro rozdéleni akce do dvou skupin. Prvni, ¢tyiclenna
skupina odstartuje vzdélavaci akci v rannich hodinach. V poledne se vystiida

s druhou skupinou, kterd se mezitim starala o osoby s PAS.

VZDELAVACI CIL

Cilem vzdélavaci akce je obohatit doposud nabyté znalosti o oblastech
predstavivosti, socialni interakce a komunikace, tj. autistické triad¢, a predat nové
poznatky z poslednich let. Cilem vzdélavaci akce je také nabyt znalosti 0 postupech
zaskoleni novych pecujicich osob a seznameni se s Klienty. Dil¢im cilem vzdélavaci
akce bude také predat tipy, zasady a rady v oblasti soft skills. Konkrétn¢ se bude
jednat o empatii, komunikaci, feSeni konfliktd, konstruktivni autority a zvladani
zatéze.

CILOVA SKUPINA

Vzdélavaci akce je vytvofena pro pecujici osoby 0 jedince sPAS v neziskové

organizaci Medou, z.s.

PROFIL UCASTNIKA

K ucasti na vzdélavaci akci je pozadovano od tcastnikii:
e byt zaméstnancem nebo dobrovolnikem Medou, z.s,
e mit chut’ se vzdélavat,

e vést konstruktivni diskuzi,

e piijimat a ptedavat zkusenosti s problematikou tykajici se PAS,

mit snahu rozvijet své znalosti a dovednosti.
PROFIL ABSOLVENTA
Na konci vzdélavaci akce budou absolventi schopni:

e popsat oblasti autistické triady a orientovat se v nich (ptedstavivost,
komunikace a socialni interakce),

e vyjmenovat nejcastéjsi ritudly jedinct s PAS,

e znat postupy zaSkoleni novych pecujicich osob a uvést je do praxe,

e vyhnout se nejcastejSim chybam v péc¢i o osoby s PAS,
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e Iépe porozumét potiebam osob s PAS a na co si davat u jedincti s PAS pozor,

e véstrozhovor s jedincem s PAS s minimalni pravdépodobnosti hroziciho
konfliktu,

e ovladat vzdélavaci metody, které mohou vyuzit pti feseni konfliktu,

e porozumét zasadam soft skills — empatie, naslouchani, komunikace.
PROPAGACE

Tuto vzdélavaci akci neni potieba vefejné propagovat a nema mit dopad na veiejnost.
Pro socidlni pracovniky je tato vzdélavaci akce povinnd, a proto jim bude ozndmena
formou letacku, ktery bude vyvéSen na nasténce a zaroven bude kazdému socialnimu

pracovnikovi rozeslan prostfednictvim e-mailu. Letacek je ptilozen v pfiloze €. 3.
PODROBNOSTI VZDELAVACI AKCE

e Kurz je pro pecujici osoby organizace Medou, z.s. zdarma.

e Vzdé¢lavaci akce pro ob¢ skupiny prob&hne v jeden den.

e 8 ucastnikil (2 x 4 ucastnici).

e Prvni skupina od 8:00 do 12:00.

e Druha skupina od 12:30 do 16:30.

e V mistnosti se nachazi dataprojektor, promitaci platno a flipchart s fixy.

e Po absolvovani vzdélavaci akce obdrzi kazdy ucastnik certifikat.
OBSAH VYUKY

Vzdélavaci akce je rozdélena na dvé casti. Prvni Cast se soustfedi na teorii, nové
poznatky poslednich let o oblastech autistické triady a postupy Skoleni pecujicich
osob. Ve druhé ¢asti se Gicastnici dozvédi rady, zaklady a tipy v soft skills, kterymi

jsou empatie, komunikace, feSeni konfliktt, konstruktivni autoritu a zvladani zatéze.
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Prvni ¢ast
Lektor se pfivita sucCastniky vzdélavaci akce, probéhne piedstaveni lektora

I peCujicich osob. Nasledn¢ lektor Gi¢astniky seznami s prabéhem a cili vzdélavaci

akce a zaroven seznami icastniky s hodnocenim a zavére¢nym certifikatem.

Vyuka zacne prostfednictvim prezentace, jejimz ucelem bude zopakovani zakladnich
poznatkii o oblastech autistické triddy a sezndmi ucastniky také s dopliujicimi
informacemi o této problematice. Po tomto kratkém vystupu bude mit lektor
pripraven druhou prezentaci, ktera bude obsahovat upozornéni na nejcastéjsi chyby
pecujicich osob Vv pfimé péci o osoby s PAS. Po druhé prezentaci bude nasledovat
posledni prezentace teoretické Casti, kterd bude mit za cil seznamit ucastniky
s technikami zaskolovani pecujicich osob a s technikami seznamovani se s klienty

s PAS.

Nasledné lektor vyvold kratkou diskuzi, kterd se bude tykat vymény zkuSenosti
ohledn¢ aktivit na podporu inkluze klientd, napt. keramika, spolecné vateni, terénni
aktivity. Po diskuzi by nésledovala situac¢ni scénka, kterd by méla zobrazovat
rozhovor mezi zaméstnancem a klientem s PAS. Cilem scénky je rozhovor, ktery ma
za ucel co nejvice se vyhnout konfliktu. Situacni scénka se bude odehravat ve
dvojicich a po ukonceni scének si ucastnici sdéli své zkuSenosti a pocity.

r o wr

Druha cast

Lektor spusti prezentaci, kterd bude obsahovat tipy, rady a zdsady jak komunikovat,
chovat se a premyslet v prostfedi slidmi sPAS. Dalsi aktivitou bude kratky
brainstorming ohledné toho, jak spravné komunikovat s osobami s PAS. Soucasti
brainstormingu budou zasadni poznatky v oblasti komunikace, napf. nebat se s nimi
komunikovat, i kdyz neodpovidaji, mluvit v kratSich vétach, vyhnout se ironii.
Lektor také zmini desatero jak byt empaticky. Soucasti desatera je napf. vytvareni
pratelské pudy, naslouchani, respekt vici osobnimu prostoru, stabilita osobnich
emoci. Posledni aktivitou vzdélavaci akce bude hra o naslouchani s pomocnym

slovem ANO/ANQO, ale...

Principem hry je, Ze ucastnici vzdélavaci akce budou sedét v kruhu a kazdy z nich

vzdy tekne vétu tykajici se oblefeni, stolovdni, chovani, hrani a stravovani.
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Dalsi tc¢astnik nasledné odpovi na ptredeslou vétu argumentem ANO/ANO, ale...

Tteti ucastnik vzhledem k situaci mize zvolit ptipadnou odpovéd.
Ukézka:
Véta: Vezmu si lizatko.

Argument: Ano, ale vis, ze jdeme za chvilku do cukrarny a je ti jasné, ze v cukrarné
si uz nemuzes nic dat?
Odpovéd: Protoze spolu méme dohodu, Ze denné muze$ pouze jednu sladkost.

A ja s tebou mam dohodu, Ze si s tebou kazdy den zahraji hru.

Ke konci vzdélavaci akce probéhne zavéreCna evaluace a ucastnikim se preda

certifikat o absolvovani kurzu. Certifikat je pfilozen v ptiloze €. 4.
ZAVERECNA EVALUACE

Pro poskytnuti zpétné vazby vzdé€lavaci akce jsem zvolila diskuzi postavenou na
kratkém vyjadieni ucCastnikti prostfednictvim struéného dotazniku. Na konci
vzdélavaci akce bude ucastnikim rozdan evaluacni dotaznik. Po vyplnéni bude
pfedan lektorovi, ktery zahdji diskuzi, kterou bude =zapisovat na flipchart.
Pokud by nastala situace, kdy se ucastnici vzdélavaci akce nebudou chtit vyjadiit,

pfijdou na fadu tiSténé dotazniky, které lektor pfed vSemi anonymné piecte.

Na zavér ucastnici zhodnoti postoj lektora ke vzdélavaci akcei, a zaroven tak lektor
poskytne zpétnou vazbu ohledné celého kurzu. Vzor evalua¢niho dotazniku

vzdelavaci akce je pfiloZen v piiloze €. 5.

6.2 Navrh zkvalitnéni sluzeb

Prace pecujicich osob v socidlnich sluzbéach je obecné velice naro¢na. Pti zaméfeni
na osoby s PAS je tato prace jeSt¢ narocné&jsi, protoze kazdy klient je svym
postizenim specificky a nedéd se prostudovat prfesny manual, ktery by pecujici osobé

tekl, jak pfesné se k témto osobam chovat a jak o né pecovat.

KaZzda pecujici osoba v péci o osoby s PAS by méla mit pokrocilé znalosti tykajici se

autistické triddy. Nejdualezitéjsi oblasti z autistické triady je komunikace.
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Dale by pecujici osoby mély znat zakladni pravidla komunikace s osobami s PAS
amely by mit dovednost fadné komunikovat i se svymi kolegy. Krok, ktery bych
doporucila za Géelem zlep$eni komunikace je zacastnit se vzd¢lavaci akce, ktera je
zaméfend na tuto problematiku. Jedny z nejlepSich vzdélavacich akci na trhu
poskytuje organizace Autiscentrum sidlici v Ceskych Bud&ovicich. Zaroven by
kazda pecujici osoba méla znat pravidla empatic a méla by znat druhy chovani
u jedinct s PAS. Tyto dovednosti jim pomtzou ulehcit seznameni s klientem ¢i jim
muZzou pomoci pii feSeni konfliktt.

Pfed prvnim kontaktem s klienty s PAS by mély pecujici osoby znat zakladni
informace o kazdém z nich. MéEly by byt seznameny s anomaliemi, které se u dané¢ho
klienta nejvice vyskytuji, a dale by mély byt sezndmeny s tim, jak na né patfi¢né
reagovat. PeCujici osoby by mély byt také pouceny o spoustéfich zachvatl vzteku,
které se u osob s PAS cCasto objevuji. Pokud by byly s témito spoustéci seznameny,

mohly by zmirnit jejich projevy a délku zachvatu.

Doporucila bych také zohlednit individudlni pfistup ke klientovi skrz svého osobniho
asistenta, nejlépe stejného pohlavi jako klient. Pro aktivni péci a rozvoj klienti s PAS

bych doporucila vyuzivat novodobé techniky a metody.

Doporucila bych poskytovat klientim srozumitelné informace v individualni podobg,
jako napf. tydenni program. Pro vét$i motivaci pe€ujicich osob do prace bych jim
doporucila poskytovat vzajemnou zpétnou vazbu. Zpétna vazba jim pomize vyhnout

se nékterym situacim, a zaroven jim poskytne pochvalu a uznani.

Jednim z hlavnich doporuceni je rozsifit povédomi o PAS mezi laickou vefejnost,

napf. pomoci seminait, spolecnych akci a aktivit.

Zaveretné doporuceni se tyka dobrovolnické cinnosti v organizaci Medou, z.s.
Pro nové dobrovolniky bych doporucila vytvotit ucelenou formu zaskoleni, které jim

poskytne informace potiebné k vykonu prace.
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ZAVER

Bakalatska prace na téma Podpora sociadlni inkluze osob s poruchami autistického
spektra prostiednictvim vzdélavani pecujicich osob v organizaci Medou, z.s. se
zabyvala vysvétlenim poruch autistického spektra. Zaroven se zabyvala prizkumem

potieb pecujicich osob vzhledem k péc¢i o 0soby s autismem.

Teoreticka ¢ast se zabyvala popisem historie téchto poruch, jak se termin autismus
ménil za posledni roky. Byla vysvétlena tridda problémovych oblasti, ktera se
vyskytuje u jedinct s PAS, tato triada zahrnuje socialni interakce a socialni chovani,
komunikaci a piedstavivost. Dale byly konkrétné popsany nejcastéj$i priznaky
autismu u déti raného véku. JelikoZz jsou PAS velmi Sirokou Skalou onemocnéni,
znacnd Cast teoretické prace se soustfedila na jejich klasifikaci a popis kazdého typu
autismu za pouziti Mezindrodni klasifikace nemoci. Nasledné¢ byla popsana
diagnostika PAS, jeji sméry a formy. S ohledem na socidlni oblast byl popsan systém
pé&e o klienty s PAS v CR. Nésledné byla prakticka ¢ast zaméfena na profesni oblast
jedinct s PAS, a to na jejich vzdélavani a zaméstnanost, kde bylo detailngji popsano
strukturované uceni, které se v soucasné dobé jevi jako nejlepsi metoda vzdélavani
jedincta s autismem. V poslednich kapitolach teoretické ¢asti byly zminény piiklady
nevladnich neziskovych organizaci v CR, které dlouhodob& pomahaji jedinctim
SPAS 1 jejich rodindm. Nasledné byla popsdna nevladdni neziskovd organizace

Medou, z.s.

V praktické ¢asti byly vzdélavaci potteby zjistovany pomoci kazuistik jedinci s PAS
a pomoci rozhovori s peCujicimi osobami organizace Medou, z.s.
Rozhovory byly roz¢lenény do c¢tyt kapitol podle oblasti otizek na: profesni
zkuSenosti, nazor na osobnost, motivace k praci s klienty sPAS a postoje po
zkuSenosti dobrovolnictvi/v zaméstnani. Nasledné¢ byl ze ziskanych informaci
vytvofen navrh vzdélavaciho programu, ktery by mohl pomoci pecujicim osobam
v organizaci Medou, z.s. zkvalitnit péci o osoby s autismem. Jelikoz byl program
vytvoren na zdklad€ informaci od jedinci s autismem 1 od pecujicich osob v pfimé
péci o tyto jedince, po absolvovani kurzu by byly ucastnici schopni splnit vSechny
body profilu absolventa. Uastnici budou schopni popsat zakladni teoretické

poznatky Vv problematice autismu, budou schopni vyjmenovat nejCastéjsi ritualy

45



a znat postupy zaskoleni novych pecujicich osob. Zaroven budou umét komunikovat
s jedincem s PAS s minimalni pravdépodobnosti hroziciho konfliktu, budou ovladat
vzdélavaci metody a porozumi zdsadam zminénych soft skills. Zavérecna kapitola
byla zaméfend na vlastni doporuceni autorky neboli na navrh zkvalitnéni sluzeb
v organizaci Medou, z.s. Dle autorky je jednim znejdulezitéjSich kroka ke
zkvalitnéni péce o klienty s PAS rozsifeni povédomi o problematice autismu mezi
laickou vefejnost, dale zkvalitnéni v oblasti zaskolovani novych pecujicich osob skrz
ucelenou formu zaskoleni. Dal$im doporucenim je posileni komunikace pomoci
vzdélavaciho kurzu. Nasledné by autorka doporucila, aby kazda pecujici osoba trvala
na znalosti diagnoézy kazdého klienta, jeho ritudll a spoustécd. S tim souvisi
i doporuceni individualniho piistupu ke klientim, a také podavani informaci
klientovi ve srozumitelné podobé. Co se tyce pecujicich osob, autorka by doporucila

podavat zpétnou vazbu mezi pecujicimi osobami.

Zavery v bakalafské praci mohou byt vyuzitelné v praxi pravé v problematice
autismu pii roz§ifeni znalosti a zkvalitnéni dovednosti a kompetenci pecujicich osob

V péci o osoby s PAS.
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Piiloha 1: Rozhovor s dobrovolnici organizace Medou, z.S.
A. R., Zena, 21 let — dobrovolnice v organizaci Medou, z.s.
PROFESNI ZKUSENOSTI

1. Co by podle tvého nazoru méli znat/umét novi dobrovolnici predtim, nez
zafnou pracovat s lidmi s PAS?

Meéli by znat zakladni terminologii autismu, hlavné oblasti autistické triady, ty jsou

a vystizné¢ komunikovat, méli by umét se kdykoliv zkusit veitit do klienta a pomoci

mu s jeho trapenim, méli by byt trpélivi a dat klientim dostatek ¢asu na to, aby je oni

sami piijmuli do svého prostiedi, méli by znat zakladni typy chovani praveé z oblasti

socialni interakce — tak 1épe poznaji klienta a uzptisobi tomu své chovani k nému.

2. Jaké informace tobé, jako dobrovolnikovi, chybély po vstupu do Medou
mezi klienty s PAS?

Chybély mi informace o klientech, musela jsem se na n¢ sama ptat kolegii a nebo na
né pfijit sama. Po skoro roce mého dobrovolnictvi stale pfiblizn€ u poloviny klientl
nevim jejich pfesnou diagnézu. Jinak mi nejspi§ Zadné informace nechybély.
Podle mého dobrovolnik, ktery se chce starat o osoby s PAS, neni nikdy zcela
pfipraven. Musi s ur€itym respektem pfistupovat ke klientim a trpélivé vydrzet,
az vam potrebné informace daji uréitym zptisobem sami.

3. Jaké jsou nejcastéjsi chyby, na které by si méli novi dobrovolnici davat

pozor v péci o osoby s PAS?

Netlacit na klienty s PAS, dat jim prostor a respektovat je. Mluvit v kratSich vétach,
nevyzadovat si fyzicky kontakt. Uplné vypustit ironii nebo vtipy — nerozumi tomu.
Nevyzadovat si ani komunikaci — osoby sPAS se casto stydi a i kdyz vas

poslouchaji, tak neodpovidaji.

4. Jaké zakladni vlastnosti by mél mit socialni pracovnik v primé péci

0 osoby s PAS?

Empatie, pochopenti, socidlni citéni, trpélivost a zodpovédnost.



5. Upozoriuji vas predem zaméstnanci Medou na chovani nékterych

klientu?

Ano, jsme seznameni s nékterymi anomaliemi, které se vyskytuji u klientt, ale spiSe
tyto anomalie pozndvame v prubéhu z chovani klient nebo se na urcité véci sami

zeptame ¢i ndm jsou sdéleny od ostatnich pracovnikd.

6. Existuje forma zaSkoleni dobrovolnikii? Pokud ano, jaka a co je jeji

naplni?

Kazdy dobrovolnik je zpocatku seznamen s celkovou metodikou organizace,
dale je seznamen s administrativou, podepisuje smlouvu o dobrovolnictvi a smlouvu
0 mlcenlivosti. Je mu ukézano zadzemi organizace a jsou mu poskytnuty zdkladni
informace o praci s klienty s PAS. Zaskoleni by urcit¢ mohlo byt lepsi, chtélo by to

ucelenou a jednotnou formu Skoleni pro dobrovolniky.

7. Jak probiha prvni seznameni s klientem s PAS?
V komunitnim kruhu (normalni sezeni do kruhu) po pfichodu vSech klientd se
Klientim predstavime, a tak i oni nam. Dale se pokousime je kazdé rano pfivitat,
zeptat se, jak se maji a adaptovat se na jejich prostredi tak, aby si na nas zvykli.

8. Jaké aktivity/Cinnosti praktikujete jako dobrovolnici s klienty s PAS?

Jakou formou se FeSi v Medou Spatné chovani klienta ¢i konflikt mezi

klientem a zaméstnancem?

Vétsina aktivit je formou tvofeni — hra skoralky, vyroba predmétl, keramika.
Dale hodné praktikujeme relaxacni hry pro uvolnéni stresu. Tyto hry jsou spiSe
obsahem socialni rehabilitace. Urcité jsou pro klienty s PAS dilezité venkovni

aktivity — foceni, prochazky, navstévy spiatelenych organizaci.
NAZOR NA OSOBNOST
9. V ¢em/v jakych oblastech jsou si klienti s PAS podobni?

Potiebuji sviij prostor, maji sviij svét, moc s vami nekomunikuji (se mnou zacali

komunikovat az po 5 mésicich), chtéji byt predev§im sami.



10. MysliS, Ze je tfeba znat u kaZzdého klienta jeho presnou diagnézu c¢i

rodinnou anamnézu? Pokud ano, pro¢?

Nemyslim si, ze by to bylo potieba. O kazdém klientovi si udélate obrazek tim,
ze si myslite, jakou ma poruchu, ale neni potfeba znat piesnou diagnozu.
Hlavni je sezndmeni a respektovani se. Dale jsou spiSe tieba informace od jinych
socidlnich pracovniki, na co bychom si méli dat pozor. Ohledn€ rodinné anamnézy,

tak je n€kdy dobré znat, jestli ma rodi¢ také né¢jakou poruchu, ale nevyzadujeme to.
MOTIVACE K PRACI S KLIENTY S PAS

11. Vymyslela bys priklady na zlepSeni péce o klienty s PAS v organizaci
Medou?

Ur¢ité individualni piistup. Kazdy klient by mohl mit svého asistenta, bylo by to
efektivnéjsi, a vyhnuli bychom se tak n¢kterym konfliktim, které kolikrat vznikaji.
Déle v oblasti komunikace, ta by se méla zlep$it pravé proto, ze obcas nastdva
situace, ze nékteré informace si kolegové neptedavaji. Nedostatek vidim také
v oblasti relaxace, kdy osoba s PAS je stale ve stresu z riiznych véci. Tudiz bychom

Vv organizaci chtéli vymyslet mistnost, kterd by byla vénovéana prave relaxaci.

Pro zlepSeni pravé v oblasti komunikace a péfe o klienty s PAS nyni pldnujeme
navitévu Autiscentra v Ceskych Bud&jovicich, protoze jsem tam byla na praxi
avelice mé¢ nadchla jejich prace. Zaroven ma toto centrum skvélé vzdélavaci
programy, takZe jako prvni cil ke zlepSeni je urc¢it€¢ mozZnost zlcastnit se jednoho

Z kurzu.

12.Co by mohlo motivovat nové osoby k dobrovolnictvi o péci Kklientu
s PAS?

Zjisténi nevédomosti o této problematice. Clovék ve mésté si akorat viimne ditéte,
které ma zachvat a mysli si, Ze je to rozmazlené a nevychované dit€, a tak klade
thned vinu rodi¢i. Co by tedy mohlo motivovat ostatni k dobrovolnictvi,

jsou zakladni poznatky o autismu a nasledna pomoc témto osobam.



POSTOJE PO ZKUSENOSTI DOBROVOLNICTVI

13. Co si myslis, Ze si laicka veFejnost mysli o osobach s PAS? MysliS, Ze maji

V této problematice dostatek potiebnych informaci?

Mysli si, Ze jsou to nevychované rozmazlené déti a automaticky kladou toto za vinu
rodi¢lim. Vetejnost je velmi Spatné informovéana o poruchach autistického spektra

a vzhledem k tomu se i takto k této problematice stavi.

14. Jaky je tviij nazor na zaskoleni socialnich pracovnikii, ktefi jsou v piimé

péci s klienty s PAS?

Vim, ze v Medou kazdy socialni pracovnik musi do jednoho roku slozit kurz
Socialniho pracovnika, aby mohl pokratovat v daném zaméstnani. Z pocatku jsou,
myslim, zaSkoleni dobfe, ale hodné informaci pochytdvaji az v pribéhu jejich

vykonu prace. Nejvice informaci vam daji klienti sami.



Priloha 2: Rozhovor se socidlni pracovnici organizace Medou, z.s.
Petra Mottlova — socialni pracovnice organizace Medou, z.s.
PROFESNi ZKUSENOSTI

1. Jaky byl vas prvni rok v Medou? Co vas bavilo, co vas stresovalo, citila

jste na sobé urcité nedostatky skrz péci o osoby s PAS?

Prvni rok byl velmi ndro¢ny. Pro m¢ to byla prvni zkuSenost s pozici socialniho
pracovnika a neméla jsem zadnou podporu z pohledu mentoringu. Bavilo mé
poznavat klienty, jejich povahy a hledat k nim cestu. Stresovalo mé, Ze jsem neméla
zadnou oporu v administrativé a v socidlni praci a neméla jsem zpétnou vazbu,
zda délam praci spravné ¢i nikoli. Nedostatky skrze péci s osobami s PAS jsme
nepocitovala, vstiicnym postojem a sebevzdélavanim jsem se pomalu s Klienty

sblizovala.

YV s W

2. Provozuje Medou priibézné Skolici akce/kurzy pro zaméstnance, které by

mohly pFinést nové informace o PAS? Pokud ano, jaké?

Ano, je to jedno znejéastéjSich témat Skoleni pro zaméstnance Medou.
Posledni $koleni byla Problematika komunikace s klienty s PAS a Projevy détského

autismu. Skoleni probihalo i pro spratelené organizace v nasem okoli.

3. Jaké informace Vam chybély predtim nezZ jste nastoupila do Medou skrz
péci 0 osoby s PAS?
Neiekla bych, ze mi chybély informace, ale spi§ praxe, u které bych se setkala
S riznymi podobami autismu a jejich projevy. Kazdy klient s PAS je specificky,
a to se upln¢ neda naucit, musi to Clovek zazit.
4. Jaké jsou nejéastéjsi chyby, na které by si méli socialni pracovnici davat

pozor v péc€i o osoby s PAS?

Generalizovani a komunikace.



5. Jak funguje socialni rehabilitace v organizaci Medou?
Socialni rehabilitace zajistuje ¢innosti, které smétuji k dosazeni co nejvetsi mozné
miry samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Klienti jsou vedeni k osvojeni

pracovnich a socialnich dovednosti, které sméfuji k ziskani a udrzeni vhodného

pracovniho uplatnéni.
Sluzba je to terénni i ambulantni. Denni kapacita je 10 klienti.

Hlavni ¢innosti: nacvik vafeni, hledani zaméstnani, nacvik osobni hygieny, nacvik

prodejnich aktivit, nacvik samostatného pohybu, rozvoj kognitivnich funkci apod.

6. Jakou formou se v Medou iesi Spatné chovani klienta ¢i konflikt mezi

klientem a zaméstnancem?

Individualné. Nelze fict, Ze by néjaké chovani bylo Spatné. Kazdy klient se chova
tak, jak nejlépe dovede v danou chvili. Pokud néktery klient vykazuje nevhodné
chovani vici ostatnim klientiim, obvykle nevhodna komunikace, vzdy piichazi na
fadu psychologickd podpora a rozebrani celé situace. Obvykle se pfijde na to,
ze nevhodnym chovanim klient pouze vyplavuje svoje psychické bloky nebo starosti,
které nevi, jak ma ventilovat. Situaci je potfeba dofeSit do konce, tak aby oba
zucastnéni neméli potiebu se k tomu vracet. Pokud se situace nedofesi do konce
s koneénym uspokojivym vysledkem, tak se stdva, Ze se to opakuje.
Nevhodné chovéani vi¢i zaméstnancim se téméf nestdva. NaSi zaméstnanci jsou
natolik profesionalné vyzrali, Ze si nevhodné chovani neberou osobné a pokud ptece

jen vznikne, tak opét se fesi s psycholozkou.
7. Znate néjaké novodobé trendy v oblasti poruch autistického spektra?

Nevim, pro m¢ je autismus neustala studnice vzdélavani a vSe je nové. Zajimavé pro
me bylo sledovat ndcvik komunikace u nemluvicich klientii formou odmén. Nevim,
zda tato metoda ma né&jaky pfesny nazev, ale jde v principu o to S nemluvicim
klientem s PAS navazat komunikaci. Ta se navazuje v kratkych nacvicich u stolu,
kde se zac¢ina s rodinnymi fotkami, a pokud klient udéla né&jaky posun v komunikaci
(oznaci na fotce napi. matku nebo fekne méma), dostavéd za to odménu, kterou ma
rad (bonbon, kiupka...). Kdyz zvladne komunikaci s fotkami, postupuje se pak dal

pomoci obrazkt z programu Symwriter.



POSTOJE PO ZKUSENOSTI V ZAMESTNANI

8. Co by podle vaseho nizoru méli znat/umét novi socialni pracovnici

predtim nez za¢nou pracovat s lidmi s PAS?

M¢li by mit odvahu klienty poznat a nespokojit se s informacemi od ostatnich, méli
by ovladat zakladni pravidla v komunikaci s klienty s PAS a méli by mit vhodné

osobnostni a psychologické predpoklady.

9. Jak reaguje veriejnost na pritomnost klienti s PAS? (Napi. kdyzZ jste

venku.)

Zatim jsme se nesetkala s né¢jakou pfimou negativni reakci, ale ob¢as od vefejnosti
slySim, ze se jich boji, protoze vypadaji zdravé, ale jejich projev neni uplné bézny,
nebo je vnimaji jako drz¢ ¢i neslusné.

10. Co si myslite, Ze si laicka vefejnost mysli o osobach s PAS? Myslite, Ze

maji v této problematice dostatek informaci?

Rozhodné ne. Casto jsou zejména déti s PAS oznaCovany za rozmazlené nebo

nevychované (s tim jsem se setkala).

11. Jaké vlastnosti by mél mit socialni pracovnik v piimé péci o osoby
s PAS?

Empatie, trpélivost — hodné trpélivosti, vnitini stabilitu (klienti ¢asto pottebuji mit
vedle sebe nékoho, u koho se mizou bezpecné ukotvit), nadhled.

12. Co vam nejvice pomaha u prvniho seznamenim s klientem?

Piiprava — sbér informaci ze vSech mozZnych zdroji (dokumentace, kli¢ovy

pracovnik, ptibuzni).
NAZOR NA OSOBNOST
13.V jakych oblastech jsou si klienti s PAS podobni?

V problematice ptedstavivosti, odhadu a logickém uvaZovani. ZhorSovani piiznakt
vlivem lunarnitho cyklu a problematickou komunikaci. Zachvaty vzteku pii
neporozuméni. Podotykam, ze je to opravdu jen podobnost, specifické projevy si

kazdy klient nese jiné.



MOTIVACE K PRACI S KLIENTY S PAS

14. Vymyslela byste priklady na zlepSeni péce o klienty s PAS v organizaci

Medou?

Nelze to fici obecné. Urcité bych povazovala za zlepSeni, pokud bychom klientim
predkladaly informace pro né v Citelné individudlni podobé napt. tydenni program
(ne€kteti to potfebuji obrazkovou formou, jini potiebuji informace vice rozebrat),
z casovych divodu to na individualni urovni nelze. Pomohla by nam také znalost
spoustéct zachvatl vzteku a jak pii vypjatych situacich reagovat. Zatim se dafi t€émto
situacim pfedchazet, ale pokud se do ni klient dostane, zaméstnanci Uplné presné
neveédi, jak reagovat, jak klienta zklidnit a sami si nevefi. Klient to podvédomé citi

a situace se tak spise zhorsuje.

15. Co by mohlo motivovat potencionalni socialni pracovniky k péci o osoby

s PAS?

Nevim, jestli je prace s klienty s PAS motivujici. Vnimam klienty s PAS jako spise
Vv seberozvoji klienta. Pro nékoho mize byt motivaci ocenéni pracovnika klientem,
coz nebyva Casté a mize to mit riizné podoby, ale napiiklad Gismév pii ocnim
kontaktu ze strany klienta je pro mé informace, Ze se klient na mé t&si, a ze ho Cas se

mnou bavi. I toto mize byt motivaci.



Piiloha 3: Propagacni letacek na vzdélavaci akci

SJAutismus.... Nabizi sanci koukat s uzZasem
a otevienyma o¢ima na svét, ktery bychom

jinak mijeli®

1. skupina: 8:00 - 12:00
2. skupina: 12:30 - 16:30

- autisticka triada
- nové metody
- zasady soft skills

jl medou




Priloha 4: Certifikat o absolvovani vzdélavaci akce

CERTIFIKAT

o absolvovani vzdélavaci akce

PODPIS



Priloha 5: Vzor evalua¢niho dotazniku vzdélavaci akce

EVALUACNI DOTAZNIK VZDELAVACI
AKCE

ZLEPSENI:




