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Abstrakt

ZELINKOVA, Sabina. Ageismus aneb vnimani vékové diskriminace ve stari. Hradec

Kréalové, 2017. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni préace.

Tématem bakalatské prace je ageismus aneb vnimani v€kové diskriminace ve stafi.
Teoreticka Cast prace se zaméfuje na demografickou strukturu obyvatelstva a na
samotné stari, kde je vénovana pozornost prevazné¢ zmeéndm, které staii piindsi.
Vénuje se také mezigenera¢nim vztahiim, a to jak z pohledu rodinnych vztah, tak
z pohledu spolecnosti. Zabyva se rovnéz samotnym ageismem, jeho pfi¢inami a
souvisejicimu tématu jako je reprezentace seniorti prostfednictvim médii. Préace je
zamétena na informace ziskané z odborné literatury a webovych zdroji. Déle prace
analyzuje poznatky z rozhovort se seniory Zijicimi v samostatné domacnosti, ktefi
maji zkuSenost s veékovou diskriminaci. Souhrn teoretickych poznatkd spole¢né

r~r

S nazory senioru pfinasi pohled na vnimani vékové diskriminace ve stafi.

Kli¢ova slova: ageismus, veékova diskriminace, mezigeneraéni vztahy, stafi,

generace, senior



Abstract

ZELINKOVA, Sabina. Aegism as a perception of age discrimination in senior age.

Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.

The bachelor thesis focuses on ageism and perception of age discrimination in the
elderly. The theoretical part focuses on the demographic structure of the population
and on senior age as such, where is mostly paid attention to the changes that senior
age brings. It also focuses on intergenerational relationships, firstly in terms of
family relationships, and also from the perspective of society. It also deals with the
ageism itself, its causes and related topics such as the representation of older people
through the media. Work is focused on information obtained from literature and web
sources. The thesis also analyzes findings from interviews with seniors living in
separate households who have experienced age discrimination. A summary of
theoretical knowledge, together with the opinions of seniors brings a look at

perceptions of age discrimination in senior age.

Keywords: ageism, age discrimination, intergenerational relationships, senior age,

generation, senior
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Uvod

Starnuti je prirozené a k obdobi stafi postupné spéjeme vSichni jiz od narozeni. Jedna
se o obdobi, které muze byt krasné, ale pfechod z mladi mlize byt pro mnohé
psychicky naro¢nou zalezitosti. Nese s sebou mnoho zmén, jak fyzickych, tak
V neposledni fadé i psychickych, a to bez ohledu na to, jak vnimame okoli a jak se
nechdme ostatnimi ovlivnit. Vstoupi-li navic do tohoto procesu prvek diskriminace,
kterému se nékdy neni mozné snadno vyhnout, je pro mnohé obdobi staii obdobim

stresujicim.

Tématem bakalaiské prace je Ageismus aneb vnimani vékové diskriminace ve stari.
O toto téma se opird mnoho odbornych ¢lanki a praci. Z téchto diivodu je tato oblast
dle mého nazoru zajimava a zvolila jsem si ji jako téma své bakalarské prace.
Vyznamnou autorkou v této oblasti je naptiklad Mgr. Lucie Vidovicova, Ph.D., ktera
se tématu veékové diskriminace na védeckovyzkumné trovni vénuje jiz vice nez deset
let. Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsat vnimani vékové diskriminace ve stafi

samotnymi seniory.

V teoretické Casti prace budou ptredstaveny demografické tdaje, které poukazuji na
tzv. ,,starnuti populace®. Nasledovat bude nastinéni mezigenera¢nich vztahti v ramci
rodinnych kruhll i ze strany spolecnosti. Existuje mnoho oblasti, kde lze veékovou
diskriminaci sledovat. Pro svoji praci jsem zvolila oblast médii. Jedna o oblast, ktera
je dostupna kazdému znas, a tedy 1 samotné cilové skupin€, na kterou je prace
zam¢fena. Pfi¢iny ageismu a pojem jako takovy bude detailnéji piedstaven

Vv zavérecné treti kapitole.

Metodicka ¢ast bakalarské prace charakterizuje metody a techniky vyzkumu, je zde
také uvedena charakteristika samotnych informanti a organizace vlastniho Setfeni.
Ve svém zavéru kapitola upozoriiuje na mozna rizika vyzkumu. Pro sbér dat byla

pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru.

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zodpovézeni nasledujici otazky:
Jak vnimaji vékovou diskriminaci ve stari samotni seniori? ““. Zpusob, jak tuto
otazku Ctenafi zodpoveédét, spociva ve shrnuti teoretickych poznatkli z dostupnych
odbornych zdroji a bezesporu také analyzou rozhovorli se seniory, ktefi maji

zkuSenost s vékovou diskriminaci. V souvislosti s hlavni vyzkumnou otazkou



vznikly tfi dil¢i vyzkumné otazky, které jsou uvedeny v metodické Casti bakalarské

prace.

Mym zamérem je, aby poznatky, ke kterym v mé praci dospé&ji, a v neposledni fad¢ i
nazory samotnych seniort, které¢ ve vyzkumné Casti zazni, byly alesponn ¢astecné
svym zpusobem ndpomocné ke zlepSeni a utuzeni vztahi mezi lidmi rGznych
veékovych skupin. O tomto tématu se ve spolecnosti obecné malo hovoii a mélokdo si
uvédomuje, jak se seniofi opravdu citi nebo jaky maji osobni ndzor na aktualni
situaci. Pfevdzné se jednd o osoby, které na tyto pocity samotnych seniorti maji
nejvetsi vliv. Témi mohou byt napiiklad zaméstnavatelé, ktefi nedoceiiuji zkuSenosti
starSich, stejn¢ jako mladi studenti a ostatni mladez, se kterou se seniofi setkavaji
témer vzdy, kdyz opusti teplo svého domova a vydaji se do spolecnosti. Toto
ptiblizeni Zivota a skute¢ného vnimani seniorti okolni spolecnosti by mélo zaroven

slouzit jako aplikaéni cil mé prace.
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1 Demografické starnuti populace a zmény prichazejici se
starim

Podle stfedni varianty predpovédi demografického vyvoje zvefejnéné Ceskym
statistickym ufadem bude v roce 2101 primérmny veék ¢eské populace piiblizne 50 let.
Pocet obyvatel bude klesat az k hodnot¢ 7, 68 milionu obyvatel, z nichz skoro tfetinu
budou tvofit lidé starsi 65 let. (CSU, 2013a In: Marhankové, 2014) Jako ptiklad
miize poslouzit stav z roku 1990, ve kterém byl pramérny vék v CR kolem 36 let a
lidé starsi 65 let piedstavovali zhruba 12,5 % populace. (CSU, 2013b In:
Marhankova, 2014) Tato Cisla se zdaji byt jasnym ukazatelem toho, Ze podoba
spoleCnosti  zazivd zasadni promény. V pozadi velmi obecnych vyjadieni o
procentualnim rozlozeni jednotlivych vékovych skupin se skryvaji specifické zmény,
které ovliviiuji vSechny sféry naseho Zivota. VSechny trendy spadajici pod jednotny
pojem ,,Starnuti populace* predstavuji velmi zasadni zménu, které bude Evropa celit
v nasledujicich desetiletich. Ceskd republika se drzi na pomyslnych prednich
prickach v oblasti populac¢niho starnuti. Z pohledu soucasné miry porodnosti patii

mezi nejpomaleji rostouci populace na svété a zadroven mezi ty nejrychleji starnouci.

(Marhankova, 2014)

Vyse zminéné demografické trendy byvaji Casto pojimany jako varovani pied
rostoucim poctem seniortt v populaci, a to z divodu vnimani starSich generaci jako
potencialni hrozby pro ekonomiku, zdravotnictvi ¢i socialni sluzby. (Marhankova,

2014)

1.1 Struktura obyvatelstva podle véku

VEk je nejvice Castym a velmi vyznamnym demografickym znakem. (Vesela, 2001)
Vékova struktura populace je odrazem piedchoziho populacniho vyvoje za
poslednich nékolik desitek let. Zobrazuje ptechodné i trvalejsi poklesy a vzestupy
porodnosti, umrtnosti v obdobi politickych zvratd. Rozsah jednotlivych v€kovych
vrstev je vtomto smyslu obrazem piedchozi historie obyvatelstva. Cela vékova
struktura populace je zaroveil vyznamnym faktorem budouciho vyvoje této populace.
Pii stejnych reprodukénich pomeérech lze zvychozi vékové struktury dobie
predpovidat budouci vyvoj struktury a tim i1 pocet obyvatelstva, miru porodnosti a
stejné tak 1 Umrtnosti na desitky let dopfedu. Do téchto odhadl Ize ovSem také

promitnout ptipadné predpoklady budoucich zmén reprodukénich poméra. Vékova
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struktura obyvatelstva je tedy obrazem minulosti a zarovein budoucnosti populace.

(Roubicek, 1997)

Nazornym obrazem vékové struktury je tzv. strom zivota, téZ znamy jako vékova
pyramida. Na ném byvaji jasn¢ patrné vlivy, které byly uvedeny vyse. (Roubicek,
1997)

Vékova sl_:'ruktura k31.12. 2015
Ceska republika

100+
90
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60
50
40
30
20

10
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100 80 60 40 20 vk 20 40 60 B0 100
tisice tisice

Obrazek 1 - strom Zivota (€zS0.Cz)

Starnuti populace je vysledkem postupné zvySujici se délky doziti. Je otazkou, zdali
je starnuti populace nécim, ¢eho bychom se meéli obavat. Napiiklad média
predstavuji procesy spojené se starnutim spolecnosti predevsim v negativnim svétle.
Dle Vidovi¢ové (2008) jsme v Ceské republice svédky ,,demografické paniky“. Ta je
mimo jiné charakterizovana tendenci nadhodnocovat podil osob vyssiho veéku ve
spoleCnosti a je spojena s obavami zbudoucnosti a sklonem k negativnimu
stereotypnimu vnimani starSich osob a jejich diskriminaci. Témét 72 % Ceské
populace vidi demograficky vyvoj Ceské republiky negativnd. Podle vyzkumu
Vidovi¢ové maji lidé pomérné zkreslené predstavy o skutecném charakteru

demografickych zmén a vyrazné nadhodnocuji napiiklad pocet seniortt v populaci.
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Tuto predstavu podporuji i média, kterd neustale zobrazuji star§i generace' jako
socialni a ekonomické hrozby. (Sedlakova, Vidovi¢ova, 2005 In: Marhankova, 2014)
A proto se Casto setkavame s obrazy demografického starnuti jako s katastrofou pro
spole¢nost. Stale Castéji se starnuti dostava do poptedi jako riziko pro ekonomiku,
zdravotnictvi 1 mezigeneracni vztahy. (Marhdnkova, 2014) Dale pii rozboru

demografické struktury populace se tedy zaméfime pouze na starsi generace.

Nyni je ale potieba si definovat v€kovou hranici, od které zacina byt clovek
povazovan za starého. Moznosti jak rozdélit populaci je vice. Napiiklad Vesela
(2001) popisuje zptisob déleni populace do tii vékovych jednotek podle schopnosti

reprodukce, a to nasledovné:

> Predreprodukéni vék: 0 — 14 let
> Reprodukéni vék: 15 — 49 let
> Poreprodukéni vék: 50+ let

Vzhledem k tomu, Ze kategorie nad 50 let je v tomto rozdé¢leni posledni, a tedy
shrnuje tu nejstarsi ¢ast populace, mize se piechod ¢lovéka do poreprodukéni faze
jevit jako prvni zndmka pocinajiciho stafi. Z toho divodu budeme za ,,starsi
generace™ pro nas dalsi rozbor povazovat ¢ast populace ve véku 50 let a vyse. V dalsi
podkapitole bude poukazano na jiny typ rozdéleni, na kterém je vidét, ze tato vékova

hranice neni jako pfiznak stafi rozhodujici.

Podet obyvatel 50+ k 31. 12. 2015:

Vék Celkem Muzi Zeny
50 - 59 1 338 501 671 034 667 467
60 - 69 1414 350 665 306 749 044
70-79 818 884 345 095 473 789
80 - 89 367 028 125 569 241 459
90 - 99 52 775 13 041 39734
100+ 733 169 564

Tabulka 1 - pocet obyvatel 50+ v roce 2015 (vdb.czso.cz)

Y Seskupeni pribuznych vékovych skupin nebo rocniki, které prosly socializacnim procesem
V podobnych historickych a kulturnich podminkdch.“ (Jandourek, 2007, s. 91) Podrobnéji v kapitole
2.1
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Obrazek 2 - graf v€kové zastoupeni obyvatel 50+ (vlastni zpracovani dle dat z webu ¢zso0.cz)

Pocet obyvatel 50+ v letech 2002 — 2050:

2002 2005 2010 2015 2020
50+ 3450038 | 3615637 | 3809638 | 4018 844 | 4234 476

Vék 2030 2035 2040 2045 2050
50+ 5000631 | 5214512 | 5379831 | 5457056 | 5408 303

Tabulka 2 - pfedpokladany vyvoj po¢tu obyvatel 50+ (czso.cz)

6 000 000
5000 000
4000 000
3 000 000 —o— Celkovy pocet obyvatel
5 000 000 ve véku 50+
1 000 000
0 T T T T T T T T T 1

N 1D O N O O 1N O n o

S 8 9 29 8 ®@m < <+ 3B

o o O O o O O o O o
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Obrazek 3 - graf pFedpokladaného vyvoje poctu obyvatel 50+ (vlastni zpracovani dle dat z webu czso.cz)

14



1.2 Stari a jeho zmény

Stafi je pfirozenou a zavérecnou etapou lidského zivota. (Holmerova, JuraSkova,
Zikmundova a kol., 2007) Vyzralé, jasné stafi ma své typické vnéjsi znaky, které
nelze prehlédnout ani zakryt. Takovym staifim rozumime kategorii tzv. stafeckého
véku, tj. 75 — 89 let. Lidé v tomto rozmezi véku vykazuji snizeni fyzickych a
psychickych sil. Jejich zevnéjSek prosel fadou zmén a stafi se stalo znatelné ve tvari,
v gestech, v chiizi. Stafi lidé nas nevnimaji, mluvime pro jejich potieby pfili$ tiSe,
nezietelné a rychle. Nechapou mnohé z toho, co fikame, délame, a my neméame zase

snahu porozumét jejich zestarlému svétu. (Haskovcova, 1989)
Stafi 1ze rozdélovat na jednotlivé etapy:

» 60— 74 let > pocinajici stari
» 75— 89 let > vlastni stafi
» 90 let a vice > dlouhovékost (Holmerova, Juraskova, Zikmundova a

kol., 2007)

Starnuti je fazi lidského zivota, kdy je zapotiebi ho posuzovat jako soucast
nepretrzité promény. A prave proto, ze se jedna o proménu nepietrzitou, neni snadné
nalézt dostate¢nou definici momentu, ve kterém konc¢i stfedni v€k a zacina stari.

(Stuart-Hamilton, 1999)

Pod pojmem starnuti si lze predstavit souhrn zmén ve struktuie a funkci organismu,
pficemz se jedna o zmény télesné, psychické, emocni a socidlni. Ty maji za nasledek
zvySenou zranitelnost organismu, pokles schopnosti a tedy i celkového vykonu.
Takové zmény si ale dokaze stary ¢lovék kompenzovat. Zde je na mysli kompenzace
externi a interni. Externi kompenzaci rozumime napi. typ a zplsob dopravy
vzhledem k omezenym pohybovym moznostem ve stafi nebo vyuziti kompenzaénich
pomucek, atd. Pfi interni kompenzaci si lidé trénuji nékteré schopnosti jako naptiklad
pamét’. Kompenzace znamena, Ze ¢lovék nezvladajici néjakou €innost, kompenzuje
tuto Cinnost Cinnosti jinou (napf. omezeni pohybu kompenzuje rukod€lnymi
¢innostmi — vySivanim apod.). StarSi Cloveék potiebuje vice Casu, aby se danym
zménam mohl postupné prizplisobit a nepocitoval tak jejich plsobeni jako natlak.
(Holmerova, Juraskova, Zikmundova a kol., 2007) Témito zmeénami se budu zabyvat

Vv nasledujicich podkapitolach.
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1.2.1 Télesné zmény ve stari

Té€lesné zmény jsou v obdobi stafi patrnéj$i nez zmény psychické. (Holmerova,
Juraskova, Zikmundova a kol., 2007) Dochazi k Sedivéni vlasi, ztlusténi nehti a

vyskytu podélnych ryh, objevuji se stafecké skvrny, atd. (Mlynkova, 2011)

V pribéhu starnuti dochazi k s¢itani nepiiznivych vlivi, tudiz piibyva cetnost
nemocnych lidi. StarSi lidé dost Casto trpi polymorbiditou, tedy vétSim poctem
ruznych chronickych onemocnéni. (Vagnerova, 2007) Funkce plic, srdce a dalSich
podstatnych organti rozhodujicich o fyzické vykonnosti zietelné klesd. Ubyva
pomérné rychle svalovych tkani a tim se ochabuje drzeni t€la. Kosti mohou fidnout a
S tim muze nastat riziko zlomenin. (Mlynkova, 2011) Zpomaluje se metabolismus,
prestava fungovat Cast mozkovych funkci, zhorSuje se smyslové vnimani, a to
piedeviim sluch a zrak. (Ri¢an, 2006) V tomto obdobi Zivota dochazi nejen k tvorbé
vrasek, ale klesd 1 napft. kapacita mocového méchyie ¢i sila obou svéract uretry.

(Mlynkova, 2011)

Proces starnuti méni nejenom funkce, ale 1 vzhled star$iho ¢lovéka, a tim ovliviiuje
jeho socialni status. Lidé jej zacinaji vnimat jako starce a podle toho se k nému i
chovaji. Rychlost a mira zmén ¢lovéka v disledku starnuti neni u vSech lidi stejna.
Nékdy muize dojit k tak rychlé zméné€, ze ¢loveék ztraci své typické rysy. Mize
vyraznéji ztloustnout, vyhubnout, shrbit se, stane se vrasCitym, zeSedivi mu vlasy
apod. VétSina senioril ale o sebe velice peclivé dba a uspokojivy vysledek podporuje

jejich sebeuctu. (Véagnerova, 2007)

1.2.2 Psychické zmény ve stari

V obdobi stafi se setkavame se zménami psychickych funkci. Nékteré tyto zmény
jsou podminény biologicky, jiné jsou nasledkem psychosocialnich vlivii. Doba, kdy
se zmény dané stdrnutim zacnou projevovat, jsou rozdilné. Celkové zpomaleni,
obtize v zapamatovani a vybavovani mohou byt projevem starnuti. AvSak se muze

jednat 1 o ptiznaky chorobnych procesii, a to v podobé demence. (Vagnerova, 2008)

Jednou ze zmén starnuti je zpomaleni poznavacich procesii, kdy starsi lidé byvaji
pomalejSi. Stafi sebou pifinasi zhorSeni kvality pozornosti. Lidé se nedokaZou
soustfedit na vice ¢innosti a obvykle byvaji témito situacemi stresovani. (Vagnerova,

2008) Nejnapadnéjsim projevem je upadek paméti, kde zapominame nejcastéji
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jména, &isla &i odborné nazvy, kterych uzivame jen zfidka. (Ri¢an, 2006) Ubytek
pamétovych kompetenci je znat v oblasti epizodické paméti. Ta uchovava osobni

zkusenosti a zazitky. (Vagnerova, 2008)

Miru ubytku rozumovych schopnosti velmi ¢asto odhali pravé chovani starych lidi
v méné¢ obvyklych situacich, kterou najednou nejsou schopni zvladnout. (Schaie,

Boron, Willi, 2005, In: Vagnerova, 2007)

Zmény emocniho prozivani nemusi byt né¢jak napadné. V obdobi stafi je dominantni
udrzeni pocitu bezpe¢i a pohody. Senior si brani sviij pocit emocni pohody
vyhybanim se tomu, co by pro néj bylo nepiijemné, a omezuje kontakt s okolim,
pokud by ji mohl naruSovat. (Labouvie-Vief, 2005, In: Vagnerova, 2007) Staii lidé
reaguji méné emocionalné ¢i snad jsou jejich emocni reakce méné intenzivni, a to
z divodu klesani intenzity a frekvence emoénich prozitki. Zivotni radosti se
zredukovali na malic¢kosti, které mladsi lidé nijak vyrazné neprozivaji, ale senior je

umi ocenit. (Novotnd, 2003; Daatland, 2005 In: Vagnerova 2007)
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2 Mezigeneracni vztahy

Mezigeneracni vztahy se pfevazné dotykaji zmény postojit spolecnosti vici starym
lidem. (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016) Sou¢asna spolecnost se ke staii a seniorim
stavi pfevazné negativné a odmitave. Stafi je vnimano jako obdobi, kdy miize ¢lovek
pouze chatrat, v lepSim piipad¢ si schopnosti udrzet. Zkusenosti, kompetence starych
lidi ztraceji jisty vyznam a z pragmatického pohledu neni takovy ¢lovék spolecnosti
ni¢im piinosny. Aktualni hodnotovy systém klade diraz na zachovani vsech,
predevsim biologicky podminénych kompetenci mladi (mladistvy vzhled, vykon), a
to staré¢ lidi znevyhodiuje. Tuto tendenci potvrzuji média tim, ze vSelijak poukazuji
na vngjsi vzhled — to znamena, ze cokoliv, co nesplituje hodnotovy systém, je
povazovano za podiadné. Z vyse uvedeného systému hodnot vychazi ageismus, ktery
je povazovan za postoj vyjadiujici obecné sdilené piesvédceni o nizké hodnoté a

nekompetentnosti stafi. (Vagnerova, 2008)

2.1 Generace

Generaci je chapéana skupina lidi, kterd se narodila a dospivala pfiblizné ve stejné
dob¢ bez ohledu na ptibuzensky vztah. ,,V chovani jednotlivych generaci existuji
rozdily dané spolecenskym vyvojem. Vrstevniky spojuji zZivotni a dobové podminéné

zkusSenosti, hodnotovy rejstiik a zpiisob uvazovani. “ (ToSnerova, 2009, s. 19)

Jednotlivé generace se od sebe navzajem odliSuji podle svych typickych znakt. Témi
mohou byt napiiklad styl oblékani, zplisob komunikace, typické formy zabavy,
projevy emoci, obliba ur¢it¢ho hudebniho zanru atd. Skutecnost, ze kazda generace
ma své typické znaky, mize pro nékoho slouZit jako inspirace, v nékterych piipadech

ale i jako zdroj mezigenera¢nich konfliktd.

Trvani jedné lidské generace odpovida primérnému véku Zen pii porodu. Ten dnes
¢ini okolo tficeti let. A vzhledem k prodluZovéani primérné délky lidského Zivota se
dnes na svété stfetavaji Ctyfi Zijici generace lidi. Toto tvrzeni neni ale zcela
jednoznac¢né. Kategorizace populace do generacnich vrstev je velmi relativni a
zavisla na riznych Ghlech pohledu. Ptikladem muze byt prostiedi zakladnich Skol,
kde ucitelé vnimaji prvni stupen jako zcela odliSnou generaci oproti studentim
druhého stupné, ktefi jsou jiz po péti letech na UpIn€ jiné urovni schopnosti se

vzdélavat. Dal§im zcela odliSnym piikladem vnimani generaci miiZze byt prostiredi
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volnocasovych aktivit, kde spolu travi Cas vice generaci, aniz by si vékové rozdily
uvédomovali (napf. Sachova partie mezi vysokoskolskym studentem a seniorem).

(Tosnerova, 2009)

Jak bylo vySe uvedeno, existuji rizné zpusoby, jak lze na generace pohlizet.
V navazujici kapitole se budeme zaobirat mezigeneracnimi vztahy v rodin€, protoze

vétSina Z nds vnima generacni vrstvy jiz od narozeni z pohledu rodinnych vztahd.

2.2 Mezigeneracni vztahy v rodiné

V dnesni dobé mé rodina stale dulezit¢é misto ve vztahu ke svym starym
pfislusniktim. Stafi lidé se snazi co nejdéle zit ve vlastni domécnosti a zaroven Zzit
Vv blizkosti vlastnich déti a nebyt pfitom na nich zavisli. (Pacovsky, 1990) Pomoc déti
omezuji jen na vyjimeéné situace. Zpravidla jsou to ndarocnéjSi cinnosti
v domacnosti, vetsi nakupy, vyfizovani tfednich zalezitosti nebo prace kolem domu.
Odmitaji pred¢asnou a nadmérnou pomoc a snazi se udrzet kontrolu nad piijimanou
pomoci. Vyzaduji respekt k vlastnimu rozhodnuti o tom, jakou pomoc potiebuji a
pfijmou. Dospélé déti tedy poskytuji rodi¢im vétSinou jen ob¢asnou pomoc ,,na
pozadani“. ,,To se netyka emociondlni podpory, ktera stoji v popredi
mezigeneracnich vztahii. Této podpory si seniori nejvice vazi a od deéti a vnoucat se

Jjim zpravidla nejcastéji dostava. “ (Sykorova, 2005)

Vzajemné pusobeni nejstarS$i a stfedni generace se odviji vramci pozitivnich
rodinnych vztahi. Ve své podstaté jsou mezigenera¢ni vztahy v rodingé
charakteristické prozivanim vielosti, blizkosti, lasky, porozuméni. Takovéto dobré
vztahy jsou nasledné vysledkem vzajemné komunikace, ktera umozZiuje predchazet
napétim ¢i konfliktim. Nicméné samotné uvahy o budouci zavislosti starych rodicu,
vyvolavaji v détech negativni pocity v podob& uzkosti, napéti apod., a to i pfes

vSechnu snahu o dobré vztahy v rodiné€. (Sykorova, 2005)

Soucasna kvalita vzajemnych vztaht ovliviiuje také chovani déti. Vliv prarodict na
dité vzrista 1 tehdy, kdy ma dité problémy a nepocituje pozornost ze strany rodicu.
Diky vnoucatim nabyvaji prarodi¢e pocitu uzitecnosti tim, ze stale mohou ostatnim
pomahat. Coz je velmi dulezité, nebot’ stafi lidé se velmi t€Zko smifuji s tim, Ze jim

ubyvaji fyzické sily, objevuji se zdravotni problémy a neslouzi pamét. Na druhou
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stranu je toto dulezité i pro vnoucata. Ti védi, Ze maji kam jit se sv¢fit a Ze na né ma

nékdo &as. (Zuméarova, 2009)

Do role babicek a dédeckt se zatazuje schopnost poradit. Pravé na né se velmi Casto
obraceji vnoucata s prosbou o radu. Ti maji vice Casu si je vyslechnout a ptipadnou
odpovéd’ si pofadné promyslet. Vnoucata se s roli prarodicti seznamuji uz od malicka
a zcela pfirozené je zatazuji do okruhu svych nejblizsich. OvSem za ptedpokladu, ze
rodinné souziti funguje bez véazné€jSich konfliktd. Vnoucata jsou pro prarodice
opravdu dulezitd. ,, Pritomnost vnoucete v Zivoté prarodicu jim pomdha smirit se a
prijmout dosavadni prozity Zivot. V neposledni radé se prarodice diky vnoucatiim
sndze a lépe vyrovndavaji s konecnosti Zivota. (Uhlendorff, 2003 In: Zumérova,
2009, s. 85) Ti jim zaroven pomahaji piekonévat té¢zkd zivotni obdobi jako je

napiiklad smrt Zivotniho partnera. Velmi Casto se vnoucata stavaji smyslem jejich

rrrrr

Pro roli prarodict je velmi dilezité uvédoméni si, ze maji déti ve veku, kdy mohou
mit své vlastni déti. Tim by se mohli vyhnout problému, ktery by mohl nastat, nebot’
dnes se stavaji prarodici i lidé, ktefi sotva dosahli Ctyficeti let. V tomto pripadé by
mohlo dojit 1 ke konfliktu socidlnich roli, zejména tedy u babicek, kdy zena ma pocit,
ze je jesSt¢ mlad4d a nemysli si, Ze je ten spravny cas, aby ji vnoucata oslovovala

,,babicko®. (Zumarova, 2009)

Jednou z podstatnych véci je, aby se jednotlivé generace od sebe jesté vice
nevzdalovaly. Na druhou stranu neni zadouci, aby se stafi a mladi az pfili$
sbratfovali. To proto, Ze kazdé obdobi Zivota ma své moznosti, potfeby, zazité
zvyklosti a také typické problémy. Kdyby se od sebe generace mladych a starych lidi
nedokazaly odloucit a nenechaly se Zit kazdd svym vlastnim Zivotem, branily by si
navzajem v dosahovani svych Zivotnich cili a napliiovani osobnich potieb.

(Schonerova, 1996)

2.2.1 Péce o starého €lovéka v ramci rodiny

Dnesni moderni rodina je velmi kiehka. Je zalozena pfedevsim na citovych vazbach
a obcasnd péce o staré¢ho cloveéka byva pravidelnd ani neplsobi rodinam potiZe.

(Haskovcova, 2006) Nicméné mezi hlavni cile soudobé péfe o seniory patii
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zachovani maximalni miry autonomie® a sob&staénosti, nejlépe v jejich p¥irozeném
prostfedi. Odlisnosti moderni doby je bézné vyuzivani socidlnich sluzeb, a to i
v méné nutnych ptipadech. Mnoho zdroji se dokonce shoduje na tom, ze dnes je
V pobytové péci mnohem vice senioril, nez je opravdu nutné. Nicméné uchyleni se
star¢ho cloveéka k vyuziti pobytového zafizeni ¢i jiné socialni sluzby jiz neni
nov¢ faktory plynouci z moznosti nabizenych soucasnosti. Jednou z pfiCin je
zvyseny pocet rodin, které nemohou nebo pfimo odmitaji ptrevzit péci o seniora do
svych rukou. To proto, ze postupem casu piijde mladSim generacim tento zpusob
zabezpeceni seniora normalni, vzhledem k tomu, ze vétSina ¢lent rodiny také zazila
pobytovou péci v podobé jesli i matefskych Skolek. Dalsi takovou pfi¢inou mize byt
nedostate¢na nabidka a dostupnost kvalitnich sluzeb, které by byly poskytovany
v domacim prostfedi seniora. V neposledni fad¢ toto ovliviiuji novodobé hodnoty
Vv podobé¢ napiiklad finan¢niho zisku, které jsou mnohymi rodinami upfednostiiovany
pfed seniorem jakozto Elenem rodiny, na kterého je nahlizeno spiSe jako na
nadbyte¢ny vydaj. (Pfibyl, 2015) A pravé i z tohoto diivodu jsou dnes rodiny Casto
kritizovany, ze jsou velmi daleko od starych rodi¢ti nebo dokonce je pro né

a4

ptitomnost starych rodict zatezi. (Pichaud, Thareauova, 1996)

2.3 Postoje spolecnosti k senioriim

V ptedchozich kapitolach bylo na mezigeneracni vztahy nahlizeno pouze v uz§im
rozsahu, a to v ramci rodiny. V této dosud rozebirané populaci hral zasadni roli fakt,
ze se jednalo o ¢leny rodiny, coZ mlize znamenat i sdileni spole¢né domdacnosti a je
tedy pfirozené, ze na takového seniora bude vétSinou piihlizeno jako na svého
blizkého. VétSina lidi Zije v rodin€ spolu se seniory, pfesto jim ale zcela cizi seniofi
vétSinou n&jakym zplsobem vadi. Proto v nasledujici kapitole bude toto téma

popséno ne z pohledu rodiny, nybrz z pohledu celé populace.

Podle HaSkovcové (2012) jsou mladi lidé moderni doby silné ovlivilovani
vSeobecnym trendem osobniho uspéchu a kariérniho ristu. To mulze byt jeden
z davodi, pro¢ se neztotoziuji s diichodcem, ktery pracovni povinnosti jiz nema. Ne

vSichni ob¢ané v dichodovém véku jsou ale nezaméstnani. OvSem 1 to muze byt

2 Samostatnost jednotliveii, skupin nebo organizaci, samostatné urcovdni pravidel nebo cilii, jejich
provadeéni a kontrola. * (Jandourek, 2007, s. 35)

21



trnem v oku nékterych mladych, kteti bud’to chtéji pracovat v mladém kolektivu,
v jinych pfipadech zaméstnaného seniora vidi jako n€koho, kdo nepotiebuje dalsi

finan¢ni pfijem a zabira pracovni pozici nékomu, kdo by ji spiSe potfeboval.

DalSim objasnénim tohoto Castého jevu ve spolecnosti mize byt nazor Petikové
(2004), zZe se jedna o obranny mechanismus mladych, ktefi jiz ve svém veéku zazivaji
pocity jako strach a obavy ze starnuti. Tyto negativni pocity se totiz objevuji
mnohem dfive, nez ¢lovék doopravdy zestarne a mladi je timto zplisobem zmirfuji,

nebo zcela vytésnuji.

Zijeme v dobg vyspélych technologii, které nas do jisté miry ovliviiuji. Nejvlivngjsim
médiem je televize. Pravé to mize byt dalSim zdrojem upevnéni negativniho postoje
mladé populace k senioriim. A to z diivodu neustalého zobrazovani starSi populace
v souvislosti s potfebou diichodové reformy. Mezitim, co se seniofi mohou radovat
Z ptiznaného starobniho diichodu, mladsi generace se dozvidaji, Ze jejich diichodovy
veék vzristd a pfitom vySe jejich starobniho diichodu se snizuje. DalSim cCastym
tématem, probiranym v televiznim ¢i novinovém zpravodajstvi, byvaji umirajici nebo
dlouhodobé nemocni seniofi, ktefi nase zdravotnictvi stoji hodné penéz. ,,Pravdou je,
Ze nemocni na konci svych zivotnich cest alokuji 35 — 40% vsech prostredku, které
Jsou ve zdravotnictvi k dispozici. “ (Haskovcova, 2010, s. 48) Na druhou stranu umira
1 mladsi generace lidi, ndklady na jejich péci jsou také vysoké, jenZze to uZ si

spolecnost ¢asto neuvédomuje. (Haskovcova, 1989)

Ruzné vyzkumy ukazuji, Ze predstavy, které¢ se u mladych lidi asociuji3 S pojmem
stary ¢lovek, jsou velmi riznorodé. Jako piiklad poslouzi prizkum vlastnosti seniort
Z pohledu studenti, ktery uvadi Pettkova (2004). Z ¢asti prizkumu, ve které méli
studenti pfedpfipraveny seznam moznych vlastnosti, nevyplyvd vyrazna znamka
negativnich postoji (napf. mezi nejcastéj$i odpovédi patfily jako zapomnétlivy,
pomaly, zmateny, mrzuty atd.). Naopak v ¢asti, kde studenti méli sami doplnit
vlastnosti, které v pfedptipravené Casti nebyly, se projevil silny negativni postoj viici

star§i generaci (napf. neschopny, zavistivy, sebestiedny, staromodni, atd.).

3 .Spojovéni vjemii, predstav, paméfovych obsahii. K vytvoreni takového spojeni dochdzi napr-.
Vv diisledku blizkosti dvou zdzZitkit v case nebo prostoru (at uz redlném nebo proZivaném).* (Jandourek,
2007, s. 33)
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2.4 Postoje starych lidi k mladsi generaci

Lidé v pokroCilém véku si postupné zacinaji uvédomovat, ze uroven jejich
schopnosti (jak fyzickych, tak psychickych) se zacCina snizovat. Zdaleka jiz
nezvladnou takovy objem prace a v takovém tempu, jako tomu bylo o nékolik
desitek let diive. Piesto ale dovedou s mladSimi spolupracovniky drzet krok. Jsou
velmi pilni a Cerpaji ze svych celozivotnich zkuSenosti. Alespon cast svého dne radi
travi v mladém kolektivu, protoze to jim dodava energii a dobry pocit, Ze jsou stale
V centru déni. Zaroven ale plati, ze ndzory mladych lidi se z vétsi ¢asti odlisuji od
téch jejich, a to je postupné mize dovadét k nazoru, ze okolnimu svétu uz nerozumi.
Pokud se jednd o profesni sféru, nepfikladaji tomuto konfliktu az takovou véhu.
Jinak je tomu ale v rodinném prostiedi, kde se snazi vést svou rodinu dle svych
nejlepSich uvazeni a neshody v ndzorech jiz nechce lehkovéazné ptehlizet. Typickym
ptikladem mize byt nepochopeni moderniho partnerského souziti, naptiklad kdyz
jejich déti jiz vychovavaji vnoucata a zaroven nejsou v manzelském svazku. Nebo
pokud jsou jejich déti jiz v pokrocilém véku a stale nemaji dalSiho potomka. Poté

jsou znepokojeni obavami, zda se vliibec néjakého dockaji. (Haskovcova, 2012)

I zde je ale potieba se na problém podivat z celkového, nejen rodinného pohledu.
Obecné seniory trapi pocit, ze nesdileji stejny svét s mladou generaci a Ze mladi
priliS nejevi zdjem o jejich znalosti a zkuSenosti. Dale je svazuje fakt, Ze Casto
nerozumi modernimu svétu plnému novych technologii, ktery se tak pro né stava
necitelnym. V neposledni fadé senioriim vadi, Ze se k nim mnohdy ze strany mladych
nepfistupuje s tctou. O to horsi situace je, kdyZ dojde na nevhodné vtipy a narazky

na stafi, ¢1 dokonce na nadavky. (Kyselova, 2011)

Toto vSe vede k tomu, Ze seniofi vnimaji a plné si uvédomuji negativni postoj
k jejich generaci. Jejich motivace k traveni volného ¢asu mezi mladezi tim opada, a

to k prohloubeni mezigeneracnich vztahti rozhodné nepfispiva.

2.5 Konflikt generaci

.,V obecném slova smyslu znamena konflikt kazdé napadné, event. ndsilné stretnuti
protikladnych sil nebo tendenci, které se snazi uplatiiovat svou nadvladu v téze
oblasti.” (Jiraskova a kol. 2005, s. 27) RovnéZz byva konflikt definovan jako

vzajemny stfet proti sobé stojicich nebo neslucitelnych sil, pfipadn€ vlastnosti.
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ZjednodusSené je konflikt vymezovan jako nedorozuméni mezi lidmi. Je dilezité si
uvédomit, ze negativni hodnoceni druhych, které v nas konflikt vyvolava, prameni z
poznatkt, které jsme ziskali od zkuSenéjSich nebo z médii. To vSe ovliviiuje nase

chovani a reakce v konfliktni situaci. (Jiraskova a kol. 2005)

Jiraskova a kol. (2005) uvadéji, ze mezigeneracni konflikty patii mezi nejCastejsi
mezilidské spory. Podle psychologii pouze ¢ast znich vyplyva ze skutecného
problému. Hlavnim problémem vétSinou byva predpojatost generaci vici sobé
navzajem a trvani na raznych, byt’ nepravdivé zazitych frazi (napf. se mizeme setkat
se studenty, ktefi odsuzuji ucitele pfed dichodem ,kvili pfiSernému obleceni®,
zatimco na stejn¢ oble¢eného mladého ucitele nahlizi jako na stylového a ,,svého®).
Naopak ale i1 seniorska generace mnohdy postupuje stejnym stylem (napf. papir
odhozeny mladistvym vyvola lavinu vycitek a celkové negativni hodnoceni mladé
generace, zatimco senior ve stejné situaci zlstane nenafcen). VétSina
mezigeneracnich sporli prameni z pokiiveného nazoru a ptedpojatych predstav o
jinych generacich, coz pak ¢lovéka dale nevede patrat po skute¢né pfic¢in€ konfliktu.
Obcas se muzeme setkat s prohlaSenim ,,stafi jsou Spatni®, nebo ,,mladi jsou $patni®,
ale kdyZz se zeptdme, zda toto tvrzeni plyne zredlné zkuSenosti, pak se Casto
dozvime, Ze nikoli, av§ak jsme ujiténi, Ze ,,to je pfece obecné zndma pravda“. Dle
Schirrmachera (2005) je valka generaci v jistém smyslu tou nejstar$i a zaroven
nejmodernéjSi ze vSech valek vtom smyslu, Ze ji lidstvo vede jiz tisicileti jako

psychologickou valku, valku slov a poniZovani.

Spousta konfliktli se nedd vyiesit hladce, nékteré nejsou fesitelné vibec. V kazdém
pfipad¢ plati, Ze vyjasnéni potieb, konfrontace argumentli i ndzorG a otevieni
riznych hli pohledu v jednotlivych konfliktech stoji za uGsili. I kdyz to ne vzdy
znamena vyfeSeni konfliktu, pfinejmenSim nds to obohati o nové zkuSenosti.

(Jiraskova a kol. 2005)
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3 Ageismus

Ageismus miizeme chdpat jako proces systematického stereotypizovani a
diskriminace lidi pro jejich stari, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji

Kk barvé pleti a pohlavi.*“ (Vidovi¢ova, 2008, s. 111)

Ageismus lze také definovat jako vékovou diskriminaci a znevyhodnovani osob na
zéklad¢ jejich véku. Dale lze ageismus pojmout jako omezovani prav urcitym
skupinam obyvatel z divodi etnickych, nabozenskych, jazykovych ¢i sexudlnich.
Toto pojeti je povazovadno za piimou formu diskriminace. K nepifimé forme
diskriminace dochazi tehdy, kdyz je nékdo zamérné znevyhodnény pii neutralnim
postupu, tedy pokud nckdo jedna dle ocekavani, ale zanaSi do postupu prvky
diskriminace. (Hartl, Hartlova, 2004 In: Bakova, Haburajova Ilavska, Vaio,

Neszméry, 2015)

Ageismus je chapan jako opacny extrém ke kultu mladosti a krasy. Daéle je
charakterizovan jako vé&kova diskriminace postihujici predevSim staré lidi, kterd
muze vyustit az do vyclenovani ze spolecnosti, coz je disledkem ekonomicko-
socialnich problémii a spoleCenskych predsudkli v soucasnosti. Mezi piiznaky
ageismu patfi prvky diskriminace, negativni vyroky a postoje bez pravdivého

zakladu. (Bakova, Haburajova Ilavskd, Vaio, Neszméry, 2015)

Z orientacnich prizkumd, na kterych se vroce 2004 podilelo témér 1000
respondentli, vyplynulo, Ze s diskriminaci se setkalo jen 5,4 % dotdzanych, od
znamych o tomto jevu slySelo 4 % a 3,1 % o ném cetlo. Naopak 87,5 % dotdzanych
se s timto nevhodnym jednanim vibec nesetkalo a rozdily v ndzorech muza a zen

jsou jen nepatrné. (Pernes, Solich, 2006)

3.1 Predsudky a myty podporujici ageismus

Lze fici, Ze podstatou ageismu je nespravné pochopena kvalitativni nerovnost
jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, a to prostiednictvim systematické,
symbolické 1 redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdkladg jejich
veku. Tuto stereotypizaci tvoii nespravné piedstavy a negativni pfedsudky vuci

seniorim. (Jiraskova a kol., 2005)
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Tosnerova (2002, s. 6) definuje predsudek jako ,kriticky nezhodnoceny usudek
(vychazejici z myslenkovych stereotypii), ktery je silne ovlivnény tradici, osobni
zkuSenosti, respektive emocemi a z néj plynouci postoj, ndazor prijaty jedincem

(skupinou).

Dale bude nasledovat deset hlavnich bodii shrnujici predsudky (Palmore, 1990 In:
ToSnerova 2002):

nemoc - predstava, ze nemoc je vazny problém pro lidi starsi 65 let a Ze travi mnoho

¢asu v posteli kviili nemoci,

Impotence - predstava, ze vétSina starSich se uz nevénuje zadné pohlavni aktivité,

sexualita je jiz nedilezita,

osklivost - krasa je v nasi kultufe spojovana s mladim, proto se predevsim Zeny

obavaji jeji ztraty,

pokles dusSevnich schopnosti - predstava, ze schopnosti od stiedniho véku klesaji,

predevsim schopnost motivace, uceni se a poznavani,

duSevni choroba - pfedstava, Ze duSevni porucha je nevyhnutelné a nelécitelné

postizeni,

zbytecnost - predstava, ze vétSina starych lidi je ze zdravotnich diivodl vyfazena ze

spolecnosti, vede k predpokladu, Ze starsi lidé nejsou schopni pokracovat v praci,
izolace - ptedstava, ze vétSina starSich lidi je spolecensky izolovana a Zije osaméle,

chudoba - mnoho nazort, naptiklad, ze vétsina starych lidi je chuda a zaroven nazor,

ze vétSina starych je bohatd — oba nazory s negativnim vyznamem,

deprese - piedstava, Ze star$i osoba je nemocna, bezmocna, neuzitecna, tudiz je i

deprimovana,

politicka moc - predstava, Ze starsi lidé jsou silnd a sobecké politicka sila, jejichz

politicka moc odvrati politiky od pottebnych reforem.

Vedle téchto predsudkl jsou seniofi dale spojovani s nékterymi charakteristikami,
jako naptiklad: pasivni, sobecti, bezohledni, pohodlni, sebestedni, atd. (Jiraskova a

kol., 2005)
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Podobné jako vznikaji piedsudky o stafi, vznikaji také myty* Palmore (1990, In:
Tosnerova 2002) uvadi hned n¢kolik takovych mytt:

Staii Ziji jen v rozvinutych zemich.
Staii lidé jsou vSichni stejni.

Stari muzi a zen je stejné.

Stafi je kiehké — potiebujici péci.
Staii nemaji ¢im spole¢nosti prispét.

Staii je ekonomickou zatézi spolecnosti.

3.2 Priciny ageismu

MV .

Mozné piiciny ageismu lze rozdélit do tfi skupin: individudlni, kulturni a socilni.
Mezi individualni zdroje se fadi predeviim gerontofobie®, frustrace a agrese, ze které

’ 15406 o v o . s . ’ cr oy iy .y
pramenti hostilita’ vii¢i ¢lenim minoritnich skupin. Stereotypy dotykajici se stafi maji
silnou tendenci byt akceptovany samotnymi seniory. To byva diivodem prohlubovani
ageismu, tedy pokud se senior ztotozni s predstavou o sobé samotném jako méné
vykonném, odrazi se to v jeho pracovnim vykonu, ktery bude mit tendenci skute¢né

klesat. (Palmore, 1999 In: Vidovicova, 2008)

Vyse popsané predpoklady mohou byt podporovadny socidlnim prostiedim.
Modernizaéni teorie tvrdi, Ze moZnou pti¢inou snizovani statusu seniort je piechod
z doby, kdy byli seniofi povazovani za paméti a moudrosti rodu. S rozvojem
technologii a automatizace se snizuje poptavka po star§i pracovni sile a spolu s tim
klesa prestiz téchto lidi. N¢které hodnoty, na které je v moderni spolecnosti kladen
veliky dlraz, jsou vysSimu ve€ku spiSe nepfatelské. RozSifujici se urbanizace
napomahd vyclenovani seniortl. Toto stavéni lidi na okraj spolecnosti miize slouzit
jako pivodce ageismu, zejména v kombinaci s vySe uvedenymi zdroji. (Vidovicova,
2005)

Mezi kulturni zdroje ageismu se fadi napiiklad tyto faktory: hodnotové systémy,

jazyk, medialni kultura, humor, uméni a literatura. Pro tyto zdroje je specificka jejich

4 ,,Predstava o nékom nebo o nécem nekriticky prijimand, uctivand a zboznovand,; expresivné:
smyslenka, vymysl, blud.” (Akademicky slovnik cizich slov, 1998 In:Tosnerova, 2002, s. 6)

® Chorobny strach ze starnuti a starych lidi

8 Neprdtelstvi, odmitdni soc. kontakti, verbdlni i neverbdlni komunikace a kooperace. (Jandourek,
2007, s. 99)
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schopnost stereotypy a diskrimina¢ni postoje do nich jednou vloZené téméf
neomezené dale replikovat. Z toho diivodu jsou kulturni zdroje mnohdy identické se

samotnymi formami ageismu. (Vidovi¢ova, 2008)

Podle Vidovicové (2005) 1ze ageismus sledovat v konkrétnich oblastech socialniho

zivota, naptiklad:

» pracovni trh (nezaméstnanost lidi ve vys$sim véku),

» dichodovy systém (zvySovani Castek starobnich dichodi),

» zdravotni a socialni péce (nartst ndkladl na zdravotni a socidlni péci
spolu s rostoucim poctem seniort),

» Zivotni prostiedi (domovy pro seniory izolované na okrajich ctvrti
nebo mést),

» média (neobjektivni budovani image stafi: pohled na seniory jako na
nesobéstaéné — podrobnéji v kapitole 3.2),

> jazyk, vtipy, literatura, jazykové prostiedky.

3.3 Reprezentace senioru prostiednictvim médii

Jak bylo uvedeno vyse, média jsou jednou ze socidlnich oblasti, které Ize povazovat
za zdroj a misto projevu ageistickych postoji. Jak uvadi Vidovi¢ova (2005), sila
médii oproti béZné komunikaci mezi lidmi totiz spociva v replikaci ageistickych

predstav.

Toto chapu jako fakt, Ze co je reprezentovano napiiklad ve zpravach, at’ uz tiskovych
nebo televiznich, mize byt zobrazeno nebo piecteno mnohonasobné vicekrat nez jen
slovni vyrok, a tim se zivotnost takovych vyjadfeni znatelné prodluzuje. Jedna se o

oblast velmi Sirokou, a proto ji bude vénovana nésledujici kapitola.

Ageistické postoje jsou ilustrovany v podobé barvitych piivlastki a nazvi, které se
v médiich pouZzivaji pro odkaz na stafi nebo staré osoby. Nezfidka jsou staii a v€k

zesmeésnovany ve vtipech, narozeninovych ptanich, ale i komer¢nich sdélenich jako

jsou televizni reklamy nebo billboardy. (Vidovicova, 2005)

usob, jakym j AT Z va verej 1, at’ uz mluveny jev
Zpusob, jakym je stari prezentovano na verejnosti, at’ mluvenym projevem nebo
prostfednictvim médii, je velmi podstatny pro formovani podvédomi vefejnosti, a tim

1 pro utvafeni ageistickych postojii. Pfedpokladd se, Ze média hraji klicovou roli
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v produkci tzv. ,,demografické paniky“, coz je pojem siln€¢ propojen s pojmem
ageismus. Zpusobt, jak mize byt o stafi pojednavano, je mnoho. Zalezi na tom, jaka
témata jsou zastoupena, v jakém kontextu je ke stafi piistupovano a v neposledni

fad¢ je dllezitd mira zastoupeni samotnych seniori. (Vidovicova, 2005)

Domnivam se, ze nizkd mira zastoupeni seniorti v medialnich projevech ma témér
stejnou vahu na podporu ageismu jako piimé vyjadieni negativniho postoje. Tim je
mysleno, ze pokud n¢kdo, at’ uz osobné nebo prostfednictvim médii, propaguje
negativni pohledy na seniory, podporuje tim ageismus podobné, jako kdyz média
v pohledu na spole¢nost naopak vyzdvihuji a podporuji kult mladi, zatimco nejevi
znamky zajmu o generaci ve vysSim veéku, protoze tim vlastné¢ dochazi
k nevédomému vyclenovani seniorti ze spolecnosti. Nizka mira zastoupeni seniord

V obrazu spolecnosti je tedy jakousi nepfimou formou podporovani ageismu.

Vidovicova poukazuje na provedené vyzkumy (napt. Bazzini a kol. 1997; Signorielli
2001; aj.), které potvrzuji nizkou miru zastoupeni seniortt v médiich. Pokud jiz jsou
seniofi zmiflovani, tak vyrazné Castéji v negativnich souvislostech, jako jsou napf.
ekonomické problémy spoleCnosti, a seniofi jsou navic vyobrazeni spiSe v podob¢
nemohoucich a nemocnych osob. Déle existuji analyzy uvad¢jici konkrétni hodnoty.
Napt. McConatha a kol. (1999) provedli analyzu téméf 800 reklam, ze které vzeslo,
ze v pouhych 8 % ptipadl hraly v reklamé roli star§i osoby. Pouhd 2 % pftipadl
zobrazovala star$i Zeny, z ¢ehoZ pouze jedna Ctvrtina Zen byla vyobrazena jako
aktivni nebo alesponn neutralni, zbytek jiz byl vyobrazen jako Zeny zavislé.

(McConatha a kol., 1999 In: Vidovi¢ova, 2005)

Malikova (2011, s. 39-40) vySe uvedené informace podporuje svym tvrzenim:
»Ditkazem jsou opet média — pokud se vitbec zabyvaji problematikou stari, tak spise
formou odstrasujictho popisu cerné budoucnosti, ktera na kazdého semiora nutne
musi cekat. K tomu prispiva napr. i Fada medializovanych sdéleni se snahou pomoci

seniorum, ale v jejich podtextu jsou patrné predsudky.

K vyse uvedenym tvrzenim dale smétuji 1 (Celedové, Kalvach, Cevela, 2012, s. 108),
ktefi uvadeji: ,,Mnohem Ccastéjsi formou vékové diskriminace a spolecenského
znevyhodnéni jsou negativni predsudky a stereotypizace starsich lidi. Té se nejcasteji
dopousteji média prezentovanim starSich lidi jako obecné nezdatnych, neschopnych,

pasivnich, jako prijemcii sluzeb, davek ci bezbrannych obéti podvodii a jinych
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trestnych c¢inu. Vznika despekt ke stari jako k bezcenné ,, postproduktivni“, zbytecné
nakladné fazi Zivota. Vznikaji také myty o prirozené minimalizaci potieb ve stari

véetne minimalizace financnich prostiedku.

Sedlakova (2008 In: Boc¢ak, Rusnak, 2008) uvedla, ze v souvislosti s nizkou mirou
reprezentace mensin v médiich se mluvi o mytu marginality. Jde o to, Ze se piehlizi
slozitost zivota menSinovych skupin a upfednostiiuji se udalosti z majoritni
spole¢nosti. MenSiny se umistuji mimo hlavni proud spolecnosti kamsi na okraj,
ktery je vniméan jako nerelevantni a vedlejsi, pfipadné ruSivy az ohroZzujici.
Nedostatecny zdjem o zivot minorit podporuje zkreslené¢ predstavy vefejnosti a

pfispiva k vyclenovani dané skupiny.

Autorka ale také upozoriiuje, ze ptipadny nariist medidlni prezentace menSin ale
automaticky neznamena jejich pochopeni. Nezli na mife medialnitho zajmu o
menS$inu, zalezi spiSe na tom, jaké udalosti jsou tématem medializace. Mira
pozornosti tedy neni dostate¢nym kritériem pro posouzeni medidlni reprezentace,

dalezity je hlavné obsah sdéleni. (Sedlakova, 2008 In: Bo¢ak, Rusnak, 2008)

Toto se tyka 1 seniorl a to ve smyslu tzv. ,,vékové segregace®. Ta nastava ve chvili
realného oddéleni jednotlivych ve€kovych skupin ve spole¢nosti. Pfinasi to s sebou
nebezpeci generacnich konfliktli a naruseni solidarity. Jedinci travi vétSinu Casu ve
vékové oddélenych skupinach, ¢imz vznikd prekdzka v jejich vzijemnych

interakcich a poznéavani. (Sedldkova, 2008 In: Bo¢ak, Rusnék, 2008)

Toto vSe déale vede ke stereotypnimu vnimani, nepochopeni a tim 1 k ageistickym

postojim a diskriminujicimu jednani.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast bakalafské prace je rozdélena do tfech kapitol. Prvni kapitola
pojednava o demografickém starnuti populace a o zménach ptichazejicich se starim.
Dalsi kapitola popisuje mezigeneracni vztahy. Treti a zaroven zaverecna kapitola se
zabyva samotnym ageismem. VSechny tfi kapitoly jsou rozdéleny do nékolika

podkapitol.

V prvni kapitole Demografické starnuti populace a zmény pfichazejici se stafim se
nejprve zabyvam tzv. ,starnutim populace* a jeho moznymi dopady na spolecnost,
dale strukturou obyvatelstva podle véku, ke kterému jsou pfipojeny tabulky a grafy a
je zde zminéna hranice pfechodu cloveka do faze, kdy zacne byt povaZzovan za
star¢ho. V nasledujicich podkapitolach je pozornost vénovana ptrechodu do stafi ve
smyslu zmén, které¢ s sebou piinasi. Nejprve jsou rozebrany zmény télesné, tedy

fyzické, a v zdvére¢né podkapitole zmény psychickeé.

V tivodu druhé kapitoly s ndzvem Mezigeneracni vztahy detailné popisuji pojem
generace a jak na néj lze pohlizet. Déale se kapitola zabyva mezigeneracnimi vztahy
v rodingé. Nejprve pojednava obecné o vzajemném pusobeni generaci mezi sebou,
jakou maji tyto vztahy kvalitu a jaky to ma na jednotlivé generace dopad. V dalsi
podkapitole je rozebrana péce o starého ¢lovéka v ramci rodiny. V ramci kapitoly o
mezigeneraCnich vztazich je také nastinén celkovy postoj spole€nosti k seniortim,
kde je zminén vSeobecny trend upfednostiiovani osobniho Gspéchu a kariérniho ristu
mladsi generace a zminény jsou také mozné negativni pocity, jako obavy a strach ze
starnuti. V dal$i podkapitole je popsdn i opacny pohled, a to seniori na mladsi
generaci, kde jsou uvedeny piiklady nepochopeni seniorti k souc¢asné moderni dobé a
také ditvody, proc si seniofi uvédomuji negativni postoje k jejich generaci. Zavérecna

podkapitola se zabyva konfliktem generaci.

Ve tieti kapitole nejprve definuji samotny pojem ageismus a dale v ramci
jednotlivych podkapitol piedstavuji mozné piedsudky a myty, které s vékovou
diskriminaci Gzce souvisi. Déle jsou rozebirany mozné pticiny tohoto jevu. Nasledné
zde jsou uvedeny piiklady oblasti, ve kterych Ize ageismus sledovat a z téchto oblasti
byla dle vlastniho uvazeni vybréana jedna konkrétni oblast - média, které byla
vénovana posledni zavérecnd podkapitola teoretické casti prace. V t€ byla

vyzdviZzena sila této oblasti ve smyslu distribuce riznych tvrzeni a myth o staii do
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podvédomi spolecnosti, ktera vede Kk prohlubovani negativniho postoje vici starsi

generaci.
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5 Metodicka c¢ast

V této Casti bakalarské prace bude zminén hlavni cil vyzkumu a z né€j plynouci hlavni
vyzkumna otazka. Budou zde uvedeny dil¢i cile, kterymi jsem se ve vyzkumné casti
prace zabyvala a znichz plynouci tazatelské otazky, které jsem pokladala
respondentim béhem vyzkumu. Dale zde budou uvedeny pouzité vyzkumné metody
a techniky, bude popsana charakteristika nositeli informaci a organizace vlastniho
Setfeni. V zavéru této kapitoly budou uvedena moznd rizika zvolené vyzkumné
strategie. Pro analyzu ziskanych dat bude pouZito oteviené kodovani.

Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je popsat vnimani vékové diskriminace samotnymi

seniory. Z tohoto hlavniho cile vyplyva tedy i hlavni vyzkumna otazka (HVO).

HVO
Jak vnimaji vékovou diskriminaci ve stafi samotni seniofi?
Dil¢i cile

V souvislosti s hlavnim vyzkumnym cilem jsem se zaméfila na tiéi diléi vyzkumné

otazky (DVO). Tyto dil¢i vyzkumné cile jsou vnimény z pohledu samotnych seniorti

v

DVOL1: Jaké maji seniofi zkuSenosti s vékovou diskriminaci ve stari?

DVO2: Jak vnimaji seniofi vékovou diskriminaci ve stafi v oblasti mezigeneracnich

vztahu?

DVO3: Jak vnimaji seniofi vékovou diskriminaci ve stafi v oblasti médii?

Tazatelské otazky

Tyto dil¢i vyzkumné otazky vedly Kk tvorbé tazatelskych otazek (TO) z oblasti

vékové diskriminace.
TO 1: Setkal/a jste se n€kdy s vékovou diskriminaci ve stafi?

TO 2: Jak jste se v dany moment citil/a?
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TO 3: Co je podle Vas pti¢inou ageismu, nebo-li vékové diskriminace ve stafi?

TO 4: Jak vnimate postoj spole¢nosti k seniorim?

TO 5: Jak vnimate sdm/samu sebe v rdmci rodinnych vztah?

TO 6: Jak jsou podle Vas vnimani seniofi pii konfliktu s mladsi generaci?

J 24

TO 7: Myslite si, ze v médiich je problematice staii vénovano dostatek prostoru?

TO 8: Jak jsou podle Vés seniofi medialné vyobrazeni?

TO 9: Myslite si, ze média mohou ovlivnit pohled spole¢nosti na vékovou

diskriminaci?

Transformace dil¢ich vyzkumnych otizek do tazatelskych:

Hlavni cil

Popsat vnimani vékové diskriminace ve stafi samotnymi seniory.

Hlavni
vyzkumny cil

Zjistit, jak
vnimaji
vékovou
diskriminaci
ve stari
samotni
seniofi.

HVO: Jak
vnimaji
vékovou
diskriminaci
ve stari
samotni
seniofi?

TOL1: Setkal/a
jste se nekdy

s vékovou
diskriminaci
DVOL1: Jaké ve stari?
maji seniofi TO2: Jak jste
zkuSenosti se v dany
s vékovou moment
diskriminaci ve citil/a?
stari? TO3: Co je
podle Vas
pfic¢inou
ageismu, nebo-
li vékové
diskriminace
ve stari?
TO4: Jak
vnimate postoj
spole¢nosti
DVO2: Jak k seniortm?
vnimaji seniofi TO5: Jak
vékovou vnimate
diskriminaci ve | sam/samu sebe
stafi v oblasti V ramci
mezigeneracnich rodinnych
vztah? vztahl?

TOG6: Jak jsou
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podle Vas
vnimani
seniofi pii
konfliktu
S mladsi
generaci?

TO7: Myslite
si, 7€
v médiich je
problematice
stafi vénovano

DVOa3: Jak dostatek
vnimaji seniofi prostoru?
vékovou TO8: Jak jsou
diskriminaci ve podle Vas
stafi v oblasti seniofi
médii? medialné

vyobrazeni?

TO9: Myslite
si, ze média
mohou ovlivnit
pohled
spolecnosti na
vékovou
diskriminaci?

Tabulka 3 - transformaéni tabulka (vlastni zpracovani)

Vyzkumné metody a techniky

Jak jiz bylo v avodu bakalafské prace zminéno, k dosazeni cile vyzkumu jsem
zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu’. Metodou sbéru dat vtéto praci je
polostrukturovany rozhovor. Tuto metodu jsem zvolila, protoze se jedna o rozhovor,
ktery je volnéjsi nez rozhovor strukturovany. Volba slov ¢i formulace otdzek muize
byt béhem rozhovoru pozménéna, piipadné dovysvétlena. Nekteré otazky, které by
se mohly respondenttim zdat nevhodné, mohou byt vypustény a naopak nékteré nové
mohou byt pfidany. Dle mého nazoru je tedy zvolena metoda pro mij vyzkum
s cilovou skupinou 65+ vhodnéjsi. Rozhovor byl zalozen na deviti otevienych
tazatelskych otazkach, které byly postupné béhem rozhovoru déle rozvijeny.

Oteviené otazky jsou zvoleny za Ucelem poskytnuti respondentovi dostate¢ného

" Kvalitativai vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumni vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a provdadi zkoumadni
V piirozenych podminkach. “ (Hendl, 2016, s.46)
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prostoru pro jeho vyjadfeni. Tazatelské otdzky se zamétuji na zkuSenosti seniord
s v€kovou diskriminaci, na vnimani vékové diskriminace v rdmci mezigeneracnich
vztahll a na vnimani vékové diskriminace seniory v oblasti médii. Pro analyzu dat
bylo pouzito jiz zminéné oteviené kodovani. Rozborem dat ziskanych z rozhovort

jsem zkoumala vnimani vékové diskriminace samotnymi seniory.

Charakteristika nositelu informaci

cey

Vyzkum byl zaméfen na seniory zijici v domécnosti, kteii maji vlastni zkuSenost
s vékovou diskriminaci. Vybér informanti byl zalozen na osobnim kontaktu se

samotnymi seniory.

Celkem bylo dotazano pét informantt ve véku 65 — 77 let, ktefi spliovali podminky
vybéru a ktefi byli ochotni se ti¢astnit mého vyzkumu k bakalarské praci. Konkrétné
se jednalo o Ctyfi Zeny a jednoho muze. VSichni z nich chodi do spole¢nosti a maji

ptistup k mediim (tiskoviny, televize a néktefi z nich jsou i uzivatelé internetu).

Kdédovani informanta

Oznaceni informanta Pohlavi Vék
11 zena 75 let
12 zena 69 let
13 zena 65 let
14 zena 73 let
15 muz 77 let

Tabulka 4 - piehled informanti (vlastni zpracovani)

Organizace vlastniho Setieni

Rozhovory pouzité pro tuto praci byly vedeny béhem ledna 2017. Oslovila jsem Ctyti
seniorky a jednoho seniora z mého okoli, kteti maji vlastni zkusenost s timto jevem.

Pii osobnim setkani jsem oslovenym informantim ve zkratce sdé¢lila napli své
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bakalarské prace, ukdzala pfipravenou osnovu s otdzkami, zeptala se na souhlas
s nahravanim a ujistila je o uplné anonymité. Proto tedy budu oznacovat informanty
jakoI1,12,13,14 al5. Tito lidé se velmi aktivné zapojili do vyzkumu. Rozhovory
byly vedeny individualné s kazdym klientem podle pfedem piipravenych otazek.
Odpovédi od informantii na polozené otazky jsem zaznamenavala na diktafon.
Rozhovory probéhly v domacim prostiedi samotnych informantii, kde nebyl kromé
m¢é a informanta nikdo jiny. Rozhovory probihaly cca 45 minut. Nahrané rozhovory

jsem piepisovala v doslovném znéni za Gcelem analyzy a interpretace ziskanych dat.

Rizika zvolené vyzkumné strategie

Jak jiz bylo uvedeno, informanti pochazi z mého okoli. Jelikoz se ale nejednd o
rodinné prislusniky, ale o osoby se kterymi se jen obcas setkdm Vv misté¢ bydlisté a
zname se spiSe od vidéni, nez ze bychom méli né&jaky uzsi vzajemny vztah, mizeme
zde najit néktera mozna rizika, kterd mohou negativné ovlivnit kvalitu nasledujiciho
vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze mezi nami neni vybudovana vzajemna divéra, je zde
moznost, ze takové osoby budou odpovidat ne zcela upfimné, nebo zkreslené.
Mohou se ostychat sdélit nékteré kritické nazory naptiklad z dGvodu strachu, ze bude
poruSena anonymita rozhovoru a jejich odpovédi by mohly poboufit nékteré osoby,

vzhledem K tomu, Ze bydlime ve stejném miste.
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6 Interpretace vyzkumnych otazek

Tato kapitola je zaméfena na rozbor rozhovort, které byly vedeny s vybranymi
informanty. Pro analyzu dat bylo pouzito oteviené¢ kodovani. Vyzkumné Setieni
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru bylo provedeno se seniory v jejich
ptirozeném socialnim prostiedi. VSichni osloveni seniofi maji pfistup k médiim a
zajimaji se o déni ve spolecnosti. Veék oslovenych respondentti se pohyboval od 65
do 77 let. Informanti si prali z(stat v anonymité, proto jsou oznaceni jen

pseudonymy.

6.1 DVO1

V této podkapitole se budu zabyvat zkuSenostmi, které seniofi maji s ageismem,
nebo-li vékovou diskriminaci ve stafi. Abych mohla tuto oblast zmapovat, zamétila
jsem se na zkusenosti samotnych seniorti s vékovou diskriminaci ve stafi. Zajimalo
me, zda osloveni informanti maji viibec zkuSenosti s touto oblasti a jaké pocity
V nich tato zkuSenost vyvolala. Zabyvala jsem se také tim, co samotni informanti
povazuji za pri¢inu ageismu. Pro lepsi piehlednost je v ivodu této podkapitoly
uvedena tabulka s kody tykajici se problematiky zkuSenosti informantt s vékovou

diskriminaci ve Stafi.

. UHEL
OBLAST KOD KATEGORIE
POHLEDU
Riiznorodost
ZkuSenosti Negativni pocity Senior BEZMOC
Spatna vychova
Odlisné nazory

Tabulka 5 - tabulka s kédy k DVO1 (vlastni zpracovani)

Z rozhovori vyplynulo, Ze vSichni informanti se v dichodovém véku setkali
s v€kovou diskriminaci ve staii. Jejich zkuSenosti jsou rliznorodé, vétsina informantt
se setkala s ageismem pfi bé&Zzném nakupovani v obchodé nebo prosté na ulici: ,, Se/
jsem po chodniku a potkal jsem tri mladiky...chodnik nebyl moc siroky. A co si

myslite? Myslite si, Ze mi uvolnili cestu a nechali mé projit? Ani nahodou...ja starec
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je musel obchazet, to si predstavte...slusne jsem je na to upozornil, aby si to
uvedomili. A vite, co mi Fekli? Byli sprosti a doporucili mi, at jsem doma, kdyz uz na
hibitove je plno a obsazeno.” [I 5] Dalsi informant k tomu ftika: ,,Byla jsem
V kramé...koukala jsem kolem sebe a nevsimla si, ze prede mnou stoji lidi...tak jsem
do nich nechténe vrazila kosikem...hned jsem se ale omluvila...ale to je
nezajimalo...jakoby mou omluvu vitbec neslyseli. Kriceli na mé, at' cumim pred
sebe...ze mé neomlouva moje stari...zZe kdyz se neumim pohybovat po obchode, at
radeji nikam nevylézam.* [1 1] Informanti uvadéli, ze nejhor$i je situace prave
v obchodech, kde mladi lidé neustéle spéchaji, a senior, ktery se pohybuje pomalu, se
tak Casto stavad predmétem kritiky ze strany mladych lidi: |, Vite, kdyz jdu do
kramu...radsi jdu s dcerou nebo vnuckou...kdyz jdu sama, jsem uz predem
vynervovand, co se mi tam zase stane a kdo mi, co rekne...vite, jsem stard...nemiizu
chodit...a kdyz si mam vzit néco z regalu...je to problém...kolikrat na néj nedosdahnu
a musim se prosit cizich lidi, aby mi to podali...vite...je to neprijemny...na vétsiné
lidi je videt, Ze je obtézuju...ze je zdrzuju...nékdy mé odbydou tim, Ze spéchaji a ze
nemaji cas...hlavné ty mlady...meli by si uvédomit, Ze jednou budou taky stary.* [ 3]
Dalsi informant k tomu tika: ,, Kdyz jsem byla minule v kramé...vite, co se mi stalo?
Hledala jsem maslo v regale...koSik jsem nechala stat opodal...a vite co? Néjaky
mlady kluk...asi spéchal...zacal kiicet, kdo nechal ten kosik uprostred cesty...a kdyz

jsem se ozvala...rekl mi, at uz do kramu nelezu...ze jen prekazim. [ 4]

Vsichni osloveni informanti se shodli na tom, Ze pfi zkuSenosti s vékovou
diskriminaci maji velmi negativni pocity: ,,Jak jsem se v tu chvili citil? No...takova
situace vas prosté srazi....je to ponizujici. *“ [1 2] Dalsi informant k tomu fika: ,, V tu
chvili jsem se citila trapné...bylo mi to lito...bylo neprijemné, kdyz na vas vsichni
koukaji a cekaji, co vy odpovite.“ [1 3] VétSina informantl v takych chvilich radéji
ustoupi: ,, Radeji jsem na jejich sprosté vyrazy nereagoval a rychle jsem se snazil
vzdalit...videél jsem, Ze je to bezpredmétné a nechtél jsem je jeste vice rozcilit. ** [1 5]
Takovy postup zvolila vétSina informanth: , Ja jsem jim na ty nadavky nic
nerekla...ani me nenapadlo, co bych jim vtu chvili méla 7ict....byla jsem
Sokovana...vzdalila jsem se od nich pry¢ a myslela jsem na to, jak nejrychleji odejit
Z krdmu. * [1 1] Dalsi informant k tomu tika: ,, Vite...jd jsem se opravdu badla...radéji

Jjsem se otocila a odesla pryc...bylo mi z toho Spatné. [ 4]
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Mezi pfi¢iny vékové diskriminace informanti zafadili pfedev§im Spatnou vychovu:
., Vite co? Ja si myslim, Ze je to hlavné Spatnou vychovou rodicii...nase generace byla
vychovana jinak...byla jina doba a jsme presvédceni o tom, Ze je samoziejmé, chovat
se ke starym lidem s uctou.“ [1 5] Dalsi informant k tomu tika: ,, Vzdyt my jsme byli
také mladi a drzi...ale vite, v cem byl rozdil? My jsme si také v usStrani tukali na celo,
ale aby to starsi lide nevideli...pred nimi jsme si sprosté mluvit nedovolili....dnes se
mladi ke starym chovaji sprosté a neuctivé...a nejhorsi na tom je, Ze jejich rodice je
za to ani nenapomenou a vsichni se vymlouvaji na jinou dobu.* [l 2] Dalsi pti¢inou
je podle informantii skute¢nost, ze seniofi maji odliSné¢ nézory: ,,Vsechno je to
zapricinéno ndzory...stari lidé nebyli vychovavani v blahobytu jako je tomu dnes...a
ti mladi lidé to neuméji pochopit, Ze maji jiny nazor tieba ke skromnosti. * [| 3] Dalsi
informant k tomu tika: ,, Mlady si mysli, Ze vSemu rozumi...protoze vSechno najdou
na pocitaci...se starsima mluvi s neuctou...Vite co? Kdyz uz se nas mladi zeptaji na
nas nazor...berou nase odpovedi nebo zkusenosti za staromodni.” [1 4] A dalsi
informant tika: ,,Vite, kdyz jsme byli my mlady, tak jsme si vSeho vazili...kdyz ndam
nasi rodice néco rikali...tak jsme jejich ndzory respektovali...Ale dnes? Dnes si ti

mladi niceho nevdzi...a kdyz se to mladym rekne...tak reknou, ze je jind doba. * [1 1]

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vsichni osloveni seniofi maji negativni zkuSenosti
s vékovou diskriminaci. VétSina informantti se s vékovou diskriminaci setkala pii
béZnych kazdodennich situacich, a to pfevazné na ulici a v obchodé. V takovych
situacich se osloveni informanti citi trapné, poniZzen¢ a v neposledni fad€ pocituji
také strach. Na zkuSenost s vékovou diskriminaci prevazné reaguji ustupem.
Dotéazani seniofi vidi pfi€iny ageismu pievazné ve Spatné vychové mladych lidi a
v odliSnych ndzorech starych lidi. Vzhledem ktomu, Ze v dne$ni dobé je
problematika stafi upozadéna a staii lidé nemaji piili§ pfilezitosti, jak by o této
problematice s mladymi lidmi mluvili, citi se v dneSni dobé, hlavné na zékladé
vlastnich zkuSenosti, bezmocné. V dne$ni dobé mysli kazdy hlavné sam na sebe,
staré¢ lidi a jejich nazory nikdo neposloucha. Mladi je protlacovdno a staii je

potlacovano.
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6.2 DVO?2

V této podkapitole se budu zabyvat tim, jak samotni seniofi vnimaji vékovou
diskriminaci v oblasti mezigenera¢nich vztahti. Nejprve jsem se tedy zaméfila na to,
jak osloveni informanti vnimaji postoj spolecnosti k seniortim, dale jsem se zabyvala
tim, jak viibec vnimaji svou pozici v rdmci rodinnych vztahti. A v neposledni fadé
jsem také zjistovala, zda samotni seniofi vnimaji sami sebe rovnocenné pii konfliktu

s mladsi generaci. V tivodu podkapitoly je opét uvedena tabulka s kody pro lepsi

orientaci.
. UHEL
OBLAST KOD KATEGORIE
POHLEDU
Ignorace
Mezigenera¢éni | Neopravnéna kritika Senior DESPEKT
vztahy Vstiicné rodinné
vztahy
Strach z konfliktu

Tabulka 6 - tabulka s kody k DVO2 (vlastni zpracovani)

VétSina dotdzanych informanti se shodla na tom, Ze jsou dnesni seniofi spolecnosti
ignorovani: ,, Vite, mladi nds snadno prehliZi...nejradeéji by nas tu uz nevideli...jsme
pro né lidi, kteri nic nechdpou...a nicemu nerozumi.“ [1 4] Dal$i informant k tomu
tika: ,, V nasi ulici nedavno otevieli obchod s tema chytryma mobilama. Ne, Ze bych
se V tom néjak vyznal...ale byl jsem zvédavy, co na tom dnesni mladez vidi. Tak jsem
se tam Sel podivat...jediny s ¢im jsem se tam setkal, bylo to, Ze si mé prodavac ani
nevsimnul. Asi se divil, co tam hledam. Ani se mé radsi nezeptal, co shanim...zatimco
omladiné prede mnou nadsené cosi vysvétloval. ““ [1 5] Dalsi informant k tomu fika:
“Dnes mlady ke starym nejdou dohromady...aby tomu bylo jako driv. Chapete?
Drive si lidé navzdjem pomdahali...a bylo jedno jestli mlady starymu, nebo stary
mladymu. A dnes? To se dockame akorat nezajmu od mladych.” [I 2] S ignoraci
spolecnosti se seniofi vyrovnavaji po svém: “Je nam to lito, ale opomijeni
spolecnosti prijimame s pokorou.” [1 3] K tomu dalsi informant tika: “No...co mame
delat?...Kdyz ti mladi o nds nemaji zdjem, tak my je presvédcovat nebudem...vsak oni

to poznaji, az budou taky stary.” [1 4] Dle vétSiny dotazovanych informanta

41




pfistupuje spolecnost k seniorim také velmi kriticky:,, My nerozumime spousté véci,
které dnes mladé bavi...nedokdzeme se o nich s nima ani bavit...proto jsme pro né
ztraceny v dnesni dobé a setkavame se jen s kritikou.” [1 1] Dal$i informant k tomu
tika: ,,Podivejte, dneska si lidé mysli, Ze jsme jen na obtiz...Ze jsou s nami jenom
starosti. Podle nich se nam porad néco nelibi a jen si stézujeme...a za to nas hani.
Ale copak my jim miizeme byt na obtiz, kdyz si nas nevsimaji? Vzdyt se spousta tech
mladych nedokdze ani ohnout, aby nam pomohla sebrat néco, co nam treba spadne
na zem. “ [1 3] A dalsi dotazany informant fika: ,, Heledte se treba dnesni maminky ...
kolikrat si nevedi rady s détma...a co udélaji? Jdou si radsi precist néco na
pocitac...pritom se mizou zeptat na radu nas...A kdyz se jich zeptame, proc nerekli
nam, tak se akordt setkame s odpovedi, Ze dneska uz je vsechno jinak...nase

zkuSenosti jsou pro né akorat zastaraly..  [1 4]

Ptesto, ze podle oslovenych informantii spolecnost pfijimé seniory spiSe odmitave a
kriticky, vSichni osloveni seniofi se shodli na tom, ze v rodiné maji vstiicné rodinné
vztahy: ,, Rodina... pokud beru svoji situaci, je velmi ohleduplnd...mam stésti. Jsem
sobéstacny a nejsem na jejich pomoc odkazan. Neobtézuju je...a pokud potiebuji
néjakou pomoc, ochotné mi pomohou.“ [1 5] Rodina je vZdy oslovenym seniorim
ochotna pomoci: “Jd mdm vaucky hodny, dceru hodnou...a ti mi pomdahaji. Vidite
sama, Ze nemuzu chodit a jsem o berlich...rodina za mnou sem jezdi, da se rict obden
a se v§im mi pomdhaji. Jezdi se mnou po doktorech, do krdamu...uklidi mi. Staraji se
o0 mé moc hezky...neukazuji mi, Ze jsem na obtiz. Jsem rdada, zZe je mam.” [1 2] Dalsi
informant k tomu tika: ,,Na rodinu si nemuzu stezovat. Rodina je tu pro mé vzdy,
kdyz potirebuji...kazdy den si volame. Mame vielé rodinné vztahy...nevim, co bych si
bez nich pocala. Do domova diichodcii nechci, i presto, zZe spousta lidi z mého okoli
uz tam je...a mé rodina umozni zustat doma...a za to jsem jim vdecna. [1 1] A dalsi
informant k tomu fika: , Vztah rodiny wici mé povazuji za velmi dobry,
slusny...ohleduplny. Takovy priméreny jejich podminkam a moznostem. Preci jen

maji svou prdci a svych starosti dost.” [1 3]

V ramci rodinnych vztahii vnimaji osloveni seniofi sami sebe velmi pozitivné. Pokud
ale dojde na konflikt mezi oslovenymi seniory a mlad$imi lidmi mimo rodinné
kruhy, pak jsou osloveni informanti vice zdrzenlivi. Z rozhovort totiz vyplynulo, ze
si informanti drzi vétsi odstup od cizich mladych lidi, a to proto, Ze s mladsi generaci

nechtéji piijit do konfliktu, v takovém ptipad¢ pocit'uji strach: ,,Konfliktiim se radeji
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vyhybam...protoze v dnesni dobé si mladi mohou deélat co chteji a jsou dost
agresivni... je to predem prohrana diskuse. Navic myslim, Ze jsme pro né snadny
terc, co se tyce konfliktu a nemuselo by to dopadnout dobre.” [l 4] Dalsi informant k
tomu tika: ,, Mladi nas vidi jinak...jakoZe nicemu nerozumime. Nebo nechapeme tak
rychle a oni jsou hned nervozni a davaji najevo, zZe pro né jsme nechapavi a nemozni.
Ja jsem potom nervozni taky a prijdu si hrozné...jak jinak se mam taky citit.” [l 5]
Nekteti seniofi pocit'uji pii konfliktu s mladsi generaci vztek, ale i tak jim radé¢ji
ustoupi: ,,Jd nemuzu mit nic jiného, nez vztek. Jsem nastvand, protoZe nemdm
argumenty...a i kdyz mam, tak mé stejné mladi pokori, protoze moje argumenty
nevezmou a Stoji si za svym. Oni jsou az moc sebeveédomi, radsi se s nima
nehadat...nema to cenu.“ [1 2] Strach z konfliktu je to, co seniory v dany moment
znevyhodiluje: ,,Ja se s nima nepoustim do rozbrojii. Jsem pro né
nezajimavd...bezcennd. A taky jsem snadno zranitelnd, protoze se nekdy i bojim.” ||
1] Dalsi informant tika: ,,Kdyz se néco semele, tak se radeéji vzdavame. Ono to nema
moc cenu se s nima poustét do diskuze a vysvétlovani...stejné se vétsinou nesetkame s

pochopenim. Kolikrdat mdame pravdu, ale pro né to je zaostalé.” [ 3]

Zvyse uveden¢ho vyplyvd, Ze vétSina dotazanych seniorl ma co se tyce
mezigeneranich vztaht spiSe negativni pocity. V ramci vztahll rodinnych
prevazovali kladné zkuSenosti a pocity. V ostatnich pfipadech vsak informanti
vnimaji ze strany spole¢nosti spiSe ignoraci. Mnohdy jim neni ze strany mladSich lidi
vénovana Zadna pozornost a jsou prehlizeni. Pokud jiz ke konfrontaci dojde, jedna se
dle oslovenych informantii spiSe o neopravnénou kritiku, nezli pochopeni a vlidny
pristup. Seniofi jsou si védomi svych zkuSenosti, ale zaroven vnimaji, Ze mladsi
generace u nich rady pfili§ nehledd, protoze je k jejich ndzorim skepticka, Casto az
kriticka. Oproti tomu v ramci rodiny tuto skutenost osloveni seniofi nepocit’uji,
naopak v rodin¢ vidi podporu a ohleduplnost. V ptipadé, Ze dojde ke konfliktu
s mlads$i generaci, osloveni seniofi pocituji ptredev§im strach. Vidi sami sebe jako
snadny ter¢ pro mladé a feSeni problému s nimi vidi jako pfedem prohrané. Jsou
z téchto situaci nervozni a radéji ustupuji. Celkové se seniofi v dnesni dob€ citi spiSe
opomijeni, a pokud je s nimi jednano, tak pfevdzné s despektem ze strany mladsi

generace.
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6.3 DVO3

V této podkapitole se zabyvam tématem vnimani vékové diskriminace ve stafi
v oblasti médii samotnymi seniory. Nejdiive se zabyvam ndzorem oslovenych
senioril na problematiku stafi, zaméiuji se predevsim na to, zda je v médiich vénovan
dostatek prostoru zminéné problematice. Dale zjist'uji, jak osloveni informanti
vnimaji medidlni vyobrazeni seniorll a jestli si mysli, zda média mohou ovlivnit
pohled spole¢nosti na vékovou diskriminaci, pfipadné jak. Opét je v uvodu

podkapitoly uvedena tabulka s kody tykajici se vékové diskriminace v oblasti médii.

OBLAST KOD POUHI-II_EELDU KATEGORIE
Nedostatecny
Média prostor Senior ZKRESLENOST
Negativni
vyobrazeni

Znacény vliv médii
Vysokd nemocnost
ZvySujici se

dichody

Vzdélavaci porady

Tabulka 7 - tabulka s kédy k DVO3 (vlastni zpracovani)

Vsichni osloveni informanti se shodli na tom, Ze problematice stafi neni v médiich
vénovan dostateCny prostor a pozornost médii je ve€novana pro spolecnost
zajimavéjSim tématim: ,,Nami se média moc nezabyvaji..jen mdlo. Oni maji
zajimavejsi temata. To spise skandaly, aby byla veétsi sledovanost televize, a aby se
vice prodavaly noviny.” [1 2] Dal$i informant tika: ,,Stdri ma prostor minimalni. Tam
je to spise od mladych az po stredni skupinu. Ale o starych to tam moc neni...co by
tam taky psali.” [1 3] Dal$i informant k tomu fiké: ,,To mi tedy moc neprijde. To je
vetsinou spis sama politika. Ale kdyz uz je néco o stari, tak asi hlavné reklamy...léky
pro duchodce, nebo zdravotni pomiicky.” [1 1] Dals§i dotdzany k tomu ftika: ,,V

televizi jsem toho o nas moc neslysel...Jo, to kdyz uz, tak mozna tak drby. Jak se ta
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moderadtorka neumi ani postarat o svoje dité...jenze to v cem hlavné byla chyba, tim

se uz nikdo dal nezabyva.” [1 5]

Dle oslovenych seniorit média ovliviiuji pohled spole¢nosti na vékovou diskriminaci:
., Tu moznost média rozhodné maji” [| 4] Dalsi informant k tomu fika: ,, Média jsou
svetova velmoc a lidi, co do nich prispivaji, nejsou dnes uplné zodpovédni...si
myslim. Timhle se Zivit, nebo se tim zabyvat pro radost, je ale velka zodpovédnost...a
postupem casu si to lide prestali uvédomovat...no a zverejni témer cokoliv. Ani si
neuveédomi, Ze se takto da napdachat mnoho skody. No uznejte sama...nekterym lidem
se da touto formou hodné ubliZit v ocich spolecnosti, klidné i pravé nam starym.* [|
5] Informanti se také shoduji na tom, ze jsou seniofi v médiich vyobrazovani spise
negativne: ,,Kdyz uz o nas pisou, tak asi hlavné proto, Ze nam zvysi diichody...akordt
to rozcili ty mlady, protozZe chodi do prdace a mysli si, Ze my bereme penize za nic,
protoze v prdci nejsme. Jenze my jsme pracovali cely zivot a téch 40 korun co nam
pridaji je k dnesnim cenam vazne smesny.” [I 3] Dalsi informant k tomu fika:
., Ukazuji nas jako lidi, kteri maji stale jen néjaké ulevy...treba nizsi doplatky na
léky...ale kolik nds ty léky | presto stoji uz nikoho nezajima. Nebo Ze nam zvysuji
diichody, ale nikdo uz nevidi, zZe to neni tak uplné pravda...ze by to bylo pridano
tolik. Ve finale je to treba jen 100 korun...Nikdo si neuvedomuje, ze bude taky jednou
stary a nebo si to radsi jen nechce pripustit.” [1 2] Dalsi informant k tomu fika:
. Kdyz vidim, co média podavaji lidem, tak ukazuji, Ze stari je jen o nemocech...a
zdravotnich problémech. Vite, ty maji ale i ty mlady preci.” [1 1] Seniofi jsou
zklamany z toho, co se o nich v médiich tvrdi: ,Jd vam 7eknu jak nas
zobrazujou...jako pritéz pro spolecnost Tak, Ze potrebujeme pomoc druhych...ze
jsme nesobéstacni.” [1 5] Dalsi informant k tomu tika: ,, Ukazuji nds jako pitomce.
Nekde néjakého seniora okradou a hned mame nalepku hlupdka a duvérivce...jsem z
toho zklamany.” [1 1] Spole¢nost ma tedy podle oslovenych informantii negativni
pohled na seniory. Velkou mérou k tomu podle oslovenych seniord ptispivaji praveé
média. Zaroven maji ale také pfedstavu o tom, jak by média mohla tento pohled
spole¢nosti zlepsit. ,Treba tim...ze by méla formou vzdélavacich poradii vychovavat
mladé lidi k ucté ke stari. Takovych poradii je malo.” [I 2] Dalsi informant fika:
,,Ono hodné zalezi na tom, co by ukdzali. Kdyby dali vic na obdiv néjaky zajimavosti
o starsi generaci...tak se to obrati a piisobi to kladné na lidi. Kdyz budou ale

ukazovat jenom to, Ze jsme nemocni a nechame se osidit...tak to tak bude spolecnost
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proste videt.” [1 5] Dalsi informant k tomu tika: ,,Pokud by byly vysilany porady,
které by se timhle tématem zabyvaly, urcité by to pohled spolecnosti ovlivnilo. Horsi
ovSem je to, ze je urcité nebudou poslocuhat mladi lidé...no a nepadnou na urodnou
ptidu.” [1 3] A dalsi osloveny informant uvadi: ,, T7eba tim, Ze budou o stari psat jako
o0 nécem, co k zZivotu pati...a co potka kazdého z nas. Ze to neni jen o tom, jakého
seniora kde okradou, nebo kolik nam pridaji k diichodu.” [1 1] Nejen média ovliviuji
mladé lidi v pohledu na problematiku staii: ,,Meéli by urcitym zpusobem mlady
vzdeélavat...a vychovavat. Predevsim by je ale méli vychovavat a vést k ucté ke

starym rodice a skoly.” [ 4]

Z vyse uvedeného vyplyva, ze média seniorim a vilbec problematice stafi nedavaji
ve svych pfispévcich dostate¢ny prostor. Pozornost médii je vénovana spise jinym
tématim, kterd ani nemusi byt pro spole¢nost nijak zvlast’ piinosna. Vsichni osloveni
informanti maji jednotny ndzor na to, ze kdyz uz je média do svych zprav zahrnou,
tak je jejich prostfednictvim spoleCnosti prezentuji hlavné v negativnim slova
smyslu. Vyzdvihuji pfedevsim fakta, kterd na spole¢nost neplsobi pozitivng, a tim
ptispivaji k obecné zkreslenému pohledu spolecnosti na problematiku staii a mohou

tim tedy pfispivat i k v€kové diskriminaci ve stafi.
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[ Zavér vyzkumného Setreni

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak vnimaji vékovou
diskriminaci ve stafi samotni seniofi. Vyzkum jsem zaméfila na tii oblasti vékové
diskriminace. Témito oblastmi jsou osobni zkuSenosti, mezigenera¢ni vztahy a
média. Nejprve jsem se zabyvala tim, zda maji osloveni informanti osobni zkuSenosti
s vékovou diskriminaci, pfipadné jaké. Zabyvala jsem se jejich osobnimi pocity a
také tim, co si mysli o pfi¢inach tohoto jevu. Déle jsem zkoumala ndzor seniori na
to, jak vnimaji postoj spoleCnosti na jejich generaci, jak vnimaji oni sami sebe
v ramci rodinnych kruhii a také jak sami sebe hodnoti v ramci ptipadnych konfliktd
s mladsi generaci. V ramci posledni dil¢i vyzkumné otdzky jsem se snazila zjistit,
zda je podle oslovenych seniori problematice stafi v médiich vénovéano dostatek
prostoru, jak jsou seniofi medialné vyobrazeni pied spole¢nosti a na zavér také jakou
vahu osloveni seniofi ptikladaji médiim, pokud jde o ovlivnéni pohledu spole¢nosti

na vékovou diskriminaci.

Z rozhovort vyplyva, ze vSichni osloveni informanti se jiz s vékovou diskriminaci ve
staii setkali. Jak se dalo ocekavat, jejich zkuSenosti jsou riznorodé. Osloveni
informanti se sageismem setkali pii béznych dennich udalostech, nejcastéji pfi
nakupovani nebo pifi prochazce méstem. Pravé nakupovani v obchodech informanti
oznacili jako situaci, pfi které k ageismu dochazi nejvice, oznacili ji jako nejhorsi.
Vsichni osloveni informanti se shodli na tom, Ze jejich osobni zkusenosti s ageismem
doprovazi velmi negativni pocity. Tyto pocity se projevuji nejcastéji potifebou
ustoupit, nereagovat a rad¢ji se tiSe vzdalit. Jako nejcastéjsi pfiinu veékové

diskriminace osloveni informanti oznacili pfedevsim Spatnou vychovu mladeze.

V oblasti mezigeneracnich vztahli se vétSina dotdzanych shodla na tom, Ze seniofi
jsou spolec¢nosti ignorovani, spole¢nost je podle oslovenych informanti k senioriim
velmi kritickd a odmitava. Jako nejhorsi oznacili vSichni osloveni informanti situaci
pfi stfetu s mladou generaci. V té€chto situacich jsou osloveni seniofi spiSe zdrzenlivi
a drzi si od mladych lidi vétsi odstup. Mladi lidé totiz nazory seniord malokdy
vysly$i a osloveni informanti se do konfliktu s mladou generaci poustét nechtéji,
konfliktu se rad€ji vyhybaji. Z konfliktu maji totiz osloveni seniofi v prvni fadé
strach. N¢kdy ale pocit'uji také vztek, protoze jsou znevyhodnéni, jejich nazory a

argumenty nebere mladd generace na zietel. Neciti se byt proto dost
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konkurenceschopni pfi takovém stfetu generaci. To se ale netykd vztahli v ramci
rodiny, osloveni seniofi se vramci rodiny citi velmi dobfe. VSichni informanti
oznacili vztahy v rodiné jako velmi vstiicné. Nejvice si osloveni seniofi vazi ochoty

pomahat, které se jim v ramci rodiny dostava.

Dle oslovenych informanta je v oblasti médii postaveni seniorti znacné nevyhodné.
Na tomto nazoru se vétSina informantd shodovala. Shodli se také na tom, ze média
nevénuji generaci starSich dostatek pozornosti, a to hlavné proto, ze se zamétuji na
jind témata, ktera vyvolaji vétsi vinu zajmu spolecnosti. Tu Cast prostoru v médiich,
ktera je seniorim obcas vyhrazena, vnimaji informanti negativné. Osloveni seniofi
jsou v takovém piipadé zklamani z obsahu, ktery je spolecnosti piedkladan. Vnimaji
Vv ném sami sebe predevsim jako diveétivee, které je dnes snadné osalit. Podle nazoru
oslovenych informanti je to jeden z hlavnich divodi, pro¢ ma spole¢nost na seniory
negativni pohled, podle nich maji totiz média na nazor spolec¢nosti zasadni vliv.
V médiich postradaji jakoukoliv snahu o to, aby byla problematika stafi vyobrazena
V lepsim slova smyslu, nez je tomu ve skutecnosti. V takovém ptipadé¢ by mohlo
podle oslovenych seniort dojit ke zlepSeni pohledu spole¢nosti na seniory. Z nazori
oslovenych informantl vyplyvé, Ze si seniofi uvédomuji postaveni a silu médii
V dnes$ni spolecnosti a jelikoz se sami citi byt jejich prostiednictvim prezentovani
prevazné negativné, pak se zaroven shoduji i na tom, ze média prispivaji k vékové

diskriminaci ve stari.

48



Zavér

V bakalarské praci jsem se zabyvala vnimanim vékové diskriminace samotnymi
seniory, a to zejména ve tiech oblastech, kterymi jsou osobni zkuSenosti seniort
s vékovou diskriminaci, mezigeneracni vztahy a média. Pomoci vyzkumu téchto tii
oblasti jsem se snazila popsat, jak seniofi vnimaji diskriminaci ve staii, coz bylo

hlavnim cilem bakalarské prace.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na demografickou strukturu
obyvatelstva a starnuti populace. Zejména tedy pomér lidi v urcitych vékovych
skupinach dnes a ptedpokladanym vyvojem situace do budoucna, véetné toho, jaky
dopad na spoleCnost tento vyvoj muze mit. Dale byla pozornost vénovana
samotnému stafi, starnuti a jeviim, které tento piirozeny proces doprovazi. V kapitole
o mezigeneracnich vztazich byly nejprve predstaveny moznosti, jak Ize pohlizet na
pojem generace. Poté bylo pojednano o vzajemném plisobeni generaci mezi sebou, o
kvalité téchto vztahti a také 0 tom, jaké tyto vztahy mohou mit na jednotlivé generace
dopad. V podkapitolach bylo dale rozvedeno nejprve téma péce o starého ¢lovéka
v ramci rodiny, dale byl zhodnocen celkovy postoj spole¢nosti k senioriim a také to,
Ze si seniofi uvédomuji negativni postoje spoleénosti k jejich generaci. V dalsi
podkapitole byl pfedstaven pohled seniorii na mlads$i generace i naopak to, jak
vnimaji mladi lidé seniory. Zavér kapitoly byl vénovan mezigenera¢nim konflikttim.
Zaverecna kapitola teoretické casti bakalatské prace se zabyvala pojmem ageismus a
Vv jednotlivych podkapitolach byly rozebrany piedsudky a myty, které jsou
s ageismem spojovany a také byly uvedeny mozné pfiCiny a oblasti, ve kterych lze
vékovou diskriminaci pozorovat. Zavérem kapitoly byla vybrdna a detailnéji

pfedstavena jedna konkrétni oblast - reprezentace seniorii prostfednictvim médii.

V metodické Casti prace byl popsan hlavni cil vyzkumu a z né plynouci hlavni
vyzkumna otazka vetné dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsou celkem tfi. Tyto dil¢i
otazky dale vedly k sestaveni tazatelskych otazek, na kterych byl postaven
vyzkumny rozhovor. Vyzkumny rozhovor byl veden technikou polostrukturovaného
rozhovoru spéti dotazanymi seniory, ktery byl nasledné analyzovan pomoci
otevieného koédovani. Soucasti prace jsou také piilohy, mezi kterymi lze nalézt

tabulku s kody a ptepis jednoho vybraného rozhovoru.
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I pfesto, ze zaveéry vyzkumné prace vychédzeji z informaci od malého vzorku
dotazanych, se domnivam, ze se podafilo naplnit hlavni cil prace, a to proto, ze
dotazani byli velmi ochotni odpovidat a uvedené piiklady z praxe jsou u jednotlivych
informanta riznorodé a zaroven u kazdého spravné smérované k hlavnimu vyznamu
otazky. Metoda polostrukturovaného rozhovoru splnila nejen svij ucel, ale také mi
umoznila vice proniknout do svéta seniord a lépe pochopit jejich vnimani daného

tématu, nezli by tomu bylo za pouziti klasického dotazniku.

Hlavnim pfinosem této prace je poskytnout ndhled mladé generaci na to, jak se
samotni seniofi mohou vnimat a citit pfi konfliktu pravé s touto skupinou populace.
Myslim si, ze dalSim zajimavym namétem pro dal$i vyzkum by mohlo byt vniméni

samotnych seniortit mladou populaci.
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At Z WEDU CZS0.CZ) .veveeiieeie ettt sttt 14
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Priloha A: Tabulka s kody

OBLAST

KOD

UHEL
POHLEDU

KATEGORIE

ZkusSenosti

Riiznorodost
Negativni pocity
Spatna vychova

Odlisné nazory

Senior

BEZMOC

Mezigeneracni

vztahy

Ignorace
Neopravnéna
kritika

Vstiicné rodinné
vztahy

Strach z konfliktu

Senior

DESPEKT

Média

Nedostatecny
prostor

Negativni
vyobrazeni
Znacny vliv médii
Vysoka nemocnost
ZvySujici se
dichody

Vzdélavaci potady

Senior

ZKRESLENOST
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Priloha B: Piepis rozhovoru s informantem

TO1: Setkal/a jste se nékdy s vékovou diskriminaci ve stari?

Sel jsem po chodniku a potkal jsem tfi mladiky...chodnik nebyl moc iroky. A co si
myslite? Myslite si, Ze mi uvolnili cestu a nechali mé projit? Ani ndhodou...ja stafec
je musel obchazet, to si predstavte...sluSné jsem je na to upozornil, aby si to
uvédomili. A vite, co mi fekli? Byli sprosti a doporucili mi, at’ jsem doma, kdyz uz

na hibitové je plno a obsazeno.
TO2: Jak jste se vdany moment citil/a?

Ptipadal jsem si trapné a bezmocné. A jaka byla Vase reakce? Rad¢ji jsem na jejich
sprosté vyrazy nereagoval a rychle jsem se snazil vzdalit...vid¢l jsem, Ze je to

bezptedmétné a nechtél jsem je jeste vice rozcilit.

vrwe

TO3: Co je podle Vas pri¢inou ageismu, nebo-li vékové diskriminace ve stari?

Vite co? Ja si myslim, ze je to hlavné Spatnou vychovou rodi¢i...nase generace byla
vychovana jinak...byla jind doba a jsme pifesvédceni o tom, Ze je samoziejmé,

chovat se ke starym lidem s tictou.
TO4: Jak vniméate postoj spoleénosti k seniorim?

V nasi ulici nedavno otevieli obchod s téma chytryma mobilama. Ne, ze bych se
Vv tom n¢jak vyznal...ale byl jsem zvédavy, co na tom dneSni mladez vidi. Tak jsem
se tam Sel podivat...jediny s ¢im jsem se tam setkal, bylo to, Ze si m¢ prodavac ani
nev§imnul. Asi se divil, co tam hleddm. Ani se mé& radSi nezeptal, co

shanim...zatimco omladin€ pfede mnou nadSené cosi vysvétloval.
TOS: Jak vnimate sim/samu sebe v ramci rodinnych vztahiu?

Rodina...pokud beru svoji situaci, je velmi ohleduplnd...mam Stésti. Jsem
sobéstacny a nejsem na jejich pomoc odkazan. NeobtéZuju je...a pokud potiebuji

néjakou pomoc, ochotné mi pomohou.
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TOG6: Jak jsou podle Vas vnimani seniofi pri konfliktu s mladsi generaci?

Mladi nas vidi jinak...jakoze ni¢emu nerozumime. Nebo nechapeme tak rychle a oni
jsou hned nervozni a davaji najevo, Ze pro n¢ jsme nechdpavi a nemozni. J4 jsem

potom nervozni taky a pfijdu si hrozn¢...jak jinak se mam taky citit.
TO7: Myslite si, Ze v médiich je problematice stari vénovano dostatek prostoru?

Média se stafim nezabyvaji. Podle ¢eho usuzujete? V televizi jsem toho o nas moc
neslysel...Jo, to kdyz uz, tak mozna tak drby. Jak se ta moderatorka neumi ani
postarat o svoje dité...jenze to, v Cem hlavné byla chyba, tim se uz nikdo dal

nezabyva.
TO8: Jak jsou podle Vas seniofi medidlné vyobrazeni?

Ja vam teknu jak nds zobrazujou...jako pfitéZ pro spolecnost Tak, Ze potiebujeme

pomoc druhych...Ze jsme nesobéstacni.

TO9: Myslite si, Ze média mohou ovlivnit pohled spole¢nosti na vékovou

diskriminaci?

Tuto moznost média maji. A ¢im by podle Vas mohla média ovlivnit pohled
spolecnosti? Média jsou svétova velmoc a lidi, co do nich pfispivaji, nejsou dnes
uplné zodpovédni...si myslim. Timhle se Zivit, nebo se tim zabyvat pro radost, je ale
velkéd zodpovédnost...a postupem casu si to lidé prestali uvédomovat...no a zvetejni
témet cokoliv. Ani si neuvédomi, Ze se takto d4 napachat mnoho Skody. No uznejte
sama...n€kterym lidem se dé touto formou hodné ublizit v o€ich spole¢nosti, klidné 1

praveé nam starym.
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