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Uvod

V diplomové praci se budu vénovat vyuziti mediace v opatrovnickém fizeni.
V opatrovnickém fizeni ve véci péce o dit¢ se jsou nejCasteji feSeny spory mezi
rodici ohledné péce nebo vyzivného pro jejich dit€. Opatrovnické fizeni ve véci
péce o dit€ muze byt obCas velmi vyhrocené a ani jedna strana z n€j nemusi vyjit
spokojena, jelikoz konecné rozhodnuti zalezi na soudu, kterému jde predevsim o
zajem ditéte. Jeden rodi€ si preje stfidavou péci, druhy vyhradni péci a navzajem si
neustoupi. Spory mezi rodiCi nezasahuji pouze je samotné, ale také dite, o kterém
se v opatrovnickém fizeni jedna. Tato fizeni mohou leckdy trvat i dlouhé meésice
nebo se mohou opakovat, a tak psychicky deprivovat jak rodice, tak jejich déti,
o které ve sporu jde. Ale co délat, kdyz se rodi¢e nedokazou dohodnout? Mediace
je formou mimosoudniho feSeni sporu, ze které by méla vzejit vzajemna dohoda
a spokojenost vSech stran konfliktu. Ve své diplomové praci bych se rada zamétila
na proces mediace a zejména jeji pfinos pro feseni rodinnych spord. Bude mé také
zajimat, jaké je vyuziti mediace v opatrovnickém fizeni, zda ma na situaci v rodiné
uspésna mediace dlouhodoby dopad. Pro praxi socialni prace muze tento text
pfinést vétsi vhled do mediace a zejména do rodinné mediace. Bude také
zmapovana spoluprace mezi mediatory a pracovniky organu socialné-pravni
ochrany déti. V obou profesich ma socialni prace své uplatnéni a maze byt zajimavé
vidét praci srodinou z uhlu pohledu mediatora proti uhlu pohledu pracovnika

organu socialné-pravni ochrany déti.
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I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Cilem diplomové prace je zjistit jaké vyuziti ma mediace v opatrovnickém fizeni.
V teoretické ¢asti bude mediace pfedstavena po teoretické strance. Zacnu tim, pro¢
se lidé do mediace vlastné dostavaji — konfliktem. Vice se zamé&fim na konflikt mezi
partnery, ktefi maji dité, jelikoz tento konflikt nezasahuje pouze partnery, ale
zasadné se dotyka 1 ditéte. Nasledné podrobné rozebereme mediaci, jeji pravni
ukotveni, druhy mediace, principy, cile a samotny proces mediace. Bude také
predstavena role mediatora a jeho role v celém procesu mediace. V dalsi kapitole
se budu podrobnéji vénovat rodinné mediaci, ktera se v opatrovnickych vécech
vyuziva. Jde o specificky typ mediace, do kterého muZze byt zapojeno i dité. Dale
bude popsano opatrovnicke fizeni, jeho aktéfi a prubéh. Nasledné bude predstaveno
mozné vyuziti mediace pravé v opatrovnickém fizeni. Jiz dle poznatkl ziskanych
v ramci psani bakalafské prace na téma rozvodu manzelstvi a nasledné péce o dité,
jsem zjistila, ze se postupy soudu i organu socialné-pravni ochrany déti (dale
OSPOD) mohou lehce lisit. V nékterych méstech funguje mezioborova spoluprace
mezi soudy, OSPOD, rodinnymi poradnami nebo mediatory vice, n€kde méné.
V této kapitole diplomové prace bude tedy predstavena moznost vyuziti mediace

v opatrovnickém fizeni.

Pro teoretickou ¢ast budu vyuzivat zejména knizky od Lenky Holé, ktera napsala
o mediaci nékolik knizek a ve své praxi mediatorky se vénuje i rodinnym
konfliktim. Knizky jsem pouzila napt. Mediace v teorii a praxi (2011) nebo
Mediace a moznosti vyuziti v praxi (2013), kterou napsala spole¢né s dalSimi
autory zabyvajicimi se mediaci. Rodinné mediaci se vénuje ve své knizce Rodinna
mediace v Ceské republice (2014). Dalgimi autory vénujicimi se mediaci jsou napf.

Tatjana Siskova, Jifi Plaminek nebo Magda Janotova.

Prakticka cast diplomové prace bude zaméfena na pfinos mediace pro opatrovnické
fizeni, vysledky mediace a pravdépodobnost vzniku dohody mezi aktéry mediace.
Rada bych také zjistila, jaky maji mediatofi specializovani na rodinnou mediaci,

pohled na prvni nafizené mediacni jednani od soudu. Rada bych zmapovala a
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porovnala pohledy nékolika mediatorti na tuto problematiku a také pracovniki
organu socialné-pravni ochrany déti. Rada bych gzjistila, zda vidi v mediaci
v opatrovnickych vécech pfinos, anebo zda maji ten nazor, ze je lepsi, kdyz
rozhodne soud, jakozto autorita. Rozhodla jsem se pro své Setfeni vyuzit
kvalitativni vyzkum, kdy vyuziji metodu polostrukturovaného rozhovoru.
Vzhledem k obsahlosti tématu se mi jevi polostrukturovany rozhovor jako nejlepsi
napad, jelikoz mé u kazdého respondenta v ramci jeho odpovédi mohou napadnout

dopliujici otazky.

V zavéru prace bude shrnut a okomentovan vysledek vyzkumu a vyhodnoceno

naplnéni cile diplomové prace.
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II. Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti diplomové prace bude v pocatku predstaven konflikt a poté
konflikt v rodiné. Nasledné se jiz bude diplomova prace vénovat mediaci, ktera se
muize pro feSeni konfliktu vyuzit a miaze byt v ramci ni konflikt uklidnén. Bude téz
zminéna role mediatora a dale bude rozebrana blize rodinna mediace, ktera se
vyuzivd prav€ v opatrovnickém fizeni. Bude také pfedstaven proces
opatrovnického fizeni a v ném vyuzivany model Cochemské praxe, jehoz soucasti

muize byt téZz mediace.
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1. Konflikt

Pojem konflikt vychazi z latinského slova , conflictus®, coz v prekladu znamena
srazit se spolu. Konflikt mizeme definovat jako nedorozuméni nebo rozkol mezi
dvéma ¢i vice lidmi, ktefi se kvili svym rozdilnym nazoriim, postojum, hodnotam

dostali do stfetu. (Statni zdravotni ustav, online, nedatovano)

Kazdy den se lidé dostavaji do situaci, kde se setkavaji s riznymi nazory a postoji,
o kterych musi s druhou stranou diskutovat. Hledaji spolecnou cestu feSeni a
souziti. Pokud se nedokazou dohodnout, nastane konflikt. Ten do vztahu pfinasi
destabilizaci, napéti a nerovnovahu. (Potockova, 2013) Nékdy lidé dokazou vyftesit
konflikt sami a n€kdy je potfeba vyhledat pomoc tieti osoby. Mohou se obratit na
soud, ktery po prozkoumani veskerych ziskanych informaci rozhodne o vysledku.
Mohou se ale také pokusit vyfeSit konflikt mimosoudné a to napf. s pomoci

mediatora.
1.1. Druhy konfliktu

Konflikty muzeme délit mnoha zptsoby. Konflikty mizeme rozliSovat dle poctu
zucastnénych osob na intrapersonalni, které se odehravaji v osobnosti jedince. Tyto
konflikty uvnitf osobnosti pomaha fesit psychoterapie. Mediace se zaméfuje na
vztahy interpersondlni, které probihaji mezi lidmi nebo skupinami lidi.
Interpersonalni konflikty se mohou délit také na intraskupinové (ve skuping)

a interskupinové (mezi skupinami). (Potockova, 2013)

Konflikty mohou byt dale déleny dle psychologickych charakteristik, predmétu

sporu nebo napt. podle véku zacastnénych osob. (Hola, 2003)
1.2. Dynamika konfliktu

Konflikt miize mit mnoho podob. Kiik, pla¢, vycitky, mlceni, ale i argumentace.

Jde o proces, ktery ma ale ve vétsiné pripada velmi podobny vyvoj.

Potockova (2013) uvadi, ze konflikt vznikéa tam, kde se setkavaji odli§né nazory,

hodnoty nebo potieby lidi. Konflikt se nemusi projevit, dokud nenastane spoustéci
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udalost — do té doby muzeme fici, ze je konflikt latentni — konflikt existuje, ale jesté
se plné neprojevil. Faze konfliktu na sebe obvykle navazuji v tomto poradi:

iniciace, konfrontace, polarizace, separace, destrukce, deeskalace.

V prvni fazi — iniciace — muze konflikt probihat zatim jen uvnitf osobnosti.
Navenek se projevuje napétim a nepohodou — napft. tiiskani dveifmi, ml¢eni, strohé
nepiijemné odpoveédi ... Nasledné miize prerist v otevieny konflikt. (PotoCkova,

2013)

Ve druhé fazi — konfrontace — se strany konfliktu pokousi spor riznymi zpusoby
vytesit. Konflikt mize probihat v klidu. Strany maji snahu si vSe vysvétlit
a dohodnout se na nejlepsim mozném feSeni pro obé strany. Pokud se konflikt
vyfte§it nedafi, zaCne nabirat na intenzité, situace se vyhroti a konflikt eskaluje.

(Potockova, 2013)

Treti taze — polarizace — je typicka tim, ze v ni vyrazné¢ dominuji emoce nad
tsudkem. Ugastnici konfliktu se v této fazi fidi emocemi, navzajem se obvifiuji,
osocuji, prosazuji svou pravdu, o konfliktu také hodn€ mluvi, ale ne spolu, hledaji
spojence, ktefi snimi budou sympatizovat, mezi ptateli, kolegy, v roding...

(Potockova, 2013)

Ve Ctvrté fazi — separace — je pro strany konfliktu typickd snaha nepfijit spolu do
kontaktu a uplné se odstiihnout — izolovat se. V tuto chvili jiz dominuji negativni
emoce. Tim se velmi ztézuje moznost vyjednéavat a snazit se konflikt néjak urovnat.
Pokud ma do konfliktu vstoupit mediace, je v této fazi dobré, kdyz se mediator

veénuje kazdé strané konfliktu samostatné. (Poto¢kova, 2013)

Pata faze — destrukce — je jiz tak vyhrocena, ze si strany konfliktu vzajemné ublizuji
a odmitaji o ¢emkoliv vyjednavat. Nasleduje faze deeskalace, kdy se strany
vycCerpaji a konflikt se lehce zmirni a utlumi se negativni emoce. V této fazi se
strany opé€t muzou pokusit o vyjednavani. Neznamena to ale, ze je konflikt u konce.
Ve chvili, kdy se objevi dalsi spoustéci faktor se konflikt znovu rozvine. Faze

destrukce a deeskalace se mohou dlouho stfidat. (Poto¢kova, 2013)
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1.3. Styly reSeni konfliktu

Dle Janotové (2014) se konflikt mize vyftesit adaptaci, prosazenim se, unikem,

kompromisem anebo mediacni dohodou.

Adaptace neboli pfizpusobeni se je moment, kdy se jedna strana konfliktu
dobrovoln¢ vzda ve prospéch druhé strany a nebojuje za své zajmy, které
v konfliktu prosazovala. Pro ucastnika, ktery se adaptoval na pozadavky druhé
strany, je vztah s druhym ucastnikem sporu mnohem dulezitéjsi, nez vysledek sporu
a mnohem radéji ustoupi, nez aby v konfliktu a nevrazivosti setrvaval. (Janotova,

2014)

Prosazeni se je styl feseni konfliktu, kdy jedna ze stran konfliktu klade diraz na
vysledek a chce prosadit své vlastni zajmy. Tato osoba viibec nebere ohled na to,
jaky bude mit vztah s druhou osobou, jde ji jen o to, aby spor dopadl dle jejich
pozadavka. (Janotova, 2014)

Unik je dal§i moznosti feSeni konfliktu. V tomto feSeni ucastnik sporu predstira, ze
spor neexistuje, s druhou stranou nekomunikuje, nema s ni dobry vztah a feseni

sporu odklada. V tomto ptipad€ neni uspokojena ani jedna strana sporu. (Janotova,
2014)

Dal§im stylem feSeni je kompromis. V tomto pfipadé ob¢ strany néco ziskaji, ale
také musi na nékterych svych pozadavcich ustoupit, aby si do jisté miry zachovaly
dobry vztah. Existuje mylné presvédceni, ze kompromis je nejlepsi feSeni, ale
zajmy obou stran jsou uspokojeny jen zCasti, coz znamena, ze nemohou byt zcela

spokojené. (Janotova, 2014)

Mediacni dohoda nebo pouze dohoda (v pfipad€, ze strany zvladnou vyftesit spor
bez mediatora) je nejlepsi moznosti vytreSeni konfliktu. Media¢ni dohoda je dle § 2
odst. f) zakona o mediaci ¢. 202/2012 Sb. (dale jen zakon o mediaci) ,, pisemna
dohoda stran konfliktu uzaviend v rdmci mediace a upravujici mezi nimi prava a
povinnosti “. Dle § 7 zdkona o mediaci je mediacni dohoda uzaviena mezi vSemi

stranami konfliktu. Podepisuji ji v§echny strany konfliktu i mediator, ktery stvrzuje,
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ze tato dohoda byla uzaviena v ramci mediace. V dohod€ nesmi chybét datum
jejiho uzavreni. Media¢ni dohoda je zalozena na naplnéni zajmu, cill a potteb vSech
zucastnénych stran. Béhem mediace je feSena soucasnost 1 budoucnost, aby se co
nejvice predeslo moznosti budoucich opakovanych sport mezi stranami sporu.

(Potockova, 2014)
1.4. Rodicovsky konflikt

V kazdé rodin€ mezi sebou maji ¢lenové rodiny osobni vazby, které jsou vétSinou
velmi silné. To, jak jsou vztahy v rodin€ uspokojivé, poté ovliviuje to, jak jsou
Clenové rodiny spokojeni. Pokud se totiz nepovede dosahnout uspokojivych vztaht,
mohou se v rodiné dlouhodobé vyskytovat konflikty a spory, které mohou rodinu
zavést az k jejimu rozpadu. (Hola, 2014) Konflikty mohou v rodiné€ vznikat

z ruznych vaznych i méné vaznych davodu.

Kdyz se zamétime piimo na rodice, tak ti by méli svou rodicovskou odpovédnost
vykonavat ve vzdjemné shod€. Neznamena to, ze budou mit k vychové a péci o déti
stejné postoje a nazory. Naopak je ptirozené, ze kazdy z nich toto téma vnima
a uchopuyje jinak. Kazdy muaze pochazet zjiného rodinného prostiedi, které je
ovlivnilo v jejich postojich k vychoveé. Pro dité to muze byt dokonce obohacujici,
protoze diky tomu zji§tuje, jak mohou mit lidé rozdilné nézory a také jak s témito

odliSnymi nazory nimi pracovat. (Rogalewiczova, 2019)

Fungujici vztah mezi rodici rozdilné nazory ohrozit vét§inou nemtzou. Tito rodice
spolu dokazou komunikovat a dokazou spolecné najit feSeni, nalézt kompromis
nebo vytvorit dohodu. Horsi je to v situacich, kdy se na téchto vécech rodice
dohodnout neokéazou, hadaji se a situace se vyhrocuje. Pokud takovy konflikt
nedokazou vytesit sami nebo s pomoci tieti osoby, velmi Casto takové situace vedou

k rozchodu rodi¢t. (Rogalewiczova, 2019)

Rodicovsky konflikt mizeme z Casového hlediska rozdé€lit na tii typy. Vzajemny
rozpor mezi sebou nejlépe dokazou vyftesit rodice ve fungujicim vztahu, ktery
nemaji v umyslu ukoncit. V té€chto pfipadech rodiCe vétSinou naleznou spolecné

fesent, které bude nejlepsi pro jejich dité. Pokud se to v tomto pfipade nepovede, je
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to varovny signal, ze ve vztahu rodici je néco Spatn€. Dalsi mize byt pfipad, kdy
se rodiCe nedokdazou dohodnout ve véci tykajici se ditéte ve chvili, kdy se
rozchazeji, fesi svij vzajemny vztah a jeho ukonceni. Rodice jsou ovladani
vlastnimi emoc¢nimi zmatky a nemusi dokazat oddélit partnerstvi od rodicovstvi,
nasledné si prostiednictvim ditéte vzajemné ublizuji. Rodice by se v tomto ptipadé
meéli naucit oddélovat osobni a rodicovskou rovinu konfliktu. Poslednim pfipadem
je ten, kdy se rodice nedokazou na péci o dité€ dohodnout ve chvili, kdy spolu jiz
delsi dobu neziji a kazdy maji sviij novy zivot. V této situaci se tézko hleda divod
konfliktu, mize jim byt napf. Spatné€ zpracovany rozchod rodi¢i. Rodice v tuto
chvili fesi spise obecnou upravu pomeéra ditéte — napt. kdo bude mit dit€ v péci nebo

jaké bude druhy rodi¢ platit na dit€ vyzivné. (Rogalewiczova, 2019)
1.4.1. Rozchod rodic¢u

Kdyz se fekne ,,rozchod rodica®, lidé si automaticky predstavi konflikty, hadky a
stres pro rodice i jejich dité. Ve vétsine piipadu rozchodl tomu tak ale neni. Zhruba
70 % rozchazejicich se rodict se v zajmu svych déti dokaze na péci o né dohodnout
a dohodu dodrzuji. Cim jsou rodite vyzralejsi, tim vic v klidu jejich rozchod
vétsinou probiha, protoze chtéji co nejvice chranit své dit€¢ pred dopady rozvodu.
Zbylych 30 % je tvoteno problémovymi rozchody. Miizeme je rozdélit na rozchody,
kde se rodi¢e nedohodnou ani s pomoci tfeti osoby — ty tvoii zhruba 2-5 %. Zbytek
jsou rozchody, ve kterych rodice potiebuji a vyhledaji pomoc a podporu tfeti strany
k tomu, aby mohli situaci vyftesit zeyména ve prospéch ditéte, aby jej nepiijemna

situace mezi rodici zatizila co nejméne. (Rogalewiczovéa, 2019)

Péce a vyzivné ditéte je véc, ktera musi byt v pfipadé rozvodu rodi¢t vyfesena jako
prvni. Bez rozhodnuti o péci a vyzivném pro dit€ nemize byt manzelstvi rozvedeno.
Pro vSechny strany jednani je vzdy nejlepsi, pokud se rodi¢e dokazou dohodnout
jiz pred jednanim a soud poté pouze schvali dohodu rodic¢i. Pokud rodice nejsou
sezdani a rozhodnou se, ze se rozejdou, tak pokud jsou schopni se dohodnout mezi
sebou, opatrovnicky soud vibec nemusi védét o tom, ze se rodi¢e sami dohodli

napiiklad na stiidavé péci. K opatrovnickému soudu se tyto ptipady dostavaji praveé
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ve chvili, kdy rodice chtéji mit tipravu péce o dité upravenou soudng, protoze se

sami vzajemné nedohodnou.
1.4.2. Pristupy rodici k reSent konfliktu

Ve své podstaté existuji tft moznosti pristupu rodice ke konfliktu. V prvnim ptipadé
se rodi¢ stava agresivnim a utoc¢i. Tito rodi¢e chtéji dosahnout svého za kazdou
cenu. Utok zahajuji ve chvili, kdy si mysli, ze je nemozné, aby se s druhym rodi¢em
na néCem domluvili. Tento pfistup rodi¢e vyuzivaji v piipadech, kdy skrze
rodi¢ovsky konflikt fe§i nevyfeseny partnersky konflikt, takze se snazi druhému
partnerovi co nejvice uskodit a pomstit. Ve chvili, kdy se v tomto konfliktu setka;ji
dvarodice s agresivnim pristupem, mazeme fici, Ze je téméf nemozné tento konflikt

n¢jak zklidnit a vést rodice k domluvé. (Rogalewiczova, 2019)

Dal§i moznosti je ke konfliktu pfistupovat pasivné, tedy utékem. Rodi¢ se v tuto
chvili pfi sebemensim naznaku konfliktu vzda a nesnazi se prosazovat své zajmy.
Muze se stat, ze se rodi¢ uplné stahne z okoli ditéte a neni s nim vibec v kontaktu,
aby tim nepodporoval konflikt s druhym rodiCem. Ani toto feSeni konfliktu
nemuzeme povazovat za idealni. Pokud se rodi¢ s dit€tem piestane uplné vidat,

velmi tézko k sobé€ v dalSich letech mohou hledat cestu. (Rogalewiczova, 2019)

Posledni a nejlepSim pristupem je pfistup asertivni, kdy se rodiCe snazi o vzajemnou
dohodu. V tomto ptipad€, pokud nejsou sami schopni dohodnout se, mohou vyuzit

pomoci treti strany — napf. mediatora. (Rogalewiczovéa, 2019)
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2. Mediace

Kftivohlavy (in Hola, 2013) vysvétluje vyznam slova ,, mediace”. Mediace vychazi
z latinského ,, mediare”, coz v piekladu znamena zprostifedkovat. Hola (2011, str. 9)
mediaci definuje jako ,,metfodu reSeni mezilidskych konfliktii, pri niZ neutralni
kvalifikovana osoba — medidtor — pomdhd ucastnikiim konfliktu ve vzdjemné
komunikaci a dorozuméni. Cilem mediace je dosazeni spokojenosti s vysledkem

¢

i pritbéhem reSeni tohoto konfliktu. ‘

Huerta (online, 2004) uvadi, ze mediace je ucinny prostfedek feSeni jakéhokoliv
sporu, ktery nevyzaduje rozhodnuti soudu nebo tieti strany. Mediace poskytuje
prostor a atmosféru pro vzajemné porozumeéni, hledani moznosti feseni a vzajemné

dohody. Pii mediaci si strany samy urcuji, co je dulezité a co je tieba vyfesit.

Muzeme tedy fict, ze mediace je proces, kdy do konfliktu vstupuje tieti, nezaujata
osoba, ktera pomahd strandm konfliktu dojit k vzajemné dohodé. Mediatora
muzeme oznacit jako pruvodce konfliktem. Jeho praci je pomoci stranam spolecné
hledat nejlepsi feSeni, které bude vyhovovat obéma stranam. Cilem je také, aby

se konflikt vyfesil a znovu neopakoval.

Mediace je v Ceské republice stale malo vyuZivanou formou feseni sporu. Lidé se
velmi Casto obraceji spise na soud, nez aby vyhledaly mimosoudni moznosti feSent
sporu. Dvorakova (online, 2019) uvadi, ze mediace neni samoziejmou a rutinni
reakci na problém sfteSenim konfliktu. Je dle ni potieba, aby se mediace
institucionalizovala, aby se o ni zacalo vice mluvit a aby zacCala byt vice vyuzivana.
Cast&jsi vyuzivani mediace by dle ni mohlo piinést ekonomické a Easové uspory,
snizeni zatéze pro soudy a Ucastnici by diky tomu, Zze si stanovi feSeni sporu

,ha miru“ byli spokojenéjsi s kone€nym vysledkem.
2.1. Pravni ukotveni mediace

Mediace je upravena zejména v zakoné €. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni

sluzb¢ a také zakonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci.
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Mediaci se podle zakona ¢. 257/2000 Sb.,, o Probacni a mediacni
sluzb€ § 2 odst. 2 ,,rozumi mimosoudni zprostiedkovani za ucelem rFeSeni sporu
mezi podezrelym nebo obvinénym a poSkozenym a cinnost smérujici k urovndni
konfliktniho stavu vykondvand v souvislosti s tresmim rizenim. Mediaci lze provadeét
Jen s vysloviym souhlasem podezielého nebo obvinéného a posSkozeného. “ Mediace
je timto zdkonem uchopena jako proces mezi obvinénym a poskozenym, kdy za
pomoci mediatora jednaji o konfliktni situaci, ktera mezi nimi nastala v disledku
trestného ¢inu. Mediace je nedilnou soucasti restorativni justice, v niz je trestny ¢in
feSen prevzetim odpoveédnosti za své ¢iny a snahou o napravu mezilidskych vztaht.

(O restorativni justici, online, nedatovano)

Ve sporech rodinnych, obchodnich, pracovnich ¢i obCanskopravnich se vyuziva
mediace mimo Probacni a mediacni sluzbu a je upravena zakonem ¢. 202/2012 Sb.,
o mediaci. Tento zakon jako prvni uchopil a nastavil pravidla pro provadeéni
mediace. Stanovuje také ramec pro mimosoudni, alternativni zpisob feSeni sport.

(Dolezalova, 2013)

Dtivodem vzniku zakona o mediaci byla ,, snaha umoznit vsem osobam alternativni
reSenti jejich konfliktu metodou rychlého a kultivovaného mimosoudniho reSeni*
(Divodova zprava k zakonu ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, 2011, str. 1) Dal§imi
divody bylo snizeni zahlcenosti soudii a moznost vyhnout se soudnim sporim
a dlouhym ¢ekacim lhtitam, které jsou spojeny se soudnimi jednanimi. Mediace je
také méné financné i psychicky narocnou moznosti feseni sport. Jako posledni byl
bran v potaz téz zajem ditéte, jelikoZ s pomoci mediace muze byt vyfeSen nebo
vyrazn€ zlepSen problém v komunikaci mezi rodi¢i o péci o dit€ zejména
v piipadech rozchodu rodicd. (Duvodova zprava k zakonu ¢. 202/2012 Sb.,
o mediaci, 2011)

Préavni Gprava zédkona o mediaci plati pouze pro ¢innost zapsané¢ho mediatora, ktery
musi mit osvédcCeni ziskané prostfednictvim zkousek a je poté zapsan do seznamu
zapsanych mediatord vedeném Ministerstvem spravedlnosti. Neznamena to, ze by

nezapsani mediatori nesméli vykonavat praxi mediatora. Zapsany mediator vSak
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diky své slozené zkousSce garantuje kvalitu. Je také dulezité zminit, ze pokud je
stranam sporu nafizeno prvni setkani s mediatorem, je mozné se obratit pouze na
mediatora zapsaného v seznamu Ministerstva spravedlnosti. Mediaci tedy muze
vykonévat 1 jind osoba nez zapsany mediator, ale pro tuto mediaci nejsou zakonem

stanovena pravidla o zahajeni, prabéh nebo odméné mediatora. (Dolezalova, 2013)

Pokud se podivame na zakon o mediaci od samotného zacatku, nalezneme
v § 2 definice zakladnich pojmu souvisejicich s mediaci. Jsou predstaveny pojmy
jako mediace, rodinnd mediace, mediator, Clensky stat, smlouva o mediaci

a media¢ni dohoda.

Zakon o mediaci v dal§ich ¢astech upravuje zakladni ustanoveni, proces zahajeni
mediace a obsah smlouvy o mediaci, moznost odmitnuti mediace ze strany
mediatora, moznosti ukonCeni mediace, media¢ni dohodu, vykon Ccinnosti
mediatora, povinnost mlcenlivosti mediatora, odménu a nahradu naklada

mediatora, oznaCeni mediatora a dorucovani.

V hlavé II. zdkona o mediaci je upravena organizace mediace. Dle § 13 zakona
o mediaci je Ministerstvem spravedlnosti nad mediatorem vykonavan dohled nad
dodrzovanim jeho povinnosti. Dale je upraveno opravnéni vykonavat Cinnost
mediatora, seznam zapsanych mediatori a podminky zapisu mediatora do tohoto
seznamu, zadost o zapis a upravy udaju v seznamu. Je téz upravena cCinnost
hostujictho mediatora (napf. mediator, ktery je pfislusnik jiného Clenského statu
EU). V zakoné o mediaci je dale upraveno, pozastaveni opravnéni k vykonavani
mediace a zanik opravnéni. V zakoné€ o mediaci mizeme dale nalézt nalezitosti
zkousky mediatora, ktera je podminkou k zapsdni mediatora do seznamu
mediatort. § 24 zakona o mediaci upravuje pusobnost ministerstva. Ministerstvo
spravedInosti zajistuje zkousSky mediatort, vede seznam mediatord, zapisuje

zadatele do seznamu, pozastavuje opravnéni, vyskrtava mediatory ze seznamu, ...

V zavéru zakona o mediaci jsou upraveny prestupky, kterych se mediatofi mohou

dopustit a jejich sankce.
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Blizsi podminky slozeni zkousky mediatora a informace o odméné mediatora jsou

upraveny vyhlaskou €. 277/2012 Sb., o zkouSkach a odmén€ mediatora.
2.2. Druhy mediace, oblasti vyuziti a styly mediace
2.2.1. Druhy mediace

Dle Janotové (2014) mize mediace nabyvat raznych podob. Mediaci muzeme
rozdélit dle riznych kritérii. Janotova déli mediaci podle vyuziti prava v ramci

mediacniho procesu a podle pravniho zakladu.

V pripadé¢ déleni mediace podle vyuziti prava v ramci medianiho procesu miizeme
mediaci rozdélit na zajmovou mediaci a narokovou. Zajmovou mediaci mizeme
povazovat za nejrozsifen&jsi v Ceské republice. Mediator v tomto piipadé nefesi
sporné otazky a sam nenavrhuje feSeni sporu mezi stranami. Ukolem mediatora
v tomto typu mediace je vést ucastniky sporu k tomu, aby sami nalezli moznosti
afeSeni vyhovujici vSem stranam sporu, diky kterym by naplnili své zajmy a
potieby. Narokova mediace se naopak v Ceské republice nevyuziva. Mediator je
v tomto druhu mediace vroli rozhodce vramci rozhod¢iho fizeni. V ramci
narokové mediace feSi sporné otazky, navrhuje feSeni sporu a nasledné vyda
nezavazné rozhodnuti, kterému se strany bud’ podfidi anebo ho odmitnou. Strany
sporu maji v pfipadé narokové mediace taktéz moznost vyjadiit své zamy.
Narokova mediace se Ceské republice nevyuziva zejména proto, Ze zapsani
mediatori dle § 8 zakona o mediaci ,, nesmi ohledné konfliktu, ve kterém vede nebo
vedl mediaci nebo cinil kroky k pripravé mediace, poskytovat pravni sluzby podie
Jjiného prdavniho predpisu, i kdyz je jinak k jejich poskytovani oprdavnén. Za prdavni
sluzbu se nepovazuje vyjadieni pravniho nazoru medidtora v prubéhu mediace na

véc stran konfliktu nebo nékterou jeji dilci otazku. ““ (Janotova, 2014)

Dle pravniho zékladu Janotova (2014) d€li mediaci na mediaci ze zadkona, soudni
mediaci a mediaci z vile stran. Mediace ze zakona je nejméné vyuzivanou formou
mediace. Paradoxem pro tento typ mediace je, Ze odporuje zakladnimu principu
mediace a tim je dobrovolnost. V Ceské republice neni mozné mediaci natidit. Uzce

se na tento typ vaze mediace soudni. V tomto piipadé miize soudce dle § 100 odst.
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2. zakona & 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu (dale jen OSR) nafidit
ucastnikiim soudniho jednani prvni setkani s mediatorem. ,, Je-/i to uicelné a vhodné,
miize predseda sendtu ucastmikiim Fizeni naridit prvni setkdni se zapsanym
medidtorem (ddle jen ,,medidtor “) v rozsahu 3 hodin a prerusit Fizeni, nejdéle v§ak
na dobu 3 mésicu. Pokud se ucastnici bez zbytecného odkladu nedohodnou na osobé
medidtora, vybere jej ze seznamu vedeného ministerstvem predseda sendtu. Po
uplynuti 3 mésicut soud v ¥izeni pokracuje. Prvni setkani nelze naridit po dobu
platnosti predbéziného opatrent ve vécech ochrany proti domdcimu nasili. “ Jedna
se o pokus vyfesit spor mimosoudni cestou. Soud v tomto piipadé nenafizuje
mediaci samotnou, ale pouze setkani s medidtorem. Na tomto setkani mediator
s ucastniky probere, co je mediace a jak by mohla pomoci pravé v jejich pripadé.
Povinnost kontaktovat mediatora maji ucastnici, ne soud. Strany se mohou
s mediatorem setkat 1 kazda zvlast, pokud se ale na toto setkani nedostavi nebo ho
odmitnou, nelze je k tomu nutit, ale mohou byt dle § 150 OSR sankcionovani
nepfiznanim nakladu fizeni. (Law4u, online, nedatovano). Janotova (2014) dodava,
ze rozsah 3 hodin pro prvni setkdni s mediatorem byl stanoven jako minimalni doba,
ve které je mozné provést mediaci a uzaviit dohodu. Po prvnim setkéani
s medidtorem se strany mohou rozhodnout, jestli budou v mediaci nadale

pokracovat nebo nechaji rozhodnuti na soudu.

Poslednim druhem mediace je mediace z vile stran. Strany v tomto pfipadé samy
od sebe vyhledaji pomoc mediatora. Mizeme ji rozd€lit na smluvni a mimosmluvni,
kdy v ptfipadé smluvni mediace je mediace zakotvena ve smlouvé napft. o spolupraci
a v prfipadé konfliktu se tento konflikt fesi nejprve mediaci. V pfipadé
mimosmluvni mediace se strany vzajemné dohodnou na mediaci i bez toho, aniz by

byla zakotvena v pfedchozi smlouvé. (Janotova, 2014)
2.2.2. Oblasti vyuZiti mediace

Mediace se muze vyuzivat v riznych oblastech sport. Janotova (2014) zminuje
rodinnou, firemni, obCanskou a obchodni mediaci. Dalsi oblasti vyuziti mediace je

oblast trestniho fizeni. Rodinné mediaci bude vénovana samostatna kapitola nize,

24



ale jiz dle nazvu muzeme fict, Zze v ramci rodinné mediace jsou feSeny spory
v rodiné, muze se jednat napi. o spory v péci o dité, o vyzivném apod. V ramci
firemni mediace jsou feSeny spory v pracovnépravnich vztazich, které mohou byt
jak kratkodobé (situacni), tak dlouhodobé. Mediace v pracovnépravnich vztazich
plni také preventivni funkci, aby ke konfliktim viibec nedochazelo. Jako typicky
ptiklad pro firemni mediaci miize byt spor mezi pracovniky nebo také spor mezi
pracovnikem a nadfizenym. Firemni mediace muze dale fesit spory mezi firmami.
Dalsi oblasti, kde se mize vyuzit pro feSeni konfliktu mediace je oblast obCanska.
Této mediaci mizeme také fikat komunitni. Pro tuto oblast mediace je specifické
to, ze se nesnazi napliiovat zdjem spolecnosti, ale pouze zajem stran konfliktu.
Naplnénim zajml stran ale nesmi byt poruSeny zakony ¢i obCanské souziti.
Jako ptiklad muZeme uvést napf. sousedské spory. Posledni oblasti, kterou
Janotova uvadi je obchodni mediace. V této oblasti jsou feSeny konflikty predevsim
vécné povahy. Cilem této mediace je nalezeni vhodného feSeni sporu, udrzeni
obchodni transakce a zachovani dobrych obchodnich vztahti. Na mediatora
pracujiciho s témito konflikty mohou byt kladeny naroky na védomosti ohledné
pravnich nebo finan¢nich zalezitosti. V tomto piipade¢ je tedy spise vhodnéjsi zvolit
typ edukativni mediace. Jako pfiklad obchodni mediace muzeme uvést napf.
obchodni spory, spory o nedodrzeni obchodnich smluv, reklamace apod. (Janotova,

2014)

Mediace v trestnim fizeni je mediaci mezi poskozenym a pachatelem. Tato mediace
je poskytovana Probacni a mediacni sluzbou, je bezplatna a musi s ni souhlasit obé
strany. Pro poskozeného je mediace moznosti pro pochopeni situace.
Pro obvinéného je to moznost pro vysvétleni jednani a omluvu. Mediace je Uzce
provazana s trestnim fizenim a soud pii rozhodovani o trestu piihlizi k vysledku

mediace. (Probacni a media¢ni sluzba, online, nedatovano)
2.2.3. Styly mediace

Muzeme fict, ze mediace ma tifi hlavni styly. Jedna se o facilitativni mediaci,

evaluativni a transformativni.
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Facilitativni mediace je mezi mediatory nejvyuzivanéjSim stylem mediace.
(Janotova, 2014). Plaminek (2013) uvadi, Zze v ramci facilitativni mediace mediator
nehodnoti, nerozhoduje a ani ucastniky v jejich rozhodnuti vécné nijak neovliviiyje.
Mediator je ten, kdo zodpovida pouze za priubéh mediace. Jeho tkolem je dovést
ucastniky sporu k feseni, které bude obéma stranam nejvice vyhovovat a na kterém

se v ramci mediace vzajemné dohodnou.

Dalsim stylem mediace je evaluativni. Mediator ma na vécné feSeni sporu vétsi vliv
nez ve stylu facilitativnim. Tento styl pfedpokladd, ze mediator ma znalosti
a zkuSenosti s véci, o které se vede spor a muze tedy do sporu pfinést nové
informace, navrhnout feSeni nebo také hodnotit navrzena feSeni ucastnika.
(Plaminek, 2013). Siskova (in Svatos, 2020) fika, ze , medidtor prebirda roli
hodnotitele (evaludtora) s ohledem na témata stran. Jeho roli v evaluativhim
procesu je sledovat a spojovat fakta, ktera zvazuje, porovndva a prosazuje
i s pravdépodobnymi diisledky pro Zivot zucastménych stran. Jeho ukolem je
analyzovat redlnost navrhii a prosazovat je vzhledem knormdm a danym
zdkoniim.“  Evaluativni mediace se vyuziva hlavné v obchodnich sporech.

(Janotova, 2014)

Poslednim stylem, ktery Janotova (2014) zmituje je transformativni mediace.
Jedna se o historicky neymladsi styl. Mizeme fict, ze CasteCné€ vychazi z facilitativni
mediace. V transformativni mediaci ale jde o to, aby strany vzajemné poznaly
a pochopily své zajmy, potfeby a hodnoty. Tim se mohou nasledné zménit jejich

postoje a vzajemné vztahy.

Potockova (2013) nad ramec vySe zminénych styli dopliuje styly direktivni
a liberalni, kdy styl mediace rozlisSujeme podle miry zasahti mediatora do procesu.
Dalsi moznosti déleni mediacnich stylt je mediace orientovana na feSeni a mediace
orientovana na zménu. Pfi mediaci orientované na feSeni mediator dba na to, aby
strany dosahly dohody. Mediaci orientovanou na zménu muazeme piirovnat
k transformativni mediaci, kde jde jak o dosazeni dohody, tak 1 o vzajemné

pochopeni a zménu postoju stran.

26



2.3. Principy a cile mediace

Mediace mé4 sama o sobé mnoho vychodisek. Jedna se naptiklad o psychologii,
sociologii, socialni praci, pravo nebo teorii fizeni. Je velmi obtizné nalézt spole¢né
teoretické jadro vSech druhi mediace. (Hola, 2011) V nasledujicich fadcich budou
predstaveny zéakladni principy mediace, na nichz stoji vSechny druhy mediace.
Tématu principli mediace se vénuje mnoho autori. Shodn€ zmirnuji principy jako

princip dobrovolnosti, divéry, neutrality a nestrannosti.

Plaminek (2013) k principu dobrovolnosti uvadi, ze mediace nesmi byt nijak
vynucena a strany se samy rozhodnou, ze chtéji do mediace vstoupit. Lehce tomu
odporuje fakt, Ze soud mize dle OSR § 100 odst. 2 Gastnikiim nafidit prvni setkani
s mediatorem. Jedna se ale spiSe o setkani, které ma vice informativni charakter a
preda ucastnikiim informaci o moznosti mimosoudniho feseni sporu. Mize se vSak
také stat, ze je spor vyfeSen 1 behem tohoto kratkého setkéani, které dle zakona netrva
vice nez 3 hodiny. (Svato§, 2020) Janotova (2014) dopliuje, ze tim, ze strany
vstoupily do mediace dobrovolng, stavaji se tak spoluzodpovédnymi za vysledek
mediace. Princip dobrovolnosti se téz projevuje ve vybéru témat, ktera jsou v ramci

mediace feSena. Mediace muze byt také kdykoliv dobrovoln€ ukoncena.

Dle Holé (2011) je pro mediaci charakteristicky princip divérnosti. Umoziiuje
ucastnikiim sporu fesit spor v soukromi bez velkého mnozstvi zaznamu, které se
uchovavaji. Soudni proces je naopak vefejny. Véc péCe o dité je vSak piipad,
ve kterém se soudnimu procesu nevyhneme, i tak mediace umozilyje, aby tento
proces probéhl alespon v ramci moznosti rychleji a v klidu. Princip divérnosti
souvisi také s davérou. Ugastnici mediace by méli véfit mediatorovi, ale méli by se
snazit v ramci mediace nastolit i divéru mezi sebou navzajem. Plaminek (2013)
dodava, ze princip duveéry souvisi také s povinnosti ml¢enlivosti mediatora, ktera je

blize upravena v § 9 zdkona o mediaci.

Princip neutrality a nestrannosti spolu Uzce souvisi. Hola (2011) uvadi, zZe tyto
principy jsou pro mediaci klicové. Nestrannost v mediaci se projevuje tak, ze

mediator vénuje obéma stranam stejny prostor vyjadiit se k feSenému problému
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nebo také tim, ze jim vénuje stejné mnozstvi pozornosti, mizeme s tim také spojit
princip vyvazenosti. Janotova (2014) dopliiuje princip nezavislosti, kdy by
mediator nem¢l byt finan¢n€, emocné ani vztahové propojen s ucastniky mediace.
Pokud by mediator nedokazal zistat nestranny, je jeho povinnosti tento piipad
predat jinému mediatorovi. Neutralita se u mediatora projevuje tak, ze ucastniky
konfliktu a jejich navrhy feseni sporu nijak nehodnoti a nekomentuje. Neprosazuje
své nazory ateSeni. Hola (2011) dopliluje, Ze mize byt pro mediatora obtizné ztistat
neutralni ve chvili, kdy jeden z ucastnikd pfijde s vhodnym feSenim sporu, se
kterym mediator souhlasi a pfijde mu jako dobré a vhodné feSeni. Nemél by druhé
strané na rovinu fict, ze je to nejlepsi feSeni, ale spiSe vést obé strany k vzajemnému

vysvétleni a diskusi, zda je toto feSeni opravdu to nejlepsi pro obé¢ strany.

Dalsim principem je dle SvatoSe (2020) princip neformalnosti, ktery vyjadiuje
mediaci jakozto flexibilni proces, ktery se muze prizpusobit potiebam spornych
stran. Jde také o prostor, kde se nevyuziva formalni komunikace, jako tomu je
naprtiklad na soudé, takze umoziiuje acastnikiim citit se vice komfortn€ a bezpecné,

s tim poté souvisi také chut’ vice se otevrit diskusi a rozmluvit se o problému.

Plaminek (2013) in Hola (2011) dale uvadi princip budoucnosti. Oba se shoduji
na tom, e minulost je pro mediaci ddlezita pouze jako zdroj informaci. Ugastnici
sporu hledaji v minulosti situace, které se nepovedly, ale také véci, které fungovaly
a na které by mohli navazat. Je tfeba s minulosti pracovat opatrng, jelikoz se
oteviraji citliva témata, ktera byla prave zdrojem hadek a divodem toho, proc strany
konfliktu skonlily pravé u mediatora. Mediator umoziuje stranam reflektovat

pocity z minulosti a pomaha stranam orientovat se na budoucnost.

DalSimi principem, na kterém se Plaminek (2013) 1 Hol4 (2011) shoduji je princip
zmény anebo také zména soupetfeni na spolupraci. Do mediace strany vstupuji
ve fazi, kdy soupefi a snazi se jeden vyhrat nad druhym. Pomoci mediatora
a procesu mediace by se mély tyto dvé znepratelené strany pokusit spolupracovat
na spolecném cili, kterym je najiti vhodného feseni a stanoveni dohody, se kterou

budou obé strany souhlasit.
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Poslednim principem, ktery zmiruje jak Plaminek (2013), tak Hola (2011) je
princip tolerance spojeny s pochopenim odliSnosti. Mediator by mél proces
mediace vést tak, aby strany dokazaly akceptovat jiny nazor druhé strany. To, Ze ho
akceptuji, ale neznamena, Ze s nim musi souhlasit, dokazou ale respektovat to, ze
druha strana muze mit jiny pohled na véc, ktery je legitimni stejné, jako ten jejich.
V procesu mediace mediator zdaraziuje to, ze je normalni mit odliSné nazory
na véc. Pokud strany pochopi, ze je v poradku, ze se mohou v nazorech li§it a
dokadzou se navzajem respektovat, poté pro né jiz neni tak obtizné dospét

k vzajemné dohodé.

Plaminek (2013) zminuje nasledné dalsi principy, které spolu uzce souvisi. Jde
o princip rozhodovani a princip odpovédnosti. Mediator je odpoveédny za proces
a strany za vysledné rozhodnuti — dohodu. Mediator vSak muze odmitnout podilet
se na dohod¢, kterd je v rozporu s legislativou. Vysledek mediace také nesmi
zasahovat do prav tfeti osoby — napt. v rodinné mediaci jde zejména o zasah do prav

ditéte.

Dal§im principem je princip podpory. Mediator obé strany podporuje v tom, aby
dosly ke spokojenosti, pomaha jim ve sdileni a predavani myslenek a nazoru

protistran¢ a podporuje je ve spoleCném nalezeni dohody. (Plaminek, 2013)

Poslednim principem, ktery je dulezité popsat je princip vzoru. Mediator by mé¢l
v ramci mediace predstavovat vzor chovani a mysSleni, které¢ by mélo pomoci
prekonat spor mezi stranami. Jako ptiklad mizeme zminit napftiklad to, ze mediator
dodrzuje pravidla v komunikaci s ucastniky, neni vulgarni, k obéma stranam
pristupuje s respektem a dodrzuje tak zakladni pravidla pro vztahy a komunikaci.

Totéz mediator o¢ekava od stran konfliktu. (Plaminek, 2013)

Cile mediace navazuji na jeji principy. Dle Holé (2011) ma mediace vice cilt, které
se poté spoji v jeden hlavni, ¢imz je ukoncit spor — sjednat mezi ucastniky dohodu.
Mezi dil¢i cile mediace mizeme uvést napt. zvladani konfliktni situace, lepsi
vzajemné pochopeni a oteviena komunikace mezi stranami, poskytnuti modelu pro

zvladani budoucich konfliktd nebo spolecny nahled na problém a pochopeni
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postoju a hodnot protistrany. Plaminek (2013) uvadi, Ze skuteCnym poslanim
mediace je predevsim péce o spokojenost vSech ucastniki. V tom se mediace lisi
od feSeni sporu soudni cestou, jelikoz u soudu jde predevsim o spravedInost. Pokud
se strany dokazou domluvit k vzajemné spokojenosti je také mnohem vice
pravdépodobné, ze se spor nebude opakovat a spole¢né sestavenou dohodu budou
respektovat a napliiovat. Dle Janotové (2014) mizeme mediaci povazovat za
uspesnou 1 ve chvili, kdy se strany dohodnou na tzv. ,,nedohodé“. Znamena to, ze
se strany sporu vzajemn¢€ shodly na tom, ze v daném problému nejsou schopny
nalézt spoleCné feSeni, ale mediaci miizeme i pesto povazovat za uspésnou, protoze
se strany v ramci mediace dokéazaly navzajem pochopit a naucily se spolu lépe

komunikovat.
2.4. Proces mediace

Mediace je strukturovany proces, ktery je ale zaroven velmi flexibilni a pfizptisobi
se potiebam uzivateld. Muzeme proto fict, ze kazda mediace je
jedinecna. (Potockova, 2013). Mediace je také procesem ohrani¢enym. Na zaCatku
stoji konflikt, ktery se strany pomoci mediace rozhodnou fesit, na konci poté
dohoda nebo rozhodnuti, ze konflikt mediaci vyfesit neptjde a obrati se rade€ji na
soud. (Cholensky, 2013) Existuje mnoho zpusobt, jak mediaci rozfazovat, proces
vSak zustava vzdy podobny. Mediace muze byt rozdélena do 5-12 fazi, dle
detailnosti jednotlivych fazi. (Janotova, 2014) Pro pfedstaveni jednotlivych kroku
mediace bude nyni predstaven nejcastéji vyuzivany model mediace profesora
Josepha Stulberga, (in Potockova, 2013), ktery bude doplnén o poznatky od dalSich

autoru zabyvajicich se mediaci.

0. faze: Pfedmediacni faze — tato faze zahrnuje pfipravu na mediaci a ziskani klienta
1. faze: Zahajeni mediace — ivodni slovo mediatora

2. faze: Sbér informaci — mediator nasloucha spornym stranam

3. faze: Hledani moznosti feSeni — sporné strany si navzajem naslouchaji a hledaji

ptijatelna feSeni, definuji jednotlivé sporné body
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4. faze: Spolecné vyjednavani — spolecné hledani pro obé strany nejvhodnéjsiho

feSeni sporu
5 faze: Tvorba dohody a ukonceni mediace

Jednotlivé faze budou dale blize piedstaveny, ale nejprve se podivame, jak se strany

k mediaci muzou dostat. Existuje vice moznosti.

Strany mohou mediatora oslovit spolecné. Mohou tak ucinit samy — dobrovolné
nebo na zakladé predchozi smlouvy, ve které je stanoveno, ze v ptipadé sporu se
strany pokusi konflikt fesSit skrze mediaci. Pokud na tento krok pfi sepisovani
smlouvy strany nemyslely, nebo spor vznikne mezi lidmi, ktefi spolu zadnou
smlouvu ani nesepsali, nezbyva nic jiného, nez aby jedna strana tu druhou k mediaci
presvédcila. Posledni moznosti je doporucit nebo nafidit stranam prvni setkani
s mediatorem soudné. V ramci rodinné mediace muze byt prvni setkani
s mediatorem nafizeno jak ze strany soudu, tak i ze strany pracovnika nebo
pracovnice OSPOD. V tomto pifipadé€ maji povinnost piijit k mediatorovi na prvni
setkani, kde jim bude vysvétleno, jak by mediace probihala a strany se poté mohou
samy rozhodnout, zda mediace vyuziji nebo zda sviij spor budou nadale fesit soudni
cestou. (Cholensky, 2013) V nékterych ptipadech, zejména medialné probiranych
sporech se muze stat, ze mediator strany oslovi sam. Pomtize tim spornym stranam,
pokud se jejich konflikt zvladne uspésné vytesit a zaroveti tim zviditelni sebe a svou
praci, ale také mediaci jako metodu feSeni konfliktu, coz je pro spolecnost
pfinosem, protoze mediace je ve spole¢nosti stale malo znamou metodou pro feSent

konfliktu. (Potockova, 2013)

Co se tyCe délky jednotlivych sezeni, tak vzdy zalezi na domluvé ucastniki
s mediatorem. Pro jednani se doporucuje délka maximaln€¢ 3 hodiny. Pokud
mediace trva krat$i dobu, hrozi, ze se mediator ani ucastnici v konfliktu poradné
nezorientuji, pokud je mediace delsi, hrozi ztrata koncentrace zucastnénych.
Mediace poté nemusi dosahnout takového efektu. Pokud se zaméfime na pocet
sezeni, zalezi vétSinou na naroCnosti tématu. Strany sporu si mohou piedem

do smlouvy o mediaci stanovit, jak dlouho budou mediatora navstévovat. Stanovi
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tak dobu, kterou obé strany povazuji za efektivni pro uspésné feseni sporu.

Kterakoliv ze stran vsak muze mediaci kdykoliv ukoncit. (Janotova, 2014)
2.4.1. Piedmediacni faze

V predmediacni fazi se strany sporu s mediatorem a mediaci teprve seznamuji.
Ukolem mediatora je, aby zajemciim o mediaci predstavil mediaci samotnou, jeji
principy a zasady. Je také potfeba, aby mediator zjistil, zda je mediace pro dany typ
sporu vhodna a jaké maji od mediace oCekavani zajemci. (Janotova 2014) Strany
sporu si s medidtorem domluvi organizac¢ni véci jako misto jednani, terminy,
ptibliznou délku jednotlivych setkani, ... V § 3 odst. 4. zdkona o mediaci je pro
zapsané mediatory stanoveno, co vSe je potieba zajistit pred zahajenim samotné
mediace. Mediator musi strany poucit o svém postaveni pii mediaci, uCelu mediace
a jejich zasadach. Dale ucastniky seznami s u¢inky smlouvy o provedeni mediace
a mediacni dohody. Musi také ucastniky upozornit, ze mohou mediaci kdykoliv
ukoncit, jelikoz jde o dobrovolny proces. Seznami je téz s naklady mediace
a odméné mediatora. Zakonem o mediaci je upraveno téz zahijeni mediace.
Mediace je zahdjena podpisem smlouvy o provedeni mediace. Tato smlouva musi
obsahovat minimalné€ oznaceni jednotlivych stran konfliktu, idaje o mediatorovi,
zakladni vymezeni konfliktu, vymezeni doby, kdy bude mediace probihat

a informace o odméné mediatora.
2.4.2. Zahdjeni mediace

Pokud se strany dohodnou, Zze se do mediace zapoji a zkusi tak vyfesit svij spor,
prechédzi mediace do zahajovaci faze. V této fazi mediator pronese uvodni slovo.
V ivodnim slovu mediator Caste¢né zopakuje to, co se strany jiz dozvédély
v pfedmediacni fazi. PopiSe blize proces mediace, predstavi sebe a svou roli
v procesu, predstavi navzajem ucastniky 1 jejich ptfipadné doprovody (napf. pravni
zastupce) a stru¢n€ popisSe situaci, kvili které se na mediace setkali. Je dulezité
pfipomenout dobrovolnost mediace. Ugastnici mohou kdykoliv fict, Ze v mediaci
jiz nechtéji pokracovat. (Hola, 2003) Mediator v této fazi stranam opé€t zdurazni,

jaké je jeho postaveni v ramci mediace a také to, ze za konecnou dohodu jsou
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odpovédné pouze strany mediace. Mediator je odpoveédny pouze za proces mediace.
(Plaminek, 2013) Stanovi se také ¢astka, kterou ucastnici za mediaci zaplati. Ve fazi
zahgjeni mediace jsou dale shrnuta zakladni pravidla mediace (napf. neskakat
druhému do feéi). Pravidla ma mediator vétsinou stanovena vlastni. Uastnici se
k nim mohou vyjadfit a pfipadné se upravi dle jejich potteb. Je doporucovano, aby
se pravidla stanovila na samém pocatku mediace a poté se jiz nemenila. V pfipadé
zmény pravidel v prib&hu mediace hrozi, Ze by to bylo brano jako upfednostiiovani
jedné ze stran konfliktu mediatorem. (Cholensky, 2013) Ugastnici by mé&li také byt
seznameni s informaci, ze mediace muze byt v dasledku opakovaného
nedodrzovani pravidel ukoncena. (Janotova, 2014) V této fazi je pro mediatora
klicové, aby ziskal daveéru zacCastnénych stran, jediné tak se mu strany oteviou
a sveéfi mu blizsi informace o konfliktu, ktery mezi nimi panuje. Pokud je mediace
provadéna zapsanym mediatorem, dle zdkona o mediaci, je nutné, aby byla
spoluprace podlozena smlouvou o mediaci. Nezapsany mediator smlouvu o mediaci

s ucastniky sepisovat nemusi. (Cholensky, 2013)
2.4.3.Sbér informaci

Druha faze mediace je zaméfena na sbér informaci o sporu, vztazich mezi stranami
sporu, jejich emocich, zajmech, postojich apod. Sbér téchto informaci je velmi
dulezity, pro dal§i postup mediace. Pro mediatora je dulezité zjistit, jaké maji
jednotlivé strany na problém nahled, jaké jsou jejich potfeby a Ceho by chtély
dosadhnout, aby byly spokojené. Mediator nechd vétSinou mluvit nejprve jednu
a poté druhou stranu. Strana, ktera zrovna nemluvi, posloucha a poté se muze
k tomu, co slySela vyjadfit. MiZe se stat, ze Giastnik, ktery ma v danou chvili micet,
mlcet nedokaze a chce vyjadiit svlij nazor hned. Diky pravidlim mediace, ktera
jsou pfedem stanovena ho mediator miize usmeérnit a uklidnit, Ze na néj pfijde fada.
Dalsi moznosti je vyuzit moznost oddélenych jednani, kde kazda strana situaci
popiSe mediatorovi zvlast. Oddé€lena jednani jsou vhodna i z toho davodu, ze se
ucastnici mohou zdrahat o nékterych vécech mluvit, pted druhym. (Plaminek, 2013)
K ziskani informaci mize mediator vyuzit rdzné techniky jako napf.: aktivni

naslouchani, dopliujici otazky, pfeformulovani informaci vlastnimi slovy apod.
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Mediator by mél také dohlédnout na spravedlivé rozdeleni Casu mezi ucastniky
mediace. (Cholensky, 2013) Nasledn¢é mediator vyzve uc€astniky, aby si navzijem

predstavily své predstavy o feSeni sporu.

Na konci této faze bychom meéli znat sporné body, které budou dale feSeny a také

zajmy a priority stran sporu.
2.4.4. Hledani moZnosti Feseni

V predchozi fazi se mediace zaméfovala na minulost, v tuto chvili se zacina
orientovat na budoucnost. Mediator dle ziskanych informaci z predchozi faze shrne,
co maji strany spole¢né¢ho — na tom je poté mozné stavét mozna feSeni a konenou
dohodu. Strany sporu spolu nyni nemluvi skrze mediatora, ale napfimo, mediator
pouze hlida, aby byl rozhovor stabilni, konstruktivni a bez vyhrocenych sport,
pomaha také stranam pochopit své zajmy navzajem. Medidtor ma v této fazi za ukol
podnécovat v Gcastnicich tviiréi mysleni a kooperativni piistup. K hledani moznosti
mohou vyuzit napt. techniku brainstormingu. (Hol4, 2003) V zavéru této faze je
sestaven seznam moznych feSeni, ze kterych se bude v nasledné fazi vybirat to

feSeni, na kterém se obé strany shodnout a bude pro n¢ nejvhodnéjsi.
2.4.5. Spolecné vyjednavani

V této fazi jsou hodnoceny a rozvijeny jednotlivé moznosti feSeni sporu, které
strany vymyslely a navrhly v pfedchozi fazi. Strany hledaji konkrétni cestu pro
vyteseni konfliktu. Mediator na toto vyjednavani dohlizi. Strany navzajem zjistuji,
které feSenti je pro tu druhou jesté prijatelné, dopliuji je a upravuji. Plaminek (2013)
uvadi, zZe strany zacinaji ,,obchodovat s prioritami®“. ,,Obchod s prioritami“ vypada
tak, ze se strany snazi ustoupit v krocich, které pro né nejsou az tak prioritni a pro
druhou stranu mohou byt, aby poté mély navrch v krocich, které jsou pro né
dulezitejsi. Dle Janotové (2014) se v ramci mediace stanovi také tzv. pojistky, pro
ptipad necekanych piekazek — mohou to byt napf. sankce v piipadé€, ze se nebude
kone€nd mediacni dohoda dodrzovat. |, Vysledkem této faze je syntéza

akceptovatelnych dilcich FeSeni. “ (Plaminek, 2013, str. 110) Z mnoha navrzenych
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feSent je poskladana jedna, pro obé strany nejpiijatelnéjsi moznost feseni, se kterou

obé strany souhlasi. Tim se dostavame k poslednimu kroku — sepsani dohody.
2.4.6. Tvorba dohody a ukonceni mediace

Ve chvili, kdy se strany sporu shodnou na feSeni, nebrani nic tomu, aby za pomoci
mediatora sepsaly zavéreCnou mediacni dohodu, ve které bude sepsano konecné
stanovisko. Dohoda musi byt konkrétni, realna, spravedlivd pro obé strany,
dosazitelna, méfitelna a Casové omezend. (Janotova, 2014) Zakon o mediaci
v § 2 odst. f) a § 7 uvadi mediacni dohodu jako pisemnou dohodu, kterou k datu

uzavieni svym podpisem stvrzuji jak stany sporu, tak mediator.

Vyusténim mediace muze byt také zjiSténi a konstatovani, ze strany konfliktu se na
feseni daného problému nejsou schopné dohodnout. V ramci mediace se ale naucily
alespori zpusob, jak spolu o problémech komunikovat a muze se stat, ze dalsi
problém, ktery se naskytne, dokazou pomoci téchto nové naucenych zpisobu
v klidu vyfesit. Diky mediaci se také mohou vylepsit vzajemné vztahy, protoze se
naucili pohlizet jinak na nazory a zajmy druhé strany. I takovou mediaci mizeme
tedy povazovat za uspesnou. Mediatoii mohou také stranam ve slozitéjSich sporech
nabidnout pomoc se sepsanim realizaniho planu, ktery obsahuje jednotlivé kroky

a aktivity, které povedou k naplnéni dohody. (Plaminek, 2013)

V zavéru mediator shrne cely proces mediace, oceni ucastniky 1 dosazené vysledky.

(Hola, 2003)
2.5. Mediator

Jak uz bylo zminéno v predchozich kapitolach, mediator je osoba, na které stoji cely
proces mediace. Je to odbornik pracujici s lidmi, mezi nimiz se vyskytl spor, ktery
sami jiz nedokazou vyfesit. V ramci mediace pomaha mediator pomoci raznych
technik, stranam sporu komunikovat a pfemyslet nad feSenim, které bude

vyhovujici pro obé strany a vzajemné se na ném shodnou.

K tomu, aby se ¢lovek stal mediatorem vede dlouha cesta vzdélavani a kurzu, ktera

pokraéuje po celou dobu mediatorovy praxe. V Ceské republice mohou byt sluzby
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mediatora poskytované v rezimu zapsaného nebo nezapsaného mediatora. Pro oba
rezimy je nutné, aby mediator neustale prohluboval své znalosti v oblasti
mediace. (Svatos, 2020) Pro zapsané medidtory je tato povinnost soustavného

vzdélavani zakotvena v § 8 odst. 1 pism. 1) zdkona o mediaci.
2.5.1. Zapsany mediator

Zapsanym mediatorem je osoba, kterd splnila podminky zapisu mediatora
do seznamu mediatord vedenym Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky.
Podminky zéapisu do seznamu jsou vypsany v § 16 zakona o mediaci. Jedna se o
podminku zpisobilosti k pravnim tkontim (neni soudné omezen na svépravnosti).
Dal§imi podminkami je trestni bezuhonnost, ziskani vysokoskolského
magisterského titulu, slozeni zkousky mediatora nebo uznani kvalifikace dle jiného
pravniho pfedpisu. Posledni podminkou je, ze mediator nebyl v poslednich 5 letech
pred podanim zadosti vySkrtnut ze seznamu postupem podle § 22 odst. 4 zdkona o
mediaci (zavazné nebo opakované poruSeni povinnosti mediatora stanovené
zakonem o mediaci). Splnéni téchto podminek a zapsani do seznamu mediatora by

mélo garantovat odbornost a profesionalitu mediatora. (Svatos, 2020)

Zkousku mediatora muze mediator slozit u Ministerstva spravedlnosti nebo
v pfipadé advokatd provad&jicich mediaci u Ceské advokatni komory dle
zakona 89/1996 Sb., o advokacii. Nalezitosti této zkousky, zkousky zrodinné
mediace, zadost o vykonani zkouSky, jmenovani zkuSebni komise a provadéni
zkousky je upraveno vyhlaskou ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora.
(Ministerstvo spravedlnosti, online, 2017) Zkouska se sklada z pisemné a ustni
Casti. Pisemny test se zaméfuje na oblasti védomosti z mediace a dalSich moznosti
mimosoudniho feSeni sport, zakladni lidska prava a svobody, mediacni techniky,
oblasti prava — rodinné, obcanské, pracovni, pravo na ochranu spotiebitele
a zaklady psychologie a sociologie. Ustni &ast zkousky obsahuje modelovou situaci
mediace, ve které muze mediator skladajici zkousku ukazat, jak rozumi procesu
mediace a jak vyuziva mediacni techniky v praxi. Nasledné prob&hne sebereflexe,

kde shrne, jak se mu v mediaci dafilo pracovat, co se povedlo, co se nepovedlo
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a zda by néco udé¢lal jinak. O téchto vécech diskutuje se zkuSebni komisi. Zkusebni
komise poté klade dopliiujici otazky zameétujici se na proces mediace, roli
mediatora nebo techniky mediace, které mediator v modelové mediaci pouzil.
Pro uspésné absolvovani zkousSky mediatora je potfeba dosdhnout uspéSnosti
minimalné€ 75 %. Pokud se zkouska nepodafi, jsou mozné dva opétovné pokusy.
Pokud se ani tyto dva pokusy nejsou uspésné, muze mediator op€tovné o zkousku
zazadat az tfi roky od neuspé$né zkousky. Mediator muze kromé zkousky

mediatora slozit je§t€ zvlastni zkousku z rodinné mediace. (Svatos, 2020)

Zapsany mediator je jedinym mediatorem, ktery muaze provadét mediaci nafizenou
soudem — presnéji nafizené prvni setkani s mediatorem. Mediator v tomto pfipadé
pouze seznami strany sporu s procesem mediace a jejim piinosem pro jejich situaci.
Strany se poté samy rozhodnou, zda budou v mediaci pokracovat a pokud ano, zda
budou pokracovat u mediatora, se kterym probéhlo prvni setkani. (Medkova,

online, nedatovano)
2.5.2. Nezapsany medidtor

Nezapsany mediator se pii vykonu mediace nemusi fidit zakonem o mediaci.
Mediaci timto zpisobem muzou poskytovat osoby na zakladé Zzivnostenského
opravnéni. Asociace mediatord Ceské republiky uvadi, Ze zajemci o praci
mediatora by mé&li absolvovat mediagni vycvik v CR nebo by méli mit adekvatni
vzdélani v oblasti mediace. Do tohoto vycviku se muze ptihlasit kazdy, neni zde
povinnost mit vysokoskolské magisterské vzd&lani. (Asociace mediatord Ceské

republiky, online, nedatovano)

Nezapsané mediatory mohou lidé z fad verejnosti vyhledat sami od sebe, soud na né
neodkazuje v ramci moznosti nafizeni prvniho setkdni s mediatorem. Mediatori
mohou pusobit samostatn€, v soufinnosti s jinymi organizacemi, byt mediatorem
pii dal§i profesi (napf. advokat) nebo byt soucasti mediacnich center. Mediacni
centra mohu sdruZovat zapsané i nezapsané mediatory. V Ceské republice také

pusobi Asociace mediatori CR. Sdruzuje zapsané i nezapsané mediatory a jejim
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cilem je zvySit povédomi o mediaci, podpofit rozvo] a vzdélavani v mediaci.

(Janotova, 2014)
2.5.3. Role mediatora v procesu mediace

Mediator jakozto odbornik na mediaci odpovida za jeji proces. S jeho roli v procesu
mediace je spojeno mnoho povinnosti a prav. Primarné musi mediator pomahat
ostatnim a ne sob&. Ve chvili, kdy se mediator zamysli nad n¢jakym svym krokem
v ramci mediace, mél by se zamyslet, zda tim stranam sporu opravdu pomuze nebo
zda tento krok chce udélat napt. pro ulehCeni své prace. Dalsi povinnosti mediatora
v ramci mediace je zprostiedkovani komunikace. Na mediatora se vétSinou lidé
obraci, kdyz je komunikace mezi nimi tak naruSena, Ze se jiz nedokazou bavit
spolecné. Mediator jim mé pomoci k tomu, aby se opét vzdjemné pochopili
a rozumgli si. Preklada sdéleni od jedné strany druhé stran€. Dale mediator urcuje
pravidla a koriguje cely proces mediace. Jeho povinnosti je téz byt nestranny.
Nestrannost je vroli mediatora velmi naroCna, protoze kazdy ucastnik muze
vyzadovat jinou formu pfistupu, a to co jednomu piijde v poradku, mize druhému
pfijit jako privilegovani. Jako priklad mizeme uvést osobnosti extroverta
a introverta, kdy extrovert ma potiebu s mediatorem problém rozebirat z riznych
uhll a introvert skoro nepromluvi. Mediator se poté musi vice vénovat introvertovi,
aby od n¢j ziskal potfebné informace, a extrovertovi se muze zdat, ze mu neni
veénovan dostatek pozornosti. Mediator také musi dbat na to, aby se v mediaci on
i Gcastnici orientovali. Pribézn€ analyzuje kauzu i z hlediska vztaht. Dulezité je
také zminit, ze mediator nerozhoduje o véci. V piipadé evaluativni mediace muze
sice stranam poskytnout odborné rady, ale kone¢né rozhodnuti je stale na stranach
sporu. Jako posledni je zminéno mediatorovo pravo ovliviiovat vztahy. Mediator
muze stranam pomoci vyfesit spor, ale pokud je problém i v jejich vztazich, maze
se objevit novy konflikt. Proto je dobré, kdyz se mediatorovi podafi v ramci

mediace proménit soupeteni na spolupraci. (Plaminek, 2013)
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3. Rodinna mediace

Rodinnd mediace je specifickym typem mediace zaméfujicim se na praci
s konfliktem v ramci rodinného systému. Mize byt vyuzita pfi riznych typech

sport v roding.
3.1. Rodina a konflikt

vvvvvv

a instituce, ktery je zakladnim clankem socidlni struktury i zdkladni ekonomickou
Jjednotkou a jejiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvdni lidského biologického
druhu a vychova, respektive socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzoru a
zachovdni komunity kulturniho vyvoje. “ V diivéjSich dobach bylo manzelstvi a
rodina budovano jako ekonomicka a socidlni jednotka. V soucasné dobé je
manzelstvi zaloZeno spise na citech a emocionalni komunikaci partnerd. Diky tomu
je manzelstvi mnohem zranitelnéjsi a Castéji se stava, ze konci rozvodem. (Hola,

Wesphalova, 2014)

Rodina je misto, kde by se dit€¢ melo citit bezpecné, méla by ho vzdélat, vychovat,
socializovat a pfedat mu hodnoty do dospélého zivota. Pro to, aby mohlo byt ditéti
predano vSe tak jak ma a aby zazilo klidné détstvi, je tfeba, aby spolu rodice at’ ziji
v manzelstvi, partnerstvi nebo oddélené, vychazeli. Pokud v rodiné vznikne
problém, zalezi, jak na n¢j clenové rodiny reaguji. Dokazou o konfliktech
komunikovat? Jak pfistupuji k naroénym situacim? Jak reaguji na problémy?
V situacich, kdy mezi rodi¢i neustale vznikaji hadky, se dit€ neciti komfortné ani
bezpecné a krize v rodiné na n¢j silné dopada. Tento dopad si poté nese do svého
budouciho zivota a podepisuje se i na vztazich s rodi¢i. Je tedy vhodné, aby se
jakykoliv rodinny konflikt fesil jiz v pocatku a nenechaval se tzv. ,,vyhnit®, protoze
poté se z drobného konfliktu mize stat obrovsky, vyeskalovany spor, ktery mize
skoncit u soudu, jelikoz rodi¢e nejsou schopni se sami domluvit na jeho feSeni.
(Hola, 2014) Je nutné doplnit, ze v ptipadé rozvodu manzelstvi je vzdy nutné pred
samotnym rozvodem upravit poméry k nezletilému ditéti prostfednictvim

opatrovnického fizeni.
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Jsou pripady, kdy rozchod rodi¢t a opatrovnickeé fizeni probéhne v klidu, rodice se
na vSem dokazou dohodnout a neni tfeba nic slozité rozebirat a rozhodovat. Jsou
vSak ale také pripady, kdy se rodice v klidu rozejit nedokazou, hledaji na sobé
vzajemné chyby, délaji si naschvaly a cela situace vycerpava nejen je, ale i jejich

déti.

Rodina, ktera jiz konfliktni situaci nedokaze tesit vlastnimi silami muize vyuzit
riizné moznosti pomoci. V Ceské republice funguje sit’ sluzeb, které pomahaji
rodinam nejen v konfliktnich situacich. Rodina se miize obratit napfiklad
na manzelskou a rodinnou poradnu, rodinné mediatory, psychology, advokaty,
nestatni neziskové organizace zameéfujici se na praci s rodinou a détmi nebo
OSPOD. Problémem je, ze partnefi velmi Casto o nabidce téchto sluzeb vi, ale tieba
je ochotny je vyuZit pouze jeden z partneri anebo o téchto sluzbach povédomi
nemaji. (Hola, Westphalova, 2014) Casto se tak stava, Ze se rodie obrati spise
na soud, ktery rozhodne za né€, nez aby se pokusili sami fesit konflikt mimosoudné.
Muze se v tomto piipadé ale stat, ze je na pomocnou sluzbu odkaze soud anebo
OSPOD, ktery se do rodiny v téchto piipadech dostava nejCastéji na zakladé
usneseni o urceni kolizniho opatrovnika ditéte v ramci opatrovnického fizeni. Jako
kolizni opatrovnik plni pracovnik OSPOD pouze funkci procesniho zastupce ditéte
v ramci opatrovnického fizeni, kde héji nejlepsi zdjem ditéte. Pracovnik OSPOD
muze v rodin€ pracovat také jako opatrovnik a pokud je dit€ vedeno jako ohrozené
dle § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti 359/1999 Sb., tak muze rodi¢im
ukladat povinnosti a vychovna opatfeni (napf. nafizeni o prvni nav§téveé mediatora).
V téchto pripadech musi OSPOD postupovat v souladu se Spravnim fadem (zakon
¢. 500/2004 Sb.) a vydat rozhodnuti ve spravnim fizeni. Pracovnici OSPOD tento
postup moc Casto nevyuzivaji, rodinam odbornou pomoc spise doporucuji a sami je
dle svych moznosti a zku§enosti podporuji ve hledani spole¢ného smirného feseni.

(Rogalewiczova, 2019)
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3.2. Rodinna mediace

Rodinna mediace je specifickym druhem mimosoudniho feSeni sporti mezi ¢leny
rodiny. Specifické je pro ni to, ze mezi ¢leny rodiny panuji blizké vztahy zalozené
zejména na spiiznénosti pifibuzenstvim a emocich. (Kovafova, online, 2013)
Rodinné konflikty se tak odehravaji na vice rovinach — psychické, finanéni, pravni
a vztahové. To je divodem k tomu, aby v sobé€ rodinna mediace slucovala i prvky
psychoterapie, rodinné terapie nebo poradenstvi. (Kall, Mol¢anov4, online, 2013)
Rodinna mediace vznikla i z toho divodu, ze nékdy mize byt pro lidi velmi
nepiijemné, kdyz se do intimnich a kfehkych vztaht rodiny vlozi soud, jako
autoritativni organ. Muze se také stat, Ze se konflikt, o jehoz feseni rozhodne soud,
jesté vice prohloubi, jelikoz soud rozhodne dle prava a rozhodnuti se v zavéru
nemusi shodovat s tim, co strany doopravdy chtéji nebo bude spokojend pouze
jedna ze stran konfliktu. Naopak vrodinné mediaci strany sporu pracuji
s mediadtorem na tom, aby se samy dohodly na nejlep§im feseni konfliktu, které
bude obéma stranam vyhovovat. (Hol4a, 2013) Dohoda, kterou strany spolecné
utvorii se poté i mnohem lépe dodrzuje, jelikoz je to spolecné rozhodnuti o feseni

sporu, ke kterému strany dosly.

., Zakladni podstatou rodinné mediace je zjisténi, Ze vétSina rozvadéjicich ci
rozchdzejicich se partnerit md zachovanou schopnost a vili ziistat kompetentnimi
rodici. “ (Hola, Westphalova, 2014, str. 22) Rodinna mediace je také nejrozsifené;si
formou mediace. V Ceské republice rozdélujeme rodinnou mediaci na rozvodovou
a rodinnou. Rozvodova mediace se vyuziva v piipadech feSeni konflikti manzeld,
ale muzeme ji chapat, jako soucast rodinné mediace. Rodinna mediace fesi
konflikty vzniklé mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, nebo i v ramci Sirsi rodiny
a podporuje udrzeni co nejlepsSich vztahi mezi partnery a fungovani v ramci rodiny.
Muze také nabidnout prostor pro bezpeénou komunikaci, odliSny pfistup
k rodinnym vztahiim a odstranéni problému a nedorozumeéni vzniklych mezi Cleny
rodiny. V zahrani€i, kde se rodinna mediace vyuziva delsi dobu, nez v Ceské

republice maji s timto typem mediace pozitivni zkuSenosti. Pfi vyuzivani rodinné
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mediace dochazi totiz k redukovani konfliktu, zkraceni doby pro vyteseni konfliktu

a je to také méné nakladna cesta pro feseni sporu. (Hola, Westphalova, 2014)

Duvodu pro¢ by si rodiCe, ktefi jsou ve vzajemném sporu méli vybrat mediaci
k feSeni jejich spoleCného problému je vice. Mediace poméaha obratit pozornost
od partnerského konfliktu na zajem ditéte, rozviji rodicovské dovednosti zejména
ve vzajemné komunikaci, pomaha vyhnout se horkosti u soudu, je finanén€¢ méné
nakladna, umoziuje vétsi miru soukromi, takze se strany mohou vice otevfit v tom,
co je tizi a také stranam konfliktu umoziuje mit konflikt ve svych rukéch
a spolecné, za odborné pomoci mediatora, rozhodovat o nejlepsi varianté feSeni.

(Palmer, online, 1996)
3.2.1. Rodinné konflikty vhodné pro mediaci

Hola (2013) uvadi, ze zakladni podstatou rodinné mediace je, ze vétSina rodicl,
jejichz vztah jiz nebude dale pokracovat, maji i po rozchodu schopnost byt dobrymi
a kompetentnimi rodi¢i. Pro rodi¢e muze byt v prvni chvili, kdy jsou ovladani
emocemi z rozchodu, tézké oddélit partnerskou rovinu od rodicovské. Mediator

muze v téchto piipadech pomoci tyto dvé roviny oddélit.

Mediace rozchazejicich se partnert obvykle fesi otazky vyzivného ditéte, svéreni
dité¢te do péce, vychovu, kam bude chodit dit¢ do Skoly, kdo ho bude kdy
vyzvedavat ze Skoly, kontakty s Sir§im pfibuzenstvem apod. Jelikoz s rostoucim
vékem ditéte se méni jeho potreby, tak obdobna témata mohou feSit v ramci
mediace 1 rodiCe, ktefi jsou jiz del§i dobu odlouceni. Nastavena pravidla jiz
nefunguji a je potieba je nastavit znovu dle aktualnich potieb ditéte i rodicu.
Vzhledem k tomu, zZe konflikty v rodin€ jsou velmi ¢asto emocné vypjaté, mediace
je mnohem vhodngj§im zpusobem feSeni takového konfliktu nez soudni fizeni.
Mediace je dobrovolnou a smirnou cestou, na které rodi¢e s pomoci mediatora sami
dojdou ke konecnému feSeni sporu, dohod€ a spokojenosti vSech stran. (Hola,
Westphalova, 2014) Mediace nabizi vcasné feSeni, zlepSeni komunikace
a zachovani osobnich kontaktl. V pfipadech soudniho feSeni sporu je mozné, ze

bude feseni priklonéno k jedné strané konfliktu. Rozhodnuti o feseni bude feceno,
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ale konflikt bude dale pokrac¢ovat kvuli nespokojenosti jedné ze stran. Mediace
muze pomoci i v pfipadech, kdy za sebou rodiCe maji narusené vztahy, mnoho
pokust o domluvu nebo soudnich stani. Z divodu velmi narusenych vztahi mezi
stranami sporu je vSak potieba vice usili mediatora a trpélivosti stran konfliktu.

(Siskova, 2016)

Specifickym pfipadem konfliktu v rodiné€ je konflikt, ktery zahrnuje néjakou formu
nasili mezi partnery. Ani v té€chto pfipadech neni mediace vyloucena, ale jde
o mediaci mnohem narocnéjsi a je vhodné, aby mél mediator znalost problematiky
domaciho nasili. (Hola, 2014) Dulezité je také rozliSovat mezi dlouhodobym
domécim nasilim a jednorazovym nésilim, které vznikne z dlouhodobych
vztahovych konflikti. (Hola, Westphalova, 2014) Dilezitost rozlisit tyto dva typy
nasili spociva v tom, ze pokud jde o dlouhodobé nasili, kdy ublizujici partner je
typickym tyranem, je prace s takovym clovékem v mediaci mnohem slozitéjsi, ne-

li nemozna nez v pfipad¢, kdy dojde k nasili nasledkem emocné vypjaté situace.
3.2.2. U¢astnici rodinné mediace

Utastniky mediace jsou v prvni fadé strany konfliktu a mediator. Stranami
konfliktu rodinné mediace v ramci opatrovnického fizeni jsou vétSinou rodice
ditéte. Specifickymi ucCastniky jsou déti, které se mediace mohou, ale nemusi
zucCastnit. Mediator plni v mediaci roli kvalifikované, nestranné osoby, ktera
zprostiedkovava komunikaci mezi stranami konfliktu a poméha jim najit spolecné
feSeni. (Hola, 2014) Pro zachovani neutrality mize byt vhodné, kdyz rodinnou
mediaci provadi dva mediatofi spole€né — muz a zena. Mediace se mohou dale
ucastnit pravni zastupci stran sporu. V pfipadé, ze je potfeba odborny a nezavisly
vstup do problému, mohou se do mediace pfizvat i znalci. Mediace se mohou
zOcastnit 1 osoby nepfimo zasazené konfliktem a jeho feSenim — jedna se napf.

o piibuzné nebo pratele. (Kall, Molcanovéa, 2013)
3.2.3. Uéast ditéte na mediaci

I dit€é ma pravo se v ramci rodinné mediace vyjadrit. Konflikt rodica se ho uzce

dotyka. Rozpad rodiny je naro¢ny, dité prichazi o jistoty, které do té¢ doby mélo.
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Citlivost rodica vuci ditéti je bohuzel v tomto narocném obdobi ¢asto velmi nizka.
Je vSak velmi potiebné, aby rodice vnimali pocity ditéte a vyslechli ho. Hlavni
rozhodnuti o uspotradani péce o dité po rozchodu je na rodicich, je proto velmi
dulezité, aby svym détem naslouchali, védéli, co dité proziva a poté mohou sestavit
dohodu s ohledem na potieby a zajem ditéte. Zajem ditéte je jednim z principt

rodinné mediace. (Hola, 2014)

Hola (2014) uvadi, ze v praxi se uplatiiuje ten nazor, ze zajmem ditéte je zachovani
rodiny. V pfipadech, kdy to mozné neni, je zaymem ditéte, aby bylo v kontaktu
s obéma rodici (pokud se nejednéd napt. o patologické osobnosti). Na rodicich je,
aby v ramci mediace nasli ,,zdravou miru“ toho, jak se bude dité s rodici stykat, tak
aby to vyhovovalo zejména ditéti, ale i rodi¢im. Abychom zjistili zajem ditéte, je

dobré ho do mediace zapojit.

Ve chvili, kdy se ma dit€¢ do mediace zapojit je tfeba vetsi opatrnosti pfi planovani
prubéhu mediace. Je tfeba, aby byl bran v potaz vék ditéte, jeho vyspélost, emocni
stav, rozumova uroven, schopnost pochopit podstatu mediace, schopnost
formulovat své potieby a pfinaSet navrhy feSeni a z4jem zicastnit se. Obecné je
dana hranice veéku 12 let, kdy je dité jiz schopno vyjadrfit se k vécem, které se ho
tykaji, ale vzdy zélezi na individualnim posouzeni. Mediator by mél v kazdém
ptipadé¢ zapojeni ditéte do mediace zvazit rizika i zisky, které pfinese zapojeni ditéte
do procesu mediace. Dité¢ by v ramci mediace nemélo byt ptfitomno konfliktnim
situacim mezi rodi¢i ani samotnému kone¢nému rozhodovani. Hrozi riziko, ze by
mu mohlo byt ublizeno, kdyz by vid¢lo, jak si rodi¢e domlouvaji, kdo na dit€¢ ma
kolik ¢asu a ke komu bude patfit. Rodice by méli pred zapojenim ditéte mediace
pochopit jeho roli v mediaci. Mediator si s nimi popovida o tom, jaké dité je, jaké
informace a jakym zptsobem budou ditéti predany a jak mu bude vysvétlena jeho
ucast na mediaci. Dilezitou a zasadni podminkou ucasti ditéte na mediaci je ziskat
souhlas rodict s duveérnosti informaci, které mediator od ditéte ziska. (Hola, 2014)
Mediator také doptedu s rodici projedna, na co se ditéte bude ptat, zda tomu rodice

budou pfitomni a zda do rozhovoru s ditétem mohou zasahovat. (Vrabcova, 2022)
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Hola (2014) zdaraziuje dulezitost ucasti ditéte na mediaci. Je dulezité, aby rodice
slyseli, jak si dité predstavuje zivot v rodiné, kde rodice jiz nejsou partnery. Dité by
se m¢lo stat ,,neopomijenou osobou”, protoze se ho vysledek jednani dotkne. Dité
ma také tzv. participani pravo. To znamend, Ze ma pravo rozhodovat o sobé
samém. Pravo ditéte byt slySeno je téz legislativné upraveno na vnitrostatni
i mezinarodni Urovni. Vnitrostatné je pravo ditéte byt slySeno upraveno zejména
v Ustavé Ceské republiky (zakon &. 1/1993 Sb.), kde ¢lanek 96 uvadi, Ze ,, vsichni
ticastnici Fizeni maji pred soudem rovnd prava “ (mtizeme pozadavek rovnosti prav
pred soudem vztdhnout 1 k ucasti na mediaci) a Listin€ zakladnich prav a svobod
(usneseni €. 2/1993 Sb.), ktera v ¢lanku 3 odst. 3 uvadi, ze , Nikomu nesmi byt
zpiisobena ujma na pravech pro uplatiiovani jeho zdkladnich prav a svobod. .
Mezinarodné je pravo ditéte byt sly§eno upraveno zejména Umluvou o pravech
ditéte (sdéleni €. 104/1991 Sb.), kde v ¢lanku 12 odst. 1 stanovuje ze ,, stdty, které
Jsou smluvni stranou Umluvy, zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své
viastni ndzory, prdvo tyto nazory svobodné vyjadiovat ve vSech zdleZitostech, které
se jej dotykaji, pricemz se ndzorum ditéte musi vénovat patricnd pozornost

odpovidajici jeho véku a urovni. “ (Hola, 2014)
3.2.4. Techniky a postupy v ramci rodinné mediace

V ramci rodinné mediace mize mediator vyuzit mimo klasické metody a techniky
mediace jako je aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani apod. i techniky
specifické pro rodinnou mediaci. Miize jit napfiklad o vytvoreni tabulky s rozvrhem
péce o déti. Tato tabulka se vyuziva ve chvilich, kdy rodie nejsou schopni se
dohodnout na rozsahu péce o dité. V tabulce si stanovi rozpis tydne, kdo kdy dité
vyzvedne, kdo ho bude mit pfes noc, kdo ho povede do skoly, kdy a kde si dité
predaji. Diky tabulce mohou vidét své Casové moznosti 1 spravedlnost rozdéleni
péce. Ve chvili, kdy je vytvofen pro rodiCe pfijatelny harmonogram péce o dit¢,
muze se zacit fesit véc vyzivného. Je dobré s rodi€i nejprve sepsat seznam potieb
ditéte 1 s jednotlivymi ¢astkami, aby oba vidéli a shodli se, jaké naklady je potieba
na dité vynalozit. Ve chvili, kdy maji tyto Castky pfed oima a maji prehled o tom,

u koho je dité jak Casto, mohou zacit diskutovat nad vyzivnym. Je také dobré, kdyz
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se mediatorovi podafi promeénit stiznost na potiebu. Strany konfliktu se vétSinou
snazi situaci popsat ve svij prospéch, druhou stranu vidi kriticky a o jinych feSenich
nechtéji slySet. Na mediatorovi je, aby se pokusil zménit vnimani situace.
Dle ziskanych informaci od stran sporu poté zopakuje, co strany spojuje, co funguje
a co je potieba nové nastavit. Mediator obraci pozornost k zajmim stran, jejich
potiebam a motivim. Podle objevenych zajmu poté mediator dokaze preformulovat
kritiku na konkrétni potiebu. Nadale o tom diskutuje se stranami sporu. (Siskova,

2016)
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4. Opatrovnické fizeni a vyuziti mediace
4.1. Opatrovnické rizeni

Opatrovnické fizeni nebo také fizeni o upravu péce o dité je soudni fizeni, ve kterém
se projednava a nasledné stanovuje uprava vyzivného, styk, a péce o nezletilé dité.
Tato Uprava pomérd musi byt projednana vzdy pred rozvodem rodici. Na soud
se vSak mohou za timto uelem obratit také rodice, ktefi jsou bud’ jiz rozvedent,
nebo manzeli nikdy nebyli, ale maji spolecné déti a potiebuji upravit soudné

pomeéry k ditéti.

Tyto konflikty mezi rodici jsou v prvni instanci feSeny soudci okresnich soudu dle
mista trvalého bydlisté ditéte, pripadné muze zakroCit soud, v jehoz obvodu
se nezletilé dité zdrzuje. (zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich)
Pti téchto soudnich jednanich rozhoduje vzdy samosoudce. Jeho prace je slozita uz
jen proto, ze pii jednani musi posuzovat neuchopitelné a nepopsatelné aspekty
pfipadu — napt. mezilidské vztahy, emoce, vychovné schopnosti rodicd, a hlavné
musi jednat v nejlepsim zajmu ditéte. Zajem rodicl je az na misté druhém.

(Rogalewiczova, 2019)

Ugastniky opatrovnického fizeni jsou rodi&e, ktefi mohou mit své pravni zastupce,
nezletilé dité, které je vtomto procesu zastoupeno koliznim opatrovnikem
(pracovnik OSPOD). Utastniky mohou byt také ve vyjimeénych piipadech
péstouni a prarodide. (Utad pro mezinarodn& pravni ochranu dé&ti, online,

nedatovano)

Navrh na zahajeni fizeni ve véci péce o dit€ muze na soud podat kterykoliv z rodicu.
Teoreticky, v ptfipadech, kdy jsou jiz rodiCe rozvedeni/rozejiti, ale soudni
rozhodnuti o péci nedodrzuji nebo situaci nefesi, mize soud zahajit fizeni i z moci
ufedni — na navrh pracovnikit OSPOD. Muze se tak stat napt. v situaci, kdy OSPOD
oslovi Skola nebo tfeba lékar, ze dit€ v rodin€ strada at’ vlivem konfliktni situace,
tak jinymi vlivy (napf. nevyhovujici péce) a je tfeba, aby se v rodin€ zakrocilo.

(Rogalewiczova, 2019)
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V névrhu musi byt vymezeno, o ¢em rodice chtéji, aby soud rozhodl. Vétsinou
se jedna o rozhodnuti o péci, styku, vyzivném nebo napt. bydlisti ditéte, ale na soud
se mohou obratit 1 v dalSich zalezitostech, které se jejich nezletilého ditéte tykaji.
To muize byt napt. schvaleni toho, kam bude dit¢ chodit do skoly. Pro soud
je dualezité, aby k rozhodnuti znal veskeré okolnosti. Zajima ho zejména vyjadieni
obou rodic¢u a kolizniho opatrovnika zastupujiciho dit€ pii jednani. Mize si také
vyzadat zpravu lékare, Skoly a muze se také zeptat samotného ditéte na jeho nazor.
Soud v z&véru rozhodne rozsudkem, ktery se stdva pravné zavaznym nabytim
pravni moci. Je dobré, kdyz jsou s vysledkem jednani spokojeni oba rodice
a ve sporu neni porazeného, ktery by mél potfebu se mstit a tim poté 1 tieba
nevédomky ublizovat svému ditéti, které sporem rodi¢a trpi. (Utad pro

mezinarodné pravni ochranu déti, online, nedatovano)
4.2. Rodinna mediace v opatrovnickém Fizeni

Ceska republika je smluvni stranou Evropské umluvy o vykonu prav déti z roku
1996 (Sdéleni ¢. 54/2001 Sb. m. s.). Tato imluva v ¢lanku 13 uvadi, ze smluvni
strany budou ,,s cilem predchdzet sporiim, resit spory nebo predchdzet soudnim
Fizenim tykajicim se déti podporovat zprostredkovani a dalsi zpiisoby reSeni sporii
a jejich vyuziti za ucelem dosazeni dohody v pripadech, kde je to namisté, a které
smluvni strany vymezi . Stat by mél tedy podporovat pomoc rodictim a jejich ditéti
v konfliktni situaci i mimo soud. Cilem této pomoci je zejména ochrana ditéte,
kterému musi byt poskytovany podminky pro pfiznivy vyvoj a fadna vychova.
Je téZ potieba, aby dité vyrustalo v nekonfliktnim prostiedi a rodin€, ve které nejsou

naru$ené vztahy. (Hola, 2013)

Soudce by mél byt osobou, ktera bude rodice vést k tomu, aby sviij konflikt vytesili
spolu ve smiru. Ve chvili, kdy k soudu pfijdou rodice, ktefti jsou v konfliktu, nabizi
se moznosti, jak jim pomoci konflikt vyfesit a ovlivnit soudni rozhodnuti dfive, nez
padne kone¢né soudni rozhodnuti. Soud ma dle § 100 odst. 1 OSR postupovat tak,
aby véc byla co nejrychleji projednana a rozhodnuta. § 100 odst. 2 OSR uklada

soudu moznost Gcastnikiim jednani nafidit prvni setkani se zapsanym mediatorem
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vrozsahu 3 hodin a prerusit fizeni. Rizeni méZe byt pro feSeni konfliktu
mimosoudné, pferuseno na dobu 3 mésict, béhem kterych by rodi¢e méli vyuzit
moznost mimosoudniho feSeni sporu. Nasledné jednani pokracuje. Soud v tuto
chvili maze schvalit dohodu, ke které rodi¢e dosli v ramci mediace. V piipadech,
kdy se nedohodnou, rozhoduje za n¢€ soud. Dle § 474 odst. 1 zakona ¢. 292/2013

Sb., o =zvlastnich fizenich soudnich muze soud rodiéum ulozit udast

2

na mimosoudnim smiréim nebo media¢nim jednéani nebo rodinné terapii, pfipadné

jim nafidit setkani s poskytovatelem odborné pomoci, a to na dobu az 3 mésicu.

Vyznamnym Cinitelem pasobicim na rodice v konfliktu miZe byt i organ socialné
pravni ochrany déti. Na pracovniky OSPOD se c¢asto obraci rodie s zadosti
o pomoc v rodi¢ovském konfliktu. Socialni pracovnici a pracovnice OSPOD
mohou svym klientim poskytnout samy poradenstvi anebo je odkazat na odborniky
zamétujici se pfimo na praci s lidmi v konfliktu jako jsou manzelské a rodinné
poradny, psychologové, psychoterapeuti, advokati, ale také mediatofi. Zakon
o socialn€ pravni ochrané déti 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
umoziuje pracovnikim OSPOD dle § 13 odst. 1 pism. d) ,, uloZit ditéti, rodiciim
nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuzit odbornou
poradenskou pomoc nebo ulozit povinnost ucastnit se prvniho setkani se zapsanym
mediatorem v rozsahu 3 hodin nebo terapie “. Smutkova (2016) uvadi, ze v praxi

vSak vyuziti mediace neni na takové urovni, jak by se dalo ocekavat.

Soud nebo OSPOD muze v ramci nafizeni prvniho mediac¢niho setkani odkazovat
rodiny pouze na zapsané mediatory. Mediatofi zaméfeni na rodinnou mediaci musi
mit mimo obecné zkousky mediatora také specialni zkousku z rodinné mediace.
Je tomu tak z toho divodu, protoze rodinné konflikty jsou specifické, a to zejména
dopadem na déti, jakozto tfeti stranu konfliktu. Mediatofi, ktetfi se zabyvaji
rodinnou mediaci, by méli mit znalosti nad rdmec bé&€zného vzdelani mediatora.
Je vhodné, aby méli znalosti tykajici se vztahové psychologie nebo napt. rodinného

prava. (Rogalewiczova, 2016)
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V piipadech, kdy soud nenafidi prvni mediacni setkani, mizou se rodi¢e sami
obratit jak na zapsaného, tak na nezapsaného mediatora. Na ¢innost nezapsaného
mediatora se vSak nevztahuji prava a povinnosti stanovené zdkonem o mediaci.
Spolecnym rysem pro zapsané i nezapsané mediatory v ramci rodinné mediace
je vSak to, ze jsou povinni vzdy dbat na to, aby byl v ramci mediace oSetfen zjem

ditéte. (Siskova, 2016)
4.2.1. Cochemska praxe a mediace

V praxi se muzeme v souvislosti s opatrovnickym fizenim setkat s pojmem
,Cochemska praxe“. Cochemska praxe oznacuje model interdisciplinarni
spoluprace profesi, které se podili na feseni konfliktt v rodin€ a celkove zalezitosti
tykajicich se ditéte. (Cirbusova in Malacka, 2016) Cilem tohoto systému
je odstrafiovat nebo alespor mirnit spory mezi rodici, ktefi jsou vedeni k tomu, aby
méli konflikt a jeho feSeni ve svych rukou, dokézali ovliviiovat atmosféru
probihajiciho rozchodu i jeho dopady. (Kovarova, 2022) Cochemska praxe vychazi
z predpokladu, ze dité nechce ztratit ani jednoho ze svych rodi¢i. Rodice jsou ale
v rozchodu ovladani emocemi a nemusi byt schopni vzajemné komunikace, natoz
dohody. Profese, které jsou zapojeny do feSeni rodicovského konfliktu (advokati,
poradny, mediatofi, soudy, OSPOD, znalci) vykonavaji svou ¢innost oddéleng,
nespolupracuji spolu a ¢asto vzajemné neznaji svou napli prace. Diky tomu je poté
rodie vyuzivaji jako nastroj sporu. V ramci Cochemské praxe je mezi témito
jednotlivymi profesemi nastavena cilena spoluprace. Profese se vzajemné informuyji
o pracovnich postupech a komunikuji spolu na pravidelnych setkanich, stavaji se
partnery a jejich spoleCnym cilem je pomoci rodicim dosahnout dohody, uklidnéni

vzajemnych vztahi a orientace rodict na zajem ditéte. (Barvikova, online, 2023)

Novakova (2019) uvadi, ze jde o standardizovany postup, ve kterém ma kazda
profese jasné¢ danou roli, povinnost a zavazky ve vztahu ke vSem profesim
a ucastnikam. Cely proces probihajici v ramci Cochemského modelu ma téz dany
Casovy ramec, aby bylo mozné udrzet zaméfeni na feSeni, dosazeni cile

a predvidatelnost postupu, kterd je podstatna pro spravnou koordinaci celého
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procesu. Kazda profese také diky tomu vi, kdy nastane jeji ¢as v ramci feSeni
rodi¢ovského konfliktu a ma presné dano, jak bude jeji vstup do konfliktu vypadat.
Cilem je vytvorit tlak na rodiCe, aby opét prevzali svou rodi¢ovskou odpoveédnost

a aby spolu opét komunikovali, zejména na rodi¢ovské urovni.

Celkovy postup ma kazdy tym individualné upraven, princip vsak zlstava obdobny.
Cochemsky model stoji zejména na edukaci rodica. Odbornikem na edukaci muze
byt pracovnik rodinné poradny, manzelské poradny, mediator, nebo specialné
vySkoleny pracovnik OSPOD. Edukacni pracovnik se sejde s obéma rodici
spolecné. Edukacnich schiizek mize probéhnout vice a zahrnuji zejmeéna socialné
pravni poradenstvi tykajici se pribéhu soudniho jednani, postupu zainteresovanych
subjektd, roli OSPOD jako kolizniho opatrovnika. Dale je s rodic¢i hovofeno o jejich
rodi¢ovské odpoveédnosti k ditéti, rodiCovskych kompetencich, pravu a potrebé
ditéte na péci a kontakt od obou rodict. Eduka¢nim pracovnikem je zduraziiovana
dilezitost pozitivni komunikace vuci ditéti a oddéleni partnerského konfliktu
od rodiCovstvi. Eduka¢ni pracovnik téz rodicim popisuje mozné dopady

rodicovského konfliktu na dité. (Novakova, 2019)

V Cochemském modelu je velmi dilezita role soudu, bez kterého cela tato praxe
nemuze efektivné fungovat. Soud je tim, kdo urcuje lhuty fizeni a ptisobi na rodice
jako nejvys$i autorita. Rozhoduje v pfipadech, kdy nejsou schopni dohody,

o usporadani poméra ditéte. (Novakova, 2019)

Mediace je nedilnou soucasti Cochemského modelu a mize byt vyuZzita napf.
vramci rodinné poradny. Edukaéni pracovnik rodi¢e informuje o vSech
nalezitostech popsanych vyse a poté je mize odkazat na mediatora, ktery s nimi
nasledné mize pracovat na jejich vzajemné dohod¢. Jak jiz bylo zminéno, kazda
profese ma v ramci Cochemského modelu svou roli, ktera je dulezita pro celkovy

prubéh a konecné feseni.

Cochemsky model za¢al v Ceské republice poprvé aplikovat okresni soud v Novém
Jic¢iné v roce 2016. Od té doby se k nému pridaly dalsi soudy, které Cochemsky

model v drobnych obménach vyuzivaji také.
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5. Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti byla vénovana pozornost mediaci zejména jako moznosti feSeni
konfliktd v rodin€. V prvni kapitole byl predstaven konflikt, jeho definice, druhy,
dynamika a styly feseni. Muzeme Tfici, ze konflikt je situace, kdy lidi nedokazou
najit spolecCnou cestu feseni n¢jaké situace. Maji odliSné nazory a nejsou schopni
a nékdy ani ochotni ve svych postojich ustoupit. Konflikt je proces, ktery se vyviji
a ma nejCastéji podobu hadky, kterou mize provazet plac, kiik, ale i mlceni. Kdyz
konflikt vznikne, vétsinou maji lidé snahu pokusit se ho vytesit. Pokud se to nedafi,
zaCinaji se vyhrocovat emoce, strany sporu se navzajem obvifiuji, prosazuji svou
pravdu a hledaji spojence ve svém okoli. Situace se muze vyhrotit do té¢ podoby, ze
poté spolu jiz nechtéji komunikovat. Po Case se emoce mohou lehce uklidnit a maze
zapocCit snaha o urovnani konfliktni situace. V kapitole byly téz predstaveny
moznosti feSeni konfliktni situace, jako je adaptace, prosazeni se, Unik nebo
kompromis. Nejvhodné&jsim feSenim konfliktu je vSak dohoda, ke které dospéji obé
strany. Blize byl predstaven konflikt mezi rodi¢i, jelikoz se prace vénuje predevsim
rodicovskym sporim a jejich feSeni. RodiCovské spory jsou na feSeni mnohem
naro¢néjsi, jelikoz mezi sebou maji clenové rodiny silné citové vazby. Fungujici
rodinu odli$né nazory vétsinou neohrozi. Pokud se ale v rodiné€ vyskytne konflikt,
ktery je tak velky a narocny, ze to nezvladnou vyfesit sami nebo s pomoci treti
osoby, stava se, ze se partnefi muzou rozejit. 70 % rozchazejicich se rodica se
dokaze v zajmu déti na péci, styku a vyzivném domluvit. 30 % rodicu se na téchto
vécech domluvit nedokaze a musi vyhledat pomoc tfeti osoby, ktera jim pomiize
s feSenim konfliktu. Zhruba 2-5 % z této skupiny se vSak nedokaze domluvit ani

s pomoci treti osoby.

Druha kapitola byla vénovana mediaci obecné. Mediace je metoda feSeni konfliktt
s pomoci neutralni kvalifikované osoby. Tato osoba pomaha stranam konfliktu
vzajemné si porozumét a stanovit kone¢nou dohodu. Mediace je upravena zakony
€. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni sluzb& a 202/2012 Sb., o mediaci. Mediace
muze byt vyuzivana v riznych typech sporti od sport obchodnich, ob¢anskych,

pracovnich az po rodinné. Mediaci mohou provadét zapsani 1 nezapsani mediatofi.
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V piipadech, kdy jde o prvni mediacni setkani nafizené soudem, musi se strany
sporu obracet pouze na zapsané mediatory, kteti slozili zkouSku u ministerstva
spravedlnosti. Mezi hlavni principy mediace patii dobrovolnost, davérnost,
nestrannost mediatora, neformalnost, princip budoucnosti a princip zmény. Co se
tyCe procesu mediace, tak mediace zaCina predstavenim mediatora a samotné
mediace strandm sporu, nasledné mediator strany sporu vyslechne a bavi se o jejich
stanoviscich k problému. Nasledn¢ se spole¢né bavi 0 moznostech feSeni a snazi se
vybrat to nejlepsi. V zavéru strany spolecné s mediatorem sepisi media¢ni dohodu,

dle které by se strany mély pfi feseni problému zachovat.

V dalsi kapitole byla blize piiblizena rodinna mediace, coz je specificky typ
mediace zabyvajici se spory mezi ¢leny rodiny. Tento typ mediace je specificky
tim, Ze pracuje s lidmi, ktefi mezi sebou maji nebo méli velmi blizké vztahy a feSeni
konfliktu muze tedy byt narocnéjsi. Do konfliktu mize byt také vtazeno dité
rozhadanych rodi¢l, kterého se konflikt dotyka. Zakladni ulohou mediatora
v rodinné mediaci je pomoci rodicim odklonit se od partnerského sporu a nalézt
v sobé rodi¢ovskou odpovédnost k ditéti, ktera s rozchodem nezmizela. Rodinného
mediatora muze rodina vyhledat sama anebo jsou na n¢j rodi¢e odkazani
prostiednictvim  OSPOD nebo soudu vradmci nafizeni prvniho setkéani
s mediatorem. Do mediace muze byt zapojeno i dité. Pokud chce dité vyjadfit svij
nazor, ma na to plné pravo a mediator ho poté predava rodicim. V ramci rodinné
mediace mohou byt vyuzity techniky jako tabulka rozvrhu péce o dité nebo prehled
vydaji vynalozenych za dité. Rodice si diky témto technikam dokazou lépe

predstavit spravedlivé rozdéleni styku s ditétem, péce i vydaju.

Posledni c¢ast teoretické Casti byla vénovana opatrovnickému fizeni a vyuziti
mediace. Opatrovnické fizeni je soudni jednani, béhem kterého je nejCastéji feSena
véc styku, péce a vyzivného u nezletilého ditéte. Pokud se manzelé rozvadi,
opatrovnické fizeni musi vzdy predchazet fizeni rozvodovému. Ugastniky tohoto
fizeni jsou zpravidla rodiCe, jejich pravni zastupci a kolizni opatrovnik, ktery pfi
jednani zastupuje nezletilé dité. V ramci opatrovnického fizeni maze byt soudem

nafizeno prvni setkani s rodinnym mediatorem. Mediace se ¢im dal ¢astéji vyuziva
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v ramci tzv. Cochemského modelu, coz je model interdisciplinarni spoluprace mezi
soudem, OSPOD a dalSimi institucemi, které mohou rodiné v konfliktu,
a pfedevsim ditéti konfliktem zasazenym, pomoci. Cochemsky model stoji zejména
na spolupraci mezi institucemi a na edukaci rodi¢i. RodiCe jsou edukacnim
pracovnikem informovani o praktickych vécech tykajicich se procesu soudniho
jednani, ale také o tom, jak jejich dit€¢ vnima jejich konflikt a jak se v ném citi.
Rodi¢e mohou prave i v ramci Cochemského modelu vyuzit mediaci, aby se spor

mezi nimi uklidnil a spolecné dosli k zaveérecné dohodé.
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III. PRAKTICKA CAST

Praktickd cast diplomové prace se bude vénovat piimo vyuziti mediace
v opatrovnickém fizeni. V uvodu bude pfedstaven kvalitativni vyzkum se svymi
klady a zapory a také metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktera byla nasledné
vyuzita v samotném vyzkumném Setfeni na téma vyuziti mediace v opatrovnickém
fizeni. V ramci vyzkumu byly polozeny otazky zapsanym mediatorim a také
pracovnikim OSPOD. Bylo zkoumano, jaké vyuziti ma mediace v opatrovnickém
fizeni, jaké jsou jeji vystupy a také jak funguje spoluprace mezi mediatory, soudy

a OSPOD.
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6. Kvalitativni vyzkum

., Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace.
(Strauss, str. 10, 1999) Vyzkumnik v ramci kvalitativniho vyzkumu konstruuje
obraz o zkoumané véci, ktery se vytvaii v prabéhu sbéru dat a poznavani jeho casti.
Dale analyzuje texty a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach. Vyzkumnici

se snazi izolovat urcita data, ktera nasledné blize zkoumaji. (Hendl, 2016)

Dle Hendla (1999) neexistuje jediny obecné uznavany zpusob, jak provadét
kvalitativni vyzkum a néktefi metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako
pouhy doplnek vyzkumu kvantitativniho, ktery je vice zaméfen prave na statisticka
data. Jini metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako protiklad kvantitativniho

vyzkumu.

Muzeme tedy fici, ze kvalitativni vyzkum neni zalozen na statistickém zpracovani
dat a jejich nasledném porovnavani, ale stoji zejména na pozorovani, procitani
textl, pokladani otazek a vétSim, blizSim a trvalejsim kontaktu se zkoumanym

vzorkem.

Nejcastéjsim zpusobem sbéru dat je provadéni rozhovorti a pozorovani. (Strauss,

1999)

Nyni bude strucné predstaven proces kvalitativniho vyzkumu: V prvni chvili se
musi vytvotit navrh projektu. Tento navrh by mél dokazat, ze se bude jednat
o smysluplny a uzitecny vyzkum, ktery pfinese nové a dosud nezjisténé informace.
V navrhu musi byt jasné uvedeno, jaké maji byt cile projektu a jak bude cely
vyzkum probihat. V navrhu by mél byt popsan i plan vyzkumu i s pouzitymi
metodami sbéru dat. Bude popsano, jak budou data zpracovavana. Lze téz provést
rozvahu nad riziky, ktera mohou v ramci vyzkumu nastat. Dalezité je také zamyslet
se nad finan¢nim zabezpeCenim projektu, v pfipadech, kdy je projekt néjakym

zpusobem financovan. (Hendl, 1999)
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Na pocatku vyzkumu musi byt stanoveno téma vyzkumu a zakladni vyzkumné
otazky. Otazky mohou byt v prabéhu vyzkumu upravovany a dopliiovany.
Diky tomu muze vyzkumnik ziskat detailn€jsi informace. To naopak
u kvantitativniho vyzkumu nejde. V kvantitativnim vyzkumu jsou stanoveny
otazky a vzhledem ktomu, ze kvantitativni Setfeni probihd vétSinou skrze
dotazniky, tak se jiz otazky upravovat nedaji. V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik
vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které souvisi se zkoumanou véci.
Kvalitativni vyzkum je také Casové narocnéjsi, jelikoz sbér dat trva déle a jejich

analyza té¢z. (Hendl, 2016)
6.1. Klady a zapory kvalitativniho vyzkumu
Kvalitativni 1 kvantitativni metoda vyzkumu ma své klady a zapory.

Kladem kvalitativni metody vyzkumu je urcité moznost ziskat podrobny popis
avhled do zkoumané véci. Je téz mozné zkoumat ho v pfirozeném prostiedi
a studovat samotné procesy. Da se také dobfe prizpusobit ve chvili, kdy je
v pruibéhu vyzkumného procesu zjiSt€no, Zze je tfeba vyzkumné otazky

preformulovat nebo doplnit. (Hendl, 2016)

Zaporem kvalitativniho vyzkumu muze byt to, ze nemusi byt zobecnitelnym
na celkovou populaci. Je také mnohem ¢asove narocnéjs$i jak na sbér informaci, tak
na jejich nasledné vyhodnoceni. Mize se také stat, ze vysledky budou ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi, znalostmi nebo predsudky. Je také
téz§i testovat hypotézy a teorie, jelikoz zkoumany vzorek je vétSinou mnohem

mensi, nez byva u kvantitativniho vyzkumu. (Hendl, 2016)
6.2. Etické zasady a rizika kvalitativniho vyzkumu

Hlavni etickou zasadou kvalitativniho vyzkumu je ziskat informovany souhlas
od osob, které se studie ucastni. Vyzkumy by mély byt také dobrovolné a ticastnici
by meéli byt seznameni s informaci, ze mohou svou ucast ve vyzkumu kdykoliv
ukoncit. V idealnim piipadé by také respondenti méli byt anonymni. MiZe se stat,

ze osobam, které se do studie zapoji jako respondenti, nemizeme na zaatku fici
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k vyzkumu vse, jelikoz by je to mohlo ovlivnit naptiklad v jejich odpovédich ¢i
pozorovaném chovani. Tyto zatajené informace by vSak mély byt respondentiim

sdéleny ihned, kdy je moznost tyto informace zvetejnit. (Hendl, 2016)

Rizikem kvalitativniho vyzkumu muze byt, Ze se dopfedu stanovi pocet
respondentu, ktefi se budou vyzkumu ucastnit, ale ve chvili, kdy je vyzkumnik
zaCne oslovovat, zjisti, ze o ucast na vyzkumu nemaji zajem. Muze se tak stat
ivpfipadé nasledujiciho vyzkumu, jelikoz aktivnich zapsanych rodinnych
mediatort je v Ceské republice dle Seznamu mediatord pouze 19 a mize byt tedy

narocné sehnat alespon 4 mediatory, ktefi byli ochotni poskytnout rozhovor.
7. Techniky sbéru dat
Pro sbér dat byla ve vyzkumu pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru.

Polostrukturovany rozhovor je rozhovorem mezi dvéma osobami. Vyznacuje se
tim, ze vyzkumnik mé predem pfipraveny navod nebo zakladni otazky, na které se
bude respondenti ptat. Vyzkumnik ma také moznost pokladat dopliiujici otazky,
které ho mohou napadnout az v reakci na odpovédi respondenta. Miize se pomoci
téchto otazek doptavat na detailnéjsi informace, které nebyly do pivodniho planu
otazek zahrnuty. Je nutnosti, aby mél vyzkumnik povédomi o zkoumaném tématu.
Jen tak poté muze vhodné reagovat a doptavat se na dalsi informace.
Polostrukturované rozhovory je vhodné pouzit ve chvili, kdy vyzkumnik vi, ze ma
pouze jednu moznost s respondentem mluvit. Je tedy dobré doptat se ho na co
nejvice véci ke zkoumané véci. Pro polostrukturovany rozhovor je téz vhodnéjsi
moznost nahrat si ho, jelikoz je slozité vést rozhovor a zaroven pofizovat
poznamky. V pfipade, kdy neni mozné si rozhovor nahrat, je dobré zajistit si
k rozhovoru pfitomnost zapisovatele, aby byly informace od respondenta co

nejpresnéjsi. (Cohen, online, 2006)
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8. Cil vyzkum, charakteristika vyzkumného vzorku a jeho prubéh

Cilem vyzkumu bude zjistit, jaky pfinos m& mediace pro opatrovnické fizeni. Jiz
v prubéhu psani bakalarské prace na téma rozvodu a nasledné péce o dité jsem se
setkala s rozdilnymi modely prace soudi i OSPOD v ramci opatrovnického fizeni.
Neékteti uzce spolupracovali snavaznou siti sluzeb (inspirace Cochemskym
modelem), ale naSlo se i mésto, kde nebyla spoluprace mezi soudem, OSPOD

a navaznymi sluzbami tak intenzivni.

V tomto vyzkumu jsem se vice zaméfila na vyuziti mediace praveé v opatrovnickém
fizeni. Chtéla bych zmapovat pohled na tuto véc jak z pohledu samotnych
mediatort, tak z pohledu OSPOD. Cely vyzkum muazeme tedy rozd€lit na dvé Casti,
a to na rozhovory se zapsanymi mediatory zaméfenymi na rodinnou mediaci

a s pracovniky OSPOD.

Cely vyzkum je rozdélen na 5 dil¢ich cilt, kde prvni 3 jsou naplnény rozhovory

s mediatory a dalsi 2 jsou zodpovézeny v ramci rozhovort s pracovniky OSPOD.

Dil¢i cil 1 se vénuje otazce, jak probiha rodinna mediace a jaké jsou v ni vyuzivany
metody a techniky. Mediatorim budou polozeny otazky na to, jaké vyuzivaji
metody a techniky v ramci rodinné mediace, jak dlouho primérné rodinna mediace
trva a na predstaveni procesu mediace pod jejich vedenim. Také bude zjisténo, zda
do mediace zapojuji déti a jestli k praci s détmi vyuzivaji néjaké specifické

techniky.

Dil¢i cil 2 je vénovan zjistovani, jak ¢asto jsou na zapsané mediatory odkazovani
klienti ze strany soudu nebo OSPOD a jak casto se na n¢ obraci klienti sami
s prosbou o pomoc. V tomto dil¢im cili bude polozena otazka na to, jak casto
ptichazi klienti na zaklad€ nafizeni soudu nebo OSPOD, jak Casto pfichazi sami od
sebe a zda a jak Casto se stava, ze by se strany sporu dokazaly dohodnout béhem

prvniho nafizeného tfihodinového setkani.

Dil¢i cil 3 se zaméfuje na to, jakym vystupem mediace nejcastéji kon¢i. Mediatora

se budu ptat, jakym vystupem mediace konci a jak Casto se stane, ze se rodice
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nedohodnou a radéji nechaji konecné rozhodnuti na posouzeni soudu. Také se budu

mediatort ptat, zda se na né klienti obraci opakované.

Dil¢i cil 4 se jiz vénuje praci pracovniki OSPOD a jejich spolupraci s mediatory.
Pracovnikiim OSPOD budou pokladany otazky na to, jak Casto se stava, Ze oni nebo
soud nafidi rodi¢im prvni setkani s mediatorem, zda maji v okoli viibec néjakého
zapsaného mediatora, na kterého mohou odkazovat, zda odkazuji 1 na nezapsané

mediatory a jak probiha jejich spoluprace se soudem.

Dil¢ci cil 5 se vénuje praci pracovniki OSPOD s rodinou v konfliktu a bude
zjiStovano, jak Casto se stane, ze se rodina vrati s dal§im konfliktem. Pracovnikt
OSPOD se budu ptat, zda se rodi¢e nejprve snazi sami usmifit a domluvit a jak
Casto se vraci s dalSim konfliktem i kdyZ se jiz jednou dokazali dohodnout v ramci

mediace.

Pro své vyzkumy jsem se rozhodla provést rozhovor se 4 zapsanymi mediatory,
které jsem dohledala v Seznamu mediatori vedenym Ministerstvem spravedlnosti
a 4 rozhovory s pracovniky OSPOD. Zamérné€ jsem nejprve oslovovala OSPOD
ve vétSich méstech, zejména krajskych a také ve vétSich okresnich méstech. (V

zaveéru se povedlo oslovit 4 OSPOD Liberec, Jihlava, Chrudim a Trutnov).

V piipadé shanéni mediatora hrozilo, Ze vzhledem k jejich velmi nizkému poctu se
muze stat, ze se nebudou chtit rozhovoru zucastnit. (V zavéru se vSak povedlo

provést rozhovor se 4 mediatory.)

Veskeré respondenty v uvodu rozhovoru informuji o obsahu diplomové prace
azaméru vyzkumu a domluvim se snimi na form€ zaznamenavani obsahu
rozhovoru. Rozhovory budou domluveny dle ¢asovych moznosti obou stran a bude

navrzena online forma rozhovoru.
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8.1. Transformaéni tabulka

OTAZKY NA ZAPSANE
MEDIATORY:

DC 1: Zjistit, jak probih4 rodinna
mediace a jaké jsou u ni vyuziviany

metody a techniky

OTAZKA 1: Jaké metody a techniky prace pii
mediaci vyuzivate a co se Vam v praci s rodinou

osvédcilo?

OTAZKA 2: Jak dlouho primérmné trva rodinna

mediace?

OTAZKA 3: Jak struén& probiha mediace pod

va$im vedenim?

OTAZKA 4: Jsou do mediace zapojeny i déti?
Jaka jsou pfipadné specifika prace s détmi

v mediaci?

DC 2: Zjistit, jak ¢asto se na
mediatora obraci strany samy a

jak ¢asto na zakladé narizeni

soudu/OSPOD

OTAZKA 5: Jak &asto k Vam pfichazi rodiny na
zéakladé€ nafizeni soudu/OSPOD?

OTAZKA 6: Jak &asto piichazi rodice ve sporu do

mediace sami od sebe?

OTAZKA 7: Jak &asto se stava, ze se rodide
zvladnou dohodnout jiz béhem kratkého

tfihodinového setkani nafizeného soudem?

DC 3: Zjistit, jakym vystupem

mediace nejéastéji kondci

OTAZKA 8: Jakym vystupem nejcastéji mediace
konc¢i? Jak Casto se stane, ze se rodice

nedohodnou a nechaji rozhodnuti na soudu?
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OTAZKA 9: Stava se, Ze se na Vas obraci rodiny

opakovang?

OTAZKY NA PRACOVNIKY
OSPOD:

DC 4: Zjistit, jak probiha
spoluprace pracovniku OSPOD

s mediatory

OTAZKA 10: Jak Gasto se stava, Ze vy nebo soud

nafidi rodicim prvni setkani s mediatorem?

OTAZKA 11: Mate v okoli viibec n&jakého
zapsan¢ho mediatora, na kterého byste rodinu

mohli odkazat?

OTAZKA 12: Odkazujete pfipadné mimo naiizeni

1 na nezapsané mediatory?

OTAZKA 13: Jak probiha Vase spoluprace se

soudem?

DC 5: Zjistit, jak OSPOD pracuje
s rodinou v konfliktu a jak ¢asto se
stane, Ze se rodina vrati s jinym

problémem

OTAZKA 14: Snazite se rodie nejprve sami
pfimét k tomu, ze dohoda je lepsi feseni? Pokud

ano, jak?

OTAZKA 15: Kdyz rodina usp&né projde
mediaci, jak Casto se stava, ze se vrati s dalSim

konfliktem, se kterym si sami nedokazou poradit?
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9. Analyza ziskanych dat a interpretace vysledka vyzkumu
9.1. Rozhovory s mediatory

9.1.1.DC 1: Zjistit, jak probihd rodinnd mediace a jaké jsou u ni vyufiviny

metody a techniky

Otazka ¢. 1: Jaké metody a techniky prace pfi mediaci vyuzivate a co se Vam v praci

s rodinou osvédEilo?

Mediatorka ¢&. 1: Vyuzivam transformativni mediaci. Mediacni metody pouzivam
napr. naslouchani, zrcadlent, upozadeéni se, reflektovani. Rodinna mediace se moc
nelisi od jinych druhii mediace (napy. pracovné-pravni). Kdyz se vyjasni emocni

véci mezi klienty, faktické véci poté bézi rychle.

Mediator €. 2: Pouzivam techniky transformativai mediace. Ridim se ,,selskym

rozumem ‘“ a svymi zkusenostmi.

Mediatorka ¢&. 3: VyuzZivam facilitativni mediaci, ktera je vhodna pro rodinnou
mediaci a také se z ni sklddaji zkouSky na ministerstvu spravedinosti. Jsem
zastancem toho, aby soud a OSPOD odkazovali predevsim na zapsané mediatory,
zkouSka mediatora je zndamkou kvality a profesionality, je také velmi tézkd na

sloZeni. Dohody od nezapsanych medidtorii byvaji casto nekvalitni.

Mediatorka €. 4: Zkousky na ministerstvu spravedinosti jsou pouze z facilitativni
mediace. Ja jsem zazila transformativni, ale to délaji spiSe psychologové.
A v pripadech, kdy to jde od soudu, to jsou véci, kdy na to mdte 3 mésice
a transformativni mediace je spiSe jako terapie. Pri transformativni do toho
medidtor nevstupuje a cekd spise az to lidé vzdaji a domluvi se. Méla jsem klientku,
ktera byla na transformativni mediaci a ta s ni byla velmi nespokojena a potom
prisli ke mné a dohodli se sami. Dlouhodobé je transformativni mediace dobrd, ale

v pripadech, kdy bézi soud a je potieba dohodnout se, tak je facilitativni lepsi.
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Shrnuti otazky €. 1:

Mediatofi vyuzivaji transformativni a facilitativni styl mediace. Zkouska
ministerstva spravedlnosti je skladana z facilitativni mediace a zda se, dle informaci
od Mediatorek 3 a4, ze je dle nich vhodné&jsi pro provadéni rodinné mediace, jelikoz
mediator do procesu vice zasahuje. Mediatofi 1 a 2 pouzivaji transformativni styl
mediace a klasické techniky mediace jako je aktivni naslouchani, zrcadleni, ... Ridi
se také ,selskym rozumem® a predchozimi zkuSenostmi a jsou v mediaci téz
uspésni. Je tedy dle me spiSe na mediatorovi, jaky styl mediace si zvoli, dalezité je,
aby si proces mediace hlidal, v pfipade potfeby zasahl a vkro€il do néj, protoze
kdyby nechal pribéh mediace na stranach sporu, mize se stat, ze se nedohodnou,
ptipadné cesta k dohodé bude velmi dlouhd a naro€na, coz je v ptipadech nafizené
mediace Spatné, jelikoz maji strany sporu na mimosoudni vyfeSeni konfliktu

omezeny cas.

Otazka ¢. 2: Jak dlouho prumérné trva rodinna mediace?

Mediatorka €. 1: Obvykle se drzim formdtu, Ze jedna schiizka trvd 2-3 hodiny. Co
6 setkani. Kdyz lidé prichdzi s néjakou predstavou, na mediaci to porovnaji
s navrhem partnera a poté uz se spise ladi detaily. Na prvnim setkani je dohoda

spise neobvykld, ale stava se.

Mediator ¢. 2: Jedno sezeni obvykle trva 3 hodiny, do vétsich délek nejdu. Cely

proces mediace vétSinou trva 2-3 setkant, Cili 6-9 hodin.

Mediatorka €. 3.: Jedno setkdni trva zhruba 3 hodiny. Je to riizné, za mé je hlavné
ditlezité mit na mediaci klid. Kdyz soud mediaci naridi, je treba, aby se mediace
ucastnili sami, bez svych advokdtu, je také vhodné, aby v pritbéhu procesu mediace
neprobihala soudni jedndni. Pritomnost prdvnich zdstupcii, kteri jsou mediaci
naklonéni je ok, pritomnost advokati, kteri mediaci nerespektuji jako moznost
reSenti konfliktu, je spiSe Skodliva — jsou witocni, mysli si, Ze klienty k dohodé nutime,

do mediace riizné zasahuji.
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Mediatorka &. 4: Jak kdy, u rodinné se mi nikdy nestalo, Ze by to bylo kratsi nez
3 vwhrazené hodiny. Pocet jednani zalezi na tom, co se Fesi. VétSinou se setkavame

treba jednou za 14 dni.

Shrnuti otazky €. 2:

Dle ziskanych odpovédi jedno mediacni setkani trva pfiblizné 3 hodiny. Délka
celého procesu mediace zalezi na slozitosti pfipadu. Dle mediatorky €. 3 zalezi také
na tom, zda se mediace UCastni napft. advokati. Z praxe této mediatorky vyplynulo,
ze advokati velmi Casto narusuji mediacni setkdni a nasledny proces dosazeni

dohody poté trva mnohem déle.

Otazka &. 3: Jak stru¢né probiha mediace pod va§im vedenim?

Mediatorka ¢. 1: Jak jsem rikala, tak pouZivam transformativni zpiisob. Vedeni
mediace neni tak strikimé ddno jako u facilitativni mediace. Klientiim zrcadlim, o

cem mluvi, davdam zpét k uvédomeéni.

Mediator €. 2: Proces samotny ridim minimalné. Uvitani, zakladni informace —
predstaveni, ujisténi o casovém ramci. Hliddm si maximdlni cas. Vzhledem k tomu,
Ze vyuzivam transformativni mediaci, nechavam proces plynout tak, jak je. NereSim

pravidla, skakdni do 7eci, ...

Mediatorka €. 3.: Seznameni s principy mediace, predstavit sebe, dohoda na case,
Jak mediace funguje, je potieba aby medidtora neprerusovali, podpis smlouvy
o provedeni mediace, zjisténi u jednoho a u druhého ndhledu na véc, jednani

o moznych reSenich.

Mediatorka ¢&. 4: PouZivam facilitativni mediaci. SpiSe to déldm intuitivné,

individualné i dle svych Zivotnich zkuSenosti.

Shrnuti otazky €. 3:

Zpusob vedeni mediace zavisi na typu mediace. Mediatofi 1 a 2 samotny proces
fidi minimaln€, jelikoz pouzivaji transformativni typ mediace, ktery je

charakteristicky tim, ze vychazi z facilitativni mediace, ale jeho pravidla nejsou
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striktné nastavena. Mediatorky 3 a 4 vyuzivaji facilitativni styl mediace, kde je

postup mediace vice popsan a ma sva pravidla.

Zapsani mediatori skladaji zkousku u Ministerstva spravedlnosti z facilitativni
mediace. Dle mého nazoru, ale na transformativni mediaci nemusi byt nic Spatného
a je na mediatorovi, jaky styl v daném piipadé pouzije. Neékterym klientim muze

vyhovovat vice facilitativni styl, jinym transformativni.

Otazka &. 4: Jsou do mediace zapojeny 1 déti? Jaka jsou piipadné specifika prace

s détmi v mediaci?

Mediatorka €. 1: Mivam i mediaci s détmi, obvykle starsimi 10 let. ZdleZi na jejich
vyspélosti a také na tom, jak rodice vnimaji pritomnost ditéte u mediace. Pritomnost
ditéte na mediaci vétSinou vyplyne z pribéhu mediace, nebyva pritomno
od prvniho setkani. Bavime se o tom, co rodice s ndzorem ditéte budou délat, vedu
Jje k naslouchanti ditéti. Dopredu se s ditétem bavim o jeho roli, co miiZe ocekavat,
na cem jsme se s rodici dohodli. Kazdy ma moznost Fici, co se mu libi/nelibi. Dité
miize byt na mediaci i jen naslechové. Do mediace se zapoji, pouze pokud chce,
Jinak se déld, jako by tam nebylo. S ditétem se bavime o tématech napr. prdazdninové

rezimy, nové partneri rodicu, krouzky. Je to pro dité prostor, kde se miize otevrit.
Mediator €. 2: Déti zapojuji do mediace béziné, kdyz chtéji déti i rodice. Ditéti
ddvam moznost si promluvit dopredu. Maji plné pravo rici sviij ndzor, maji
v mediaci stejna prava jako rodice nebo ostatni uicastnici.

Mediatorka €. 3.: Ano, zapojuji do mediace vétsi déti. Je dobré vyslechnout si, jaky

maji ndzor.

Mediatorka & 4: Moznost tu je. Uplné malé déti si vétsinou nezvu. Déti si nezvu az
tak casto, ale ta moznost tu je. Prace s témi détmi je v podstaté o tom, ddt jim

chrdanény prostor k tomu, aby vyjadrili to, co treba rodici nechtéji sami Fict.

66



Shrnuti otazky €. 4:

Vsichni mediatofi zapojuji do mediace déti, zejména ty starSi. VSichni mediatori
jsou toho nazoru, ze je dobré, si déti vyslechnout a zjistit jejich nahled na situaci.

Poskytuji jim chranény bezpecny prostor pro vyjadieni jejich nazoru.

Vyvhodnoceni dilciho cile 1:

V ramci dil¢iho cile, ktery byl zaméfen na prabéh mediace a vyuzité metody, bylo
zjisténo, ze zkouska z mediace, ktera je potfeba k zapsani mediatora do seznamu
zapsanych mediatort, je skladana z facilitativni mediace. Tento typ mediace vSak
nevyuzivaji vSichni dotazovani mediatofi, ale pouze 2, dal§i 2 wvyuzivaji
transformativni typ mediace, ktery vSak z facilitativniho typu mediace vychazi. Je
vSak vice zacilen na pozndni prozivani konfliktu druhé strany a vzajemné
pochopeni. V transformativnim stylu mediace také mediator do komunikace stran
konfliktu zasahuje v mnohem mensi mife. Délka celého procesu mediace zélezi na
slozitosti feSeného problému a také ochoté stran sporu domluvit se. VSichni

mediatori také do mediace zapojuji déti a ptaji se jich na jejich nazor.

9.1.2. DC2: Zjistit, jak &asto se na medidtora obraci strany samy a jak Casto na

zakladé narizeni soudu/OSPOD

Otazka &. 5: Jak Casto k Vam prichazi rodiny na zakladé nafizeni soudu/QOSPOD?

Mediatorka &. 1: Je to riuzné. Od OSPODu ke mné na zdkladé usneseni Zddna
rodina neprisla. OSPOD ndvstévu medidtora rodindm spiSe doporucuje — mohou
mit navstévu mediatora uvedenou i jako krok v IPOD. Do mé soukromé praxe je
zhruba 1/3 az 1/2 klientii posidna ze soudu. V mé praxi medidtora v rdmci neziskové
organizace naridil soud zhruba 1/3 setkdani. ZdleZi na tom, kde jsem zrovna
pracovala, také soudni praxi na riiznych soudech a je to i obdobimi. Nékdy jsou lidé

odkazovani soudem vice nékdy méné.

Mediator €. 2: Ke mné uz vithec, mam pozastavenou cinnost zapsaného medidtora.

Kdyz to Feknu uprimné, byla to ztrdta casu pro obé strany. Kdyz to bylo narizeno,
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nevideéli v tom ucastnici smysl. Kdyz jsem mél narizené mediace, z 10 pripadii byly

2 uspésné. Nyni, kdyz se na mé obraci lidé sami, je to 8 z 10 uspésnych.

Mediatorka €. 3.: Verejnost o mediaci vi malo, takze se na mé lidé obraci spiSe na
zdklade narizeni nebo mé vyhledaji sami na doporuceni nékoho, kdo jiz u mé
mediaci proSel. Na zdkladé soudniho narizeni je uspésnost dohody zhruba 50 % ze
vSech pripadii. V pripadech, kdy se mediace ucastni i advokati stran, tak je
uspésnost mediace 0 %. Jsem zastdncem toho, aby mediace narizené soudem
pokracovaly, ale mél by se dodrzet klid od soudnich jedndani a na mediaci by méli

byt pritomni pouze primi aktéri — tedy rodice + pripadné déti.

Mediatorka ¢. 4: Dokud tady nebylo to centrum, kde poskytuji edukaci a mediaci
od nezapsanych medidtoru, ktera je zdarma, tak to bylo casto, nyni minimdlné.
OSPODy nebrnénské mi posilaji — napr. Trebic, Hodonin, Uhresky Brod, ... Soud
vrdmci Cochemského modelu, kdyz to jde mimo Tizeni, miiZe odkazovat
i na nezapsané medidtory v ramci neziskového sektoru — jsou zdarma. Vyuzivaji
transformativni mediaci. ZkouSka mediatora garantuje kvalitu. Mdm narizenych
Ppripadu strasné mdlo, protoze lidé chodi spise na ty mediace zdarma. Tim, Ze maji
Cochem, maji edukaci a nejsou odkazovdni na zapsaného medidtora. Mohou by,

ale nezapsani mediatori jsou vétsinou zdarma.

Shrnuti otazky €. 5:

V této otazce se odpovedi mediatora lisi. Na mediatorku 1 jsou lidé odkazovani ze
soudti iji vyhledaji sami. V tomto piipadé zavisi zfejmeé na tom, zda pracuje v ramci
soukromé praxe nebo nyni vramci neziskové organizace. Medidtor 2 ma
pozastavenou ¢innost, jelikoz v mediacich nafizenych soudem nevidél smysl a jiz
dal nechtél de€lat nafizené mediace. Lidé s nafizenou mediaci k nému vlastné byli
donuceni jit, 1 kdyz v mediaci nevidéli smysl. V téchto pfipadech je poté velmi
obtizné dosahnout dohody. Mediatorka 3 uvedla, ze se o mediaci mezi lidmi mélo
vi, a ze se na ni obraci lidé spiSe na zakladé nafizeni soudu nebo doporuceni od lidé,
ktefi jiz jeji sluzby vyuzili. Dle této mediatorky jsou nafizena jednani v poradku,

ale méla by se stanovit jasnéjsi pravidla takto vykonavané mediace (napf. mediace
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bez pravnich zastupcu stran sporu). Mediatorka 4 reflektovala zménu v nafizenych
mediacich soudem. V dfivéjsSich letech na ni pry soudy velmi Casto odkazovaly, ale
po zavedeni Cochemského modelu, zacaly soudy spise odkazovat na edukacniho
pracovnika a mediatora v ramci neziskového sektoru. Pro klienty je to také vétSinou
zdarma, a tedy mnohem dostupnéjsi nez mediace u ni jako u zapsané mediatorky.
Odkazuji na ni spiSe soudy z okolnich mést nez z mésta, ve kterém svou praxi

vykonava.

Otazka ¢&. 6: Jak Casto pfichazi rodiée ve sporu do mediace sami od sebe?

Mediatorka €. 1: Zhruba 2/3 se na mé obrati sami.

Mediator ¢. 2: Veétsinou mam 2-4 mediace za mésic. V pondéli vidy vold nékdo, Ze

by chtél mediaci. Nejtézsi je vychozi stav. VZidy se nékdo ozve, Ze by potieboval

vvvr

Mediatorka €. 3.: Mediace je verejnosti velmi malo znamou metodou reSeni sporu.
Kdyz uz prijdou sami od sebe, vétsinou prichdzi na doporuceni lidi, kteri u mé

mediaci absolvovali. Zhruba 90 % téchto pripadit konci dohodou.

Mediatorka €. 4: Néco je na doporuceni nékoho, kdo tady byl. Aby si mé nékdo
nalezl sam od sebe, tak to se mi stalo za tu 9letou praxi asi dvakrat. Verejnost

o mediaci moc nevi. Ditve to bylo pres soudy a OSPODy anebo na doporuceni.

Shrnuti otazky €. 6

Na mediatorku 1 se 2/3 z poctu Gcastnikl jeji mediace obrati samo. Mediator 2 ma
vétsinou 2-4 mediace za mésic s lidmi, ktefi ho vyhledaji sami. Mediatorky 3 a 4 se
shoduji, ze mezi lidmi je mediace stale méalo znamou formou feSeni konfliktu a lidé
se Castéji obraci na soud. Hodné se na né obraci lidé, ktefi maji doporuceni od

nekoho, kdo u nich jiz mediaci absolvoval.
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Otazka ¢. 7: Jak Casto se stava, ze se rodice zvladnou dohodnout jiz béhem kratkého

3hodinového setkani nafizeného soudem?

Mediatorka ¢. 1: Déje se to, ale neslibuji jim, Ze k dohodé dojde takhle rychle.
Miize dojit k dilci dohodé (napr. o ndakupu zimnich bot nebo o ndvstévach babicky),

ale vétsinou se 1esi vice véci, které nejdou vyresit béhem jednoho sezeni.

Mediator €. 2: Kdyz to bylo narizené, tak opravdu mdlo. Z 10 narizenych setkdni

tak 2. Vétsinou to trvalo 1-2 sezeni.

Mediatorka ¢&. 3.: Vzdcné. Veétsinou jsou to u mé 3 jedndni, ale priumérny pocet je
6-9, zdlezZi na pripadu. Je vhodné nechat mediaci vétsi prostor. Zdlezi také, kolik
maji déti — kazdé md specidlni poZadavky a dle toho se také odviji pocet mediacnich

Jjednant.

Mediatorka ¢. 4: Jednou se mi to stalo, Ze jsme udélali dohodu, ale to je tlacil soud,
zZe byl druhy den. Jinak to je velmi vyjimecny. Kdyz prijdou, tak ja se ptam, proc
Jsou tady a co by chtéli vyresit, vétSinou se neresi hned praktické véci, ale vztah
a chapali svoje styly komunikace. Uspésnost mediaci se hodnoti podle dohod. My
Jjsme nékdy neudélali uplné dohodu, udélali jsme zapis o tom, co se povedlo a soud
to potom vyuzil. V ramci mediace maji rozhodnuti ve svych rukou, u soudu ne. Kdo

lépe znd vase déti nez vy sami.

Shrnuti otazky €. 7:

Vsichni mediatofi se shodli, ze se béhem prvniho setkani strany sporu dohodnou
jen vyjimecné, ale Ze se to stat muze. Mediatorka 1 uvedla, ze muze dojit k dilci
dohodé. To mazeme brat jako prvni krok k uspéchu, ale vétsinou je véc feSena

komplexnéji a je treba fesit ji déle.

Vyvhodnoceni dilciho cile 2:

Dil¢im cilem bylo zjistit, jak Casto jsou lidé odkazovani na mediatory skrze nafizeni

soudu, OSPOD nebo zda se na né obraci sami. Nazory mediatori na nafizeni
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prvniho mediac¢niho jednani soudem/OSPODem se lisi. Z odpovédi mediatort 1 a 2
vyplynulo, ze s nafizenymi mediacemi nemaji az tak dobré zkuSenosti, jelikoz
u téchto mediaci neni takova uspé$nost dohody. Mediatorka 3 uvadi, ze se na ni
spiSe obraci lidé skrze nafizeni soudu nebo doporuceni lidi, ktefi jiz mediaci prosli,
jelikoz vetejnost o mediaci moc nevi. Mediatorka 4 pracuje také spise s lidmi, ktefi
jdou na doporuceni osoby, ktera jiz ma zkuSenost, soud na ni jiz moc neodkazuje,
jelikoz zavedli Cochemskou praxi. VSichni mediatofi se ale shodli na tom, ze pokud
pfijdou lidé na zakladé nafizeni soudu, tak ve vétSiné pfipadi se nedokazou

dohodnout jiz na prvnim setkani.
9.1.3. DC 3: Zjistit, jakym vystupem mediace nejCastéji konci

Otazka &. 8: Jakym vystupem nejcastéji mediace konci? Jak Casto se stane, ze se

rodi¢e nedohodnou a nechaji rozhodnuti na soudu?

Mediatorka €. 1: To si neeviduji, ale ti, co prichazi sami ze své viile jesté pred
soudem, se dohodnou béhem 2-3 setkdni. VétSinou maji predjednano, co chtéji
probirat, takze to miZe byt vyreSeno i béhem jedné schiizky. Lidé, kteri prichdzi na
zdkladeé narizeni soudu vétSinou nejsou motivovdni, aby se dohodli, nebo je
motivovand jen jedna strana. V téchto pripadech je mensi tispésnost dohody. Casto
Jjsou mezi témito lidmi, kteri jsou odkdzani soudem napr. i vzdjemnd trestni

oznamenti.

Mediator €. 2: Soudni (opatrovnické) véci resim zhruba z 50 %. Z celkového poctu
rodinnych mediaci, které vedu, se 80 % dohodne, 20 % ne. Jsou lidé, kteri chtéji
vylozené, aby za né rozhodl nékdo jiny, proto spiSe vyuziji soudni cestu reseni

SpOru.

Mediatorka €. 3.: Stdvd se to, Ze se bliZi k dohodé. Maji ode mé sepsany zdaklad
dohody a v té chvili do toho mohou vstoupit advokdti nebo oni sami naleznou jesté
néco, na cem se nedokdzou dohodnout. Dokdzou se poté tak zhadat Ze se
nedohodnou a jdou radéji k soudu. Je idedlni, aby se strany v procesu mediace
vitbec mimo mediaci nebavily. Lidé jsou v emocich a v emocich klesda schopnost

konstruktivné jednat.

71



Mediatorka €. 4: Pokud je to narizené soudem a oni nechtéji, tak je nedonutite.
Nékteri jdou jen na oko, aby to nevypadalo, Ze to ani nezkusili. Potom jsou normalni
pripady, kterym to pomiize a domluvi se nebo se minimdlné domluvi, jakym
zpiisobem détem oznami, Ze spolu uz nebudou, prosté na vécech, které jsou potreba
do toho rozhodnuti soudu. Je to tak piil na pul. Dohoda, zapisy, kdy je cCdstecna
dohoda anebo kdyz to maji narizené, tak prijdou na prvni schuzku a do mediace
vithec nevstoupi, ale v rodinné mediaci se to moc casto nestavd. Nékdy treba
nechavaji vysi vyzivného na rozhodnuti soudu, protoze si mysli, Ze ten druhy nemusi

Fikat pravdu o vysi svych prijmii.

Shrnuti otazky €. 8:

Vsichni mediatofi se shodli na tom, ze pokud se lidé nechtéji dohodnout, tak je
nikdo nedonuti. Mediatorka 1 uvadi, ze lidé ptichazejici od soudu vétSinou nejsou
tolik motivovani k dohodé, jako lidé, ktefi pfiSli sami od sebe, takze je mensi
uspesnost dohody. Mediator 2 dopliyje, ze existuji lidé, ktefi konflikt sami reSit
nechtéji a jsou radéji, kdyz za n€ autoritativné rozhodné soud. Mediatorka 3 opét
upozoriiuje na pritomnost pravnich zastupcu stran sporu v mediaci. Neni jejich
pfitomnosti pii mediaci naklonéna, jelikoz mohou mezi stranami vyvolat spor, kdyz
bojuji za prava svého klienta, 1 kdyz uz mediace sp&je k dohod€. V zavéru se tedy
strany nedohodnou. Mediatorka 4 uvadi, ze se u ni lidé dokazou dohodnout, mohou
se dohodnout pouze ¢astecné, ale pokud nejsou ochotni o tom jednat, tak je nikdo

nedonuti.

Otazka ¢. 9: Stava se. ze se na Vas obraci rodiny opakované?

Mediatorka €. 1: Ano, stava se. Je tam i dlouhy rozptyl. Na prvni mediaci se
dohodnou, jak to bude po rozchodu a po par letech zacnou resit dalsi véci — ndstup
do Skoly, novy partner. Prijdou treba za 3-4 roky. Nékdy spolu také prijdou sami,

zZe se spolu nechtéji bavit, ale komunikuji skrze medidtora.

Mediator €. 2: Urcité ano, probéhne mediace a za 1-2 roky se vrati znovu. Stdvad

se to bézné, u rodinnych mediaci casto.
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Mediatorka &. 3.: Nékdy se vraci, ale neni to dobré, kdyz se vraci ze stejného
ditvodu. To poté jsou pripady, které si stanovi pravidla a nejsou schopni je
dodrzZovat. Lepsi jsou pripady, kdy se situace v rodiné zméni (napr. dité nastoupi

na SS) a potrebuji pomoci s aktualizovanim nastavenych pravidel.

Mediatorka €. 4: Ano, stdvd se to. Prijdou treba za rok anebo chtéji Fesit néco

Jjiného.

Shrnuti otazky €. 9:

Vsichni mediatofi se shodli na tom, Ze se na né rodiny obraci opakované. Pokud je
to kvuli zméné pomeért v rodiné a chtéji napi. pouze podporu pii jednani, je to
jednodussi nez ve chvili, kdy se vrati s tim, Ze jedna strana napf. nedodrzuje kroky

stanovené v dohodé.

Vyvhodnoceni dilciho cile 3:

Dil¢im cilem bylo zjistit, jakym vystupem nejcastéji mediace konc¢i. Mediatofi se
shodli na tom, ze pokud se strany dohodnout nechtéji, tak je nikdo nedonuti, 1 kdyz
je mediace nafizena soudné. Neékteri lidé jsou dokonce radsi, kdyz za né rozhodne
soud. Miize se také stat, ze se dohodnou pouze Castecné a napf. o vyzivném nechaji
rozhodnout soud, ktery ma mechanismy k tomu, aby zjistil vysi platu, dle které se
poté stanovuje vyzivné. Mediatori se také shodli na tom, ze se na né lidé obraci
opakované — Casto ve chvilich, kdy se zméni situace v rodin€é (napf. dit€é ma

nastoupit na ZS, SS, ...)
9.1.4. Celkové vyhodnoceni rozhovoru s medidatory

Rozhovory s mediatory byly riznorodé a rozhodné by bylo zajimavé slySet
zkusSenosti 1 dalSich mediatorti zaméfujicich se na rodinnou mediaci. Bylo zjisténo,
ze zapsani mediatofi dé€laji u Ministerstva spravedlnosti zkousku z facilitativni
mediace, ale da se k rodinné mediaci vyuzit 1 transformativni styl, ktery je téz
uspésny, zalezi ale urCité na slozitosti sporu a schopnosti rodi¢i komunikovat.
Mediatofi maji také zkuSenosti se zapojovanim déti do mediace. Nazor déti na véc

je pro n¢ dualezity, takze ve chvilich, kdy je to mozné, zapojuji dité do mediace.
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Mediatofi se také shodli na nazoru, ze pokud je mediace nafizena soudné nebo skrze
OSPOD, nemusi byt tak uspéS$nou, jakou by mohla byt, kdyby strany sporu
vyhledaly mediatora samy ze svého presvédCeni, ze jim pomuze. Zaroven ale
upozoriovali na to, ze mezi lidmi je mediace stale malo znamou moznosti feSeni
sporu a stale se Casto obraci na soud. Mediatorka 3 upozorfiovala na pfitomnost
pravnich zastupci u mediace, ktefi by se dle ni mediace ucastnit spiSe neméli,
jelikoz mohou spor spiSe podporovat nez ho uklidiiovat. Mediatofi se ale shodli, ze
mediace muze byt uspésna, pokud strany opravdu chtéji konflikt fesit. Muze se také
stat, ze se k mediatorovi vrati s dalsim problémem, ale je vzdy lepsi, kdyz pfijdou
s jinym problémem nez s tim, ze piavodné stanovena dohoda nefunguje, jelikoz ji

jedna strana nedodrzuje.
9.2. Rozhovory s pracovniky OSPOD
9.2.1. DC4: Zjistit, jak probihd spoluprice pracovnikii OSPOD s medidtory

Otazka &. 10: Jak Casto se stiva. Ze vy nebo soud nafidi rodi¢um prvni setkani

s mediatorem?

OSPOD Liberec: OSPOD nenarizuje, pokud mdme pouze opatrovnické rizent.
OSPOD ma v tomto Fizeni jiné postaveni nez jindy. V Liberci se v posledni dobé
zaciname inspirovat cochemskym modelem. Spolupracujeme s centrem Protéz, kde
Jejich edukacni pracovnik poskytne rodicum na prvotni schiizce informacni zdklad
k FeSent rozvodové /rozchodové situace. Nasledné rodicum mohou poskytmout dalsi
schiizky, kde jiz miize probéhnout i mediace. Soud md zatim vétSinou vispéch s tim,
Ze rodiciim navstévu zatim jen doporuci, odroci jedndni a oni si prinesou jakési
potvrzeni, Ze tu edukaci prodélali a zatim to soudu stacilo. TakzZe téch primo
usneseni narizeni, toho mdme minimum. Spis tam ti rodice chodi dobrovolné. Ta

sluzba je bezplatnd, takze ti rodice nic neplati, to je pro né také docela motivacni.

OSPOD Jihlava: VétSinou to narizuje soud. My, si nevzpominam, Ze bychom
naridili, protoze bud se ndm podari, Ze je presvédcime a jdou sami. Rekla bych, Ze
vice pripadii je, Ze jdou sami. My jim to tady vysvétlime, vedeme je k tomu a oni

sami se rozhodnou, ze k tomu medidtorovi jdou. TakZe to je urcité vice pripadu té
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dobrovolnosti, nez zZe by to naridil soud. Jakmile je to u soudu, tak jim to daji

v néjakém usnesent, ale vétSina pripadii je, Ze jdou sami nebo na nase doporuceni.

OSPOD Chrudim: Spis vyjimecné. My se snazime ty rodice, kdyz uz vime, Ze je
tam ta prdce v tom konfliktu, tak se je snazime namotivovat, aby vyuzily tFeba
rodinnou mediaci v rdmci neziskovych organizact, aby nedochdzelo k tomu, zZe by

se muselo narizovat to prvni setkani s medidtorem at uz soudem nebo ndami.

OSPOD Trutnov: Zdejsi soud vyuzZiva spiSe narizenou rodinnou terapii —
spolupracujeme s centrem RIAPS, které provozuje manzelskou a rodinnou
poradnu, kde provddi rodinnou terapii. VyuzZivame ji vice nez mediaci. Stalo se
ndm, ze soud naridil setkdni s medidatorem, ale s rodinnou terapii mdme vice

zkuSenosti.

Shrnuti otazky €. 10:

Vsechny OSPOD se shodly na tom, ze mediaci nenafizuji. Soud a OSPOD v Liberci
se vposledni dobé zacali inspirovat Cochemskym modelem. Spolupracuji
s organizaci Centrum ProtéZz, kde poskytnou rodicim edukaci, aby rozchod/rozvod
probéhl co nejklidnéji. I v ramci tohoto modelu vyuzivaji mediaci (pravdépodobné
ale v ramci Centra Protéz, tato mediace je zdarma) Snazi se (OSPOD i soud) vse
praktikovat na bazi doporuCeni a vysvétleni, proC je lepsi feSit spor vzajemnou
dohodou. V pripadé, kdy tato moznost nefunguje, mizou mediaci nafidit, pfipadné
rozhoduje soud. OSPOD lJihlava také mediaci sam od sebe nenafizuje. Nafizeni
mediace je spiSe na soudu. Rodicim vysvétli, co mediace je a jak by jim mohla
pomoci a spise ji doporucuji. OSPOD Chrudim mediaci nafizuje vyjimecné, také
se snazi spiS§e namotivovat, aby mediatora vyhledali rodi¢e sami. OSPOD Trutnov

naopak vyuziva spise rodinnou terapii, kterou mize také soud naridit.

Muzeme to tedy shrnout tak, Ze OSPOD mediaci spiSe nenafizuji, ale snazi se rodice

vést k tomu, aby mediatora vyhledali sami.
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Otazka ¢&. 11: Mate v okoli vubec néjakého zapsaného mediatora, na kterého byste

rodinu mohli odkazat?

OSPOD Liberec: Mdme tady 1 zapsanou mediatorku, o které vime, ale

spolupracujeme i s jinymi subjekty.

OSPOD Jihlava: Odkazujeme zatim na vSechny, na zapsané i nezapsané. Zatim je
ta moznost, tak to takhle doporucujeme. Mdame v Jihlavé primo zapsané mediatory,

Jjsou myslim dva a potom odkazujeme na nezapsané.

OSPOD Chrudim: Mdm dojem, Ze tady néjaké mdme, ale to vidy kontrolujeme
v tom seznamu zapsanych medidtorii. Ono se to hodné méni, ale je pravda, Ze

spoustu z nich je okolo Prahy.
OSPOD Trutnov: Ano, jednoho mdme.

Shrnuti otazky €. 11:

OSPOD maji v okoli zapsané mediatory, na které mohou odkazovat. Dle Seznamu
mediatora je ale vétSina mediatord zaméfenych na rodinnou mediaci zejména
v Praze, Ostravé a Bmé. Predpokladam tedy, ze maji OSPODy v okoli zapsané
mediatory, ktefi nemaji zameéfeni na rodinnou mediaci, ale vyuzivaji i tak jejich

sluzby.

Otazka ¢. 12: Odkazujete pfipadné mimo nafizeni i na nezapsané mediatory?

OSPOD Liberec: Tady v Liberci kromé organizace Centrum ProtéZ funguje

klasicka rodinnd poradna a tam uz se pravé specializuji na rodinnou terapii.
OSPOD Jihlava: Ano, odkazujeme.

OSPOD Chrudim: Ano, odkazujeme na medidtory vrdmci neziskovych

organizaci.

OSPOD Trutnov: Vyuzivame nejvice moznosti rodinné terapie. Nejsou dostupni

okamZzité, ale mame nastavenou spoluprdci. Neprobihaji u nds pravidelnd setkani
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soud-OSPOD-rodinnd terapie, setkdavame se spise soud-OSPOD, OSPOD-rodinna

terapie. Inspirujeme se Cochemskym modelem.

Shrnuti otazky €. 12:

OSPOD odkazuji v ramci spoluprace s rodinnou jak na zapsané mediatory, tak na

nezapsané mediatory, pripadné dalsi sluzby jako je napf. rodinna poradna.

Otazka ¢. 13: Jak probiha Vase spoluprace se soudem?

OSPOD Liberec: V Liberci to od loriského roku funguje tak, Ze mame zhruba Ix
mésicné takové to meziresortni setkdni (OSPOD, soudci a tFeba rodinna poradna
+ dalsi podpiirné sluzby). Tahle spoluprdce docela funguje. A nevyuzivame tiplné
klasicky Cochem, jelikoZz ne vSechny soudni senaty se ktomu pripojily, ale

vyuzivame prvky Cochemského modelu.

OSPOD Jihlava: Mdme upraveny Cochemsky model v rdmci spoluprdce se
soudem. Mdme velice dobrou spoluprdci s nasim jihlavskym soudem, protoze my
spaddme z 90% pod Jihlavu a asi 10% mdame u trebicského soudu, ale budu mluvit
o spoluprdci s jihlavskym. Ta spoluprdce je velice dobra. Oni maji vy3si soudni
urednici, je to viastné forenzni pracovnice soudu, ktera si rodice zve treba na
uzavreni dohod nebo zase spolupracuje s nami, kdy zase my se snazime vést ty

rodice k dohode.

Mivame tieba jednou do roka spolecné setkdni se soudem, kde si komunikujeme
o tom, co by od nds chtéli mit ve zpravdch, co budou chtit, abychom délali/nedélali
a co my zase pozadujeme od soudu. U nds funguje i to, Ze se soud snazi ddt
do usnesent o opatrovnikovi i to, aby nds kontaktovali. Tim zrychlime ten proces,
kdy rodice nemusime zvat na pozvanku, ale oni se ndm ozvou, rovnou si s nimi
domluvime schuzky a jde to rychleji. Tam kde jsou treba dohody a neni potieba
délat pohovor s ditétem, tak tam to vétSinou neni, protoZe kdyz maji rodice
domluvenou dobrou dohodu, tak neni tolik potieba, aby s nami ti rodice predem

komunikovali, staci to tFeba pak u toho soudu.
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OSPOD Chrudim: Chrudimsky soud jede na Cochemském modelu takze ta
spoluprdce s tim soudem tady v ramci toho je. Mdme i setkdni a ridime se témi
pravidly toho Cochemu, snazZime se, ne vidy je to uspésné. U nas to funguje tak, Ze
soud nas jmenuje koliznim opatrovnikem a v ramci toho usneseni nam i rodicum
ulozi setkant u nas na OSPODu. Standardné u nas probihaji dvé schiizky s rodici,
kdy na té prvni je sezndmime s nasi roli v ramci toho soudniho Fizeni a zjistujeme i
ty informace, jestli jsou schopni dohodnout se nebo ne, poucujeme je o jejich
rodicovské odpovédnosti, preddavame i rodicovsky pldan, prdani ditéte a pripadné
zkouSime, jestli je tam néjaka moznost dohody. Poucujeme je i o té
interdisciplinarni spoluprdci, kdy v pripadé, kdy by tam byl néjaky konflikt tak je
odkazujeme na Poradnu pro rodinu v ramci Pardubického kraje, ktera md pobocku
i zde v Chrudimi a jsme schopni jim tam zprostredkovat schuzku, aby pripadné byli

schopni tam dojit k néjaké dohodé, kterou by ndsledné mohl schvdlit soud.

OSPOD Trutnov: Soudci jsou nezavisli a s kazdym soudcem je to jiné. Jednou za
cas mame schiizky s opatrovnickymi soudci. Spoluprdce probiha pomérné dobre,
nejsme v zasadnich kontroverzich. Nebojime se odvolavat, soud bere stanovisko
OSPOD v uvahu. Problémem posledni doby je, Ze nékteri soudci porizuji misto
protokolu nahravku z Fizeni. To ndm trochu ztézZuje orientaci v pripadu, pokud
napr. jedndni pokracuje po delsi dobé nebo se musime zastupovat, je pro nds
Jjednodu3si a méné casové ndrocné nahlédnout do protokolu nez poslouchat

nahrdvku z celého jednani. Jinak ale spoluprdce se soudem funguje dobre.

Shrnuti otazky €. 13:

V Liberci je prace soudu a OSPOD inspirovana Cochemskym modelem. Spolecné
se setkavaji 1 s navaznymi sluzbami, kde komunikuji o své praci. OSPOD Jihlava
téz pracuje dle Cochemského modelu. Na soud€ pracuje vyssi soudni ufednice,
ktera pracuje s rodi¢i na podobné bazi jako edukacni pracovnik. Jednou do roka se
pracovnici OSPOD se soudem sejdou a bavi se o tom, jak spoluprace funguje a co
je tfeba na spolupraci upravit, aby byla vice efektivni. Soud v Jihlavé také urychluje

proces tim, Ze do ustanoveni opatrovnika dava rodicim rovnou podminku, aby
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OSPOD kontaktovali. Ve chvili, kdy jsou rodi¢e dohodnuti na péci, je spoluprace
jesté rychlejsi a OSPOD témeétr nezasahuje. OSPOD Chrudim téz vyuziva
Cochemsky model. Soud v ramci usneseni nafidi rodicim schizku s OSPOD.
V ramci prvni schiizky probéhne edukace rodict. Ve chvili, kdy je v rodiné
konflikt, dokazuji na Poradnu pro rodinu Pardubického kraje, kde pracuji na tom,
aby se rodi¢e pokusili dohodnout. OSPOD Trutnov uvedl, ze zde funguji téz
obcasné schiizky mezi pracovniky OSPOD a soudci a téZ se inspiruji Cochemskym
modelem praxe. Neboji se se soudem komunikovat o ptipadech. OSPODu lehce
informace v protokolu, jelikoz musi celé jednani poslouchat a nejde to dohledat tak

lehce, jako v textu.

Vyvhodnoceni dilciho cile 4:

Vsechny OSPODy se shodly na tom, ze mediaci moc nenafizuji. Mediaci nafizuje
spise soud. Spoluprace v ramci opatrovnického fizeni funguje ve vSech méstech
na interdisciplinarni spolupraci. V§echny OSPODy mluvi o tom, ze funguji na bazi
Cochemského modelu praxe, ktery stoji na interdisciplinarni spolupraci. Maji lehce
odlisné postupy. Liberecky OSPOD odkazuje na edukacniho pracovnika v ramci
Centra Protéz, v Jihlavé edukaci zajistuje pracovnice soudu, v Chrudimi edukaci
provadi OSPOD a poté dale odkazuje na navazné sluzby a v Trutnové vyuzivaji
nejvice moznosti rodinné terapie. VSechny OSPODy uvedly, ze maji v okoli
zapsaného mediatora, na kterého miuzou odkazat. Z odpoveédi tedy vyplyva, ze
OSPODy o mediatorech védi, ale zda se mi, ze spiSe vyuzivaji moznosti odkazat

lidi na neziskové organizace jako rodinné poradny, apod.

9.2.2. DC5: Zjistit, jak OSPOD pracuje s rodinou v konfliktu a jak Casto se stane,

Ze se rodina vrati s jinym problémem

Otazka &. 14: Snazite se rodice nejprve sami pfimét k tomu, ze dohoda je lepsi

feSeni? Pokud ano, jak?

OSPOD Liberec: Pokud se na nds obrdti treba predtim, nez podaji ndavrh, tak se

vzdycky snazime s témi rodici mluvit najednou, aby ani jeden z nich nemél pocit, ze
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treba dostane jiné informace nez druhy rodic. Bohuzel se k nam ale z 99% dostavaji
s nastavenym opatrovnikem pro zastupovani toho ditéte u soudu, takze si ty rodice
opét zveme najednou a tam jim vysvétlujeme a udélame tu zdkladni edukaci, FeSime
format péce, to ze by bylo lepsi, aby se dohodli, aby to bylo dobré i pro to dité. Ta

dohoda je samoziejmé preferovand.

OSPOD lJihlava: Vétsinou kdyz sem prijdou, tak se s nimi snazime mluvit my.
Vyslechneme ty problémy, potom samoziejmé je vedeme k tomu, aby se dohodli.
Snazime se jim vysvétlit ten dopad na to dité. SnaZime se jim to vysvétlit z jeho
pohledu. Az kdyz se to nedari, ale zase je potreba, rozlisovat to, jestli se nemiizou
dohodnout jen na tom, kde to dité bude nebo se nemohou dohodnout na vyzivném,
tak tam je to pro toho mediatora, ale miize se stdt, Ze tam je vyCitani minulosti,
nezpracovany rozchod a tam je to potom spis na terapii. Tohle je tedy potieba
odliSovat, vétSinou se s nimi nejdiive snazime pracovat my. Treba jednou, dvakrdt

mame schiizku, a kdyz se to nedari, tak je potom odkazujeme na toho medidtora.

OSPOD Chrudim: Pokud se u nas rodice informuji jesté pred podanim navrhu,
s tim Ze nam popisuji tu situaci, ,,rvozesli jsme se, potrebovali bychom néjaké to
poradenstvi”, tak od nds jde to pouceni o tom, Ze jsou dvé moznosti. Bud se
dohodnou sami a my jim pomiizeme se sepisem mimosoudni dohody, pripadné
pokud tam ta dohoda neni moznd a prosté jsou v takovém konfliktu nebo je to ted
cerstvé, Ze se rozeSli a chtéji se obrdtit na soud, tak je poucujeme o tom, jak to
ucinit. Poucujeme je o tom, Ze i béhem téch schiizek, miizeme se sejit jesté pred
poddanim ndvrhu, s tim, Ze jim miZeme byt napomocni a Fikdme jim, Ze i kdyz ted
nejsou schopni uzavrit tu mimosoudni dohodu tak ,,pojdme na tom pracovat* a
nékdy se to podari a jsou schopni spolu komunikovat a domluvit se. Pokud dohoda
neni moznd, poddva se navrh a potom jedeme ten model, co jsem rikala predtim.
TakzZe i tam se snazime uzavrit tu mimosoudni dohodu nebo tedy dohodu, kterou
poté miize schvdlit soud. Davdme jim i prehled neziskovek, které se tim zabyvaji,
kde to mohou vyuzit a pokud vidime, Ze jsou zranéni tim rozpadem manzelstvi, tak

Jjim doporucujeme i individudlni terapii na zpracovani rozpadu toho jejich vztahu.
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OSPOD Trutnov: Pokud je jesté prostor (rodice prijde drive, nez je ustanoven
opatrovnik), tak se snaZime, pokud jsou jesté ochotni se spolecné viibec setkat.
Snazime se jim predstavit rizné alternativy péce a vyzivy. Pokud jde o styk
s ditétem, mohou si i nas stanovit néjakou dohodu, nékdy se mohou domluvit i mimo
soud (napr. v pripadech, Ze nejsou sezddani). Vedeme je k tomu, Ze je lepsi jit k soudu

uz s dohodou.

Shrnuti otazky €. 14:

Pokud se na OSPOD obréti rodice jesté pred podanim navrhu, vzdy se s nimi snazi
mluvit o tom, ze je dohoda lepsi feseni. OSPOD Liberec uvedl, ze se s rodi¢i vzdy
snazi jednat dohromady, aby dostali stejné informace. Ostatni OSPODy toto pifimo
netekly, ale z odpoveédi vyplyva, Ze srodi€i jednaji o smirném feSeni, takze
predpokladam, ze s nimi téz jednaji dohromady. V piipadé potieby, veédi, kam

rodi¢e odkazat.

Otazka &. 15: Kdyz rodina uspé$né projde mediaci. jak Casto se stava. ze se vrati

s dalsim konfliktem. se kterym si sami nedokazou poradit?

OSPOD Liberec: Casto ne, protoze vétsinou tyto sluzby opravdu vedou k tomu, ze
si rodice uvédomi, Ze sice prestanou byt partnery, ale zustavaji rodici, a to
rodicovstvi je dlouhodobé. Malokdy se rozvadi rodice, kteri maji starsi déti (15-17
let), vice je jich, kde jsou déti, predskolniho a Skolniho véku. Tam je to hrozné
dlouha doba, kdy snami musi znovu spolupracovat. Zpravidla s nimi
spolupracujeme az po delsi dobé, kdy napr. chtéji podat navrh na iipravu vyzivného.
Nerikdm, Ze to vyresi vSechny problémy, ale je to mnohem vétsi procento, nez
byvalo. Myslim si, Ze tyto sluzby, jsou pro rodinné konflikty velmi prospésné.
My jsme urad a mame své limity, nemiizeme piisobit jako medidtor, facilitator,
psycholog, jelikoz na to nemdme ani vycvik, takze vidim velkou prospésnost v téchto

sluzbach.

OSPOD Jihlava: Tieba 70% je v pohodé, bud jim staci pohovor u nds, nebo jdou
Jjednou k medidtorovi a je to v pohodé nebo treba potom zavolaji, jenom se zeptaji

obecné. Potom je ale 30% pripadii, kdy jsou od zacatku konflikini a ziistanou
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konflikini pordd. V podstaté se da Fict, Ze tam jsou v ruznych intervalech konflikty
az do chvile, kdy to dité zleti anebo je mu tieba 16, 17 let kdy to dité uz dava stopku

samo, Tika ,,takhle ne, ja to takhle nechci“.

OSPOD Chrudim: Oni se vZdy obraci podle toho, s kym spolupracuji. Pokud
uzavreli dohodu, tak se stava vyjimecné, Ze se vrati. Ale spise je to, kdyz ta dohoda
nebyla uplné kvalitni a nebyl v ni ten spravny zamér téch rodicii, Ze nékdy se stane,
Ze chtéji rychle uzavrit dohodu, aby to méli rychle za sebou, neni tam ta motivace
téch rodicit mit tam tu dohodu dobre zpracovanou i pro sebe, aby mohli fungovat
do budoucna. Pokud tam jdou s tim cilem, Ze maji vSe vyreSené a chtéji fungovat do
budoucna a s tim do toho jdou, tak se obraci vyjimecné, ale ti, co celé reSent sporu
chtéji mit rychle za sebou, tak u téch je vétsi pravdépodobnost toho, Ze se vrdti.

Prosté zalezZi na motivaci klienti.

OSPOD Trutnov: Nékdy jsou rodice, kteri se vraci do poradny a ani o tom nevime.
Nékteré rodiny to zase nechtéji zviadat samy. Obraci se na OSPOD nebo soud
s kazdym problémem. Pokud se na nds obrdti, bud jim poradime sami, nebo je
odkdazeme na poradnu. Co se tyce mediace, stavalo se ndam, Ze lidé, kteri se

u mediatora na nécem dohodnou, tak dohoda po néjakém case prestane fungovat.

Shrnuti otazky ¢. 15:

OSPOD Liberec uvedl, ze se na néj rodice obraci spise ve chvili, kdy chtéji pomoci
napf. sepsat navrh na apravu vyzivného. Moc se s dal§imi konflikty nevraci. Vidi
prospéSnost pravé v navaznych sluzbach, jako jsou medidtofi nebo rodinné
poradny, ktefi jsou na feSeni konfliktnich situaci vice zamétreni. Na OSPOD Jihlava
se obraci lidé opakovang, ale v 70 % staci, kdyz si s nimi pohovoii oni nebo
mediator a je to v poradku. Ve 30 % jsou lidé konfliktni a konfliktni zistanou az do
zletilosti ditéte, kdy OSPOD nad ditétem jiz nema piehled. OSPOD Chrudim uvadi,
ze zalezi na tom, jak kvalitné byla uzaviena dohoda. Pokud je uzavtena rychle,
nebyla kvalitni a nebyla na to ta spravna motivace rodi¢li, muze se stat, ze se po
Case rodiCe vrati s dalSim konfliktem. OSPOD Trutnov uvedl, ze se nékdy rodice

neobraci na né, ale pfimo na néjakou sluzbu, jako tfeba manzelskou poradnu. Kdyz
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se obrati na né, tak bud’ poradi sami, nebo odkazou na poradnu, zalezi na tom, co
rodice cht&ji tesit. VSechny OSPODy tedy uvedly, ze se na né rodiCe obraci

opétovne.

Vyvhodnoceni dilciho cile 5:

Dil¢im cilem bylo zjistit, jak OSPOD pracuje s rodinou v konfliktu a zda se k nim
vraci s dalsim konfliktem. OSPODy odpovédeély, ze pokud pfijdou ve chvili, kdy
jesté neni podan navrh na soud, pracovnici OSPOD s nimi mluvi a rozebiraji to, ze
dohoda je lepsi feSeni nez vyhroceny konflikt. V pfipadech, kdy rodi¢im
nedokazou sami poradit, védi, na jaké navazné sluzby je mohou odkazat. Co se tyCe
otazky navratnosti lidi s dal§im konfliktem, tak vSechny OSPODy uvedly, ze se
stava, ze se rodiCe vraci, bud’ s novym pozadavkem (napf. tprava vyzivného), ve
chvili, kdy dohoda o vychové a péci nebyla kvalitné sepsana, anebo ve chvili, kdy
jsou konfliktni a v konfliktu chtéji za kazdou cenu pokrac¢ovat. Pracovnici OSPOD
jim v tuto chvili dokdzou pomoci samy anebo je odkazuji na poradny, mediatory,

apod.
9.2.3. Celkové vyhodnoceni rozhovori s pracovniky OSPOD

Z rozhovoru s pracovniky OSPOD vyplynulo, Zze mediaci vétSinou nenafizuji. Také
se v praxi vice rozsifuje Cochemsky model praxe, ktery vice stoji na spolupraci
mezi soudem, OSPOD a dalsimi sluzbami jako jsou mediatofi, rodinné a manzelské
poradny apod. V kazdém meésté je spoluprace nastavena trochu jinak. Pracovnici
OSPOD se snazi s rodinami v konfliktu pracovat i sami, ale dobie si uvédomuji, ze
maji v okoli profesiondly zaméfené na praci s lidmi v konfliktu a odkazuji na né.
Dle odpovédi dobte znaji nabidku sluzeb v okoli a je velmi pozitivni, ze organizuji
spolecna setkani se soudem a dal§imi sluzbami, aby svou spolecnou praci
zdokonalovali. Z odpovédi je vSak patrné, ze pracovnici OSPOD spise odkazuji na

mediatory a poradce v ramci neziskovych organizaci nez na zapsané mediatory.
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10. Shrnuti praktické casti

V praktické Casti byl v uvodu predstaven kvalitativni vyzkum jako metoda zvolena
pro nasledny vyzkum. Byly provedeny rozhovory se zapsanymi mediatory
a pracovniky OSPOD pracuyjicimi s rodinou, ktera si prochazi konfliktem v ramci
opatrovnického fizeni. V ramci rozhovori s mediatory byla zjisténa informace, ze
mnohem Uspé$néjsi jsou mediace u lidi, ktefi se na medidtora obrati sami z vlastni
vule nez piipady, kdy je mediace nafizena a jsou do ni lidé nuceni. Zaroven je vSak
ale nutno podotknout, ze je mediace stale malo zndmou metodou fesSeni konfliktu
alidé Casto nemusi tusit, ze existuje takovato moznost feSeni sporu. Dle slov
odpovédi mediatora vSak mize byt mediace uspésna. Strany sporu ale musi chtit
spor vyfesit. Dulezita je také moznost zapojit do mediace déti a vyslechnout si jejich

nazor.

Z odpovédi pracovniki OSPOD vyplynulo, Ze se v praxi vice vyuziva Cochemsky
model praxe, ktery stoji na interdisciplinarni spolupraci soudu, OSPOD, mediatort
a dalSich sluzeb, které mohou rodin€ v konfliktu pomoci. Pracovnici OSPOD
s rodinou v konfliktu umi pracovat i sami, ale maji navdzanou spolupraci praveé
s organizacemi, které jsou na mediaci a manzelské a rodinné terapie vice
orientovany. Z odpovédi vyplynulo, ze na zapsané mediatory neodkazuji tak ¢asto,
pravé diky uzce navédzané spolupraci s rodinnymi poradnami a nezapsanymi
mediatory vramci neziskového sektoru apod. Tato informace vyplynula také
z odpovedi mediatorky, dle které se na ni spiSe obraci lidé na doporuceni nékoho
znamého nez na zakladé nafizeni soudu nebo OSPOD - ti vyuzivaji pravé navazané
instituce v ramci Cochemského modelu. Muze to byt také tim, ze zapsany mediator
je hrazeny, ale mediace v ramci neziskové organizace muze byt zdarma, tudiz je
pro klienty vice dostupna bezplatna mediace. ,,Zapsanost mediatora by vSak méla
znalit jistou kvalitu sluzby, kterou tento mediator poskytuje, jelikoz slozil
z mediace zkousku u ministerstva spravedlnosti. Tu nezapsany mediator zarucit

nemuze.
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Zavér

Diplomova prace se vénovala vyuziti mediace v opatrovnickém fizeni. V teoretické
Casti jsem zacala predstavenim konfliktu. Konflikt je dynamickym procesem, a ne
ve vSech fazich je mozné do n¢j vstoupit a snazit se ho zmirnit. Jsou vSak chvile,
kdy je idedlni Cas zasahnout a konflikt se pokusit vytesit. Nejvhodngjsi je konflikt
tesit bud’ ihned na zacatku anebo ve chvili, kdy vyeskalovany konflikt prejde do

faze relativniho klidu a da se vyjednavat.

Mediace je jednou z moznosti, jak konflikt fesit. Mediace byla v teoretické Casti
komplexné predstavena. Byly predstaveny druhy mediace, principy, styly mediace
a také samotny proces. Je dulezité fici, ze mediaci mohou vykonavat jak zapsani,
tak nezapsani mediatofi, ale pokud je nafizeno prvni setkani s mediatorem, je
povinnost kontaktovat zapsaného mediatora. Jedna se o mediatora, ktery je zapsany
v seznamu mediatord vedeném Ministerstvem spravedlnosti a musi se pii své praci
fidit zakonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci. Slozeni zkouSky mediatora zarucuje
jakousi kvalitu mediace, kterou nezapsany mediator zarucit nemuze. To vSak
neznamend, ze nezapsani mediatori delaji svou praci Spatné a neprofesionalné

a maji téz své misto v pomoci rodinam v konfliktu.

V dalsi kapitole byla blize pfiblizena rodinnd mediace, ktera je vyuzivana prave
v opatrovnickém fizeni. Byly pfestaveny moznosti toho, kam se rodi¢e v konfliktu
mohou obratit pro pomoc. Rodinnd mediace v ramci opatrovnického fizeni je
specificka tim, Ze se v ni jedna o zajem treti strany, tedy nezletilého ditéte. Mediator
je zodpoveédny za proces mediace a pii sestavovani dohody s rodi¢i musi myslet
zejména na zajem ditéte. Je také mozné dit€ do mediace zapojit, jelikoz jeho nazor
je pro vyfeseni konfliktu a jeho spokojenost s vysledkem téz velmi dulezity.

Idedlnim stavem je, kdyz je s vysledkem spokojeno dité i rodice.

Dalsi kapitola byla vénovana opatrovnickému fizeni a mediaci. Stru¢né byl
predstaven proces opatrovnického fizeni a jeho ti€astnici. Byly zminény i moznosti
nafizeni mediace v ramci opatrovnického fizeni. Blize byl predstaven Cochemsky

model praxe. Cochemsky model je zalozen na insterdisciplinarni spolupraci soudu,
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OSPOD a dalsich pomahajicich subjekti. Cilem spoluprace je pomoci rodi¢im
vyftesit konflikt co nejvice v poklidu, provést je procesem opatrovnického fizeni a
dovést je k uvédomeni toho, jak se jejich dité v konfliktni situaci v rodiné citi. Diky
uvédomeni si détskych pociti muze byt poté pro rodi¢e mnohem jednodussi upustit
od slepého prosazovani svych zajmu a zacnou vice vnimat potieby a pocity svych

déti.

Na teoretickou ¢ast navazovala prakticka Cast, ve které byla v uvodu predstavena
kvalitativni metoda vyzkumu a polostrukturovany rozhovor, jakozto vyuzita
technika sbéru dat. V ramci praktické casti byly provedeny rozhovory se 4
mediatory, kterym byly pokladany otazky na jejich nazor na soudné&/OSPODem
nafizend mediacni jedndni, na ucCast ditéte na mediaci, uspéSnost mediacnich
jednani a vystupy z mediace. Nazory mediatorti se nékde shodovaly, nékde se
rozchazely. Shodli se na tom, Ze je dulezité zapojovat dit€ do mediace. Je pro né
velmi dilezité znat postoj ditéte k véci. Jen tak mohou mediaci sméfovat ve
prospéch nejlepsiho zajmu ditéte. Shoda mezi mediatory se nasla také v ndzoru na
nafizena mediacni jednani. V takové mediaci je mnohem tézsi namotivovat strany
sporu k vzajemné komunikaci i nésledné dohod€. Nafizend mediace je méné
uspeésna. Mediatofi se naopak rozchazeli ve vyuzivanych stylech mediace. Dva
z nich vyuzivali transormativni styl a dva facilitativni, ze kterého se déla zkouska

mediatora.

V ramci praktické ¢asti byly provedeny také rozhovory se 4 pracovniky OSPOD.
OSPOD pfichazi s rodinou v konfliktu velmi €asto do kontaktu a v opatrovnickém
fizeni zastupuje dit€ jako kolizni opatrovnik, takze mé zajimal jejich nazor a
zkuSenosti se zapojenim mediatori do opatrovnického fizeni. Z rozhovoru
vyplynulo, ze mediaci moc Casto nenafizuji. S rodinou, kdyz uz se na né obrati se
snazi sami vyjednat dohodu, pfipadné doporucit navaznou sluzbu jako je rodinny
mediator (zapsany nebo nezapsany v ramci neziskové organizace) nebo tieba
rodinnou poradnu. Oslovené OSPODy s rodinami pracuji v ramci Cochemského

modelu praxe.
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Dle mého nazoru byl cil diplomové prace naplnén a povedlo se zmapovat vyuziti
mediace v ramci opatrovnického tizeni. Ukazalo se, ze mediace je v opatrovnickém
fizeni vyuzivana, ale spiSe na bazi doporuceni. Pfed vykonanim vyzkumu jsem
predpokladala, ze je na zapsané rodinné mediatory vice odkazovano, ale
z rozhovorli zejména s pracovniky OSPOD mi vyznélo, ze spise odkazuji na
nezapsané mediatory, ktefi jsou zdarma a dostupni i v mensich méstech. Urcité by
se dal vyzkum prohloubit a oslovit vice organd SPOD i mediatorti, aby byla

zmapovana prace 1 v dalSich méstech.

Tato prace by mohla byt pfinosna jak pro laickou vefejnost, které by mohla vice
priblizit mediaci jako moznost feSeni konfliktd, tak i pro odborniky z fad socialnich
pracovnikl, mediatord a dalSich blizkych profesi, kterym muze pfinést nové
poznatky zejména ve vyzkumné €asti, kde jsou popsany informace piimo z praxe
mediatort i pracovniki OSPOD. Prace miize byt pfinosem i pro studenty socialni
prace a ji podobnych oborti. Mize jim poskytnout piehled zakladnich pojmu
spojenych s mediaci a opatrovnickym fizenim a také je tfeba nasmérovat v jejich

budoucim profesnim zivote.
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