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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace s nazvem Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani bylo
zanalyzovat, jestli je stres ve vybraném podniku rozSifenym jevem a jaky vliv mize mit
stres na vykonnost pracovniki. Byly také zjistovany stresové faktory v podniku a nésledné
vypracovani navrha opatieni k jejich zmirnéni ¢i celkové eliminaci.

Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy tykajici se stresu, jeho druhy ¢i dusledky jeho
pusobeni na zdravi ¢lovéka. Dale se teoretickd ¢ast zabyva pievazné pracovnim stresem,
vytvaienim vhodnych pracovnich podminek a zvladanim pracovniho stresu. Popsan je také
pracovni vykon a vliv stresu na pracovni vykonnost zaméstnancil.

V empirické ¢asti bylo provedeno kvantitativni Setfeni ve formé dotaznikia ve vybrané
cateringové spole¢nosti. Na zaklad¢ Setfeni byly interpretovany vysledky, které byly
doplnény souvisejicimi grafy pro lepsi ndzornost, bylo provedeno statistické vyhodnoceni
vybranych otazek a byly zodpovézeny vyzkumné otazky. Posléze byla navrzena

doporuceni k eliminaci stresovych faktord.

Klicova slova: stres, stresor, adaptace, prace, pracovni prostiedi



Stress and its impact on a performance at work

Abstract

The point of this bachelor thesis with the name of Stress and It’s impact on performance at
work was to analyze, If stress at chosen company is a big issue and how could stress
impact employees performence. There were detected stress factors at said company and
also suggested corrections leading up to their ease or complete elimination.

The theory part defines basic stress phrases, Its kinds or impacts on people’s health. The
theory part also mainly talks about stress at work, creating appropriate work environment
and handling work stress. Also there is work perfomance and stress impact on employees
work performence described.

There was quantitative investigating in a form of questionares at chosen catering company
in empiritical part. The results were interpreted to graphs which were based on the
questionares results for better understanding. There were reaserch questions and statistic
detection of said questions done. Suggestions to eliminate the stress factors were proposed
afterwards.

Keywords: stress, stressor, adaptation, work, working environment
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1 Uvod

Nyngjsi problematika stresu v zivoté lidi hraje velkou roli. V dnesni uspéchané dobé¢ a stale
vétSich pozadavki, které jsou na clovéka kladeny, piekracuje mira stresu hranice
snesitelnosti. Da se fici, Ze je to celospole¢ensky problém a nevyhne se mu Zadna ze zemi
svéta. Kazdy cloveék, alespont jednou denné uslyS$i od né€koho vétu ,,jsem ve stresu®.
Dtvodem mohou byt vlivy béznych faktort, které zptisobuji stres. Mezi né¢ mohou patfit
naptiklad problémy v roding, stres ze skoly, obavy o0 zdravotni stav ¢i problémy v
zaméstnani, coz je podle mého nazoru nejcastéjsi dtvod.

Stres, ktery souvisi s praci, uz jisté¢ potkal kazdého. Lidé travi velkou ¢ast svého casu
Vv zaméstnani, a proto je pochopitelné, Zze chtéji byt v psychické pohod¢ a byt v zaméstnani
spokojeni. Spokojenost na pracovistich je ale v dnesni dobé vidéna jen ziidka. Lidé chodi
do prace s nechutenstvim a pti¢in mize byt mnoho. Mize to byt napiiklad kvuli $patnému
vztahu s kolegy, natlaku nadiizeného nebo kvuli pracovni pietizenosti. Kvili stresu mohou
pak nastat velké problémy, s kterymi se lidé musi v zaméstnani potykat.

Proto by mél byt jednim z cili organizace, odstrafiovat konkrétni stresory z pracovisté a
zajistit tak spokojenost zaméstnanct, na které by prevazné mélo nadiizenym zalezet.
Bakalarska prace se pievazné zabyva stresovymi faktory ve vybrané cateringove
spole¢nosti a cilem je dle zjisténych vysledkd stanovit zavéry a ndvrhy ke zmirnéni ¢i

eliminaci zjisténych stresovych faktora.
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2 Cil prace a metodika

Cilem teoretické préace bylo vypracovat teoreticky nastin poznatki z odborné literatury.
Duraz byl ptevazné kladen na pracovni stres a jeho vlivu na pracovni vykonnost
zaméstnanct.

Cilem empirické prace bylo zjistit, jestli je stres na pracovisti rozSifenym jevem,
jaké stresové faktory se objevuji na pracovisti a pusobeni jejich vlivu na pracovni
vykonnost. V empirické c¢asti byly vyhodnoceny hlavni davody stresu ve vybraném
podniku, stanoveni zavéru ze zjisténych vysledkt a nasledné navrhnuti opatieni, jak tento
stres zmirnit nebo eliminovat.

Bakalaiska prace je tvorena ze dvou casti. Prvni ¢ast se sklada z teoretického piehledu
problematiky stresu a druha cast aplikuje teoreticka zjisténi do praktické roviny,
Teoretickou ¢ast tvoii pifehled poznatki o problematice stresu. Prvni ¢ast
se tyka charakteristiky stresu, definuje zadkladni pojmy, a druhy stresu. Druha ¢ast této
prace se zamétuje na stresory a jejich dusledky pasobeni na zdravi ¢lovéka. Treti Cast se
zabyva pievazné pracovnim stresem, odkud zdroje stresu pochazeji a jakym zptisobem
se da tento pracovni stres zvladnout. Posledni ¢ast popisuje pracovni vykon a jaky na ngj
mize mit stres vliv, zminéna je také motivace, ktera s pracovnim vykonem souvisi.

V ramci empirické casti prace byly uplatnény poznatky ziskane v teoretické casti a byl
proveden vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl vyhradné zaméten
na zjisténi stresovych faktori ve vybraném podniku a jejich vlivu na pracovni vykonnost,
Ze ziskanych dat byly zpracovany vysledky, které byly doplnény grafy pro lepsi nazornost.
Na zéklad¢ zjisténych vysledkl bylo provedeno statistické zjist'ovani, které bylo zaméfeno
na souvislost mezi pohlavim a vybranymi otazky a dale byly zodpovézeny stanovené
vyzkumné otazky.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkt byl sestaven ndvrh na doporuceni a opatfeni, které by
odstranily ¢i alespont zmirnily piisobeni zjisténych stresorit na zaméstnance a napomohly

tak ke zlepseni jejich pracovni vykonnosti i ke zlepSeni vykonnosti podniku.
Vyzkum byl rozdélen do 3 etap: pfipravna etapa, realiza¢ni etapa a vyhodnocovaci etapa.

Nejdiive byla v piipravné etapé prostudovana literatura, kterd souvisela s problematikou

stresu, byl urcen cil vyzkumu a technika sbéru dat.
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Realiza¢ni etapa byla spojena se sbérem dat, ktery byl uskutecnén pro dosazeni cile
pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznikového Setfeni se Ucastnili vybrani zaméstnanci
cateringové spole¢nosti XY. Spole¢nost si neptala byt v této praci zminovana. Dotaznik
(viz ptiloha 1) se skladal z 11 otazek. Prvni ¢ast je sloZena z identifika¢nich otazek,

kde byl zjistovan vek a pohlavi zaméstnancti. Druhd ¢ast se zamétovala na spokojenost
zamg&stnancu, ¢etnost pracovniho stresu a vyskyt stresovych faktort a jejich vliv.

V posledni vyhodnocovaci fazi vyzkumu byla zjisténa data zpracovana a vyhodnocena.
Data byla interpretovana pomoci grafti pro lepsi ndzornost vysledkt. Na zakladé vysledku
dotaznikového Setieni byly zodpovézeny vyzkumné otazky, které pievazné souvisely
se stresovymi faktory v podniku a dale byly statisticky vyhodnoceny nékteré otazky.
V posledni ¢asti prace byly shrnuty vysledky z empirickeé ¢asti a byl zpracovan zaver

a doporuceni k eliminaci zjisténych stresovych faktorti ve spole¢nosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika stresu

3.1.1 Definice stresu

Termin stres, se k ndm podle Plaminka (2013) dostal ztejmé z anglického jazyka. Definuje
stres jako stav napéti, kterym organismus ¢lovéka reaguje na podnéty, kterym se fika
stresory.

Helus (2011) popisuje stres jako zatéz, ktera mize nabirat takové sily, ze se jedinec muze
dostat do nebezpe¢i a zatéz prestane zvladat. Tato nebezpe¢i mohou zpusobit mnoho
psychickych a fyzickych problémi, které mohou ohrozit zdravi ¢loveéka a v nejhorsim

I jeho zivot.

Do terminologie slovo stres ptinesl védec Hans Selye a popisuje ho jako stav, ve kterém
zivy systém mobilizuje napravné mechanismy. Tuto mobilizaci popsal jako pfFipravu
na dvé zésadni reakce na ohrozujici podnét —,,boj* nebo ,,uték* (Cerny a Grofova, 2015).
Ucelem této stresové reakce je ochranit sebe samého. Stres mize byt pro &lovéka dobry
a muze Mu i zachranit zivot, poté co se v pripadné nouzi v téle automaticky spusti poplasné
systémy. Mohou se projevit béhem par vtefin napf. phutim svali, buSenim srdce
nebo také zménou dechu. To pomaha c¢lovéku rychle se rozhodnout ¢&i konat
(Cerny a Grofova, 2015).

Bartinkova (2010) se zabyvala souvislosti mezi stresem a pohlavim. U Zen byla
Vypozorovana vétsi mira empatie a lepsi snasenlivost k urditym typiim stresu. Zeny jsou
v ur¢itém smyslu odolngjsi viuci stresu nez muzi, ale podle vyzkumu reaguji intenzivngji

na stres nez muzi.

3.1.2 Druhy stresu

Plaminek (2013) rozdéluje druhy stresu na eustres a distres. Eustres popisuje jako
piivétivou stranu stresu. Cim vétsi ma &lovék miru eustresu, tim se posiluje a zaroven

zvySuje jeho odolnost vici piipadnému najezdu distresu. Lidé, ktefi dokazou nalézt radost
v béznych situaci, nebo zvladani tézkych zivotnich situacich, oznacuje jako stabilni
osobnosti, jelikoz maji velkou odolnost vuci stresu. Na druhé strané existuje distres, ktery
je take potiebny. Distres zpusobuje napéti, které jedinci naptiklad umozni rychle reagovat

na nebezpedi.
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Prasko a Praskova (2007) uvadi, Ze je urCita mira stresu pro ¢lovéka potiebna,
jelikoz by diky ni nemél dostatek podnéti k piekonavani piekazek. Eustres byva spojen
napiiklad s pifekonavanim prekazek, s prijemnym ocekavanim atd. Ztoho vyplyva,
7¢ eustres je vSude tam, kde ma jedinec situaci pod dobrou kontrolou. Distres pfijde

v tu chvili, kdy jedinec ptestava uréitou situaci zvladat, citi se pietizeny ¢i ztraci jistotu.

3.2 Stresory

Podle Hajkové (2011), mize byt pfiinou stresu téméf cokoliv, co v uritém okamziku
neodpovida o¢ekavani jedince nebo néco, co ¢loveéka rusi ¢i obtéZuje.
Zacharova (2017) charakterizuje stresory jako nezadouci vlivy, které mohou vest K tisnivé
osobni situaci a které mohou mit negativni vliv na ¢lovéka. Stresory se rozdéluji
nasledovné:
— stresory vnitini:
o psychické (dlouho pretrvavajici bolest, inava);
o télesné (Uzkost, strach);
— stresory vngjsi:
o fyzikalni (dlouho trvajici chlad, hluk ¢i teplo);

o sociélni (Umrti v roding, rozvod).
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Obrazek 1: Stresory

fyzické psychické
stresory stresory
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socialni stresory

napt. konflikty s kolegy
v zaméstnani nebo ztrata
blizké osoby

Zdroj: Christian Stock, 2010

Stock (2010) uvadi, ze tyto stresory, které mohou vyvolat u ¢lovéka stres, zalezi prevazné
na:
— posouzeni situace ¢lovéka;
— schopnostech zdolat ur¢itou situaci;
— délce a intenzita faktoru, které na ¢lovéka pusobi.
Dle Vokurky (2012) organismus ¢lovéka reaguje na stres takzvanou stresovou reakci,
oznacovanou také jako vseobecny adapta¢ni syndrom.
Podle experimentu H. Selyeho, se rozeznavaiji tii nasledujici faze reakci:
— poplachova reakce (l.): dochézi k mobilizovani organismu c¢lovéka, aby byl
schopen se vyrovnat s aktivaci nervového systému ¢i hrozbou;
— stadium rezistence (I1.): v této fazi se organismus snazi vyrovnat s ur¢itou hrozbou,
bud’ utokem nebo utékem,
— stadium vy¢erpani (l11.): nastava v tom ptipadé, kdyZ uz organismus neni schopen
bojovat ani utéci, a vyCerpava své fyziologické zdroje ve snaze se vyporadat
s ur¢itou hrozbou (Machovd, 2016).
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Obrazek 2: VSeobecny adaptaéni syndrom

\ I
[ */. I | '

Zdroj: Kfivohlavy, 1994

a = podnét typu pusobeni stresoru
I.  Prvni faze — pusobeni stresoru
I. Druha faze — zvySena rezistence (obranyschopnost organismu)

I11. Treti fAze — vyCerpani rezev, obranych moznosti a sil (Kfivohlavy, 1994).

3.2.1 Disledky piisobeni stresu na zdravi ¢lovéka

Podle Mandincové (2011) muze dlouhodobé pusobici a nezvladatelny chronicky stres
zpusobit ¢lovéku skodlivé Gcinky, které se prosadi v oslabené ¢asti organismu v dusledku
télesné i dusevni zranitelnosti. Stres muze mit negativni vliv na zménu zdravotniho stavu
bud® pfimo ovliviiovanim endokrinniho, imunitniho nebo nervového systému,

nebo také nepiimo ovliviiovanim chovani ¢lovéka, napiiklad zivotniho stylu.

3.2.1.1 Fyziologické disledky nadmérného stresu

Podle Machové (2016) bylo dosud nejvice pozornosti vénovano tomu, jak vliv stresu
pusobi na fadu ridznych onemocnéni. Kdyz se jedinec pokousi pfizpisobit trvalé
pfitomnosti stresoru, tak ho mohou natolik vycerpat, ze se stane mén¢ odolnym vuci
nemoci. Chronicky stres mize zptsobit télesné poruchy, do kterych patii napiiklad vysoky
krevni tlak, srde¢ni chorobu nebo zalude¢ni viedy. Muze se také stat, Ze jedinci poSkodi
imunitni systém a snizi se tim odolnost organismu vici viram a bakteriim.
Cerny a Grofova (2015) popisuji reakce na kratkodoby stres, které mohou mit neptiznivy
vliv na:
— nervovy systéem: zvysuje se tep srdce, zveda se krevni tlak, méni se travici procesy;
— pohybovy systém: projevuji se bodavé pocity v koncetinach nebo jejich ties,

nadmérné svalové napéti v kréni oblasti nebo bolesti hlavy;
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— dychaci systém: pii stresu se jedinci zesiluje a zrychluje dech, nékdy muze dojit

az k prohloubenému dychéni, které vede Kk piekysliceni a u citlivéjsich lidi

se projevi panickymi ptiznaky;

— kardio-vaskularni systém: reakce na akutni stres zvysuje srde¢ni tep a zpusobuje

silngjsi stahy srde¢niho svalstva. Jedinec to mulze vnimat jako pocit svirani

na prsou, které miize vyustit az k bolesti.

Obréazek 3: Disledky stresového zatiZeni

Fyzikalni
symptomy stresu

Behavioralni
symptomy stresu

Zdravotni obtize stresového
puvodu

Zitrita apetitu

Stala podrazdénost lidmi

Vysoky krevni tlak

Osoba se dozaduje jidla, kdyz
je pod psychickym tlakem

Pocit, Ze jsem Spatny

Infarkt

Casté poruchy triveni nebo
paleni zihy

Staly nebo opakujici se strach
Z nemoci

Migréna

Zacpa nebo prijem

Pocit netuspéchu

Senna ryma a alergie

Nespavost

Pocit uéimit rozhodnuti

Svedéni

Stala anava

Pocit oskhivost:

Peptické viedy

Pocity k placi

Ztrata zdjmu o ostatni lidi

Zacpa

Nervozni zaSkuby

Ztrata smyslu pro humor

Zanét tlusteho stieva

Bolesti hlavy

PotiZe s koncentraci

Menstrualni obtize

Kiece a kiece svala

Pocit lajdackosti

Cukrovka

MNuceni na zvraceni

Strach z budoucnost

Potize s kuzi

Neschopnost sedét bez
nervozity

Neschopnost ukazat pravé
citéni

Tuberkuloza

Pocity k plac

Pocit neschopnosti

Deprese

Zdroj: Arnold (2007)

3.2.1.2 Psychologické dusledky nadmérného stresu

Psychosomatické poruchy jsou podle Machové (2016) télesné poruchy, u kterych hraji
hlavni roli emoce. V souvislosti s témito poruchami se mluvi tzv. o psychické zranitelnosti.
V souvislosti se stresem, je to odlisna naklonnost nékterych lidi k nemocem, v dasledku
stresovych situaci. Ke vzniku nemoci je tfeba vzajemné pusobeni dvou faktorti. Prvnim

faktorem je vrozena naklonnost k urcité nemoci a druhym je vystaveni jedince urcitému

stresoru.

Kebza (1997) charakterizuje poruchy dusevniho zdravi jako stavy dlouho trvajici smutku,
které nemaji konkrétni pti¢inu. Pokud s timto stavem souvisi i nepratelstvi vici sob¢, muze

se jednat o ptiznak deprese, kterd je provazena napiiklad poruchami spanku, Uzkosti

a pocity ménécennosti.
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Atkinsonova (2003) uvadi, Ze stres mize také souviset s oslabenim kognitivnich funkeci.
Dochézi k obtizim se soustfedénim jedince a snizovani vykonu, hlavné pti vykonavani
slozitych ukold.
Friedel a Peters-Kuhlinger (2006) déli psychologické dopady stresu na:
— kognitivni dopady: nizsi schopnost udrzet pozornost, vyssi mira podrazdénosti,
zhorseni paméti;
— emocni dopady: zvysuje se dusevni i t€lesné napéti, vyskytuje se pocit deprese;

— obecné dopady: vytraci se nadSeni a zajmy, klesa energie, vznikaji poruchy spanku.

3.3 Zvladani stresu

Vyskytne-li se u jedince ur¢ita nemoc, tak ji nestaci jen spravné diagnostikovat, ale je také
tteba ji lécit. To samé plati 1 se stresem.
Pokud se nékdo ocitne ve stresu a chce s nim bojovat, hovoii se o opravdovém zvladani
stresu. Pti zvladani stresu se jedna o dva druhy ¢innosti:

— odstranovani toho, co jedince zatézuje;

— posilovani vlastnich sil pro boj se stresem, tj. ptidat néco, co pomize jedinci stres

odstranit nebo minimalizovat jeho ptasobeni (Kiivohlavy, 2010).

Vymeétal (2009) popsal tyto strategie na zvladani stresu:

Tabulka 1: Strategie zvladani stresu

KRATKODOBE DLOUHODOBE
Prace s dechem Spravna zZivotosprava
Voda Planovani
Pohyb Kontrola
Vnitini monolog Analyza problémi
Zamérny odklon pozornosti Péstovani zajmu a zalib
Cas Rozsifovani schopnosti a dovednosti

Zdroj: Vymétal, 2009

Kraska-Liudecke (2007) uvadi nékteré metody, které piispivaji k lepsimu zvladani stresu.
Mezi tyto metody fadi zdravou vyzivu, pravidelny sport, relaxaci a odpocinek, dechova

cvieni, prestavky od prace ¢i hudbu.
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3.4 Stres v pracovnim prostiedi

Dle Armstronga (1999) existuji ¢tyti hlavni divody, pro¢ by podniky mély brat vétsi ohled
na stres na pracovisti. Prvnim davodem je spolecenska odpovédnost zajistovat dobrou
kvalitu zivota v praci. Druhy davod je ten, Ze nadmérny stres muize vyvolat ruzna
onemocnéni a tieti divod je ten, ze nadmérny sStres muze snizovat efektivnost
zaméstnance, a tim ohrozit vykon celé organizace. Re$eni, jak miZe organizace ovladat
stres, jsou naptiklad rozvoj Kariéry, procesy fizeni vykonu nebo konzultace a vzdélavani
manazert.

Pusobi-li stres ¢astéji, snizuje se vykonnost pracovnika, a to pfedevsim proto, ze zvysuje
Unavu a vyskyt chyb. Stava se i podhoubim spori na pracovisti, které narusuji spolupraci
(Urban, 2016).

3.4.1 Stresory na pracovisti

Supsakova (2017) tvrdi, Ze stres na pracovisti je jeden z nejvyznamné&jsich stresa,

které nastavaji v zivoté ¢lovéka. Podle autorky patii naptiklad tyto jevy mezi nejzavazné&jsi

pficiny:

zptuisob komunikovani mezi nadfizenym a zaméstnancem;
— politika a pravidla ve firmg¢;
— nespolehlivi kolegové;
— nadmérné mnoZstvi prace;
— neuspokojivé hodnocent;
— ptili§ dlouha pracovni doba;
— nepfijemni zékaznici.
Matousek (2003) d¢li stresory, které se vyskytuji na pracovisti na:
— stresory, které vznikaji v dasledku provedené prace: mezi né se fadi jednotvarné
¢1 monoténni ¢innosti;
— stresory, které jsou zpusobené podminkami pracovni prostiedi: patii mezi
né napiiklad rizikové stroje, riziko pfenosu nemoci;
— stresové faktory, které jsou vyvolané socialnim prostiedim a zptsobuji vznik
konflikta na pracovisti, nedostatecnou komunikaci a pfili§ vysokou rivalitu.
Mezi typické stresory, které se nachazeji v organizacich jsou podle Dédiny a Vodchazela
(2007) neadekvatni pracovni prostfedi, Spatny styl managementu, Spatné vztahy

na pracovisti ¢i rozpory mezi zajmy jednotlivce a organizace.
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Stikar a kol. (2003) sestavil klasifikaci stresort, které nejéast&ji byvaji diivodem,

pro¢ se lidé ocitnou ve stresovém pracovnim prostiedi:

Tabulka 2: Klasifikace stresoru

SKUPINA ZDROJ

Svalova zatéz 1. Stereotypnost pohybi

2. Nutnost vysoké koordinace pohybi

3. Velké piesnost pohybt

. Vysoké hmotnost biemen

. Nerovnomérné rozlozeni pohybt

. Trvalé stani ¢i trvaly sed

. Extrémni poloha

. Prostorovd omezeni

Senzoricka zatez . Velky pocet piimych zrakovych informaci

. Trvalé sledovani jednoho mista

. SniZzena viditelnost

Mentalni zatéz . Jednotvarna prace

. Vysoka naro¢nost ptipravy

. Vysoka narocnost identifikace odchylek

. Vysoka naro¢nost feSeni mimotadnych situaci

Hluk a vibrace . Nadmérna hlu¢nost

. Impulsivni charakter

. Ténovy charakter

. Nadmérné hodnoty vibraci

Osvétleni . Nedostate¢na intenzita

. Nerovnomérnost oslnéni

. Nevhodna barva svétla

Klimatické podminky | 1. Trvale extrémni teplota

. Casté stiidani teplot

. Asymetrické svételné pole

. Nepfimérené proudéni

. Nepfiméiena relativni vihkost

Chemické latky . Obtézujici plyn, pary, kouf

. Zdravi skodlivé plyny, pary, aerosoly

Wl N | O B WO N | WO N P B O N P & W N P W N O N O O &

. Ptimy ptenos latek skodlivych zdravi
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Pracovni Urazy 1. Mechanické pticiny
2. Elektricky proud

3. Exploze

4. Nevyhovujici osobni ochranné pomucky

Zdroj: Stikar, 2003

Friedel a Peters-Kuhlinger (2006) se se zabyvaji tim, jak Gspé$né zvladat tlak v praci.
Podle nich, se mezi ptimé spoustéce tlaku fadi nedostatek ¢asu a pretézovani, nadmira
ukolu a nedostatek know-how pro splnéni urcitych tkolu.
Pauknerova a kol. (2012) uvadi naptiklad tyto stresové faktory:

— zména prostiedi (zména spolupracovniki, piemisténi);

— nepravidelna ¢i dlouha pracovni doby;

— neobjasnéné vztahy s nadiizenym a podtizenym;

— zklaméni pracovnika z nepovyseni.

3.4.2 Vytvareni vhodnych pracovnich podminek

Koubek (2007) tvrdi, Ze se d& obecné pracovni prostiedi oznacit jako komplex vsech
materialnich podminek pracovni ¢innosti. Mezi né patii napiiklad stroje, zatizeni, osobni
ochranné prostiedky, ostatni vybaveni pracovist, materidl. Tyto podminky souviseji
s dalsimi podminkami jako jsou technologie, organizace prace, spoleCenské podminky
prace. Spolu pak vytvéreji faktory fyzikalni, biologické ¢i socialné psychologické, které
ovliviji pracovnika v prab&hu prace.
Uroven pracovniho prostiedi piispiva k pohodé pracovnikii a tim i k jejich vykonnosti.
Spatné pracovni prostiedi zvysuje zatéz pracovnika, ktery poté musi vynakladat své usili
na piekonani vlivi, které mu ztézuji praci.
Kocianové (2010) rozdeluje pracovni podminky v uzsim pojeti napiiklad takto:

— organizace pracovni doby;

— ochrana a bezpec¢nost zdravi pfi praci;

— povinnd péce o zamestnance;

— pracovni prostiedi (fyzikalni a prostorové podminky prace).
Koubek (2007) uvadi, ze v souvislosti s pracovnim prostiedim je tedy potieba zabyvat se:

— prostorovym feSenim pracovisté, kam se fadi zejména vhodnd pracovni doba,

vhodné zvolena vyska pracovni plochy piizptsobena postavé zaméstnance, vhodné

pohybové prostory nebo snadny ptistup na pracovisté;
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— socialné-psychologickymi podminkami préce, kam lze zatfadit napiiklad kontakt
se spolupracovniky, miru spoluprace jednotlivych pracovniku a kvalitni interni
vztahy;

— fyzikadlnimi podminkami prace, kam patii osvétleni, teplota nebo vlhkost

na pracovisti.

3.4.2.1 Organizace pracovni doby

Vhodné zvoleny rezim prace a odpocinku piispiva ke zvladnuti nasledku stresu, Unavy
a dalSich typa zvétSené zatéZe. Podstatou rezimu je piesné dany prubch pracovniho dne,
kde je nutné vymezit ¢asové rozvrzeni prace a odpocinku pro optimalizaci vykonnosti
pracovniki. Béhem vykonu préce je nutné zahrnout adekvatni mnozstvi piestavek.
Pii zatazeni piestavek do pracovniho dne by se mélo brat ohled na:

— obtiznost urcité prace;

— pravdépodobny pokles vykonnosti.
Pii fyzicky naro¢né praci, se musi zafazovat vice prestavek nez pii stfedné nebo lehkeé
préci. Vice kratSich prestavek se také musi za¢leniovat u monotonni ¢i jednotvarné praci

(Pauknerovd, 2012).

3.5 Zvladani pracovniho stresu

Dle Urbana (2013) manazeti, kteti znaji dusledky stresu, se snazi urcity stres fidit.
Bud’ se snazi o to, aby omezili stres, kterému zaméstnanci Celi nebo usiluji spise o zlepsSeni
schopnosti zaméstnancu se s uréitym stresem vypoiadat.
Bartunkova (2010) uvadi specificka pravidla pro ptedchéazeni stresu na pracovisti. Patii
sem napiiklad spravné rozvrzeni Casu, odmitani riskantnich Ukold, pfesouvani pravomoci
(pomoci predavani ukoli podfizenym) ¢ ovladani emoci vroli nadfizeného
I v podfizeného.
Supsakova (2017) doporuéuje tyto principy k omezeni stresu na pracoviiti, které by mél
zaméstnavatel vykondvat:

— zaradit vétsi rozhodovaci kompetence zaméstnanci: upraveni si pracovniho

prostfedi a rezimu podle svého;
— podporovat manazery K tomu, aby se stali oporou pro svoje zaméstnance;
— odstranéni pracovnich piekazek: odpovidajici fyzické podminky ¢i odstranéni

rutinnich tkolg;
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— umoznit zdroje pro snizeni stresu: tréninky, firemni benefity, poradce ¢i koug.

Mezi zpusoby, které podniky mohou pouzit k regulovani stresu fadi Vachal a VVochozka
(2013) vytvareni vhodnych pracovnich mist a vymezovani roli, stanoveni dosazitelnych
cilt, konzultace pracovnikii s podnikovym lékafem nebo personalistou, vzd€lavani
manazert v tom, jak sniZzovat stres na pracovisti

Urban (2013) tvrdi, Ze existuje n€kolik cest, jak zvySit vykonnost v organizaci omezenim
pracovniho stresu, kterému zaméstnanci ¢eli. NejcastéjSimi opatenimi, jak toho dosahnout
jsou zlepSeni fyzického a socialniho pracovniho prostiedi, objasnéni roli na pracovisti,

Uprava firemni kultury v organizaci a zdravotni, tréninkové ¢i relaxaéni programy.

Tabulka 3: Nastroje redukce stresu

OBLAST METODA

Tréninky a cviCeni k redukci stresu a
fizeni ¢asu, zdravotni kontroly,
poradenstvi, nabidka pracovnich

moznosti

Poskytnuti relaxacnich programut

Tvorba a dodrzovani spoleénych hodnot,
poskytovani informaci a zpétné vazby,
Zména firemni kultury vykonové odménovani, ucast
zameéstnancil na rozhodovani, spravedlivé
a pfimé jednani se zaméstnanci,

4

Zdroj: Urban, 2013

3.6 Pracovni vykon

Tureckiova (2004) definuje pracovni vykon jako vysledek sjednoceni a vzajemného
vztahu:
— snahy zalozené na motivaci;
— zpusobilosti, které jsou potfebné k zdafilému vykonavani prace;
— organizacnich a pracovnik podminek, které vytvaii firma zaméstnanciim pro jejich
pracovni vykon.
Wagnerova (2008) charakterizuje pracovni vykon jako vysledek pracovni ¢innosti ¢lovéka,

ktery je dosazeny v ur¢itém Case a za danych podminek.
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Vykonnost je podle Pauknerové a kol. (2012, 164) charakterizovana jako: ,,schopnost
jedince vykondvat urcitou pohybovou, intelektudini ¢i kombinovanou cinnosti (uceni, sport,
prace), hodnocenou jejim mnozstvim (rychlost v case), presnosti (mnozZstvi chyb) a mirou
unavy “.

Pauknerova (2012) tvrdi, ze vykonnost je ovlivnéna jak Ciniteli vnitiniho charakteru,
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tak i vngjsiho charakteru.

ekonomickymi, technickymi a organiza¢nimi podminky (Uprava pracovisté,
pracovni nabytek, bezpecnost prace ¢i dodrzeni hygieny, mzdové ohodnoceni
pracovnikd, pracovni doba);

— spolecenskymi podminky (zptisob vedeni pracovnikii jednotlivymi nadfizenymi,
pozice zaméstnance v profesi, hodnota socidlnich vztaht, komunikace
mezi spolupracovniky);

— osobnimi determinanty: individualni pfedpoklady zaméstnance (duSevni a télesné
predpoklady, kvalifikace, motivace a zdravotni stav zaméstnance);

— situacnimi podminkami (zmény ve firm¢, rekvalifikace, osobni udalosti, Urazy
na pracovisti);

Armstrong (2011) popsal hlavni vlivy, které pasobi na vykon:

— Spravna uroven motivace a podpory;

— Mmanazer pracovnika, ktery musi poskytovat neptetrzitou podporu a ptsobit
jako stimulator ¢i kou¢ pracovnika;

— pracovni kolektiv pracovnika, jejiz ¢lenové mtizou mit pozitivni, ale i negativni vliv

napiiklad na chovani ¢i vykon pracovnika.

3.6.1 Vliv stresu na vykonnost zaméstnance

Jak uvadi Urban (2003), nadmérny stres pracovni vykonnost vétSinou snizuje.
Pokud se pracovnik ocitne ve stresu, tak se zejména orientuje na urcity stresovy faktor
a tim klesa jeho koncentrace a pracovni energie na urcité pracovni ukoly. Pokud stres
u pracovnika ptetrvava dlouhodobé, mutize také vykon pracovnikd snizovat, pracovnici jsou
unaveni ¢i nesoustiedéni a nemohou podat odpovidajici vykon.

Dle Schrannera (2011) ma stres jak negativni (buseni srdce, poruchy soustfedéni),
tak i pozitivni vliv. Pozitivni uc¢inky muze mit stres v tom, ze zvysi vykonnost jedince
a vzbudi jedincovo touhu se poprat 0 vysledek a zvitézit. Dale tvrdi, ze s piibyvajici

davkou stresu se také mize zvySovat vykonnost jedince. Do optimalniho stavu se jedinec
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dostane jen piirastkem miry stresu. Tento stav je ale potieba udrzet a brat ohled na to, aby

nebyl prekrocen.

Obréazek 4: Vliv stresu na vykon

VYKON
'

» STRES

Zdroj: Schranner, 2011

Z grafu je nazorné vidét, ze pii dosaZeni optima muize nasledujici pfirtstek stresu znamenat
prudky Ubytek vykonnosti. Leva ¢ast znazorfiuje nizky stupen stresové zatéze,
kterd vsak vede k malé pracovni vykonnosti zaméstnance. Nizk& vykonnost pracovnika ma
negativni dopad na prospéch podnikového obratu, ale i na pracovniky,
jelikoz citi, ze je prace dostate¢né nenapliuje. Prava cast v grafu také ukazuje nizkou
pracovni vykonnost, ale divodem je nepfiméfena mira stresové zatéze.
Ta mé zasadni dopad na zdravi a vykonnost pracovnikli, a tim se soucasné snizuje

i ekonomicka vynosnost podniku.

Dle Kocianové (2010) je fizeni pracovniho vykonu souhrnny piistup, ktery ovliviiuje
pracovni vykon lidi, pracovni chovani a rozvoj pracovnich schopnosti.

Armstrong (2011) uvadi, Ze k rustu vykonu pracovnika dospiva pomoci vymezeni toho,
jak by mél vypadat dobry vykon, a to pomoci uzavirani dohod o ur€itych cilech pracovniho
vykonu, pomoci rozeznavani oblasti, ve kterych je potieba zlepsit pracovni vykon
a pomoci rozhodovani o nutnych krocich k dosazeni zlepSeni vykonu. To se uskuteciiuje
pomoci pland na zlepSovani pracovniho vykonu, planu osobniho rozvoje jedince

a koucovani.
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Charakterizuje nasledujici postupy, k ¢emu by mélo Fizeni pracovniho vykonu ptispét:
— komunikovat v organizaci 0 spoletném cili tak, aby to pfispélo k podpoie
a vybudovani vhodnych zptsobi styli fizeni a fizeni lidi;
— umoznovat kolektivu uréité prostredi k rozvijeni pracovnik;
— zabezpe¢ovani klimatu a systému, které podporuji komunikaci a odménovani
o0 tom, jak pracovnici mohou dosahovat lepsi vykon.
Podle Pauknerové (2012) se vykonnost pracovnikii mize béhem dne ménit. Rozmér

vykonu se muze liSit podle ur¢itého typu prace. Ty se mizou liSit na prace:

svalové;

pievazné smysloveé;

prevazné dusevni;

vykonavané hlavn¢ ve styku s lidmi.

Obrazek 5: Pracovni k¥ivka stifedné téZké fyzické prace za den a v pribéhu tydné

c

= vrchol

=

2 -

o 3

o ‘ c

9 T

[} [ 3

=8 > l

© =

N (o]

& 3

o >

X

>

>
T T T == | (. S T T === J—‘ e SO I CEEER e
0 1 2 3 4 B 6 7 8 Po' Ut St ¢k’ 'Pa

pracovni hodiny pracovni tyden

Zdroj: Pauknerovd, 2012

Pracovni neboli vykonové kiivky znazornuji ¢asovy prubéh zmeén pii vykonu pracovnika.
Ktivka také muze ukazovat, jak velka je schopnost vykonu pracovnika. Je zapotiebi
rozliSovat schopnost jednorazové cinnosti a schopnost dlouhotrvajiciho vykonu
(Pauknerova, 2012).

Firma prostiednictvim svych manazerd muze pusobit nejen na objektivni pracovni
a organizaéni podminky, které vyznamné ovliviiuje vykonnost zaméstnanci,
ale take na subjektivni podminky vykonu. Subjektivni podminky jsou prvotné dany urovni

a typem motivace a schopnosti pracovnika (Tureckiova, 2004).
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Obrazek 6: Zavislost pracovniho vykonu na objektivnich a subjektivnich podminkach
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Zdroj: Tureckiova, 2004

Oboustranna sipka v dolnim tseku grafu vyznafuje, Zze snizend mira motivace
neboli ochoty pracovnika podavat lepsi vykon, mtze byt kratkodobé vyrovnavana lep$imi
schopnostmi a naopak, nizsi stupen profesni zpisobilosti mize byt po néjakou dobu
vyrovnand vy$$i motivaci k vykonu. Ukolem manaZerti je pak vést své zaméstnance
k tomu, aby byli ochotni a schopni spliiovat urcité ukoly a aby odvadéli kvalitni vykon

(Tureckiovd, 2004).

3.6.2 Motivace

Tureckiovd (2004) charakterizuje pracovni motivaci jako projeveni piistupu clovéka
k préaci a jeho ochoty pracovat.

Pauknerova (2012, str. 171) definuje motivaci jako ,,soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka,
které ho urcitym smeérem zaméruji, aktivuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily
projevuji v podobé motivovaného jednéni (motivované cinnosti).

Urban (2008) tvrdi, ze je v prvni fadé nutné zjistit, ktery motivacéni faktor puasobi
na zamé&stnance nejsilngji a poté tento faktor pouzit pfi jejich motivaci.

rozdéluje zakladni zdroje pracovni motivace, které jsou zalozeny:

na zajimavosti prace, na moznosti uplatnéni vlastnich schopnosti a dosahnuti
daného vysledku (vnitini motivace);

— nadosazeni finan¢ni odmény (vnéjsi motivace);

— naosobni povésti;

— na spolecenském poslani préace.
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Jednou z nejznamg;jsich teorii pracovni motivace je Maslowovo pojeti hiearchie potieb.

Kdyz se hierarchie pievede do oblasti pracovni motivace vypada takto:

mzda (pokryvaji fyziologické potieby);

pracovni jistota, dichodové a socialni zabezpeceni;
piijeti pracovniho kolektivu;

tituly, povyseni zaméstnance;

seberealizace jedince, jeho osobni rust a rozvoj (Wagnerova, 2008).

Dle Forsytha (2009) v ptipadé¢ spokojenosti a dobré motivace, budou zaméstnanci vydavat

lepsi vykony. Motivace také zvySuje produktivitu a efektivitu a pfispiva ke splnéni

vyzadovanych vysledkia. Naopak nedostatek motivace zabere managementu mnohem vice

¢asu s kontrolou, argumentaci a konflikty, které musi poté management fesit — a to odtrhne

zaméstnance jejich pozornost od danych tkoli.

Pokud zaméstnanci nejsou dost motivovani, jejich vysledky mohou zapti¢init nasledujici:

snizeni kvality prace;
snizeni rychlosti prace;
snizeni miry kreativity;

snizeni dochvilnosti a presnosti.
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4 Vlastni prace

Cilem empirické ¢asti je zkoumani a vyhodnoceni stresové zatéze ve vybraném podniku a
vlivu stresu na pracovni vykonnost. Empiricka cast se sklada z kvantitativniho setfeni mezi
vybranymi zaméstnanci podniku a nasledného statistického vyhodnoceni stanovenych
hypotéz. Na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti byla navrhnuta doporuceni na zlepseni situace

v podniku.

4.1 Vyzkumné metody

K naplnéni cili prace byl pouzit kvantitativni zpusob vyzkumu, ktery byl realizovan
pomoci dotaznikt. Bylo vyplnéno celkem 100 dotaznikti od respondentd, kteii jsou
zaméstnanci firmy. Dotaznik byl sestaven autorkou a vzor je soucasti piilohy bakalaiské
prace. Byl pouzit on-line dotaznik, ktery byl vytvofen pomoci survio.com. Cilem
dotazniku bylo vyhodnoceni stresové zatéze podniku, nasledné zjisténi odpovédi

na stanovené vyzkumné otazky a statistické vyhodnoceni vybranych otazek.

4.1.1 Vyzkumné otazky

K dosazeni cila byly stanoveny vyzkumné otazky na zaklad¢é zkuSenosti autorky, ktera v
podniku pracuje. Otazky se prevazné tykaly stresovych faktort a jejich vlivu. Byly
stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Projevuji se z&kaznici jako hlavni stresovy faktor?

2. Projevuji se u zaméstnanct v dusledku stresu zdravotni obtize?

3. Stres sniZzuje vykonnost zaméstnanc.
4.1.2 Stanoveni hypotéz

Aby se urcila souvislost mezi zjisténymi vysledky a pohlavim, byly pro vybrané otazky
stanoveny nulové hypotézy, které byly nasledné statisticky vyhodnoceny pomoci
chi kvadrat testu. Data byla zpracovana v Microsoft Excel 2010. Byly stanoveny tyto
hypotézy:

1. Snizovani pracovni vykonnosti v disledku stresu nesouvisi s pohlavim.

2. Cetnost pracovniho stresu nesouvisi s pohlavim.

3. Spokojenost nesouvisi s pohlavim.
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4.2 Charakteristika vyzkumného mista

Prizkum byl provadén se zaméstnanci cateringové spolecnosti XY, ktera si neptala byt
v této bakalarské praci uvadéna. Tato cateringova spole¢nost byla zalozena v roce 2005
a je jedna z nejvyznamnéjsich spole¢nosti v oblasti cateringu sidlici v Praze, jejiz hlavnim
pfedmétem podnikani je poskytovani sluzeb v oblasti gastronomie. Tato spolecnost
zajistuje spoleCenské udalosti jako jsou svatby, soukromé udalosti, firemni vecirky
¢i konference v rtznych prostorach v Praze. Respondenty byli ptevazné mladi ¢isnici.
Néplni ¢isnikti je naptiklad prace za barem, debaras ¢i poskytovani obcerstveni.
Vybranymi respondenty pro dotaznikové Setfeni byli zejména ti, kteti ve spole¢nosti
pasobi jiz delsi dobu, vcetné brigadniki, ktefi jsou nékolikrat tydné v kontaktu

se zakazniky.

4.3 Metodicky postup

4.3.1 Zpracovani dat

Po sbéru dat pomoci dotaznikové Setieni nasledovalo jejich zpracovani. Nejdiive byla dil¢i
data zpracovana a vyhodnocena. Ke kazdé otazce byl vytvoren graf k lepsi ndzornosti
vysledka a k tomu byl ptifazen ptislusny komentéaf.

V druhé poloviné vlastni prace byly statisticky vyhodnoceny vybrané otazky pomoci

chi kvadrat testu a byly zodpovézeny vyzkumné otazky.

31



5 Vysledky vyzkumu

Pro sbér dat ke zjisténi cili této prace byl pouzit dotaznik, ktery je soucasti
prilohy 1. Dotaznikového Setfeni se nezti¢astnili vSichni zaméstnanci vybrané spoleénosti,
ale byli pfevazné osloveni ti, ktefi v podniku pisobi jiz delsi dobu, véetné brigadnikda, kteti
jsou nékolikrat v tydnu v kontaktu se zakazniky a podnik k nim pfistupuje jako ke stalym
zaméstnanciim.

Bylo zpracovano celkem 100 dotaznika. Otézky v dotazniky byly vytvofeny na zékladé
prostudovane literatury tak, aby byly zjistény nejdilezitéjsi skuteCnosti, které sméfovali
ke zjisténi vyskytu stresové zatéze v cateringové spolecnosti a mohli byt tak zodpovézeny

vyzkumné otazky.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondenti

Graf 1: Pohlavi respondenti

®m Zena
m Muz

Zdroj: vlastni Setieni

Prvni otazka byla zaméfena na pohlavi respondentt. Z grafu vyplyva, ze z vybraného
vzorku respondentt je podnik nejvice zastoupen Zenami (54 %) a muzi zastupuji
46 %.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Graf 2 Vék respondentii

l mdo 20 let
m21-30 let
m 31-40 let

Zdroj: vlastni $etieni

Druha otazka zjistovala vék respondentti. Podle grafu 2 lze fici, Ze nejvice respondenti
patii do vékové kategorie 21-30 let, coz je 70 % ze vsech dotdzanych respondenti. Dale
16 % respondentii zastupuje vékovou kategorii 31-40 let a 14 % respondenti se fadi
do vékové kategorie do 20 let. Lze fici, Ze z oslovenych respondenti v podniku pracuji

zejména mladsi zamé&stnanci.

Otazka ¢. 3: Jste v zaméstnani spokojeni?

Graf 3: Spokojenost zaméstnanci

® Ano

. = Spise ano
= Spise ne
= Ne

Zdroj: vlastni Setfeni




Z dotdzanych respondentt 49 9% uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni v zaméstnani
a 23 % respondent uvedlo, ze ve svém zaméstnani spokojeni jsou. 20 % respondentt
uvedlo, ze spise nejsou v zaméstnani spokojeni. Pouze 8 % z dotdzanych respondentu je
nespokojeno.

Lze fici, Ze je zde vyrazné procento zaméstnanct 72 %, ktefi jsou v zaméstnani spokojeni

¢i spiSe spokojeni. Spokojenost zaméstnancti miiZze zvySovat jejich vykonnost.

Otazka ¢. 4: Potykate se v soucasnosti i S 0sobnimi problémy?

Graf 4: Cetnost osobnich problémii

® Ano
m Ne

Zdroj: vlastni Setieni

Vice nez polovina oslovenych respondentti (51 %) uvedla, ze se potykaji s osobnimi
problémy. Osobni problémy jsou jedny z nejvyznamnéjSich stresord, s kterymi se mohou

lidé potykat. Osobni problémy se mohou negativné promitat do pracovni sféry.

Otazka ¢. 5: Pokud jste na otazku €. 4. odpovédél(a) ano, s jakymi osobnimi problemy
se potykate?

V névaznosti na otazku ¢. 4 bylo zjistovano, jakymi konkrétnimi problémy se respondenti
potykaji. V odpovédich se nejvice vyskytovali zmény ve finanéni situaci, onemocnéni,

rozchod s partnerem ¢i rodinné problémy.
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Otézka ¢. 6: Jak ¢asto pocit’ujete pracovni stres?

Graf 5: Cetnost pracovniho stresu

= Denné
' = Alespon jednou tydné

= Alespon jednou
meésicné

m Mén¢ jak jednou
meésicné

42%

Zdroj: vlastni Setfeni

Celych 42 % dotazanych respondentii odpovédé€lo, ze pracovni stres pocituji alesponi
jednou tydné. Alesponi jednou mési¢né pocit'uji pracovni stres 21 % respondentu,
a 20 % respondentu pocituji tento stres denné. Pouze 17 % dotazovanych, zaziva pracovni
stres méné jak jednou mésicné.

Vyskyt dennodenniho pracovniho stresu uvedlo jen 20 % dotdzanych respondentd. Pokud
by zaméstnanec Celil nadmémé stresové zatézi denné, je vysoké riziko,
7ze se pracovni stres nahromadi a muze také vyustit az ve zdravotni potize

¢i dokonce do syndromu vyhoteni.
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Otézka ¢. 7: Co pro Vas predstavuje nejvétsi zdroj stresu na pracovisti?
Graf 6: Nejvétsi zdroj stresu

Strach ze ztraty zaméstnani
Nedostate¢né finanéni ohodnoceni
Pracovni doba

Spatné vztahy na pracovisti
Nejasné vymezena pracovni napln
Nepfijemni zakaznici

Zplsob komunikace s nadfizenym
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0

=
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Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 7 zjistovala, co zaméstnanci povazuji za nejvetsi zdroj pracovniho stresu.
Z vysledkta je ziejmé, ze nejvice z oslovenych respondentti uvadélo pracovni dobu
23 %. Pro 18 % respondenti piedstavuji nejvetsi zdroj stresu nepiijemni zakaznici.
Déle 15 % respondentti uvedlo za zdroj stresu Spatné vztahy na pracovisti, 12 % povazuje
za nejvetsi zdroj stresu zptsob komunikace s nadfizenym, 10 % respondenti nejasné

vymezenou pracovni naplin ¢i strach ze ztrdty zaméstnani. Nedostate¢né finanéni
ohodnoceni uvedlo 18 % respondentd. Jako jiné zdroje stresu (4 %) respondenti uvadéli

napiiklad monotonnost ¢i nadmérné mnozstvi prace.
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Otazka ¢. 8: Ktery priznak v diisledku pracovniho stresu pocit’ujete nejvice?

Graf 7: PFiznaky stresu
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Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu vyplyva, ze celkem 24 % oslovenych respondentl pocituje Unavu a 24 %
respondentd na sobé pozoruje podrazdéni. Jako dalsi pfiznaky byly uvedeny bolest hlavy
(22 %), buseni srdce (8 %) ¢i poceni (6 %). Z toho 16 % respondentti zadné piiznaky
stresu nepocituji.

Z toho vyplyva, ze celych 84 % oslovenych respondentti vnima néjaké piiznaky v dusledku
stresu. Z téchto ptiznakli mohou postupem casu vzniknout dals$i zdravotni problémy jak
fyzické, tak i psychické. Mohou to byt napiiklad kardiovaskularni ¢i neurologické
onemocnéni.

Je dulezité, aby zaméstnanci, ktefi maji problémy s témito ptiznaky veédéli, ze existuje

mnoho cviceni, jak tomuto stresu ¢elit nebo se ho zbavovat.
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Otazka ¢. 9: Souhlasite s timto tvrzenim? Stres vyrazné snizuje mij pracovni vykon.

Graf 8: SniZovani pracovni vykonnosti v disledku stresu

® Rozhodné ano
» Spise ano

m Spise ne

m Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu vyplyva, Ze vice nez polovina dotdzanych respondenta 53 % souhlasi, ze stres
vyznamné snizuje jejich vykon. Stimto tvrzenim také souhlasi 32 % respondentd,
ktefi uvedli spise ano. 32 % respondentii spiSe nesouhlasi stimto tvrzenim a pouze
3 % respondenti si nemysli, Ze by stres vyrazné snizoval jejich vykon v zaméstnani.

Stres muze mit velky vliv na vykonnost pracovniki. Pokud stres pietrvava dlouhodobé,
mize vykon pracovnikt snizovat, pracovnici jsou také unaveni ¢i nesoustfedéni a nemohou

podat odpovidajici vykon.

Otazka ¢. 10: Pokuste se navrhnout feSeni, které by sniZilo stres na pracovisti.

V otazce ¢. 12 méli respondenti moznost vyjadtit se k tomu, co by podle nich pomohlo
snizit stres na pracoviSti. Respondenti nejvice uvadéli teambuilding, lepsi komunikaci
s nadfizenym, spolehlivéjsi kolegy, Skoleni na zvladani stresu, lep$i pracovni podminky,

vice prestavek ¢i krat§i pracovni dobu.
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze motivace od nad¥izeného prispiva k vasim lep$im
vykonim?
Graf 9: Motivace a vykon
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Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu vyplyva, Zze 48 % dotazanych respondentt si mysli, ze je jejich nadfizeny
dostate¢né motivuje. S timto tvrzenim také souhlasi 24 % respondentd, ktefi uvedli Spise
ano. Pouze 14 % respondentt spiSe nesouhlasi stimto tvrzenim a 14 % respondentt
si nemysli, ze by je nadfizeny dostate¢né motivoval.

Z toho vyplyva, ze 72 % respondenti ma pocit, ze je nadfizeny motivuje K lep$im
vykonim. Motivace ze strany nadfizeného je dilezita, jelikoz diky ni, budou zaméstnanci
vydavat lepsi vykony. Motivace také mize zvySovat efektivitu a produktivitu a ptispiva

ke splnéni pozadovanych vysledka.
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5.2 Statistické vyhodnoceni vybranych otazek

Z vysledki dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny vybrané otazky, které se tykaly
Cetnosti stresu, snizovani vykonnosti v dusledku stresu a spokojenosti zaméstnancu.
Otazky byly vyhodnoceny pomoci chi kvadrét testu, kde se testovala nezavislost znaka
Vv kontingen¢ni tabulce. Vychazi se zde zrozdilu skuteénych a teoretickych Cetnosti.
Teoretické cetnosti se vyjadii jako souéin okrajovych marginalnich cetnosti déleny
celkovym poctem souboru. Vypoctend hodnota testového kritéria se porovnava s kritickou
hodnotou x? a (k-1) (m-1). Je-li vypoétena hodnota testového kritéria vetsi nez kriticka
hodnota, tak se na hladiné vyznamnosti 0,05 nulovd hypotéza o nezavislosti zamita.
(Kéba a Svato$ova, 2012)

Vychozi otazka pro zhodnoceni vybranych otdzek byla identifikacni ohledné pohlavi

respondentu, tedy jestli ma pohlavi vliv na nize uvedené otazky.

Hypotéza 1
Nulovd hypotéza Ho: Snizovani pracovni vykonnosti v dusledku stresu nesouvisi
s pohlavim.

- Relativni ¢etnost odpoveédi na otazku: ,, Myslite si, Ze stres sniZuje vasi pracovni

vykonnost ““ se nelisi mezi pohlavimi.

Skutecné Cetnosti:

Muz 21 18 6 1

Zena 32 14 6 2

Aby se mohl pouzit chi kvadrat test pro testovani hypotéz, v kontingen¢ni tabulce mutze
byt nejvice 20 % teoretickych ¢etnosti mensi nez 5, proto bylo potieba spojit posledni dva

sloupce.
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Skute¢né cetnosti:

Muz 21 18 7 46
Zena 32 14 8 54
Celkem 53 32 15 100

Ocekavané getnosti:

Muz 24,38 14,72 6,90

Zena 28,62 17,28 8,10

Vypocet testového kritéria:

Muz 0,469 0,731 0,001 1,201
Zena 0,31 0,622 0,001 0,933
Celkem 0,779 1,353 0,002 2,134

Testové kritérium: x* = 2,134

Kriticka hodnota: x? 0,05 (2) = 5,991

Hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, proto se nulova hypotéza
0 nezavislosti s 95 % pravdépodobnosti nemize zamitnout.

Lze tedy ptedpokladat, Zze snizovani pracovni vykonnosti v disledku stresu nesouvisi

s pohlavim.



Hypotéza 2:
Nulova hypotéza Ho: Cetnost pracovniho stresu nesouvisi s pohlavim.
- Relativni ¢etnost odpoveédi na otazku: ,, Jak casto pocitujete pracovni stres

se nelisi mezi pohlavimi.

Skute¢né Cetnosti:

Muz 10 20 12 5 47
Zena 9 23 10 11 53
Celkem 19 43 22 16 100

Ocekavané cetnosti:

Muz 8,93 20,21 10,34 7,52

Zena 10,07 22,79 11,66 8,48

Vypocet testového kritéria:

Muz 0,128 0,002 0,266 0,844 1,24
Zena 0,114 0,002 0,236 0,749 1,101
Celkem 0,242 0,004 0,502 1,593 2,341

Testové kritérium: x% = 2,341
Kriticka hodnota: x? 0,05 (3) = 7,815

JelikoZz je hodnota testového kritéria mensi nez hodnota kritickd, nulovd hypotéza

se s 95 % pravdépodobnosti nemiize zamitnout ve prospéch alternativni.



Mezi odpovéd'mi tedy neni statisticky vyznamny rozdil. Lze piedpokladat, Ze Getnost

pracovniho stresu nesouvisi s pohlavim.

Hypotéza 3

Nulova hypotéza Ho: Spokojenost nesouvisi s pohlavim.
- Relativni Cetnost odpovédi na otazku: ,,Spokojenost zaméstnancii nesouvisi

s pohlavim.

Skutecné &etnosti:

Zena 9 27 13 5 54

Celkem 23 49 19 9 100

Ocekavané Cetnosti:

Muz 10,58 22,54 8,74 4,14

Zena 12,42 26,46 10,26 4,86

Vypocet testového kritéria:

Muz 1,106 0,013 0,859 0,005 1,983
Zena 0,942 0,011 0,732 0,004 1,689
Celkem 2,048 0,024 1,591 0,009 3,672

Hodnota testového kritéria x? = 3,672

Kriticka hodnota x? 0,05 (3) = 7,815



Jelikoz je hodnota testového kritéria mensi nez hodnota kritickd, nulovd hypotéza
se s 95 % pravdépodobnosti nemize zamitnout. Mezi odpovéd'mi tedy neni statisticky

vyznamny rozdil. Lze piedpokladat, Ze spokojenost zaméstnanct nesouvisi S pohlavim.

6 Shrnuti empirické ¢asti

Z vysledki vyzkumu se ukézalo, Ze na snizovani vykonnosti v dasledku stresu ma vliv
mnoho stresovych faktort. Na otazku, jestli stres snizuje jejich vykonnost v zaméstnani,
respondenti pievazné odpovidali, ze ano. V empirickém vyzkumu bylo zjisténo,
Ze se na pracovisti objevuji faktory, které zpisobuji narist stresové zatéze a které mohou
mit také vliv na zdravotni obtiZze zaméstnanci. V této ¢asti se autorka pokusi shrnout
vysledky, k nimz pfisla.

V oblasti pracovniho stresu, ktera méla zjistovat nejveétsi zdroj stresu, si zaméstnanci
nejvice stézovali na pracovni dobu, Spatné vztahy na pracovisti ¢i na nepiijemné
zakazniky. Zminovali také nejasné vymezenou pracovni napli, nedostateéné finanéni
ohodnoceni ¢i strach ze ztraty zaméstnani. Pracovni doba ¢i $patné vztahy na pracovisti
se mohou zatadit do $patnych pracovnich podminek v zaméstnani.

Vice nez polovina dotazanych také uvedla, ze se potykaji s osobnimi problémy.

Ty také mohou stresovou zatéz zaméstnanct ovlivnit.

Diky ziskani potfebnych informaci bylo mozné zodpovédét vyzkumné otazky. Prvni
vyzkumné otdzka se tykala toho, jestli zakaznici pfedstavuji pro zaméstnance nejvetsi
stresovy faktor, jelikoz v této cateringové spolecnosti jsou S nimi zaméstnanci v dennim
kontaktu. Tato vyzkumné otdzka byla zjistovana v otazce 7, kterd zkoumala, jaky faktor
ptedstavuje pro zaméstnance nejvetsi zdroj stresu. Na zakladé poznatkt z dotaznikového
Setfeni bylo zjisténo, ze zakaznici piedstavuji pro zaméstnance stresovou zaté€z, avsak neni
to nejvyznamné;jsi faktor, ktery zameéstnance stresuje.

Na zakladé vysledku dotaznikového setteni se potvrdil pifedpoklad, Zze se u zaméstnanca
projevuji nékteré zdravotni ptiznaky v dusledku pracovniho stresu. Mezi né patfila
napiiklad bolest hlavy, tnava ¢i podrazdéni. Pouze 16 % respondentt uvedlo, ze zadné

pfiznaky nepocituje.
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Posledni vyzkumna otdzka se vénovala tomu, jestli stres snizuje vykonnost zaméstnancu.
Vice nez polovina respondentti souhlasila nebo spiSe souhlasila, Zze stres vyrazné snizuje

jejich pracovni vykon. Tento piedpoklad se tedy potvrdil.

Mezi velké pozitivum autorka fadi spokojenost v zaméstnani. Prestoze se v zaméstnani
vyskytuji nékteré stresové faktory, vice neZz polovina dotazanych uvedla, Ze jsou
v zaméstnani spokojeni, coz je velice dulezité, jelikoz spokojenost souvisi s jejich lep$im
vykonem.

Jak se zd4, pracovnici jsou spokojeni s ndplni pracovni ¢innosti, ale vyskytuji se zde urc¢ité
stresové faktory, které je potfeba eliminovat. Za timto Uéelem, se autorka v zavéru prace

pokusila navrhnout opatieni, ktera by méla ptispét ke zlepseni situace podniku.

45



7 Doporuceni

V empirickém vyzkumu bylo cilem zjistit, jestli zaméstnanci pocituji stresovou zatéz
a jaké faktory u nich vyvolavaji stres. V této casti prace, se autorka pokusila navrhnout
¢i doporucit opatieni, Ktera by mohla tyto stresové faktory omezit ¢i eliminovat a pomoct
tak zaméstnancim ke zvyseni jejich vykonnosti. Dle vyzkumu, nejzavaznéjsi stresové
faktory ve firmé zastupuji pracovni podminky, do nichz se fadi pracovni doba ¢i $patné
vztahy na pracovisti. Dal$imi stresovymi faktory byli nepiijemni zakaznici, nedostate¢né
finan¢ni ohodnoceni, strach ze ztraty zaméstnani, nejasné¢ vymezena pracovni napln
a zpusob komunikace s nadiizenym.

- Pracovni doba
Z vysledkt dotaznikove Setfeni uvedlo 23 % dotazanych respondent, ze je pro
né stresujici pracovni doba. Pokusit se tento stresovy faktor eliminovat ¢i sniZit je obtizné,
jelikoz pracovni doba v tomto zaméstnani je nepravidelna a nelze ji pevné stanovit, jelikoz
zalezi na mnozstvi akci v mésici, a délku akce nelze zcela jasné urcit.
Podle vlastnich zkuSenosti autorky je toto zaméstnani naro¢né, jelikoz pofadana akce muze
trvat i vice nez 12 hodin, bylo by proto potifeba vhodné vymezit Casové rozvrzeni prace
a odpocinku. Zaméstnanci jsou poté méné unaveni, tudiz vydavaji lepsi vykon.

- Spatné vztahy na pracovisti
Z vysledki dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze 15 % dotazanych respondentt
povazuje za stresujici faktor Spatné vztahy na pracovisti. Podle nazoru autorky, by se tento
stresovy faktor mohl zmirnit pomoci potadani spole¢nych akci mimo pracovni prostiedi,
které by prispivaly k vylepSeni vztahti a komunikaci na pracovisti.
V otdzce 10 méli respondenti mozZnost vyjadfit se k tomu, jaké feSeni by doporucovali
k eliminovani pracovniho stresu na pracovisti. Nejvice se vyskytovaly v souvislosti s timto
opatienim nasledujici odpovédi: teambuilding, lepsi komunikace S nadfizenym,
spolehlivéjsi kolegové a Skoleni na zvladani stresu.

- Nepiijemni zakaznici
Podle vysledki dotaznikového Setfeni uvedlo celkem 18 % dotdzanych respondentd,
7e je stresuji nepiijemni zakaznici. Stimto problémem se mohou potykat mnozi
ze zaméstnancl, kteti jsou vdennim kontaktu se z&kazniky. V tomto zaméstnani

se objevuje neustaly tlak ze strany vedouciho, ktery vyrazné apeluje na zaméstnance,
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aby byli na z&kazniky zdvofili a vzdy jim vysli vstfic. V nékterych piipadech to ale neni
vzdy redlné, a to podle nazoru autorky muize byt pro zaméstnance Stresove.

Ke zmirnéni tohoto stresoveho faktoru by autorka doporucila ptislusné Skoleni
zaméstnancd, jak se chovat nebo postupovat pti kontaktu se zakazniky, jelikoz spokojeni
zékaznici jsou v tomto podniku na prvnim miste.

- Zpusob komunikace s nadiizenym a nejasné vymezené ukoly

Dalsim zdrojem stresu podle respondentt, je zptsob komunikace s nadiizenym, kterou
uvedlo 12 % respondentt, S ¢imZ se muze pojit problém nejasné vymezené Ukoly, které
uvedlo 10 % respondentd. Autorka v souvislosti stimto stresovym faktorem doporucuje
uskute¢novat rizné programy a Skoleni, které jsou zaméfeny na rozvoj manaZerskych
dovednosti, vedeni lidi, ¢i na feSeni konfliktt, které se v podniku vyskytuji.

K jasn&jsimu vymezeni Ukolt autorka doporucuje efektivnéji rozdélit a organizovat préaci

mezi zaméstnance €1 jasnéjsi rozdéleni pozic.

Pokud se v podniku vyZaduje od zaméstnancu vyssi vykonnost, pomohla by tento problém
vyfesit fadnd motivace ze strany vedouciho.

Pokud je motivace nedostate¢na, mize se stat, ze se snizi kvalita prace, rychlost prace
¢i dochvilnost. S timto tvrzenim souvisela i otdzka 11, ktera zjistovala, jestli zamé&stnanci
souhlasi stvrzenim, ze motivace od nadfizeného pfispiva k jejich lepsim vykonim.

Vice nez polovina dotazanych respondentti si mysli Ze ano ¢i spiSe ano.

V disledku stresu miize témét kazdy zameéstnanec pocitovat nékteré zdravotni piiznaky.
Proto je od autorky doporuceno cvi¢eni na zvladani stresu, vice relaxovat ¢i si osvojovat
zakladni pravidla psychohygieny. Tato cviceni mohou také pomoct ktomu,

aby se zvySoval vykon zaméstnanct, ocitnou-li se ve stresu.

Na zavér autorka konstatuje, ze pracovni stres muze mit negativni vliv na kvalitu odvedené
prace. Na zaklad¢ vykonl zaméstnanct si zdkaznici vytvareji povédomi o nabizenych
sluzbach dané spole¢nosti. Kvalita odvedené prace muze ovlivnit zakaznikovo rozhodnuti

0 pristi volb¢ cateringové spolecnosti.
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8 Zavér
Teoretickd ¢ast bakalaiské prace sméfovala k teoretickému shrnuti poznatkd, které byly
zamgfeny na stres. Diraz byl ptevazné kladen na pracovni stres, stresory, zvladani
pracovniho stresu a vlivu stresu na pracovni vykon zaméstnancu.
Cilem empirické casti bylo zjistit, jestli je stres rozsifenym jevem ve zkoumaném podniku,
a souvislost mezi vyskytujicim se stresem a vykonnosti zamé&stnanci. Déle byly zjistovany
stresové faktory u zaméstnancu a stanoveny zavéry dle vysledka z dotaznikového Setieni.
Dalsim cilem bylo vypracovat ndvrhy a doporuceni k eliminaci ¢i zmirnéni zjisténych
stresovych faktora. Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni, kterého
se ucastnili vybrani zaméstnanci podniku.
Déle byly stanoveny vyzkumné otdzky na zakladé zkuSenosti autorky,
kterd v podniku pracuje. Otazky se pievazné tykaly stresovych faktord a jejich vlivu.

1. Projevuji se zakaznici jako hlavni stresovy faktor?

1. Projevuji se u zaméstnanct v disledku stresu zdravotni obtize?

2. Stres snizuje vykonnost zaméstnanci.
Z vysledki vyzkumu bylo zjisténo, ze pracovni stres pocituje 62 % oslovenych
zaméstnanct denné ¢i alespon jednou tydné. 38 % zaméstnancl pocit'uje pracovni stres
alespon jednou mésicn€ nebo méné jak jednou mésicné.
Nejvyznamnéj§imi stresovymi faktory se projevily pracovni podminky, do nichz patii
pracovni doba ¢i §patné vztahy na pracovisti. Dal§imi stresovymi faktory byli neptijemni
zakaznici, zptisob komunikace s nadfizenym ¢i nejasné vymezena pracovni napln.
Dale bylo zjisténo, Ze vice nez polovina dotazanych respondentt si mysli, Ze stres vyrazné
snizuje jejich pracovni vykonnost.
V zavéru prace byla navrzena opatieni ke snizeni ¢i eliminovani stresovych faktora. Byla
navrhnuta tato feSeni:

- Aplikovani vhodnych rezimu prace a odpocinku;

- Ré&dné proskoleni zaméstnancti 0 postupu, jak spravné jednat pii kontaktu se

zakazniky;
- Pofadani spole¢nych akci mimo pracovni prostiedi k vylepseni vztaht
a komunikace;
- Skoleni vedoucich pracovnikii na rozvoj vedeni lidi ¢i na feseni konfliktd;

- Efektivné rozdélovat a organizovat praci mezi zaméstnance;
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- Dostate¢na motivace ze strany vedouciho;

- Cvideni na zvladani stresu.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 - Vzor dotazniku

Vliv stresu na pracovni vykonnost zaméstnancu
Dobry den,

jmenuji se Lucie Pod&bradska a jsem studentkou Ekonomické fakulty Ceské zemédélské
univerzity v Praze. Chtéla bych V&s timto pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery
se vztahuje k mé bakalaiské praci s nazvem Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani.
Tento dotaznik je anonymni a Udaje z né&j budou pouzity jen pro mou bakalaiskou praci.

Dékuji Vam za ¢as straveny pii vypliiovani tohoto dotazniku.

1. Pohlavi

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd’

2. Vék

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved’

(O do20let
(O 21-301let
(O 3140 et

3. Jste v zaméstnani spokojeni?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

(O Ano
(O spige ano
(O spitene
(O Ne
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4. Potykate se v soucasnosti i S 0sobnimi problémy?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

O Ano
(O Ne

5. Pokud jste na otazku ¢. 4. odpovédel(a) ano, s jakymi osobnimi
problémy se potykate?

6. Jak Casto pocit'ujete pracovni stres?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

Denné
Alespon jednou tydné

Alespon jednou mési¢né

O OO0

Méné jak jednou mésicné

7. Co pro vas predstavuje nejveétsi zdroj stresu na pracovisti?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

Zplsob komunikace s nadfizenym

Nepfijemni zakaznici

Nejasné vymezend pracovni naplil

Spatné vztahy na pracovisti

Pracovni doba

Nedostatec¢né finanéni ohodnoceni

Strach ze ztraty zaméstnani.

Jina.. |

OO0OO0OO00O0O0OO0
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8. Ktery ptiznak v dasledku pracovniho stresu pocitujete nejvice?
Néapovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’

Bolest hlavy

Poceni

Buseni srdce

Podrazdéni

Unava

Z4dné ptiznaky nepocituji

OO0OO00O00O00O0O0

Jina...

9. Souhlasite s timto tvrzenim? Stres vyraznée snizuje muj pracovni vykon.

Napoveéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Rozhodné ano

10.Pokuste se navrhnout feseni, které by snizilo stres na pracovisti.

11.Myslite si, Ze motivace od nadfizeného pfispiva k vasim lepsim
vykontim?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved’
O Ano
O SpiSe ano
(O Spise
O Ne
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