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Optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu

Anotace

Diplomova prace se zabyva optimalizaci pojistné ochrany vybraného subjektu. Je zaméfena
na oblast nezivotniho pojiSténi, predev§im na pojisténi majetku. Prvni a druha kapitola
diplomové prace se zabyvaji zakladnimi pojmy z oblasti rizika, pojisténi a pojisténi vozidel.
Treti, Ctvrta a pata kapitola se vénuji charakteristice subjektu, analyze rizik a auditu stavajici
pojistné ochrany subjektu. Sest4 kapitola obsahuje navrhy nového feseni pojistné ochrany pro
dany podnikatelsky subjekt. Posledni kapitola obsahuje srovnani téchto navrhti pomoci
skoringového modelu a vybér nejlepSiho feseni. Cilem prace je najit optimalni pojistnou
ochranu subjektu. V diplomové praci jsou vyuzity nasledujici metody: reSerSe odborné
literatury, indukce, dedukce, komparace, syntéza dil€ich poznatku, analyza Cinnosti subjektu,

risk management, skoringovy model a mystery shopping.
Klicova slova
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Optimization of insurance protection of a selected subject

Annotation

The diploma thesis deals with the optimization of insurance protection of a selected subject. It
focuses on non-life insurance or primarily property insurance. The first and second chapters
of the thesis deal with basic concepts in the field of risk, insurance and vehicle insurance. The
third, fourth and fifth chapters are devoted to the characteristics of the subject, risk analysis
and audit of the subject's existing insurance protection. The sixth chapter contains proposals
for a new insurance protection solution for a given business entity. The last chapter contains
the comparison of these proposals through the scoring model and the selection of the best
solution. The goal of the thesis is to find the optimal insurance protection of the subject. The
following methods are used in the diploma thesis: research of professional literature,
induction, deduction, comparison, synthesis of partial knowledge, analysis of the subject's

activity, risk management, comparison, scoring model and mystery shopping.
Key words

Insurance, risk, fleet, property, company liability, audit, optimization, criterion



Podékovani

Timto bych chtél podékovat vedouci mé diplomové prace Be. Ing. Kariné Tatek Benetti,

Ph.D. za jeji trpélivost, shovivavost a vstiicny pfistup pfi vedeni této prace.






VOWuueeieneeeerreeeesseeecsssesssssossasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssnsesssssessssssssssasssssessssssssssansssses 16
Vymezeni zAkladnich pojMmule......cceceerieseneneseenensenenensessessesessessesessessssssssasssssssssssns 18
1.1 RUZIKO.aoueeeeeeeeeeeecteereeeaecsesaeesasessssssosssssssssassssessssssessseessessssssssssssssassasssnssanessesssanssassssaasas 18

111 CIENENT THZIK......o e 19
1.1.2 Druhy 8kod a podoba nasledkul..............ccooiiiiiiiiiiiiiii 20
1.1.3 Zabezpeceni finanéni nahrady §kod...............ocooiiiii 21
1.2 RiSK MANAZEIMENL....cuuiiiuiesreiirsiiisiinitinniinisnessesssseessnssssesssssesssesssesssasssassssasssssssssssssasses 22
1.2.1 Identifikace MZIKA..........c..ooiiiiiiioiie e 22
1.2.2 Ocenéni a kvantifikace rizika..............coooiiiiiiiiiiiiii e 23
1.2.3 Kontrola rizika a financovani rizika...............cccociiiiviiiiiiiicii e, 24
1.3 CSN ISO 31000 @ 31010.......c.cuerereererrerseresessessesessessesssssssssssssssssssessessecssessesessssssssssessess 25
1.3.1 CSNTSO 31000, 26
1.3.2 CSNISO 31010, oo 27
1.4 POJISENM ccceeeuerereneeruescsteessssissiststesistssesssssssesssssssssssesessessssssssassassssssesassssassassassssssssssses 28
1.4.1 ZAKIAANT POJIY ....o.ooiiiiiii it 28
1.4.2 Clen@ni POJISEN..........oo oo 29
1.4.3 Pravni Uprava v CR .....oo.ooooooooooeoe oo 30
1.4.4 UGaStNICH POJISIEM. ... .. oo 31
1.5 Analytické Metody......ccoevvuiruiiiniintininieienientenesensnssesessessessesssessesassssesssssasssssesssessnns 32
1.5.1 RiSK MANAGEMENL. ... ....iiiiiiiitii ittt 33
1.5.2 SKOTINGOVY MOAEL........ooiiiiiiiiiiii e 33
1.5.3 MyStery SHOPPING. .....c.ooiiiiiiiii ittt 36
POJiStENT VOZIAEL...cuerueiuiiiiininiinintininineeientetestessessessessesessaessssassnssssssssnssssasssssssesns 38
2.1 Pojisténi odpovédnosti z provozu VOZidla..........ceeveinienniniiinceieccnncccseincsienes 38
2.2 Havarijni POJIStEN..ccccccccersinsinsisisisiinssiistinsiessnesssnssnesnssassssssssessssssassassssassassssasssssasssss 40
2.3 PRIPOJIStENI..ccucinuiriniiriisiiiitinininiiesieiesaesiesesssessessessessas e s sesssessenesassssesssssssssssssesssessennes 41
2.4 Pojistitelé v Ceské republice v oblasti povinného a havarijniho pojiSténi................. 41
2.4.1 Trendy v POJISTOVIICEVI. .....oiviiviiiiiiiiieie e 43
2.4.2 Budoucnost POJISTOVIICEVI..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee et 44
Charakteristika vybrané SpoleCnosti.......ceeeeenseinenineneeneinseensessecseeseesesssssssssas 45
3.1 VOZOVY PATKuuuccueiiiiiiiiinniiiiiniitinenntenieseettesiesteessessessssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnssens 45
3.2 Rizika z pohledu majitele...........couiineinsiiiininiienneninnnrininnientinsiesssesesseessnssessssssassns 47
3.3 Kritéria spole¢nosti pro vybér optimalni pojistné ochrany..........ocoeeevenveiinninnenans 48
Analyza vnitfniho a vnéjsiho prostiedi z pohledu pojistnych rizik........ccccceveueeeeee 50

11



4.1 SKOANT PrUDEN MY .uouniueireirreerenssessnsessssssessessasssssssssssssssssessssssessssscsssssssssessesssssssesses 50

4.2 MALICE FIZIK...ueeereeerreeereeeerneecsnnessesossessssssssanssssnesssssssssssssesssnessssesssssssssssssssssssssasssssssassasasss 51

4.3 Interpretace VYSledKil.....ciininiiiiniininenieniinietininessesneesncnncsseesesssssessssssssssssssssssssnees 52
Audit stavajici pojistné ochrany subjeKtu........eeenenneniininneiieieneeceieneiesasieenes 54

5.1 Analyza aktualni flotilové pojistné SmIouVY.....ccoeveeerenininieniiieceseecce e 54
5.1.1 Rozsah a parametry pojistné SmIOUVY..........ccccoeiiiiiiiiiiiiii i 56

5.2 Pohled autora na pojistnou ochranu firmy.......eeeineeniiinininnncnniceseseeeen 61
Varianty pojisténi firmy a jejich SrovRANI....iinieeieecesecccnccnseessnensecenaees 64

6.1 Nabidky vSech oslovenych pojist'oven a platforem pro pojisténi flotily firmy.......... 64
6.1.1 Piima poptavka u PoOJiSTOVEN.......cooviiiiiiiiii it 65

6.1.2 Online zprostiedkovatel STOVNALOT.CZ...........cooovioiiviiiiiiiiii i 71

6.2 Jednotlivé smlouvy K VOZIAIUM.......coueeieniiniinniniiniienennietenieninessssssessessessessessssessaessnes 73
6.2.1 Piima poptavka u DIRECT pojiStovny @.S........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieice e 73

6.2.2 Online zprostiedkovatel RIX0.CZ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e 74

Navrh optimalizace pojistné 0Chrany.....ceeeniiieneitenteentecececsesnessssansesssessacen 76

7.1 Piehled skoringovych modelil..........ooeivennienienuineinnnnnentenieneinieseeneeenesssssasesssssens 81

7.2 Porovnani stavajici a navrhované optimalni pojistné ochrany...........ccccceevrenennennen. 83

7.3 Obecny postup p¥i optimalizaci pojistné ochrany vozového parku........................... 84
ZLAVET anneeeceeeerreeereecraeesseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssssssassssasssssssasessasassss 86
Seznam PoOUZiteé ILEraAtUrY....cuiveereenreersenienrniinestinstensiestesessaesessssesssssssssssssssssssssssssssssssane 89

12


http://Rixo.cz

Seznam pouzitych zkratek

ALLIANZ

CSOBP

DIRECT

GCP

HAV

HVP

ISO

KOOP

POV

SLAVIA

UNIQA

Allianz pojiS§tovna, a.s.

Ceska asociace pojistoven

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., clen holdingu CSOB
DIRECT pojistovna, a.s.

Generali Ceska pojistovna a.s.

Havarijni pojisténi vozidel

Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s.
International Organization for Standardization
Kooperativa, pojiStovna, a.s.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Slavia pojiStovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

13



Seznam tabulek

Tabulka 1 - Vahy jednotlivych kritérii pfi rozhodovani majitele................................. 35,77
Tabulka 2 - Hodnoceni image pojistoven majitelem firmy.................ccocooiiii. 36, 77

Tabulka 3 - Seznam pojistiteld dle predpisu hrubého nezivotniho pojistného v roce 2022.42

Tabulka 4 - Piehled vozového parku firmy.................ocooiii 46
Tabulka 5 - Hrubé nezivotni pojistné pojistovny v roce 2022............cccoocvvvriviiinennn. 49, 78
Tabulka 6 - Skodni prabéh v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2021............c.ccooooioieiiir. 50
Tabulka 7 - Identifikovana rizika a jejich hodnocent....................... 51
Tabulka 8 - Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti disledki.......................... 52
Tabulka 9 - MatiCe TIZIK............ooooiiiiiii e 52
Tabulka 10 - Piehled pojistné smlouvy firmy.............cooiiiiiiiiiiii e 55
Tabulka 11 - Rozsah poji§téni asistence v CR a zahrani€i.......................c.c.cococooo.... 59
Tabulka 12 - Piehled vyse pojistného jednotlivych vozidel ve flotile................................. 61
Tabulka 13 - Nova poptavka pojistného krytl firmy..............ccoooiiiiiiiii 63
Tabulka 14 - Rekapitulace nabidky od pojistovny Allianz pojiStovny, a.s..........cccoceeeee. 66
Tabulka 15 - Rekapitulace nabidky od Kooperativa pojiStovny, a.S..........cccooveeiiiieennnn 67
Tabulka 16 - Rekapitulace nabidky od Ceské podnikatelské pojistovny, a.s..................... 69
Tabulka 17 - Rozsah asisten¢nich sluzeb Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.................. 70
Tabulka 18 - Rekapitulace nabidky od DIRECT pojiStovny, a.8.........ccoooiiiiiiiiiiiiiene 71
Tabulka 19 - Rekapitulace nabidky od Srovnator.Cz...............ccocoeoiiiiiiiiinii 72
Tabulka 20 — Rekapitulace nabidky Direct na jednotliva vozidla...................ccocooinn, 74
Tabulka 21 - Rekapitulace individualni nabidky pojisténi vozidel od Rixo.cz.................... 75
Tabulka 22 - Piehled predloZenych nabidek pojiStoven...............occooiviiiiiiiiiii 79
Tabulka 23 — Skoringovy model na zaklade vah majitele spole€nosti................ccccceoeeee 81
Tabulka 24 - Vahy jednotlivych kritérii pfi rozhodovani autora prace................................ 82
Tabulka 25 - Skoringovy model na zaklad€ vah autora prace...............cccooooeeviiiiiiiiinn. 83

14


http://Rixo.cz

Seznam obrazku

Obrazek 1 - Vyluky zPOV.......................
Obrazek 2 - Vyluky z asistencnich sluzeb

15



Uvod
Jednotlivci i firmy jsou kazdy den vystaveny riznym nebezpeéim, kterym musi od pocatku
zivota €1 podnikani Celit. Mnohokrat si riziko takového nebezpeci ani nepfipoustime, do doby,
nez nas potka. To i navzdory skuteCnosti, ze vétSina téchto rizik mize mit pro Zivot i
ekonomiku podniku fatalni nasledky. Aktivnim fizenim rizika se v podnikatelském prostiedi
zabyva risk management. Cilem je rozpoznani rizika, jeho zhodnoceni a navrhnuti takovych
opateni, ktera toto riziko eliminuji ¢i alesponi zmirni jeho nésledky. Naplni prace risk
manazera je tato rizika predpovidat, avSak i tak neni jasné, kdy a zda vibec nastanou. S
postupujicim Casem je stale vice kladen duraz na praci s témito riziky. Existuje nékolik
moznych variant, jakym zplsobem Ize predejit nasledkim takovych rizik. Nejcastéji
vyuzivanym nastrojem je pojiSténi. Ani to vSak nezaru¢i uplnou eliminaci rizik, jelikoz
nemusi byt spravné nastaveno. Pfitom predchazeni moznym rizikiim a naslednym dopadim
na podnik hraje dualezitou roli, jelikoz skody vznikajici v dusledku takovych rizik mohou byt

pro podnik fatalni.

Cilem této diplomové prace je provést optimalizaci pojistné ochrany vybraného subjektu.

Mezi dil¢i cile, pomoci kterych dojde k naplnéni hlavniho cile prace, pak patii nasledujici:

e zhodnoceni vysledkt analyzy Cinnosti vybraného subjektu,
e zhodnoceni vysledkt risk managementu vybraného subjektu (identifikace, ocenéni a
kvantifikace, kontrola a financovani rizik vybraného subjektu),

e zhodnoceni nabidek pojisténi od vybranych pojistoven.

Mezi metody, které jsou vyuzity ke splnéni hlavniho cile prace, potazmo dil¢ich cilt, zejména
patfi nasledujici: reSerSe odborné literatury, indukce, dedukce, komparace, syntéza dil¢ich
poznatki, analyza Cinnosti subjektu, risk management (identifikace, ocenéni, kvantifikace,

kontrola a financovani rizik), komparace nabidek od pojistoven (skoringovy model, mystery

shopping).

Prace je kvuli prehlednosti rozdélena do nékolika kapitol. V uvodni kapitole diplomové prace
jsou vymezeny zakladni pojmy — riziko, risk management, CSN ISO, pojisténi a metody
vyuzité v praktické ¢asti prace. Druhd Cast diplomové prace se vénuje pojisténi, a to hlavné

tém nejvice vyuzivanym zakazniky podnikajicimi v oblasti dopravni obsluznosti — tedy
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povinnému ruceni, havarijnimu pojisténi a riznym pfipojisténim. Tyto teoretické poznatky
pak jsou vyuzity v praktické Casti. Treti kapitola se zabyva charakteristikou subjektu a
firemnimi kritérii pro vybér optimalni pojistné ochrany. V dalsi kapitole se provadi vnitini a
vnéjsi analyza prostfedi z pohledu pojistnych rizik, jejichz vyskyt souvisi s podnikatelskou
¢innosti subjektu. Nasledné pak probiha audit soucasného stavu pojistného kryti. V posledni
kapitole dochazi k analyze konkrétnich nabidek pojistného kryti komer¢nich pojistoven na
zakladé potfeb podnikatelského subjektu. Nabidky pojistoven v jednotlivych oblastech
pojistné ochrany jsou zhodnoceny pomoci vicekriteridlni analyzy sestavené na zakladé
pozadavka stanovenych majitelem subjektu. Tato kritéria jsou sefazena podle dalezitosti, jsou
jim piidéleny odpovidajici vahy a na zakladé téchto vah jsou umistény do skoéringového
modelu. Na zakladé vysledka je navrzena optimalni pojistna ochrana subjektu s cilem vybrani
nejlepsi mozné varianty pojisténi, vychazejici z analyzy pojistného trhu, ktera zaruci snizeni

nakladi na pojisténi pii zachovani nejvyssiho mozného rozsahu pojistné ochrany.

17



1. Vymezeni zikladnich pojmi

Prvni kapitola se zabyva zakladnimi pojmy a jejich charakteristikou. Vysvétluje zakladni
pojmy jako riziko, risk management, CSN ISO 31000, pojisténi a analytické metody. Tato

Cast je dulezita pro zakladni pochopeni této tématiky.

Cela spolecnost je ovliviiovana mnohymi nahodilymi silami a neptfedvidatelnymi udalostmi.
Ty pak pfinasi jak pozitivni, tak negativni dopady. Kladnym disledkem miize byt posun ve
vyvoji. Naopak negativni dusledky mohou byt zapfi¢inény piirodnimi jevy nebo lidskou
spoleCnosti a jeji nedokonalostmi jako jsou havarie nebo urazy. Diky rozvoji lidské
spole¢nosti dochazi k ekonomickym, socialnim a technickym premé&nam, které sice zvySuji
Zivotni Urover, ale zaroveni mohou pfedstavovat nebezpeci. Kvili t€émto zménam je dilezité
predvidat veskera nebezpeci a eliminovat jejich negativni disledky. Béhem tohoto procesu
vznikaji dvé opacné vyvojové tendence. Prvni je rozvoj poznani, ktery pfinasi, ze se
jednotlivé jevy a procesy poznavaji. Druhou je vznik jevi a procesu, jez mohou zpusobit
vznik novych ohrozeni. Kazdy subjekt je stile vystaveny hrozbé vzniku nebezpeci, které
narusuje jeho jistoty. Jedna se o jevy s nejednoznaénymi vysledky, ¢emuz se v praxi fika
nejistota. V ekonomii se vyuzivd pojem riziko. Mezi rizikem a pojisténim existuje piima

vazba a samotné riziko v ném hraje dulezitou roli. (Duchackova, 2015)

1.1 Riziko

Zakladnim kamenem pojistovnictvi je prace s pojmem — riziko. Jak uz bylo uvedeno vyse,
charakteristik pojmu riziko, existuje nékolik. Jinak ho vysvétluji ekonomové, védci, statistici
nebo matematici. Podle Duchackové lze riziko definovat jako pravdépodobnost vzniku
udalosti, jejichz vysledek se odliSuje od predem definovaného vysledku s objektivni
pravdépodobnosti. (Duchackova, 2009). Mezi pojmy, s kterymi se muzeme setkavat jako
svysledkem rizika, patfi napfiklad: pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti,
pravdépodobnost vzniku udalosti, ktera zpisobuje skodu. VSechny tyto pojmy jsou spojovany
s nahodilym nebezpeCim, které muze poskodit osobu nebo predmét. Samotné pojisténi
vzniklo proto, aby co nejlépe pokrylo nasledky, které nastanou pfi realizaci rizika jakozto
nahodilé udalosti. Riziko lze rovnéz vnimat jako nejistotu, kterou lze kvantifikovat pomoci
vSelijakych proménnych pravdépodobnosti nastani dané situace nebo udalosti. (Duchackova,
2015)
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Dalsim velice dalezitym pojmem je hrozba. Ta se od rizika vyznamné lisi. Je definovana jako
kterykoliv fenomén, jako je napfiklad osoba, udalost nebo sila, ktera mize ohrozit hodnoty
nebo zajmy chranéné statem. Pro lepsi predstavu téchto fenoména se jedna napiiklad o rizné

zivelni pohromy, havarie, spoleCenské udalosti nebo chovani jednotlivct.

Hodnota pravdépodobnosti je nastroj, kterym lze vyhodnotit riziko. V tomto piipadé je
udalost u rizika pfedem pravdépodobnostné charakterizovana, proto riziko lze klasifikovat
pouze na zakladé predem znamych informaci, které jsou k danému riziku znamé jiz pred

samotnou udalosti. Pokud je vSak feC o nejistoté, tak tuto situaci lze rozdélit na dva specifické

typy:

1. Prava nejistota — pravdépodobnost situace neni charakterizovana, nelze u udalosti
vychazet z zadnych pfedchozich zkuSenosti,
2. CasteCna nejistota — nékteré parametry udalosti zname, ale ne veskeré informace.

(Duchackova, 2015)

Riziko se vyskytuje v riznych souvislostech, které jsou ovliviiovany povahou a
charakteristikou daného jevu nebo procesu. Diky tomu vznikaji nejriznéjsi situace, pfi

kterych se kumuluji nasledujici odchylky:

e Vyhradné negativni odchylky — s t€émito odchylkami se jedna o Cisté riziko, které neni
dobrovolné lidmi podstupovéno,

o Zaporné a kladné odchylky — jedna se o spekulativni riziko. Toto riziko je lidmi
podstupovano dohromady, jedna se napiiklad o hrani hazardnich her, sazky, nebo

podnikani. (Duchackova, 2009)

1.1.1 Clenéni rizik

Rizika délime do nekolika kategorii dle nejriznéjsich kritérii. Jedno ze zakladnich déleni rizik

je:

o rizika objektivni — situace se vyskytuji na zakladé objektivnich skutecnosti, naptiklad

zivelni katastrofy (blesk, hurikéan, krupobiti, povodné a zaplavy)
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e rizika subjektivni — mohou byt ovlivnéna spoustou faktort, jako jsou napftiklad
neopatrnost a moralni riziko. Radime sem udalosti a situace jako napiiklad zhafstvi,

dovednosti potfebné k manualni praci, nebo jizda fidice automobilu (Rejda, 2014)

Logicky tedy v piipadé objektivniho rizika se jedna o takové udalosti, které nelze vysSe

uvedenym zpuisobem ovlivnit. (Duchackova, 2009).

Dalsi mozné je Clenéni rizika podle rozméru, ktery ukazuje na jednotlivé vlastnosti rizika.
Klicova je realizace rizika, a to jak jeji vyskyt, tak rozsah. Okamzik realizace je rozmér, které
ma naprosto kazdé riziko, protoze kdyby se véde€lo, kdy dané riziko nastane, jednalo by se o
jistotu. Vyskyt realizace rizika se sleduje pouze v okamziku, pokud se jedna o rizika
s absolutni nebo relativni nahodilosti. U téchto rizik se vi, ze nastanou, ale neni jisté, kdy to
nastane. Dokonalym ptikladem pro riziko s relativni nahodilosti je umrti. Pokud se u rizika
jedna o absolutni nahodilost, je fe¢ o situaci, ktera muze nastat, ale nemusi. Zivelni katastrofa
je piikladem rizika s absolutni nahodilosti. (Karfikova, Ptikryl, Vybiral, 2018). Rozmér rizika

znamena, ze muze dojit k dané situaci ¢i jevu plné nebo pouze Casteéne€. (Duchackova, 2009)

1.1.2 Druhy skod a podoba nasledku

Pokud se uskutecni nahodila udélost, tzn. dojde k realizaci rizika, vznika Skoda. Podoby

téchto Skod jsou rizné. Muzeme je délit:

e Skody s materialni povahou - v pfipadé uskuteCnéni pojistné udalosti dojde
k materialnim Skodam, ztraté piijma ¢i vzniku vydaja,
e Skody nematerialni povahy — nelze je financné€ vyjadfit, napiiklad bolest po trazu,

smrt blizkého ¢lovéka.

Vsechny realizované Skody maji nasledky. Ty lze rozd¢lit v pfipadé materialnich Skod do

nekolika skupin:

e vécné ztraty — jsou poSkozovany fyzické véci. Nejcastéji se jedna o ztratu nebo
poskozeni majetku,
e neplanované vydaje — jsou spojené s krytim odpoveédnostnich rizik nebo néklady

spojené s 1éCbou pacienta,
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ztrata prijmu — tzn. finan¢ni Skoda, jedna se o uslé financni prostiedky, které by
v bézné situaci byl jedinec schopen vytvofit, kdyby nedoslo k uskutecnéni Skodni

udalosti, napf. smrt zivitele rodiny (Duchéackova, 2009)

Nasledujicim dilezitym krokem je kvantifikace rizika. Ta ma dva zakladni vychozi body:

pravdépodobnost realizace rizika a velikost dusledki dané situace. Mezi nimi je Ctvefice

riznych vztahl:

nizka pravdépodobnost realizace a nizka zavaznost,
vysoka pravdépodobnost realizace a nizka zavaznost,
nizka Cetnost vyskytu rizika a vysoka zavaznost,

vysoka Cetnost a vysoka zavaznost,

Podniky po celém svété dnes vyuzivaji rizné metody, jak s riziku vzniku Skody vyhybat.

Riziko se da eliminovat, napt. smluvni dohodou. Déle je mozné jej rozdélit — délenim zakazky

nebo rozdélenim kapitalu mezi vice ekonomickych instituci. vyuzit prevenci, napt. ochranné

odévy ¢i pomucky, zabezpeCovaci ¢i kamerové systémy. (Duchackova, 2015)

1.1.3

Zabezpeceni finan¢ni nahrady Skod

Finan¢ni kryti rizika vyuzivame, kdyz realizaci rizika nelze zcela odvratit. Pokud tedy 1 tak

dojde ke Skodni udalosti. Toto finan¢ni kryti slouzi k finan¢ni nadhradé Skod z dané udalosti.

Financ¢ni kryti délime na tii typy:

3.

kryti prostfednictvim statu — vyuzivano pii masivni udéalosti s hromadnym dosahem.
Jedna se o zivelni pohromy, napt. kroupy, silny vitr, tornado. Dale se prostfednictvim
statu kryji rizika souvisejici se zakladnimi socialnimi potfebami obcanu.

individualni kryti — situace, kdy zacne jednotlivec, rodina, socidlni skupina nebo
podnikatelsky subjekt, tvofit individualni finan¢ni rezervy pro kryti rizik. Mira kryti
rizik zavisi na vysi vytvorenych rezerv.

Pojisténi — subjekt prfevede své riziko na specializovanou instituci — pojistovnu. Tvori
se také rezervy, avSak pokud nastane Skodni udélost, vySe pojistného plnéni neni
omezena vysi zaplacenych financnich prostfedkii do fondu na finan¢ni kryti. (Janata,

2011)
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1.2 Risk management

Subkapitola pojednava o risk managementu, ktery predstavuje v instituci né€kolik raznych
¢innosti. Tyto Cinnosti se déli do tfi fazi, kterymi jsou: identifikace rizika, ocenéni a

kvalifikace rizika a kontrola rizika a financovani rizika. (Tichy, 2006)

Faze identifikace rizika se sklada z analyzy faktort ovliviiyjicich chod podniku, urCeni téch
rizikovych a vymezeni vyznamnych nebezpeci. Pro to, aby podnik predesel Spatnému dopadu
realizace rizika na financni situaci podniku, pouziva ocenéni a kvalifikaci rizika. Témito
procesy se zjisti, jakou vahu dana rizika maji a jaky dopad by realizace rizika méla na
fungovani podniku. V podniku se dale ohodnocuji dopady existence jednotlivych moznych
rizik a jejich vliv na financni situaci podniku. Hodnoceni nasledkl existence rizik se z
pohledu finanéni situace podniku sklada, ze zjisténi pravdépodobnosti vzniku rizika, rozsahu
a dopadu Skody. Pokud podnik kontroluje a zaroven financuje rizika, nasledné aplikuje
opatieni k prevenci Skod, eliminuje tim financni disledky negativnich nahodilych udalosti na

jeho fungovani. (Duchackova, 2015)

1.2.1 Identifikace rizika

Text pojednava o identifikaci rizika. Tento pojem znamena pro podnik zjist€ni nebezpecnych
jevu a identifikaci jednani, které by mohlo narusit ekonomickou stabilitu podniku. Vedeni
podniku musi pfi identifikaci rizik brat ohledy na vSechny mozné scénare, které mohou
ohrozit existenci nebo fungovani spolecnosti. V oblasti rizik existuji tzv. rizika zjevna, napt.
vandalismus. Dalsi skupinu pak tvofi rizika skryta, ta se Casto prehlizi. Tato rizika ovSem

podnik mohou zasahnout a ohrozit tak jeho fungovani. (Tichy, 2006)

Pred identifikaci rizika je dulezité, aby podnik kalkuloval s tim, ze se jakékoliv riziko muze
objevit, jelikoz méfeni jeho pravdépodobnosti je pouhy odhad. Pravdépodobnost nebude
nikdy reflektovat realnou vysi ztrat pro spolecnost. Dilezitym soucasti identifikace rizik je
disledné prozkoumani fungovani podniku. Pfi identifikaci oblasti je nedilnou soucasti
zaméfeni se na interni 1 externi podminky daného podniku a vyuzit k tomu moderni analytické
metody. Dal§im krokem je identifikace samotného nositele rizika pro podnik. Rozli§uji se tfi

skupiny nositeld rizika:
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e osoby,
e majetek,

e financni vybavenost. (Tichy, 20006)
Rovnéz je pro podnik dulezité zjistit, zdali jsou rizika pro podnik:

e (ista x zamérna,
e objektivni x subjektivni,
e systematicka x jedinecna,

e ovlivnitelna x neovlivnitelna. (Dorfman, 2015)

1.2.2 Ocenéni a kvantifikace rizika

Dalsim krokem pro identifikace rizika je méfeni a analyzovani rizika. Podnik musi méfit a
kvantifikovat riziko, aby predesel dopadim moznych rizik na chod subjektu. Ocenéni a
kvantifikace rizika vyzaduje odhad Cetnosti a zavaznosti ztrat. Frekvence je ur€ovana pomoci
pravdépodobnosti ztrat podniku, které se udaly béhem daného Casového obdobi. Zavaznost

daného rizika poukazuje na pravdépodobnost velikosti ztrat pro podnik. (Tichy, 2006)

Poté co se provede odhad frekvence a zadvaznosti rizik se mohou jednotliva rizika pferozdelit
a ohodnotit jejich dilezitost. Kupfikladu riziko potencionalniho bankrotu podniku je pro risk
management jedno z nejzavaznéjSich rizik, jelikoz vede k nejvyS$§im ztratam a piipadnému

zaniku spolecnosti. Dopady rizik se déli do nékolik skupin podle charakteru rizika.

e Materialni rizika — dochazi k vécnym Skodam nebo ztratam piijms, napf. Zivelni
rizika,
e Nematerialni rizika — nedochdzi k vécnym ztratam, napiiklad poskozeni PR

spoleCnosti a ztrata daveéry.

Odhad a frekvence rizika se urCuji pro dal§i implementaci strategii a technik pro zvladnuti
piipadnych rizik. Casto opakujici se rizika jsou jednoduseji méfitelna. V tomto piipadé
ekonomicky subjekt mize vyjadrit riziko nejen pomoci pravdépodobnosti, ale i Ciselnymi

podklady, které vychazeji z minulych finan¢nich vypotradani. (Rejda, 2014)
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1.2.3 Kontrola rizika a financovani rizika

Dulezitym krokem pro ekonomicky subjekt je kontrola opatfeni piijimanych pfi prevenci
rizik. Kontrola pfichdzi po identifikaci rizika a implementovani strategii. V Case se podnik
potyka s mnohymi zménami, jak internimi, tak i externimi. Mezi né muzeme zaradit naptiklad
vyvoj novych produkti ¢i byrokratické zmény. Tyto zmény samoziejmé piinasi do podniku
dalsi potencialni rizika. Proto je potfeba v pravidelnych intervalech kontrolovat pfijimana
opatieni vuci rizikiim, aby podnik mohl na v§echna nova potencialni rizika spojena se zménou
pruzné reagovat. (Dorfman, 2015) Pii kontrole rizik podniku se vyuzivaji techniky, které

minimalizuji pravdépodobnost a disledek ztrat pfi realizaci rizika.

Existuje mnoho strategickych opatfeni, kterymi lze predchazet vzniku rizika. Mezi tato

strategicka opatieni patii naptiklad:

e zmeéna vyrobniho postupu,

e rozvoj a aplikace nové technologie,
e vymeéna pouzivaného materialu,

e preruSeni vyroby na linkach,

e smluvni vylouceni odpoveédnosti.

Mezi fyzicka opatifeni pro realizaci rizika pak patfi budovani protipozarnich zafizeni,

kamerového systému nebo pouzivani ochrannych pomiicek na pracovisti. (Rejda, 2014)

Pokud se vSak neda predejit realizaci rizika vySe zminénymi opatfenimi, je zapotiebi, aby
podnik pfistoupil k finan¢ni eliminaci rizika. Pro finan¢ni eliminaci rizika existuje nékolik

moznosti: (Tichy, 20006)
Rizika kryta mimo pojisténi

1. kryti z béznych piijma — tento typ kryti se pouziva na realizaci rizika, které se opakuje
a jedna se o rizika, ktera neptisobi vysokeé ztraty,

2. samopojisténi — risk management ¢asto vyuziva pojiSténi ke kryti realizace rizika.
Firma si tak vytvaii rezervy na kryti ztrat zrizik nebo si dokonce nékteré
podnikatelské subjekty vytvaii své vlastni pojistovny, které kryji vyhradné rizika
daného podniku,
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3. kryti rizik pomoci uvéru. (Duchackova, 2015)
Pojisténi

Pojisténim u specializovanych instituci podnik pfenese rizika na tyto ekonomické subjekty,
které se zabyvaji pojistnou ochranou. Podnik se povétSinou vyrovnava z vlastnich zdroju s
riziky, ktera jsou snadno predvidatelna a Casto se opakuji. Ty svym dopadem neohrozuji chod
podniku. Pokud z risk managementu vzejde rozhodnuti kryt rizika z vlastnich zdroju, tak
pouze pokud je finan¢ni naro€nost nizsi nez pii vyuziti kryti daného rizika prostfednictvim
pojistovny. Pokud vSak podnik spoléha na samopojisténi, maze to ohrozit jeho Zivotnost.

(Janata, 2011)

Predmétem pojisténi by mela byt vzdy rizika, ktera mohou ohrozit financni stabilitu
spoleCnosti. Rizika, u kterych se predvida velka Skoda nebo se obtizné predpovida finan¢ni
dusledek, jsou u pojistovacich subjektd kryta pevné stanovenou finan¢ni platbou — pojistnym.
Nejlepsi vyuziti pojisténi je v pfipad€, kdy realizace rizika je mélo pravdépodobnd, ale jeho

dopad na ekonomicky subjekt mtze byt fatalni. (Martinovi¢ova, 2007)

1.3  CSNISO 31000 a 31010

Pro risk management jsou vytvoreny mezinarodni standardy. Organizace, ktera tyto standardy

poskytuje, se nazyva International Organization for Standardization, dale jiz ISO.

Tato organizace je mezinarodni, nevladni, nezavisla a zabyva se standardizaci. Tedy
procesem, ktery sjednocuje podniky pomoci zavadéni stejnych standarda pii procesech.
Organizace za dobu své existence vydala jiz pfes 22 tisic mezinarodnich norem a pokryla
timto vSechny technologické a zpracovatelské aspekty. (ISO, 2018) Zastupujici instituct
pro Ceskou republiku - fadného &lena ISO — je Utad pro technickou normalizaci, metrologii a

statni zkuSebnictvi od roku 2009. (Leinveber, Vavra 2017)

Normy ISO 31000 a ISO 31010 patii mezi nejdalezitéjsi normy tykajici se problematiky
fizeni rizik v ekonomickém subjektu a rovnéz jsou dulezité pro risk management podniku.

Blizsi specifikace uvedenych norem je popsana v nasledujici casti této prace.
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1.3.1 CSNISO 31000

Kazdy ekonomicky subjekt miize ohrozovat riziko a mit na n& velky vliv. Ma vliv na
postaveni podniku a jeho reputaci. Rizika rovnéz ovliviiyji prostredi pro ekonomicky subjekt
nebo bezpecny chod firmy. Pro co nejefektivngjsi zvladnuti rizik pomaha organizace ISO, co

nejlépe pusobit i v nejistém prostiedi. (Leinveber, Vavra 2017)

Norma 31000 byla vydana v roce 2009 a poskytuje zasady, struktury a procesy, jak zvladat
rizika. Tuto normu muze vyuzivat jakykoliv subjekt bez ohledu na velikost i trzni plisobnost.
Pokud organizace pouziva normu ISO 31000, muze zvysit pravdépodobnost dosazeni
stanovenych cild, identifikovat prilezitosti a hrozby nebo efektivné vyuzivat zdroje. Subjekty,
které aktivné vyuzivaji tuto normu, mohou své vysledky porovnavat s jinymi podniky, které
vyuzivaji risk managementu s mezinarodné uznavanymi testy a poskytuji tak data pro zvySeni

efektivity fizeni podniku. (ISO, 2018).

Cile podle normy ISO 31000:

e narust pravdépodobnosti dosazeni danych milnika,

e podpora fizent,

e identifikace a eliminace rizik v ramci organizace,

o zefektivnéni identifikace pfilezitosti a hrozeb,

e zabranéni nesouladu s pfisluSnymi pravnimi a regulatnimi pozadavky a
mezinarodnimi normami,

o efektivné)si sprava,

e zduveéryhodnéni vsech zucastnénych stran,

e vytvoreni informacniho zakladu pro vytvareni plant a rozhodnuti,

o efektivné]si kontrola,

e narust efektivity provozu,

e narust standardu pii ochrané zdravi a bezpeCnosti a ochrané zivotniho prostiedi,

e prevence ztrat a fizeni incidentd,

e niz§i ztratovost,

e vylepSeni organizacni uceni,

e narust odolnosti organizace. (Leinveber, Vavra 2017)
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Principy ISO 31000

Definice rizika jakozto Sance na néco, co bude mit dopad na cile organizace, se podle normy
ISO 31000 zménila na definici: riziko je vliv nejistoty na cile organizace. V tomto piipadé
risk management hodnoti, jestli se rizika s negativnimi disledky objevi a jestli by mél zacit
s procesy, které napomohou takovym dusledkim predchazet. Proto norma ISO 31000

reprezentuje jedenact principt risk managementu: (Leinveber, Vavra 2017)

f—

tvorba a ochrana hodnot,

zahrnuje organizacni proces,

napomaha pfi rozhodovani,

zasadné se vénuje nejistote,

systemati¢nost, strukturovanost a aktualnost,
zakladem jsou pfistupné informace,
adaptace na potieby spolecnost,

uvazuje lidsky a kulturni aspekt,

O ® N R WD

transparentnost,
10. dynamika a ochota se zménit,

11. napomaha zlepsSovani organizace. (ISO, 2018)

1.3.2 CSNISO 31010

Tato norma navazuje na CSN ISO 31000. Jsou v ni uvedeny navody pro vybér a aplikaci
raznych technik, které lze vyuzit s cilem pomoci vylepsit zpusob, jakym se vnima nejistota,

a zlepsit pochopeni rizika.
Techniky vyuzivame:

e tam, kde je nutné hlubsi pochopeni, jaké riziko muze nastat
e pii rozhodovani, kde je nutné komparovat nebo vylep§it mnozstvi volitelnych
moznosti, jenz maji za nasledek riziko;

e vrisk managementu mificimu ke krokim pro eliminaci rizika. (Leinveber, Vavra

2017)
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Dale se tyto techniky vyuzivaji pfi posuzovani rizik zaméfenych na identifikaci, analyzu
a hodnoceni rizika, jak je popsdno v ISO 31000, ai kdekoliv se setkavame s nutnosti
porozumét nejistot€é ajejim vlivim. Techniky je mozné aplikovat v riiznych situacich,
nicméné valna Cast se tyka technické oblasti. Nékteré maji podobnou koncepci, ale riznorodé
nazvy a metodiky, jenz reflektuji historii jejich postupného vyvoje, ktery i nadale pokracuje.
Techniky je mozné upravit, spojovat a vyuzivat novymi zpusoby, aby odpovidaly aktualni

nebo budoucim potfebam.

Tato norma slouzi organizacim, od kterych se vyzaduje posuzovani rizika za ucelem zjisténi
shody. Ty nasledné z pouziti spravnych formalnich a normalizovanych technik posuzovani

rizik maji prospéch.

Priklady technik popsanych v norme: SWIFT, Ishikawova analyza, HACCP, LOPA,
Beyesovska analyza, simulace Monte Carlo, Paretovy diagramy, multikriterialni analyza,

matice rizik atd. (ISO, 2020)

1.4 Pojisténi

Pojisténi se fadi do specifického nevyrobniho odvétvi ekonomiky. Pojem pojisténi definujeme
nékolika zptsoby. VSechny definice se shoduji v tom, Ze pojisténi je preneseni rizika podniku
na specializovanou instituci, ktera se zabyva pojisténim rizik. Dale lze pojiSténi definovat

jako nastroj, ktery finan¢né eliminuje negativni dasledky nahodilosti rizika. (Janata, 2011).

1.4.1 Zakladni pojmy

Pojistny zdjem

Aby mohlo vzniknout pojisténi je nutné, aby existoval pojistny zajem. Ten je definovan jako
opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti. To znamena, ze pojistnik ma
zajem na svém zivote, zdravi a zdravi jiné osoby. Pojistny zajem maji subjekty i u vlastniho
majetku ¢i majetku jiné osoby. Pojistnik ma povinnost dokazat, ze mu hrozi pfima Gjma na

majetku. (Janata, 2011)
Pojistnda smlouva
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Pojistna smlouva se sjednava pouze v pripadé, ze doslo k splnéni podminky pojistného zajmu.
Pojistitel se uzavienim takové smlouvy zavazuje k poskytnuti plnéni pojistnikovi nebo dal§im
osobam pojistné, pokud nastane pojistna udalost. Naopak se pojistnik smluvné upiSe hradit
pojistiteli pojistné ve vysi ujednané v pojistné smlouve. Pojistnd smlouva se vzdy uzavira
v pisemné podobé€, pokud neni uzaviena na kratsi dobu nez jeden kalendaini rok. (zakon ¢.
89/2012 Sb., § 2758) Pojistné smlouvy lze dnes uzaviit elektronicky, napt. pres telefon nebo
internet. (Tichy, 2006)

Skodni uddlost

Pokud nastane realizace rizika dojde ke Skodni udalosti. To znamena, ze vznikla Skoda, ktera
je davodem vzniku pojistné udalosti. Aby se jednalo o pojistnou udalost, musi byt dana
Skodni udalost vymezena v pojistné smlouveé nebo zvlastnim pravnim predpisem, na ktery by
se dana pojistna smlouva odvolavala. Nasledné dochazi k povinnosti pojistitele poskytnout

pojistné plnéni pojistnikovi. (Duchackova, 2009)

Sjednanim pojistné smlouvy se podnik nevyhne vyskytu rizik. Pojisténi nezaru¢i ani vyssi
bezpecnost, ale poskytuje podnikiim jistotu odstranéni §kod prostfednictvim vyplaty financni

kompenzace. (Duchackova a Daiihel, 2010)

Prostredky na eliminaci Skod putuji z pojistného fondu, z historie rozdélovani prostredkti 1ze
urcit 1 funkcénost pojisténi pro dany subjekt. Potieby firem jsou bud’ konkrétni a lze je vycislit,
anebo abstraktni, které vycislit neumime. Prispévky jednotlivych ¢lent do fondu zavisi na

velikosti rizika. (Duchéackové, 2015)

1.4.2  Clenéni pojisténi

Pojisténi mizeme délit na zakladé rGznych definici. V nejzakladnéjsim rozdéleni pojisténi

¢lenime na:

e Soukromé (pojisténi osob a majetku, odpoveédnosti za Skodu a urazové pojisteéni),
e Socialni (finan¢ni podpora v piipadé€ pracovni neschopnosti),

e Zdravotni (statem garantované).
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Soukromé pojisténi vznika na zékladé sepsani a uzavieni pojistné smlouvy, vyuziva se tzv.
metoda tvorby a uziti pojistného fondu. Pojisténi soukromé, tzn. komercni, zahrnuje velké

mnozstvi pojistnych produktti. (Cipra, 2006)
Komer¢ni pojisténi mizeme Clenit na zakladé tvorby rezerv:

e Pojisténi rizikova — navratnost financnich prostiedkti zalezi na vzniku pojistné
udalosti, ktera mize a nemusi nastat. Pokud nenastane, pojistovna nebude vyplacet
pojistné plnéni.

e Pojisténi rezervotvornd — tvorba rezervy na vyplatu budoucich pojistnych plnéni. K

vyplaté pojistného dochazi vzdy. (Kult, 2022)
Dale pojisténi Clenime z pravniho hlediska na:

e Dobrovolné pojisténi — pojistna smlouva se uzavird pouze pokud se pojistnik
svobodné rozhodne mit pojistnou ochranu.

e Povinné pojisténi — povinné pojisténi dale deélime na: povinné smluvni a zakonné.
Povinné smluvni pojisténi je pro nékteré subjekty povinné na zaklad€ pravniho

predpisu statu. Zakonné pojisténi je stanovené zakonem. (Kult, 2022)

U zakonného pojisténi se neuzaviraji pojistné smlouvy, protoze pojisténi vznika v dusledku
pravni skutecnosti. Jedna se napt. zakonné pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele. Diive se
mezi zakonné pojisténi fadilo pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla,

ale od roku 2000 se stalo pojisténim smluvné povinnym. (Zarybnicka a Schelle, 2010)

1.4.3 Pravniupravav CR

Pojisténim se zabyva nékolik zakont, podle kterych se musi v tuzemsku fidit. Nalezneme
v nich vysvétleni vétsi Casti pojmu tykajicich se pojisténi. Hlavnimi zakony, jenz upravuji

pojisténi, jsou:

e zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla,

e zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

e zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

e zakon & 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni a zajisténi. (Ceska narodni banka, 2023)
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Vyznamna cast zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, byla zru§ena novym obcanskym
zakonikem. Pivodni zakon se vSak stale vztahuje na pojistné smlouvy uzaviené pied datem 1.
1. 2014. Nové se fidi novym obcanskym zakonikem. Existuje mnoho zakonl, které svou
pusobnosti zasahuji do pojisténi, av§ak pro potieby této prace jsou zminéné pravni predpisy

dostacujici. (Svestka, Dvorak, Fiala a kol., 2021)
Jednotlivé zakony dopliiuje fada vyhlasek. Jedna se o:

e Vyhlaska ¢. 289/2021 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 305/2016 Sb., o predkladani
vykazil pojistovnami a zajistovnami Ceské narodni bance. Vyhlaska nabyla uéinnosti
dnem 1. ledna 2022.

e Vyhlaska ¢. 307/2016 Sb. o zadostech podle zakona o pojistovnictvi a jeji odivodnéni

e Vyhlaska ¢ 306/2016 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o
pojistovnictvi a jeji odivodnéni

e Vyhlagka & 305/2016 Sb. o predkladani vykaz pojistovnami a zajistovnami Ceské
narodni bance a jeji odivodnéni

e Vyhlaska ¢ 205/1999 Sb., kterou se provadi zékon ¢&. 168/1999 Sb., o pojisténi

odpovédnosti za §kodu zpiisobenou provozem vozidla (Ceska narodni banka, 2023)

(Karfikova, Prikryl, Vybiral, 2018)

1.4.4 Ucastnici pojisténi
Tato subkapitola se zabyva ucastniky pojisténi. Jedna se o:

e Pojistitel
e Pojistnik
e Pojistény
e Poskozena osoba
e Opravnéna osoba

e Obmyslena osoba

Pojistitelem rozumime subjekt, ktery uzavie pojistnou smlouvu a zavaze se tak k vyplaté

finan¢nich prostfedkt, pokud nastane pojistna udalost uvedena ve smlouvé. Pojistitelem
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mohou byt pouze vlastnici vefejnopravniho opravnéni vydaného Ceskou narodni bankou.
Druhou stranou pojistného vztahu jsou pojistnici. To jsou osoby, které se zavazali k placeni

pojistného sjednaného v uzaviené pojistné smlouvé. (Jandova, Slauf, Svejkovsky, 2014)

Pojistnik a pojistény mohou ty samé osoby. A to v pfipad€, ze si dany ¢lovek pojistuje vlastni
zivot, zdravi, majetek ¢i odpoveédnost. Vlastné se da konstatovat, ze pojistény je osobou, na
kterou se pojisténi vztahuje. (Jandova, Slauf, Svejkovsky, 2014). Pojistitel musi uhradit

pojistnikovi nahradu naklada vyplyvajicich ze smlouvy. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 2819)

Poskozenou osobou je ten, komu je vyplaceno pojistné plnéni pifi sjednani pojiSténi

odpovédnosti. Ta vSak neni pfi sjednani pojistné smlouvy znama. (Duchackova, 2015)

Opravnéna osoba je ten, komu pfi pojistné udalosti vznikne narok na vyplatu pojistného
plnéni. Vé&tsinou jsou opravnénymi osobami sami pojisténi. (Jandova, Slauf, Svejkovsky,
2014). V pojistné smlouve, ktera kryje riziko smrti pojisténého, jsou uvadény obmyslené
osoby. Tyto osoby maji pak pravo na vyplatu pojistného v ptipadé umrti pojisténého.

(Duchackova, 2015)

Pojistny vztah je zakladem kazdé pojistky. Bez n€j by vlastné ani nemohla vzniknout. Jde o

dtvérny vztah mezi pojistnikem a pojistitelem. (Cejkova, Nedas, Rezag, 2004)

1.5 Analytické metody

Vyuzité metody jsou specifikovany popsany v této ¢asti. Jedna se o resersi odborné literatury,
indukci, dedukci, syntézu dilCich poznatkd, analyzu cCinnosti subjektu, risk management
(identifikace, ocenéni, kvantifikace, kontrola a financovani rizik), komparace nabidek od
pojistoven skrz skoringovy model a mystery shopping. V praci se tyto metody propoji s cilem

ziskat nejoptimalné;si pojistné kryti pro dany subjekt.

Podrobnéji jsou predstaveny tfi zadkladni metody, které jsou potiebné pro dosazeni nami

pozadovaného cile i dil¢ich cila.
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1.5.1 Risk management

V této praci je hojné vyuzita metoda risk managementu s cilem maximalni eliminace rizik a
snahy o maximalni kryti pojistnych rizik. Pfi analyze rizik firmy je vyuzita matice rizik.
Rizika, ktera hodnotime, ziskdme na zakladé rozhovoru s majitelem firmy, pficemz kazdé
riziko hodnoti z pohledu pravdépodobnosti jeho vyskytu a dle intenzity negativniho dopadu
na budouci ¢innost firmy. Vyznam rizika je vyssi, ¢im je jeho vyskyt pravdépodobnéjsi a
zaroven jak se zvySuje negativni dopad. Nasledné vytvofime matici rizik, ktera obsahuje tri
hladiny vyznamnosti rizik: nizkou, stfedni a vysokou. Z umisténi jednotlivych rizik na mapé

pak vychazime pii hledani optimalni pojistné ochrany firmy.

1.5.2 Skéringovy model

Pii vybéru nejvhodnéjsiho pojistného produktu musi podnik zvazit spoustu faktord, nejde
totiz pouze o nalezeni nejlacing;jsi varianty na pojistném trhu nebo o produkt, ktery bude mit
nejSirsi kryti rizik. Je zapotiebi brat v ivahu vice faktori soucasné. K vyhodnoceni v§ech
nabidek na trhu je vyuzivan skoringovy model, ktery je vhodny k pouziti v pfipade
vicekriterialnich rozhodnuti v ekonomickém subjektu. Skoring model ma spoustu vyhod jako
napi. moznost zohlednéni a hodnoceni nékolika kritérii najednou. V tomto piipadé musi
rozhodovatel jasné urcit dalezitost jednotlivych kritérii. UrCeni vyznamu kritérii je i pfi¢inou
jednodussiho pochopeni celého procesu rozhodovani pii prezentaci vybrané volby. (Fotr,
Svecova, 2010) Dale se prace zabyva jednotlivymi komponenty hodnoticiho modelu a

upfesiuje jejich pouziti.

Zakladni slozkou skoring modelu jsou samotna kritéria a jejich vahy, tedy daleZitost. Cim je
kritérium pro rozhodovatele dulezitéjsi, tim je 1 vyssi vaha kritéria a naopak. Vahy se daji
stanovit mnoha metodami, avSak v§echny metody maji jedno spolecné, a sice, ze soucet vSech
vah se rovna jedné, respektive 100 %. (Fotr, Svecova, 2010). Vechny vahy uvedené v této
diplomové praci budou uvedené v desetinnych Cislech. 0,01 predstavuje v ptipadé vah jedno

procento.

Tato prace vyuziva skoringovy model pfimého stanoveni kritérii. Vyznamnost kritérii

napiimo je v modelu posuzovana napiimo. Model lze rozradit do nésledujicich dvou metod:
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e Bodova stupnice — tato metoda spoCiva v pfifazovani urcitého poctu bodu z predem
zvolené stupnice pro kazdé kritérium podle jeho vyznamnosti pro rozhodovatele.
Dulezité zde je si spravné stanovit stupnici hodnoceni. Jelikoz 5 bodl na pétibodové
stupnici ma zcela jiny vyznam nez 5 boda na patnactibodové stupnici. Rovnéz tyto
dvé stupnice maji zcela jinou rozliSovaci schopnost pro rozhodovatele. (Fotr, Svecova,
2010)

e Metoda alokace 100 bodi — jedna se o velmi podobnou metodu jako je bodova
stupnice. Rozdil spociva v tom, Ze rozhodovatel ma k dispozici 100 bodua, které

musi pferozdélit mezi jednotliva kritéria dle jejich vyznamnosti. Kritérium jiz neni
potieba jakkoliv dale normovat, jelikoz pocet pridélenych bodu uréuje zaroven vahu
kritérii. Tato metoda je vyuzivana, pokud je potfeba ohodnotit nizs§i pocet kritérii.

(Fotr, Svecova, 2010)

Dalsi slozkou skoringového modelu je hodnoceni jednotlivych variant. Existuji dva zptusoby
hodnoceni. Prvnim je obycejné oznamkovani jednotlivych kritérii. Kritéria se oznamkuji na
stupnici od 1 do 5. Druhym zptisobem je obodovani kritérii, které je vyuzito i v této praci.
Jednim bodem je ohodnocena nejhorsi varianta. Nejlepsi varianta je ohodnocena tolika body,

kolik je maximalni pocet variant.

Vyhodou takového zpisobu hodnoceni je objektivita a srozumitelnost. Lze tak zohlednit
vSechna nesouroda kritéria a pozadavky na optimalni ochranu pojistnou ochranu firmy.

Nevyhodou je, ze hodnoceni vyrazné odli§nych variant se bude lisit pouze o jeden bod.

Skoringovy model pro vybér optimalni pojistné ochrany flotily spolecnosti se sklada z péti
kritérii. Kritéria jsou bodové ohodnocena od 1 do 100 na zéakladé preferenci majitele
spolecnosti. Nejvice obodované kritérium je nejdulezitéjsi a naopak. Kazdé kritérium dostalo
vahu, jenz urcil majitel firmy na zékladé osobniho rozhovoru s autorem prace. (viz Tabulka

).

Tabulka 1- Vahy jednotlivych kritérii pri rozhodovdni majitele

Kritérium Vaha (body)
Vyse piredepsaného

e 45
pojistného

Rozsah pojistné

ochrany 25
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Hrubé pi‘edepsané 10
e g
pojistne pojistovny
Vnimani pojistovny 5
na trhu
Maximalni vySe
_y 15
pInéni
Celkem 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Tabulce 1 jsou uvedena kritéria a jejich vahy, pomoci kterych dospéjeme k vyslednému

hodnoceni. Tato tabulka vznikla na zakladé rozhovoru s majitelem spolecnosti.

Vyse predepsaného pojistného — dle preferenci majitele spoleCnosti
nejdilezitéjsi kritérium pfi rozhodovani. Je jednoduché ho ciselné vyjadrit a
v praci vychazi z nabidek jednotlivych pojistoven. Nicméné na cenu ma vliv i
rozsah pojistné ochrany a vySe spoluucasti, proto je zaslana do vsSech
pojistoven totozna poptavka se stejnymi pozadavky.

Vyse maximalniho plnéni — méné dualezité kritérium. V piipadé pojistné
udalosti s rizikem vysokého odSkodnéni je nutné mit vysoké pojistné Castky
z davodu ochrany firmy.

Rozsah pojistné ochrany — druhé nejdilezitéjsi kritérium. V ramci prace je
hodnoceno casteCné subjektivné, jelikoz je rozsah nabidek odlisny diky
pfipojisténim a slevam. Soucasti tohoto kritéria jsou i vyluky. Hodnoceno od 1
do 5, pficemz 1 je nejlepsi, a hodnoceni je pfidéleno na zakladé konzultace s
majitelem firmy.

Hrubé piedepsané neZivotni pojistné za rok 2022 — Hodnota z webu Ceské
asociace pojistoven. Jedna se o statisticky udaj, ktery reflektuje aktualni trzni
pozici pojistovny, kdy nejvyssi predepsané hrubé nezivotni pojistné je
ohodnoceno jako nejlepsi varianta s maximalni znamkou.

Vniméani pojistovny na trhu — jednad se opét o subjektivni ukazatel. Pridéleni
znamek pojistovnam provedl opét sam majitel spoleCnosti, ktery mél za ukol
Ciseln€é zhodnotit pojistovny hodnotou od 1 do 5, pficemz nejvyssi hodnota

znamena nejlepsi. (viz Tabulka 2)

Tabulka 2 - Hodnoceni image pojistoven majitelem firmy

| Subjektivni hodnoceni pojistoven
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Pojistovna Hodnoceni
GCP 1
KOOP
ALLIANZ
CSOBP
CPP
UNIQA
DIRECT
SLAVIA
Zdroj: Vlastni zpracovani

Bl |W|=|N|N|N

Nabidky jednotlivych pojistoven dostanou v modelu znamky 1 do 5 ke kazdému jednomu
kritériu. Vahy jednotlivych kritérii stanovené majitelem a jejich hodnoceni rozhodne o vybéru

nejlepsi varianty pojistné ochrany subjektu.

V diplomové praci vyuzijeme metodu stanoveni hodnoty jednotlivych variant, nasledné bude

pro vyhodnoceni pouzit vazeny soucet indexti variant, z nich vzejde nejvhodnéjsi varianta

swwvr

K vypoctu jednotlivych indexti v modelu je vyuzit matematicky vypocet s Cislem 1 (Fotr,
2010):

H =" Wiproj=1.2,.m, )

kde H se rovna celkovému hodnoceni j-té varianty,

v; je vahou i-tého kritéria,

#; je dil¢éimu vyhodnoceni j-té alternativy vzhledem k i-tému kritériu,
n se rovna poctu kritérii hodnocent,

m je pocet variant.

1.5.3 Mystery shopping

Mystery shopping lze prelozit do CeStiny jako fiktivni nakup. Mystery shopping spociva
v tom, ze fiktivni nakupujici vystupuje v roli bézného zakaznika a zkouma chovani nejen
zamestnancu. Patii mezi moderni metody vyzkumu trhu. Pomoci této metody je kontrolovana
kvalita poskytovanych sluzeb, které jsou poskytovany zaméstnanci nebo obchodnimi partnery

obchodnich subjektd. Tzv. fiktivni nakup lze aplikovat napfic odvétvimi. (Wilson, 1998)
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Fiktivni kupujici v roli zakaznika béhem testu neprozrazuje svou identitu. Diky této
anonymit¢ lze kontrolovat dodrzovani predepsanych zasad a pravidel dané sluzby. (Mulacova,

Mulag a kolektiv, 2013)

Kromé jiz zminovanych vyhod, lze diky této metod¢€ zjistit, jak se zaméstnanci chovaji pfi
vykonu prace k zakaznikiim, zda umi komunikovat a jsou profesionalni. Pomoci mystery
shoppingu si lze vytvofit obecny nahled na nabizenou sluzbu z pozice zakaznika.
Prostrednictvim kvalitativnich a kvantitativnich otazek je mozné vyhodnotit vyskyt urcitych
jevu jako je napf. rychlost obsluhy zakaznika a jeho osobniho vnimani. (Burda, DluhoSova,

2011).

V této praci je metoda vyuzita v ramci emailové komunikace s pojistovnami v souvislosti s

pfimym poptavanim pojistné ochrany.
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2. Pojisténi vozidel

V druhé kapitole prace pfiblizime jednotlivé druhy pojistnych produktl z oboru o pojisténi
vozidel, ktera budou vyuzita v praktické casti prace. Jsou to dobrovolna pojisténi, az na
odpovédnost za ujmu zpusobenou provozem vozidla, které patii mezi povinna smluvni
pojisténi. Vozovy park lze také kryt dobrovolnym pojisténi — havarijnim. Oba zminéné

produkty budou popsany v jednotlivych subkapitolach. (Duchackova, 2009)

2.1 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pti autonehodach je ochrana ucastnikl, a hlavné poskozenych pii dopravni nehodé pro firmu
zasadni. PojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla (ddle POV) funguje jako pojisténi
odpovédnosti. Pojistovna hradi za pojisténého jim zpasobenou Skodu, kterou on zpusobil

tfetim osobam pii provozu motorového vozidla. (Martinovicova, 2007)
Pojistény ma ze zékona pravo, aby za néj pojistitel hradil:

1. ujmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim,

2. ujmu vzniklou poSkozenim, znicenim nebo ztrdatou véci, jakoz i Skodu vzniklou
odcizenim véci, pozbyla-li fyzickd osoba schopnosti ji opatrovat,

3. usly zisk,

4. vynaloZené ndklady spojené s prdavnim zastoupenim pri uplatiiovani ndrokit v
souvislosti se Skodou mnebo neoprdvnéného odmitmuti anebo neoprdvnéného

kraceni pojistného plnéni pojistitelem. (zékon €. 168/1999 Sb., § 6)

K vys$e uvedenym situacim dochazi pouze, pokud poskozeny svij narok na plnéni uplatni a
prokaze. Dale musi Skodni udalost bezpodminecné nastat v dobé€ trvani pojisténi. (Zarybnicka

a Schelle, 2010)

Pojisténi se tyka hlavné ochrany poskozeného, jakozto treti zicastnéné osoby, proto je

z tohoto diivodu zakonem stanovené nejnizsi mozné pojistné. (Palenik, 2007)

Limit pojistného plnéni musi odpovidat:
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e priujmé podle § 6 odst. 2 pism. a) nejméné 35000000 K¢ na kazdého zranéného nebo

usmrceného véemé ndhrady ndkladii vynaloZenych na péci hrazenou z verejného
zdravotniho pojisténi a regresniho ndroku podle § 6 odst. 4,

pri ujmé podle § 6 odst. 2 pism. b) a c¢) nejméné 35000000 K¢ bez ohledu na pocet
poskozenych, prevySuje-li soucet ndrokii uplatnénych vice poSkozenymi limit
pojismého plnéni uvedeny v pojismé smlouve, pojistmé plnéni se kazdému z nich
snizuje v poméru tohoto limitu k souctu ndrokut vSech poskozenych. (zékon €. 168/1999

Sb., § 3a):

Ceska kanceldr pojistitelii

Dale je dulezité zminit, Ze je ziizena Ceska kancelaf pojistiteld jako profesni organizace

pojistitelt. Kancelat je pravnickou osobou, ktera ma sidlo v Praze. Cinnost Kancelate se tidi

ustanovenim zakona upravujiciho pojistovnictvi. (Palenik, 2007)

spravuje garancni fond a fond zdbrany Skod,

sjedndva hranicni pojisténi a provozuje informacni stredisko,

zabezpecuje plnéni nkoli souvisejicich s jejim clenstvim v Radeé kanceldri,

uzavira dohody s kanceldaremi pojistitelii cizich stdatu a garancnimi fondy cizich statii,
informacnimi stredisky a orgdany povérenymi v jinych clenskych stdatech vyrizovdanim
zZddosti o nahradni plnéni a zabezpecuje ikoly vyplyvajici z téchto dohod,

spolupracuje se statnimi organy ve vécech tykajicich se pojisténi odpovédnosti,

vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi odpovédnosti,

podili se na predchdzeni vzniku Skodnych wuddlosti v provozu na pozemnich
komunikacich a na predchdzeni pojistnym podvodiim v pojisténi souvisejicim s
provozem vozidel,

zpracovavd pro potieby své, svych clenii nebo kanceldri pojistiteli cizich statit a jejich
Clenskych pojistoven tidaje o dopravnich nehoddch od Policie Ceské republiky
zpiisobem umozinujicim dalkovy pristup k udajiim a

umozni pojistovné vyuziti informacniho systému pro vyuzZivani uidaju z informacnich
systémit verejné spravy podle zakona upravujiciho pojistovnictvi. (zdkon ¢. 168/1999

Sh., § 18)

Garancni fond
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Ten tvofi se tvoii z hrani¢niho pojisténi, z prispévkd pojistitelt, z pfijatych nahrad a

prispévki. Kancelar poskytuje z garanéniho fondu poskozenému primarné tato plnéni:

1. plnéni za Uymu z provozu nezji§téného vozidla, kterou je povinna nahradit nezjisténa
osoba; plnéni poskytne Kancelar pouze tehdy, pokud byla poskozenému zptasobena
zarovefi 1 zavazna Gjma na zdravi a Gjma €i usly zisk byla vyssi nez 10000 K¢,

2. plnéni za Uymu z provozu vozidla, kterou by méla hradit osoba bez pojisténi
odpovédnosti, v ptipade, ze byl provoz vozidla podminén pojisténim odpoveédnosti,

3. plnéni za Uymu z provozu tuzemského vozidla, kterou by mela hradit osoba, jejiz
odpovédnost za ujmu je pojisténa u pojistitele v tupadku a ten ji nemize uhradit,

4. plnéni za Ujmu z provozu cizozemského vozidla, jez by mela hradit osoba, jejiz
odpovédnost za Gymu je pojiSténa hrani¢nim pojisténim,

5. plnéni za Gymu z provozu cizozemského vozidla, jehoz fidi¢i nevznika pfi provozu
tohoto vozidla na tizemi Ceské republiky povinnost uzaviit hraniéni poji§téni. (zakon

¢. 168/1999 Sb., § 24) (Palenik, 2007)
Bonus — malus systém

To je systém udélovani slev nebo pfirazek k pojistnému. Ovliviluje vysi pojistného a
vyuzivaji ho témér vSechny pojistovny. Systém analyzuje data o dopravnich nehodach, pokud
v aktualnim pojistném obdobi pojiSténému nevznikne Skodni udélost, v piiStim pojistném
obdobi se mu pojistné snizi o urcité procento a dostane tak bonus. Zakladni sleva Cini az deset
procent, avSak muze se dostat pies 50 %. Naopak kdyz nastane Skodni udalost, tak se bonus
snizuje. V pripad€, ze pojistény presahne primeér, je mu uctovana piirazka k pojistnému —
malus. Pojistovny bonusy vyuzivaji v marketingu pii podpote prodeje, napt. prvni dopravni

nehoda nesnizuje bonus, ale az ta nasledujici. (Palenik, 2007)

2.2 Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi (dale HAV) poskytuje pojistné kryti v ptipadé poskozeni, zniceni nebo
odcizeni vozidla. Soucasti havarijniho pojisténi je také kryti zivelnich nebezpeci, odcizeni,

vandalismus nebo asistencni sluzby. HAV se nevztahuje na Skody, které se staly kvili

vysokého opotiebeni vozidla, dale v pfipadé, ze je fidiCem motorového vozidla osoba bez
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fidi¢ského opravnéni & osoba pod vlivem omamnych a navykovych latek. (Cejkova, Nedas,

2006).

Pojisténi rizik je mozné uzaviit v rozsahu All risk, coz zahrnuje vesSkera rizika. Rizika mohou
byt vybirana stavebnicovym principem. To znamena, ze si klient vybira rizika, ktera chce mit
kryta v zavislosti na svych potfebach. I u HAV je vyuzivan bonusovy systém a lze se tak

dostat k zajimavéj§im cenovym nabidkam od pojistoven. (Duchackova, 2009).
Flotilové pojisténi

Flotilové pojisténi je urcené pro spolecnosti s Sirokym vozovym parkem. VSechna vozidla
jsou spravovana pod jednou smlouvou a plati pro né jednotné pojistné limity. Likvidace skod
je snaz8i a vyfizuje ji pracovnik stanoveny ve smlouvé. Sprava vozového parku ve flotile je
jednoduché a probiha skrz vyplnéni formulafe pojistovny. Hlavni vyhodou proti jednotlivym
pojistnym smlouvam vozidel je cena, diky mnozstevni slevé se spoleCnosti dostanou

k zajimavym nabidkam. (SROVNAVAC POJISTEK.CZ, 2022)

2.3 Pripojisténi

Mezi pojistnymi produkty pojistoven je velké mnozstvi riznych doplikovych piipojisténi.
K POV lze sjednat pfipoji§téni na stiet se zvefi, poSkozeni kabelaze zvéfi, urazové pojisténi
fidi¢e nebo piipojisténi skel. U HAV je mozné uzavfit napt. dopliikové pripojisténi zavazadel
nebo nakladu. V soucasné dobé jsou dulezitou soucasti pojistnych smluv asistencni sluzby,
bud’ zdarma nebo za pfiplatek v zavislosti na rozsahu a limitech. Zahrnuji asistence pfi
nehod¢, odtah vozidla, zapujCeni nahradniho vozidla, odtah vozidla ze zahranii, pravni
sluzby ¢i pfispévek na ubytovani fidi€e v zahrani€i v pfipadeé Skodni udélosti. (Duchackova,

2009)

2.4 Pojistitelé v Ceské republice v oblasti povinného a havarijniho

pojisténi

V Tabulce 3 se nachazeji vSechny pojistovny sdruzené pod Ceskou asociaci pojistoven, které
se na trhu vénuji nezivotnimu pojisténi a nabizeji produkty z oblasti povinného ruceni a
havarijniho pojisténi. Nejvetsim hraCem na trhu je Generali Ceska pojistovna a.s., druhym
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nejvetSim je Kooperativa, pojistovna, a.s. a daleko za nimi se na tfetim misté nachéazi Allianz
pojistovna, a.s.., dale pak CSOB Pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., UNIQA
pojistovna, a.s., DIRECT pojistovna, as., Slavia pojiStovna a.s. a na zaveér nejmensi
Hasi¢ska vzajemnd pojistovna, a.s. VSechny jmenované pojistovny (kromé HVP) byly
poptany v ramci této prace v souvislosti s podanim nabidky na flotilové pojisténi. HVP byla
vynechana kvili malému pojistnému kmeni a vzhledem ke skuteCnosti, ze nékteré potiebné

typy pojisténi ani neposkytuje.

Tabulka 3 - Seznam pojistitelil dle predpisu hrubého neZivotniho pojistného v roce 2022

Pfedepsané smluvni nezivotni pojistné dle metodiky CAP (v tis. K¢)
R Poji‘s’té’ini . Havarijni pojisténi

Celkem (v tis. K¢) odpovédnosti z .

provozu vozidla VAL
Pojistovna leden—prosinec 2022

Generali Ceska pojistovna a.s. 28 844 997 7395113 7 539 858
Kooperativa, pojistovna, a.s. 22 228 896 5438 811 6 076 445
Allianz pojistovna, a.s. 17 727 534 4122 171 5269 778
CSOB Pojistovna, a. s. 13 774 098 2 819 609 2 557401
kaé‘ Eechiies el o 12 767 754 4117 723 2 608 349
UNIQA pojistovna, a.s. 12 286 910 3 050 098 3 153 580
DIRECT pojistovna, a.s. 2920 530 1 595 649 565 573
Slavia pojiStovna a.s. 1094 315 636 251 136 033
S:siéské vzajemna pojistovna, 883 549 175 951 80 818

Zdroj: CAP, 2023

V roce 2022 bylo v oblasti nezivotniho pojisténi predepsané smluvni pojistné dle metodiky
CAP 107 598 103 tis. K&., GCP méla podil 26.8 %, KOOP 20.7%, Allianz 13,0% CSOBP
9.4%, CPP 9.2% UNIQA 8% a ostatni pojistovny na trhu mé&ly niz$i nez 3% podil na trhu.
Oproti roku 2021, ve kterém bylo nezivotni pifedepsané smluvni pojistné 98 810 619 tis. K¢,
se jedna o narust o vice jak 8 %. Celkové POV vzrostlo v roce 2022 na 29 351 527 tis. K¢
z 28 205 168 tis. KE v roce 2021 a HAV se zvysSilo na 27 987 835 tis. K¢ z 25 580 499 tis. K¢.
Podnikatelské pojisténi v roce 2022 bylo ve vysi 24 158 699 tis. K¢ a retailové majetkové a
odpovédnostni pojisténi dosahlo vySe 15743 391 tis. K& OvSem pro ucely prace je

nejdaleZitdjsi vyvoj na trhu POV a HAV. (CAP, 2023)
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2.4.1 Trendy v pojistovnictvi

Zde je mozné pozorovat vzrustajici trend, zpisobeny vét§im mnozstvim faktord v pozadi.
Jednim z nich je zvySujici se cena automobild samotnych a tim padem se zvySuje i cena
pojisténi. Dale rast HAV je vyssi nez u POV, coz znamena, ze ¢im dal vic pojisténych

subjektti chee byt kryto, i kdyZ n&co zptisobi oni samotni. (CAP, 2023)

Dalsim trendem, hlavné v retailovém pojistovnictvi, je vyuzivani riznych online srovnavacuy,
diky kterym probiha mezi pojistovnami velky konkurenc¢ni boj a klient diky tomu muize
vyrazné usetfit. Dfive byl nucen zprostfedkovatel pii vytvareni nabidky pro klienta pouzit 10
raznych kalkulacek jednotlivych pojistoven a v kazdé zadat totozné informace. Poradce bez
znalosti jednotlivych balickti a doplikovych pojisténi ztracel Cas svij i Cas svych klientd.
Diky srovnavatim tyto té€zkosti zprostfedkovatelim odpadly a role se otoCily — pokud
zprostiedkovatel nevyuziva srovnavac, ztraci drahocenny cas a je neefektivni. Vzhledem
k finan¢ni naroCnosti maji vlastni srovnavace pouze velké poradenské firmy, ty mensi si
pronajimaji licence od IT firem. Kazdy srovnavac je unikatni a mize se od ostatnich lisit,
napf. v mnozstvi zastoupenych pojistoven, moznostech konfigurace, kategorizaci vozidel ¢i

konfiguraci doplrika.

Pojistovny se snazi své procesy digitalizovat, nekteré uplné. Tento proces probihal
dlouhodobg, ale pandemie Covidu to vSe vyrazné zrychlila. Dnes lze digitalné vyfidit jak
uzavieni smlouvy, tak i komunikovat s pojistovnou, absolvovat vstupni prohlidku, ptipadné

fesit likvidaci pojistné udalosti s likvidatorem.

Aby pojistovny mohly klientovi nabidnout pojisténi ,,na miru“ a hlavné zajimavou cenu,
segmentace dosla ke kilometrim. Rizikovost, od niz se odviji cena POV i HAV, zavisi jak na
vozidle, na fidi¢i, tak i na realném uzivani vozidla. Pojistovny prostiednictvim raznych
dotaznikti a dopliujicich informaci ziskaly mnozstvi konkrétnich poznatkl, avsak nikdy
detailni prehled o vyuzivani vozu. Diky vyuziti modernich technologii v soucasnosti tyto

informace mohou ziskat a ty pak zohledni ve vypoctu pojistné Castky. (Podavka, 2020)
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2.4.2 Budoucnost pojist'ovnictvi

Vyvoj lze snadno predikovat, jelikoz pojistovny se 1 dnes soustfedi na maximalni pfesnost
urceni rizika a z néj pak vypocitat pojistné. V téchto tfech oblastech v budoucnu dojde ke

zménam — vozidlo, fidi¢ a uziti.

Jiz dnes jsou informace o vozidle témér Uplné, avSak v piipad€, ze by stat zavedl povinnost
vést digitalni historii vozidla, bude mozné stanovit cenu piesnéji. Majitel vozidla by mohl
soubor v elektronické podobé s kompletni charakteristikou svého vozidla vcetné vSech
asistentd, vybaveni, historii servisnich kontrol a oprav nahrat pomoci jednoho kliknuti do
systému pojistitele, a misto zdlouhavého zadavani udaji by pojistitel spocital cenu i s
piihlédnutim ke vSem vySe zminénym dodateCnym informacim. Vsechny podpirné systémy

fizeni jsou duvodem pro ziskani slevy.

Systémy Usage-based motor instance jako je Pay-as-you-drive a Pay-how-you-drive jsou
novym inovativnim konceptem, ktery se nedavno zacal komercializovat po celém svéte.
Hlavni myslenkou je, ze namisto pevné ceny musi fidi¢i platit ¢astku na zakladé svého
chovani pfi fizeni. Navzdory tomu, ze se tyto systémy vyuzivaji teprve néekolik let, je
prokazano, ze jde o velmi perspektivni praxi s vyznamnym potencidlnim dopadem na
bezpecnost provozu. Toho je dosaZeno financni pobidkou poskytnutou fidi¢im za ucelem
zlepSeni jejich chovani pfi fizeni, jako je snizeni poc¢tu pripada prudkého brzdéni a zrychleni.
Dale se nahlizi na ro¢ni pocet najetych kilometrd, denni dobu cestovani a tim sniZeni
dopravniho rizika. Muze byt také piinosem pro dalsi socialni cile, jako je sniZzeni poCtu

dopravnich zacp a snizeni emisi oxidu uhlicitého.

U novych vozidel se nebude jiz hlasit pocet najetych kilometri, autonomni systém auta to
udéla za fidi¢e. Diky rozvoji novych technologii se jednou do¢kame i nabidky produktt, které
kromé kilometrti v cen€ 1épe zohledni misto, kde vozidlo skute¢n€ jezdi, riznou sazbou pro
meésto, vesnici €1 dalnici. Déale 1 obdobi a Cas, kdy je vozidlo v provozu a dalsi zajimavé

parametry jako je tfeba hlasitost hudby pfi jizdé. (Podavka, 2020)

44



3. Charakteristika vybrané spole¢nosti

Tato kapitola se vénuje problematice pojistné ochrany v praxi. Nejdfive je predstaven vybrany
subjekt, jehoz pojistna ochrana a nasledna optimalizace je tématem prace. Dale se kapitola

zaméfi na rizika z pohledu majitele a jeho preference pii vybé&ru vhodné pojistné ochrany.

Firma XXX s.r.0. (spole¢nost pozadala o anonymitu) se zabyva komplexnim feSenim dopravy
osob. Firma pusobi na trhu od roku 2014 a ¢lenové jejiho vedeni jiz v daném oboru pusobili.
Dnes ma 22 zaméstnanct a od svého zalozeni realizovala vice jak 11 000 pieprav. Spole¢nost
si zaklada na individualnim pfistupu k zakaznikim, na profesionalité, modernim vozovém
parku a kvalité sluzeb. Pro dopravu jednotlived muze nabidnout luxusni osobni vozy, pro
skupiny stylové dodavky, minibusy a autobusy. Mezi zakazniky firmy patii obce, Skoly,
firmy, cestovni kancelafe ¢i sportovni kluby. Hlavni vyhodou firmy jsou zkuSeni
profesionalni fidici, kteti se pravidelné vzdélavaji. Absolvuji kazdorocné kurzy zaméfené na
bezpecnost osobni dopravy, jizdu ve zhorSenych podminkéach, komunikacni dovednosti a
etiketu. V neposledni fadé se dba o fadné ustrojeni fidicd. Firma plsobi primarné na Gzemi
hlavniho meésta Prahy, StfedoCeského, Libereckého, Kralovéhradeckého a Usteckého kraje. V
dobé pandemie covidu zaznamenala firma zna¢ny ubytek zakaznikd, ale diky tradic¢nim a

dlouholetym vztahtim se zakazniky dokazala své podnikani udrzet a je pfipravena op€t rust.

3.1 Vozovy park

Spole¢nost vlastni docela pestry vozovy park, jenz je pomérné staly, zahrnuje osobni vozidla,
dodavky a autobusy vSech znacek. Aktualni vozovy park ¢ita 23 voza (viz Tabulka 4). Firma
nabizi k realizaci svych sluzeb 11 osobnich automobilt, 11 autobusi a 1 ptiveés. Az na 2 starsi
autobusy (Karosa Axer, Scania Irizar) je vozovy park tvofen téméf novymi vozy. Pred
epidemii covidu c¢ital vozovy park firmy 29 vozidel. Z davodu aspornych opatieni firma
nékolik vozti prodala, piipadng vratila. Cast vozidel ma firma ve vlastnictvi, Cast je
financovana pomoci leasingti. Pojisténi vozového parku je feSeno pomoci flotilové pojistky u

Generali Ceské Pojistovny a.s.

Tabulka 4 - Prehled vozového parku firmy

Tovarni Typ nebo obchodni Druh vozidla Datum Vykon |Zdvihov | Hmotnos

L znacka oznaceni modelu prvni motor |y objem |tvkg
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registrace,
pokud

vozidla vozidla neni, je uv motoru
) kW v cm3
uveden
rok vyroby
1 |Skoda Superb st OLOL20T 1110|1968 |2030
automobil 5
2 |Iveco First Autobus (6)1 S0 125 2998 7200
3 | Skoda Superb st OLOL20T 440 [1968  |2116
automobil 6
o || ST s e || ol 0101201 1155 [1968  |3080
n automobil 6
5 [Vezeko Privés (7)1'01'201 1300
6 Volkswage Golf Osobni ‘ 01.01.201 21 1197 1760
n automobil 7
7 | Skoda Superb QEsanll OLOL20T 140 [1968  |2275
automobil 7
2 Volkswage Golf Osobni ‘ 01.01.201 59 1390 1750
n automobil 1
9 [Iveco Crossway Autobus (5)1'01'201 265 8710 19300
1 | Volkswage [Caravelle HL 2.0 Osobni 01.01.201
0 [n TDI automobil 9 10 1998 2800
} Iveco Crossway Autobus (5)1 S0 235 6728 18000
; Karosa Axer Autobus (5)1 01.200 228 7790 19000
; X‘)lkswage Crafter Autobus (3)1 12011420 1968|5000
| VOLSE | p seree e[l OLOL201 4445 [1968  |3080
4 |n automobil 6
1 |& Osobni 01.01.201
5 Skoda Superb 1,9 automobil 6 110 1968 2045
é Higer Scania Touring HD | Autobus gLOIZOI 302 12742 | 19500
; Higer ABO 6x2 Autobus gli)LZOl 331 12742 25000
é Scania M330 Autobus gli)LZOl 331 12742 26500
1 |Volkswage Multivan 7BC Osobni ‘ 01.01.201 150 1968 3080
9 |n automobil 5
(2) Man Lions coach Autobus (6)1.01.201 324 12419 | 19700
? Scania Irizar Autobus (6)1.01.200 250 10640 | 19100
g Scania Irizar Autobus (9)3 04.201 302 12742 | 19000
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g Kia Venga . OLOL20L s 11306 |1710

automobil 4
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Rizika z pohledu mayjitele

Pro spolecnost XXX s.r.o. je risk management dulezitym nastrojem analyzy rizik. Firma ma
uzavieno vice pojistnych smluv, ktera kryji rizika, jez mohou ohrozit chod spolecnosti. Ma
sjednané flotilové pojisténi, pojisténi Skody zplsobené zameéstnancim nebo zameéstnanci.
Aktualng je pojisténa u Generali Ceské pojistovny, a.s. Majitel firmy vztah mezi firmou a
pojistovnou oznacil za dlouhodoby, jelikoz méa makléfe a ten ho zastupuje pii jednani o vysi
pojistného a feSeni vSech Skodnich udalosti. Dulezitym faktorem je, Ze se cena pojisténi delsi
dobu nezvysila. Prace se zabyva pouze POV, HAV, pojisténim asistenci a pfipojisténim skel.

Vsechno zminéné se v pripade firmy XXX s.r.o0. nachazi ve flotilové pojistce.

Pfi rozhovoru s majitelem firmy jsme rozebrali jednotlivé aspekty jeho pojistné smlouvy a
rozebrali 1 vSechna rizika, pfed kterymi by chtél byt prostfednictvim pojistné smlouvy
chranén. Z jednani vyplynul jako nejdilezitéj§i pozadavek mit pokryta vSechna zakladni
rizika souvisejici se zpusobenou Gjmou, ktera kryje POV, v co nejvyssi mozné vysi. Dale u
novych vozidel 1 havarijni pojisténi, jelikoz samotné opravy jsou velmi financné nakladné a i
presto, ze svym fidicam daveéruje, tak u novych autobusi HAV sjednané mit musi. Zaroven
dodava, ze se ucastni vefejnych i soukromych vybérovych fizeni, kde Casto sjednani HAV pro
vozidla je podminkou pro ucast. Velkym problémem pro firmu jsou 1 Casto rozbita ¢elni skla.
Majitel chce byt kryty i co se tyCe vandalismu a proti pfipadnému odcizeni vozidel. Dale
doplnil, ze rozsah poskytovanych asistenci vzhledem k mezinarodni CcCinnosti firmy je
dulezitym aspektem pojistné ochrany firmy, hlavné v piipadé odtaht vozidel zp&t do Ceské
republiky nebo pfi defektu pneumatiky. Usiluje o to, aby vsSichni fidi¢i méli své vlastni

pojisténi odpovednosti a v pripadé jejich zavinéni se plnilo z jejich pojistné smlouvy.
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3.3 Kritéria spolecnosti pro vybér optimalni pojistné ochrany

Na zavér rozhovoru mél majitel firmy obodovat na skale 0-100 bodu kritéria, podle kterych se
rozhoduje pfi vybéru zjeho pohledu optimalni pojistné ochrany (viz Tabulka 1). Tyto

hodnoty budou poté dosazeny do skoringového modelu.

Tabulka 1 — Vahy jednotlivych kritérii pri rozhodovani majitele

Kritérium Vaha (body)
Vyse piredepsaného

e 45
pojistného
Rozsah pojistné

25

ochrany
Hrubé pi‘edepsané

e g 10
pojistne pojistovny
Vnimani pojistovny 5
na trhu
Maximalni vySe

. 15
pInéni
Celkem 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse pojistného je dle slov majitele firmy nejdulezitéjSim kritériem pii jeho rozhodovani. Lze
ho jednoduse ¢iselné vyjadrit a v praci vychazi z jednotlivych nabidek pojistoven. Avsak na

cenu ma vliv 1 rozsah pojistné ochrany a vyse spolutcasti.

Rozsah pojistné ochrany je druhé nejdilezitési kritérium. V ramci prace je hodnoceno
Castecné subjektivné, jelikoz je hodnoceno pomoci moznosti riznych pfipojisténi a slev
poskytovanych danou pojistovnou. Soucasti tohoto kritéria jsou 1 vyluky. Toto kritérium v
kone¢ném hodnoceni nabyva hodnot 1, 2, 3, 4 a 5, pificemz 1 je nejlepsi, a hodnoceni se ziska

na zakladé konzultace s majitelem firmy.

Hrubé pfedepsané nezivotni pojistné za rok 2022 je také soucasti hodnoceni. Jednad se o
statisticky ukazatel, ktery vyjadiuje aktualni pozici pojistovny na trhu. Nejvyssi predepsané
hrubé nezivotni pojistné je hodnoceno jako ta nejlepsi varianta (viz Tabulka 5). V této praci

jsou zmifiovany vSechny pojistovny na trhu nezivotniho pojistného kromé HVP.
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Tabulka 5 - Hrubé neZivotni pojistné pojistovny v roce 2022

Hrubé nezivotni pojistné pojist’ovny v roce 2022
Pojistovna Celkem (v tis. K¢)
GCP 28 844 997
KOOP 22 228 896
ALLIANZ 13 943 609
CSOBP 10 129 605
CPP 9 947 990
UNIQA 8598 501
DIRECT 2920 530
SLAVIA 1094 315

Zdroj: CAP, 2023

Vniméani poji§tovny na trhu podava obraz o pojistovné v oCich majitele. Jedna se znovu o
subjektivni ukazatel. Zhodnoceni image jednotlivych pojistoven provedl majitel spolecnosti,
ktery mél za ukol Ciselné zhodnotit poji§tovny hodnotou od 1 do 5, pfi¢emz nejvyssi hodnota

znamena nejlepsi image pojistovny.

VySe maximalniho pojistného plnéni uzavira seznam kritérii. V pfipadé pojistné udalosti
s rizikem vysokého odSkodnéni je nutné mit vysoké pojistné Castky z davodu ochrany firmy
kvuli riziku vysoké financni ztraty. Kritérium lze opét jednoduSe Ciselné vyjadfit pomoci

nabidek od pojistoven.
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4. Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi z pohledu pojistnych

rizik

Cilem analyzy wvnitintho a vnéj§itho prostiedi je identifikace pojistnych rizik, jejich
kvantifikace pomoci matice rizik, nasledné ohodnoceni a preneseni do pojistné ochrany
subjektu. Tyto vysledky jsou poté pieneseny do skoringového modelu a jsou dulezitym
zakladem pro vyhodnocovani jednotlivych nabidek od pojistoven. Pro analyzu je vyuzita
matice rizik, nejprve je vSak potfeba rozebrat Skodni prabéh firmy ve spolupraci s majitelem

firmy.

4.1 Skodni pribéh firmy

Aktualné ma firma ve flotile 23 kust riznorodych vozidel. Majitel firmy dal pro tcely prace
k dispozici informace o Skodnim prabéhu v obdobi od 1.1. 2018 do 31.12.2021, tedy za 36
mésict. Celkové ro¢ni pojistné Cinilo 775 508 K¢&. Zaslouzené pojistné za dané obdobi bylo
celkem 2239 976 K¢, naklady na pojistné udalosti (dale jen PU) se vySplhaly do vyse
1 796 661 K¢ a celkovy Skodni pomér dosahl 0.802, coz je pomém¢ piiznivé pro pojistovnu
vzhledem k oboru podnikani firmy. Celkem se za 36 mésicu stalo 41 PU (viz Tabulka 6).
Zaroven to je 1 dobry zaklad pro dalsi vyjednavani o novych podminkach pojistné smlouvy

v pristim obdobi.

Tabulka 6 - Skodni pritbéh v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2021

Skodni prubéh v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2021

Pocet vozidel ve smlouvé 23
Pocet pojistnych udalosti za stanovené obdobi 41
Rocni pojistné k 13.2.2022 780 441 K¢

Riziko .. Aktudind 5 G ouzene Niklady na | Skodni

pmy | Podriziko roemt pojistné PU pomér

pojistne

POV POV 542 611 K¢| 1107 745 K¢ 687 599 K¢ 0.621
HAV HAV 148 830 K&| 954 849 K¢ 769 479 K¢ 0.806
Doplitkova | Asistence 500 K¢ 1218 K¢ 18 514 K¢ 15.201
pripojisténi Skla 88 500 K& 176 164 K¢ 321 069 K¢ 1.823
Celkem 780441 K¢|[ 2239976 KE| 1796 661 KE 0.802

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat firmy
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4.2 Matice rizik

Analyza rizik, ktera spoleCnost XXX s.r.o. ohrozuji, je provedena kvalitativni metodou
analyzy rizik — matici rizik. Posuzuje se vyznam rizik pomoci dvou hledisek. Zakladnim
hlediskem je pravdépodobnost vyskytu rizika. DalSim hlediskem je intenzita negativniho
se zvySuje negativni dopad. Kvantifikace vyznamnosti té€chto faktori wvychazi ze
subjektivniho nazoru majitele firmy XXX s.r.o. Prvnim krokem byla identifikace rizik a jejich

bodové ohodnoceni, pro objektivitu dat byl vyuzit §kodni pribeh firmy.

Tabulka 7 - Identifikovand rizika a jejich hodnoceni

OClSl Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost dusledku | Zavaznost rizika
1 | Nehoda/havarie 3 2 6
2 | Porucha vozidla na cesté 2 2 4
3 | Poskozeni skel vozidla 3 1 3
4| Uraz nebo smrt pfi havarii 2 3 6
5 | Vandalismus 2 1 2
6 | Stret se zvEri 2 1 2
7 | Odcizeni vozidla 1 2 2
8 | Zivelni udalost 1 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z informaci ziskanych od majitele firmy a na zakladé poskytnutych dat bylo nutné zohlednit
frekvenci Skodnich udalosti, jejich riznorodost a vyznam pro firmu z hlediska jejiho dalsiho
fungovani. Bylo identifikovano 8 rizik, jejichz hodnoceni je tfistupiiové (viz tabulka 7). Jako
nejpravdépodobnéjsi oznacil nehodu a poSkozeni skel, za méné pravdépodobné oznacil
poruchu vozidla, Graz ¢i smrt pfi havarii, vandalismus a stfet se zvéfi. Jako nejméné
pravdépodobné zvolil zivelnou udalost a odcizeni vozidla vzhledem k hlidanému parkovisti
firmy. Nejzavaznéjsim disledkem pro firmu je uraz nebo smrt pii havarii, jelikoz firma se
zabyva osobni dopravou. Stfedné zavaznymi duasledky jsou i nehody, poruchy pii jizdé i
odcizeni vozidla. Nejméné zavaznym problémem je pro firmu poskozeni skel, vandalismus,

stfet se zveil a na zaver zivelni udalost.
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Tabulka 8 - Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti diisledkii

Hodnoceni pravdépodobnosti
vyskytu a zavaznosti dusledki

Nizka 1
Stredni 2
Vysoka 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 ukazuje hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dusledki. V navazujici
tabulce 9 nalezneme matici rizik a finalni roz¢lenéni jednotlivych rizik dle jejich vyznamu.
Vlevo dole v zelené zén¢ vidime nejméné vyznamna rizika, ve zluté se nachazeji stfedné
vyznamna rizika a vpravo nahotfe v Cervené zoné se vyskytuji nejzavaznéjsi rizika z pohledu

firmy.

Tabulka 9 - Matice rizik

Hodnoceni rizik

Nizké
Stiedni
Vysoké

Pravdépodobnost

Zavaznost
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Interpretace vysledki

Vysledky jsou odpovidajici oboru podnikani zkoumaného subjektu, ktery se vénuje primarné
osobni dopravé. Pro majitele firmy je dulezité mit dobfe pokryta rizika souvisejici s vaznou
nehodou plné obsazenych vozidel kvili nahradé Skody nebo ujmy na zdravi a zaroveri, aby
v pripadé stfedni havarie bylo mozné vozidlo co nejdfive vratit do provozu, jelikoz kazdy den
mimo provoz znamena pro firmu problém a finanéni ztratu. Proto vidime rizika ¢islo 1 a 4
v Cervené zoné. Rizika Cislo 2 a 3 ve zluté zoné jsou spiSe ekonomickymi riziky, protoze opét
vytazeni vozidla z provozu ¢i dlouhodoba oprava znamenaji vypadek v provozu. Kvuli

kvalitnimu zabezpeceni parkovisté firmy nepoklada majitel rizika 5, 7 a 8 za vyznamna, dale
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velmi davéfuje svym fidi€im, s nimiz spolupracuje jiz mnoho let. Riziko ¢islo 6 - konkrétné
stiet ze zvéri by pro firmu problém znamenal, ale vzhledem k tomu, ze se vozidla firmy
pohybuji hlavné na dalnicich, tak opét majitel firmy povazuje toto riziko za méné vyznamné.
Za nejcastejsi riziko povazuje drobné nehody a rozbiti Celnich skel, coz jsou pro néj priority

v ramci kryti v pojistné smlouvé.
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5. Audit stavajici pojistné ochrany subjektu

Nejprve zanalyzujeme stavajici pojistnou ochranu vozového parku. Dulezitym krokem je
provést komparaci soucasné pojistné ochrany s nabidkami od osmi vybranych pojistoven.
Tato analyza se stane nastrojem pro dosazeni cile prace, ¢imz je optimalizace pojistné

ochrany vozového parku firmy.

5.1 Analyza aktualni flotilové pojistné smlouvy

Stavajici pojistné podminky a limity pro flotilu si predstavime v této podkapitole. Firma XXX
s.r.0. uzaviela 20.11.2017 flotilovou pojistnou smlouvu u Generali Ceské pojisfovny a.s. na
dobu neurcitou s moznosti kazdoro¢ni vypovédi. Soucasti flotilové pojistné smlouvy jsou
POV, HAV, asisten¢ni sluzby, urazové pojisténi a pojisténi skel, coz odpovida dle rozhovoru
s majitelem firmy potfebam spolecnosti. V tabulce 10 se nachazi kompletni ptehled rozsahu a
limitd flotilové smlouvy firmy. Jednotlivé parametry a obsah smlouvy je blize specifikovan

v nasledujici ¢asti prace, v¢etne vyluk z pojistného kryti.
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Tabulka 10 - Prehled pojistné smlouvy firmy

— Urazové
o Pojistna Lvl.mlt..v . . | poj. osob | Typ
EISI Znacka R?rlf)b POV - limit Spoluucast HAV | ¢astka Sll;gojl“c’tg:z ve voz. - | asistence
SR vozidla O limit v | POHODA
spoluucasti) tis
& 100/100  mil. |10 %,  min. y N .
1 Skoda 2015 Ke 10 000 K& 80 000 K¢ | 12 000 K¢ | 100 /200 | Special
100/100  mil. |10 %,  min. y .
2 Iveco 2016 K& 10 000 K& 600 000 K¢ 100 /200 | Special
v 100/100  mil. |10 %,  min. y y .
3 Skoda 2016 Ke 10 000 K& 250 000 K¢ | 12 000 K¢ | 100 /200 | Special
100/100  mil. |10 %,  min. y N .
4 Volkswagen | 2016 K& 10 000 K& 350 000 K¢| 20 000 K¢ | 100 /200 | Special
5 VEZEKO |2017 Il(()éO/lOO il 100 /200 | Klasik
100/100  mil. |10 %,  min. y y .
6 Volkswagen | 2017 K& 10 000 K& 150 000 K&| 15000 K¢ | 100 /200 | Special
& 100/100  mil. |10 %,  min. y N .
7 Skoda 2017 Ke 10 000 K& 350 000 K¢ | 12 000 K¢ [ 100 /200 | Special
8 Volkswagen | 2011 12%0/100 il 12 000 K¢ | 100 /200 | Klasik
9 Iveco 2013 Il(()éO/lOO il 20 000 K¢ | 100 /200 | Special
100/100  mil. |10 %,  min. y .
10 Volkswagen | 2019 K& 10 000 K& 700 000 K¢ 100 /200 | Special
11 IVECO 2015 Il(()éO/lOO il 20 000 K¢ | 100 /200 | Klasik
12 [KAROSA [2005 |00 i 100 / 200 | Klasik
13 Volkswagen | 2013 12%0/100 il 20000 K¢ | 100 /200 | Klasik
14 Volkswagen | 2016 12%0/100 il 20 000 K¢ | 100 /200 | Klasik
15 Skoda 2016 Il(()éO/lOO il 12 000 K¢ | 100 /200 | Klasik
100/100  mil. |10 %,  min. 2 800 000 y .
16 |HIGER 2018 Ke 10 000 K& Ke 75 000 K¢ | 100 /200 | Klasik
100/100  mil. |10 %,  min. 3 600 000 .
17 |HIGER 2019 Ke 10 000 K& Ké 100 /200 | Special
18 [scania  [2018 | 20100 i 100 / 200 | Klasik
19 Volkswagen | 2015 12%0/100 il 100 /200 | Klasik
20 |MAN 2016 Il(()éO/lOO il 150 000 K¢ | 100 /200 | Klasik
21 |SCANIA |2006 [(00100 il 100 /200 | Klasik
2 |SCANIA [2019 [100100 il 100 /200 | Klasik
23 KIA 2014 Il(()éO/lOO il 100 /200 | Klasik

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S.1.1 Rozsah a parametry pojistné smlouvy
Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpusobenou provozem vozidel

Pojistovna uhradi poskozenému Ujmu na zdravi nebo usmrceni vzniklou poskozenim,
zni¢enim nebo ztratou véci, usly zisk a naklady spojené s pravnim zastoupenim s limitem
pojistného plnéni (vyluky dle zak. 168/1999 Sb. a dale dle ¢l. 23 VSeobecnych pojistnych
podminek GCP). V této smlouvé se jedna o variantu POV FLEET 100A.

e Proujmy ve vysi 100 mil. K¢ na kazdého zranéného nebo usmrceného.

e Proujmy ve vysi 100 mil. K¢ bez ohledu na pocet poskozenych.

e Pro néaklady pravni ochrany 10 000 K¢&.

e Ve vysi 10000 K¢ pro ptipady, kdy dojde k poSkozeni nebo ztraté osobnich véci

fidi¢e v souvislosti s dopravni nehodou pojisténého vozidla.

Vyluky znamenaji situace nebo nebezpeci, ktera jsou vyjmuty z pojistného kryti. V ramci

vyluk jsou tedy stanoveny podminky, za kterych pojistovna plnéni neposkytne.

1. 2. Vyluky

Vylukami se rozumf véci nebo nebezpeti, které jsou vynaty z pojistného kryti. V ramci vyluk jsou tedy stanoveny podminky,

za kterych Pojistovna neposkytne pojistné plnénf.

Pojistovna nehradf tjmy, které jsou uvedeny v § 7 ZPOV. Jedna se zejména o:

® Ujmu, kterou utrpél ¥idi¢ vozidla, jehoZ provozem byla tGjma zplsobena;

@ nékteré Gjmy, za které pojistény odpovida svému manzelu nebo osobam, které s nim v dobé vzniku Skodné udalosti Zily
ve spole¢né doméacnosti, a to za podminek uvedenych v ZPOV;

® Ujmu na vozidle, jehoZ provozem byla Ujma zplisobena, jakoZ i na vécech p¥epravovanych timto vozidlem s vyjimkami sta-
novenymi ZPOV;

® nékteré tjmy vzniklé mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a pfipojnym vozidlem, jakoZ i Gjmu na vécech pFepra-
vovanych témito vozidly;

® Ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla;

® naklady vzniklé poskytnutim lé¢ebné péte, davek nemocenského pojiétdni (péée) nebo diichodtl z diichodového pojigtént
v disledku (jmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoZ provozem byla tato (ijma zptlisobena;

® (jmu zplisobenou provozem vozidla pfi jeho Gcasti na organizovaném motoristickém zavodu nebo soutéZi s vyjimkami
stanovenymi ZPOV;

® Ujmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo véle¢né udalosti, jestlize ma tento provoz p¥imou souvislost
s timto ¢inem nebo udalosti.

Obrdzek 1 - Vyluky z POV
Zdroj: (Generali Ceska pojiStovna, 2019)

Havarijni pojiSténi

Vztahuje se na vozidlo uvedené v pojistné smlouve, s platnym ¢eskym technickym prikazem
(Vyluky dle ¢&l. 29 Vieobecnych pojistnych podminek GCP a zabezpeleni vozidel dle &l. 40
Vseobecnych pojistnych podminek GCP).
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HAYV je v rozsahu All risk: Vztahuje se na havérie, vandalismus, odcizeni a zivelné pohromy.
Pojistna Castka vychazi z pofizovaci ceny jednotlivych vozidel. Horni hranici pojistného
plnéni pojistovny je pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouve,
kterou stanovi pojistnik na vlastni odpovédnost, nejvySe to vSak muze byt cena obvykla
v Case udalosti. V piipade€, ze je horni hranice pojistného plnéni urCena limitem pojistného
plnéni, plati, ze pii vzniku pojistné udalosti je limit opét uren skrz cenu obvyklou

v okamziku pojistné udalosti, pokud neni limit v pojistné smlouvé sjednan nizsi.

Uzemnim rozsahem se vramci pojistné smlouvy rozumi geografické uzemi Evropy a
Turecka, svyjimkou Arménie, Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Moldavska, Ruska a

Ukrajiny. Spolutcast je ve vysi 10 % a minimalné v§ak 10 000 K¢&.
Pojisténi skel

Vztahuje se na Celni, zadni a bocni skla oken slouzicich k vyhledu z pojisténého vozidla,
uvedeného v pojistné smlouveé, ktera jsou ktomuto vozidlu originalnim zpisobem
pfipevnéna, s vyjimkou stfesnich oken (vyluky dle ¢l. 29 VSeobecnych pojistnych podminek
GCP). Vztahuje se na pojistna nebezpeli havarie, Zivelni udalosti a odcizeni. Je sjednano
pouze u vybranych vozidel. V aktuélni pojistné smlouvé bez spolutiCasti a bez nutnosti opravy

ve smluvnim servisu, coz je velkou vyhodou.
Urazové pojisténi

Ke kazdému sjednanému vozidlu poskytne pojistovna omezené pojisténi urazu (neplati pro
pracovni stroje, pfiveésy a pripojna vozidla) s limitem pojistného plnéni (vyluky dle ¢l. 73

Vseobecnych pojistnych podminek GCP).

Pojistnou udalosti se v trazovém pojisténi dopravovanych osob rozumi uraz pojisténcho.
Uraz znamend neodekavané a nahle pisobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily, které se
stalo nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zpusobeno poskozeni zdravi nebo smrt. V pfipadé urazového pojisténi
dopravovanych osob predstavuje posSkozeni zdravi takové télesné poskozeni, které je uvedeno
v ocefiovacich tabulkach poji§tovny. Pro ucely urazového pojisténi dopravovanych osob je

pojistnou udalosti uraz, k némuz doslo pfi provozu vozidla.

e 100 000 K¢ smrt urazem,
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e 200 000 K¢ trvalé nasledky urazu.
Uzemni rozsah je totozny jako u HAV.
Zakladni asistenc¢ni sluzby zdarma

Dojde-li na vymezeném uzemi a na vozidle pojisténém timto pojisténim k pojistné udalosti
zpusobené havarii, poruchou, odcizenim vozidla nebo zivelni udalosti, ma opravnéna osoba
narok na poskytnuti asistencni sluzby prostfednictvim smluvniho partnera pojistovny.
Asistencni  sluzbou se rozumi zaji§téni, zorganizovani a uhrada sluzeb spojenych
s odstranénim nasledkt poruchy, havarie, zivelni udalosti ¢i odcizeni, které postihly pojisténé

vozidlo.

3.2. Vgluky \ |

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadech uvedenych

v €l. 29 VPP a ddle v téchto pFipadech:

a sluzeb, které byly provedeny bez souhlasu Pojistovny, resp. jejiho smluvniho partrera;

b postoupeni naroku opravnéné osoby na plnéni asistenéni sluzby, jeji &sti nebo prava na jeji (hradu jinému bez souhlasu

Pojistovny;

sluzeb, které byly poskytnuty bez pravniho divodu;

d Uhrady za pohonné hmoty a mytné;

e 3kod zplsobenych neschvalenym doplitkem & nahradnim dilem, jehoZ technicka zplsobilost nebyla schvalena pfislusnym
schvalovacim orgénem;

f kdy opravnéna osoba Skodu Umysiné zplisobila v dlsledku pokusu o sebevrazdu;

g sluZeb, které byly poskytnuty v souvislosti s manipulaci s nakladem vozidla (napf. jeho vyloZeni, pfeloZeni nebo uskladnént).

[a]

Obrdzek 2 - Vyluky z asistencnich sluzeb
Zdroj: (Generali Ceska pojiStovna, 2019)

Pro vozidla sjednana v rozsahu povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi v All risk nalezi
asistence typu Pohoda Klasik nebo Pohoda Special. Uzemni rozsah je totozny jako u HAV a
trazového pojisténi. V Tabulce 11 nalezneme rozsah pojiiténi asistence v Ceské republice a
v zahrani¢i. Rozdil mezi Pohodou Klasik a Pohodou Special v tuzemsku je minimalni a
nejvyrazn€j§i je v pripadé odtahu nepojizdného vozidla do nejbliz§tho smluvniho nebo
autorizovaného servisu, kde lze vozidlo opravit, a to v rozsahu 500 km u Pohody Special a 50
km u Pohody Klasik, dale je rozdil u asistence pii ztrat€, uzamceni nebo zlomeni klica a
vybiti akumulatoru, kterou verze Special nabizi a Klasik nikoliv. V zahrani¢i se li§i opét ve
vzdalenosti odtahu nepojizdného vozidla do servisu, dale v limitu pro pravni pomoc, ktery
dosahuje o Pohody Special az 1500 EUR. Dalsim rozdilem je opét vyssi limit o 30 EUR na

osobu/noc pii zajisténi thrady nakladi na nocleh opravnénym osobam. Nakonec stejné jako u
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tuzemskych asistenci ma Pohoda Special Sirsi rozsah, diky asistenci pfi ztrat€, uzamceni ¢i

zlomeni kli¢kd nebo spinaci skfifiky a vybiti akumulatoru.

Tabulka 11 - Rozsah pojistént asistence v CR a zahranici

Rozsah pojisténi asistence v CR a zahranici

Zemé Ceska republika Zahranici
Typ asistence Pohoda Klasik lg;l;zi(::ll Pohoda Klasik | Pohoda Special

Prijezd a odjezd mechanika | ano, max. 2h | ano, max.2h ano, max. 2 h ano, max. 2 h
a jeho prace prace prace prace prace

Odtah nepojizdného vozidla
do nejblizsiho smluvniho
nebo

ano, max. 50

ano, max. 500

ano, max. 50 km

ano, max. 500

nahradni dopravu
opravnénych osob véetné
zavazadel do startu nebo do
cile cesty v CR nebo

autorizovaného servisu, kde km km km
lze
vozidlo opravit
Odtah pripojného vozidla ne ne ne ne
Organizace odtahu druhého
o , ne ne ne ne
ucastnika dopravni nehody
Vyprostem a manipulace ne ne ne ne
vozidlem
Telefonickée tlumoceni X X ano ano
. o ano, max. 10 ano, max. 10
gos;:ilziol;/a nepojizdného ne e dnil/ dnii/
20 EUR zaden | 20 EUR za den
Uhrada nakladi za
ponechani X X ano ano
zni¢en¢ho vozu v zahranici
Revpatl:lace yomdla do mista X X ne ne
urcencho klientem
Poradenské sluzby, predani
1 . ano ano ano ano
vzkazu blizké osobé
L ano, max. 1 000 | ano, max. 1 500
Pravni pomoc X X EUR EUR
Zajisténi uhrady nakladu za
dopravu ndlf:e do servisu X X e e
pro opravené
vozidlo
Prelozeni nakladu ne ne ne ne
Narizeny odtah ano ano ano ano
Zprosttedkovani tithrady X X ne ne
opravy
Zajisténi thrady nakladu ano, max. 2 ano, max. 2
na nocleh opravnénym ne ne noci/70 EUR noci/100 EUR
osobam osoba/noc osoba/noc
Zajisténi thrady nakladu za ne ne ne ne
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zahranici
Zapujceni nahradniho

vozidla ne ne ne ne
Defekt pneumatiky ano ano ano ano
Vybiti akumulatoru ne ano ne ano
Nedostatek a zaména

pohonnych hmot e e e e
Ztrata, uzamceni ¢1 zlomeni

klicka nebo rozlomeni ne ano ne ano

spinaci skfinky

Zamrznuti — pohonngé
hmoty, zamky, rucni brzda, ne ne ne ne
rozvody vzduchu
Zdroj: (Generali Ceska pojistovna, 2019)

Souhrn

V tabulce 12 vidime kompletni cenovy souhrn vSech podsmluv vozidel ve flotile. Celkovy
prehled dodava konkrétni predstavu o potiebach firmy. Ve flotilové smlouvé nalezneme POV
s limity 100/100. Novéjsi a drazsi vozidla jsou kryta HAV s pojistnou Castkou v zavislosti na
aktualni cen€ vozidla s minimalni spolutcasti 10% avSak minimaln€ 10 000 K¢&. Dale jsou
pojisténa skla u aut, kde by byla oprava nakladna anebo k ni dochazi Casto. Asistence ma
firma ve dvou variantach, a to Pohoda Klasik nebo Pohoda Special, kdy Special nabizi Sirsi

sluzby, a to hlavné u autobust. Celkové aktualni ro¢ni pojistné dosahuje vyse 780 441 K¢.
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Tabulka 12 - Prehled vyse pojistného jednotlivych vozidel ve flotile
Rocni Rocni Celkové
%, Rok . e, Y e, e, e, "
Cisl Znacka rob Ro¢ni pojistné | Ro¢ni pojistné — | pojistné — | pojistné — ro¢ni
0 vy - POV HAV pripojisténi | ASISTENC | pojistné za
y skel E vozidlo
1 Skoda| 2015 7 417 K& 3556 K&| 1800 K& 12 773 K&
2 Iveco| 2016 45 913 K& 12 334 K& 58 247 K&
3 Skoda| 2016 7 417 K& 10 583 K&| 1800 K¢ 19 800 K&
4 V"lkswagﬁ 2016 7 417 K& 14830 K&¢| 3000 Ke 25 247 K¢
5| VvEzEkO| 2017 1976 K& 1976 K&
6 V"lkswagﬁ 2017 4 400 K¢& 6464 K| 2250 Ke 13 114 K&
7 Skoda| 2017 7 415 K& 13983 K&| 1800 K& 23 198 K&
8 V"lkswagﬁ 2011 4 908 K¢& 1 800 K¢& 6 708 K&
9 Iveco| 2013 45 912 K& 5000 K& 500 K&| 51412 Ke
10 V"lkswagﬁ 2019 7 417 K& 24915 K¢ 32 332 K&
11 IVECO| 2015 45 913 K& 5000 K& 50 913 K&
12| KAROSA| 2005 42 480 K& 42 480 K&
13 V"lkswagﬁ 2013 21 572 K¢ 5000 K& 26 572 K¢
14 V"lkswagz 2016 7 416 K& 3000 K& 10 416 K&
15 Skoda| 2016 7 416 K& 1 800 K& 9216 K&
16 HIGER| 2018 42 482 K& 18 750 K& 61 232 K&
17 HIGER| 2019 42 480 K& 62 165 K& 104 645 K&
18| scaNiaA| 2018 42 600 K& 42 600 K&
19 V"lkswagﬁ 2015 7 416 K& 7 416 K&
20 MAN| 2016 45 912 K& 37 500 K& 83 412 K&
21| SCANIA| 2006 45 912 K& 45912 K&
22| ScANIA| 2019 45 912 K& 45912 K&
23 KIA| 2014 4 908 K& 4 908 K&
780 441
Celkem K&
Zdroj: Vlastni zpracovani
5.2 Pohled autora na pojistnou ochranu firmy

Na pojistnou ochranu firmy, ktera podnika v osobni doprave, je potieba nahlizet z vicero thlu
pohledu. Vzhledem k nizko marzovému byznysu firmy je zcela nejdilezitéjsim kritériem pro
zvoleni optimalni pojistné ochrany cena pojiSténi, avSak podle naseho ndzoru neni zcela
rozhodujici, coz napovida i Skalovani kritérii dle majitele firmy. Vyse aktualniho pojistného je
pro firmu v pfijatelné vysi, nicmén¢ zde existuje prostor pro usporu, kterad je popsana v dalsi
Casti prace. Povinné ruceni s limity 100/100 by pro firmu podnikajici v tomto oboru mélo byt

minimem. V ramci predlozenych podklada jsou jasné viditelna zdvojovani pojistné ochrany,

61




hlavné co se tyCe pojisténi skel a havarijniho pojisténi. Dale je potieba jednotlivé zanalyzovat,
zda je HAV u vozidel potiebné, dle naseho nazoru hlavné u starSich vozidel nikoliv.
Dulezitym aspektem v tomto rozhodovani by méla byt kvalita fidica firmy, ktefi pro firmu
pracuji dlouhodobé, a fidici sva vozidla nesttidaji, ¢imz si kazdy z nich ke svému pracovnimu
prostfedku vytvori vztah a chova se k nému 1épe. Dale je potieba skrze dotazovani pojistovny
provérit, zjakého davodu je u vozu Cislo 9 zpoplatnéna asistence. Pro majitele firmy je
dulezité, aby pojisténi asistenci bylo sjednano k POV zdarma v rozumném rozsahu. Prostor
pro vylepSeni pojistného kryti je patrny i v rozebrani pojistnych limith u pojisténi skel, kdy je
nutné si spoleCné s majitelem firmy vhodné rozebrat jednotlivé pojistné limity a zvolit
vhodnou vysi, jelikoZ v celkovém objemu toto pojisténi hraje dulezitou roli a v ramci nabidek
vSech pojistoven se vyrazné lisi a pro majitele to bude zcela jisté jeden z nejdulezitéjSich
podkladi pro jeho rozhodovani vzhledem k frekvenci pojistnych udalosti spojenych
s vyménou skel. To samé plati 1 pro limity u HAV, které u nov¢jsSich vozi zlstanou, jelikoz
cena HAV je u autobusi vysoka a rozdily mezi jednotlivymi pojistovnami jsou opét
markantni. S vylukami v ramci svych pojistnych udalosti firma problém nema a vzdy se do
podminek pro plnéni vejde. Vzhledem k podnikani po celé Evropé je dulezité, aby se
asistencni sluzby daly vyuzit 1 v zahrani¢i. VSechny tyto poznatky ve shodé s nazory majitele
firmy jsou zohlednény v nové poptavce pojistného kryti pro pristi obdobi, které byly

rozeslany do vSech pojistoven na trhu formou mystery shoppingu (viz Tabulka 13).
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Tabulka 13 - Nova poptavka pojistného kryti firmy

Pripojisténi
. S g Pripojistén urazu
POVINNE e e B i skel dopravovanych
o .|  Tovarni RUCENI osob R R
Poradové macka i i Pripojisténi
cislo . .. . SU 100 000 asistenci
vozidla limit v mil. . . e
K9 Pojistna JEop o T Pojistna Ke/
. maximalni . TN 200 000
Castka ,y Castka "
spoluucast K¢/
DL 20 000 K¢

Skoda Limit 80 000 K¢ | 10 %, min. 10 000 Ano
1 100/100 K¢

Iveco Limit 600 000 K¢ | 10 %, min. 10 000 Ano
2 100/100 K¢

Skoda Limit 12 000 K¢ Ano
3 100/100

Volkswage Limit 20 000 K¢ Ano
4 n 100/100

VEZEKO Limit Ano
5 100/100

Volkswage Limit 15 000 K¢ Ano
6 n 100/100

Skoda Limit 12 000 K¢ Ano
7 100/100

Volkswage Limit Ano
8 n 100/100

Iveco Limit 20 000 K¢ Ano
9 100/100

Volkswage Limit 700 000 K¢ | 10 %, min. 10 000 Ano
10 n 100/100 K¢

IVECO Limit 20 000 K¢ Ano
11 100/100

KAROSA Limit Ano
12 100/100

Volkswage Limit 20 000 K¢ Ano
13 n 100/100

Volkswage Limit 20 000 K¢ Ano
14 n 100/100

Skoda Limit 12 000 K¢ Ano
15 100/100

HIGER Limit 75 000 K¢ Ano
16 100/100

HIGER Limit 3600 000 | 10 %, min. 10 000 Ano
17 100/100 K¢ K¢

SCANIA Limit 150 000 K¢ Ano
18 100/100

Volkswage Limit Ano
19 n 100/100

MAN Limit 150 000 K¢ Ano
20 100/100

SCANIA Limit Ano
21 100/100

SCANIA Limit 105 000 K¢ Ano
22 100/100

KIA Limit Ano
23 100/100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. Varianty pojiSténi firmy a jejich srovnani

Nyni pfejdeme k primarnimu cili prace, ¢imz je optimalizace pojistné ochrany subjektu XXX
s.r.0., ktery jsme jiz popsali v predchazejici kapitole. Nejdiive popiSeme metodu vyuzitou pro
ziskani nabidek. Nasledn¢ se seznamime s jednotlivymi pojistovnami na pojistném trhu, které
jsme oslovili s totoznou nabidkou, tak aby se jejich odpovédi, co nejméné lisily. Jednotlivé
nabidky nasledné blize charakterizujeme. Poté je pomoci skoringového modelu budeme
komparovat. Z vysledkt zvolime pojistné ochranu, ktera bude dle preferenci majitele a také

autora prace nejoptimalné&jsi.

Metodou mystery shoppingu jsme naptfimo poptali osm pojistoven na trhu, které se vénuji
flotilovému pojisténi. Poptavka do vSech pojistoven vypadala stejné a obsahovala totozné
pozadavky, tak aby bylo snadné je mezi sebou porovnat a byly zietelné rozdily mezi
jednotlivymi pojistovnami. Soucasti hodnoceni je 1 ochota a rychlost reakce pojistovny na
firemni poptavku. Pozadavky byly individualné, vozidlo po vozidlu, nastaveny ve spolupraci
s majitelem firmy a zohlediuji navrhy autora na jejich apravy. Hlavni zménou oproti stavajici
pojistné ochrané je snizeni poc¢tu havarijnich pojiSténi v zavislosti na stafi vozi a kvalité

fidi¢a firmy, zaroven vsak rozsifeni mnozstvi voza krytych v ramci pojisténi skel.

Dale si také ukdzeme rozdil mezi flotilovou smlouvou a samostatnym pojisténim jednotlivych

vozu mimo flotilovou smlouvu.

6.1 Nabidky vSech oslovenych pojistoven a platforem pro pojiSténi

flotily firmy

Osloveno bylo osm poskytovateld pojistného kryti na Geském trhu. Generali Ceska pojistovna
a.s., jako soucCasny poskytovatel pojisténi spole¢nosti, dale druhd nejvétsi pojistovna v
tuzemsku Kooperativa, pojiStovna, a.s., tfeti Allianz pojistovna, a.s. a rovnéz vSechny stiedné
velké ustavy - CSOB Pojistovna, a.s., Ceskd podnikatelska pojistovna, as. a UNIQA
pojistovna, a.s. Poptavku obdrzely 1 mensi pojistovny na trhu, a to DIRECT pojistovna, a.s. a
Slavia pojistovna a.s. Nékteré pojisStovny na poptavku metodou mystery shoppingu vibec
neodpoveédély 1 pres nékolikanasobné upominani s prosbou o nabidku, konkrétné se jedna o
GCP, CSOBP a UNIQU. SLAVIA na poptavku odpovédéla, ale jelikoZ je soudasti i pojisténi

autobusu a tuto kategorii vozidel nenabizi, kalkulaci nechtéla predkladat. Konkrétni nabidku
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tedy podaly KOOP, ALLIANZ, CPP a DIRECT. DIRECT byl zaroveii jako jediny ochoten
podat nabidku na jednotliva vozidla oddélené¢ mimo flotilovou smlouvu. Dale byly poptany

dvé online platformy Rixo a Srovnator, které nabidku také podaly.

6.1.1 Prima poptavka u pojistoven

Nejdiive jsou metodou mystery shoppingu osloveny jednotlivé pojistovny. Nabidky
pojistoven, které na poptavku prostfednictvim kontaktniho emailu na svém webu odpovédély,

jsou dale podrobnéji priblizeny.
Nabidka Allianz pojist'ovny, a.s.

Prvni na tfadé dle abecedy je pojistovna ALLIANZ (viz souhrnna Tabulka 14). Komunikace
s pfidélenym obchodnikem byla jednozna¢né nejlepSi. Od zaslané poptavky se trochu lisi
rozsah poji§téni, a to v nékolika bodech. Pojistovna nenabizi limit 100/100 mil. K& U
povinného ruceni, proto je limit vSude nastaven na 150/150 mil. K¢. Cena POV pro autobus
dosahuje nabidkové vySe 32 986 K¢. Automatickou soucasti POV jsou zakladni asistence a
pravni poradenstvi. Havarijni pojisténi je opét s 10 % spoluucasti s minimem 10 000 K¢.
Automatickou soucasti jsou opét zakladni asistence a pravni poradenstvi, pouze pokud neni
sjednano povinné ruCeni. Na ramcovou smlouvu ale byla schvalena sleva ve vysi 50% na
povinné 1 havarijni pojisténi, coz pii vysSich limitech znamenad opravdu nadstandardni
podminky ve srovnani s ostatnimi pojistovnami na trhu. Tato skute¢nost jen potvrzuje trend,
ze Allianz déla opravdu maximum pro klienty a zisk co nejvysSiho pojistného na trhu.
Pripojisténi skel 1ze nastavit vzdy po 5000K¢, a proto je u pozadovanych limitd 12000 K¢
vzdy nastaven limit 15000 K¢. Déle ma pfipojisténi skel maximalni limit 100000 K¢ na jedno
vozidlo. U vozidel, kde bylo pozadovano vice, je tak limit nastaven na 100000 K¢. U vozidla
HIGER je limit pfipojisténi skel nastaven opét na 100 000 K¢, jelikoz 1ze po 5000 K¢ nastavit
limit pouze az do vySe 50 000 K¢, poté je uz jen limit 100000 K¢&. S urazovym pojisténim
neni v nabidce kalkulovano. Vsechny ostatni pozadavky spolecnosti byly splnény. Celkova

cena ramcové smlouvy vychazi na 602 388 K¢. (Allianz, 2023)
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Tabulka 14 - Rekapitulace nabidky od Allianz pojistovny, a.s.

Rekapitulace nabidky ALLIANZ
P. Znacka POV 150/150 HAV Skla Ro¢ni
¢. vozidla pojistné
1 SKODA 5961 K¢ 2 883 K¢ 8 844 K¢
2 IVECO 32 986 K¢ 8 194 K¢ 41 180 K¢
3 SKODA 6275 K¢ 2250 K¢ 8 525 K¢
4 VOLKSWAGEN 6275 K¢ 3000 K¢ 9275 K¢
5 VEZEKO 408 K¢ 408 K¢
6 VOLKSWAGEN 3 708 K¢ 2250 K¢ 5 958 K¢
7 SKODA 6275 K¢ 2250 K¢ 8 525 K¢
8 VOLKSWAGEN 4307 K& 4307 K&
9 IVECO 32 986 K¢ 5000 K¢ 37 986 K¢
10 VOLKSWAGEN 5961 K¢ 16 314 K¢ 22 275 K¢
11 IVECO 32 986 K¢ 5000 K¢ 37 986 K¢
12 KAROSA 32 986 K¢ 32 986 K¢
13 VOLKSWAGEN 10 455 K¢ 5000 K¢ 15455 K¢
14 VOLKSWAGEN 6275 K¢ 3000 K¢ 9275 K¢
15 SKODA 6275 K¢ 2250 K¢ 8 525 K¢
16 HIGER 32 986 K¢ 25 000 K¢ 57 986 K¢
17 HIGER 32 986 K¢ 42 380 K¢ 75 366 K¢
18 SCANIA 32 986 K¢ 25 000 K¢ 57 986 K¢
19 VOLKSWAGEN 6275 K¢ 6275 K¢
20 MAN 32 986 K¢ 25 000 K¢ 57 986 K¢
21 SCANIA 32 986 K¢ 32 986 K¢
22 SCANIA 32 986 K¢ 25 000 K¢ 57 986 K¢
23 KIA 4307 K& 4307 K&
Celkem 402 617 K¢ 69 771 K¢| 130 000 K¢ 602 388 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani z nabidky Allianz pojistovny, a.s.

Nabidka Kooperativa, pojist'ovny, a.s.

Ziskat nabidku od pojistovny bylo pomérné naro€né a muselo se dopliiovat vét§i mnozstvi
dat, avSak vzhledem k oboustranné ochoté se nakonec spolecné dospélo k finalni nabidce (viz
Tabulka 15). Pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zptsobenou provozem vozidla bylo nastaveno
s limitem 100 mil. pfi 4ymé na zdravi nebo usmrceni a 100 mil. pfi Skod€ na véci €i uslém
zisku. Cena povinného ruceni pro autobus je ve vysi 65 004 K¢. K vozidlim, pro ktera je
sjednano pojisténi odpoveédnosti, se soucasné sjednava pojisténi asistencnich sluzeb v rozsahu
Asisten¢niho programu 44 (STANDART). Havarijni pojisténi, které dle pojistnych podminek
pojistovny kryje rizika havarie, odcizeni, zivelni udalosti a vandalismu je sjednano s 10 %
spolutcasti a s minimalni castkou 10 000 K¢, tak, jak znélo zadani od majitele firmy ve shodé

s autorem prace. U vozidel s HAV jsou opét k dispozici asistence v rozsahu Asistenéniho
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programu 44 (STANDART), av§ak pro osobni a uzitkova vozidla do 3,5 tuny jsou asistence
v rozsahu 44 + 50 (PLUS). Oboji je v ramci pojisteéni flotily zdarma. Dopliikové pojisténi skel
vozidla je bez spolutidasti a rozsahy odpovidaji poptavce firmy beze zmén. Uzemni platnost
celé nabidky je Evropa a celé uzemi Turecka. Celkova cena flotilové smlouvy vychazi na 973

347 K¢. (Kooperativa, 2023)

Tabulka 15 - Rekapitulace nabidky od Kooperativa, pojistovny, a.s.

Rekapitulace nabidky KOOP
P. Znacka POV 100/100 HAV Skla Ro¢ni
¢. vozidla pojistné
1 SKODA 7355 K¢ 3 863 K¢ 11218 K¢
2 IVECO 65 004 K¢ 13 003 K¢ 78 007 K¢
3 SKODA 7355 K¢ 1 920 K¢ 9275 K¢
4 VOLKSWAGEN 7355 K¢ 3200 K¢ 10 555 K¢
5 VEZEKO 572 K¢ 572 K¢
6 VOLKSWAGEN 3067 K¢ 2 400 K¢ 5467 K¢
7 SKODA 7355 K¢ 1 920 K¢ 9275 K¢
8 VOLKSWAGEN 3067 K¢ 3067 K¢
9 IVECO 65 004 K¢ 3200 K¢ 68 204 K¢
10 VOLKSWAGEN 7355 K¢ 24 299 K¢ 31 654 K¢
11 IVECO 65 004 K¢ 3200 K¢ 68 204 K¢
12 KAROSA 65 004 K¢ 65 004 K¢
13 VOLKSWAGEN 7355 K¢ 3200 K¢ 10 555 K¢
14 VOLKSWAGEN 7355 K¢ 3200 K¢ 10 555 K¢
15 SKODA 7355 K¢ 1 920 K¢ 9275 K¢
16 HIGER 65 004 K¢ 18 750 K¢ 83 754 K¢
17 HIGER 65 004 K¢ 60 329 K¢ 125 333 K¢
18 SCANIA 65 004 K¢ 37 500 K¢ 102 504 K¢
19 VOLKSWAGEN 7355 K¢ 7355 K¢
20 MAN 65 004 K¢ 37 500 K¢ 102 504 K¢
21 SCANIA 65 004 K¢ 65 004 K¢
22 SCANIA 65 004 K¢ 26 250 K¢ 91 254 K¢
23 KIA 4752 K¢ 4752 K¢
Celkem 727 693 K¢ 101 494 K¢ | 144 160 K¢ 973 347 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani z nabidky Kooperativa, pojistovny, a.s.,
Nabidka Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

Ze strany CPP bylo jednani velice korektni a rychlé. Celkovy souhrn nabizi Tabulka 16.
Pojistovna se potfebam firmy snazila maximalné vyhovét, pouze u vozidel Cislo 16, 18, 20 a
22 byla nabidka upravena na jimi nabizené limity pojisténi skel, a to postupné z 75 000 K¢ na
80 000 K¢, ze 150 000 K¢ na 120 000 K¢, opét ze 150 000 K¢ na 120 000 K¢ a ze 105 000 K&

na 120 000 K¢, coz je u 2 nejdrazsich autobusti pomérné znacny problém. POV je s limity
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100/100 mil. K¢ a cena za autobus je ve vysi 65 100 K¢. Dale k POV je bezplatné sjednano
urazové pojisténi fidiCe a k HAV pojisténi nakladi na najem nahradniho vozidla (pro osobni i
nakladni vozidla do 3,5 t) ve vysi 5 000 K& Urazové pripojisténi fidige se sjednava i pro typ
pojisténi 100 POV, jenz je soucasti nabidky. Pro typ pojisténi 100 POV zahrnuje tato pojistna

nebezpeci a tyto pojistné castky:

e pro piipad smrti zpisobené urazem 200 000 K¢,
e pro piipad trvalych nasledkt zptisobenych trazem 400 000 K¢,
e denni odSkodné za dobu 1é¢eni urazu 200 K¢,

e denni odskodné za pobyt v nemocnici z divodu trazu 200 K¢

Pojisténi skel je k havarijnimu pojisténi bez spoluucasti, s limitem na jednu a kazdou
pojistnou udalost. K samostatnému POV je pojisténi skel se spoluucasti 10%, na rozdil od
stavajici pojistné ochrany, kde je bez spolutcasti. Plnéni je podminéno opravou ¢i vyménou

ve smluvnim servisu.
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Tabulka 16 - Rekapitulace nabidky od Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

Rekapitulace nabidky CPP

P. Znalka POV 100/100 HAV Skla Roéni
¢é. vozidla pojistné
1 SKODA 4523 K& 2402 K& 6 925 K&
2 |IVECO 65 100 K¢& 5940 K& 71 040 K&
3 SKODA 4523 K& 1 620 K& 6 143 K&
4 | VOLKSWAGEN 4523 K& 2700 K& 7223 K&
5 | VEZEKO 300 K& 300 K&
6 | VOLKSWAGEN 2252 Ké 2 025 K& 4277 K&
7 |SKODA 4523 K& 1 620 K& 6 143 K&
8 | VOLKSWAGEN 3091 K¢ 3091 K&
9 |IVECO 65 100 K¢& 4 500 K& 69 600 K&
10 [VOLKSWAGEN 4523 K& 16 093 K& 20 616 K&
11 [IVECO 65 100 K¢& 4 500 K& 69 600 K&
12 |[KAROSA 65 100 K¢& 65 100 K&
13 |[VOLKSWAGEN 7615 K& 4 500 K& 12 115 K&
14 |[VOLKSWAGEN 4523 K& 2 700 K& 7223 K&
15 [SKODA 4523 K& 1 620 K& 6 143 K&
16 |HIGER 65 100 K¢& 18 000 K& 83 100 K¢&
17 |HIGER 65 100 K¢& 28 750 K& 93 850 K&
18 [SCANIA 65 100 K¢& 27 000 K& 92 100 K&
19 |[VOLKSWAGEN 4523 K& 4 523 K&
20 |MAN 65 100 K¢& 27 000 K& 92 100 K&
21 |SCANIA 65 100 K¢& 65 100 K&
22 |SCANIA 65 100 K¢& 27 000 K& 92 100 K&
23 |KIA 3091 K& 3091 K&

Celke

m 703533 K&| 53185 K&| 124 785 K& 881 503 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani z nabidky Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

Kalkulace zahrnuje asistenci v rozsahu "zdarma" jak k POV, tak k HAV, coz je vyhodou. Jeji

limity (viz Tabulka 17) se pii sjednani obou rizik scitaji. Dale je soucasti asistenci zdarma

pomoc operatora v tlumoceni (s policistou, asistencni sluzbou, opravnou, hotelovym

personalem, jinym ufadem — pokud je tento kontakt dasledkem nehody ¢i poruchy

pojisténého vozidla), pomoc pfi vyhledani hotelu, opravny, nadrazi, leti§té, taxi, spoje v

jizdnim ¢i letovém fadu. Limity asistencni sluzby nelze Cerpat k uhradé nahradnich dila a

pohonnych hmot. Uzemni platnost pojisténi asistenci je Evropa. (CPP, 2023)
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Tabulka 17 - Rozsah asistencnich sluzeb Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

Asistence Special

Rozsah asistencnich sluzeb
ZDARMA pfi poruse i Povinné rudeni, havarijni pojisténi
nehodé

do 3,5 t véetné nad 3,5t

Prijezd asistencni sluzby

Oprava na misté

Vyprosténi vozidla

Odtah vozidla do nejblizsi
autoopravny

Repatriace vozidla do CR
Zdroj: (CPP, 2023)

2500 K¢ | 5000 Ke [ 3500 K¢ | 10000 Ke

Celkova vyse rocniho pojistného po zapocitani slev dosahuje vyse 881 503 K¢.
Nabidka DIRECT pojist'ovny, a.s.

Nejmensi z pojistoven, které podaly nabidku, je DIRECT pojistovna, a.s. V Tabulce 18
vidime nabidkovy ptehled. Z pohledu komunikace velmi ochotny zakaznicky servis s jasnym
cilem ziskat klienta. POV spolecnost nabizi v rozsahu 100/100 mil. K¢ Cenu povinného
rueni pro autobus nabizi ve vysi 21 384 K¢ za vozidlo, coz je na trhu pomérné nizka cena.
Havarijni pojisténi ma spolutacast 10 % s minimem 10 000 K¢ s vySsi cenou. Pro vSechna
vozidla je sou¢asti nabidky piipojisténi ,,Uraz fidice” v limitu 50 000 K& zdarma. Zakladni
asistencni sluzby pro vozidla do 3,5 tuny a nad 3,5 tuny jsou zdarma. U pojisténi skel je
problém opét v limitech, kdy maximalni nabizeny limit je 100 000 K¢&. Pojistovna dale
nenabizi limit 75 000 K&, ale pouze 80 000 K&. Uzemni rozsah pojisténi flotily je Evropa.
Celkové cena flotilové smlouvy v souctu vychazi na 571 961 K¢. (Direct, 2023)
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Tabulka 18 - Rekapitulace nabidky od DIRECT pojistovny, a.s.

Rekapitulace nabidky DIRECT
P. Znacka POV 100/100 HAV Skla Roéni
¢. vozidla pojistné
1 SKODA 3 139 K¢ 3 304 K& 6 443 K&
2 IVECO 21 384 K& 27 989 K¢ 49 373 K¢
3 SKODA 3 139 K¢ 1 800 K& 4939 K¢
4 VOLKSWAGEN 3 139 K¢ 3 000 K& 6 139 K&
5 VEZEKO 200 K¢ 200 K¢
6 VOLKSWAGEN 1 542 K¢ 2250 K¢ 3792 K&
7 SKODA 3 139 K¢ 1 800 K& 4939 K¢
8 VOLKSWAGEN 2 028 K¢ 2 028 K¢
9 IVECO 21 384 K& 3 000 K& 24 384 K¢
10 VOLKSWAGEN 3 139 K¢ 26 304 K¢ 29 443 K¢
11 IVECO 21 384 K& 3 000 K& 24 384 K¢
12 KAROSA 21 384 K& 21 384 K¢
13 VOLKSWAGEN 16 688 K¢ 3 000 K& 19 688 K¢
14 VOLKSWAGEN 3 139 K¢ 3 000 K& 6 139 K&
15 SKODA 3 139 K¢ 1 800 K& 4939 K¢
16 HIGER 21 384 K& 20 000 K¢ 41 384 K¢
17 HIGER 21 384 K&| 135276 K& 156 660 K&
18 SCANIA 21 384 K& 25 000 K¢ 46 384 K¢
19 VOLKSWAGEN 3 139 K¢ 3 139 K&
20 MAN 21 384 K& 25 000 K¢ 46 384 K¢
21 SCANIA 21 384 K& 21 384 K¢
22 SCANIA 21 384 K& 25 000 K¢ 46 384 K¢
23 KIA 2 028 K¢ 2 028 K¢
Celkem 261 438 Ké| 192 873 K&| 117 650 K¢ 571 961 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani z nabidky DIRECT pojistovny, a.s.

6.1.2 Online zprostiedkovatel Srovnator.cz

V ramci praktické Casti prace byly poptany i online zprostiedkovatelé pojistnych sluzeb a
konkrétné s nabidkou na flotilové pojisténi firmy byl osloven server Srovnator.cz. Ten
predlozil naprosto totoznou nabidku jako pojistovna CPP pii piimé poptavce metodou
mystery shoppingu (viz Tabulka 19). Piedpoklad, ze tyto servery maji lepsi podminky u
pojistovny nez jejich vnitini prodejci, se tedy nepotvrdil, avSak maji vyhodu v jednoduchosti

systému a flexibilité.

Na rozdil od poptavky byly upraveny opét limity skel na nejbliz§i mozné - 105 000 K¢ na
120 000 K& a 150 000 K& na 120 000 K&, protoze vy$si nez 120 000 K& pojistovna CPP

nenabizi. K POV je bezplatné sjednano urazové pojisténi fidice a k HAV pojisténi naklada na
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najem nahradniho vozidla (pro osobni 1 néakladni vozidla do 3,5 t). Pojisténi skel je

k havarijnimu poji§téni bez spolutcasti, s limitem na jednu a kazdou pojistnou udalost. K

samostatnému POV je pojisténi skel se spoluucasti 10 %. Plnéni je podminéno opravou ci

vyménou ve smluvnim servisu. Kalkulace zahrnuje asistenci v rozsahu "zdarma" jak k POV,

tak k HAV. Jeji limity se pfi sjednani obou rizik s¢itaji. Celkova vyse kalkulace od platformy

Srovnator.cz je 881 503 K¢.

Tabulka 19 - Rekapitulace nabidky od Srovndtor.cz

Rekapitulace nabidky Srovnator.cz
P. Znacka POV 100/100 HAV Skla Ro¢ni
¢. vozidla pojistné
1 SKODA 4 523 K¢ 2402 K¢ 6 925 K¢
2 IVECO 65 100 K¢ 5 940 K¢ 71 040 K¢
3 SKODA 4 523 K¢ 1 620 K¢ 6 143 K¢
4 VOLKSWAGEN 4 523 K¢ 2 700 K¢ 7223 K¢
5 VEZEKO 300 K¢ 300 K¢
6 VOLKSWAGEN 2252 K¢é 2 025 K¢ 4 277 K¢
7 SKODA 4 523 K¢ 1 620 K¢ 6 143 K¢
8 VOLKSWAGEN 3091 K¢ 3091 K¢
9 IVECO 65 100 K¢ 4500 K¢ 69 600 K¢
10 VOLKSWAGEN 4 523 K¢ 16 093 K¢ 20 616 K¢
11 IVECO 65 100 K¢ 4500 K¢ 69 600 K¢
12 KAROSA 65 100 K¢ 65 100 K¢
13 VOLKSWAGEN 7615 K¢ 4500 K¢ 12 115 K¢
14 VOLKSWAGEN 4 523 K¢ 2 700 K¢ 7223 K¢
15 SKODA 4 523 K¢ 1 620 K¢ 6 143 K¢
16 HIGER 65 100 K¢ 18 000 K¢ 83 100 K¢
17 HIGER 65 100 K¢ 28 750 K¢ 93 850 K¢
18 SCANIA 65 100 K¢ 27 000 K¢ 92 100 K¢
19 VOLKSWAGEN 4 523 K¢ 4 523 K¢
20 MAN 65 100 K¢ 27 000 K¢ 92 100 K¢
21 SCANIA 65 100 K¢ 65 100 K¢
22 SCANIA 65 100 K¢ 27 000 K¢ 92 100 K¢
23 KIA 3091 K¢ 3091 K¢
Celkem 703 533 K¢ 53185 K¢ | 124 785 K¢ 881 503 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani z nabidky Srovnator.cz
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6.2  Jednotlivé smlouvy k vozidlim

Jednim z cild prace je porovnat flotilové pojisténi s pojisténim jednotlivych vozidel mimo
flotilu. Vzhledem k mnozstvi vyhod, které flotilovda smlouva nabizi a neochoté poji§toven
tyto nabidky poskytovat, se nasla pouze jedna jedina, ktera takovou nabidku byla ochotna
predlozit, a to konkrétné DIRECT pojistovna a.s. Nasledné¢ byla poptana jesté online
platforma Rixo.cz, ktera nabidku také podala. Na téchto dvou ptikladech si dokazeme

vyhodnost flotilové pojistné smlouvy pro firmu podnikajici v osobni dopravé.

6.2.1 Prima poptavka u DIRECT pojistovny a.s.

V ptipadé individualni nabidky (viz Tabulka 20) pro jednotliva vozidla nenabizi pojistovna
zadné slevy, coz se vyrazné projevi v cené pojisténi. Povinné ruceni s limity 100/100 mil. K¢
je u osobnich automobilt mirné draz§i nez u vSech ostatnich flotilovych nabidek vcetné
samotného DIRECTU. POV pro vSechny autobusy ve vozovém parku presahuje 250 000 K¢,
coz by v pfipade firmy byla likvidacni cena. Dale i havarijni pojiSténi je vyrazné drazsi. U
pfipojisténi skel je zajimavé, jak se 1isi cena u individudlni nabidky a flotilové nabidky.
Asistence jsou v zakladnim rozsahu u POV a HAV zdarma. Uzemni rozsah pokryva Evropu
veetné Turecka. Celkové ro¢ni pojistné dosahuje v ptipadé individualniho pojisténi kazdého
vozidla vyse 3 187 236 K¢. Rozdil pojistného, ve srovnani s nabidkou flotilového pojisténi od
stejného pojistného ustavu, je ve vysi 2615 275 K¢, coz jasné dokazuje financni

nevyhodnost individualniho pojisténi vozidel.
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Tabulka 20—Rekapitulace nabidky DIRECT pojistovny, a.s. na jednotlivd vozidla

Rekapitulace pojistného DIRECT
P. Znacka POV 100/100 HAV Skla Ro¢ni
¢. vozidla pojistné
- po slevé
1 SKODA 8411 K¢ 4 830 K¢ 13 241 K¢
2 IVECO 258 857 K¢ 84 874 K¢ 343 731 K&
3 SKODA 8 234 K¢ 2370 K¢ 10 604 K¢
4 VOLKSWAGEN 8234 K¢ 3160 K¢ 11 394 K¢
5 VEZEKO 401 K& 401 K&
6 VOLKSWAGEN 5618 K¢ 2370 K¢ 7 988 K&
7 SKODA 8 316 K¢ 2370 K¢ 10 686 K¢
8 VOLKSWAGEN 6 685 K¢ 6 685 K&
9 IVECO 51 009 K¢ 6 320 K¢ 57 329 K¢
10 VOLKSWAGEN 8316 K¢ 26 351 K& 34 667 K¢
11 IVECO 256 460 K¢ 6 320 K¢ 262 780 K¢
12 KAROSA 265 787 K¢ 265 787 K¢
13 VOLKSWAGEN 50 038 K¢ 6 320 K¢ 56 358 K¢
14 VOLKSWAGEN 13 403 K¢ 3160 K¢ 16 563 K¢
15 SKODA 8 316 K¢ 2370 K¢ 10 686 K¢
16 HIGER 256 686 K¢ 52 438 K¢ 309 124 K&
17 HIGER 280610 K&| 287 622 K& 568 232 K&
18 SCANIA 256 686 K¢ 52 438 K¢ 309 124 K&
19 VOLKSWAGEN 8 333 K¢ 8 333 K¢
20 MAN 261 440 K¢ 52 438 K¢ 313 878 K&
21 SCANIA 258 792 K¢ 258 792 K¢
22 SCANIA 251797 K¢ 52 438 K¢ 304 235 K&
23 KIA 6618 K& 6618 K&
Celkem 2539047 Ké| 403 677 KE| 244 512 K¢ 3187 236 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani z nabidky od DIRECT pojistovny a.s.

6.2.2 Online zprostredkovatel Rixo.cz

Rixo.cz je online pojistovaci sluzba, ktera od roku 2018 pomaha klientim najit spravné a
nejvyhodnéjsi pojisténi. Opira se o nejmodernéjsi technologii na trhu, diky které dostane
klient srovnavaci nabidku béhem nékolik vtefin, a know-how zkuSenych expertd. Srovnat a
sjednat si lze pojisténi vozidla, pojisténi majetku, zivotni a urazové pojiSténi, pojisténi
odpovédnosti (pro ob¢any i1 zaméstnance), cestovni pojisténi nebo energie (elektiinu a plyn).
Jako jedni z mala na trhu maji mobilni aplikaci, ve které najdete vSechny své pojistky.

(Rixo.cz, 2023)

Platforma Rixo.cz na poptavku odpovédéla rychle, avSak vzhledem k vytvareni celkem 23
jednotlivych nabidek udélal obchodnik nespocet chyb, mnoha pripojisténi nedodal a kalkulace
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je tak slozit€¢ porovnatelna s ostatnimi (viz Tabulka 21). Pfesto je na prvni pohled patmé, ze
pojisténi formou flotilové pojistky je pro firmy vyhodnéjsi, a to vzdy. Platforma pfii tvorbé
nabidky spolupracovala hned s n&kolika pojistovnami (CSOBP, ALLIANZ, DIRECT, VZP a
CPP), takze by i pfipadné feseni pojistné udalosti bylo problematické a zmatetné. Z pohledu
efektivity a rychlosti prace tak pojisténi mimo flotilu nepfipada v ivahu. Celkové nabidka od

platformy Rixo.cz dosahla vyse 1 497 040 K¢.

Tabulka 21 - Rekapitulace individudlni nabidky pojisténi vozidel od Rixo.cz

Rekapitulace individualni nabidky pojiSténi vozidel od Rixo.cz
P.& s POV 100/100 | HAV Skla Roéni
vozidla pojistné
1 SKODA 8 674 K& 4 008 K& 12 682 K&
2 IVECO 77 038 K& 44 602 K& 121 640 K&
3 SKODA 10 865 K& 2 370 K& 13 235 K&
4 VOLKSWAGEN 11 494 K¢ 2 520 K& 14 014 K&
5 VEZEKO 3 403 K& 3403 K&
6 VOLKSWAGEN 8 182 K¢ 1 890 K¢ 10 072 K&
7 SKODA 9903 K& 9903 K&
8 VOLKSWAGEN 6 685 K¢ 6 685 K&
9 IVECO 126 995 K& 126 995 K&
10 VOLKSWAGEN 8 316 K& 23 355 K¢& 31671 K&
11 IVECO 126 995 K& 126 995 K&
12 KAROSA 126 995 K& 126 995 K&
13 VOLKSWAGEN 39117 K& 6 320 K& 45 437 K&
14 VOLKSWAGEN 10 392 K¢& 2 520 K& 12 912 K&
15 SKODA 9 384 K¢& 1512 K¢ 10 896 K¢&
16 HIGER 78 658 K& 29 533 K& | 108 191 K¢
17 HIGER 117 243 K& 93 959 K¢& 211 202 K&
18 SCANIA 78 658 K& 29 533 K& | 108 191 K¢
19 VOLKSWAGEN 8 674 K¢ 8 674 K&
20 MAN 126 995 K& 126 995 K&
21 SCANIA 126 995 K& 126 995 K&
22 SCANIA 126 995 K& 126 995 K&
23 KIA 6 262 K& 6 262 K&
Ce:lllke 1254918K¢ | 165924 K¢ | 76 198 K& | 1 497 040 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani z nabidky od Rixo.cz
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7. Navrh optimalizace pojistné ochrany

Z predchozi kapitoly jasné vyplyva, ze nejlepSim zptisobem je vozovy park umistit do flotily
a poptavat ho jako celek. V nésledujici kapitole pomoci skoringového modelu srovname
vSechny nabidky flotilové pojistné ochrany pro spolecnost XXX s.r.0. a vybereme

nejvhodnéj$i variantu.

S jistotou jiz vime, ze dojde k uzavieni nové pojistné smlouvy vzhledem k upravam, které
vychazeji zjednani s majitelem firmy. Zmény se tykaji pfevazné€ zruSeni vétSiny HAV a
nahrazeni pfipojisténim skel, ¢cimz dojde k finan¢ni Gspofte, coz je jeden z hlavnich cili firmy
v oblasti pojistné ochrany. Piesto je dalezité mit spravné nastavené pojistné Castky, aby firma
byla dostateCné kryta a za cenu jednoduché uspory nebyla pak pred nékterymi rizika

nechranéna.
Poptano bylo osm pojistoven poskytujicich flotilové pojisténi, konkrétné se jedna o:

e Generali Ceské poji§tovna a.s. jako soudasny poskytovatel pojisténi spole&nosti
e Kooperativa, pojistovna, a.s.

e Allianz pojiS§tovna, a.s.

e CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

e UNIQA pojistovna, a.s.

e DIRECT pojistovna, a.s.

e Slavia pojiStovna a.s.

Na poptavku formou mystery shoppingu prostfednictvim kontaktniho emailu na webovych

strankach spolecnosti odpovédeli pouze Ctyti pojistovny. Jedna se o:

e Kooperativa, pojistovna, a.s.
e Allianz pojiS§tovna, a.s.
e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

e DIRECT pojistovna, a.s.
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Slavia pojistovna nabidku nepodala, jelikoz vozidla v kategorii autobusy nepojistuje. Ostatni

na poptavku nereagovaly 1 pfes opakované urgence.

Soucasti hodnoceni nabidek je srovnani vySe predepsané¢ho pojistného, rozsahu pojistné
ochrany, hrubého predepsaného nezivotniho pojistného pojistovny, dobrého jména a historie
pojistovny, a nakonec vySe maximalniho plnéni. Kazdé kritérium v Tabulce 1 ohodnotil

majitel firmy dle své preference s maximalnim celkovym poctem bodi 100.

Tabulka 1- Vahy jednotlivych kritérii pri rozhodovdni majitele

Kritérium Vaha (body)
Vyse piredepsaného

e 45
pojistného
Rozsah pojistné

25

ochrany
Hrubé pi‘edepsané 10

.o r )
pojistne pojistovny
Vnimani pojistovny 5
na trhu
Maximalni vySe

_y 15
pInéni
Celkem 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déale majitel ohodnotil v Tabulce 2 pojistovny dle svych zkuSenosti s nimi. Velmi dobrou
zkugenost ma majitel s aktualnim poskytovatelem pojistné ochrany — GCP. Dale ma kladnou
zkugenost s CPP. KOOP, ALLIANZ, CSOBP ohodnotil znimkou 4. Primémé hodnoti
UNIQU a nejméne daveruje SLAVIA pojistovné a DIRECTU.

Tabulka 22 - Hodnoceni image pojistoven majitelem firmy
Subjektivni hodnoceni pojistoven

Pojistovna Hodnoceni
GCP 1
KOOP
ALLIANZ
CSOBP
CPP
UNIQA
DIRECT
SLAVIA
Zdroj: Vlastni zpracovani

Bl |W|=]|N|N |

77



Dal§im kritériem pfi hodnoceni nabidek je hrubé nezivotni pojistné pojistovny na trhu v roce
2022 (viz Tabulka 5), kdy nejvétsi objem nalezi GCP, poté KOOP. Ctyii pojistovny se
pohybuji v rozmezi od 13 mld. K¢ do 8,5 mld. K¢ a neymensi na trhu je DIRECT spolecné se

Slavia pojistovnou.

Tabulka 5 - Hrubé neZivotni pojistné pojistovny v roce 2022

Hrubé nezivotni pojistné pojistovny v roce 2022
Pojistovna Celkem (v tis. K¢)
GCP 28 844 997
KOOP 22 228 896
ALLIANZ 13 943 609
CSOBP 10 129 605
CPP 9 947 990
UNIQA 8598 501
DIRECT 2920 530
SLAVIA 1094 315

Zdroj: CAP, 2023
Srovnani nabidek flotilového pojisténi

Déle je nutné porovnat predlozené nabidky pojiStoven. Prehled predlozenych nabidek
poskytuje Tabulka 22. Poptavka zahrnovala dvacet tfikrat povinné ruceni s limitem 100/100
K¢, havarijni pojisténi u Ctyfech vozidel se spolutcasti 10 % a minimem 10 000 K¢,
tfinactkrat pripojisténi skel a zdkladni asistencni sluzby zdarma. VSechny nabidky odpovidaji
poptavce a drobné se lisi. Jednotlivé rozdily si blize predstavime, jelikoz jsou zakladnim

podkladem pro vybér optimalni pojistné ochrany
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Tabulka 22 - Prehled predlozenych nabidek pojistoven
Prehled predlozenych nabidek pojistoven

| ALLIANZ | CPP | DIRECT | KOOP
Povinné ruceni
Limit 150/150 100/100 100/100 100/100
Vyge pojistného 402 617Ke| 703 533 K¢ 261 438 K& 727 693 K&

Havarijni poji$téni ALL RISK

10 %, min. 10| 10 %, min. 10| 10 %, min. 10| 10 %, min. 10
Spoluucast tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

Vy3e pojistného 69 771 K& 53 185 K& 192 873 K& 101 494 K&
Pfipojisténi skel

Limit osobni vozidla

v tis. K¢ 15,20 12, 15,20 12, 15,20 12, 15,20
Maximalni limit
autobus 100 000 K¢& 120 000 K¢& 100 000 K¢& 150 000 K&
Spoluucast Bez 10% Bez Bez
VySe pojistného 130 000 K& 124 785 K& 117 650 K& 144 160 K&
Pojisténi asistence
ZDARMA ANO ANO ANO ANO
Celkové pojistné 602 388 K& 881 503 K& 571 961 K& 973 347 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé predlozenych nabidek

U povinného ruceni ALLIANZ nabidla pouze limit 150/150 mil. K¢ z divodu, ze limit
100/100 mil. K¢ nenabizi. Ostatni pojistovny pozadavku na pojistny limit 100/100 mil. K&
vyhovély a rozdil mezi nimi je pouze v cen€. V jednotlivych nabidkéach se nejvice lisi povinné
ruCeni pro autobusy, u pojiSténi osobnich vozidel takové rozdily nejsou. Nejlevnéjsi POV
nabizi DIRECT poji§tovna a.s. v souhrnné vysi 261 438 K¢, druhé nejlevnéjsi a s vysSim
limitem nabizi ALLIANZ — a to 402 617 K¢&. Kalkulace CPP dosahuje vyse 703 533 K¢ a
nejdrazsi nabidku predlozila KOOP — a to ve vysi 727 693 K¢&. Hlavnim divodem takto
zasadnich rozdild mezi kalkulacemi je nabidka POV na autobusy, u DIRECTU je POV
100/100 nabizeno za 21 384 K¢, a naopak u KOOP je to ve vysi 65 004 K¢, coz déla rozdil na
jednom vozidle 43 620 K¢.

Pozadavkim na havarijni pojisténi vyhoveély vSechny ¢tyfi pojistovny v plném rozsahu, kazda
nabizi spoluucast 10 % s minimalni ¢astkou 10 000 K¢&. Rozdil tak je mezi jednotlivymi
pojistovnami hlavné v cené. Zde je rozdil proti POV, jelikoz DIRECT je z poptanych
subjekti nejdrazsi se souhrnnou nabidkou 192 873 K¢, KOOP nabizi HAV za 101 494 K¢,
ALLIANZ za 69 771 K& a nejlevngj§i nabidka piisla od CPP za 53 185 K&. Zde zalezelo
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primarné na tom, jak pojistovny nacenily HAV pro autobus €. 17, jelikoz pojistna ¢astka byla

ve vy$i 3 600 000 K¢ a pojistné castky pro ostatni vozidla byly vyrazné nizsi.

Pripojisténi skel je dalezitou oblasti pojistného kryti firmy. Jedna se dle slov majitele o
nejcastejsi pojistnou udalost. Jednotlivé pojistovny se nejvice liSily v nabizenych limitech.
ALLIANZ nabizi pojisténi pouze po 5 000 K¢ az do vyse 50 000 K¢&. U autobust nabizi
maximalni pojistnou ¢astku 100 000 K¢. Ostatni pojistovny poptavanym limitim pro osobni
vozidla vyhovély. U pfipojisténi skel autobust nabidla pouze KOOP poptavany maximalni
limit 150 000 K¢&. Ostatni pojiStovny nabidly nizsi, ALLIANZ jiz zminénych 100 000 K¢,
CPP 120 000 K& a DIRECT 100 000 K&. V nabidce CPP je podminkou u piipojisténi skel
jesté 10 % spoluucast, navzdory tomu, ze bylo poptavano bez ni. ALLIANZ piipojisténi skel
u 13 vozi ocenila na 130 000 K& CPP na 124 000 K&, DIRECT na 117 650 K& a posledni
KOOP na 144 160 K¢.

Pojisténi asistencnich sluzeb bylo v poptavce v rozsahu zdarma, coz je pro firmu dostacujici.
Vsechny poptavané pojistovny asistencni sluzby zdarma nabizeji, 1i§i se pouze v rozsahu. U
bezplatnych variant je vzhledem k velmi vysokému konkurencnimu prostiedi v oblasti

povinného ruceni minimalni rozdil.
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7.1 Prehled skéringovych modeli

Nejdiive dosadime do vzorcu skoringového modelu z teoretické Casti prace vahy majitele

firmy. Dalsi skoringovy model je z vah autora prace.
Skéringovy model na zikladé vah majitele firmy

Tabulka 23 — Skoringovy model na zdkladé vah majitele spolecnosti

Kritérium Viha ALLIANZ| CPP DIRECT | KOOP
Vyse piredepsaného 0.45 Znamka 2 3 1 4
pojistného ’ Index 0,90 1,35 0,45 1,80
Rozsah pojistné 0.25 Znimka 2 3 3 1
ochrany ’ Index 0,50 0,75 0,75 0,25

> > > >

Hrubé pi'edepsané

pojistné pojist’ovny v 0,10 A 2 = 4 1
roce 2022 Index 0.20 0.30 0.40 0.10
Vnimani pojistovny 0.05 Znamka 2 1 5 2
na trhu ’ Index 0,10 0,05 0,25 0,10
Maximalni vyse 0.15 Zniamka 3 2 4 1
plnéni ’ Index 045 0,30 0.60 0,15
Celkem 1 Hodnoceni 2.15 2,75 245 2,40
Poradi 1. 4. 3. 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze souctu jednotlivych indexti v Tabulce 23 vyplynul vysledek, kdy nejnizsi hodnoceni
predstavuje tu nejlepsi nabidku pojistné ochrany z pohledu majitele firmy. Jedna se o nabidku
ALLIANZ pojistovny a.s. Na druhém misté, 1 pres nejvyssi pojistné, skoncila Kooperativa
pojistovna a.s. Na tfetim mist€¢ se umistil nejmensi poskytovatel pojistného kryti na trhu

DIRECT pojistovna a.s. a nejhorsi hodnoceni ziskala Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Data z vyhodnoceni jednotlivych nabidek flotilového pojisténi dosadime do skoringového
modelu. Vahy jednotlivych kritérii urCil sam majitel spolecnosti. VySe piedepsaného
pojistného vychazi z jednotlivych nabidek pojistoven (viz Tabulka 22). Nejnizsi nabidka je
ohodnocena jedniCkou a ostatni postupné nasleduji. Vzhledem k poptavce sjasné danymi
potiebami firmy by rozdily v cené a rozsahu mély byt minimalni, ale neni tomu tak. Rozsah
pojistné ochrany ohodnotil autor prace ve spolupraci s majitelem firmy. Pfi hodnoceni bylo

nutné zohlednit primarné vyluky a rozsah asistencnich sluzeb. Do skéringového modelu
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vstupuje 1 hrubé predepsané pojistné pojistovny v roce 2022, a to tak, ze pojiStovny se sefadi
od té s nejvyss§im hrubym pojistnym po nejnizsi od jedni¢ky do Ctyrky. Vnimani pojistovny
ohodnotil sam majitel dle svého subjektivniho nazoru. Hodnoceni maximalni vyse plnéni
vychazi z limitl, které pojistovny nabidly hlavné v oblasti pfipojisténi skel. Zde se jednotlivé

pojistovny vyrazné lisi. Vzhledem k frekvenci Skodnich udalosti je toto kritérium dulezité.
Skéringovy model na zakladé vah autora prace

Autor prace oproti majiteli firmy navysil bodové ohodnoceni hned u nékolika kritérii (viz
Tabulka 24), konkrétné u vySe predepsaného pojistného z 45 bodti na 50. Vnimani pojistovny
na trhu se zvysilo na 10 bodu z 5. Maximalni vySe plnéni ma hodnotu 20 bodi oproti 15 u
majitele firmy. SniZzeni zaznamenal rozsah pojistné ochrany a hrubé predepsané pojistné
vyse plnéni je dalezita vzhledem k Castym pojistnym udalostem spojenym s rozbitim skel.
Rozsah pojistné ochrany je u takto jednoduché poptavky, kde hlavni slozku tvofi povinné
ruceni, méné dilezity vzhledem k vysoké konkurenci na trhu a snaze pojistoven se vyrovnat
ostatnim. Vnimani pojistovny na trhu je dle naseho nazoru dilezitéjsi nez hrubé predepsané
pojistné, jelikoz komunikace s pojistovnami v piipadé likvidace pojistné udalosti je dalezitym

prvkem pfi volbé€ optimalni pojistné ochrany.

Tabulka 24 - Vahy jednotlivych kritérii pri rozhodovdni autora prdce

Kritérium Vaha (body)

Vyse piredepsaného

e 50
pojistného
Rozsah pojistné ochrany 15
Hrubé pi‘edepsané pojistné 5
pojistovny v roce 2022
Vnimani poji§t’ovny na trhu 10
Maximalni vySe plnéni 20
Celkem 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve druhém skoéringovém modelu (viz Tabulka 25) dochazi ke zméné poradi na druhém misté.
KOOP nahradil na druhém mist¢ DIRECT. Na d€leném tfetim a Ctvrtém misté se nachazi
CPP a KOOP. Pii zméné vah tedy doslo k propadu KOOP z hodnoty 2,4 na 2,6, zlepseni
vysledku CPP z 2,75 na 2,6. Nabidky DIRECT pojistovny a.s. si udrzely stejné hodnoceni.
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Nejlepsi nabidka od ALLIANZ si mirné pohorsila, ale udrzela své prvenstvi a nic tedy
nebrani tomu ji majiteli firmy doporucit jako nejlepsi predlozenou nabidku pojistné ochrany

firmy.

Tabulka 25 - Skéringovy model na zaklade vah autora prdce

Kritérium Vaha ALLIANZ CPP DIRECT KOOP
Vyse piredepsaného 0.5 Znimka 2 3 1 4
pojistného ’ Index 1,00 1,50 0,50 2,00
Rozsah pojistné 0.15 Znimka 2 3 3 1
ochrany ’ Index 0,30 0,45 0,45 0,15

2

Hrubé pi'edepsané

pojistné pojist’ovny v 0,05 A 2 2 4 L
roce 2022 Index 0.10 0.15 0.20 0.05
Vnimani pojistovny 0.1 Znamka 2 1 5 2
na trhu ’ Index 0,20 0,10 0,50 0,20
Maximalni vyse 0.2 Zniamka 3 2 4 1
plnéni ’ Index 0,60 0,40 0,80 0,20
Celkem 1 Hodnoceni 2.20 2.60 2,45 2,60
Poradi 1. 3.-4. 2. 3.-4.

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2 Porovnani stavajici a navrhované optimalni pojistné ochrany

Vitézna varianta pojisténi od ALLIANZ pojistovny a.s. se li§i od stavajici pojistné ochrany
GENERALI Ceské pojistovny a.s. v mnoha ohledech. Hlavnim rozdilem je rozsah — ten je
neaktualni a nereflektuje dnes$ni pozadavky firmy. V ptvodni pojistné ochrané bylo vétsi
mnozstvi havarijnich pojisténi a v ramci toho bylo pojisténo riziko rozbiti skel, avSak po
podrobném vyhodnoceni a konzultacich s majitelem firmy bylo rozhodnuto o prfehodnoceni
mnozstvi havarijnich poji§téni a jejich nahrazeni pfipojisténim skel v dostatecnych limitech.
Zameéstnanci firmy déale maji povinnost mit pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani, ze
kterého se v ptipadé chyb fidice Cast pojistnych udalosti mize fesit. Dal§im rozdilem je cena.
Aktualné firma plati ro¢n€ 780 441 K¢, v ptipade nové pojistné ochrany to je 602 388 K¢, coz
znamena usporu celkem 178 053 K¢, vyjadieno procenty to ¢ini 23 %. To je s ohledem na
nizko marzovy byznys spolecnosti vyrazna uspora, ktera by méla pozitivni vliv na cash-flow
firmy. Na zakladé pozadavku firmy na rozsah asistenci zdarma jsou rozdily v této oblasti
pojistné ochrany minimalni. Ve stavajici pojistné smlouve je sjednano urazové pojisténi pro

fidi¢e zdarma, coz v nové navrhované pojistné ochrané neni, avSak pojistna Castka je tak
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nizka, ze je toto riziko potfeba fesit jinou cestou, a to hlavné jeho osobni pojistkou tak, aby
byl dostatecné kryty. Havarijni pojisténi je se spolutiCasti ve stejné vysi jako aktualni pojistna
smlouva a pfipojisténi skel je u obou srovnavanych smluv bez spoluticasti u smluv pouze

s POV.

Nejlépe hodnocena pojistnd ochrana od pojistovny ALLIANZ a.s. v obou skoringovych
modelech je nejlepsi moznou variantou pojisténi, ktera zaruCuje snizeni naklada na pojisténi

pii zachovani nejvyssiho mozného rozsahu pojistné ochrany.

7.3 Obecny postup pri optimalizaci pojistné ochrany vozového parku

Prace a metody v ni vyuzité ukazuji, jakym zptisobem by mél subjekt v ptipadé hledani
optimalni pojistné ochrany postupovat. Prvnim krokem je jednoznacné urceni kritérii vybéru
pojistné ochrany majitelem nebo feditelem firmy. Hlavni dvé kritéria jsou jasné dana, jedna se
o cenu a rozsah pojistné ochrany. Pfesto je nutné brat v potaz i zkuSenosti s jednotlivymi
pojistovnami, vysi plnéni, vysi spolutcasti a také velikost pojistoven na trhu. Tato kritéria a
jejich vaha pii rozhodovani jsou zcela subjektivni. Druhym krokem je analyza rizik formou
risk managementu, zhodnoceni jejich pravdépodobnosti a dopadu na fungovani firmy.
Kritéria musi zohlediiovat obor podnikani subjektu a specifika daného sektoru. Dale je
vhodné provést audit aktudlni pojistné ochrany a zjistit, zda firma ma rozsah a limity
nastavené spravné Ci zda neni nastaveni pojisténi jiz zastaralé. Na zaklade propojeni vysledka
se vytvoli poptavka, ve které je nutné mit spravné zvolenou novou vysi plnéni a rozsah
pojistné ochrany. Zde vychazime z hodnoty a stafi pojisténého majetku a opét zohlednime
pravdépodobnost vyskytu pojistné udalosti. Ve chvili, kdy mame piipravené kompletni
podklady pro aktualni poptavku optimalni pojistné ochrany, musime zvolit cestu pro ziskani
nejlepsi nabidky, ktera za vyhodnéjsi cenu nabidne minimaln€ stejny nebo vySSi rozsah
pojistné ochrany firmy. Nejlep§im feSenim je piimé poptavkové fizeni a osloveni jednotlivych
pojistoven na trhu. Jejich nabidky analyzovat a vlozit data do skéringového modelu, ve
kterém budou vahové zastoupena jednotliva kritéria dle preferenci zastupce firmy a na

zakladé srovnani vysledkt vybrat optimalni pojistnou ochranu.

Vyse pojistného byva zcela jisté nejdalezitéjSim kritériem pii vybéru optimalni pojistné

ochrany u pojisténi majetku, avSak dle vysledkd ze skoringového modelu pouzitého
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v diplomové praci vidime, ze nemusi byt zcela rozhodujici. Naptiklad v pfipad€, ze majitel

firmy k pojistovné nema dostatecnou divéru nebo nabidnuté limity nejsou dostatecné vysoké.
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Z.Aavér

Cilem této diplomové prace bylo optimalizovat pojistnou ochranu spolecnosti XXX s.r.o.
Mezi dil¢i cile prace, diky kterym doSlo k naplnéni hlavniho cile prace, patfilo zhodnoceni
vysledkti analyzy cinnosti vybraného subjektu, zhodnoceni vysledki risk managementu
vybrané spolecnosti a zhodnoceni nabidek pojisténi od poptanych pojistoven. Vsechny tyto
cile se podafilo naplnit. Metody prace, které byly vyuzity ke splnéni hlavniho cile prace,
potazmo dil¢ich cild prace, jsou reSerSe odborné literatury, indukce, dedukce, komparace,
syntéza dil¢ich poznatkili, analyza Cinnosti subjektu, risk management a komparace nabidek

od pojistoven pomoci skoringového modelu a mystery shoppingu.

V prvni kapitole prace byly pfiblizeny zakladni pojmy, teorii a metody, které byly nasledné
vyuzity v praktické casti. Druhd kapitola se vénovala pojistné teorii a pojisténi jako
takovému, a to hlavné tém nejvice vyuzivanym klienty podnikajicimi v oblasti dopravni
obsluznosti — povinné ruceni, havarijni pojisténi a razna pfipojisténi. Treti kapitola se
zabyvala charakteristice subjektu a kritériim firmy pro vybér optimalni pojistné ochrany.
Dalsi kapitola se vénovala risk managementu s cilem nalézt rizika, jejichz vyskyt souvisi s
podnikatelskou Cinnosti subjektu. Nasledné probehl audit soucasného stavu pojistného kryti.
Posledni kapitola se vénovala analyze jednotlivych nabidek pojistné ochrany pojistoven na
zakladé poptavky vytvorené ve spolupraci s majitelem firmy. Nabidky pojistoven byly
zhodnoceny a srovnany pomoci skéringového modelu. Ten byl slozen z kritérii a vah
stanovenych majitelem spolecnosti. Kritéria byly obodovany dle jejich vyznamu a byly jim
prfidéleny vahy majitelem firmy. Nasledné z modelu vzeSla optimalni pojistna ochrana
subjektu. Pi1 vybé&ru optimalni varianty pojisténi, vychazejici z analyzy pojistného trhu, bylo
dilezité dbat na snizeni nakladi na pojisténi pfi zachovani nejvyssiho mozného rozsahu

pojistné ochrany.

K dosazeni hlavniho cile bylo nejprve potieba urcit jednotlivé dil¢i cile prace. Pro ureni
potieb spolecnosti v oblasti pojisténi musel probéhnout risk management, ktery urc¢il pomoci
matice rizik a ve spolupraci s majitelem firmy osm rizik, jenz je z pohledu firmy nutné mit
pokryté. Kromé klasickych nehod se nej¢astéji jedna o riziko poskozeni skel vSech vozidel.
Vsechna nalezend rizika jsou pojistitelna, bud v ramci povinného ru€eni, havarijniho
pojisténi, pojisténi asistenci nebo pripojisténi skel. Vozovy park spolecnosti se sklada

z osobnich automobild a autobusi. Celkem vozovy park firma ¢ita 23 vozidel razného stafi.

86



Poté bylo tfeba vytvofit novou poptavku pojistné ochrany firmy, ktera byla nasledné
rozeslana metodou mystery shoppingu na kontaktni adresy vsech pojistoven, které na Ceském
trhu poskytuji flotilové pojisténi. Z osmi poptanych poskytovatelt pojistné ochrany nabidku
podaly pouze &tyfi, a to konkrétné ALLIANZ pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna
a.s., DIRECT pojistovna a.s. a Kooperativa pojisStovna a.s. Ostatni na poptavku bud
nereagovaly nebo nabidku nepodaly — jako tfeba Slavia pojistovna kvuli vyskytu autobust ve
flotile. Tato poptavka musela vychéazet z podrobné analyzy aktudlni pojistné ochrany firmy,
ktera jiz pln€ neodpovida pozadavkim a bylo nutné ji v kooperaci s majitelem firmy
aktualizovat. Nejvétsi zmeénou bylo snizeni poctu vozidel s havarijnim pojisténim kvuili jejich
stafi a bud’ uplné zruseni tohoto pojisténi nebo jeho nahrazeni piipojiSténim skel, a to hlavné
u autobust. Soucasti poptavky byly asistencni sluzby zdarma s izemnim rozsahem v Evropé,

které jsou pro potieby firmy dostacujici.

Nasledné bylo nutné jednotlivé nabidky wvyhodnotit a porovnat. Vzhledem k jednotné
poptavce pojistného kryti se jednotlivé nabidky svym rozsahem tolik nelisily, avSak diference
v cené a v maximalnich limitech byly velké. Rozdil mezi nejlevnéjsi nabidkou od spolecnosti
ALLIANZ ve vy$i 602 388 K¢ a nejdrazsi nabidkou od KOOP ve vysi 973 347 K¢ dosahoval
vysSe 370 959 K¢. Potiebné limity pro pojisténi drazsich skel u autobust nabidla pouze
Kooperativa poji§tovna a.s., ostatni pojistovny nabidly limity niz§i. Soucasti porovnani
nabidek bylo i zaslani poptavek do online platforem poskytujicich pojisténi vozidel. Dil¢im
cilem bylo zjistit, zda tito poskytovatelé maji lepsi podminky. AvSak internetovy poskytovatel
Srovnator.cz nabidl totoznou nabidku jako pojistovna CPP. Dale bylo poptano individualni
pojisténi vSech dvaceti tii vozidel od pojistovny Direct, ktera byla jedina ochotna takovou
nabidku vystavit. Z ni vyplynulo jednoznacné, ze v pfipadé vyssiho poctu vozidel ve flotile
firmy se vyplati mit vozidla kryta flotilovou pojistnou smlouvou, jelikoz rozdil v cené mezi
flotilovou nabidkou té samé pojistovny a individualni nabidkou byl 2 615 275 K¢ pfi stejném
rozsahu. Pro uplnost bylo jesté individualni pojisténi vozidel poptano na platformé Rixo.cz.
V souhrnné vysi dosahovala jednotliva pojiSténi celkové vySe 1 497 040 K¢, coz opét

potvrdilo predpoklad, ze flotilové pojisténi je vhodnou variantou pro firmy.

Pred finalnim vyhodnocenim nabidek bylo uréeno pét kritérii, ktera budou dosazena do
skoringového modelu s vahou dle rozdéleni majitele na bodové skale 0-100. Jedna se o vysi
predepsaného pojistného, rozsah pojistné ochrany, hrubé predepsané pojistné pojistovny

vroce 2022, vnimani pojistovny na trhu, a nakonec maximalni vySe plnéni. Pfi vybéru
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optimalni pojistné ochrany byly vytvofeny dva skéringové modely. Jeden z pohledu majitele
firmy a druhy z pohledu autora prace, které dosly ke stejnému zavéru. Jako optimalni pojistna
ochrana firmy byla vybrana nabidka od ALLIANZ pojistovny a.s. Komunikace
s obchodnikem byla jednoznacné nejlepsi. Pouze se drobné¢ lisil rozsah pojisténi. Pojistovna
nenabizi poptavany limit 100/100 mil. u POV, ale nabizi dokonce vyssi a to 150/150 mil. K¢.
Cena POV pro autobusy dosahuje nabidkové vySe 32 986 K¢. Automatickou soucasti POV
jsou zakladni asistence a pravni poradenstvi. Havarijni pojiSténi je s 10 % spoluncasti
s minimem 10 000 K¢. Automatickou soucasti jsou potiebné zakladni asistence. Vyhodnost
smlouvy podpotfil fakt, Ze na raimcovou smlouvu byla schvalena sleva ve vysi 50% na povinné
1 havarijni pojisténi, coz pii vysSich limitech znamena opravdu nadstandartni podminky ve
srovnani s ostatnimi pojiStovnami na trhu. Pfipojisténi skel Ize nastavit vzdy po 5.000 K¢.
Dale ma pfipojisténi skel maximalni limit 100000 K¢ na jedno vozidlo. U vozidel, kde bylo
pozadovano vice, je tak limit nastaven na 100.000 K¢. V porovnani s aktualni pojistnou
ochranou neni v nabidce kalkulovano surazovym pojisténim zdarma. Vsechny ostatni
pozadavky spolecnosti byly splnény. Celkova vyse pojistného vychazi na 602 388 K¢, coz pri
zohlednéni nedivéry majitele v pojistovnu Direct a jeji nizké hrubého nezivotni pojistné
v roce 2022 znamena, ze poji§tovna Allianz byla v obou skoéringovych modelech zvolena na

prvnim miste jako optimalni pojistna ochrana firmy.

Doporuceni dané firme je vypoveédét aktualni pojistnou smlouvu a uzaviit novou a levnéjsi

s podobnym rozsahem pojistného kryti tak, aby firma uSetfila a zlepsil se jeji cash — flow.

Vsechny cinnosti spojené s tvorbou diplomové prace mi prispély k roz§ifeni védomosti
v oblasti pojisténi a naucily me 1épe analyzovat pojistné smlouvy a dalsi dokumenty. Snazil
jsem se co nejvice vzit do role majitele dopravni spoleCnosti a zohlednit veskera rizika, ktera
mohou nastat. Vyuzil jsem nové analytické metody jako byl mystery shopping ¢i matice rizik.
Doslo k vyznamnému posunu v rozvoji mého analytického mysleni a véfim, Ze to vyuziji

v dal§im profesnim zivoté.
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