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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva statni podporou exportu ¢eskych firem, piicemz
se zamétfuje pievazné na export do Némecka, které je dlouhodob& nejvétsi exportni
destinaci Ceské republiky.

Prvni &ast této prace se zaméfuje na zahrani¢ni obchod Ceské republiky viici
Spolkové republice Némecko, a to jak z historického pohledu, tak i z pohledu vyvazenych
druhti zboZi a perspektivnich oblasti pro cesky export.

Druha c¢ast je vénovana ekonomické diplomacii a jejim aktérim na poli
mezinarodnich obchodnich vztaht. Tteti a zaroven hlavni ¢ast prace se zabyva vladni
agenturou na podporu obchodu — CzechTrade, ktera pifimo podporuje ¢eské firmy a
podnikatele pfi vstupu na zahrani¢ni trh a pfi aktivitaich sméfujicich k dalSimu rozvoji
firmy v zahrani¢i. Dlraz je kladen pfedevSim na zastoupeni CzechTradu v Némecku.
Dtlezitou ¢ast prace piedstavuje také dotaznikovy priizkum mezi ¢eskymi firmami, které
maji se sluzbami agentury na némeckém trhu osobni zkusenost.

Kli¢ova slova: CzechTrade, podpora exportu, Némecko



Abstract

The aim of this bachelor thesis is to explore the trade relationship between Czech
firms and the support they are receiving from the state, particularly focusing on the trade
with Germany as it is the most lucrative destination for the Czech export.

Firstly, the thesis will analyse the foreign trade of the Czech Republic in relation
to Germany from the historical perspective as well as the wide range of products which
are being exported, and then explain why the market there is so crucial for the Czech
economy.

Secondly, the focus will be held on the economic diplomacy and their practitioners
with regards to international relations. Thirdly, the last part explores the governmental
agenda set up for the trade support, aka CzechTrade, which directly encourages Czech
firms and entrepreneurs to engage with the foreign trade as well as to explore their options
on developing their businesses abroad; focusing mainly on the representation of
CzechTrade on the German market.

To conclude this study, a questionnaire of the Czech firms and their personal
experiences with the German market and CzechTrade will be presented at the end to
express their input on this matter.

Key words: CzechTrade, support of export, Germany



Annotation

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der staatlichen Exportunterstiitzung der
tschechischen Firmen, wobei sich man vor allem auf Export nach Deutschland, die groBte
Exportdestination fiir die Tschechische Republik, konzentriert.

Der erste Teil widmet sich dem Auslandshandel zwischen der Tschechischen
Republik und der Bundesrepublik Deutschland und berticksichtigt dabei die historische
Entwicklung sowie die am meisten ausfiihrenden Waren und die perspektiven Bereiche
fiir den tschechischen Export.

Der zweite Teil dieser Arbeit beschiftigt sich mit der 6konomischen Diplomatie
und ihren Akteuren im Bereich der internationalen Handelsbeziehungen. Im Zentrum des
dritten Teiles und dabei auch letzten steht die Staatsagentur fiir die Exportunterstiitzung
- CzechTrade, die direkt die tschechischen Exporteure auf dem deutschen Markt
unterstiitzt. Ein wichtiger Teil der Arbeit ist auch eine Untersuchung der tschechischen
Firmen, die schon mit CzechTrade zusammengearbeitet haben.

Schliisselworter: CzechTrade, Exportunterstiitzung, Deutschland
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Anlagenverzeichnis



Einleitung

Deutschland ist der wichtigste Geschiftspartner fiir die Tschechische Republik
und die tschechischen Unternehmer und Firmen haben immer gréBeres Interesse an dem
Handel mit Deutschland. Der internationale Handel ist wichtiger Teil der staatlichen
Wirtschaft, deswegen ist auch ein funktionierender und wachsender Export in dem
Interesse des Staates. Es gibt mehreren Weisen, wie man Export unterstiitzen kann. In
dieser Arbeit wird ein groBer Wert auf die staatliche Unterstiitzung gelegt und auf die
Handelsférderungsagentur des Ministeriums fiir Industrie und Handel der Tschechischen
Republik, Czech Trade, die die Zusammenarbeit zwischen den tschechischen und
ausldandischen Unternehmen fordert. Das Ziel dieser Arbeit ist vor allem, den Export der
tschechischen Firmen nach Deutschland zu analysieren und dabei auch die wichtigsten
Akteure und Mittel, die bei der Exportunterstiitzung eine wichtige Rolle spielen,
vorzustellen.

Die Arbeit befasst sich auch mit der 6konomischen Diplomatie, einem weiteren
Aspekt der Handelsbeziehungen zwischen der Tschechischen Republik und der
Bundesrepublik Deutschland. Es handelt sich um einen spezifischen Bereich der
Diplomatie, der sich auf Durchsetzung der Wirtschaftsinteressen des Staates konzentriert
und ein untrennbarer Teil der Exportpolitik ist.

Im Mittelpunkt der Arbeit steht die Agentur CzechTrade, die mit ihrer Tatigkeit
direkt die Firmen und Unternehmer bei der Durchsetzung auf dem deutschen Markt
unterstiitzt. Die Dienstleistungen, die die Agentur anbietet, werden in mehreren Kapiteln
genauer beschrieben und auch an den Beispielen aus der Praxis gezeigt. Zunichst setzt
man sich mit der Unterstiitzung von CzechTrade auf den Auslandsmessen tiefer
auseinander. Zu dieser Dienstleistung wurde auch eine Untersuchung der Firmen, die an
der deutschen Messe mit CzechTrade teilgenommen haben, durchgefiihrt. Diese
Untersuchung bringt Riickkoppelung und Bewertung von den Unternehmenssubjekten,
die mit CzechTrade eine personliche Erfahrung haben und ergénzt den theoretischen Teil
der Arbeit.



Abkiirzungsverzeichnis

AUMA - Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft e. V.
ClI - CzechiInvest

CT - CzechTrade

EFTA - European Free Trade Association - Europdische Freihandelsassociation.
EG - Europiische Gemeinschaft.

EGAP - Export-, Garantie- und Versicherungsgesellschaft

EU - Européische Union

GATT - Agreement on Tariffs and Trade - Allgemeine Zoll- und Handelsabkommen.
HM - HannoverMesse

MIH - Ministerium fiir Industrie und Handel

NRW - Nordrhein-Westfallen

TEB - Tschechische Exportbank
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1 Auslandshandel der Tschechischen Republik

Die Mehrheit der tschechischen Produkte flieit in EU Lander. Nach den Angaben
von den letzten Jahren handelt es sich vor allem um die Maschinen und Verkehrsmittel,
die genau 55,5 % des gesamten Exports aus dem Jahr 2015 vorgestellt haben. Wobei {iber
32 % aus den Gesamtzahlen des Exports fiir das Jahr 2015 in die Bundesrepublik
Deutschland gingen, die langzeitig als der Antriebsmotor der europdischen Wirtschaft
gilt.!

Graf 1. Export der Tschechischen Republik in dem Jahr 2015.

Export der Tschechischen Republik in dem Jahr 2015 (%)

5,3%

m Deutschland = Slowakei = Polen Vereinigte Kénigreich ~ m Frankreich = Andere
Quelle: Ministerium fiir Industrie und Handel

Aus der Sicht des deutschen AuBenhandels ist die Tschechische Republik kein
geringfligiger Partner. Sie ist zwar nicht der groBte Importeur, aber in den Statistiken aus
dem Jahr 2015 steht die Tschechische Republik auf dem achten Platz und liefert nach
Deutschland mehr Waren als zum Beispiel Osterreich oder das Vereinigte Konigreich.?

1Cesko-némecky zahraniéni obchod v r. 2015. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online].
[cit. 2016-11-05]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/berlin/cz/obchod_a_ekonomika/cesko_nemecke hospodarske vztahy/cesko_nemecky
_obchod_v_r_2015.html.

2Némecko: Zahraniéni obchod a investice. Businessinfo [online]. [cit. 2017-02-23]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nemecko-zahranicni-obchod-a-investice-19042.html.
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Die Tschechische Republik hat eine kleine und offene Wirtschaft, deswegen ist sie von
Export abhédngig, denn Export ist die wichtigste Bedingung fiir eine dauerhafte und
haltbare Prosperitit und ein wirtschaftliches Wachstum.

Export in der Tschechischen Republik ist erfolgreich Dank der Lage des Staates
im Zentrum Europas und dank relativ billigen aber qualifizierten Arbeitskréften. Diese
zwei Fakten machen die Tschechische Republik attraktiv fiir die ausldndischen Partner.
Es handelt sich vor allem um die Partner aus EU-Landern, wohin man mehr als 64 %
Waren liefert. Die oben genannten Charakteristiken haben in den neunziger Jahren und
kurz nach der Jahrhundertwende viele Investoren aus dem Ausland angelockt, die der
Tschechischen Republik geholfen haben, den Ubergang von der zentral geplanten
Wirtschaft zu schaffen und das wirtschaftliche Wachstum zu starten.

Der Nachteil der tschechischen Ausfuhr ist, dass sie sich immer mehr nur auf ein
paar Bereiche orientiert, welche von ausldndischer Produktion in der Tschechischen
Republik abhdngig sind. Wir sprechen vor allem iiber die Automobil- und
Elektroindustrie. Dazu konzentriert sich der Export deutlich auf die EU Staaten. Das alles
macht die Tschechische Republik ziemlich verletzbar durch Ausschlige auf dem
internationalen Markt. Darum beeinflusst auch Deutschland, als der grofite
Geschiéftspartner der Tschechischen Republik, in groBem Mal die Ausfuhr und die
Wirtschaft allgemein.

Um diese Risiken zu verhindern, sollte man sich nicht nur auf die EU Lander beim
Export konzentrieren. Neue interessante Gelegenheiten fiir die tschechischen Firmen
bringt zum Beispiel die Aufhebung der Sanktionen gegen Kuba und Iran, wo es
bedeutsame Moglichkeiten fiir die tschechischen Firmen gibt. Im Gegensatz dazu gibt es
Probleme beim Export nach Russland, die die immer noch geltenden Sanktionen

bewirken.

1.1 Auslandshandel zwischen der Tschechischen Republik und der
Bundesrepublik Deutschland

Der Warenaustausch zwischen der Tschechischen Republik und der
Bundesrepublik Deutschland befindet sich dauerhaft auf hohem Niveau und Deutschland
hélt man fiir den wichtigsten Geschiftspartner. Deswegen ist es kein Wunder, dass der
Export, mit der Ausnahme des Jahres 2002 und der Wirtschaftskrise in den Jahren 2008
und 2009, stindig an Zahlen zunimmt. Die bedeutendsten Bundesldnder fiir die
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tschechischen Unternehmer waren im Jahr 2015 Bayern (29 %), Baden-Wiirttemberg (19
%), Nordrhein-Westfalen (14 %) und Sachsen (10 %). Die folgende Tabelle setzt sich mit
der Entwicklung des Exports seit dem Jahr 1993 auseinander. Man kann beobachten, dass
Deutschland, als Exportdestination, immer an der ersten Stelle gestanden hat. Die
Struktur der ausgefiihrten Giiter bleibt in den letzten Jahren gleich. Auf dem ersten Platz
stehen die Teile und Zubehor fiir Kraftwagen, weiter sind das Kraftwagen und
Kraftwagenmotoren und auf dem dritten Platz sind es Datenverarbeitungsgerite mit

peripheren Geréten.

Tabelle 1. Entwicklung des Exports nach Deutschland seit 1993.

Export nach Deutschland
Jahr Tsd. K¢ Folge
1993 122 406 488 1.
1994 156 439 281 1.
1995 209 579 398 1.
1996 218 874 332 1.
1997 256 005 500 1.
1998 320779766 1.
1999 381197 826 1.
2000 453521 498 1.
2001 484 424 067 1.
2002 457 020 018 1.
2003 507 153 864 1.
2004 623 098 938 1.
2005 628 529 570 1.
2006 684 973 754 1.
2007 762340734 1.
2008 759 662 022 1.
2009 694 482 228 1.
2010 819 244 927 1.
2011 927 060412 1.
2012 966 189 613 1.
2013 993 735 979 1.
2014 1161238916 1.
2015 1168837712 1.

Quelle: Businessinfo

Nach den Daten von dem tschechischen Statistischen Amt vom August 2016 ist
die tschechische Industrie auf dem hoéchsten Niveau in ihrer Geschichte. Die
Industrieproduktion ist um mehr als 13 % gewachsen und der Auflenhandelsiiberschuss
hat sich um 13,8 Milliarden Kronen erhoht. Diese Daten sind laut tschechischem Minister
fiir Industrie und Handel Jan Mladek ein Signal dafiir, dass die tschechische Wirtschaft

13



immer an Stirke und Prosperitdt zunimmt. ,,Die tschechische Wirtschaft steht auf dem
hochsten Niveau ihrer Geschichte. Um dieses Niveau zu behalten und zu erhohen,
brauchen wir qualifizierte Arbeiter zu vorbereiten und die technische Ausbildung zu
verbessern. Wir unterstiitzen hochwertige Investitionen wie zum Beispiel im Fall der GE
Aviation.® Die Menschen sollen wissen, dass sich das Studium der technischen Ficher
lohnt und dass sie nach dem Studium eine gute und entsprechend bezahlte Arbeit
kriegen.“* Nicht nur aus diesem Kommentar kann man feststellen, dass die Tschechische
Republik sich vom einfachen Montieren der Einzelteile in Fabriken befreien will und in
der Zukunft sich mehr auf Herstellung und der Ausfuhr der innovativen und hochwertigen
Produkte konzentrieren mochte.

Aus Deutschland flieBen nach Tschechien auch viele Direktinvestitionen, die vor
allem auf die Bereiche der Maschinenerzeugung und elektrotechnischen Erzeugung
zielen. Die Bunderepublik Deutschland ist der drittgrote Investor in der Tschechischen
Republik.® In der Tschechischen Republik gibt es ungefihr 3.500 bis 4.000 deutsche
Firmen. Es handelt sich sowohl um Niederlassungen, die den deutschen
Unternehmenssubjekten eignen, als auch um gemischte Gesellschaften mit der
unterschiedlichen Kapitalbeteiligung. Die erste bedeutsame deutsche Investition nach
dem Jahr 1990 war die Investition des Volkswagenkonzerns in Skoda Mlada Boleslav,
die zu den drei groBten und erfolgreichsten Direktinvestitionen in der Tschechischen
Republik zihlt. Deutschland ist fiir Skoda Auto der wichtigste Markt, wohin heutzutage
bis 89 % der Gesamtproduktion ausgefiihrt wird. Zwischen andere Investitionsprojekte
in der Tschechischen Republik gehoren zum Beispiel Investitionen von Firmen wie
Siemens, AEG, Continental, Linde, Deutsche Telekom, Robert Bosch, Schoeller, Knauf,
Paul Hartmann, Messe Diisseldorf, Schade, TDW, Osram, Hella-Autotechnik, Hebel,
E.ON.®

3GE Awviation — amerikanische Firma die eine Fabrik fiir Flugzeugsmotorenherstellung bis Jahr 2022 in der
Tschechischen Republik bauen wird.

“Komenta ministra Jana Mlddka k vyvoji zahrani¢niho obchodu a priimyslové vyroby. Ministerstvo
primysiu a obchodu CR [online]. [cit. 2016-11-22]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument181814.html.

5Zahraniéni obchod se zbozim - narodni pojeti - Casové fady. Cesky statisticky iiFad [online]. [cit. 2016-12-
03]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vzonu_cr.

5Némecko: Obchodni a ekonomické spoluprace s CR. Businessinfo [online]. [cit. 2016-12-03]. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nemecko-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-
19044.html#secl.
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1.2 Die Perspektivbereiche fiir den tschechischen Export in
Deutschland

o Automobilindustrie

Die Automobilindustrie ist der wichtigste Industriezweig Deutschlands, der sich
mit mehr als 40 % auf dem gesamten Export und auf den Privatausgaben an der Forschung
beteiligt. Wie schon erwihnt wurde, sind die Kraftwagen und Kraftwagenteile die
Hauptexportartikel der Tschechischen Republik, was Deutschland betrifft. Die
Vorhersagen zeigen, dass der Umsatz der Automobilindustrie in Deutschland noch
steigen wird. Man schétzt, dass im Jahr 2018 der Umsatz 409 Mrd. Euro betragen wird.
o Bauindustrie

AuBer dem Infrastrukturaufbau liegt das Potenzial fiir die tschechischen Firmen
noch in Modernisierungstechnologien fiir die Wohnung. Im Zusammenhang mit der
Migrationskrise erwartet man in den nédchsten Jahren eine Nachfrage nach
Montagewohnungen und Wohncontainer. In dem Jahr 2015 hat die Bundesregierung
einen Ausbau von 150 Tausend Fliichtlingsanlagen genehmigt.
o Informations- und Kommunikationstechnik

In Deutschland ist immer haufiger die Verknilipfung der IT Technologien mit
Industrie und Landwirtschaft. Fiir die tschechischen Firmen ergibt sich die Moglichkeit,
die Elektroanlagen zu liefern, aber auch die Applikationen fiir diese Bereiche zu
entwickeln.
o Energiequellen

Deutschland erfiillt ein neues Energickonzept, das einen Ausbau der elektrischen
Netzwerke erfordert. Bis zu dem Jahr 2022 méchte Deutschland dafiir ungefahr 45 Mrd.
Euro bezahlen. Deutschland konzentriert sich auf die erneuerbaren Energien. Es entsteht
also die Nachfrage nach Bauteilen fiir die Wind-, Solar- und Wasserkraftwerke. Verlangt

sind auch die innovativen Energielosungen.
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2 Okonomische Diplomatie

Okonomische Diplomatie ist ein spezifischer Bereich der Diplomatie, der sich auf
eine Bildung der Bedingungen fiir die Erfiillung der 6konomischen Auslandsinteressen
des Staates bezieht. Er konzentriert sich auch auf die Unterstiitzung der Handels- und
Investitionsaktivitdten der Nationalunternehmersubjekte bei ihrem Eintritt auf den
ausldndischen Markt, auf das Lobbying fiir ihre Interessen und auch auf die Vertiefung
der Interessen an der Tschechischen Republik bei Auslandsinvestoren. Dabei ist wichtig,
dass man den eigenen Staat als ein ideales Territorium fiir die Auslandsinvestitionen und
als einen qualitativen und zuverldssigen Partner prasentiert.

Okonomische Diplomatie ist eine der wichtigsten Formen der Diplomatie. Im
Rahmen der Entwicklung und der Verkniipfung der 6konomischen Beziehungen der
einzelnen Lénder nimmt die Bedeutung der 6konomischen Diplomatie immer an Wert zu.
Die Lénderbeziehungen sind heutzutage stark von den globalisierten Prozessen in der
Weltokonomik beeinflusst. Deswegen gehort eine Prosperitdt der Nationalwirtschaft zu
den Hauptpriorititen der Regierung, weil es namlich die Voraussetzung fir die
Konkurrenzfihigkeit auf der internationalen Ebene ist. Okonomische Diplomatie bendtigt
also von ihren Akteuren eine aktive, kreative sowie auch innovative Unterstiitzung der
Unternehmersubjekte auf dem auslédndischen Markt.

Um den Begriff ,,Okonomische Diplomatie® besser zu verstehen, ist wichtig zu
bestimmen, wer die Akteure sind, die allen Aspekten der dkonomischen Diplomatie
konkrete Form und Inhalt geben.

Die Hauptorgane, die fiir die Bildung der einzelnen Aspekte der Auslandspolitik
und fir der Realisierung der Okonomischen Interessen sorgen, sind das
AuBenministerium und das Ministerium fiir Industrie und Handel. Die Abgrenzung von
Kompetenzen der beiden Ministerien ist durch das so genannte Kompetenzgesetz’
festgestellt. lhre Zusammenarbeit in dem Bereich der 6konomischen Diplomatie
bestimmen zwei Vereinbarungen: Die Vereinbarung iiber der Mitarbeit der beiden
Ministerien im Bereich der Auslandshandelspolitik, des Auslandhandels und der

Exportunterstiitzung aus dem Jahr 1998 (bearbeitet im Jahr 2002) und die Vereinbarung

Z&kon ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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tiber die Koordination der Tatigkeit ihrer untergebenen Zuschussbetriebe, die in den
auslandsokonomischen Aktivititen engagiert sind®.

Trotz dieser Teilung der Kompetenzen gab es Auseinandersetzungen und
Unklarheiten in der Fiihrung der 6konomischen Diplomatie. Eine Losung dafiir sollen die
Vereinbarungen iiber der Exportunterstiitzung aus dem Jahr 2014 bringen. Es handelt sich
um eine Rahmenvereinbarung zwischen dem Ministerium fiir Industrie und Handel und
dem AuBenministerium iiber die Grundsétze der Zusammenarbeit bei der Versorgung der
Exportunterstiitzung und der 6konomischen Diplomatie der Tschechischen Republik®.
Diese Vereinbarung wurde am 26. Juni 2014 von dem Minister fiir Industrie und Handel
- Jan Mladek und dem AuBenminister - Lubomir Zaoralek unterschrieben und ersetzt ein
Abkommen der beiden Ministerien aus dem Jahr 2013. Diese Vereinbarung bringt auch
ein paar Neuigkeiten, wie z. B. die Errichtung eines Kundenzentrums fiir Unternehmer.
Dieses Zentrum dient als eine Kontaktstelle fiir die Ausfiihrer in der Tschechischen
Republik. Das Kundenzentrum bietet eine fachliche Beratung und Informationen zu den
Dienstleistungen, die den Exporteuren im Ausland angeboten werden, und befindet sich
im Sitz der Agentur Czech Trade in Prag.

In geringem Umfang befassen sich mit der 6konomischen Diplomatie auch andere
Ministerien. Es handelt sich um das Ministerium fiir die Regionaletwicklung®,
Ministerium fiir Landwirtschaft'! oder Ministerium fiir Umwel.

Bei der Ausiibung der 6konomischen Diplomatie spielen eine wichtige Rolle auch
die Regierungsagenturen fiir Handelsunterstiitzung, Auslandsinvestitionen und fiir
finanzielle Exportunterstiitzung. Zwischen diese Agenturen gehéren CzechTrade und
Czechlnvest. Czech Trade stellt einen wichtigen Teil des tschechischen 6konomisch-
diplomatischen Modells vor. Das einzigartige daran ist, dass Czech Trade eine
funktionelle Verbindung zwischen der diplomatischen Sphire einerseits und der
tschechischen Unternehmens- und Exportoffentlichkeit anderseits macht.

Weitere Akteure der okonomischen Diplomatie sind die Diplomaten, die

diplomatischen  Vertretungen im  Ausland oder dic Reprisentanten der

8STOURACOVA, Judita a kol. Systém Fizeni ekonomické diplomacie v Ceské republice [online]. Praha,
2010 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z: http://www.spcr.cz/files/cz/dokumenty/analyza.pdf.

®Ramcové dohoda mezi Ministerstvem priimyslu a obchodu a Ministerstvem zahrani¢nich véci o zasadach
spolupréce pfi zajistovani podpory exportu a ekonomické diplomacie Ceské republiky.

M inisterstvo pro mistni rozvoj.

UMinisterstvo zeméd&lstvi.
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Nichtregierungsorganisationen (vor allem die, die Unternehmer vereinigen und vertreten
- Unternehmensverbinde, Kammern, usw.).

Wie schon vorher gesagt wurde, ist die tschechische Wirtschaft eher
exportorientiert. Das heif3t, dass in der Kombination mit der heutigen Entwicklung der
Weltwirtschaft, fast jeder tschechische Unternehmer in Kontakt mit dem ausldndischen
Markt kommt. Deswegen ist die Okonomische Diplomatie, aus der Sicht der
Unternehmersubjekte, ein Bereich, der wichtige Bedingungen und Unterstiitzungen fiir
die Unternehmensaktivititen bildet. Es stellt eine Unterstiitzung der Entwicklung von
weiteren Dimensionen des Unternehmens dar, darunter versteht man jetzt die Beteiligung
auf dem Auslandsmarkt. Der Staat und die Unternehmer sollen also eine gegenseitige

Partnerschaft ausbilden und miteinander zusammenarbeiten.

2.1 Regierungsinstitutionen engagiert in der 6konomischen
Diplomatie

2.1.1 AuBlenministerium der Tschechischen Republik

Das AuBenministerium ist ein Regierungsorgan, das fiir der Bereich der
Staatsauslandspolitik zustidndig ist. Darunter versteht man Durchsetzung und
Verteidigung der Nationalinteressen und Entwicklung der internationalen politischen und
wirtschaftlichen Zusammenarbeit. Die Tétigkeit des Ministeriums bildet sich aus einem
Komplex der koordinierten Aktivitdten, die in eine Bildung der Bedingungen fiir die
okonomische Entwicklung miinden. Das Ziel dieser Tatigkeit ist selbstverstindlich, die
strategischen Interessen des Staates zu erfiillen, und zwar das Wirtschaftswachstum und
die Prosperitit des Staates zu sichern. Eigene Position gegeniiber den anderen Akteuren
der 6konomischen Diplomatie charakterisiert das AuBenministerium als Position eines
Zentralorgans der Staatsverwaltung der Tschechischen Republik, das eine koordinierte
Funktion in allen Bereichen der tschechischen Auslandspolitik erfiillt'?.

In der Praxis versucht das AufBlenministerium gegeniiber
Unternehmerbediirfnissen offen zu sein und auf diese Bediirfnisse zu reagieren. Die
Diplomaten stellen sich den Exportfirmenmanagern, Banken und Unternehmerverbénden
vor. Es werden auch Unternehmermissionen realisiert, die den AuBenminister, die

Stellvertreter und weitere Regierungsbeamte auf ihren Reisen begleiten. Eine Neuigkeit

L2STOURACOVA, Judita a kol. Systém Fizeni ekonomické diplomacie v Ceské republice [online]. Praha,
2010 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z: http://www.spcr.cz/files/cz/dokumenty/analyza.pdf.

18



in dem System Okonomischer Diplomatie sind die Sektor-Handelsmissionen. Im
Vergleich zu den Unternehmensmissionen sind diese kleiner und mehr auf einen
konkreten Sektor, in dem die tschechischen Firmen eine Chance auf Erfolg haben,
orientiert. Diese Mission ist also nach den Anforderungen von Firmen organisiert, damit
sie effektvoll wird. Das AuBlenministerium macht eine Menge von Aktivitédten fiir die
Exportunterstiitzung nicht nur im Ausland, aber auch in der Tschechischen Republik. Sie
konzentrieren sich auf perspektive Territorien und Sektoren und die Unternehmer haben
die Moglichkeit sich hier mit den 6konomischen Diplomaten, die im Ausland wirken, zu
treffen.!? In der Zusammenarbeit mit CzechTrade und dem Ministerium fiir Industrie und
Handel hat das AuB3enministerium eine Liste der Fachgebietsgelegenheiten vorbereitet.
Es handelt sich um ein einzigartiges Mittel der 6konomischen Diplomatie. Diese Liste
analysiert und identifiziert die perspektiven Exportgelegenheiten im Ausland. Man
konzentriert sich vor allem auf Sektoren mit nicht ausgenutztem Potenzial, wobei man
die Exportkapazititen der Tschechischen Republik einerseits und die Struktur und
Spezifika der Regionalwirtschaft im Ausland anderseits in Erwdgung zieht'*.

Fir das Jahr 2017 hat das AuBenministerium in Zusammenarbeit mit den
Vertretungsbehdrden im Ausland 240 Projekte vorbereitet, fiir die werden iiber 35
Millionen Kronen ausgegeben. Diese Projekte sind exportorientiert und es handelt sich
um Teilnahme auf Messen und Ausstellungen, Exportseminaren, Unternehmermissionen
oder Incomingmissionen®. Die Mehrheit von Projekten wird in Europa realisiert, genau
112 Projekte fiir 13,84 Millionen Kronen.

In Deutschland hat das AuBenministerium eine Vertretung bei der Botschaft in
Berlin, Generalkonsulate in Dresden und Miinchen, Honorarkonsulate in Dortmund,
Frankfurt am Main, Hamburg, Niirnberg, Rostock und Stuttgart, ein Konsulat in
Diisseldorf, sowie auch bei den tschechischen Zentren in Berlin und Miinchen. Die
Okonomischen Interessen des Staates sind aber nur auf den handels6konomischen

Abteilungen der Botschaft und der Konsulate in Berlin, Miinchen, Diisseldorf und

8Ekonomicka diplomacie. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské Republiky [online]. [cit. 2016-11-27].
Dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/udalosti_a_media/fakta_a_data_k_aktualitam/ekonomicka_diplomacie.html.
“Mapa  oborovych  prileZitosti. Businessinfo [online].  [cit. ~ 2017-02-03].  Dostupné  z:
http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/mapa-oborovych-
prilezitosti.html?type=1&countryld=DE.

5projekty ekonomické diplomacie schvalené pro rok 2017. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
Republiky [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/ekonomika/cz/servis_exporterum/projekty ekonomicke_diplomacie/projekty_ekono
micke_diplomacie_schvalene.html.
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Dresden vertreten. Die Hauptaufgabe dieser Abteilungen ist die Exportunterstiitzung der
tschechischen Firmen nach Deutschland und Suche nach deutschen Investoren. Das
langzeitige Ziel ist, die hochwertigen und konkurrenzfdhigen Erzeugnisse auf dem
konkurrenzvollen deutschen Markt geltend zu machen.

Die Aktivititen der handelsokonomischen Abteilungen spielen sich in
verschiedenen Bereichen ab. Sie iiben die ausliandische Wirtschaftspolitik aus, darunter
versteht man eine Verbindung zwischen den tschechischen und deutschen Institutionen
und Firmen. Sie unterstiitzen den Dialog zwischen ihnen in der Form des Workshops und
Fachkonferenzen. Sie machen einen analytischen und nachrichtlichen Dienst, die die
Fragen der okonomischen Entwicklung und der bilateralen Handelsbeziehungen
behandeln. Weiter bieten sie eine Beratung und Informationsvermittlung im Bereich der
Wirtschaftspolitik und informieren die tschechischen Firmen {iiber die wichtigen
Bestellungen und Auswahlverfahren oder iiber Anderungen wirtschaftspolitischer
Rahmenbedingungen. Selbstverstindlich wird auch die Tschechische Republik als ein
geeignetes Land fiir die deutschen Investitionen und Ansiedlung der deutschen Firmen
prasentiert. ZU weiteren Prioritdten der handelskonomischen Abteilungen gehdren die
Unterstiitzung der Unternehmersubjekte bei Durchsetzung auf dem deutschem Markt,
wobei sie eng mit den Agenturen CzechTrade und Czechlnvest in Diisseldorf
zusammenarbeiten und die Unterstiitzung der Zusammenarbeit im Bereich der

Wissenschaft, Forschung und Innovationen.

2.1.2 Ministerium fiir Industrie und Handel

Das Ministerium fiir Industrie und Handel (MIH) wird als Zentralorgan fiir die
staatliche Industriepolitik, die Handelspolitik, sowie auch fiir den Auslandshandel und
die  Unterstiitzung des  Exports charakterisiert. ~ MIH  koordiniert  die
Auslandshandelspolitik der Tschechischen Republik in der Beziehung zu anderen Staaten
und sichert die Abmachung bei zweiseitigen oder mehrseitigen Handels- und
Wirtschaftsvereinbarungen einschlieBlich Warenartikelvereinbarungen. Weiter wird
auch die Mitarbeit bei internationalen Organisationen wie z. B. EG'®, EFTAY, GATT®®

18EG - Europiische Gemeinschatft.
YEFTA — European Free Trade Association — Europidische Freihandelsassociation.
BGATT — Agreement on Tariffs and Trade — Allgemeine Zoll- und Handelsabkommen.
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und anderen Integrationsgemeinschaften gefordert. MIH koordiniert die Exportpolitik der

tschechischen Regierung und fiir ihre Realisierung trigt sie auch die Verantwortung®®.

Eines von den wichtigsten Dokumenten fiir MIH sind Exportstrategien der
Tschechischen Republik 2012-2020 (Strategien). In diesem Dokument sind die
Exportpolitik und Aktivitaten des Staates zusammengefasst. Es geht nicht nur um die
Festsetzung der Ziele, sondern es werden auch die Weisen und MafB3nahmen, durch die
man die Ziele erreichen kann, angefiihrt. Dieses Dokument ist am 14. 3. 2012 in Kraft
getreten und fasst eine Exportvision des Staates zusammen. Es geht von dem heutigen
Wirtschaftszustand und der Situation auf dem européischen und globalen Markt aus. Die
Strategien entwickeln sich aus National-Innovativstrategien aus dem Jahr 2011 und
Konzeption der Auslandspolitik aus dem Jahr 2011. Man respektiert auch die Grundsitze,
enthaltend in dem Strategischen Rahmen der haltbaren Entwicklung der Tschechischen
Republik aus dem Jahr 2010. Die Strategien sind auf drei Pfeilern gebaut:
Exportberichterstattung, Exportentwicklung und Unterstlitzung der
Handelsgelegenheiten. Es werden auch die Priorititsmarkte fiir die tschechischen
Ausfiihrer in der Zusammenarbeit mit der Unternehmenssphére definiert?°.

Um die Strategien dem dynamischen internationalen Handel anzupassen, mussten
die Strategien aktualisiert werden. Im Jahr 2016 wurden die Strategien aktualisiert und es
wurden neue Ziele festgestellt. Eine von den neuen Visionen ist z. B., neue Arbeitsplitze
und Firmenwachstum durch die Handelserhdhung und Internationalisierung der
Unternehmen zu schaffen. Davon verspricht man sich, dass die Konzentration auf die
Dienstleistungen fiir die innovativen Firmen und ihre folgende Expansion, die Probleme
mit Arbeitslosigkeit effektiv 16sen kann. Das Hauptziel heifit: die Ausfiihrerzahl zu
erhohen (vor allem aus dem Bereich der innovativen Firmen), ihre Exportaktivititen zu
erhalten und die Arbeitsplitze zu erhohen.

Zu der Erfillung der Strategien werden auch jedes Jahr die Berichte
herausgegeben. Der Bericht aus dem Jahr 2015 zeigt uns, dass die MaBnahmen
zusammenhédngend mit der Tatigkeit des Kundenzentrums fiir Export und mit der
Ausgabe  des Dienstleistungskatalogs, was die  ExportmaBnahmen  des

AuBenministeriums, des Ministeriums fiir Industrie und Handel und der Agentur

STOURACOVA, Judita a kol. Systém Fizeni ekonomické diplomacie v Ceské republice [online]. Praha,
2010 [cit. 2016-12-08]. Dostupné z: http://www.spcr.cz/files/cz/dokumenty/analyza.pdf.

2Exportni strategie CR 2012 - 2020. Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské Republiky [onling]. [cit.
2017-02-13]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument103015.html.
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CzechTrade sind, effektiv den kleinen und mittleren Firmen helfen. Positiv ist auch
bewertet, dass das Auslandsnetz der Handelsabteilungen auf den Vertretungsbehorden
der Tschechischen Republik und bei den Biiros der Agentur CzechTrade verbreitet wurde.
In dem Jahr 2015 wurden 7 Vertretungsbehdrden und 3 Biiros der Agentur Czech Trade
verstdrkt. Es begannen auch die Vorbereitungen fiir die Verbreitung der Auslandsnetze
fiir das Jahr 2016, es sollten 12 Diplomaten und 2 CzechTrade-Vertreter abgeordnet

werden?!,

2.2 Regierungsagenturen fiir die Exportunterstiitzung
2.2.1 Czech Trade - tschechische Agentur fiir Handelsforderung

Czech Trade (CT) ist eine tschechische Agentur fiir Handelsférderung, die am 1.
Mai 1997 durch das Ministerium fiir Industrie und Handel gegriindet wurde. Das Ziel
dieser Agentur ist, den internationalen Handel und die Zusammenarbeit zwischen
tschechischen und ausldndischen Unternehmen zu unterstiitzen. CT bietet den
tschechischen Unternehmen eine fachliche Beratung und hilft den tschechischen
Exporteuern, sich auf den ausldandischen Markten durchzusetzen. Zurzeit hat CT seine
Vertretung in mehr als 40 Landern der Welt. Charakteristisch ist fir ihn eine hohe
Adaptabilitit auf die Anderungen im Auslandsmarktbereich. Die Dienstleistungen der
Agentur CT gehen von guten Kenntnissen der Auslandsmarkte aus. Dank der Wirkung
im Ausland hat CT die einzigartige Moglichkeit, sich praktisch an der 6konomischen
Diplomatie zu beteiligen. Die Rolle des CT ist in dem System 6konomischer Diplomatie

einzigartig, vor allem weil das CT die Bediirfnisse der Unternehmersphire erfiillt.

2.2.2 Czechlnvest

Czechlnvest (CI) ist ein weiterer wichtiger Akteur der 6konomischen Diplomatie.
Das Hauptziel der Agentur ClI, die auch unter das Ministerium fiir Industrie und Handel
gehort, ist die Auslandsinvestoren und Auslandsinvestitionen zu gewinnen. Cl ist also ein
staatlicher Zuschussbetrieb, der die Konkurrenzfahigkeit der Tschechischen Republik
durch Unterstiitzung kleiner und mittlerer Firmen, Unternehmensinfrastruktur,

Innovationen und Auslandsinvestitionen verstiarkt. Im Gegensatz zu der Agentur

2l7prava o plnéni Exportni strategie Ceské republiky za rok 2015. Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské
Republiky [online]. [cit. 2017-02-13]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/podpora-
exportu/koncepce-a-strategie/zprava-o-plneni-exportni-strategie-ceske-republiky-za-rok-2015--172263/.
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CzechTrade ist Czechlnvest aufgrund eines Gesetzes gegriindet??. Cl bietet folgende
Dienstleistungen??:
o Informationen zu der Unterstiitzung der kleinen und mittleren Firmen

o Projektberatung

o Unterstiitzung der Subunternehmer

o Hilfe bei der Investitionsprojektrealisierung

o Vermittlung der Staatsinvestitionsunterstiitzung

o AfterCare — Dienstleistungen fiir die Auslandsinvestoren, die schon in der

Tschechischen Republik wirken, Unterstiitzung bei Reinvestitionen

In dem Jahr 2015 hat Cl 21 deutsche Investitionsprojekte in der Tschechischen
Republik realisiert. Die Finanzhohe der Investitionen war 9 212,8 Millionen Kronen und

dabei sind iiber 2400 Arbeitsplitze entstanden?.

2.3 Regierungsinstitutionen fiir Finanz- und
Versicherungsunterstiitzung des Exports

2.3.1 Tschechische Exportbank

Die Tschechische Exportbank (TEB) ist eine Bankinstitution der staatlichen
Exportunterstiitzung.  Thre  Aufgabe ist, die Exportkredite und andere
Exportdienstleistungen zu gewihren. Sie entstand im Jahr 1995 und seitdem ist sie ein
untrennbarer Teil der staatlichen Exportpolitik. TEB disponiert mit langjahrigen
Erfahrungen aus der Finanzierung der groen Ausfuhrtransaktionen einerseits und aus
Ausfuhrkontrakten auf kleinere Lieferungen anderseits. In der letzten Zeit hat die TEB
die Dienstleistungen fiir die kleinere und mittlere Firmen, deren Tatigkeit eng mit dem

Export verbunden ist, deutlich verbreitert.

2273kon ¢&. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stiedniho podnikani a o zméné zakona ¢&. 2/1969, o zizeni
ministerstev a jinych Gistfednich organi statni spravy CR, ve znéni pozdéjsich predpistl, zejména zékona ¢&.
1/2004 Sb.

20 Czechlnvestu. Czechinvest [online]. [cit. 2017-02-15]. Dostupné z: http://czechinvest.org/o-
czechinvestu.

24Vyroéni zprava 2015. Czechlnvest [online]. [cit. 2017-02-15]. Dostupné z
http://czechinvest.org/data/files/vz-cz-2015-final-5676-cz.pdf.
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232 EGAP®

Export-, Garantie- und Versicherungsgesellschaft, die im Jahr 1992 gegriindet
wurde. EGAP ist eine spezialisierte Versicherungsinstitution, die dem Staat gehort und
ist dhnlich wie die Agentur CzechTrade auf Dienstleistungen fiir die tschechische
Exporteure und Investoren orientiert. Seit 23 Jahren ihrer Existenz hat sie Export fiir mehr
als 750 Milliarden Kronen versichert. Der Staat leitet EGAP mit Hilfe von vier
Ministerien  (AuBenministerium, Ministerium  fiir  Industrie und  Handel,
Finanzministerium und Ministerium fiir Landwirtschaft). EGAP sichert alle Phasen des
Handlungsprozesses und den Exporteuren bietet sie die gleiche Bedingungen wie
ausldandische Gesellschaften fiir Kreditversicherung. Dank dessen konnen die Exporteure
auf dem internationalen Markt leichter bestehen.

Die Mehrheit von Versicherungsprodukten der EGAP niitzen wieder die kleineren
und mittleren Firmen. Es handelt sich um die Versicherung auf VVorexportfinanzierung,
Versicherung der ausfithrenden Lieferantenkredite, Versicherung des Produktionsrisikos

und der Bankgarantie.

ZEGAP — Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost.
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3 Aktivitaten der Agentur Czech Trade

Czech Trade bietet den tschechischen Firmen viele Dienstleistungen. Die
Mehrheit der Dienstleistungen muss man bezahlen, aber es ist auch mdoglich eine
Zahlungserleichterung zu bekommen.

Eine detailgezielte Untersuchung des Marktes ist eine der Dienstleistungen die
Czech Trade anbietet. Es geht vor allem um Feststellung der Informationen iiber
Konkurrenz auf dem Markt und um eine Preisuntersuchung. Aufgrund dieser Unterlagen
ist den Klienten eine Strategie fiir den Eintritt auf den Markt empfohlen und viele weitere
Informationen tibergeben, die auch Rechtsnormen betreffen. Durch Czech Trade konnen
die tschechischen Unternehmen und Firmen auch die potenzialen Geschiftspartner
ansprechen und das Interesse an ihrem Produkt iberpriifen, sowie die
Geschiftsverhandlung mit interessierten ausldndischen Firmen vereinbaren.

Eine der Hauptdienstleistungen der Agentur Czech Trade ist die Unterstiitzung
der Préasentation der tschechischen Firmen auf den ausldndischen Messen. Im Rahmen
des Projekts SVVZ wurde im Zeitraum von September 2013 bis Juni 2015 gemeinsam
eine Beteiligung an 120 Messen in 40 Landern der Welt realisiert, wobei 2 146 Subjekten
unterstiitzt wurden. Die Mehrheit haben vor allem kleine und mittlere Firmen gebildet,
von denen genau 1682 teilgenommen haben. Die Finanzhilfe, die zwischen allen
Subjekten geteilt wurde, machte iiber 232 Mil. Kronen. Die Messen und Ausstellungen
bleiben auch in der Zeit der modernen und schnellen elektronischen Kommunikation
immer noch sehr wichtig. Eine gute Prasentation von eigenen Produkten ermdglicht den
Firmen neue Geschéftskontakte zu kniipfen sowie die alten Kontakte zu vertiefen. Man
kann sich auf den Messen auch das Interesse an eigenen Produkten {iberpriifen und sie
auch mit der Konkurrenz vergleichen.

Im Jahr 2015 wurde ein weiteres Projekt erfolgreich beendet. Es handelt sich um
Designunterstiitzung, die sich auch auf kleine und mittlere Unternehmer orientierte. Der
Kern des Projekts war die Férderung der Innovation in dem Designbereich. Durch diese
Innovation und Entwicklung von neuen Produkten mit einem einzigartigen Design wurde
die Konkurrenzfahigkeit erhoht. Dieses Projekt ermoglichte gemeinsam 184
tschechischen Firmen ihre Produkte effektiv im Ausland zu propagieren und die

individuelle Zusammenarbeit mit einem Profidesigner zu starten. Fiir die nichsten Jahre

26SVV - Spole¢na ucast na specializovanych vystavach a veletrzich — Die gemeinsame Beteiligung an den
spezialisierten Messen.
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wurde ein sehr dhnliches Projekt angekniipft, das &dhnliche Ziele der Designunterstiitzung
erfiillen mochte.?’

Die Exportausbildung ist eine von vielen Dienstleistungen, die die Agentur Czech
Trade bietet. Den tschechischen Firmen wurden regelmiflig fachlich und territorial
orientierte Schulungen, Exportkonferenzen und Kurse angeboten. Diese Veranstaltungen
sind auf die Managerfdhigkeiten und eine komplexe Vertiefung der Handelsfahigkeiten
gezielt und dienen zu der Vorbereitung eines erfolgreichen Eintritts auf den Markt.

Den tschechischen Firmen steht auch ein Infoservice zur Verfiigung.
Businessinfo.cz ist ein Infoportal fiir die Unternehmer und Ausfiihrer, das die Agentur
Czech Trade im Jahr 2001 gegriindet hat. Dank diesem Onlineportal wurden den
tschechischen Firmen die aktuellen und schnellen Informationen weitergeleitet.
Businessinfo gibt Informationen iiber Exportgelegenheiten wie zum Beispiel
ausldndische =~ Nachfragen,  verschiedene = Projekte =~ und  Trends  oder
Investitionsmoglichkeiten im Ausland. Einen Teil des Infoservice bilden auch
verschiedene Exportanalysen, Neuigkeiten aus den einzelnen Fachbereichen und weitere
niitzliche Informationen. Daneben kann man auf dem Portal ausfiihrliche Einfiihrungen
zur Gewerbegriindung finden.

In dem Jahr 2016 haben die Auslandsbiiros ein erhohtes Interesse an den
Dienstleistungen auf Seite der tschechischen Exporteure registriert. Eine deutliche
Erhohung hatte vor allem die CT-Vertretung in Diisseldorf, die im Jahr 2016 genau 259
Firmen bei ihrem Eintritt auf den deutschen Markt unterstiitzt hat. Das ist ein
zwischenjihriger Zuwachs um 50 %.

CT hat in dem Jahr 2016 neue Vertretungen in Singapur, Teheran und Peru
geoOffnet. Zurzeit hat CT 51 Auslandsbiiros, weil am Anfang des Jahres 2017 auch die
Vertretung in nigerianischen Lagos ge6ffnet wird. Von den Klienten ist CT mit der Note
1,17 bewertet. Nach Untersuchungen schitzen die Kunden an der Zusammenarbeit mit
CT die Zeit- und Kostenersparung aber auch Fachberatung bei den Handlungs- und

Legislativspezifika der einzelnen Regionen.?

2izprava o Cinnosti  2015. CzechTrade [online].  [cit.  2017-02-18].  Dostupné  z
https://www.czechtrade.cz/getattachment/o-czechtrade/predstaveni/vysledky/zprava-o-cinnosti-
2015.pdf.jpg;%20.jpeg;%20.png;%20.gif?lang=cs-CZ.

B7ahraniéni kanceldfe agentury CzechTrade pracovaly v roce 2016 pro vice nez 1000
klientt. Businessinfo [online]. [cit. 2017-02-19]. Dostupné Z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zahranicni-kancelare-agentury-czechtrade-pracovaly-v-roce-2016-
pro-vice-nez-1000-klientu-
86809.html?utm_source=portal&utm_medium=web&utm_campaign=clanky_souvisejici.
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,Nach unseren Erwartungen hat der tschechische Export eine wachsende Tendenz
behalten. Wie auch in den letzten Jahren, ist der tschechische Export immer noch stark
auf die Lander der europdischen 28 fixiert, vor allem auf Deutschland, was auch die
Erfahrungen und Ergebnisse der Agentur CzechTrade zeigen. Unser Ziel ist aber auch die
Unterstiitzung der tschechischen Unternehmer bei der Durchsetzung auf den
auBlereuropdischen Mérkten und ich glaube, dass die aktive 6konomische Diplomatie in
dem néchsten Zeithorizont zu einer besseren Handelsbilanz hilft, zum Beispiel mit Asien,
Nord- und Siidamerika oder mit Landern der Gemeinschaft Unabhéngiger Staaten, die
eine Reihe von Exportgelegenheiten anbieten. Auf der Suche und Aufbau der
Exportgelegenheiten in den weitentfernten und nicht traditionellen Lander beteiligt sich
bis zum groBen Mall die Agentur CzechTrade mit ihrem breiten Netz von
Auslandsvertretungen.* (Jan Mladek, 2017)

In dem Jahr 2016 hat CT auch sein Programm der Ausbildung tschechischer
Firmen fortgesetzt. Es wurden 47 Ausbildungsseminare und Exportkonferenzen
organisiert, an denen gemeinsam 1 170 Firmen teilggnommen haben. Neu hat CT neun
Exportforen in Regionen fiir 400 Teilnehmer veranstaltet.

Dank dem Kundenzentrum fiir Export hat CT auf mehr als 500 Anfragen
geantwortet. Die Angestellten haben iiber 2700 Exportgelegenheiten bearbeitet, die mit
Hilfe von Portal BusinessInfo.cz prisentiert waren. Fiir das Jahr 2017 hat die Agentur

noch eine Personalverstirkung des Auslandsbiiros in Chicago durchgefiihrt®®.

3.1 Finanzunterstiitzung aus den EU-Programmen

CzechTrade bietet auch Projekte fiir die Finanzunterstiitzung, die von der
Europiischen Union mitfinanziert sind. Es geht konkret um interne Projekte NOVUMM
und NOVUMM KET und DESIGN. Diese Projekte zielen vor allem auf kleinere und
mittlere Firmen. Friiher hatten die tschechischen Unternehmen (auBler denen, die in Prag
ihren Sitz hatten) die Moglichkeit, eine Finanzhilfe bis zu 90 % der anerkannten Kosten,

bis zur maximalen Héhe von 120 Tausend Kronen zu gewinnen. Die Kosten haben

27ahraniéni kanceldfe agentury CzechTrade pracovaly v roce 2016 pro vice nez 1000
klientt. Businessinfo [online]. [cit. 2017-02-19]. Dostupné Z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zahranicni-kancelare-agentury-czechtrade-pracovaly-v-roce-2016-
pro-vice-nez-1000-klientu-
86809.html?utm_source=portal&utm_medium=web&utm_campaign=clanky_souvisejici.
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meistens den Aufbau und Miete der Stédnde auf den Messen betroffen. Dieses Programm

wurde im Jahr 2016 neuaufgelegt, aber die Finanzhilfe ist nicht so hoch wie friiher™®.

o NOVUMM - dieses Projekt ist von EU mit Hilfe des Programms Unternehmen
und Innovationen fiir die Konkurrenzfihigkeit mitfinanziert. Hauptziel des Projekts ist,
den kleineren und mittleren Unternehmen der Eintritt auf den Auslandsmarkt durch ihre
Teilnahme auf den Messen und Ausstellungen zu erleichtern. Die Unterstlitzung wird
nicht in der Form der Finanzmittel vermittelt, sondern die Firmen erhalten vergiinstigte
Dienstleistungen von CzechTrade. Fiir europdische Linder ist die Intensitdt der
Unterstiitzung 50 %, fiir andere Lander 70 % bis zur maximalen Hohe von 80 Tausend
Kronen.

. NOVUMM KET - ist fast dhnlich wie Projekt NOVUMM. Es funktioniert unter
gleichen Bedingungen. Unterschiedlich ist nur die Spezialisierung des Projekts auf , key
enabling technologies®!«

o DESIGN - dieses Projekt schlieft an das Projekt an — Design fiir
Konkurrenzfahigkeit 2013-2014, was schon am Anfang des Kapitels ndher beschrieben
wurde. Das Projekt Design fiir Konkurrenzfahigkeit 2016-2018 zielt wieder auf kleinere
und mittlere Firmen. Das Projekt sieht Design nicht nur als Kunst, aber auch als ein
strategisches Mittel fiir Erh6hung der 6konomischen Prosperitit der Firmen. CT bietet
den tschechischen Unternehmern eine Designerliste, und eine Finanzhilfe bis zu 50
Tausend Kronen fir die Kosten. Diese Dienstleistung umfasst Analyse des
Designzustands und der Konkurrenz, Definierung der Zukunftsdnderungen,
Finanzanalyse der Kosten fiir Designverbesserung, 3D  Modelle oder
Computervisualisierung und auch Autoraufsicht bei der Einfiihrung des Designs in der
Praxis. Das Projekt bietet auler der individuellen Zusammenarbeit mit dem Designer eine
Propagation des Industriedesigns im Ausland. Damit ist eine Unterstiitzung der
individuellen Exposition auf spezialisierten Auslandsveranstaltungen gemeint. Diese
Dienstleistung gewéhrt eine Finanzhilfe bis zu 130 Tausend Kronen fiir Vermietung der
Ausstellungsfliche, Teilnahmegebiihren, Designentwurf und Realisierung des

individuellen Standes, Propagation und Ubersetzungen.

Dieses Kapitel hat bereits darauf hingewiesen, dass das Portfolio von angebotenen

Dienstleistungen sehr breit ist und dass es viele Varianten gibt, wie man den Auflenhandel

0Gesprich mit Mgr. Adam Jares gefiihrt von Robert Ondragek am 25. 5. 2016 in Diisseldorf.
$lWichtige Grunlagentechnologien.
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unterstiitzen kann. Allein im Jahr 2015 haben 2.140 Firmen die Dienstleistungen genutzt
und es wurden nach den individuellen Wiinschen der Firmen 1.643 Auftrige in dem Wert
von knapp 50 Mil. Kronen realisiert. Czech Trade hat in diesem Jahr auch 110
gemeinsame Beteiligungen an den auslidndischen Messen und 8 Handelsmissionen nach
39 Landern organisiert, an denen 782 Unternehmen teilgenommen haben. Zum Ende des
Jahres 2015 sind den tschechischen Ausfiihrern 46 Auslandbiiros zur Verfiigung
gestanden. Die Firmen haben 122 erfolgreiche Fille bestitigt, die dank Czech Trade
entstanden sind, in gemeinsamer Hoéhe von 1,3 Milliarden Kronen. Den grof3ten Anteil
an dieser Zahl hat das Auslandsbiiro in Diisseldorf, wo 25 erfolgreich abgeschlossene
Fille bestitigt wurden. Auch dieses Fakt zeigt, welche wichtiger Geschiftspartner
Deutschland fiir die Tschechische Republik ist und wie gro3e Rolle spielt die Agentur
Czech Trade bei der Vermittlung der Handelsbeziechungen zwischen beiden Landern
spielt.

3.2  Auslandsbiiro in Diisseldorf

In diesem Kapitel wird die Vertretung der Agentur CT in Diisseldorf behandelt.
Es ergibt sich die Frage, warum eigentlich das CT Auslandsbiiro in Deutschland in
Diisseldorf seinen Sitz hat. Von Anfang an wurde CT in dem Bundesland Nordrhein-
Westfallen (NRW) situiert. Der Grund dafiir ist, dass NRW das industriellste Bundesland
Deutschlands ist und dazu noch den gréften Ballungsraum hat. Die Tschechische
Republik hatte ihre Vertretung in NRW seit dem Jahr 1999. Zuerst hatte die Tschechische
Republik ein Generalkonsulat in Bonn und eine Handelsvertretung in Koln. NRW ist also
eine sehr wichtige Region, und auch viele Firmen aus NRW haben in der Tschechischen
Republik investiert. Nachdem das Generalkonsulat in Bonn im Jahr 2008 geschlossen
wurde, wollte der damaliger Botschafter Dr. Rudolf Jindrak solche Absenz der
diplomatischen Vertretung verhindern. Deswegen ist ein Konzept des Tschechischen
Hauses in Diisseldorf entstanden. Auf einem Platz befanden sich also das Konsulat der
Tschechischen Republik, CzechTrade, Czechlnvest, CzechTourism und Tschechisches
Zentrum. Heutzutage sind in dem Tschechischen Haus in Diisseldorf nur das Konsulat
mit den Agenturen CzechTrade und Czechlnvest vertreten®,

In dem Jahr 2016 hatte ich die Mdoglichkeit, mich wihrend meinem

zweimonatlichen Praktikum bei CzechTrade in Diisseldorf mit der Tatigkeit der Agentur

$2Gesprich mit Mgr. Adam Jare$ gefiihrt von Robert Ondracek am 25. 5. 2016 in Diisseldorf.

29



in der Praxis zu beschiftigen. In der Zeit meiner Anwesenheit organisierte CT fiinf
Beteiligungen der tschechischen Firmen auf den Messen in Deutschland. Deswegen
werde ich mich viel mit der Unterstiitzung von CT auf den Messen beschiftigen, weil
diese Dienstleistung die Mehrheit des Inhalts meiner Arbeit erfiillt hat. AuBerdem war
ich an dem Sourcingday in Pilsen 2016 beteiligt und hatte auch die Mdglichkeit, die
potenziellen Geschiftspartner fiir die tschechischen Firmen zu suchen und die Interessen
an die Produkten zu tiberpriifen. Dank meiner persénlichen Erfahrung werden auch diese

Dienstleistungen naher beschreiben.
o Sourcing Day Tschechien 2016

CT bemiiht sich auch den deutschen Firmen die Moglichkeit zu geben, in der
Tschechischen Republik neue Lieferanten und Sublieferanten zu finden. Zu diesem
Zweck organisiert die CT Vertretung in Diisseldorf jedes Jahr eine deutsch-tschechische
kooperative Borse - Sourcing Day Tschechien. Am 24. Mai 2016 hat diese Veranstaltung
schon zum sechsten Mal in Pilsen stattgefunden. Die tschechischen Unternehmer hatten
die Moglichkeit sich mit 16 deutschen bedeutsamen Firmen zu treffen. Vor der
Veranstaltung wurde eine Auslese der 80 tschechischen Firmen, auf der Seite der 16
deutschen Teilnehmer durchgefiihrt und auf Grund ihrer préferierten Auswahl wurde ein
Harmonogramm  der  Geschiftsverhandlungen  aufgebaut.  Dank  diesem
Organisationssystem waren alle 290 Verhandlungen sehr effektiv. Fiir eine bessere
Vorstellung tiber die Veranstaltung werden jetzt die beriihmtesten deutschen Firmen, die
teilgenommen haben kurz vorgestellt.

Schmitz Cargobull - ist ein Hersteller der Lkw-Auflieger, deren jahrlicher Umsatz
sich auf 1.779 Mrd. Euro belduft. SC beschiftigt iiber 5.600 Menschen®?,

Viessmann - ein deutscher Hersteller von Klima- und Heizungsanlagen. Der
jahrliche Umsatz fiir das Jahr 2015 macht 2,22 Mrd. Euro und die Mitarbeiterzahl
steigerte sich auf 11.600%.

HAMM - Produzent von Walzen fiir den Erd- und Stralenbau mit der

Mitarbeiteranzahl von 850%.

33Zahlen und Fakten. Schmitz  Cargobull  AG [online]. [cit. 2017-02-20]. Dostupné z:
http://www.cargobull.com/de/Zahlen-und-Fakten_201 340.html.

34Viessmann [online]. [cit. 2017-02-20]. Dostupné z
http://www.viessmann.de/de/presse/aktuelles/Viessmann_uebernimmt_Kaeltespezialisten kke.html.
SHAMM [online]. [cit. 2017-02-20]. Dostupné z http://www.hamm.eu/de/ueber-
uns/firmenprofil/firmenprofil.php.
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Sourcing Day war also vor allem auf Maschinenbauindustrie orientiert. ,,Die
Veranstaltung haben die Vertreter der deutschen sowie der tschechischen Firmen positiv
bewertet. Unter den Maschinenbaufirmen handelt es sich um eine der beliebtesten
Veranstaltungen. Die Firmen konnen in einem Tag eine Reihe von Kontakten sammeln
und sich den groBen deutschen Gesellschaften vorstellen.“*® Sagte Adam Jare$ - Director

von der CT-Vertretung in Diisseldorf.
. Suche der Geschiftspartner

Diese Dienstleistung ist genau nach den Wiinschen des Klienten gemacht. Der
Klient stellt eine Zielgruppe der potenziellen Geschiftspartner fest und nach diesen
Kriterien werden die neuen Geschiftspartner in Deutschland gesucht. Dazu benutzt CT
Firmendatabasen wo man die passenden Firmen nach angegebenen Kriterien leichter
finden kann. Danach wird eine Liste von deutschen Firmen dem Klient iibergeben. Diese
Dienstleistung kann man noch verbreiten. Der Kunde kann sich aus der Kontaktliste ihm
am meisten passende Firmen aussuchen und CT wird diese Firmen weiter ansprechen und
ihnen die Produkte oder Dienstleistungen der tschechischen Firma anbieten. Die
potenziellen Geschéftspartner sind per Email, aber auch per Post angesprochen, wobei
man die Muster von Produkten dem Kunden schickt. AnschlieBend wird das Interesse an
den Produkte telefonisch tiberpriift. Das ganze Verfahren ist am Ende in dem

Abschlussbericht zusammengefasst und dem Klienten tibergeben.

o Unterstiitzung der Prisentation der tschechischen Firmen auf den

auslidndischen Messen

CT bietet den Unternehmern eine Menge von Dienstleistungen an den Messen.
CT sorgt fiir einen kompletten Service. Alles beginnt bei den Vorbereitungen vor der
Messe. Nach den Kriterien des Klienten suchen die Arbeiter des Auslandsbiiros neue
Firmen, die fiir den Klienten neue perspektive Kontakte vorstellen. Diese Firmen werden
danach angesprochen und zu dem Stand an der Messe eingeladen. Aullerdem kiimmert
sich CT um die Sicherung der Ausstellungsflache und um den Aufbau des Standes, sowie
auch um die Austellerausweise. CT hilft den Firmen auch bei der Suche der Unterkunft.
Vor jeder Messe bereitet CT die Kataloge mit Profilen von allen Firmen, die auf dem
Stand ausgestellt werden, dazu stellt man die Firmen auch auf eigenen Webseiten vor.

36Zahrani¢ni kancela CzechTrade v SRN v Diisseldorfu (Adam Jares). Businessinfo.cz [online]. [cit. 2017-
02-20]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=KI_1NuTxI28.
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Bei dem Verlauf der Messe hilft CT mit Ubersetzungen, sorgt fiir die Erfrischung
fiir der Mitaussteller und ihrer Geschéftspartner, und auBler den Firmen présentiert CT
auch die Tschechische Republik. Das macht man z. B. in der Form des ,,Landerabends®,
wobei andere Firmen sowie auch Landervertreter auf den tschechischen Stand eingeladen
sind, um sich in einer entspannenden Atmosphire zu unterhalten. Auch eine solche
Veranstaltung ist fiir die Geschéftsbeziehungen unglaublich wichtig, weil der Aufbau des
personlichen Kontaktes eine Grundlage fiir die erfolgreiche Geschéftspartnerschaft ist.

Nach der Messe sichert CT wieder alle Erfordernisse, die man am Ende der Messe
erledigen muss. Dazu gehoren selbstverstidndlich auch die Aufrdumung und der Abbau
des Standes. Fiir die tschechischen Firmen gibt es auch immer die Mdoglichkeit des
Ubersetzens und Dolmetschen bei den Geschéftstreffen mit den deutschen Firmen, und
CT kann auch die Raume fiir solche Treffen zur Verfligung stellen. Die Kommunikation
mit den Geschéftspartnern liegt aber natiirlich in Regie der Firmen.

Man kann sehen, dass mit dieser Dienstleistung CT die Exportaktivititen der
tschechischen Firmen direkt in der Praxis unterstiitzt. Dank der Hilfe von CT konnen sich
die Unternehmer nur ihren Handlungsangelegenheiten widmen, was auf jeden Fall ein

Pluspunkt ist.

3.3 Messen in Deutschland

Die Messen bleiben immer noch eine Grundplattform fiir dic Vorstellung der
Innovationen und Produkte. Deutschland ist eins von globalen Messezentren und eine der
nachfragestirksten Regionen Europas. Deutsche Messen bringen jedes Jahr weit entfernte
Geschiftspartner aus der ganzen Welt und das vor allem dank der hervorragenderen
Flugverbindung aus den Wirtschaftszentren Amerikas und Asiens. Im Vergleich zu
ausldndischen Messen bieten die deutschen Messen giinstige Preise pro Besucher-
Kontakt. Deutsche Messegeldnde erfiillen architektonisch, logistisch und technisch die
aktuellen Anforderungen von Ausstellern und Besuchern. Insgesamt investieren die
deutschen Messeplitze jahrlich rund 300 Mio. Euro in die Verbesserung ihrer Gelénde.

AuBerdem befinden sich in Deutschland drei der weltweit fiinf groBten Messegeldnde®”.

$"Messen in Deutschland. Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft e.V. [online].
[cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.auma.de/de/ErfolgDurchMessen/MesseninDeutschland/Seiten/Default.aspx.
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Um eine bessere Vorstellung iiber die Bedeutung der deutschen Messen zu haben,
werden in diesem Abschnitt ein paar fachlichen Daten angefiihrt. Der Messeplatz
Deutschland ist weltweit die Nummer 1 bei der Durchfiihrung internationaler Messen.
Von den global fiihrenden Messen der einzelnen Branchen finden rund zwei Drittel in
Deutschland statt. Jahrlich werden von 160 bis 180 internationale und nationale Messen
mit bis zu 180.000 Ausstellern und etwa 10 Mio. Besuchern durchgefiihrt. Wichtigster
Pluspunkt der deutschen Messen ist ihre Internationalitit. Uber die Hilfte der Aussteller
kommt aus dem Ausland (aus der Sicht Deutschlands), davon ein Drittel aus Landern
auBerhalb Europas. Von den Besuchern reist rund ein Viertel aus dem Ausland an. Dazu
kommt ein dichtes Netz regionaler Fachbesucher- und Publikumsmessen, auf denen
jahrlich rund 50.000 Aussteller und rund 6 Mio. Besucher zusammenkommen.
Die Hallenflache der 26 Messeplatze mit iiber-regionaler Bedeutung umfasst gut 2,8 Mio.
m?2. Zehn Gelédnde verfiigen iiber mehr als 100.000 m? Hallenkapazitét. Die deutschen
Messeveranstalter erwirtschaften jahrlich einen Umsatz von rund 3,5 Mrd. Euro. Fiinf der

zehn umsatzstirksten Messegesellschaften der Welt haben ihren Sitz in Deutschland.

Umsdtze der Messegesellschaften weltweit (in Mio. Euro)

2013 2012
Reed Exhibitions (GB) 1.017,0 1.051,0
GL events (F) 809,1 824,2
United Business Media (GB) | 546,0 538,9
Messe Frankfurt (D) 544,8 536,9
MCH Group (CH) 385,5 323,1
Messe Miinchen (D) 353,0 298,4
Messe Diisseldorf (D) 323,0 380,5
VIPARIS (F) 297,4 327,6
Koelnmesse (D) 280,6 2274
Fiera Milano (1) 258,1 263,4

Quelle: AUMA

Die deutschen Messeveranstalter gehoren zu der Weltspitze. Fiinf deutsche

Messegesellschaften liegen mit ihrem Umsatz des Jahres 2013 unter den Top 10 der

BMessemarkt Deutschland. Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft e.V. [online].
[cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.auma.de/de/Messemarkt/MessemarktDeutschland/Seiten/Default.aspx.
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Veranstalter weltweit. Nach den AUMA® Daten aus dem Jahr 2014 liegt die Messe
Frankfurt GmbH mit dem Umsatz 544,8 Mio. Euro auf dem Platz vier, die Messe
Miinchen GmbH mit 353 Mio. Euro und die Messe Diisseldorf GmbH mit 323 Mio. Euro
auf Platz 6 und 7. Die Deutsche Messe AG, Hannover, erreicht mit 312 Mio. Euro die
Position 8, die Koelnmesse GmbH mit 280,6 Mio. Euro Platz 10. Insgesamt haben die
deutschen Messegesellschaften im Jahr 2013 einen Umsatz von rund 3,2 Mrd. Euro
erzielt.*

Man muss sich aber klarmachen, welche Funktion die Messen eigentlich fiir die
Firmen haben. Aus meiner eigenen Erfahrung kann ich sagen, dass die Messen keine so
grofe Bestellungsfunktion haben, wie es scheinen konnte. Die Messen dienen eher zu der
Verkaufsvorbereitung und zu dem Gesprich mit den potenziellen Kunden und Partnern
iiber eine Verkaufsanbahnung. Weiter haben die Beteiligten die einzigartige Gelegenheit,
einen Produkt- und Markttest durchzufiihren sowie eine Positionierung im Wettbewerb
zu tiberpriifen. Sehr niitzlich kann auch die Konkurrenzbeobachtung und Marktforschung
sein. Bei der Vorstellung von Produkten konnen die Messen einfach einen
Werbungszweck haben. Ein weiterer wichtiger Grund, warum viele Firmen eine lange
Reise durchfithren um auf den Messen auszustellen, ist ein personlicher Kontakt. Ein
personlicher Kontakt bleibt auch heutzutage immer einer von den wichtigsten Aspekten
der Handelsverhéltnisse. Die Messen ermdglichen den Ausbau personlicher Kontakte und
die Steigerung des Bekanntheitsgrades des Unternehmens und selbstverstiandlich pflegt
man die bestehenden Geschiftsbezichungen. Personlicher Kontakt macht auch die
Werbewirkung auf die Kunden effektiver. Und nicht in der letzten Reihe konnen die
Firmen mit den Abnehmern iiber ihre Wiinsche und Anforderungen diskutieren. Das alles

weist darauf hin, welche wichtige Rolle die Messen in Handlungsbeziehungen spielen.

3SAUMA — Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft e. V.

“Oviele deutsche Messeveranstalter in der Weltspitze. Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen
Wirtschaft e.V. [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné Z:
http://www.auma.de/de/meldungen/seiten/vieledeutschemesseveranstalterinderweltspitze.aspx.

34



4 Umfrage bei tschechischen Firmen

In den vorigen Kapiteln habe ich mich viel mit der Unterstiitzung der
tschechischen Firmen auf den Messen und den deutschen Messen allgemein befasst. Es
wurde mehr Wert auf die theoretische Grundlage gelegt um besser zu verstehen, welchen
Einfluss die Messen auf den Export nach Deutschland haben. In diesem Teil meiner
Arbeit mochte ich mich mehr auf die Praxis konzentrieren. Deswegen habe ich konkrete
Firmen, die schon mit CT zusammengearbeitet haben, angesprochen, um festzustellen,
wie die in meiner Arbeit beschriebene Exportunterstiitzung von den Firmen bewertet ist.
Waihrend meines Praktikums hatte ich die Moglichkeit mich auf den drei Messen mit CT
zu beteiligen. Es handelte sich um TUBE 2016 - weltweit wichtigste Messe der Rohr-
und rohrverarbeitenden Industrie in Diisseldorf, HANNOVERMESSE 2016 - die
Weltleitmesse der Industrie und INTERZOO 2016 — Leitmesse fiir die internationale
Heimtierbranche in Niirnberg. Aus diesen drei werde ich mich jetzt mit der

HannoverMesse auseinandersetzen.

4.1 HannoverMesse 2016

HannoverMesse (HM) ist die grofite Messeveranstaltung, die sich auf Industrie
und Digitalisierung von Produktion und Energie spezialisiert. Die Messe findet jede zwei
Jahre statt. In dem Jahr 2016 sind mehr als 190.000 Besucher zur HM gekommen, was
deutlich mehr als im Jahr 2014 ist, damals haben 175.000 Menschen das Messegelende
besucht. Mehr als 50.000 Besucher kamen aus dem Ausland (aus der deutschen Sicht).
Das sind rund 25 Prozent mehr als im Jahr 2014. China konnte mit 6 000 Besuchern die
Position als grof3te Besuchernation nach Deutschland festigen. Aus Europa wurden 30
000 Besucher gezahlt. "Die HM baut ihre einzigartige Position als der globale Hotspot
fir Industrie 4.0 eindrucksvoll aus. Hier werden die neusten Technologien und
Innovationen erstmals einem breiten Publikum vorgestellt. Industrie-Initiativen aus
Deutschland, den USA, China, Japan und der EU haben sich in Hannover getroffen, um
gemeinsam den Weg in die digitale Zukunft zu beschreiten.” Sagte Dr. Jochen Kockler -

Mitglied des Vorstandes der Deutschen Messe AG in Hannover®!,

“HANNOVER MESSE boomt mit Industrie 4.0 und Partnerland USA. Hannover Messe [online]. [cit.
2017-02-22].  Dostupné  z:  http://www.hannovermesse.de/de/ausstellung/daten-fakten/after-show-
report/abschlussbericht/.
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Das Partnerland fiir das Jahr 2016 waren die USA und auf der Messe waren auch
viele politische Entscheidungstriger und Konzernlenker aus der Industrie vertreten.
Selbst US-Priasident Obama hatte drei Minister in seinem Gefolge, darunter
Handelsministerin Penny Pritzker, die auf der Messe Gespréche fiihrte.

Aus der Tschechischen Republik haben sich insgesamt 43 Firmen teilgenommen,
darunter 15 Firmen mit der Unterstiitzung von CT. Namentlich handelte sich um die
Firmen: Biihler CZ s.r.o., Componenta Moravia s.r.o., COMTES FHT a.s., Ferram
Strojirna s.r.o., GEOMINE a.s., HTP s.r.0., Kdynium a.s., KOVOLIT a.s., MESIT
foundry a.s., S&K TOOLS spol. s r.0., SOPHIA Language Services Ltd., Smeral Brno
a.s., TATRA METALURGIE a.s., UNEX a.s., ZDAS a.s*.

4.2 Untersuchung

An meiner Untersuchung haben sich fiinf von 15 genannten Firmen beteiligt. Das
Ziel meiner Untersuchung ist, eine Riickkoppelung zu den CT-Dienstleistungen von den
tschechischen Exporteuren zu bekommen. Dazu habe ich einen Fragebogen ausgearbeitet
und den Firmen per Email geschickt, in dem ich Fragen zu den Griinden fiir die
Zusammenarbeit mit CT und zu der Zufriedenheit mit den Dienstleistungen gestellt habe.
Alle Antworten werde ich in folgenden Abschnitten analysieren.

1. Jahr der Firmengriindung

Mit dieser Frage wollte ich herausfinden, ob auch Firmen, die sich auf dem Markt
mehrere Jahre befinden, an den Dienstleistungen von CT ein Interesse haben. Man konnte
erwarten, dass mit CT nur die neugegriindeten Firmen, die bis jetzt noch nicht so viele
Erfahrungen haben, zusammenarbeiten. Wie aber die Ergebnisse gezeigt haben, 4 von

den Befragten sind mindestens 17 Jahre auf dem Markt tétig.
2. Anzahl von Angestellten

Schon mehrmals wurde in dieser Arbeit erwédhnt, dass viele Sorten der
Exportunterstiitzung auf kleinere und mittlere Firmen zielen. Kleine Firmen sind die, die

bis 50 Angestellte haben und ihr Jahresumsatz macht weniger als 43 Mill. Euro. Zu dieser

2 Ausstellerlisten. Hannover Messe [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z
http://www.hannovermesse.de/de/ausstellung/aussteller-produkte/ausstellerverzeichnisse/ausstellerlisten/.
43Samtliche volgenden Texte wurden von mir ins Tschechisch iibersetzt — Robert Ondragek.
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Gruppe gehoren noch Kleinstunternehmen, die bis 10 Beschéftigte haben und bis 2 Mill.
Euro Umsatz/Jahr haben®.
Alle von 5 Befragten haben tiber 50 Angestellte, deswegen handelt es sich um

mittlere oder grofe Firmen.
3. Nehmen Sie an den Messen mit Unterstiitzung von CT regelmaBig teil?

Alle fiinf Firmen beteiligen sich regelméBig an den Messen mit CT. Das weist auf
Qualitdt der Dienstleistungen und auch auf die Zufriedenheit der Firmen mit der
Einstellung von Agentur CT hin. Diese zwei Aspekte werden noch in den niachsten Fragen

ndher besprochen.

4. Beniitzen Sie auch andere Dienstleistungen der Agentur CT auBler der

Unterstlitzung auf den Messen?

Drei von den befragten Firmen benutzen auch andere Dienstleistungen. Alle drei
suchen durch CT neue Geschéftspartner und zwei Firmen haben sich schon auf dem
Sourcing Day beteiligt. Eine Firma benutzt auch die Exportausbildung, also besucht die
fachlichen und territorial orientierten Schulungen, Exportkonferenzen oder Kurse.

5. Aus welchem Grund benutzen Sie die Dienstleistungen von CT?

Einer von den oft erwdhnten Griinden waren niedrigere Kosten und dazu auch
besseres Service auf den Messen. Diese Griinde haben drei Befragte angefiihrt. Nur eine
befragte Firma benutzt die Dienstleistungen, um neue Kunden zu gewinnen. Das gleiche

gilt auch bei der Fachberatung.
6. Ist Deutschland ihre Prioritatsdestination?

Nur eine von den befragten Firmen exportiert die Mehrheit ihrer Waren
anderswohin als nach Deutschland und zwar in die Schweiz. Fiir alle anderen ist

Deutschland die Exportdestination Nr. 1.

“Definice malého a stiedniho podnikatele. Czechinvest [online]. [cit. 2017-02-24]. Dostupné z:
http://www.czechinvest.org/definice-msp.
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7. Wie bewerten Sie die Dienstleistungen der Agentur CT?

Bei dieser Frage hatten die Befragten die Moglichkeit, die Dienstleistungen mit den
Punkten von 1 bis 5 zu bewerten (5 Punkte - sehr zufrieden, 1 Punkt — nicht geniigend).
Die Durschnittpunktzahl ist 3,8.

8. Versuchen sie bitte die Dienstleistungen wortlich zu bewerten.

Bei dieser Frage werde ich jetzt die Antworten zitieren, weil sie sehr vielfaltig

sind.

Bithler CZ s.r.o.: ,,CT hat ein breites Netz von Auslandsbiiros in unseren
Interessenldndern. Wir beniitzen die Unterstiitzung auf den Messen (wenn wir nicht in
eigener Regie teilnehmen), vor allem der Service auf dem Stand (von der Erfrischung bis
zu einer aktiven Beteiligung der CT-Arbeiter an den Handlungsgesprachen). Wir
bemiihen uns auch die Nachfragen von ausldndischen Partnern, die uns CT schickt, zu
benutzen.*

Smeral Brno a.s.: ,,Relativ niedrige Kosten bei der Teilnahme auf den Messen im
Ausland. Wir beniitzen die unterstiitzten Veranstaltungen wegen der Kosten.*

ZDAS: ,In der Vergangenheit war die Unterstiitzung viel besser und systematisch.
Jetzt ist mir die Konzeption des Ziels unklar. Wir horen mit der Zusammenarbeit mit CT
auf. Sie verlieren den Drive.*

COMTES FHT a.s.:,,Was die Messen betrifft haben wir nicht, was wir Kkritisieren
konnten. Wir sind maximal zufrieden und mit anderen Dienstleistungen haben wir bis
jetzt keine Erfahrung.*

HTP s.r.0.: ,,Zuverldssige Dienstleistungen, Bereitwilligkeit der Arbeiter von CT,
Maoglichkeit die Dienstleistungen den Anforderungen von Kunden anzupassen.*

In den meisten Fillen sind die Kunden mit den Dienstleistungen von CT
zufrieden. Man kann beobachten, dass die Firmen vor allem die Unterstiitzung auf den
Auslandsmessen benutzen und mit anderen Formen der Unterstiitzung haben die Firmen
nicht so viele Erfahrungen. Es gibt auch die Meinung, dass die Unterstiitzung nicht mehr
so systematisch ist und dass die ganze Konzeption irgendwie verkndchert ist. Dazu kann
man sagen, dass die angebotenen Grunddienstleistungen, wie zum Beispiel Unterstiitzung
auf den Messen, Marktuntersuchung, Sourcingday oder die Suche nach neuen Kontakten
immer in der Angebot bleiben, was stereotypisch scheinen konnte. Diese

Dienstleistungen sind aber fiir den Export wesentlich und die Arbeiter von CT versuchen
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immer mit diesen Dienstleistungen dem Klienten entgegenzukommen und sich der
aktuellen Situation auf dem Auslandsmarkt anzupassen. Man muss sich auch dessen
bewusst sein, dass es genau die Produkte und die Firmenleitung sind, die im Endeffekt
tiber den Erfolg auf dem auslédndischen Markt entscheiden. Die Agentur CT bietet nur die
Unterstiitzung beziehungsweise eine Fachberatung. Der Rest bleibt dann immer in Regie
der einzelnen Firmen. Vor allem auf dem deutschen Markt, auf welchem ein groBer
Konkurrenzkampf herrscht, ist es schwierig sich ohne irgendwelche vorigen Erfahrungen

durchzusetzen. Deswegen kann die Zusammenarbeit mit CT eine grof3e Hilfe sein.

4.3 Interzoo 2016

Meinen Fragebogen habe ich auch Firmen, die auf der Messe Interzoo 2016 in
Niirnberg mit CT ausgestellt haben, an dem ich auch teilgenommen habe, geschickt.

Intezoo ist eine Weltleitmesse der internationalen Heimtierbranche. In dem Jahr
2016 kamen auf das Messegelande rund 39 Tausend Fachbesucher aus 117 Landern und
1.818 Austeller aus 61 Linder haben hier ihre Produkte ausgestellt®.

An meiner Untersuchung haben sich zwei Firmen beteiligt. Ich habe diese zwei
Firmen ausgewéhlt, weil sie in anderen Branche als die Firmen der HannoverMesse
unternehmen und auch zu der Kategorie des Kleinstunternehmens gehoren, deswegen
mochte ich jetzt die Ergebnisse mit den Antworten von Firmen aus HM vergleichen.
Den Firmen waren die gleichen Fragen gestellt.

Die Antworten haben sich nicht viel unterschieden. Fiir beide Firmen ist
Deutschland die wichtigste Exportdestination und beide sind mit den Dienstleistungen
zufrieden. Eine Firma hat angefiihrt, dass sie auch andere Dienstleistungen von CT nutzt,
und zwar die Marktuntersuchung, Suche der neuen Geschiftspartner, Exportberatung und
Sourcing day. Beide Firmen mochten vor allem durch die Zusammenarbeit mit CT neue
Kunden in Deutschland finden. Zeitgewinn und Fachberatung sind auch Griinde fiir die
Zusammenarbeit mit CT bei einer von den befragten Firmen. Interessante Antworten
waren wieder die letzte Frage - Versuchen sie bitte die Dienstleistungen wortlich zu

bewerten. Wie in dem vorigen Teil des Kapitels werde ich die Antworten wieder zitieren.

45presseinformationen  zur Interzoo. Interzoo [online]. [cit. 2017-02-24].  Dostupné  z:
https://www.interzoo.com/de/presse/presseinformationen?focus=de&focus2=nxps%3a%21%2fnueme%2f
pressnews%2fcf2dbca7-309a-4937-b81f-e712314ec989%2f%3ffair%3dinterzoo%26language%3dde.
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BARD, s.r.o.: ,Ausgezeichnete Zusammenarbeit, Kommunikation und
Bereitwilligkeit der Arbeiter.*

Pucalka s.r.o.: ,,Mit Qualitit der Dienstleistungen von CT bin ich zufrieden.
Trotzdem habe ich aber erwartet dass, wenn es sich um eine staatliche Agentur fiir die
Exportunterstiitzung handelt, kriegt man auch Unterstiitzung, was die Finanzseite betrifft.

Die Preise von vielen Dienstleistungen sind im Grunde kommerziell...*

Um die zweite Antwort zu erkldren, muss man ein paar Fakten klar machen. In
dieser Arbeit wurden verschiedene Programme beschrieben die auch eine Finanzhilfe
anbieten. Konkret handelt es sich um Programme NOVUM, NOVUM KET und
DESIGN. Unter dieser Finanzhilfe versteht man keinen Finanzbetrag, der dem Klient
tibergeben wiirde, sondern dem Klient sind die Dienstleistungen fiir vergiinstigte Preise
zur Verfiigung gestellt. Der Klient kann nicht erwarten, dass wenn sich um eine
Staatsagentur handelt, man die Dienstleistungen gratis bekommt. Die Dienstleistungen
muss man zwar bezahlen, auf der anderen Seite sind sie aber hochwertig und

professionell.
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Schluss

Das Ziel dieser Arbeit war, die Exportunterstiitzung der tschechischen Firmen zu
analysieren, wobei man sich auf die deutsch-tschechischen Region konzentriert hat. Wie
aus der Arbeit folgt, ist Deutschland der wichtigste Geschéftspartner fiir die Tschechische
Republik. Deswegen ist auch die Exportunterstiitzung von der Seite des Staates
wesentlich.

Es gibt mehrere Akteure, die sich an der Exportunterstiitzung beteiligen. Die
primédre Rolle in dem Unterstiitzungsprozess spielt die Agentur CzechTrade, die mit
verschiedenen Weisen die tschechischen Unternehmer und Firmen unterstiitzt. Die
Effektivitdt der Dienstleistungen ist hoch, was nicht nur die Zahlen und Fakten gezeigt
haben, sondern es ergibt sich auch aus der Untersuchung unter den tschechischen Firmen.
Es ist wichtig zu bemerken, dass aber alles von den Menschen, die in dem Bereich des
Exports tdtig sind, abhidngig ist und dass sich alles von der Aktivitit und Kreativitit der
einzelnen Subjekte entwickelt. Als Beispiel kann man die CT-Vertretung in Diisseldorf
anflihren, die zwar die besten Ergebnisse erzielt, auch dank dem Fakt, dass Deutschland
seit langem die grofite Exportdestination fiir die Tschechische Republik ist, doch ohne
kreatives und professionelles Personal wire es nie gelungen.

Das gleiche gilt auch, wenn wir tiber Firmen und Unternehmen sprechen. Den
Erfolg auf dem deutschen Markt verschafft nicht nur die Qualitdt von Produkten. Die
Firmen sollen sich auf Prédsentation, Design, aber auch Marketing von Produkten
konzentrieren. Man soll nicht vergessen, dass die Sprache oder kulturelle
Unterschiedlichkeiten sehr wichtig sind. Obwohl Englisch eine Weltsprache ist, bessere
Chancen haben immer die Firmen, die auch die deutsche Sprache beherrschen. Das alles
sind Details, die am Schluss iiber den Erfolg entscheiden und bis heute ist leider nicht
tiblich, dass alle tschechischen Firmen sich dessen bewusst sind.

Deswegen ist die Rolle von CT bei der Exportunterstiitzung auf dem deutschen
Markt bedeutend. Weil CT mit den Erfahrungen und Kenntnissen der Handelsspezifika
disponiert und dank dessen den tschechischen Firmen helfen kann, die Exporthindernisse

zu tiiberwinden.
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1. Gesprich mit Mgr. Adam JareS gefiihrt von Robert Ondracek

Jaké sluzby CzechTrade nabizi?

CzechTrade mé dnes zastoupeni skoro v padesati zemich svéta a proto se snazime nase
sluzby délat velmi kreativni. To znamena, Ze naSe sluzby pfizptisobujeme dané destinaci.
Proto zde v Némecku nabizime trochu jiné sluzby, neZz napiiklad kolegové
v Kazachstanu, Rusku nebo Cing, kde se podnikatelé mohou setkat z celou fadou

piekazek, at’ uz v podobé¢ cel, ¢i obchodnépravnich bariér.
Na jaké oblasti se zaméruje kancelar CT v Diisseldorfu?

Kdyz se podivame na spektrum firem, se kterymi spolupracujeme, v soucasné dobé¢ mame
kolem dvou set placenych zakazek b&hem jednoho roku, tak dominuji firmy ve
strojirenstvi, coz mizes vidét na veletrzich, které délame. Kromé Sourcingdaye, kde bylo
velké penzum firem ze strojirenského sektoru, tak i veletrhy, kterych si ty byl pfitomen
jako Hannovermesse, Tube nebo Bauma, kde vystavovaly pfevazné firmy strojirenského
charakteru. Krom¢ klasického strojirenstvi vénujeme i1 velkou ¢ast pozornosti firmam
z plastikafského priamyslu. Je to dané také tim, e Ceska republika a Némecko maji velmi
podobnou strukturu préimyslu, proto je strojirensky a plastikafsky pramysl v Ceské

republice velmi silny.

Pro¢ ma CT své zastoupeni pravé v Diisseldorfu a ne v jiné némecké metropoli,

napf. v Berliné?

Berlin je sice hlavni mésto Némecka, ale neni tam skoro zadny pramysl. Diive sidlila
kancelat CT v Koliné nad Rynem, ve které¢ jsem pted lety také sed¢l. Kolin nad Rynem
byl vybran zejména proto, Ze je to nejvétsi mesto Severniho Poryni-Vestfalska, coz je
nejprumyslovéjsi spolkova zemé s nejveétsi aglomeraci lidi v Némecku. Severni Poryni-
Vestfalsko mé Sestnact milionti obyvatel a byl to tradicné velmi pramyslovy region.
Ceska republika méla v této spolkové zemi zastoupeni, da se fici, odjakZiva. Diive se
nachézel generalni konzulat v Bonnu a obchodni zastoupeni generalniho konzulatu bylo
pfimo v Kolin€¢ nad Rynem, protoze tento region je pro nas ekonomicky a hospodaisky
velice vyznamny. Rada némeckych firem se sidlem pravé v Severnim Poryni-Vestfalsku

také investovala v Ceské republice.

Poté, co se zaviel generdlni konzuladt v Bonnu, nebylo zadné diplomatické zastoupeni

v zapadni ¢asti Némecka a Cesi, ktef si potiebovali vyFidit néjaké konzulatni zaleZitosti,
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museli jet az do Berlina, coz je skoro stejné daleko jako do Prahy. Proto chtél tehdejsi
velvyslanec doktor Rudolf Jindrak tuto absenci jakéhokoliv diplomatického zastoupeni
zalepit, a proto pied zhruba Sesti lety vznikl v Diisseldorfu koncept Ceského domu. Tam
byl zaloZen nejenom konzulat Ceské republiky, ale také se sem piestéhovaly z Kolina
pobocky CzechTradu a CzechInvestu. Chvilku zde fungovaly i poboc¢ky CzechTourismu

a Ceského centra.
Jaka typy finan¢ni podpory mohou firmy pri spolupraci s CzechTradem vyuzZivat?

Existuji tfi zakladni typy podpory statu pifi Gcasti Ceskych firem na zahrani¢nich
veletrzich. Jeden typ podpory je oficidlni ucast Ministerstva priimyslu a obchodu tzv.
OFU, kdy témét vétSinu nakladl, spjatych s ucasti na veletrhu (prondjem plochy a
vystavba stanku atd.), plati ministerstvo. Jedna se o finanéné nejvyhodné;si zaleZitost, ale

takovych veletrhti je relativné malo.

Druhé forma podpory je program NOVUM, ktery je dotovan ze strukturalnich fonda
Evropské Unie. Dfive mély firmy mozZnost Cerpat az 90 % uznatelnych nékladd do
maximalni vySe sto dvacet tisic korun. Tento program je ted’ nové spustén, ale firmy

obchodujici v ramci EU mohou ziskat podporu pouze do 50 % uznatelnych nakladi.

Pak jsou veletrhy, které dé€laji zahrani¢ni kancelaie CT. Na téchto akcich dostanou firmy
finan¢ni dotaci pouze v fadu jednotek procent, ale i pfesto jsou tyto akce pro firmy velice
vyhodné. Mohou totiz na spole¢nych expozicich sdilet ndklady na stavbu stanku, piivod
energii, ¢i poplatky za pojisténi. Dalsi velkou vyhodou je celkovy servis CT, kdy
pracovnici zahrani¢ni kancelaie za firmy vyiizuji veSkerou administrativu, komunikaci
s veletrzni spravou, vybérové fizeni na realizatora stanku, grafiku, polepy atd. a také
samoziejmé servis na misté, kdy se o firmy stardame — pomahame jim s tlumocenim,

obstaravame obcerstveni, uklid stanku a podobné.

Da se tedy Fict, Ze veletrhy tvori hlavni napli prace zahrani¢ni kancelife

v Diisseldorfu?

Tim, Ze je Némecko veletrzni velmoc a velka ¢ast svétovych veletrhli se kond praveé
Vv Némecku, se vyznamna ¢ast nasi prace zaméfuje pravé na veletrhy. Ale netvrdil bych,
ze je stézejni nebo jedind. Velkou ¢ast nasi prace vénujeme individudlnim zakédzkam a

také sourcingovym aktivitam.
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Letos se kancelar v Diisseldorfu ucastnila rekordniho poctu veletrhii a zaroven
porradala doposud nejvétsi Sourcing Day. MysliS si, Ze to bude mit do budoucna stale

vzestupnou tendenci?

Ted’ to tu vzestupnou tendenci mélo, ale na druhou stranu naSe personalni kapacity jsou
do velké miry limitované. Ted’ jsme zacali 1 hodn¢ spolupracovat s BME co se tyka akce
Sourcing Day a ja si myslim, Ze ten potencial se zase néjakym zplisobem vycerpa. Nerad
bych byl negativni, ale nemyslim si, Ze dals$i Sourcing Day bude opét se Sestnacti
nakupcimi némeckych firem. Jestli bude s deseti, tak budu spokojen. A co se tyka poctu
veletrha, tak letos jich bylo opravdu hodné 1 vzhledem k tomu, zZe to byl silny veletrzni
rok. Konaly se veletrhy jako napt. BAUMA, coz jsou akce, které se konaji jednou za tfi

roky.
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2. Umfrage bei tschechischen Firmen

f7.4. 27 Podpors expartu do Némecks

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

COMTES FHT as

Rok zalozeni

2000

Pocet zaméstnancl

1-10

10 - 50

©

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

©

He

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hitips 2im ysurd o.comIUEUET SD IT 2L 0EEH BT 1L dalaview 13
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7. 4. 317 Fodpora exportu do M émecka

Ano

Priizkum trhu

Vyhledévani obchodnich partnen
Exportni kiub

Exportni vzdelavani

Exportni poradenstvi

Sourcing days

7]

Z jakého divodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Ziskani novych zakamikl
MiZ&i financni naklady
(spora tasu

(dbomna pomoc

v pripads veletrhd kvlili synergii - Lepsi servis, razumné naklady

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

Me (uvedte vasi prioritni destinaci)

hipsimy suriocomil 3FSTE0ITA IGEHET 1L Ldak'view
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7.4, 27 Fodpora exporty do N Emecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

4/5

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

Ohledng velstrhi naprost spoknjencst - nemsém oo vytknout. S fimymi slufbemi zatim nemam
zhusznost

Vytvorte 5i viastni dotaznik (/s futm_sounce=fromend&utm campaign=footer&utm medium=link&utm term=v1) zdarma
+ Survio [fesAviastnosti/Putm source=fronzendduim campeion=Ffooter&utm medium=brand dutm term=v1] Vim pomide

hifpsimy surdocomil 3USTSDIT I IGSHET 1L Ldats'view
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I7.4. HNT Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

Bio Agens Research and Development - BARD, 5.0o.

Rok zalozZeni

1006

Pocet zaméstnancl

©

10- 50

50 & vice

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

©

He

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiips:imy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13
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7. 4. 2T Fodpors evporty do Mémecka

Exportni kiub
Exportni vzdélawani

[T EEIE]

He

Z jakeho divodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

JEEE]

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

W {uvedte vasi prioritni destinaci)

hifps:imy surdocom iU EUST SDIT I IGESHET 1L Ldaks'view
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I7.4. N7 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

45

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

Vjbomna spoluprace, komunikace 2 ochota zamesmancil.

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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7.4, 217 Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

Bihler (Z sro.

Rok zaloZeni

1908/2012

Pocet zaméstnancl

1-10

10- 50

©

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

©

He

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiipsimy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Ano

Priizkum trhu

Exportni kiub
Exportni vzdélavani

Exportni poradenstvi

He

Z jakeho dilvodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Tiskani nowych zakamikl

(]

(spora tasu
(dbomnd pomoc

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

Ano

Q

Svjrske

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view a3
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

45

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

Ma rozsahlou sit poboCek v nasich zajmowich zemich. ViyuZivame predewvsim slusby CT pfi (Eastech na
veletrzich (pokud se jich_nedastnime ve viastni reZii), pfedeviim servs na stanku (od oberstveni a2
pa akiivni utast pracovnikal CT na jednanich ). Tef se snazime vyudit poptavek od zahranitnich
parment, které nam CT zasila.

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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17.4. 217 Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

cthe investment, smo

Rok zaloZeni

2010

Pocet zaméstnancl

©

10- 50

50 & vice

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

Anp

©

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiipsimy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

<[]

Vyhledévani obchodnich partnen
Exportni kiub

Exportni vzdélavani

Exportni poradenstvi

Sourcing days

He

Z jakeho dilvodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Wiz&i financni naklady

Uspora Casu

4]

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

Me (uvedte vasi prioritni destinaci)

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

45

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

Vyhoda toho, Ze se orientuji v dané destinaci @ dovadou Vam zacilit, tam kde potfebujete

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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17.4. 217 Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

HIPsro.

Rok zalozZeni

1996

Pocet zaméstnancl

1-10

10- 50

©

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

©

He

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiips:imy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Priizkum trhu

Exportni kiub

Exportni poradenstvi

O]

He

Z jakeho dilvodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Wiz&i financni naklady
(spora tasu
(dbomnd pomoc

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

Me (uvedte vasi prioritni destinaci)

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view a3
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

45

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

Spalehlivé slufby, ochota zaméstnancl CzechTrade, moZnost plizpdsobit slufby poZadavio klientz

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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17.4. 217 Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

Puczlka s.ro.

Rok zalozZeni

1992

Pocet zaméstnancl

©

10- 50

50 & vice

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

Ano

©

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiips:imy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Ano

Priizkum trhu

Exportni kiub
Exportni vzdélavani
Exportni poradenstvi

Sourcing days

He

Z jakeho dilvodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Wiz&i financni naklady
(spora tasu
(dbomnd pomoc

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

Me (uvedte vasi prioritni destinaci)

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view a3
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

45

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

5 kvalitou sluZeb CT jsem spokojen. Nicméné tim, Ze se jedna o viadni agenturu pro podporu
exporty, ocekaval bych, Ze podpora bude i po finandni strance. Ceny fady sluZeb jsou v zesadé
komerini_

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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17.4. 217 Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

Emeral Brmo as.

Rok zalozZeni

1861

Pocet zaméstnancl

1-10

10- 50

©

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

©

He

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiips:imy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13

67



7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Ano

Priizkum trhu

Vyhledévani obchodnich partnen
Exportni kiub

Exportni vzdélavani

Exportni poradenstvi

Sourcing days

]

Z jakeho dilvodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Tiskani nowych zakamikl

(]

(spora tasu
(dbomnd pomoc

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

Me (uvedte vasi prioritni destinaci)

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

5/5

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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17.4. 217 Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

UNEX as.

Rok zalozZeni

1549

Pocet zaméstnancl

1-10

10- 50

©

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

©

He

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiips:imy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13
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7. 4. 217 Fodpars exporty do M Emecks

Prilzkum trhw

Vyhledévani obchodnich partnen
Exportni kiub

Exportni vzdelavani

Exportni poradenstvi

He

Z jakého divodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Tiskani novych zakamikl

(dbomna pomoc

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

We (uvedte vasi prioritni destinaci)

hipsimysurdocomil 3USTEDITIAICEHET 1L Ldaby'view a3
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

5/5

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

5 CzechTrade spolupracujeme jiZ vice neZ 10 let. Mohu fict, Ze (zce spolupracujems jen s nékterymi
zahraniCnami zastoupenimi - v souCzsné dobé nejvice s Memeckem, drive viak i se Svedskem, US4,
Kanadou, Ruskem, Rakouskem, Nizozemim nebo Madarskem. Ul spoluprace hodné z3ledi na
konikrésnim personalnim zastoupeni dané kancelife.

U CzechiTrade vyuFivéme nejenom slufeb podpory pfi orgznizaci veletri, ale | jejich mkt akee pied a
v pnszehu veletrhi Dale ocenuji napr. denni zasrl:[aJll'lrlll'n rma 2 i e pﬂpta'-'e]k (CzechTrade

denng), pofadané Sourcing Day i setkani se z&stupci viech zahranicnich zastoupeni na exportnim
veletriu.

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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17.4. 217 Fodpora exporiudo N émecka

Podpora exportu do Némecka

Napiste nazev firmy

ZDAS

Rok zalozZeni

1951

Pocet zaméstnancl

1-10

10- 50

©

Utastnite se veletrhii s pomoci agentury CzechTrade pravideln&?

©

He

Vyuzivate i jiné sluzby CzechTradu kromé podpory na zahranicnich
veletrzich?

hiips:imy surdo.comUEUET S0 ITIL2GEH BT 1L Lidaaiview 13

73



7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

[<]

Priizkum trhu

(]

Exportni kiub
Exportni vzdélavani
Exportni poradenstvi

Sourcing days

He

Z jakeho dilvodu jste zacali vyuzivat sluzeb CzechTrade?

Tiskani nowych zakamikl
Wiz&i financni naklady
(spora tasu

4]

liné

Je Némecko vasi prioritni exportni destinaci?

©

Me (uvedte vasi prioritni destinaci)

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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7.4, 27 Fodpors exporty do M &mecka

Jak hodnotite sluzby poskytované agenturou CzechTrade?

* ko Kk Kk

25

Pokuste se, prosim, sluzby CzechTradu slovné ohodnotit

V minulosti byla podpora viTazng lepsi, systematicka. Kyni mi neni jasna koncepee, cile.
Prestavame vyuzvar Czech Trade zirgol drive

Vytvorte 5i viastni dotaznik (/s futm_sounce=fromend&utm ampaign=footer&utm medium=link&utm term=v1) zdarma
+ Survio [fespviastnostZutm source=fronzendduim campeion=FfooterSutm medium=brand &utm terms=v1] Vim pomide

hifpsimy surdocomil 3USTSDITIIGSHET 1L Ldaty'view
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