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Anotace

Tato prace se vénuje interkulturnimu dialogu jako nastroji pro efektivn€jsi spolupraci mezi
imigranty, bezpecnostnimi slozkami, socialnimi a interkulturnimi pracovniky. Prace
identifikuje potiebu posilit interkulturni kompetence pracovnikii bezpecnostnich slozek,
konkrétng Celni spravy Ceské republiky, a poukazuje na rostouci po&et uprchliki z Ukrajiny
zijicich v Ceské republice. Prace zdiraziuje potiebu kvalifikovanych interkulturnich
pracovnikd, ktefi by pomahali imigrantim pfi vyfizovani béznych zalezitosti spojenych s

zivotem v nové zemi a jejich integraci do Ceské spoleCnosti.

Kli¢ova slova: Interkulturni dialog, Imigranti, Socialni pracovnici, Interkulturni pracovnici,

Celni sprava Ceské republiky, Uprchlici, Integrace.

Annotation

This thesis focuses on intercultural dialogue as a tool for more effective cooperation between
immigrants, security forces, social and intercultural workers. The thesis identifies the need to
strengthen the intercultural competences of the security forces, specifically the Customs
Administration of the Czech Republic, and points to the growing number of refugees from
Ukraine living in the Czech Republic. The thesis highlights the need for qualified intercultural
workers to assist immigrants in dealing with routine matters related to life in a new country and

their integration into Czech society.

Key words: Intercultural dialogue, Immigrants, Social workers, Intercultural workers, Customs

administration of the Czech Republic, Refugees, Integration.



Uvod

Tato bakalafska prace, nazvana , Synergie socialnich a interkulturnich pracovnikd v
interkulturnim dialogu mezi imigranty a pracovniky bezpecnostnich slozek™, ma za cil vytvofit
projekt, ktery poskytuje nastroje pro posilovani interkulturnich kompetenci pracovniki
bezpecCnostnich slozek. V ramci této prace se zametuji specificky na pracovniky Celni spravy
Ceské republiky, jelikoz se dosud neucastnili zadného Skoleni nebo kurzu v této oblasti.

Projekt je zaméfen na praxi, a proto volim jasny a srozumitelny jazyk s ohledem na cilové
skupiny. Provedla jsem rozhovory s pracovniky neziskovych organizaci, bezpecnostnich slozek
a cizinci, abych zjistila, jaké maji potieby a co jim chybi v komunikaci. Zjistila jsem, Ze existuje
mnoho predsudku a stereotypt, které vedou k vzajemnému nepochopeni. V dnesni dob¢ je téma
migrace ve spolecnosti velmi diskutované a existuji na ni rizné nazory a postoje. Mym cilem
je motivovat zacCastnéné k tomu, aby premysleli o tom, Ze svét se méni a vyviji. Chci jim oteviit

mysl k tomu, ze jejich dosavadni zkuSenosti mohou odrazet jen uzky vytez reality.

Pokud se tento projekt uspésné pilotné ovéri, je mozné ho implementovat i na ostatni
bezpe&nostni slozky, jako je napiiklad Policie CR nebo Vé&zeiiska sluzba. Pii této implementaci
budu brat v avahu specifika téchto slozek a projekt upravim tak, aby odpovidal jejich pracovni
naplni. Jak jiz nazev napovida, projekt by mél predstavovat synergii, coz je vice nez jen
spoluprace. Jde o propojeni vSech aktérti ve vzajemném dialogu s cilem zlepsit komunikaci.
Kli¢ovou roli zde hraje interkulturni pracovnik, ktery zastupuje imigranty v mém projektu.
Tento pracovnik ma osobni zkusenost s migraci, rozumi integraCnim procesium, pamatuje si své
vlastni zvyky, ovlada oba jazyky a je schopen poskytnout nahled i tlumoceni, jak je popsano v

uvodni casti prace.

Projekt je zaloZen na hodnotach jako je respekt k lidské dustojnosti, socialni spravedlnosti,
rovnosti a empatii.

K tomuto tématu jsem se dostala, protoze pracuji na mezinarodni analyze Narodniho situa¢niho
centra ochrany hranic (NSCOH), kde dochazi k jedine&né spolupraci s Policii Ceské republiky

a Celni spravy, coz mé motivovalo v kontextu celé prace vypichnout vzajemnou spolupraci.

,, Nikdy nepochybujte, Ze by mald skupina angazovanych lidi nemohla zménit svét.

Je to totiz ten jediny zpuisob, ktery kdy uspél. “ Margaret Mead, kulturni antropolozka
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1 Vysvétleni pojmi

V této kapitole se zaméfim na definovani klicovych pojmu. Predstavim, co znamena byt
cizincem, jak je definovan uprchlik a co obnasi udéleni docasné ochrany. Déle objasnim, koho
mam na mysli, kdyzZ mluvim o pracovnicich bezpecnostnich slozek. Vysvétlim také pojem
integrace a predstavim, kdo je interkulturni pracovnik. Nakonec popisi, jak se tato pozice

vyvijela v priabéhu Casu.

Cizinec, ktery k nam pfichéazi je definovan Ceskym pravnim fadem a rozumi se tim fyzicka
osoba, kterd neni statnim obanem Ceské republiky, a to vCetné obCana Evropské unie. (§ 1

odst. 2 zakona &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na izemi CR — aktualni znéni od 01. 01. 2024)

Uprchlik je ¢lovek, ktery nedobrovolné€ opustil svoji rodnou zem nebo stat, kde zil a ma pravo
vyhledat a pouzivat azyl (uprchlik politicky, vale¢ny, ekonomicky). Osoba je uznana podle
zékladni zasady Umluvy o uprchlicich z roku 1951. (UNHCR, b.d.)

Docasna ochrana je krizovy mechanismus EU upraveny smérnici o docasné ochrané
2001/55/ES, ktery se aktivuje za vyjimeénych okolnosti v pfipadé hromadného piichodu osob
s cilem poskytnout jim kolektivni ochranu a zmirnit tlak na vnitrostatni azylové systémy zemi
EU. Je podpoteny zakonem ¢. 65/2022 Sb., znamym jako Lex Ukrajina, se tyka opatfeni v

souvislosti s konfliktem na Ukrajing.

Integrace je dynamicky, dlouhodoby a vicestranny proces zaClefiovani cizinci do nasi
spolecnosti s predpokladem individualni osobni odpovédnosti, iniciativy a vile zapojit se do
spole¢nosti, znalosti prav, plnéni povinnosti, dodrzovani zakond a respektovani hodnot CR i
EU a k tomu je zapotiebi vSech zucastnénych, tedy i podpora ze strany majoritni spolecnosti.

(Cech Valentova, Eva,2018, 5.7)

Interkulturni prace: , Interkulturni prace je disciplina v ramci pomahajicich profesi, jejimz
cilem je napomahat odstrafiovat sociokulturni a jazykové bariéry pii jednani mezi vefejnymi
institucemi a migranty a pfispivat k harmonickému a spravedlivému souziti v kulturné

rozmanité spolecnosti.”. (Asociace pro kulturni praci, 2016, s.3)
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Interkulturni pracovnik: poskytuje asistence pii jednani mezi migranty a vefejnymi
institucemi, podporuje souZziti majority a migranti a také podporuje integraci migrantd do

majoritni spolecnosti. (Palasc¢akova, 2014, s.75)

Bezpecnostni slozky: se rozumi Policie Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky, Celni sprava Ceské republiky, Vézeiiska sluzba Ceské republiky, Generalni inspekce
bezpe¢nostnich sborti, Bezpenostni informacni sluzba a Utad pro zahraniéni styky a
informace. (§ 1 odst.1 zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru piislusnikti bezpe¢nostnich

sbort — aktualni znéni od 01. 01. 2024)

1.1 Popis vychoziho stavu

Téma mé prace vychazi z myslenky propojit socialni praci s praci bezpecnostnich slozek
prostfednictvim interkulturniho pracovnika, ktery pochéazi z Ukrajiny, integroval se do
spolecnosti, a jiz ovlada dobie Cesky jazyk. Interkulturni pracovnik v neziskovych organizacich
Casto plné zastupuje roli socialniho pracovnika. Jedna se prevazné o vysokoskolsky vzdélané
zeny. Cizinec, ktery pfichazi do nasi zemé&, ma svijj prvni kontakt vétSinou na Mezinarodnim
letisti Vaclava Havla nebo docasné na hrani¢nich kontrolach s pracovniky Celni spravy. Cizinec
prichazi s predsudky z vlastni zemé na zakladé osobnich zkuSenosti a kultury a neméa v celniky
divéru. Muze je vnimat jako prekazku na cesté za lepSim zivotem. Na druhé stran€ i celnici
mohou na uprchliky pohlizet s predsudky, proto je dilezité rozvijet toleranci k jinakosti a
kulturni odlis$nosti. Interkulturni pracovnici byli dosud ve vétSin€ piipadid vyuzivani ke
zjednoduseni a zptijemnéni procesu zaclenéni do nasi spolecnosti. Prace bezpeCnostnich slozek
zahrnuje predev§im vyhledavani poruSeni zakona, definovani, podkladani dikazy, zajiSténi
napravy a trestani. Soucasti jejich prace je tedy i odhalovani nelegalni migrace, zaméstnavani
cizinca bez povoleni, nebo nékolika osob na jedno povoleni, obchod s bilym masem nebo jiné

zpusoby nelegalniho ziskani statusu obcana EU.

1.1.1 Cil prace

Cilem této prace je vytvorfit teoreticky zaklad pro projekt, kde budu nabizet néastroje pro rozvoj
interkulturnich kompetenci pracovnikii bezpecnostnich slozek. Hlavnim cilem je zvysit
povédomi o probihajici integraci uprchliki z Ukrajiny a odbourat dezinformace a predsudky,

které mohou existovat mezi bezpecnostnimi slozkami, konkrétné€ celniky a imigranty navzajem.
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1.1.2 Kompetence

V tomto odstavci se zaméfim na vysvétleni, jak v této praci chapeme kompetence. Interkulturni
kompetence znamenaji vztah k hodnotam cizinci a jsou spojeny s respektem, otevienosti a
zajmem o poznani nové kultury. Konkrétnéji jde o schopnost efektivné komunikovat a
integrovat lidi z riznych kultur a pozadi. To zahrnuje porozuméni, respektovani kulturnich
rozdilti a pfedchazeni vzajemného nedorozuméni. Nemusime vse védét, dalezité je se na to se

zajmem zeptat, umét poslouchat, analyzovat, interpretovat.

Svobodova popisuje kompetence jako soubor védomosti, dovednosti a postoji dilezitych pro
individudlni rozvoj a socialni integraci. Zasadni je schopnost se ucit. Interpersonalni,
interkulturni, socialni a obCanské kompetence zahrnuji velké dovednosti, abychom mohli feSit
konflikty a problémy ve svém osobnim, rodinném a vetejném prostiedi. Kulturni rozhled je
zasadni pro projev tvirciho vyjadieni. Kompetence jsou dilezité pii integraci do spolecnosti a
podporuji angazovanost ve vefejném déni. Patii sem komunikativnost, feSeni problémd,
tvofivost, samostatnost, vykonnost, pfijmout a nést osobni zodpovédnost, schopnost
zdtvodnovat, hodnotit, pfemyslet a ochota ucit se. (Svobodova, 2015, s. 51-55) Prtcha tvrdi,
ze zékladem je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich specificnosti
partnerd. Lidé si obecné mysli, ze jini lidé se chovaji stejnym zptusobem jako oni. Bézn¢ totiz
jednaji s jedinci ze stejné kultury, a proto nemusi ustavi¢né Celit neocekavanym situacim svych
kolegti. Naopak, vychazeji spolu dobie. Vychazeji z presvédceni, ze jejich vnimani svéta, jak
soudi své okoli, ovliviiuji a fidi v§e kolem sebe, je spravné a piimérené. Jiné formy jsou pro né
povazovany za nespravné, neuplné apod. (Priicha, 2011, s. 46) Zatimco Svobodova se zamétuje
na Sirokou skalu kompetenci potfebnych pro socialni integraci a individualni rozvoj, Priicha se
zaméfuje na zakladni roli jazyka a kulturniho porozuméni v interakci s ostatnimi. Oba pohledy

jsou dulezité pro pochopeni komplexni povahy kompetenci.

1.1.3 Postoje, predsudky a stereotypy

V této kapitole se zabyvam zkoumanim konceptt stereotypt a predsudki, jejich vyvoje a vlivu
na lidské chovani a spolecnost. Diiraz je kladen na praci teoretikil v oblasti socialni psychologie,
jako jsou Smith, Bruner a White, a jejich pfinos k porozuméni téchto fenomént. Jak se
stereotypy a predsudky vyvijeji, ovliviiuji naSe vnimani a interakci se svétem. Zaméfuji se na

ovlivnéni nasich postoju a jak se tyto postoje mohou ménit v ¢ase. Nakonec zminim specifické
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aspekty téchto konceptt, jako je role minorit a segregace ve vyvoji a udrzovani stereotypu a
predsudkt a jejich dopadu na nasi spolecnost.

Postoje jsou zakladnim prvkem stereotyptl a predsudkil a jsou Casto povazovany za jejich
varianty. Smith, Bruner a White (1964) tvrdi, ze socialni strategie a socialni omezeni ovliviiuji
vyjadfovani postoju, takze spojeni mezi vyjadienymi postoji a skuteCnymi postoji nemusi byt
totozné. Postoje jsou hlavnimi nastroji pro interakci s realitou. Popisuji tfi funkce postoju:
hodnoceni objektt, socialni adaptaci a externalizaci. Hodnoceni objektd pomoci postoji nam
umozni reagovat na véci a udalosti v nasem okoli bez nutnosti hledat vhodny zptisob reagovani
pokazdé, kdyz se s nimi setkame. Pokud nam objekt v minulosti zptsobil skodu, vyvineme
negativni postoj, coz nam umozni se mu v budoucnosti vyhnout a nemusime tak pokazdé znovu
zjistovat jeho Skodlivost. Postoje 1ze chapat jako osvojené pozitivni nebo negativni reakéni
sklony viici néCemu nebo nékomu. Jsou definovany na zaklade tfi slozek: kognitivni slozky,
ktera vyjadiuje, jak o daném objektu nebo osobé premyslime, emocionalni slozky, ktera
vyjadiuje sympatie, a nakonec behavioralni slozky, ktera urcuje, jak se k urcitému objektu nebo
osobé chovame. Postoje se vyvijeji postupné na zaklad¢ informaci ziskanych prostrednictvim
vychovy, obvykle v rodin€, a néasledné od okoli, které nas obklopuje. Hraji roli v socialni
adaptaci, pfi vyjadieni nazort dochazi k posilovani socialnich vztahii a zvySovani skupinové
soudrznosti. Nazory mohou slouzit jako nastroj socidlni adaptace, pomahaji utuzovat
sounalezitost se skupinou. Pokud zastavame urcity nazor, mize nam to pomoci pii socialni
identifikaci, ktera je ustfedni soucasti lidského byti a souziti ve spolecnosti. Postoje jsou obecné
odolné vic¢i zméné a zmény probihaji pozvolna. Vyvoj presvédCeni zavisi na tom, k jakym
informacim ma ¢lovek pristup. Protoze nazory se vyvijeji jako dusledek lidské touhy porozumét
svétu, dochazi k “vyzravani nazori”. Pii konfrontaci s riznymi pohledy na svét a rozdilnymi
zdroji informaci si formujeme vlastni nazory. Pokud chceme u lidi podporovat zralost nazora,
je dualezité, aby se ve spolecnosti vyskytovaly rizné zdroje informaci a rizné pohledy na svét
(Hayesova, 2021, s. 95-115).

Podle Hnilici se stereotypy ziskavaji predavanim z jedné osoby na druhou, ale mohou byt také
ziskany na zaklad€ individualni zkuSenosti. Reprezentuji ¢ast postoju, které vyjadiuji, jak
jedinec vnima objekt, osobu nebo skupinu. Jsou sdileny urcitou skupinou lidi a musi obsahovat
alespon jednu informaci, ktera identifikuje urcity rys. Stereotypy jsou pfirozené a jsou klicovym
nastrojem pro lidské vnimani a mysleni. Kognitivni procesy, které jsou soucasti stereotypu,
hodnoceni, pomahaji k jednodussi orientaci ve slozitém a komplikovaném svét€. Mohou nam
také pomoci vyhnout se potencialné ohrozujicim situacim a udrzovat pocit bezpeci a jistoty.

Mohou byt také chapany jako navyky, které se opakuji. Tento navyk z jedinct déla v urcitém
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slova smyslu mechanické stroje, které nemaji velkou potfebu premyslet nad prub€hem a
disledky svého jednani. Pokud maji stereotypy negativni naboj, je dalezité s nimi pracovat.
(Hnilica, 2010, s. 13) Stereotypy definuje rakousko-britska psycholozka M. Jahoda jako
predstavy o skupinach jedinct, tfidach nebo objektech, které jsou v zasadé Sablonovitymi
zpusoby vnimani a hodnoceni toho, co je jejich cilem. Nejsou vysledkem piimé zkuSenosti
jednotlivce, jsou prejimany a udrzovany tradici. V kontextu emocionalniho naboje jsou
rozdéleny na pozitivni nebo negativni. (Nakonecny 1997, s. 223-224) Hnilica definuje
predsudek jako postoj, ktery je zalozen na hodnoceni atributd stereotypu a na jeho valenci.
Nejcasteji jsou za predsudky povazovany negativni postoje. Autor kritizuje pojeti predsudku,
ktery je pozitivné nebo neutraln€ ladény, protoze by pak byl identicky se stereotypem. Neutralni
naboj v podstaté popira skuteCnost, ze jsou druhem postoji, které se v této formé prosté
nevyskytuji. Autor dale specifikuje definici pfedsudku na zakladé vnimani minority, kterou
chépe na zaklad¢ jejiho umisténi v socialni struktufe. Chovani k minoritnim skupinam se lisi a

ma charakter segregace, vylouceni. (Hnilica, 2010, s. 17-18).

1.1.4 Postoj a podpora majoritni spolec¢nosti k uprchlikim

Na tvod k postoji majoritni spolecnosti k uprchlikim bych zminila kviz “Atlas predsudkt”,
ktery nazorné demonstruje, jak se diky modernim technologiim Sifi nepravdivé informace a
predsudky viici cizincim a uprchlikiim (atlaspredsudku.cz). Kviz vytvoftilo Integracni centrum
Praha, o.p.s. (icpraha.cz) zalozené Magistratem hlavniho mésta Prahy. Podporuje rozvoj
interkulturni prace a integrace jiz fadu let. Poskytuje sluzby nejen migrantim, ale i partnerskym
neziskovym organizacim a zaroveri se podili na ovliviiovani lokalni integrac¢ni politiky a
spolupracuje s odborniky z riznych oblasti. V Praze je velka podpora cizinct v jejich integraci,
coz je patrné na strankach “Praha metropole vSech” (metropolevsech.eu/cs/). Dezinformace
Casto vznikaji z pohodIného zjednoduseni komplikované reality. Podle praizkumu STEM, jak
uvadi Lucie Mackova, jsou Cesi otevieni poskytnuti Gto&i§té ukrajinskym uprchlikiim, ale jiz
nejsou naklonéni myslence jejich dlouhodobého pobytu. Tento postoj je podobny jako v Polsku
a na Slovensku. Ukrajinci jsou v Cesku nejvice piijimanou uprchlickou skupinou, coz je dano
historickymi a kulturnimi vazbami. Piestoze Cesko potiebuje pracovni silu a ukrajinsti
uprchlici jsou ¢asto vice kvalifikovani nez Ceska populace, ve vefejném minéni pfevazuje nazor,
ze by méli zistat jen doCasné. Tento postoj mize byt ovlivnén “Gnavou z pomoci” a muze se v

budoucnu jesté zhorSovat. Délka pobytu uprchlika také zvysSuje pravdépodobnost, ze zde
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zustanou trvale a to zavisi, jak se konflikt vyvine. Podle evropské smérmice mohou takto zistat

do brezna 2025, ale pak je to nejisté. (euroactiv.cz)

V Ceské republice byla zpocatku velka solidarita s pomoci témé&f 8 miliont Zen a déti, kdyz
utikali a hledali pomoc v sousednich zemich. Pomoc byla a je obdivuhodna, ale naristajici
pocet uprchlika zacina zatézovat sluzby pro uprchliky na vSech urovnich, proto UNICEF
vytvoiil kancelaf pro feseni uprchlické krize v CR jako souéast regionalniho programu OSN.
Hlavni prioritou je socialni soudruznost a rozvoj dospivajicich. Kancelaf spolupracuje s mistni
vladou a neziskovym sektorem a zaméfuje se na posilovani kapacit pro poskytovani sluzeb
uprchlickym détem v oblasti predSkolniho vzdé€lavani, zdravotni péce, socialni ochrany,
duSevniho zdravi a psychosocialni podpory. Jeho vliv je i na posileni infrastruktury sluzeb a
prospiva viem détem a rodinam v CR (unicef.org,). Dalsi podpora cizinci v CR je také
realizovana prostfednictvim individualnich projektt pravnickych osob a vefejnych sluzeb s
cilem podpotfit cizince pii feSeni kazdodennich zalezitosti a kompenzovat piipadné bariéry pfi

socializaci v novém prostiedi a pii integraci do majoritni spoleCnosti (socialniprace.cz).

2 AKktéri

Tato prace se vénuje dialogu mezi imigranty, predev§im uprchliky, a pracovniky
bezpeCnostnich slozek. Uprchliky v tomto dialogu reprezentuje interkulturni pracovnik s
migrantskym ptvodem, ktery je jiz integrovan do nasi spolecnosti. Pro konkrétnéjsi zaméfeni
se tato prace soustiedi specificky na Celni spravu Ceské republiky jako reprezentanta

bezpecnostnich slozek.

2.1 Uprchlici z Ukrajiny

Tato kapitola poskytuje stru¢ny piehled o ptichodu uprchlika z Ukrajiny, kteti hledaji bezpeci
a ochranu, a nabizi vhled do jejich situace v Ceské republice. Mnoho z téchto uprchlikd tvofi
rodiny s détmi, mladi 1idé a vzdélani jedinci, ktefi byli nuceni opustit své domovy a zivoty,
které znali. Pfi procesu integrace Celi mnoha vyzvam, mezi které patii predevSim jazykové
bariéry, obtize pii hledani zaméstnani a potfeba pfizptsobit se nové kultufe a spoleCnosti.
Navzdory témto vyzvam mnoho uprchlikii ukazuje odhodlani a odolnost pii budovani nového
zivota v Ceské republice. Grafy v této kapitole nastini vyvoj legalni migrace a ukaZou souasna

mista pobytu uprchlika z Ukrajiny.
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Valka na Ukrajiné vypukla 24. 2. 2022, kdy Rusko napadlo suverénni stat Ukrajinu. Tento
konflikt je prvnim vojenskym stietem na uzemi Evropy po vice nez 20 letech. Jedna se o
nejvetsi konflikt v Evropé od konce druhé svétové valky a o jeden z nejvétsich konfliktd na
svété ve 21. stol. Valka je vyvrcholenim rusko-ukrajinské krize. Za vyraznym nartstem poctu
cizincli na naSem uzemi v porovnani s dobou pfed rokem 2022 stoji predev§im ud€lovani
docasné ochrany osobam, které uprchly z davodu ruské valecné agrese na Ukrajiné. K datu 31.
12. 2023 bylo v Ceské republice celkem 375 021 aktivnich registraci dodasnych ochran. Od
zacatku konfliktu na Ukrajin€ bylo celkové evidovano 581 077 vydanych docasnych ochran.
Tato opatieni slouzi k poskytnuti do¢asného utocisteé a ochrany témto lidem v obtizné situaci.

(Statisticka piiloha ke Ctvrtletni zpraveé o migraci IV. 2023)
Graf: Legalni migrace v CR

vyvoj poétu cizinch v CR

Rok Polet Rok Polet

Zdroj:(mvcr.cz[online]).
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Graf znazoriiuje vyvoj legalni migrace v Ceské republice od roku 1993 do roku 2023. Vyvoj
po¢tu cizincll v Ceské republice rapidng vzrostl v dasledku valky na Ukrajing.

Na strankach MVCR jsou evidovany statistiky cizinci s povolenym pobytem od roku 2007 a
jiz tehdy vedla Ukrajina mezi ostatnimi staty s celkovym poétem 104 734 osob v CR. Z
celkového poctu jich byla v Praze tfetina osob. B€hem dvou let na konci roku 2023 se pocet
Ukrajinci na nasem Uzemi ustalil na 574 447 uprchlikti z Ukrajiny. Mapa nize znazorfiuje
soucasny pobyt uprchlikd v procentech na nasem uzemi. Je zde patrné, ze Praha vede spolu se

StfedoCeskym a Jihomoravskym krajem. (Cizinci s povolenym pobytem, mvcr.cz[online]).

Graf: Soucasné misto pobytu uprchlikd z Ukrajiny
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Zdroj:(mvcr.cz[online]).

V Cervnu 2022 provedlo Ministerstvo prace a socidlnich véci masivni Setfeni mezi desitkami
tisic Ukrajinci a doslo k vysledkim, Zze uprchlici jsou prevazné mladi a vzdélani.
Vysokoskolaci jsou mezi uprchliky dvojnasobné zastoupeni oproti Ceské populaci. NejcCastéji
pfisly matky s jednim ditétem potom samostatné zijici dospély, a nakonec zeny se dvéma détmi.
Nejvice to jsou rodiny s malymi détmi do 5 let, a to klade pozadavky na vefejnou infrastrukturu
a sluzby, které jsou kliCové pro uspéSnou integraci uprchliki. VétSina uprchlika bydli v
solidarnich domacnostech (44 %) zdarma. Zapojeni uprchlika na trh prace, je relativné vysoké,

ale nevyuziva dovednosti a vzdélani. Vice nez polovina uprchlikii je ekonomicky aktivni, a %
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z nich vnimaji svoji praci jako stalou. Nejvice z nich pisobi v nizkokvalifikovanych profesich
(80 %), a to bez ohledu na jejich vysoké vzdélani a predchozi praxi (neni dolozeno vzdélani
nebo dochazi k jazykové bariére). Nezaméstnanost je podle prizkumu MPSV vyrazné vyssi,
protoze vétsina uprchlikt, ktefi sami o sobé€ tvrdi, Ze jsou nezaméstnani, se neregistruje na

Uradu prace jako uchazeci o zameéstnani. Nejvice je potfebna pomoc s vyukou Cestiny, ale témét

z Ukrajiny,2022, MPSV, s.38-40)

2.2 Celni sprava Ceské republiky a vzdélavani

Celni sprava CR je bezpe&nostni sbor, ktery se fidi vlastnim zakonem &. 17/2012 o Celni spravé
Ceské republiky. Ve svych fadach ma téméf Sest tisic pracovnikt. Hlavnim zam&fenim je zboZi,
a proto nespada jako ostatni bezpecnostni sbory pod Ministerstvo vnitra, ale pod Ministerstvo
financi. Celnici ve sluzebnim poméru se fidi zakonem o sluzebnim poméru piislusnika
ozbrojenych sbort, konkrétné zakonem ¢. 361/2003 Sb. Celni sprava je rozdélena na dva
stupné. Na jedné stran€ je Generalni feditelstvi Cel, které sidli v Praze, a na druhé stran€ jsou
Celni tfady, které jsou rozmistény v krajich Ceské republiky. Jednim z nich je i Celni Gfad
Ruzyné v Praze, ktery se nachazi na LetiSti Vaclava Havla. Kompetence Celni spravy se déli
na oblast celni, dannovou, dohledovou, oblast délené spravy a statistiky mezinarodniho obchodu.
Primarnim cilem je zajisténi plynulého toku zbozi. Pti vyvozu, dovozu nebo privozu zbozi pres
hranice EU, Celni sprava dohlizi na zakazy a omezeni bezpecnostniho charakteru v oblasti s
vojenskym materialem a dalSimi zakazy. Jeji kompetence jsou Siroké a zahrnuji 1 kontrolni
¢innosti v terénu, napfiklad kontrolu nelegalniho zameéstnavani cizincli, kontrolu myta a
elektronickych dalni¢nich znamek, a také kontroly zamétené na odhalovani drog a jejich
prekurzorti nebo vybranych vyrobku (celnisprava.cz, o nas).

Podle Sramkové se v celni oblasti nejedna jen o clo, ale také o ochranu spotiebitele a bezpe¢nost
vyrobkd, ochranu Zivotniho prostiedi a politicko-bezpeénostni opatieni. Vybrané clo v Ceské
republice, které ¢ini ro¢né piiblizné€ 9 miliard K¢, se déli na dvé ¢asti. 80 % jde do Evropské
unie a 20 % zistava v nasem rozpoctu. Oblast ochrany spotfebitele ma za cil zabranit propusténi
nebezpecného zbozi na volny trh. V oblasti ochrany zivotniho prostiedi se zamétuje na obchod
s CITES (ochranu druht volné zijicich zivoCicht a plané rostoucich rostlin), problematiku
obalt, odpada a ochranu ovzdusi. V oblasti politicko-bezpecnostnich opatfeni jde o omezeni
terorismu, tedy primarné o zabranéni obchodovani se zbrojnim materidlem a Sifeni jaderného

nebo zbrojniho materidlu do nestabilnich oblasti ve svété. V oblasti kulturniho dédictvi brani
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vyvozu zbozi kulturniho vlastnictvi, jako je narodni kulturni poklad na zakladé umélecké,
historické nebo archeologické hodnoty. Pfi kontrole dusevniho vlastnictvi se aktivné€ zapojuje
do boje proti padélani zbozi a piratstvi. (Sramkova, 2012, s. 31-99) V dafiové oblasti se fesi
spotfebni dan z mineralnich oleja, lihu, piva, vina, meziproduktli a tabakovych vyrobku. Dale
se zabyva ekologickou dani, ze zemniho plynu, pevnych paliv, elektiiny a spravou DPH.
(Sramkova, 2012, s. 125-176)

Se vstupem do Evropské unie Celni sprava opustila hrani¢ni piechody z divodu volného
pohybu zbozi v ramci unie a vznikly skupiny mobilniho dohledu. Tyto skupiny vykonavaji
kontrolni ¢innosti a patraji po zbozi ve vnitrozemi. PfisluSnici maji opravnéni ke kontrole osob,
zbozi i dopravnich prostiedk. (Sramkova, 2012, s. 177-182)

Ceska republika sousedi se zemémi Evropské unie, ale hlidand “vn&j§i” hranice, ktera je
mezinarodni Leti§t¢ Vaclava Havla. Zde probiha biometrickd kontrola, letiStni kontrola a
kontrola, zda mame néco k procleni. Dalsi letiSt€, kde se mizeme setkat s celniky, jsou v
Karlovych Varech, Pardubicich, Brné a Ostravé (Intranet Celni spravy CR, interni material).
Celnici v terénu se Casto setkavaji s cizinci, ktefi pfi kontrolach odmitaji spolupracovat, kladou
odpor a Casto si z téchto setkani odnaseji vice negativnich zazitkti nez pozitivnich. Z vlastni
praxe tedy maji jen uzky pohled na realitu. Proto je mym cilem oslovit nové pfichozi celniky,
ktefi jsou na pocatku své kariéry, a upozornit je na dulezitost interkulturni citlivosti pfi
komunikaci s cizinci. Tito celnici jsou otevien€j$i novym informacim, postupiim a na zacatku
své kariéry si formuji pracovni navyky a postupy. Nemusi tedy mit pevné zakorfenéné
stereotypy nebo predsudky a investice do vzdélavani maze mit dlouhodoby dopad, protoze tyto

dovednosti budou vyuzivat po celou dobu své kariéry.

Vzdélavani v ramci Celni spravy je rozsahlé a specifické. Celni sprava prochazi transformaci,
kdy starsi zaméstnanci odchazeji do dichodu a novi celnici, ktefi nastupuji do sluzebniho
poméru, musi absolvovat dva zakladni kurzy — Zakladni odbornou pfipravu a Zakladni celni
kurz. Bez absolvovani téchto kurzi nemohou pokracovat v dalSich specializovanych kurzech.
Struktura pfipravy umoznuje celnikim ziskat potiebné dovednosti a znalosti pro vykon své
sluzby, coz je zakladem pro jejich kariérni rust. Systém je zaloZen na principu celozivotniho
vzdélavani. Cilem profesni pfipravy je zajistit vSem stejné podminky pro jejich celkovy
odborny rozvoj, ziskani zakladnich poznatki nezbytnych pro vykon sluzebnich a pracovnich
povinnosti a udrzeni jejich fyzické kondice. Vyuka se zaméfuje na celni a dafiovou agendu,
celni politiku a tarify, mobilni dohled, patrani a kontrolni a spravni €innosti (celnisprava.cz,

vzdélavani).
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Zakladni odborna priprava (ZOP) se sklada z nasledujicich ¢asti:

Poradova pfiprava, kde je diraz na vystupovani celnika a dodrzovani ustrojové kazné.

Télesné piipravy, které jsou charakteristické pro ozbrojené slozky.

Rizeni motorovych vozidel ve vyssich rychlostech, pronasledovani, statické a dynamické
zastavovani vozidel.

Donucovaci prostiedky a sebeobranu.

Stieleckou pripravu, kde je kliCova bezpecna manipulace se zbrani.

Zdravotni pfipravu a prvni pomoc.

Celkova Casova dotace je 3 tydny a cilem je fixace ziskanych zakladnich poznatka a praktickych
navykd nezbytnych pro vykon sluzebnich povinnosti. (Intranet Celni spravy CR, interni
material)

Zikladni celni kurz (ZCK) je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
ucastnici kurzu vénuji celnimu, danovému, spravnimu a trestnimu pravu. Praktickd Cast se
zaméfuje na celni fizeni, dafiové pravo, kontrolni ¢innosti a mobilni dohled. Kurz ma celkovou
casovou dotaci 5 tydnt. Cilem je fixace ziskanych zakladnich poznatki a praktickych navyku
nezbytnych pro vykon sluzebnich povinnosti, a motivace ucastniki kurzu k samostatnému
profesnimu vzdélavani.

Aplikovana forma kurzt predstavuje soubor vice lekci, pfednasek a seminait, které jsou vedeny
lektory a jejichz obsah je fizen ucebnim planem. Kurz je zakoncen zkouskou, pfi které zkusebni
komisi pro kazdou jednotlivou agendu tvofi dva zkousejici a tfeti ¢len, ktery zastava funkci
predsedy komise. Kazda zkouska je dokumentovana protokolem a nasledné je ucastnikovi
vydano osvéd&eni nebo certifikat. (Intranet Celni spravy CR, interni material)

Vzdélavani Celni spravy je obsahlé, ale nezaméfuje se na interkulturni kompetence, které jsou
pro celniky pfi praci s cizinci klicové. Efektivni interkulturni komunikace muze pfispét k
lepSimu porozumeéni a feSeni piipadnych problému. Jak poznamenala LukeSova, interkulturni
kompetence se nevyvijeji samy od sebe, ale vyzaduji cilené vzdé€lavani a praxi. To muaze
zahrnovat formalni vzdélavaci programy, workshopy, kulturni vymény nebo jiné zkuSenosti,

které umozuji jedinctim interagovat s lidmi z riznych kultur. (Lukesova, 2015, s. 98-108)

2.3 Interkulturni pracovnik

Dalsim aktérem mého projektu je interkulturni pracovnik, s nimz jsem méla osobni zkuSenost
v Organizaci pro pomoc uprchlikim (opu.cz), a to ve spolupraci se socialnim pracovnikem.

Tato spoluprace zahrnovala konzultace s nove pfichozimi nebo stavajicimi klienty z Ukrajiny,
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kde interkulturni pracovnik plnil roli tltumocnika pfi zjistovani potieb klienti. Tyto potieby se
tykaly socidlni prevence, poskytovani krizové pomoci, socidlniho poradenstvi i socialni

rehabilitace.

Kdyz zacal konflikt na Ukrajin€, doslo k velkému vytizeni vSech zameéstnanct a bylo nezbytné
pfijmout nové interkulturni pracovniky, které byly okamzit€ nasazeny do prace. Tyto
pracovnice, které byly v této organizaci vSechny zeny, svou tlohu zvladly vice nez dobfe. Pti
vybeéru interkulturnich pracovniki se klade diraz na ochotu vzdé€lavat se, empatii, spravedlnost,
objektivitu, prehled o déni ve svété, ale také na respektovani hodnot a cili této organizace.
Vsechny interkulturni pracovnice z Ukrajiny, které jsou v této organizaci, jsou vysokoskolsky
vzdélané, a kromé svého rodného jazyka ovladaji i velmi dobie Cestinu. Pravidelné navstévuji
kurzy ceStiny a absolvuji odborna Skoleni (minimaln€ 24 hodin ro¢n€) a supervize dle
stanoveného planu nebo na pozadani (minimalné 2 ro¢né). Organizace pro pomoc uprchlikim
je neziskova, nevladni a humanitarni organizace, ktera jiz od roku 1991 pomaha uprchliktim.
Poskytuje bezplatné pravni a socialni poradenstvi, porada osvétové akce, a predevSim
vzdélavaci programy pro laickou i odbornou vetejnost na podporu integrace cizinct (opu.cz). I
kdyz by interkulturni pracovnik byl schopen poskytnout zakladni socilni a pravni poradenstvi
samostatné, svou praci vykonava pod dohledem socialniho pracovnika. Interkulturni pracovnik
se zaméfuje na odbouravani predsudkd a stereotypu, které se mezi cizinci a majoritni
spoleCnosti Casto objevuji. (Palascakova, 2014, s.74-78) Podle Bejcka se interkulturni
pracovnik prosadil az v roce 2014, a to 1 s nove vzniklymi kvalifika¢nimi standardy. Do té doby
byli interkulturni pracovnici nej¢astéji vyuzivani ve Skolach, na pracovistich ministerstva vnitra
v oboru azylové a migracni politiky (OAMP), ale jiz pronikli do statni spravy i zdravotnictvi.
(Bejcek, 2021) Profil a kompetence interkulturniho pracovnika (Asociace pro interkulturni
préci), jak je definovano v Narodni soustaveé kvalifikaci a Narodni soustavé povolani, jsou
nasledujici: Interkulturni pracovnik zprostfedkovava efektivni komunikaci pfi jednani mezi
migranty a vefejnymi institucemi a dalSimi subjekty. Poskytuje zakladni socialni a pravni
poradenstvi v oblasti pobytu migranti v Ceském a dalsim jazyce. KliCové je orientovat se ve
specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu migracni reality ve svété a
integragni politiky v CR a EU. Zamé&fuje se na prevenci a feSeni konfliktd, zejména mezi
migranty a majoritou, a podporuje pratelské souziti. Situje a spolupracuje s dal§imi odborniky
v oblasti integrace a participace migranti ve spoleCnosti. Primarni je orientace v hodnotovém
kontextu interkulturni prace. Kvalifika¢ni standardy interkulturniho pracovnika uvadéji, ze co

se tyCe jazykové vybavenosti, je pozadovana uroveni C1 jak pro Cesky, tak pro cizi jazyk. Dale
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je nutné absolvovat pomaturitni kratkodobé vzdelani (NSP 5). Z toho vyplyva, ze interkulturni
pracovnik muze byt integrovany cizinec, ale i Cesky obcan, pokud k tomu ma predpoklady
(nsp.cz). Podle Dohnalové m4 interkulturni pracovnik odbouravat negativni stereotypy, které

vychazi z nedostatecnych znalosti a pfedsudka vici cizincim. (Dohnalova, 2014, s.75)

3 Propojeni tématu s teoriemi socialni prace a eticky pohled

Zde se zamétim na vyvoj interkulturni profese a propojeni interkulturni komunikace s teoriemi
a metodami socialni prace. Prvni cast vénuji, jak profesionalové mohou efektivné pracovat v
raznych kulturach. Druhou cast zamétuji na kulturni normy, které ovliviiuji komunikaci,
chovani a mysleni. Ve tieti ¢asti popisuji antiopresivni piistup k cizincim. Strategie a metody,
které mohou pomoci prekonat diskriminaci a nespravedlnost. Posledni ¢ast nahlizi na praci

z etického pohledu.

3.1 Interkulturni profese

V této ¢asti bych rada zminila vyvoj interkulturni profese v nasich podminkach a jeji teoretické

ukotveni v souvislosti s teoriemi socidlni prace.

Béhem poslednich tiiceti let prosla Ceska republika v oblasti migrace transformaci. Z
ptivodniho Ceskoslovenska se stala zemi, kam pfichazi mnoho cizinci. Tento vyvoj ovlivnily
mnohé historické udalosti, jako rozpad socialistického Ceskoslovenska, valka v Jugoslavii a
vstup Ceské republiky do Evropské unie. (Cech Valentové, 2018, s.11) V roce 2006 se zacaly
vyvijet nové pfistupy k praci s migranty, zejména v nevladnich organizacich. Tyto pfistupy
reagovaly na potfebu profesiondlnich sluzeb, které by pomohly piekonéavat jazykové a
sociokulturni bariéry a zlepSily komunikaci v interkulturnim prostredi. Cilem bylo vytlacit
komer¢ni interkulturni zprostiedkovatele, ktefi nabizeli sluzby nizké kvality a snazili se udrzet
klienta v zavislém postaveni za ucelem zisku. Postupné tak vznikla profese interkulturniho
pracovnika, kterd pomohla zvysit dostupnost vefejnych instituci pro migranty, kteti nemluvi

Cesky. (Asociace pro interkulturni praci)

Profese interkulturniho pracovnika byla zafazena do katalogu Narodni soustavy povolani a
Narodni soustavy kvalifikaci, ¢imz ziskala institucionalni zakotveni. Byly stanoveny
kompetence, Cinnosti pracovnika a moznost slozit kvalifikacni zkousku. (Asociace pro

interkulturni  praci) Jako prukopnickou nevladni organizaci bych zminil Inbazi
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(inbaze.cz/historie/), ktera vznikla v roce 2005 jako komunitni centrum pro migranty a ¢eskou

verejnost. Tato organizace nyni Skoli interkulturni pracovniky a stale se rozrista.

Interkulturni prace je dynamicky se rozvijejici profese, ktera se stava soucasti vysokoskolskych
a odbornych studijnich programii. Hlavnimi vyzvami jsou systémové ukotveni interkulturni
prace jako pomahajici profese v ramci zakona o socidlnich sluzbach a zajisténi kontinualniho
vzdélavani. Otazkou zlstava, zda by méla byt interkulturni prace omezena pouze na socialni
praci, nebo zda existuji 1 jina feSeni, ktera by zohlediiovala jeji multidisciplinarni charakter.

(Asociace pro interkulturni praci)

Interkulturni prace s uprchliky vyuziva metody a techniky podobné t€ém, které se pouzivaji v
socialni préci v interkulturnim kontextu. Prace s jednotlivcem / pfipadova prace — poradenstvi,
doprovazeni, psychosocialni prace, interkulturni prace, krizova intervence, materialni pomoc,
sitovani, volnocCasové aktivity. Déale komunitni prace/ prace se skupinou. Vyuzivame
predevsim metody a techniky poradenského rozhovoru. Diraz je kladen na kritické mysleni,
coz znamena pohlizet na situaci z riznych uhli, z vice perspektiv a neupinat se na pevné
Sablony. Kritické mysleni je proces, ktery umoziuje analyzovat informace, vyvozovat z nich
zavery a vytvaret si vlastni nazory. V kontextu interkulturni prace se Casto musi zvazovat slozité
a citlivé otazky, které vyzaduji schopnost vidét véci z riznych thla pohledu a diskutovat o nich.
Je tieba zvazit kulturni, socialni, politické a pravni aspekty situace uprchlika, stejné€ jako jejich
osobni zkuSenosti a potfeby. Dale je tieba podrobnéji se zabyvat antiopresivnimi pfistupy a
diskriminaci cizinci. Nékdy se muzeme setkat s nepratelstvim vici Ukrajincim, a to kvuli

kultufe, jazyku a urCitym stereotyptm.

3.2 Interkulturni komunikace a psychologie

V této kapitole nastinim, jak je klicova znalost komunikace, vyznam slov, gest z jiné kultury, a
ze bariéry mohou byt v akcentu, intonaci ¢i pouzivani hovorovych vyrazi. Poukazu na to, ze
interkulturni komunikace odrazi nase hodnoty, postoje, presvédceni vuci lidem, ktefi maji jiné
etnické hodnoty. Zasadni je rozvinout oboustranny dialog, odlozit stranou ostych a vzajemné
se doptavat, pokud néemu nerozumime. Jsem presvédCena, Ze ziskavani védomosti je ispeésna
cesta k zvladani spoleCenskych problém a bofeni bariér a predsudkd. Jde o prosté

vysvétlovani, rozvoj kritického mysleni a tolerance.
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Pricha popisuje, ze podstata socialni komunikace byla znama jiz pred sto lety z knihy
,,Obcovani s lidmi“ od autora Adolfa Knigge, ktera zde byla pfelozena roku 1874. Autor jiz
tehdy prakticky popisoval, jak komunikovat v zahrani¢i nebo s cizinci, aby nedochazelo ke
konfliktim a dvojsmyslim. Zmifiuje, ze od pocatki lidské civilizace se lidé odliSovali nejen
rozdilnymi jazyky, ale i postoji a predsudky, stejné jako je tomu dnes. (Pricha, 2011, s.11-14)
Interkulturni komunikace se projevuje v riznych profesich a je bézné, ze i podniky jsou fizeny
manazery z jinych zemi a zaméstnavaji pracovniky z riznych narodnosti. To vede k interakci,
komunikaci mezi lidmi z odlisnych kulturnich skupin, coz nékdy zptisobi potize v pracovnim i
mimopracovnim styku. Proto se rozviji 1 oblast interkulturni psychologie, ktera zahrnuje
interkulturni komunikaci, management a marketing s respektem a znalosti kulturnich specifik
jednotlivych etnik. (Pricha, 2007, s.12-13) Interkulturni psychologie zkouma soucast nasi
identity, ovliviluje nase chovani a postoj k ostatnim skupindm. Zabyva se “postojem k
cizincim” a “rasovymi ptredsudky”, coz jsou formy diskriminace vedouci k nerovnému
zachazeni. Porozuméni témto pojmim nam Iépe pomuze chapat hodnoty jako “vlastenectvi” a
postoj Cechd k riznym etnikim a narodim. Ceska historicka véda se zamé&fuje na etnické
problémy spojené se vznikem a rozvojem naSeho statu. Vyzkum se zameétuje na sttedoveék a
novovek a zkouma fenomény spojené s kulturou a psychologii ¢eského etnika. Kli¢ovym

faktorem pfi formovani kultury etnika je interakce s jinymi kulturami. (Priicha, 2007, s.24-25)

Interkulturni psychologie je nejen teoreticka disciplina, ale ma také praktické uplatnéni. Je
dilezita v edukaci, kde se interkulturni aspekty zaclenuji do Skolnich osnov. Pomaha pri
integraci riznych kultur v jedné zemi a pii feSeni konfliktd v multikulturnich spolecnostech.
Hraje klicovou roli pfi zaclenovani migranti do nové spolecnosti, pomaha socialnim
pracovnikim identifikovat a fesit problémy jako jsou akulturace a stereotypy. Jeji poznatky
jsou také dulezité v lékarstvi, kde rizné kultury maji odlisné pohledy na hodnotu zdravi.

(Prtcha, 2004, s.23)

3.3 Antiopresivni pristupy pri praci s uprchliky

V navazujicim projektu by mélo dojit k vzajemnému uznani, tak aby atmosféra byla pfijemna,
piivétiva, oteviena, pomocna a spolupracyjici. Je dulezité si uvédomit, ze oprese je Casto
zakotenéna hloubgji v kulturnich a socialnich institucich a v myslenkéch lidi. Nékteti Ukrajinci
Celi diskriminaci na trhu prace a maji problémy s nalezenim ndjemniho bytu, protoze kdyz

mluvi do telefonu s pfizvukem, jsou odmitani. Proto je dulezité zaméfit se na myslenky a
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podpofit kladné sebehodnoceni, které pomuze jednotlivci prevzit plnou kontrolu nad svym

Zivotem.

Antiopresivni piistupy (AOP), jak uvadi Matousek, se zacaly upeviiovat v pribéhu 90. let a
stavaji se kliCovym tématem nerovného spoleCenského postaveni utlaCovanych skupin a
nerovné distribuce moci. Cilem té€chto pfistupti by méla byt eliminace utlatovani menSin a

zaméfeni na distojnost ¢lovéka. (Matousek a kol., 2013, s. 92)

Zacaly se prosazovat antidiskriminaéni a antiopresivni piistupy jako reakce na konfliktni vztahy
raznych etnickych mensin a kulturnich skupin (Navratil, 2001, s. 139-142). To znamena, Ze

podstatou je zabranéni opresi, utlacovani a diskriminaci. (Fabian, 2021)

Pfi praci s cizinci vyuzivame AOP, které se zaméfuji na boj proti utlaku a diskriminaci na
zaklade rasy, pohlavi, postizeni, socialni tridy, sexualni orientace a dalSich faktor(. Tyto
pfistupy jsou dilezité pfi praci s cizinci, ktefi Casto Celi nerovnému pfistupu v oblastech jako je
préce, bydleni a vzdélani. Hlavnim cilem AOP je nahradit diskrimina¢ni vztahy rovnopravnymi
a umoznit jednotliveim i skupinam vyjadrit své potieby. Diskriminaci vnimame jako zakladni
rys situace klienta a lze ji odstranit nebo posilit. Dohnalova povazuje za dalezity koncept patfeni
(belonging). Kazdy chce nékam patfit, byt soucasti nového prostiedi, byt piijaty, chtény a najit
bezpeci a divéru. (Dohnalova, 2014, s. 66-69)

Thomson zduraziiuje tfi imperativy pro boj proti opresi, a to spravedlnost, rovnost a spolutcast
(participace). Je nezbytné usilovat o spravedlivé zachdzeni a odstranéni nerovnosti, coz
zahrnuje respektovani prav vSech lidi bez ohledu na jejich rasu, etnicky puvod, pohlavi, vék,
zdravotni postizeni nebo sexualni orientaci. Rovnost by méla zahrnovat 1 specifické potieby
jednotlived. Klienti by méli byt aktivné zapojeni do procesu feSeni svych problému a

rozhodovani o svém osudu. (Fabian, 2021, 5.172)

3.4 Eticky pohled

Etika je zasadni pro profesionalni vykon kazdého pracovnika, ktery musi nalézt spojeni mezi
svou osobnosti, hodnotami a postoji a svou profesni roli. Toto spojeni umoziuje etické
vykonavani profese a efektivni pochopeni etickych zasad ostatnich. V ramci interkulturni prace
je dulezité pasobit eticky na ob€ strany a pomahat s vysvétlovanim i slozitych etickych otazek

tykajicich se zasadnich témat zivota, jako je laska, vérnost, sexualni vztahy, smrt atd. Etika a
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aplikovana etika, vCetné prava, jsou zasadnim zazemim a oporou kazdého pracovnika. Eticky

kodex pro interkulturni pracovniky zatim nebyl vytvoren.

Etika je soubor norem a pravidel, které nam umoziuji rozeznat mravné od nemravného.
Definuje cilové hodnoty jako spravedlnost, laskavost a respekt, které by mély ovliviiovat nase
rozhodovéni a chovani. Poskytuje ramec pro reflexi a kritické mysleni o nasem chovéani a
umoziuje nam hodnotit a zlepSovat nas moralni charakter. Etika je dynamicka disciplina, jejiz
normy a hodnoty se mohou vyvijet v reakci na nové vyzvy a socialni zmény. Je dualezité byt
otevieny novym perspektivam a byt ochotny se ucit a rust jako moralni bytosti. (Kutnohorska,
2011, str.13) Matousek dale uvadi, ze etika se zabyva védeckym zkoumanim moralky jako
integralni soucasti lidského spoleCenského zivota. Jeji zaméfeni spociva v analyze puvodu a
charakteru mravniho védomi a chovani. Pfi tomto zkoumani se neuplatiiuje pouze racionalni
uvazovani, ale také intuice. Hlavnim cilem etiky neni pouze poznéni, ale také podpora
uvédomélejsiho a odpovédnéjSiho jednani. Prestoze etika neposkytuje konkrétni navod k
jednani v raznych situacich, zistava dilezitou soucasti naseho obecného vnimani moralnich
otazek. (Matousek a kol., 2013, s. 21-22) Pfi préci s cizinci je zasadni dodrzovani profesni etiky.
Pokud cizinec opusti svou zemi a ztrati davéru v instituce, je dilezité obnovit jeho duvéru v
zemi, kterou si vybral pro sviij novy zivot. Je tedy nezbytné dodrzovat a respektovat rovnost a
lidskou dustojnost vSech osob a ctit eticky kodex socialnich pracovniki. Pfi praci s cizinci je
nutné zachovavat ml¢enlivost, nepfijimat dary a vzdy se chovat s respektem a profesionalitou.
(Maslen, Brnula, 2004, s 99) Dulezita je také orientace v prostedi, znalost zakonu, jazykd,
nabozenstvi, projevovani respektu a ticty a pochopeni pro jakoukoli odlisnost. (Matousek a kol.,
2005, s. 333) Matousek piSe, ze socialni pracovnici se mohou setkat se dvéma situacemi, které
vyzaduji feSeni, a to s etickym problémem, kdyz rozhodnuti je v rozporu s jeho osobnim
presvédcenim a etickym dilematem, ktery vede k rozporu s moralnimi zasadami. (Matousek,
2003, str. 24) Etické teorie podle Necasové, ktera uvadi: ,,Obeznamenost s etickymi teoriemi
pomaha socialnimu pracovnikovi v tom, aby mohl ucinit informované moralni rozhodnuti.*
Utilitarismus, ktery hodnoti etickou spravnost akce na zakladé toho, jaky ptinos nebo Skoda z
ni plynou. Zadné lidské jednani neni samo o sob& dobré ani §patné. Hédonistické chapani dobra
(slast, radost, Stésti) jednat tak, aby svym jednanim vytvarel vétsi mnozstvi dobra. Cilem je
maximalizovat uzitek nebo uzite¢nost pro nejvétsi pocet lidi. Podle Immanuela Kanta, bychom
meli plnit svou povinnost socialniho pracovnika a neohlizet se na dusledky. Patrat po

okolnostech, souvislostech a pak zvazit, zda jednani bude Setrné a vyhodné. Motivace a rozum
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vypliva z rozumové povahy ¢lovéka. Kant vychazi z predpokladu, ze spravné jednani je to, co

odpovida univerzalni a nezmeénitelné pravde. Nema rad lhani. (Ne€asova, 2001, s. 23)

Pti feSeni mizeme kombinovat rizné aspekty ruznych teorii a hledat vyvazeny pfistup, ktery
respektuje autonomii a zohledniuje kontext uprchlického zivota a minimalizuje negativni

dopady na rodinu a zaroven spliiuje etické povinnosti.

4 Propojeni tématu se socialni politikou

Socialni politika je komplexni oblast, ktera se zabyva mnoha aspekty spolecnosti. Jejim
hlavnim cilem je systematické usili o rozvoj a podporu socialnich systému, které podporuji
socialni stabilitu a pomahaji lidem v raznych zivotnich situacich. Cizincim, ktefi pfichazeji do
zeme¢ se snazi zajistit spravedlivé a dustojné zachazeni. A to mize zahrnovat politiky tykajici

se imigrace, azylu, integrace a socialnich sluzeb pro cizince.

4.1 Funkce socialni politiky

Socialni politika je propojena a ovliviiuje rizné skupiny. Jeji dopad je riznorody a globalni,
odrazi potteby a vyzvy jednotlivca a skupin ve spolecnosti. Funkce socialni politiky se vyvijely
v Case a prostoru a jejich sladéni je pro stat, ktery hraje kliCovou roli v socialni politice,
komplikovanou vyzvou. Casto zmifiované funkce jsou: Ochranna funkce socialni politiky,
ktera se zamétuje na zmirnéni nevyhod pro jednotlivce nebo skupiny. Jako tradi¢ni a stabilni
pilif socialni politiky je jejim cilem odstranit negativni dopady té€chto situaci. Rozdélovaci a
prerozdélovaci funkce socialni politiky urcuje, jak se jednotlivei podileji na ekonomické
aktivit€ a bohatstvi spole¢nosti. Zahrnuje otazky prerozdéleni piijmu, integrace do spolecnosti
a rozdéleni zdroji pro zlepSeni kvality zivota. Homogeniza¢ni funkce socialni politiky, se
zaméfuje na vyrovnani piijmu, snizovani socialnich rozdili a eliminaci nerovnosti. Cilem je
vytvorit uniformitu ve spliiovani zakladnich zivotnich potfeb. Stimulaéni funkce socialni
politiky motivuje jednotlivce a skupiny k pozadovanému chovani, podporuje ekonomickou
aktivitu, socialni soudrznost a dal§i pozitivni aspekty. Snazi se ovlivnit smér socialnich a
ekonomickych procest pro udrzitelny rozvoj a zlepSeni kvality Zivota. V praxi to zahrnuje
financni pobidky, vzdélavaci programy a politiky rovnych pfilezitosti. Preventivni funkce
socialni politiky se zaméfuje na proaktivni opatieni proti potencialnim negativnim dopadim,

jako je chudoba nebo nezaméstnanost. Cilem je minimalizovat riziko téchto situaci a jejich
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dopad na spoleCnost. To zahrnuje vzdélavaci programy, zdravotni prevenci a strategie pro

podporu zaméstnanosti a finan¢ni stabilitu. (Krebs, 2015, s. 56-63)

4.2 Cile socialni politiky

Zakladnim cilem socialni politiky je zajistit distojné zivotni podminky a rovné pfilezitosti pro
vSechny obc¢any. To zahrnuje adaptaci na spoleCensky vyvoj, feSeni ekonomickych a socialnich
vyzev a vytvareni podminek pro rozvoj jednotlived a skupin. Dulezitym cilem je zajiSténi
obecného blahobytu, v€etné pristupu ke vzdelani, bezpecnosti, bydleni a zdravé straveé. Délime

je na kratkodobé a dlouhodobé. (Dukova, 2013, s. 49-50)

4.3 Nastroje socialni politiky

Socialni pracovnici, jako hlavni aktéfi v socialni politice, se adaptuji na ménici se cile a potteby
spolecnosti pomoci ruznych nastroju. Pravni ramec a vzdélavaci aktivity jim umoznuji Sifit
osvétu a ménit vefejné nazory. Jejich identita je utvarena zavazkem k ochrané zranitelnych a
podpofte spravedlnosti, a schopnosti vyuzivat riznorodé nastroje. Ve své praxi balancuji mezi
legislativou, potfebami klientl a vyzvami spolecnosti, podporuji socialni zmeény a prispivaji
k spravedlivéjsimu a inkluzivné§imu prostfedi. Napfiklad: Prdvni nastroje zahrnuji
normativni predpisy jako Ustavu CR, Listinu zakladnich prav a svobod, zakony, nafizeni vlady,
vyhlasky ministerstev, statnich organt, mistni samospravy a kolektivni smlouvy. Ekonomické
nastroje socialni politiky, jako jsou rozpoctové alokace, danové ulevy a socialni davky, jsou
klicové pro dosazeni socialni spravedlnosti a rovnosti. Umoziuji statu a mistnim organiim
reagovat na socialni potieby, snizovat nerovnosti a podporovat inkluzi. Socidlni pracovnici,
kteti tyto zdroje sméfuji k potfebnym, hraji zasadni roli v podpofe socialni a ekonomické
stability. Tyto nastroje tvoii zaklad pro budovani spravedlivéjsi spoleCnosti a ovliviiuji
sméfovani socialni politiky a praxi socialnich pracovnikl. Fiskalni nastroje socialni politiky,
jako transferové platby a dariové ulevy, jsou klicové pro podporu socialni spravedlnosti.
Umoziuji prerozdélovani zdrojii pro zmirnéni nerovnosti a podporu stability zranitelnych
skupin. Uvérové nastroje socialni politiky, jako zvyhodnéné pajcky, fesi specifické socialni
situace a podporuji vyznamné udalosti pro ur¢ité skupiny. Zameéiuji se na podporu
ekonomického rozvoje a socialni stabilizace téch, ktefi nemaji pfistup k tradi€nim financnim
zdrojim. Cenova politika prostfednictvim regulace cen urcitych statki a sluzeb usiluje o

stabilizaci nebo sniZeni cen, aby zpfistupnila zékladni potfeby Sir§imu spektru obyvatelstva a
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chranila pred inflaci nebo cenovymi Soky. Socidlni dokumenty, jako koncepce, plany a
programy, definuji cile socialni politiky a strategie. Jsou klicové pro planovani, implementaci
a hodnoceni intervenci, které fesi socialni problémy, podporuji zacleriovani a zlepsuji kvalitu
zivota. Natlakové akce jako stavky a petice jsou strategie, kterymi socialni skupiny vyjadiuji
své zajmy. Slouzi k upozornéni na spoleCenské problémy a nespravedlnosti, které nebyly

dostateCné feSeny béznymi dialogy. (Krebs, 2015, s. 64-69)

4.4 Integrace a integracni politika v CR

Pti integraci uprchlikti z Ukrajiny do nasi spolecnosti je dilezité si uvédomit, ze je nemizeme
nutit k integraci, pokud sami nechtéji. Misto toho bychom je méli motivovat a podporovat k
tomu, aby se sami rozhodli zaclenit, a predev§im se naucit jazyk. Integrace je vzdy lepsi feseni
nez vznik komunit, protoze pokud vzajemné souziti funguje, nevznika paralelni svét, coz je
pfinosné i pro majoritni spolecnost.

Po opusténi rodné zemé musi uprchlici prochazet zménami, které ovliviluji mnoho aspekta
jejich zivota. (Bejcek, 2016) Socialni politika se vyznacuje systematickymi snahami riznych
socialnich aktérii o transformaci, zménu, nebo o zachovani a zajisténi funkce jejich vlastniho
nebo jiného statniho, samospravného ¢i soukromého socialniho systému. (Tomes, 2010, s. 155)
V nasem kontextu muzeme konstatovat, ze integraCni politika statu ovliviluje postoje
spolec¢nosti vuci uprchlikim, a to jak v ramci lokality, tak i v ramci socialnich vazeb.
Dohnalové uvadi, ze od roku 1999 se postupné za&ina tvofit soudasna integraéni politika Ceské
republiky. Zacaly se vytvaret prvni strategie pro integraci, podporovat vyzkum a sbér dat v této
oblasti a rozvijet aktivity nevladnich a migrantskych organizaci. SouCasné se zacaly vytvaret
webové portaly a ptirucky pro zvySeni informovanosti cizinci. (Dohnalova, 2012, s. 43)
Hlavnim koordinatorem integraéni politiky v CR je Ministerstvo vnitra, které soudasné definuje
migracni a integracni strategii (MVCR), konkrétné Obor azylové a migracni politiky (OAMP).
Na meziresortni spolupraci se podili spolu s Ministerstvem vnitra i Ministerstvo prace a
socialnich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo zahrani¢nich véci,
ale 1 nevladni neziskové organizace, které pracuji s migranty a centra na podporu integrace
cizincu. (Bejcek, 2019, s.11-12)

Co se tyCe Ukrajinct, tak jejich opravnéni k pobytu je zde upraveno od roku 2022 tzv.
,doCasnou ochranou® uvadi Matéjkova v clanku na internetovém portalu Pravni prostor.
Docasna ochrana byl spici zakon, ktery se aktivoval Evropskou komisi v momenté, kdy azylovy

systém nebyl schopen zvladnout vysoky pocet piichozich lidi a hrozilo jeho zhrouceni. DoCasna
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ochrana je upravena zakonem ¢. 221/2003 Sb. o doCasné ochrané cizinci a poskytuje se na
omezenou dobu, po dobu trvani nepfiznivé situace a je urCena migrantim, kteti “masove
opustili svij stat kviili ozbrojenému konfliktu, obcanské vdice, trvalému ndsili, prirodni
katastrofé nebo systematickému prondsledovani z ditvodii ndarodnosti nebo nabozZenstvi.” Od
22. 3. 2022 vydava v Ceské republice odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra a
policie viza za u¢elem docasné ochrany. Jedna se o viza umoziiujici pobyt delsi nez 90 dni za
ucelem strpéni pobytu na tizemi. (Matéjkova, 2022)

Integracni nastroje mohou vyuzivat i obfané EU, drzitelé mezinarodni ochrany a osoby s
docasnou ochranou. Zvlastni pozornost je vénovana integraci zranitelnych skupin, jako jsou
zeny, déti, mladez, seniofi s dirazem na ucast v integracnich aktivitach pro snizeni rizika
izolace. Znalost jazyka hostitelské zemé je prioritou, protoze bez ni nemohou efektivné
komunikovat a rozumét informacim. Uroveii znalosti ¢estiny ovliviiuje socialni a pracovni
potencial cizinct, kvalitu interakce s majoritou a moznosti jejich integrace do spolecnosti.
Cilem je, aby cizinci byli schopni samostatné zabezpeCovat své Zzivotni potfeby pomoci
vlastnich pfijmi z prace nebo podnikani, a nemuseli spoléhat na statni pomoc. Pro
ekonomickou sobé&stacnost a nezavislost je zasadni dostatecna informovanost o svych pravech,
povinnostech a podminkach Zivota v CR (Postup pii realizaci aktualizované Koncepce

integrace cizincil — Ve vzajemném respektu 2023, MVCR, s.7)

5 Reserse

Prvotni informace k tématu byly Cerpany z kniznich zdrojii z katalogu Clavius Meéstské
knihovny Vla§im a Souborného katalogu knihovny UPOL. Elektronické literarni zdroje byly
vyhledavany prostfednictvim databazi Discovery a Medvik. Byly vyhledavany vyrazy jako
interkulturni, migrace, uprchlici, integrace, interkulturni komunikace, interkulturni pracovnik,
bezpecnostni slozky, doCasna ochrana. Relevantnost zdroja byla hodnocena podle nazvu a
obsahu. Vyuzila jsem i studie, které vypracovaly odbornici z oboru z neziskovych organizaci
zabyvajicich se tématem uprchlictvi v Ceské republice. Informace byly erpany i z webovych
stranek, legislativnich dokumentd Ceské republiky a konkrétnich stranek organizaci. Byly
provedeny rozhovory s cizinci, pracovniky bezpecnostnich slozek, socialnimi a interkulturnimi
pracovniky. V ramci dalsiho vyzkumu je tfeba se zaméfit na konkrétni strategie a metody, které
by mohly pfispét k lepSimu porozuméni a komunikaci mezi riznymi kulturami. Je také dulezité
zkoumat, jak mohou byt tyto strategie implementovany do praxe a jak mohou pfispét k lepsi

integraci cizinci do Ceské spolecnosti.
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6 Analyza potiebnosti

Bartorikova uvadi, ze analyza nam umozni zjistit, zda je mozné fesit identifikovany problém,
tedy rozdil mezi souCasnym a pozadovanym stavem, prostiednictvim vzdelavani. Obsah
vzdélavani je odvozen ze stanovenych cild. Dale se definuje profil G¢astnika a urcuje se, jak se
posune jeho znalost, schopnost a dovednost po skonceni akce. Studijni plan je logicky
usporadany systém disciplin, ktery stanovuje vzajemné proporce, Casové dotace jednotlivych
disciplin, posloupnost nasazeni jednotlivych disciplin a zpusob jejich ukonceni, napiiklad

certifikaci. (Bartorikova, 2010, s. 146)

6.1 Piiklad v CR

Nevladni neziskova organizace Slovo 21(slovo21.cz), ktera pasobi v Praze jiz od roku 1999, se
zaméfuje na boj proti stereotypim a podporuje vzdélavani a sebevédomi mensin. Tato
organizace bude Skolit pracovniky vefejné spravy a bezpecnostnich slozek. Celkem 800
ufednikd, policistd, straznik(i nebo hasicl proskoli ve zlepSeni jejich komunikacnich
dovednosti pfi praci s cizinci z tfetich zemi. Dvoudenni workshop ziskal akreditact Ministerstva
prace a socidlnich véci. Organizace se praci s ufedniky vénuje uz od roku 2011. Od té doby
proskolili 1 300 osob. Workshop bude uréen zaméstnancim Policie CR, Cizinecké policie,
Meéstské policie, Hasicského zachranného sboru, Utadu prace CR, OAMP nebo Statniho ufadu
inspekce prace. Projekt nese nazev: Posileni interkulturnich kompetenci, Slovo21, publikovano

28. 3. 2024 (slovo2l.cz [online])

V ramci mé prace se zamé&fim specificky na pracovniky Celni spravy CR, kde dosud neprob&hlo

zadné podobné vzdelavaci skoleni.

6.2 Stanoveni cilové skupiny

Cilovou skupinou tohoto workshopu jsou nové piichozi celnici, kteti prave absolvuji Zakladni
profesni pfipravu. Tato pfiprava je zaméfena na ziskani teoretickych a praktickych dovednosti
v odbornych predmétech a v oblasti komunikace s cizinci. Dal§imi ucastniky budou

interkulturni pracovnici z Ukrajiny, ktefi budou spolu s lektory rozdéleni do skupin.
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6.3 Analyza stakeholderu

Analyza stakeholderi je zasadni pro Uspéch jakéhokoli projektu, vetné workshopu. Tato
analyza nam pomaha identifikovat a porozumét zajmim, ofekavanim a vlivu jednotlivych
stakeholdert. Stakeholder je osoba, instituce nebo organizace, ktera mize ovlivnit workshop
nebo je jim ovlivnéna. Mezi stakeholdery mohou patfit investofi, zaméstnanci, zakaznici,
obchodni partnefi, zastupci statni spravy, média, odbory, mezinarodni organizace a dal§i. V

kontextu naseho workshopu se jedna o:

Ucastniky workshopu — celnici chtéji zlepSit své komunikac¢ni dovednosti a porozuméni
kulturam lidi, se kterymi se setkavaji v ramci své prace. Ocekavaji, ze workshop jim poskytne

uzitecné nastroje a strategie.

Lektofi a interkulturni pracovnici maji zajem sdilet své znalosti a zkuSenosti. OCekavaji, ze

budou moci piispét k rozvoji ti€astniki workshopu, a Ze jejich prace bude ocenéna.

Organizator workshopu ma zajem o uspéch workshopu a o to, aby byl pro Gcastniky uzitecny.

Ocekava, ze ucastnici oceni Usili, a ze workshop pfinese pozitivni vysledky.

Celni sprava CR ma z4jem o zlepSeni dovednosti svych zamé&stnanct a o to, aby byli lépe
pfipraveni na interakci s lidmi z raznych kultur. Ocekava, ze workshop pfisp€je k dosazeni

téchto cilt. Chce mit vliv na obsah workshopu a jak bude prezentovan.

Neziskové organizace pracujici s uprchliky maji zajem o zlepSeni situace uprchlika a o to, aby

byli 1épe chapani a respektovani. O¢ekavaji, ze workshop pfisp€je k dosazeni téchto cila.

Uprchlici samotni maji zajem o lepsi porozuméni a respekt ze strany celnikd. Ocekavaji, ze

workshop pfispéje k dosazeni téchto cili.

Kazdy z téchto stakeholdert ma razny stupeni vlivu na workshop a jeho vysledky. Je dulezité
tyto z4jmy a oCekavani zohlednit pfi planovani a provadéni workshopu. Na zékladé predchozich
krokt vypracujeme strategie pro fizeni vztaht se stakeholdery. To muze zahrnovat pravidelnou
komunikaci s ucastniky workshopu, zajisténi kvalitnich lektort a interkulturnich pracovnikd,
spolupraci s Celni spravou CR a dal§imi relevantnimi organizacemi atd. Tato analyza by méla
byt prubézné aktualizovana a prizptisobovana v prub€hu celého projektu. Je dulezité si
uvédomit, ze stakeholdert je mnoho a jejich zajmy a oCekavani se mohou lisit, proto je dilezité

s nimi efektivné komunikovat a fidit jejich oCekavani.
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6.4 Zavér potrebnosti

Pro sbér potrebnych dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery se mi zdal vhodnéjsi
nez dotaznikova forma, jelikoz umoziuje polozit dodatecné otazky. Rozhovory probihaly
prevazné telefonicky, ale také pti osobnich setkanich pfimo v organizacich. Kazdy respondent
byl na zac¢atku rozhovoru informovan, ze rozhovor bude slouzit jako podklad k zavére¢né praci.
Respondenti byli ujisténi o anonymité rozhovoru a o tom, ze délka rozhovoru neni ¢asoveé

omezena, takze st mohou odpovédi v klidu promyslet.

Nejprve jsem se obratila na tii neziskoveé organizace, které pracuji s uprchliky z Ukrajiny, abych
zjistila, jaké maji zkuSenosti s celniky. Otazky zodpovidali, jak CeSti socialni pracovnici, tak

interkulturni pracovnici pochazejici z Ukrajiny. Polozila jsem nésledujici otazky:

1. Mite osobni zkuSenost s pracovniky Celni spravy?

2. Je vase zkuSenost spiSe pozitivni nebo negativni?

3. Jaka je VaSe zkuSenost s pracovniky Celni spravy na Ukrajing?
4. Co by se dalo zlepsit na vzajemné komunikaci?

Dalsi dotazovani probihalo pfimo s celniky, ktefi pracuji v terénu jako Dohled. Kontroluji na

vozidlech dalni¢ni znamky, patraji po zbozi uniklém celnimu dohledu. Zde jsem pokladala tyto

otazky:

1. Jaka je vase pracovni zkusSenost s uprchliky z Ukrajiny?

2. Je patrny rozdil v chovani béhem poslednich dvou let?

3. Jaky mate nazor na momentalné diskutované téma, ze do sluzebniho poméru budou

moci vstoupit i cizinci po splnéni urcitych podminek?
4. Co by se dalo zlepsit na vzajemné komunikaci?

Z rozhovori, kterych se zucastnilo 15 respondenti z neziskovych organizaci a 15 celnikd,

vyplyva, ze by workshop mél byt realizovan. Diivody jsou nasledujici:

Pracovnici z neziskovych organizaci na prvni otdzku: Mate osobni zkuSenost s pracovniky

Celni spravy? odpovédeéli vsichni kladné. Nejcasteji uvedli, ze celniky vidéli na letisti, ale
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kontrola zavazadel neprob¢ehla. Dalsi zkuSenost byla pfi zadrzeni baliku, kde bylo nutné doplatit

clo. Vidéli je také pii kontrolach spolu s Policii CR na hranicich a stat u dalnic.

Na druhou otazku: Je patrny rozdil v chovani béhem poslednich dvou let? odpoveédéli neutralné.
Spise negativné vnimaji hon na migranty, kde jsou odchytavani jako lovna zvér, ale osobni

zkuSenost nemaji. Osobni negativni zkusenost maji s lidmi z ufadq, ale ne s celniky.

Na treti otazku: Jaka je Vase zkuSenost s pracovniky Celni spravy na Ukrajin€? odpovédély
interkulturni pracovnice, ze celnici z Ukrajiny berou penize a ziji korupci, a proto je nemaji
radi, ale osobné to nezazily. VSichni se shodli na tom, Ze by chtéli zlepsit vzajemnou
komunikaci, protoze zde je mnoho predsudku, stereotypt a ze piistup celnikii by mél byt vice

chéapavy a empaticky.

Celnici na prvni otazku: Jaka je vase pracovni zkuSenost s uprchliky z Ukrajiny? uvedli, ze se
setkali s problémy spojenymi s ujizdénim od kontrol, zejména v souvislosti s dechovou
zkouskou. Dale bylo zminéno arogantni chovani ze strany majetnéjSich Ukrajinct. Nicméng,
vétsinou prevazovaly odpovédi typu: piestupek byl uznan a pokuta byla zaplacena bez

problémi.

V odpovédi na druhou otazku: Je patrny rozdil v chovani béhem poslednich dvou let? se shodli
na tom, ze uprchlici z Ukrajiny se jiz integrovali, naucili se, co a jak, a pfestupky pfi zpoplatnéni
komunikaci jsou nyni vyjimkou. To se obvykle tyka nove piichozich, ktefi nemaji informace o

nutnosti zaplatit za pouziti dalnice.

S tfeti otdzkou: Jaky méate nazor na momentalné diskutované téma, ze do sluzebniho poméru
budou moci vstoupit i cizinci po splnéni ur¢itych podminek? nikdo nesouhlasil, z davodu, ze

by tfi roky by byly nedostate¢né. Tato otazka vyvolala velkou diskusi.

Posledni otazka: Co by se dalo zlepsit na vzajemné komunikaci? byla zodpovézena pil na pul.
Jedna polovina se priklanéla k oteviené diskusi, ze vylepSit se da vzdy vSe. Také vnimani
uprchlikd z Ukrajiny bylo pozitivni, v tom smyslu, ze je vidét znacna integrace a snaha o
zaClenéni mezi majoritni spole¢nost. Bylo uvedeno, ze nam jsou blizci, ale neznaji nase zakony
a ziji v prostredi korupce. Je to proces krok za krokem. Jsou ucenlivi a maji zajem se zlepsit,
potencial zde je. Druha polovina byla jednozna¢né negativni, v tom smyslu, ze neni co
vylepSovat, protoze jsme represivni slozka. Z toho vyplyva, ze v bézné populaci se postojové

vnimani zna¢né lisi.
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7 Workshop

V ramci mého bakalaiského projektu budu realizovat pilotni workshop, ktery je v ramci Celni
spravy ojedinély. Tento workshop je navrzen pro nové pfichozi celniky, ktefi pracuji ve
sluzebnim poméru, jako soucast jejich povinné vyuky. Hlavnim cilem je zvysit povédomi o
probihajici integraci uprchlikd z Ukrajiny a odbourat dezinformace a predsudky, které mohou
existovat mezi bezpecnostnimi slozkami, konkrétné celniky a imigranty. Interkulturni
pracovnik z Ukrajiny, ktery se jiz integroval do nasi zemé&, bude zastupovat imigranty. Diky
tomuto workshopu budou moci obé strany vyjasnit urcité stereotypy, které maji ve vzajemném
vnimani, dostat se k podstaté té€chto stereotypu, vidét véci z jiného thlu pohledu, a predevsim
posilit své osobni a moralni sebevédomi. Tento kurz je urcen pro jednotlivé béhy Celnich
vzd&lavacich kurzG. Workshop se bude konat piimo ve Skolicim stfedisku v ramci
probihajiciho kurzu Zakladni profesni piipravy, ktery ma za cil poskytnout nové poznatky
nezbytné pro vykon sluzebnich povinnosti celnika. Workshop bude zafazen do povinné vyuky,
takZe neni potfeba zadné predchozi propagace této Cinnosti. Workshop ma kapacitu az 30
ucastniku, ktefi se rozdéli do dvou skupin pro lepsi vzajemnou spolupraci. Pokud se ukaze, ze
workshop je uspésny, planuje se jeho rozsifeni i pro sluzebné starsi celniky, ktefi jsou ve
sluzebnim pomeéru delsi dobu. Tato Cinnost by byla povazovana za obnoveni dovednosti v
interkulturni komunikaci. V soucasné dobé€ se pripravuje zakon, ktery by umoznil cizincim
vstoupit do sluzebniho poméru v Ceské republice. Tento krok by byl daldim piikladem
rozvijejici se interkulturni spoluprace, ke které bych chtéla timto projektem prispét. Jednou z
podminek je, ze zadatel o tuto pracovni pozici musi slozit zkousku z ¢eského jazyka a musi zde
zit minimalné 3 roky. Podminka statniho obcanstvi je v navrhu zrusSena. (ceska-justice.cz) Tak
se nam nabizi moznost zaméfit se na ¢lovéka jako takového. Jaké ma moralni vlastnosti, jaky
je jeho charakter, jaky je odbornik v dané oblasti nebo jaky je vyjednavac. At uz jde o muze,

Zenu nebo cizince, to neni podstatné. Zasadni je vzajemna komunikace a spolecny cil.

7.1 Pouzité metody

Workshop bude interaktivni, s vyuZzitim riznych metod. Pfistup bude teoreticko-prakticky a
vzdélavani bude interaktivni. VétSina témat bude probihat formou praktickych cvicent,
fizenych diskusi, inscenanich vyufovacich metod a samostatné i skupinové prace. Bude

vyuzita metoda zazitkové pedagogiky, ktera klade diraz na vyuziti vlastnich zkuSenosti a
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prozitkt ve vzdélavani. Cilem je osvojeni si novych dovednosti, jako je efektivni komunikace
s cizinci, prohloubeni porozumeéni nékterym postojim, vnimani hodnotovych odliSnosti,
porozuméni a odbouravani predsudkd a prace se zapojenim empatie. Ugastnici budou rozdé&leni
do skupin, kde bude vyuzita metoda skupinové a hromadné diskuze. Utastnici budou mit
moznost sdilet své zkuSenosti a nazory na dané téma. Tento pfistup umoziuje Ucastnikim

aktivné se zapojit a prispét k diskusi svymi jedine¢nymi pohledy.

7.2 Casové a prostorové zasazeni

Planovana délka workshopu je jedno dopoledne. Kazdd vyuCovaci hodina bude trvat
standardnich 45 minut. Celkem budou realizovany ¢tyfi vyu€ovaci hodiny, které zahrnuji

prestavky, véetné obédové prestavky. Posledni hodina je ur€ena pro konzultace a diskusi.

Workshop se bude konat ve Skolicim stiedisku Celni spravy ve Stiedogeském kraji, které je
urceno pro ruzné vzdélavaci akce, konference, porady, §koleni, ozdravné pobyty celniki a dalsi

aktivity. Adresa je: SS CS Jilovi§t, Vienorska 180, PSC 25202.

Ucebna ve vzdélavacim centru je standardné vybavena stoly a zidlemi pro vzdélavani.
Lektorsky stul je vybaven stolnim pocitaem a moznosti pfipojeni vlastniho notebooku pomoci
VGA kabelu, ktery je k dispozici vedle stolniho pocitace. V pripadé€, Ze notebook nema VGA
vystup, je mozné pouzit HDMI prevodnik. Pfipojeni k internetu je zajisténo pies wifi
,, WILANO9000“. K dispozici je také prezentér Genius (s USB piijimacem u baterky), dalkovy
ovlada¢ k projektoru a interaktivni tabule, kterd reaguje na dotek pouze pii pouziti pevného

pocitace.

Pro potieby workshopu budou lavice odsunuty, aby vznikl volny prostor pouze se zidlemi.

Ugastnici budou rozdgleni do dvou kruhd.

7.3 Lektori

Lektofi maji na starosti piipravu svého vykladu, technickych pomiicek, obsahu a prezentace.
Béhem workshopu ovéiuji porozuméni predanych informaci pomoci kontrolnich otazek. Vybér
lektorti pro workshop je ovlivnén financnimi aspekty, ale hlavni diraz je kladen na odborné

znalosti potiebné k naplnéni obsahu kurzu.
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Ackoli interni lektor ma vyhodu v tom, ze zna prostiedi a ucastniky, v tomto pfipad¢ je volba
zaméfena na externi lektory spolu s interkulturnimi pracovniky. Ti povedou celniky k
porozuméni mechanisma, které vedou k vzniku negativnich stereotypd. Vybér bude proveden

fadnym vybérovym fizenim.

Duraz je kladen na rozvoj tzv. soft skills, jako jsou komunika¢ni dovednosti, tymova
spoluprace, flexibilita, samostatnost, feSeni problému a zvladani zatéze. Toto jsou klicové
dovednosti, které pomahaji ucastnikim efektivnéji se vyrovnat s riznymi situacemi v

interkulturnim kontextu.

7.4 Stanoveni cile a Smart metoda

V této kapitole se zamé&fim na cile projektu, které by mély spliiovat zakladni kritéria metody
SMART. Cil projektu je stav, ktery planujeme dosahnout a ktery by mél byt co nejpresnéji
definovan, aby bylo mozné ovéfit jeho dosazeni. Akronym SMART popisuje, jak by mely byt

cile formulovany. Dolezal a Kratky (2017, s.36) popisuji nasledujici kritéria:
S: Specific (specificky, konkrétni)

Cil by mél byt jasné definovany, coz usnadni jeho realizaci.

M: Measurable (méfitelny)

Je dulezité urcit, jakymi méfitelnymi ukazateli budeme hodnotit, zda jsme dosahli stanoveného

cile.
A: Achievable (dosazitelny)

Je dulezité stanovit cil, ktery je dosazitelny pro vSechny zucastnéné strany a je zaroven

realisticky.

R: Real (realny)

Redlny cil je takovy, ktery je v souladu s organizaci a je relevantni.
T: Time-bound (Casové vymezeny)

Je nutné stanovit Casovy ramec, do kdy ma byt cil splnén.
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7.5 Cile projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je vytvofit nastroje pro posilovani interkulturnich kompetenci
pracovnikd bezpelnostnich slozek, konkrétn& pracovnikd Celni spravy Ceské republiky.
Projekt se zaméfuje na propojeni vSech aktéri ve vzajemném dialogu s cilem zlepSit vzajemnou
komunikaci. Klicovou roli zde hraje interkulturni pracovnik, ktery zastupuje imigranty a je
schopen poskytnout nahled i tlumoceni. Pokud se tento projekt ispé$né pilotné ovéfi, je mozné
ho implementovat 1 na ostatni bezpecnostni slozky. Projekt je zalozen na hodnotéach jako je

respekt k lidské distojnosti, socialni spravedlnosti, rovnosti a empatii.

Hlavnim cilem projektu je posilit interkulturni kompetence celnikii prostfednictvim
ctyrhodinového workshopu. Tento workshop se zaméfi na rozvoj komunika¢nich dovednosti a

pokusi se ovlivnit postoje vici ukrajinskym pristehovalctim.
Dal$im cilem je sledovat zajem o workshop prostiednictvim zpétné vazby v dotaznicich.

Projekt také hodla spolupracovat s Celni spravou CR na Gpravé obsahu workshopu, aby 1épe

vyhovoval potiebam celniki v praxi.

Do jednoho roku od spusténi projektu je planovano rozsifeni workshopu na celodenni program,

které¢ho se budou moci zacastnit vSichni celnici napii¢ celou organizaci.

7.5.1 Co ziskaji imigranti a interkulturni pracovnici?

Tento projekt je pro né zaCatkem vzajemného dialogu. Interkulturni pracovnik zde ma
ptilezitost uvést na pravou miru nebo vyvratit mozné dezinformace, které mohou celnici mit a
které jim mohou zkreslovat pohled na situaci, ale hlavné jde o obohaceni a vziti se do role toho

druhého. Reflektuje to princip oboustrannosti.

7.5.2 Jaké prinosy maji celnici?

Diky interaktivnim aktivitam, které apeluji na emoce, se mohou ocitnout v roli cizince. Toto

muze ovlivnit jejich postoj viici cizincim a pomoci jim 1épe porozumeét jejich situaci.
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7.5.3 Jaky prinos ma Celni sprava?

Celnici v terénu v uniformach reprezentuji stat. Ziskané znalosti a dovednosti jim pomohou v
jejich praci. To prisp€je k pozitivnimu vnimani Celni spravy, zejména v pristupu k uprchlikiim

z Ukrajiny, ktefi se jiz integruji do nasi spolecnosti.
Celkové tento workshop prispéje k efektivnéjsi praci, usnadni feSeni interkulturné slozitych

situaci a prispéje k zvySeni vzajemné tolerance, respektu a porozumeéni

7.6 Klicové aktivity

V této kapitole predstavim klic¢ové aktivity projektu s asovym vymezenim a harmonogramem.
Kazda klicova aktivita se sklada z dalSich ¢innosti, které vedou k naplnéni cile. Aktivity popisu

postupné, logicky jdouci za sebou.
KAO01 (Leden-Brezen 2024) Analyza potiebnosti provedena formou rozhovora.

KA02 (Biezen—Duben 2024) Osloveni Celni spravy CR a vytvofeni projektového tymu: Na
zakladé analyzy potiebnosti oslovim Celni spravu CR s moji vizi a vytvofim projektovy tym,
kde si nastavime pravidla spoluprace. Po schvaleni zadosti miZzeme pokracovat k dal§im

krokum.

Zadost bude postoupena na Generalni feditelstvi cel, protoze dohled nad vzd&lavacimi akcemi
u Celni spravy a odborny garant je Generalni feditelstvi cel, Odbor 40, oddé¢leni 401,

psychologické pracovisté, odbor vzdelavani

-Organizaéni garant: GRC 4, odd. 403, Institut vzd&lavani
-Odborny garant workshopu: nprap. Daniela Sahulova
-Lektorské zastfeSeni: externi forma

-Zpusob ovéreni znalosti: skupinova diskuse

-Certifikace: ANO

-Termin realizace: 1 rok

-Misto realizace: SS CS Jilovi§t&, Vienorska 180, PSC 25202
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KAO03 (Duben-Kvéten 2024) Vybér lektori a interkulturnich pracovniki a domluva na
prubéhu workshopu: Po vybrani lektorti a interkulturnich pracovnik dojde k domluve, jak

workshop bude probihat a co bude jeho soucasti. Nasledné dojde k uzavieni pracovnich smluv.

KA 04 (Kvéten—Cerven 2024) Vytvoreni pilotniho navrhu workshopu

KAO05 (Cerven 2024) Kontrola prostori: Provedeme kontrolu prostord, které nam budou
zptistupnény, zda vSe odpovida nasim potiebam nebo je tieba dovybavit, naptiklad flipchart,
fixy, papiry atd. Zalezi na dovednostech lektort, jaké techniky budou pouzivat, aby to zvysilo

efektivitu workshopu.

KA 06 (Cervenec—Zaxi 2024) Realizace pilotniho workshopu: Workshop bude rozdélen do &tyf

vyucovacich hodin a dvou skupin.

KAO07 (Rijen 2024) Zpétna vazba — vyhodnoceni dotaznik.

7.7 Indikatory splnéni klicovych aktivit

Zrealizovat workshop do jednoho roku od podani zadosti na GRC.

Sestaveny tym lektort a interkulturnich pracovnikt

Vytvoreni pilotniho projektu, spolu s metodikou

Zajistény prostory k workshopu

Realizace pilotniho workshopu, s presencni listinou

Vyhodnoceni dotazniku, aprava obsahu workshopu ve spolupraci s Celni spravou
Celnici upevnili své interkulturni dovednosti, zlepsili postoj k cizincim
ZlepSeni sebeprezentovani Celni spravy v praci v terénu
Pozitivni vnimani Celni spravy, zejména v pristupu k uprchlikim z Ukrajiny

Interkulturni pracovnici vyvraci dezinformace
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7.8 Vyhodnoceni a zpétna vazba

Workshop je pouha ochutnavka urcena k zamysleni nad nasimi postoji k cizinciim, jde o to mit
Cas zastavit se a popremyslet. Tento workshop ma motivovat novacky ve sluzebnim pomeru,
vzbudit v nich zajem o toto téma, protoze pokud nas néco zaujme, tak si informace dohledame

radi sami. Workshop je primarné zamétren na budovani interkulturni citlivosti.

,Evaluace (hodnoceni) méfi hloubku znalosti a dovednosti...Spravné provedena evaluace
inspiruje, motivuje dodava zpétnou vazbu, ktera je podstatna pro zamétovani rychlé korektivni
pomoci. (Petty, 2013, s. 457). Evaluace v ramci workshopu je proces, ktery ma za cil posoudit

jeho efektivitu a kvalitu a bude realizovana dotaznikem s otazkami:
Co mé ve workshopu piekvapilo?

Co si budu pamatovat?

O Cem chci vic premyslet?

Cim se program lisil od ostatni vyuky?

Zvysila se informovanost o interkulturarité?

Jak hodnoti lektora?

Jak hodnoti interkulturniho pracovnika?

Jak hodnoti organizaci workshopu?

7.9 Popis pridané hodnoty

Workshop nabizi jedineCnou pfilezitost pro synergii socialnich a interkulturnich pracovnikl v
interkulturnim dialogu mezi imigranty a pracovniky bezpecnostnich slozek. Celnici zde maji
moznost rozvijet své interkulturni kompetence a komunika¢ni dovednosti, coz jim muze
pomoci lépe porozumét a komunikovat s lidmi z riznych kultur. To mtize vést ke zlepseni jejich
pracovniho vykonu a spokojenosti. Lektofi a interkulturni pracovnici maji platformu pro sdileni
svych znalosti a zkuSenosti. Mohou také ziskat cennou zpétnou vazbu a ucit se od celniki, coz
muze prispét k jejich profesnimu rozvoji. Celni sprava CR miize oéekavat zlepseni dovednosti

a kompetenci svych zaméstnanct, coz muze vést k vyssi efektivité a produktivité a prispét k
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dosazeni jejich cilt. Uprchlici mohou l1épe porozumét respektu ze strany celnikd, coz muze
zlepsit jejich zkuSenosti a zivotni podminky. Celkové muze workshop pfispét k vytvareni
oteviengj§i a inkluzivn&jsi spoleCnosti tim, ze zvySuje povédomi a porozumeéni riznym

kulturam. To mtze vést k lepSimu souziti a socialni soudrznosti.

7.10 Management rizik

Management rizik je dulezity prvek uspé$ného prubéhu workshopu, ktery se zaméfuje na
zménu postoju k cizinctim a boji proti dezinformacim. Hlavni riziko vidim, Ze néktefi ucastnici
mohou nesouhlasit s cili workshopu, nebo mit predsudky viici diskutovanym tématim. To muze
vést ke konfliktim nebo negativni atmosféie. Proto je dulezité predstavit cile workshopu hned
na zacatku a vysvétlit, pro€ je toto téma zasadni. Vytvorit bezpecné prostiedi, kde mohou
ucastnici oteviené¢ diskutovat o svych nazorech. Pokud vSichni aktéfi nejsou dostatecné
zapojeni do workshopu, mize to omezit jeho Gcinnost. Proto je vhodné vyuzit interaktivni
aktivity a diskuse, aby byli ucastnici zapojeni. Poskytnout jim pfilezitost k vyjadieni svych
nazoru a myslenek. Béhem diskusi mohou uUcastnici Sifit dezinformace, takze je dulezité mit
pfipravené ovéfené informace a zdroje, které muzeme pouzit k vyvraceni dezinformaci.
Vysvétlete tcastnikiim dilezitost kritického mysleni a ovéfovani informaci. Béhem workshopu,
ktery je fizeny je mozné zajit i do témat, kde lektofi nebudou dostatecné piipraveni nebo
nebudou schopni efektivné komunikovat, i to mize omezit uc¢innost workshopu. Nespravné
pochopeni obsah workshopu, mize to vést k nedorozumeéni i konfliktim. Zajistime jasnou a
srozumitelnou komunikaci a po kazdé Casti poskytneme prostor pro otazky a odpovédi. Pokud
neni dostatek Casu na pokryti vSech témat, tak to mize omezit jeho ucinnost. Pfredem peclivé
naplanovat ¢asovy harmonogram a dodrzovat ho. Pokud je to nutné, upravte obsah workshopu
tak, aby odpovidal dostupnému Casu. Nepodcenit dostate¢nou piipravu a Skoleni lektort.
Ptipravit si plan B pro pfipad, ze by lektor nemohl workshop vést. Pokud pii workshopu
budeme vyuzivat technologické nastroje, mohou technické problémy omezit jeho pribéh.
Vhodné je mit v zaloze pfipravenou osobu schopnou fesit technické problémy. I zde plati
pfipravit plan B pro ptipad technickych problému. Pokud vedeni organizace nebude dostatecné
podporovat workshop, mize to zna¢né omezit jeho uspéch. Proto je dulezita komunikace s
vedenim organizace a vysvétlit jim vyznam a piinosy workshopu. Ziskat jejich podporu a
zapojeni do planovani a realizace workshopu. Tyto strategie managementu rizik mohou pomoci
zajistit hladky pribéh workshopu a dosahnout jeho cilt. Je dilezité pribézné monitorovat a

hodnotit rizika béhem celého workshopu a pfizpisobovat strategie fizeni rizik podle potieby.
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7.11 Ganttuv diagram

Ganttiv diagram popisuje harmonogram klicovych aktivit, které vedou k vytvoreni workshopu.

Analyza potfebnosti

Osloveni Celni spravy CR

Vybér lektora a interkulturnich
pracovnikd

Vytvoreni pilotniho ndvrhu workshopu

Kontrola prostor(i a dovybaveni

Realizace pilotniho workshopu

Zpétna vazba — vyhodnoceni

Tabulka 1: Ganttiiv diagram

7.12 Rozpocet
Tento workshop je urcen pro jednotlivé béhy Celnich vzdélavacich kurza.

Workshop se bude konat ve vlastnim Skolicim stfedisku Celni spravy, které pokryva vSechny
souvisejici naklady. K dispozici bude pln€ vybavena uc¢ebna. V ramci kurzu budou pusobit dva
lektofi specializovani na interkulturni komunikaci a dva interkulturni pracovnici, ktefi

pochazeji z Ukrajiny, Gispé$né se integrovali a ovladaji Cestinu.

Honorat pro jednoho lektora je stanoven na 600 K¢ za hodinu a pro interkulturniho pracovnika
na 400 K¢ za hodinu. Tyto ¢astky budou vynasobeny poctem hodin stravenych ve Skolicim
centru. K vyukovym hodindm budou pfipocitany i dvé hodiny na pfipravu. Cestovni nahrady
nebudou vyplaceny, ale stravovani a obcerstveni je zaji§téno pfimo ve Skolicim stfedisku bez

vycislenych nakladu.
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Celkové naklady na externi pracovniky budou ¢init 7 200 K¢ za dva lektory a 4 800 K¢ za dva

interkulturni pracovniky. Celkové naklady za jeden workshop tak budou 12 000 K¢. K témto

nakladim budou piipocitany hodiny vénované piiprave projektu.

Odména bude vSem vyplacena na zaklad¢ faktury pfevodem na bankovni ucet do tfi pracovnich

dnii po skonceni workshopu.

Celkova cena
Polozka Pocet jednotek Cena za jednotku (K<) (K<)
Lektoii 12 hodin 600 K¢ 7200 K¢
Interkulturni pracovnici 12 hodin 400 K¢ 4 800 K¢
Odména celkem 12 000 K¢
Skolici stedisko 6 hodin 300 K¢ 1 800 K¢
Stravovani a obcerstveni 34 osob 300 K¢ 10 200 K¢
Ostatni naklady 500 K¢ 500 K¢
Ptiprava projektu 1500 K¢ 1 500 K¢
Naklady na provoz 14 000 K¢
CELKOVE NAKLADY PROJEKTU 26 000 K¢&

Tabulka 2: Rozpocet projektu

Tato tabulka poskytuje jasny prehled nakladii na jednotlivé polozky projektu. Celkové naklady

jsou uvedeny na konci tabulky.

Vzhledem k financovani projektu prostifednictvim prostfedki Celni spravy jsou v ramci

rozpoctu zahrnuty pouze naklady spojené s realizaci projektu a nejsou feSeny zdroje projektu.
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7.13 Logframe projektu

Logika intervence

Objektivni ovéritelné
ukazovatelé Uspéchu

Zdroj a prostredky
pro ovéreni

Predpoklady a rizika

Zamérem projektu

Predpoklady:
Dlouhodoba

kulture a zpUsob,
jak lépe porozumét
a respektovat
rozdily.

pracovnici, celnici.

je posileni Pokud workshop Y spoluprace s Celni
. , L, Pocet . * ..
oy . interkulturnich bude realizovan, tak Y v spravou CR. Rizika:
Zamér projektu , N " , uskutecnénych .
kompetenci pocet proskolenych . Nezdjem o
"o , o workshoput
pracovnikyd Celni celniki workshop ve
spravy CR spoluprdaci s cilovou
skupinou.
Rozjet workshop na
4 vyucovaci hodiny Predpoklady:
ro nové prichozi Rozsifit workshop i
pro ¥ P Pokud workshop . . P
celniky a rozsifit ho ., Pocet pro ostatni
, . , bude realizovan, tak . v N -
Cile projektu na celodenni Y Y , uskutecnénych bezpecnostni slozky.
, | pocet proskolenych . ..
workshop dostupny celnik workshopu. Rizika: Nebude
pro vSechny celniky ’ zajem o spolupraci s
ve sluzebnim cilovou skupinou.
poméru.
3 Kvalita workshopu a
. Kladné reference na » NS
, Vylepsené (o v zajem o vzdéldvanii
Vystupy ., ., . |spolupracivsech Evaluacni L
. postojové vnimani . , , v jinych
projektu Y . zainteresovanych dotazniky. . ,
vSech aktéru. . bezpecnostnich
aktéra. )
slozkach.
Aktivity zahrnou
rozvoj dovednosti:
empatie,
komunikace, Prostredky — Vstupni podminky:
Aktivity v tymova prace, ale i |projektova vedouci, |[Harmonogram: Potvrzeni analyzy
projekté diskuse o jiné lektori, interkulturni |[03/2024-06/2026 |potifebnostis

odborniky.

Tabulka 3: Logframe projektu
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Z.avér

Bakalatska prace na téma , Synergie socialnich a interkulturnich pracovnika v interkulturnim
dialogu imigrantt a pracovnika bezpecnostnich slozek* se zabyvala cilem ,,Navrhnout projekt

nabizejici nastroje k posilovani interkulturnich kompetenci pracovnikli bezpecnostnich slozek.*

Préace je rozdélena do dvou casti, v teoretické casti byly, za pomoci odborné literatury a
dostupnych zdrojii popsany hlavni aktéfi ctyrhodinového vzdélavaciho projektu. V praktické
Casti je provedeno dotaznikové Setfeni a nasledné podle odpoveédi byl obsah workshopu
pfizpasoben zkuSenostem respondentd, jejich dovednostem, schopnostem a pozadavkiim. Na
zakladé pruzkumu byl stanoven rozsah jednotlivych casti workshopu. Cilem projektu byla
predevsim jeho vyuzitelnost v praxi a pfinos pro vSechny aktéry. Workshop lze efektivné
zaClenit do aktivit Celni spravy, ale i po tomto pilotnim projektu ho aplikovat na jiné
bezpecnostni slozky. Workshop by predstavoval moznost vzdelavani pro ty, kteti chtéji mit
svou pracovni cestu méné komplikovanou a chtéji se zdokonalit ve svych dovednostech a

schopnostech i v bézné komunikaci.

Tento projekt pomuze zvysit povédomi o probihajici integraci uprchlikti z Ukrajiny, ale také
prisp€je k odbourani dezinformaci a predsudku, které mohou existovat. Diky tomuto projektu

mohou posilit své osobni a moralni sebevédomi.
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