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Souhrn

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo ptedstavit spolecnost Duropack Bupak Papirna
s.r.0., nastinit fungovani spoleCnosti a v ndvaznosti na to vymezit zakladni vnitini a
vnéjs§i pfinosy zavedeného integrovaného systému fizeni (IMS). Dil¢im cilem bylo
definovat vnitini a vnéj$i divody zavedeni integrovaného systému fizeni v spole¢nost
Duropack Bupak Papirna s.r.o. Prvni ¢ast bakalatfska prace analyzuje a shrnuje data a
poznatky ziskanych studiem odborné literatury, publikaci, internetu a dalSich
informacnich zdrojt. Takto ziskané informace jsou vyuzity jak v teoretické ¢asti, tak ve
vlastnim feSeni bakalatské prace. Tato bakalafskd prace pfedstavuje implementovany
IMS jako ucinny nastroj pro fizeni spolecnosti a tim dosahovani vymezenych cilti. IMS
v organizaci ma svoje nesporné¢ vyhody pifedev§im v efektivnosti jeho fungovani a
ucinné kontrole vSech tfech obsazenych a vzajemné propojenych systému. To pfirozené
poskytuje vys$i ptidanou hodnotu pro podnik a S§irS§i moznost navazani novych
obchodnich stykii v¢etné poskytnuti zaruk a kvalitniho servisu zakaznikim. IMS
predstavuje zisk vyznamného ndstroje marketingu, jednotné dokumentace, zlepSeni
image spolecnosti, zvySeni spokojenosti zdkaznikli, a tim ziskani vyhody

v konkuren¢nim prostredi.
Summary

The main aim of this bachalory work was to present the company Duropack Bupak
Papirna s.r.o., to describe an operation of mentioned company and to define a basic
internal and external contribution of implemented integrated management system
(IMS). The partial aim was to define the internal and external reasons to implement IMS
in the company Duropack Bupak Papirna s.ro. The first part of bachalory work analyzes
and summarizes the datas and knowledges which were gained from a technical
literature, publications, internet and additional information resources. The bachalory
work presents the implemented IMS as the effective tool for the management company
and shows how to achieve the aims of company. IMS has in the organization its
significant advantages. This is connected to an efficiency of its working and provides
higher additional value for a company and wider possibilities of to gain new comercial
contacts including providing of guarantees and qualited customer’s services. IMS
presents a profit of more significant marketing’s tool, an integrated documentation, an

improving of company’s image, an improving of customer’s satisfaction.
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1 Uvod

V davnych dobach, kdy clovék Zil jen v malych skupindch a spolecenstvi, byl ¢lovék
Casto vyrobcem i spotiebitelem. Vyrabél si vyrobky, které mély kvalitu a mnozstvi, aby
vyhovovaly jeho vlastnim potfebam. Pozdé€ji srozvojem obchodu, kdy se zacaly
uplatnovat miry a vahy, se zacala aplikovat i kontrola pravé téchto veli¢in. S rozvojem
primyslové vyroby a s rostoucim poctem manufaktur rostla i potieba kontroly, kterd
byla zajiSténa samotnymi pracovniky, mistry popt. majiteli. Tento zplsob prakticky
fungoval az do zacatku 20. stoleti. S ristem vyroby se vSak projevovala potieba vyuzit
specializovanych kontrol. Vznikly modely vyrobnich procest s technikou kontroly a
objevily se specializované utvary technické kontroly. Ve 30. letech 19. stoleti
Americané Romig a Shewhart objevili prvni statistické metody kontroly vyrobnich
procest. V obdobi pfed a v pribchu 2. svétové valky tyto metody vSak nebyly pfilis
piijaty. Hlavni pozadavkem ve vyrob¢ bylo piedev§im mnozstvi nez kvalita. Po 2.
svétové valce se dafi zavadét statistickou regulaci vyrobnich procest. Statisticka
regulace vyrobniho procesu se stavd vyznamnym nastrojem preventivni kontroly.
V Japonsku se UspéSné dafi statistické fizeni procesti rozsifit o dalsi oblasti a ¢innosti
organizace do ptredvyrobnich etap. Vznika skute¢ny moderni systém kvality. V dalSich
zemich rostla v organizacich potfeba zvysSit starosti o kvalitu. Tato potfeba byla
vyvolana rostoucimi pozadavky zédkaznikli a uzivateld na kvalitu vyrobki. A to
s ohledem na rostouci konkurenci a zpomalujici se tempo ekonomického riistu na
pocatku 70. let 20. stoleti. Mnoho organizaci pocitovalo potiebu vytvaret systémy
kvality. Zacaly vznikat prvni podnikové odvétvové standardy, které definuji pozadavky
na systém kvality. V tomto obdobi dochazelo ke stale vétsi koordinaci vSech ¢innosti a
oblasti jako jsou napt. planovani, prizkum trhu, vyvoj, vyroba, distribuce, servis a dalsi.
Celkové ftizeni kvality se zacinalo uplatiiovat i v nevyrobnich odvétvi. Snaha o
dokumentaci systému kvality vyustila v roce 1987, kdy Mezinarodni organizace pro
standartizaci ISO zvetejnila sadu norem ISO tady 9000. Podle téchto norem mohou

organizace vytvaiet svoje systémy kvality.

Konec 20. stoleti je charakteristicky pro rozvoj informacnich technologii a globalni
konkurence. Jestlize organizace cht€ji uspét pravé v globalni konkurenci, musi

implementovat do svych systémi i 1dalsi oblasti jako jsou oblasti zivotniho



prostiedi nebo problematiku bezpecnosti prace. Vroce 1996 byly schvileny a
zvefejnény normy fady ISO 14001, které definuji pozadavky na systém managementu

zivotniho prostiedi.

Vznik a rozvoj problematiky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) je
spojen pfedevSim s pramyslovou revoluci. Vyznamné zmény vSak nastaly po druhé
sveétové valce. Prudky rozvoj prumyslu byl provazen vysokou pracovni urazovosti.
Diivodem byly nedostate¢né zkuSenosti a piiprava pracovnikl, coz izce souviselo se
zavadénim novych technologii, koncentraci vyroby, vystavbou novych, rozsahlejSich
a efektivnéjsich podnikt. Prvni systematicky a moderni pokus o formulovani systému k
tfizeni aspekti BOZP vznikl ve Velké Britanii, kde bylo v roce 1993 vydano doporuceni
HS(G) 65 (Successful health and safety management), které bylo vroce 1996
transformovano do normy BS 8800. Vroce 1999 vydana mezinarodn¢ uznavana
specifikace OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series), kterd
stanovi pozadavky na systém managementu BOZP. V druhé poloviné roku 2007 byla
vydana norma BS OHSAS 18001:2007, kterd novelizuje specifikaci OHSAS
18001:1999.

Hlavnim cilem bakalarské prace je piedstavit spole¢nost Duropack Bupak Papirna, s.r.o.
nastinit fungovani spolecnosti a v ndvaznosti na to vymezit zakladni vnitini a vné&jsi
pfinosy zavedeného integrovaného systému fizeni (dale jen IMS). Integrovany systém
fizeni je spole¢nou zakladnou pro tfi v ném obsaZené systémy fizeni: kvality CSN EN
ISO 9001:2009, Zivotniho prostiedi - environmentu CSN EN ISO 14001:2004 a
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci CSN OHSAS 18001:2008. Takto
implementovany IMS ma svoje nesporné vyhody pifedevSim v efektivnosti jeho
fungovani a u¢inné kontrole vSech tfech obsaZenych a vzajemné propojenych systémii.
To ptirozené poskytuje vyssi pfidanou hodnotu pro podnik a Sir§Si moznost navazani
novych obchodnich stykd vcetné poskytnuti zaruk a kvalitniho servisu zékazniklim.
IMS piedstavuje zisk vyznamného nastroje marketingu, zlepSeni image spole€nosti,
zvysSeni spokojenosti zdkaznikii, a tim ziskani vyhody v konkurencnim prostiedi,

jednotné dokumentace a dalsi.



Primarni metodou pro zpracovani bakaldiské prace je analyza wvnitropodnikové
systémové dokumentace ¢innosti vyrobniho podniku. Metodika zpracovani bakaldiské
prace vedouci k dosazeni vySe uvedeného cile zahrnuje nasledujici kroky: analyza a
syntéza dat a poznatk ziskanych studiem odborné literatury, publikaci, internetu a
dalSich informacnich zdrojii. Takto ziskané informace byly vyuzity jak v teoretické

¢asti, tak ve vlastnim feseni bakalatské prace.



2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

2.1 Systém managementu kvality

Systém managementu kvality nebo téz jakosti, podle starSich publikaci, by se dal
definovat jako obecny model fizeni podniku, nezavisly na velikosti organizace,
organizacni struktufe, poskytované sluzbé ¢i vyrdbéném produktu, stupni fizeni,

zainteresovanosti, technické a technologické vyspé€losti a podobné.

,»Management kvality je disciplina, ktera se zabyva zpiisoby zajisténi kvality z pohledu
organizace. Ukazuje, jak 7idit kvalitu ve vSech fazich vyroby nebo poskytovani sluzeb
(od vybéru dodavatele, marketingu, navrhu a vyvoje, pres vyrobu a skladovani, az po

dodani zakaznikovi). “ (Spejchalova 2010, s. 7)

Dulezité¢ je to, Ze se nejedna o certifikaci kvality vyrobku jako takového, ale o
certifikaci systému fizeni kvality, v némz vyrobek vznika. Tyto pojmy byvaji veiejnosti

Casto zaménovany.

., K péci o kvalitu pristupujeme i proto, abychom podporili image firmy.“ (Spejchalova
2010, s. 8) ,,Kvalita je to, co si preje zakaznik, a Fizeni kvality je filozofie, ktera
znamena nebyvalou a zcela zasadni zménu v pojeti firmy, v jejim systému, strukture i
kulture. “ (cit. z literatury 3 in Spejchalova 2010) ,, Rizeni kvality je zdleZitosti lidi vsech
pracovnikii a kazdého manazera, nikoliv otdazkou technického zajisteni. “* (cit. z literatury

3 in Spejchalova 2010)

Od osmdesatych let se nejcCastéji pouziva systém fizeni kvality zalozeny na

mezinarodnich norméch ISO fady 9000:

~ CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a
slovnik;

~ CSN ENISO 9001 Systém managementu kvality — Pozadavky;

- CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného uspé&chu organizace — Piistup
managementu kvality (CSN EN ISO 9000:2006, s. 8).



Pro vytvofeni, udrzovani a zlepSovani systému fizeni kvality a pro ovéteni funkénosti
celého systému a ziskani certifikatu, se postupuje podle normy ISO 9001, v Ceské
republice aktualng& CSN EN ISO 9001 ed. 2, ze zafi 2010. Tato norma slouzi jako
referen¢ni model pro nastaveni zékladnich fidicich procesii v organizaci, které pomahaji
neustdle zlepSovat kvalitu poskytovanych vyrobkli nebo sluzeb a spokojenost

zakaznika. Je to norma procesné orientovana.
2.1.1 Ptinosy QMS pro organizaci

Zavedeni systému fizeni kvality by mélo byt pro organizaci strategickym, respektive
dlouhodobym rozhodnutim. V soucasné dob¢ je zavedeni a posléze i certifikace QMS

bézna pro jakékoli podniky. Pro zavedeni Systému fizeni kvality jsou dva divody:

- Systém fizeni kvality je vyZzadovan vnéjSim technicko-ekonomickym
prostiedim, jinymi slovy trhem;
- Systém fizeni kvality je vyZadovan vnitinim prostiedim organizace (Tichy

2008, s. 256).

VSechny potencidlni pfinosy, které na organizaci mize a pravdépodobné i bude mit
systém kvality, jsou mozné pouze tehdy, pokud je systém spravné implementovan,
nastaven, vyuzivan, fizen a aktualizovan. Poté 1ze oCekavat, Ze systém bude mit pfinosy:

vnéjsi prinosy:

- Ziskani vyhody v konkuren¢nim prostiedi;

- Ziskani ptfidané hodnoty;

- Poskytnuti zaruk zdkaznikovi;

- Navazani novych obchodnich stykii;

- Zisk vyznamného néstroje marketingu, zlepSeni image spole¢nosti;

- Uzavfeni vétsiho poctu smluv a objednavek;

- Realné zvySeni kvality produktii a spolehlivosti dodani;

- Zvyseni spokojenosti zakaznikd.

vnitini piinosy:

- Ziskani vyznamné podpory pro uskutecnéni cild;

- Neustal¢é zlepSovani s procesu;



- Snizeni nakladu;

- Zlepseni a zjednoduseni struktury organizace;

- ZlepSeni ziskovosti a ostatnich ekonomickych parametrt;

- Zlepsenti stability spolec¢nosti;

- Potfebna komunikace a spoluprace na tikolech a projektech v organizaci;

- Efektivni koordinace ¢innosti mezi jednotlivymi procesy (procesni piistup);

- Efektivnéjsi planovani a realizace vychovy a vzdélavani personalu.

2.12 Zasady QMS

., Uspéch, prinese jen takovy systém managementu, ktery je vytvoren a rozvijen na
zdkladech neustalého zlepsovani cinnosti vedoucich k uspokojeni potreb a ocekavani
zdkaznika i vSech zainteresovanych stran.” (CSN EN 9000:2006, s. 8) “Obecné je za
zainteresovanou stranou organizace povazovan kazdy, kdo je ovlivnén cinnosti nebo
vystupem organizace, jako napr. zaméstnanci, vlastnici firmy, zakaznici nebo
verejnost. “ (Spejchalova 2010, s. 16) ,, Bylo identifikovano osm zasad managementu
kvality, které miize vrcholové vedeni pouzivat pro vedeni organizace ke zvysSeni
wkonnosti. “ (CSN EN 9000:2006, s. 8)
Mezi zasady managementu kvality patii:
., Zaméreni na zakaznika — organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a
proto maji rozumét soucasnym a budoucim potrebam zdkazniku, maji plnit
jejich pozadavky a snazit se predvidat jejich ocekavani.
- Vedeni a rizeni lidi (vidci role) — vedouct osobnosti (lidii) prosazuji soulad
ucelu a zaméreni organizace. Maji vytvaret a udrzovat interni prostredi,
v némz se mohou lidé plné zapojit pri dosahovani cilu organizace.
- Zapojeni lidi — lidé na vsech urovnich jsou zakladem organizace a jejich
plné zapojeni umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.
- Procesni pristup — pozadovaného vysledku se dosahne mnohem ucinnéji,
Jjsou-li cinnosti a souvisejici zdroje Fizeny jako proces. Za proces lze
povazovat jakoukoli cinnost nebo soubor cinnosti, pri kterych se vyuzivaji

zdroje k premené vstupii na vystupy. Aby organizace



fungovaly efektivne, musi identifikovat a ridit mnoho vzdajemné souvisejicich
a vzajemné pusobicich procesii. Systematicka identifikace a management
procesu pouzivanych v organizaci zejména jejich vzdjemné pusobeni se
nazyvd ,,procesni pristup ““. DiileZitd je zpétna vazba.

- Systémovy pristup k managementu — identifikovani, porozumeni a Fizeni
vzajemné souvisejicich procesit jako systému prispiva k efektivnosti a
ucinnosti organizace pri dosahovani jejich cilu.

- Neustalé zlepsovani — neustalé zlepsovani celkové vykonnosti organizace ma
byt trvalym cilem organizace.

- Pristup krozhodovani zakladaji se na faktech — efektivni rozhodnuti jsou
zaloZena na analyze udaju a informaci.

— Vzdjemné prospésné dodavatelské vztahy — organizace a jeji dodavatelé jsou
vzdjemné zavisli a jejich vzdjemné prospésny vztah zvysuje jejich schopnost

wtvdret hodnotu.* (CSN EN 9000:2006, s. 8-9)

Norma vychazi z Demingova sledu ¢innosti vedoucich ke zlepSovani — PDCA.
PDCA: ,,Plan — Do — Check — Act* (Naplanuj — udélej — kontroluj — jednej). Detailnéji
je PDCA:

- Plan — Naplanuj: napldnuj zamyslené zlepSeni, stanov cile a procesy;

- Do — Udé¢lej: realizuj, uskutecni tento plan, cile;

- Check — Kontroluj: ovét vysledky realizace procesu oproti pivodnimu
zaméru, monitoruj, méf;

- Act — Jednej: provadéj Gipravy zaméru pro neustalé zlepSovani vykonnosti.

V ¢em tato metoda spociva je ziejmé z nasledujiciho obrazku:



Obrazek 1 Metoda PDCA

} jakost

Zdroj: BUSINESS Info, http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/zabezpecovani-
jakosti-ve-smyslu-tqm/1000513/43055/

Demingiiv cyklus neni Sablona, kterd se jednodusSe nasadi na jakykoliv proces, ale

zaklad systematického pfistupu k feSeni problému (Hrazdil 2010, s, 20).

Dale prace vychazi ze struktury normy ISO 9001:2010 a stru¢né popisuje jeji jednotlivé
pozadavky.

2.1.3 Pozadavky na dokumentaci

Norma jasné a striktné stanovuje pozadavky na dokumentaci systému managementu
kvality. Organizace by méla pifi sestavovani dokumentace a jednotlivych dokumenta

brat v tivahu, kdo s ni pfijde do styku, kdo bude dokumenty pouZivat.

normou, je Prirucka kvality, anglicky ,,Quality manual®. Jeji formalni stranka, Gprava,
pocet stranek, detailnost a rozsah je na organizaci, avSak musi obsahovat nckolik
dalezitych prvkd, které ptresné predepisuje norma. Jednim z nich je ptesné definovany
rozsah pouziti systému managementu kvality. Tento rozsah miZze byt dle normy sniZen

ze smysluplnych diivodd, je vSak tfeba toto ,,vylouceni pfesn€ uvést i se zdivodnénim.

,, Termin dokumentovany postup - vISO 9001 znamend, Ze postup je stanoven,

dokumentovan, implementovan a udrzovan. *“ (Hrazdil 2010, s. 25)

Vcelé normé, jsou obsazeny pozadavky, které jsou zdvazné napiiklad pro
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fizeni dokumentli, zdznami apod. Pfirucka kvality je jednim z dokumentl, ktera je
pfistupna vetejnosti. Politika kvality je také pfistupna vetejnosti naptiklad na vyzadani

zakaznika, organt, apod. (Hrazdil 2010, s. 24).

Norma uvadi, ze dokumentace QMS musi obsahovat kromé piirucky kvality i
prohldseni o politice a cilech kvality. ,, Politika kvality obsahuje zdkladni zameéry
organizace v oblasti kvality, cile kvality konkrétné urcuji, ceho chce firma dosahnout

(zpravidla v kalenddrnim roce) s ohledem na jakost. ““ (Spejchalova 2010, s. 91)

V Politice kvality by se mély odrazit jak vize a mise spolecnosti, stejné tak 1 strategie

v oblasti kvality.

Dalsim ,,ukolem* managementu organizace je oblast planovani v systému fizeni kvality.
To je zprostiedkovano pomoci Cila kvality a vlastnim Planovanim systému. Cile kvality
musi vychazet z Politiky kvality a musi spliiovat nékolik aspekti. Casto se
k stanovovani cili a urceni jejich vhodnosti a pfiméfenosti pouzivd metoda zvana
»SMART*, kdy cile musi byt:

- Specific — konkrétni, specificke;

- Measurable — méfitelné a vyhodnotitelné;

- Achievable — dosazitelné, proveditelné;

- Real — redlné, splnitelné;

- Time-scale — Casoveé ohrani¢ené (Hrazdil 2010, s. 61).

Jednoduchou a velmi G¢innou pomilckou pro stanoveni SirSiho zaméfeni cill je
naptiklad stanovovani cili kvality podle metodiky Balanced Scorecard, kde se méfi
vykonnost podniku pomoci 4 perspektiv: finan¢ni, zdkaznické, internich procest, uceni

se a rastu (Hrazdil 2010, s. 62).
2.14 Odpovédnost managementu

Vedeni spolecnosti méa nezastupitelnou roli pfi fizeni celé spolecnosti. Vedeni se musi
aktivné ucastnit celého procesu implementace, chodu a trvalého zlepSovani systému.
Zaroven vedeni spole¢nosti musi mit jasnou predstavu, ¢eho chce zavedenim Systému

fizeni kvality dosahnout. Je to prave vedeni, které stanovuje politiku kvality,
9



zajiStuje a kontroluje plnéni stanovenych cili kvality, stejné tak poskytuje zdroje
k fungovani celého systému. Vedeni organizace musi zajistit, aby byl plnén jeden ze

zakladnich pilitdt QMS a to zaméfeni na zdkaznika.

Planovani systému pak znamena planovat QMS tak, aby byly plnény pozadavky normy,

stejné jako cile kvality a zaroven nedochdzelo k naruSeni integrity systému jako celku.

Vedeni musi téz jasné deklarovat pravomoci a odpovédnosti a zajistit efektivni
komunikac¢ni kanaly pro fadné fungovani QMS a pro obousmérné sdélovani informaci. |
pro potieby normy musi jmenovat jednoho ¢lena vedeni Predstavitelem managementu
pro kvalitu. Stoji na pocatku pii vytvafeni celého systému a zdroven je odpovédny za
jeho udrzovani. Podéava pravidelné zpravy o fungovani a vykonnosti i davd podnéty

k zlepSeni.

Nezbytné nutnou a velmi dilezitou soucasti je pravidelné Piezkoumani systému
managementu. Vrcholové vedeni hled4 pfitom hlavné prvky ke zlepSeni efektivnosti a
funkci systému, plnéni ptani zédkaznika i1 fesi otdzku zdroji. Norma pfesn¢ definuje
jednotlivé vstupy a zarovei uréuje, jaké musi byt vystupy z tohoto prezkoumani (CSN

EN ISO 9001:2009, s. 18-19).
2.1.5 Management zdroji

Kazda organizace disponuje urcitymi zdroji, pomoci kterych uskutecnuje svij cil a
poskytuje produkty zdkaznikiim. Tyto zdroje musi spolecnost poskytnout nejen na
zacatku, respektive pro zavedeni QMS do spolecnosti, ale hlavné v pribéhu, to znamena
pii udrZzovani a zlepSovani systému a plnéni pozadavkd zékaznika. Zdroje jsou pro
kazdou spolecnost omezené, proto je tfeba s prostiedky naklddat rozumné, hospodarné a
zbyte¢né jimi neplytvat. Mezi zdroje, se kterymi spolecnost disponuje, patii: lidské
zdroje (zaméstnanci), financni zdroje, infrastruktura (komunikacni kandly, zafizeni,
budovy), pracovni prostiedi (odpovidajici zazemi s faktory hluku, vlhkosti, osvétleni,

pocasi, ergonometrie).
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2.1.6 Realizace produktu

Realizaci produktu je minéno poskytnuti sluzby, ¢i prodej vyrobku zakaznikovi. Jedna
se o hlavni ¢innost podniku. Bez realizace produktu by spole¢nost zanikla, nemohla by
existovat. ,, Vetsinou zacind obchodnimi cinnostmi (prijetim obchodniho pripadu),
projekcnimi, vyvojovymi ¢i konstrukcnimi cinnostmi, nakupem materialu a subdodavek,
viastnimi realizacnimi c¢innostmi vcetné nezbytné technické kontroly, servisnimi
cinnostmi apod.“ (Veber 2010, s. 133) Organizace planuje a rozviji procesy potiebné
pro realizaci produktu. Cely systém QMS musi byt nastaven tak, aby umoznil co
nejlepsi realizaci produktu. Procesy, které realizaci utvareji, jsou vzdy brany jako hlavni
a je jim tedy davan nejvétsi zietel. Ostatni procesy jsou identifikovany a udrzovany
pouze jako podpiirné, poptipadé tidici procesy, které kooperuji se vSemi. Realizace
produktu se vétSinou nesestava z jednoho procesu, ale z nékolika na sebe navazujicich
procest, kde vystupy z jednoho procesu jsou vstupy druhého. Aby mohla spole¢nost
efektivné splilovat predpoklady a pozadavky zdkaznika, musi pro to zavést zplsoby
efektivni komunikace. Ve vztahu k zakaznikovi je tfeba uplatiovat fizenou komunikaci,
zejména s ohledem na vyuZiti zpétné vazby vcetné stiznosti. Efektivni komunikace
muze organizace jasn¢ urCit poZzadavky na produkt. Organizace musi respektovat
pravidla, zakony a pfedpisy, které se na produkt vztahuji. Pozadavky zdkaznika musi
byt urCeny a prezkoumany. Je tieba se zabyvat i pozadavky, které¢ zdkaznik neuvedl, ale
které jsou nutné pro zamySlené pouziti. Po sestaveni vSech pozadavkil je musi
odpovédna osoba prezkoumat a musi urcit, zda je vibec schopnd podobné pozadavky

splnit. O tomto pfezkoumani musi existovat zdznam (Nenadal 2009, s. 17-30).

Zvlastni kapitolou normy je navrh a vyvoj, ktery musi organizace peclivé planovat a

ridit.

Jedna ze zdsad managementu kvality je udrzovani vzajemné vyhodnych obchodnich
vztaht. | tato zdsada se dé& nalézt pod dalsim bodem normy, a tim je proces nakupu.
Spolec¢nost se ndkupem ocitd na druhé strané ve vztahu k okoli, je tedy zdkaznikem jiné
spolecnosti. Organizace musi hodnotit a vybirat dodavatele podle jejich schopnosti
dodavat produkt v souladu s pozadavky organizace. Musi si stanovit kritéria pro vybér a

hodnoceni jednotlivych dodavateli, at opakovanych ¢i1 jednorazovych. Cely
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proces vSak musi byt zdokumentovan. ,, Cilem nakupnich procesii je podle specifikaci
zajistit vhodné vstupy pro vyrobni etapy. Norma v této souvislosti konkrétné hovori o

nutnosti:

- presné specifikovat pozadavky na ndakup,
- vybirat a hodnotit dodavatelské organizace;

- urcit formy overovani nakupovanych dodavek.*“ (Spejchalova 2010, s. 134)
Vyroba a poskytovani sluZeb obsahuje hlavn¢ tyto body:

- Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb — realizace produktu probiha za ¥izenych
podminek, které zahrnuji naptiklad dostupnost informaci, vhodnost zatizeni,
pracovni instrukce a kvalifikované pracovniky, monitorovani a méfeni atd.
(Hrazdil 2010, s. 82).

- Validace procesii vyroby a poskytovani sluzeb — validace se uplatituje
v pfipad€, Ze organizace neni schopnd redlné¢ meéfit a kontrolovat shodu
vyrobku s pozadavky (Hrazdil 2010, s. 83).

- Identifikace a sledovatelnost — identifikace produktu v prabéhu jeho
realizace a to vhodnymi prostiedky (Hrazdil 2010, s. 84).

- Majetek zakaznika — o majetek zakaznika musi organizace dikladné peCovat,
nalezité ho identifikovat a chranit (Hrazdil 2010, s. 85).

- Uchovani produktu — organizace musi zajistit, aby jakdkoli manipulace ¢i
zachazeni s meziproduktem, neme¢la vliv na shodu vysledného produktu
s pozadavky zékaznika (Hrazdil 2010, s. 86).

~ Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni — organizace musi jasné stanovit,
s ohledem na vyslednou shodu s pozadavky na produkt, typ métidla, jeho

presnost a frekvenci méieni (Hrazdil 2010, s. 87).

2.1.7 Mg¢feni, analyza a zlepSovani

, Mezi vyznamné ndstroje, které napomdhaji efektivnimu fungovani systéemu vizeni
kvality, patii nesporne méreni, nasledna analyza ziskanych udajii a zlepsovani na
zdklade zjisteni. Nutnost monitorovani a méreni, at jiz procesi, vyrobkii nebo informaci

o zdkaznicich, je spojena se 12zdkladnimi principy managementu kvality.



Uspokojovat potieby zakaznikii kvalitnimi produkty miizeme pouze v pripade, ze zname
(monitorujeme, méerime a vyhodnocujeme) udaje, jimiz lze dolozit, potvrdit ¢i prokazat
splnéni pozadavkii zakazniku a samoziejmé i obligatornich pozZadavku urcenych

pravnimi a jinymi predpisy. “ (Spejchalova 2010, s. 153)

K vnitropodnikovym potiebdm, ale i k prokazovani shody musi organizace mérit a
monitorovat jak produkt, tak i jednotlivé procesy, které maji na vlastni produkt vliv. U
procest se méfi prevazné reakéni doba, spolehlivost, efektivnost, nakladovost, kapacita
a podobn¢. Vlastni produkt se méfi a monitoruje v nékolika fazich naptiklad pomoci
protokolli o kontrole. Organizace obvykle provadi: vstupni kontrola (material,
polotovar, zbozi), meziopera¢ni kontrola (vystupy a vstupy jednotlivych procesi),

vystupni kontrola (hotovy produkt dle pozadavkl zédkaznika) (Hrazdil 2010, s. 95).

V piipadé zjisténi odchylek produktu, at’ uz na vstupu, vystupu nebo v mezioperacni
kontrole, musi spole¢nost zajistit, aby se takto zjiStény produkt nedostal k zadkaznikovi.
Musi proto stanovit postup, jak sneshodnym produktem bude zachdzet, jak ho
identifikuje, kdo za né bude zodpovédny a co se s nim stane. Neshodnost produktu
vSak neznamend, ze se musi produkt znehodnotit a zlikvidovat nebo vyhodit (Hrazdil

2010, s. 96).

Pro ovéfeni efektivnosti celého systému managementu kvality slouzi interni audit,
ktery ovéfuje nejen shodu s pozadavky normy ISO 9001 v aktudlnim znéni, ale téz, zda
je efektivné implementovan, vhodné fizen a udrzovan a je zajistén jeho vyvoj do

budoucna.

K zajisténi neustalého zlepSovani efektivnosti a funkénosti systému managementu
kvality, které vychazi uz z Demingova PDCA diagramu, musi organizace neustale

vyvijet potiebné Cinnosti.
2.2 Systém environmentalniho managementu

Ochrana Zivotniho prostiedi patii k celosvétovym cilim. EMS (Environmental
Management System) lze charakterizovat jako manazersky program, ktery smétuje
systém managementu organizace na respektovani Zzivotniho prostiedi, a to jednak

z hlediska  dodrzovani pravnich 13ptedpist, tak i z ostatnich hledisek jako jsou



napt. okoli vyrobniho mista, zaméstnancli, zdkaznikl, ostatni vefejnosti, vlastnikil
organizace a budoucich generaci a jejich pozadavkl a vztahl k Zivotnimu prostredi

(Tomankova, Cépové, Méstanova 2007, s. 169).

Ochrana Zivotniho prostfedi je zakotvena v legislativach vSech statli, at’ uz se jedna o
ochranu pfirody, odpadové hospodaistvi, ¢i emise vypousténé do ovzdusi. Jedna se o
ramec, ktery vyznacuje minimalni a maximalni limity. Tyto limity spole¢nost nesmi
piekrocit. Pristupy systému managementu zivotniho prostiedi, podle kterych muze

spolecnost plisobici v Ceské republice postupovat, existuji vice méné dva:

- CSN EN ISO 14001:2005 ,Systémy environmentalniho managementu —
Pozadavky snavodem pro pouziti“ — mezindrodné uzndvana a univerzalni
norma;

- EMAS - ,Eco Management and Audit Scheme® — nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ES ¢. 76/2001 — platna ptevdzné pro primyslové podniky
(Veber 2010, s. 70-71).

Norma fady ISO 14001:2004 je hodné piibuzna s ostatnimi normami pro systémy
managementu v organizacich. Celd podstata EMS je znazornéna na nasledujicim

obrazku:

14



Obrazek 2 Podstata EMS
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Zdroj: CSN EN ISO 14001:2005, s. 9

Hlavnim prvkem EMS je neustdlé zlepSovani. Tento prvkem zajistuje piinos EMS
organizaci do budoucna, plnéni cilii 1 opodstatnéni vydajt, které souvisi se zavedenim
EMS. ,, Tato mezinarodni norma je zalozena na metodologii znamé jako Planuj — Délej

— Kontroluj — Jednej (PDCA). “ (CSN EN ISO 14001:2005, s. 9)

,, Podle normy ISO 14001:2004, jez slouzi pro zavadeni systému environmentalniho
managementu, musi byt kenv. cilim (které jsou obdobou cilii kvality) urcovany i
programy environmentalniho managamentu. Ty musi zahrnovat postupné kroky plnéni
cilii, terminy, odpovédnosti a ndklady na splnéni cile. Urcit programy pro plnéni cilu je

vhodné i v systému rizeni kvality. “ (Spejchalova 2010, s. 101-102)
2.2.1 Ptinosy EMS pro organizaci

Systém environmentdlniho managementu (EMS) podle pozadavkii mezinarodni normy
ISO 14001:2004 piedstavuje dodrzovani zivotniho stylu ve svété podnikani a jasnou
deklaraci pro okoli o pfistupu organizace k zivotnimu prostiedi. Zavedeni a ptipadna
certifikace podle této normy je pro organizaci dobrovolna a samotné zavedeni by mélo
byt strategickym, dlouhodobym a planovanym rozhodnutim organizace, stejn¢ jak je
tomu v piipadé QMS. Pies vyraznou podobnost s QMS, a to nejen ve ¢lenéni odstaveil a

napftiklad nazvoslovi, neni organizace povinna mit zavedeny systém
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managementu kvality pti zavadéni a uZivani EMS.

Dlvodi pro zavedeni a certifikaci nestrannou certifikaéni organizaci miize mit
organizace n¢kolik, stejné tak kazdd organizace mize mit diivody ojedinélé. VSechny
ale ocekavaji piinosy, které¢ sice nemutze nikdo zarucit, ale pfi spravném pouzivani EMS
by se pfinosy mély dostavit. Dlivody mohou byt napiiklad: jasna deklarace okoli
podniku o odpovednosti chovani a ptistupu k zivotnimu prostiedi, dosazeni plné shody
s platnou legislativou 1 vSemi pozadavky, které se tykaji zivotniho prostiedi,
piedchdzeni rizikiim a havariim s nezddoucim dopadem na Zivotni prostiedi, zvySeni
davéryhodnosti u zakazniki 1 véfitelt, bank, ale i pojiStoven, snizeni nakladi na
provoz, snizeni dopadu ¢innosti organizace na zivotni prosttedi apod. (Interni materialy

Bureau Veritas 2009, s. 1).
2.2.2 Dotcena legislativa

Norma CSN EN ISO 14001:2005 plné respektuje platnou &eskou legislativu a
spolecnost by si méla uvédomit, ze zavedeny syst¢tm EMS nenahrazuje odpovédnost k
respektovani platnych zakonl. Naopak EMS pIné¢ zdkony podporuje a respektuje.
Zavedenim EMS je dosazena potifebnd shoda s dotenou legislativou. Mezi zakladni

predpisy upravujici povinnosti pfi ochrané¢ zivotniho prostiedi se fadi:

- Ochrana zivotniho prostiedi:

- zakon €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi v pl. znéni;

- zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny v pl. znéni;
~ zékon & 100/2001 Sb., 0 posuzovani vlivii na ZP v pl. znéni.
- Ochrana vod:

- zakon €. 254/2001 Sb., o vodach v pl. znéni.

- Ochrana ovzdusi:

- zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi v pl. znéni.

- Odpadové hospodartstvi, obaly:

- zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech v pl. znéni;

- zékon ¢. 477/2001 Sb., o obalech v pl. znéni;

- vyhlaska ¢. 381/2001 Sb., kterou se stanovi Katalog odpadli, Seznam
nebezpecnych odpadu. 16



- Nakladani s chemickymi latkami:

- zékon ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkdch a chemickych ptipravcich v pl.
znéni.

- Prevence zdvaznych havarii:

- Zakon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii v pl. znéni

- Vyhlaska ¢. 256/2006 Sb., o podrobnostech systému prevence zavaznych havarii
(Veber 2010, s. 42-50)

Tento vycet neni samoziejme kompletni, avSak tyto zékony patii mezi zédkladni v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi. Organizace musi stanovit postup k rozpoznani vSech
predpisti, zdkonl a jinych relevantnich pozadavkd, které se tykaji samotné organizace,
jejiho produktu ¢i jeji Cinnosti. Musi se touto legislativou fidit a zahrnout ji do svého

EMS.

223 Princip EMS

Zékladnim zédmérem normy je podpora ochrany zivotniho prostiedi a prevence
znecistovani. ,, Mezindrodni norma pro oblast environmentdlniho managementu md
organizacim poskytnout prvky ucinného systému environmentdlniho managementu
(EMS), které je mozno integrovat s ostatnimi potiebami managementu, a tak pomahat

CINT

organizacim dosdhnout environmentdlnich a ekonomickych cilii.“ (CSN EN ISO

14001:2005, s. 8)

Norma nestanovuje zadné absolutni pozadavky na environmentalni chovani organizace,
klade vSak dlraz na dodrzovani legislativnich pozadavkl tykajicich se jednotlivych
slozek Zivotniho prostiedi (voda, vzduch, pliida, odpady, atd.). Zakladem je identifikace
vSech moznych aspektii, které maji vliv na Zivotni prostfedi. Tyto aspekty tvorii

zakladni princip systémi environmentalniho managementu (Veber 2010, s. 42-50).

., Environmentalni aspekt je prvek cinnosti nebo vyrobkii nebo sluzeb organizace, ktery

miize ovlivitovat Zivotni prostiedi. “ (CSN EN ISO 14001:2003, s. 12)

Aspekt je prvek, ktery miiZe, ale také nemusi mit dopad na Zivotni prostfedi. Je to prvek

¢innosti, nebo produkt organizace. Jedna se o procesy, at uz hlavni nebo
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podpiirné, nebo produkty, vstupy, meziprodukty, ¢i findlni produkty pro zakaznika,
které mohou mit dopad na Zivotni prostfedi. Environmentalni dopad je pak jakakoli
zména v Zivotnim prostfedi. MuZe byt nepiizniva, & ptizniva (CSN EN ISO
14001:2005, s. 15).

Aby mohla organizace prokézat shodu s normou ISO 14001, musi identifikovat vSechny
aspekty svého ptlisobeni ¢i produktii, pomoci vytvofeného a udrzovaného
dokumentovaného postupu, a zaroven musi byt schopna témto aspektiim pfitadit ,,vahu*
dopadu na Zivotni prostiedi. Tato identifikace nesmi probihat pouze v obdobi zavadéni,
ale pravidelng, i1 pfi kazdé zméné v systému ¢i organizaci, naptiklad rozsifeni vyroby o

novy produkt.

Dale prace vychazi ze struktury normy ISO 14001:2004 a strucn€ popisuje jeji

jednotlivé pozadavky.
224 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace tvoii zadkladni kdmen EMS ve spole¢nostech. Dokumentace souvisejici
s EMS je podobnd jako dokumentace souvisejici s QMS, kterd je popsand vyse.
Dokumentace EMS musi zahrnovat tyto ¢asti: environmentalni politika, cile a cilové
hodnoty, popis rozsahu EMS, popis hlavnich prvki EMS, dokumenty pozadované
normou, ostatni dokumenty (CSN EN ISO 14001:2005, s. 17).

2.2.5 Zavedeni a provoz

Zavedeni EMS do organizace je strategické rozhodnuti vedeni spolecnosti. Toto
rozhodnuti musi vychazet z potfeby organizace zabyvat se environmentalni politikou
s o¢ekavanim ptinost. ,, Vedeni musi zajistit dostupnost zdroji nezbytnych pro
vytvoreni, zavedeni, udrzovani a zlepSovani systéemu environmentdlniho managementu.
Mezi zdroje patri lidské zdroje a specializované dovednosti, infrastruktura organizace,
technologie a financéni zdroje.” (CSN EN ISO 14001:2005, s. 16) Organizace musi
vytvofit, zavést a udrzovat postupy pro interni a externi komunikaci. Dokumentace
organizace EMS musi zahrnovat environmentalni politiku, cile, cilové hodnoty, popis

rozsahu hlavni prvkit EMS a dokumenty. Cela tato dokumentace EMS musi byt fizena
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(CSN EN ISO 14001:2005, s. 16-17).

,, Organizace musi urcit a planovat ty operace a cinnosti, které souviseji se urcenymi
vyznamnymi environmentalnimi aspekty v souladu s jejimi environmentalni politikou,

cili a cilovymi hodnotami tak, aby byly provadeny za presné stanovenych podminek. *

(CSN EN ISO 14001:2005, s. 16)

Organizace musi jmenovat jednoho ¢i vice predstaviteld vedeni pro EMS. Tito
predstavitelé piebiraji odpovédnost za celistvost, integraci, ale 1 funkénost a udrzovani
systému v organizaci. Organizace poté, co si jasn¢ stanovi environmentalni politiku,
cile, cilové hodnoty i identifikuje aspekty, musi samoziejmé pfenést tyto prvky do
vyroby, respektive ¢innosti, nebo jesté 1épe procest, které maji vliv na environmentalni
aspekty. Toho dosahne piesnou formulaci v dokumentovanych postupech, stanovenim
jasnych hranic, kde se muzou sledované prvky ,,pohybovat® i v neposledni tadé
kontrolou dotcenych procest a vstupti, mezioperacnich produktii a vystupli smetujicich

k zakaznikovi (Veber 2010, s. 107-110).

2.2.6 Kontrola

, Kontrola je jednim zprvkii PDCA metodiky, ze které vychazi i systémy
environmentalniho managementu. Organizace musi vytvorit, zavést a udrzovat postup
pravidelnéeho monitorovani a mereni klicovych znaku svoji cinnosti, které mohou mit
vwznamny environmentalni dopad.” (CSN EN ISO 14001:2005, s. 19). Stejné jako
procesy vedouci k realizaci produktu je tfeba sledovat i vykonnost systému, plnéni cili i

plnéni stanovené environmentélni politiky (CSN EN ISO 14001:2005, s. 19).

V rdmci monitorovani a meéfeni procesii, ale 1 kontroly shody s pozadavky, muze
organizace narazit na neshody. Tyto neshody mohou byt redlné nebo potencialni. Zalezi
na organizaci, jak se rozhodne neshody vypotradat, ale musi zajistit, aby toto vypotfadani
bylo efektivni, u¢inné a predevsim, aby do budoucna ptedchazelo pfi¢inam vzniku

téchto neshod (CSN EN ISO 14001:2005, s. 19-20).

Obdobé jako v systému managementu kvality je i1 v systému environmentalniho
managementu kladen dliraz na konani pravidelnych internich audit. Tyto interni audit
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zkoumaji systém z hlediska jeho funkcnosti a shody s normou ISO 14001 v aktualnim

znéni.
2.2.7 Pifezkoumani vedenim

Vrcholové vedeni organizace musi spolupracovat, aby byla zajiSténa pfimétenost,
integrita a efektivnost systému. Netyka se to jen poskytovani zdrojl. ,, Prezkoumani
musi zahrnovat posouzeni prileZitosti pro zlepSeni a potieb zmén systéemu
environmentalniho managementu, vcetné environmentadlni politiky, environmentalnich
cilii a cilovych hodnot. Zdznamy o prezkoumadni vedenim musi byt uchovavdny. “ (CSN

EN ISO 14001:2005, s. 21)

Vrcholové vedeni organizace ma povinnost v planovanych intervalech pfezkoumavat
systém environmentadlniho managementu organizace. Prezkoumanim by méla byt
zajiténa jeho trvala vhodnost, piiméfenost a efektivnost (CSN EN ISO 14001:2005, s.
21).

2.3 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Hlavnim cilem je podpora ,,zdravého* pracovniho prostiedi, vedlejsim efektem je pak
ochrana pracovnikt, kolegl i jejich rodin, zdkazniki a souhrnné vSech lidi, na které
muze mit Cinnost podniku vliv. SMS (Safety Management System) je nastroj pro
organizace, jak tuto bezpe€nost a ochranu efektivné fidit zavedenim urcenych pravidel
do struktury spolecnosti. ,,7ato norma pro posuzovani bezpecnosti prdace a ochrany
zdravi pri praci (OHSAS) specifikuje pozadavky na systém managementu BOZP tak,
aby organizace mohly 7idit sva rizika v oblasti BOZP a zlepsovat svou vykonnost v této

oblasti.“ (CSN OHSAS 18001:2008, s. 11).

Ochrana a zachovani zdravi je nejen jednou ze zékladnich existencnich potieb ¢lovéka a
spolecnosti, ale 1 dalezitym zdrojem ekonomického riastu. Jednotlivé staty zacletuji
problematiku ochrany pracovnikii do svych legislativ v riiznych podobach az dodnes.
Vyvoj legislativy 1 pfistupu k BOZP je velmi rozlicny v riznych koutech svéta.
Vyvojové nejdale jsou vsak zemé EU, hlavné Velkd Britanie, a USA. Pravé z téchto

zemi vzeSly prvni standardy k fizeni BOZP v organizacich. V Ceské republice je
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k dispozici hned nékolik standardi, podle kterych miZou spole¢nosti BOZP tidit. Mezi

nejznaméjsi a nejvice pouzivané patii:

- OHSAS 18001:2008 — Occupational Health and Safety Management System,
neboli Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci —
Pozadavky;

- ILO-OSH 2001 — mezinarodni smérnice pro systémy fizeni BOZP;

- Self-Audit Handbook for SMEs — samo-provétovaci piirucka pro malé a stfedni
podniky vypracovand Evropskou komisi v Bruselu v roce 1995;

- Bezpecny podnik — zavedeni efektivniho zplisobu fizeni managementu
bezpecnosti, véetné ochrany Zivotniho prostfedi u pravnickych a podnikajicich
osob;

- Systém vnitiniho fizeni bezpecnosti v podniku (BOZP info 2005).

Nejb&Znégjsim a nejpouzivandjsim standardem ve svété i v Ceské republice jsou normy
zaloZené na britské norm& BS OHSAS 18001:2007, v Ceské republice pod nazvem
CSN OHSAS 18001:2008 Systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP info 2005).

OHSAS 18001 byla zpracovana tak, aby byla kompatibilni s normami CSN EN ISO
9001:2009 (systémy managementu kvality) a CSN EN ISO 14001:2005 (systém
environmentalniho managementu) k usnadnéni integrace systémii managementu kvality,
environmentalniho managementu a managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci v organizacich, které si to preji (CSN OHSAS 18001:2008, s. 5).

OHSAS je naprosto universadlni norma a proto muze byt zavedena do jakéhokoli
podniku o riznych velikostech. To je zplisobeno ptedevsim diky své kompatibilité a
spoleénému vyvoji s ostatnimi normami. ,, Tato norma OHSAS je zaloZena na metodice
zndmé jako cyklus Plinuj — Délej — Kontroluj - jednej (PDCA).“ (CSN OHSAS

18001:2007, s. 9) Podstata této normy je vyjadiena na nasledujicim obrazku:
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Obrazek 3 Podstata OHSAS 18001

WWW.Chi
. Neustalé zlepSovani
Continual Improvement

ANTATI S % Politika BOZP
Pfezkoumani systému OH&S policy
managementu £

Planovani

Planning

Implementation and
operation

Zdroj: [CSN OHSAS 18001:2008, s. 9]

Z obrazku je patrné, jak presné se norma fidi metodikou PDCA, kterd ma za nasledek

neustalé zlepSovani celého systému.
2.3.1 Ptinosy SMS pro organizaci

Systém fizeni BOZP, 1 ptes univerzalnost, navazuje na legislativu, kterd se pfimo
organizace dotykd. Nastroj v podobé normy OHSAS davéa vedeni podniku moZznost
odpovédn¢ fidit BOZP ve své organizaci. Dodrzovani legislativy je pro jakoukoli
organizaci povinné, ale zavedeni i mozna certifikace podle OHSAS je zcela dobrovolna,
zalezi tak Cisté na vedeni spolecnosti, zda prokaze svoji odpovédnost vici dotCenym
osobam v rdmci své Cinnosti. Jednd se vSak o strategické rozhodnuti, které ma nejen
dopad na cinnosti konané dnes, ale i v budoucnu. Mezi piinosy se fadi: prokazani
odpovédnosti vedeni organizace ve véci BOZP, dosazeni piimé shody s legislativou,
minimalizace rizik vzniku nehod, havarii a katastrof, minimalizace nakladd, ztrat
finan¢nich a Casovych, stanoveni havarijnich plant, ZvySeni ,kreditu* u zakaznikd,

investoru i tietich stran, snizeni poctu pracovnich urazii, marketingovy efekt apod.
2.3.2 Dotcend legislativa

Aby mohla organizace prokazovat shodu se zakony, pifedpisy 1 nafizenimi,
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musi se v legislativé orientovat a vytvofit postup pro identifikovéani, analyzovani i

implementovani dotéenych ptedpisti do organizace. Jelikoz se vSak legislativa vyviji

v podstat¢ neustale, je tieba toto disledné sledovat, aby organizace na néjaky pozadavek

vyplyvajici z legislativy nezapomnéla nebo o ném vibec nevédéla. Zakladni piedpisy

upravujici BOZP jsou tyto:
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Zakon €. 262/2006 Sb. — Zakonik prace pl. znéni;

Zékon ¢. 309/2006 Sb. — Zékon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci v pl. znéni;

Zakon ¢. 379/2005 Sb. — Zikon o opatfenich k ochrané pied Skodami
pusobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o
zméné souvisejicich zdkontl v pl. znéni;

Vyhlaska ¢. 48/82 Sb. — Zékladni pozadavky k zajiSténi bezpeCnosti prace,
zmeéna 2005;

Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. — Podrobngj$i pozadavky na pracovisté a
pracovni prostiedi;

Natizeni vlady ¢. 378/2001 Sb. — Blizsi pozadavky na bezpecny provoz a
pouzivani strojii, technickych zatizeni, pfistrojii a naradi;

Naftizeni vlady 361/2007 Sb. — Podminky ochrany zdravi zaméstnanct pfi praci
Natizeni vlady €. 495/2001 Sb. — Nafizeni, kterym se stanovi rozsah a podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, mycich, Cisticich a

dezinfekénich prostiedkli (Veber 2010, s. 51-58).

Princip SMS

Pro cely management bezpecnosti plati dvé obecné zasady:

Zasada prevence: Je efektivnéj$i nehodam predchéazet, nez odstraiiovat jejich
nasledky.

Z4sada osobni odpovédnosti: Bezpecnost je véci vSech zaméstnancti podniku,
nejen specializovanych Utvari nebo pracovnikd. Kazdy je tedy povinen
vyvarovat se pii své ¢innosti vSeho, co by mélo nebo mohlo porusit bezpecnost a

ucinit vSe k odvraceni nehody nebo ke zmirnéni ¢i odstranéni jejich nasledkd,

23



pokud tim neohrozi sam sebe (Tomankova, Cépové, Mé¢éstanova 2008, s. 175).

Organizace musi jasné ucit postup, jak identifikovat nebezpeci vyplyvajici z BOZP,
ktera miizou ¢innosti podniku, ¢i jejiho produktu, vzniknout, dale pravdépodobnost

jejich vyskytu a dopad na pracovniky a okoli.

Organizace musi byt schopnd rizika realné ohodnotit, a to co do pravdépodobnosti
vyskytu, tak do dopadu, jaky mulze uskute¢néni rizika mit, a specifikovat jejich
pfipustnost. Nejlepsi je riziko odstranit, avSak to nemusi byt vSude moZzné. Analyza

rizik, jejich ohodnoceni a nasledny postup organizace musi byt dokumentovan.

Dale prace vychazi ze struktury normy OHSAS 18001:2007 a struéné popisuje jeji

jednotlivé pozadavky.
234 Pozadavky na dokumentaci

Struktura dokumentace BOZP je podobna struktufe dokumentace pro EMS, uvedenou
vyse. Hlavni rozdil je to, Zze misto pojmu aspekty a dopady cinnosti pracuje
dokumentace s pojmy nebezpeci, riziko a opatfeni. Svym zplsobem je téz velmi
podobna dokumentaci QMS. Dokumentace systému managementu BOZP musi
zahrnovat: politiku; cile; popis rozsahu systému managementu, popis hlavnich prvka
systtmu managementu, dokumenty pozadované normou, ostatni dokumenty.
Dokumentace musi byt fizena, pfezkoumana, schvalovana, identifikovéna, udrZzovana a
musi byt dostupna. Zastaralé dokumenty musi byt nahrazeny novymi (CSN OHSAS
18001:2008, s. 20-21).

2.3.5 Implementace a provoz

Rozhodnuti zavést a provozovat systém SMS musi vzejit od vedeni spolecnosti.
Vrcholové vedeni musi pfijmout hlavni odpovédnost za BOZP a systém SMS.
Organizace tak musi vynakladat potfebné zdroje financ¢niho, lidského, technologického
a jiného charakteru. Poté, co vedeni organizace urc¢i kvalifikovaného Ccloveka
zodpovédného za systém a jeho fizeni, vSak pro vedeni uloha nekonCi. ,, Vrcholové
vedeni musi prijmout hlavni odpovédnost za BOZP a systém managementu BOZP.

Vrcholové vedeni musi prokdzat p4angazovanost a aktivitu prave v pristupu



k jmenovanému systému prostiednictvim zajistovani dostupnosti zdroji, stanovovani
uloh, pridelovani odpovédnosti a pravomoci a delegovani pravomoci pro efektivni

managementu BOZP. “ (CSN OHSAS 18001:2007, s. 18-19)

Organizace musi zavést postupy pro identifikovani moznych nebezpeci, rizik.
Organizace proto musi vedle fizeni zjiSténych a ohodnocenych rizik a zabranéni jejich
vzniku ¢i zmirnéni nasledkd, dopadli, umét fesit havarijni krizové situace. Na
identifikaci a nasledné fizeni havarii musi zavést a udrzovat postup. Timto postupem se
musi podnik snaZit minimalizovat disledky v oblasti BOZP (CSN OHSAS 18001:2008,
s. 21-22).

2.3.6 Kontrola

Kontrola a nasledné procesy se vénuji v podstaté druhé polovin€ Demingovy metodiky
PDCA, tedy ¢asti ,,Check* a ,,Act™.

Organizace si musi urcit kontrolni mechanismus, ktery ji zjisti a zajisti, zda vse funguje
dle nastaveného a urceného postupu. Organizace musi vytvofit, implementovat a
udrzovat postupy pro pravidelné monitorovani a mefeni vykonnosti v oblasti BOZP.
Tyto postupy musi umoznit kvalitativni 1 kvantitativni méfeni, monitorovani miry
dosazeni cili BOZP organizace, monitorovani efektivity zplsobl fizeni, provadét
proaktivni opatfeni, zaznamenavani udaji a vysledki z monitorovani a méfeni.
Kontrolni mechanizmus probiha méfenim a monitorovanim ¢innosti, procesu, vstupi i
vystupl. V ptipadé zjisténych nedostatkii nebo neshod, musi organizace zasahnout a
pomoci postupu nebo opatfeni, piredem urceného a ovéreného, provést paticné upravy
(CSN OHSAS 18001:2008, s. 22-23).

Interni audit je provadén v pravidelnych intervalech k zjisténi, zda je systém funkéni,
zda odpovida nastavenému planu, zda je udrzovan, zda systém plni stanovenou politiku
a plni efektivné cile BOZP. Prezkoumani je pravidelny proces, pfi kterém vedeni
zkouma, zda a ptipadné jak je mozno systém upravit, aby se zvysila jeho vykonnost, zda
vznikla nutnost ke zméné v politice a cilech BOZP, zda je nutné systém vice dotovat

zdroji (CSN OHSAS 18001:2008, s. 24).
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2.4 Integrované systémy managementu

Integrované systémy managementu (IMS), Castéji oznaCované jako integrované systémy
fizeni, jsou systémy slozené ze dvou a vice jinak nezavislych systémli managementu.
V zasad¢ lze dnes k tvorbé a rozvoji integrovanych systému fizeni rozlisit dvé zakladni
tendence. Prvni tendenci lze chapat jako jediny a dobfe fungujici systém fizeni
organizace, ktery uméle nerozliSuje mezi jednotlivymi subsystémy. V piipadé druhé
tendence za integrované systémy fizeni jsou povazovany systémy vznikajici
sjednocenim dil¢ich subsystémii. Tyto subsystémy byly a jsou v organizaci zavadény
postupné na zaklad¢ aplikace pozadavki a doporuceni mezindrodné¢ uznavanych
standardii. Tyto systémy kooperuji a pomoci harmonické soucinnosti vytvari jednotny
systém fizeni v dané oblasti managementu. Mezi normy, které spolutvoii integrovany
systém managementu nejcastéji patii: ISO 9001:2008 (systém managementu kvality),
ISO 14001:2004 (systém environmentalniho managementu), OHSAS 18001:2007
(systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci). Normy EMS a BOZP

v poslednim aktualizovaném vydani jsou zna¢né ptiblizovany norme¢ QMS .
2.4.1 Ptinosy IMS pro spole¢nost

Vychozim krokem pro zavedeni a certifikaci IMS v organizaci je rozhodnuti
vrcholového managementu. Zavedeni a udrzovani IMS v organizaci by mélo
v organizaci vytvorit prostfedi, které¢ bude garantovat standardni manazerské a provozni
praktiky. Vedeni organizace musi mit jasnou piedstavu, co od IMS ocekava a jaké jsou
cile. Za zaklad IMS jsou povazovany mnohé spolecné procesy. Tyto procesy vyzaduji
normy a specifikace jak pro oblast managementu kvality, environmentu i bezpecnosti.
Nasledné jsou doplnéné o specifické procesy, které jsou vyzadovany vzdy jen uréitymi

subsystémy (Nenadal 2010, s. 1-3).

Systém je sloZen z nékolika prvki, z nichZ mé kazdy ptinosy pro organizace. Pfinosy
pro organizaci jsou zavislé na mife spoluprace a stupni integrace. Pfinosy IMS mohou
byt naptiklad: sjednoceni dil¢i politiky, strategie a planovan cilii, zptehlednéni a
uspotadani systému do logického celku, sniZzeni néarokii na dokumentaci, snizeni
byrokracie, snizeni nékladii a Gspora Casu, snizeni potieby zdroji na systém, spole¢né
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audity.
2.4.2 Princip IMS

IMS obsahuji vSechny pozadavky norem, které chce organizace integrovat. Dilezity
pozadavek IMS, ktery musi byt naplnén, je, aby byla prokazana shoda. VSechny
pouzivaji zédkladni Demingovu metodiku PDCA se zavazkem k neustadlému zlepSovani.
Vysoky duraz je kladen na respektovani pozadavkl zakaznika, pozadavky na kvalifikaci
zaméstnancl a jejich osobni angaZovanost, alokovani zdroji, nezastupitelnost vedeni
v otazkach fizeni. Ani disledné uplatiovani a dodrzovani pozadavkd norem ISO
9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 nemusi byt zadrukou poZadovanych
ekonomickych vysledki, garanci snadného vstupu na zahrani¢ni trhy apod. (Nenadal

2010, s. 1-3).
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3 Analyticka/prakticka ¢ast prace
3.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost Duropack Bupak Papirna s.r.o. (dale jako DBP) vyrabi a prodava materialy
pro vyrobu vinité lepenky na béazi recyklovaného papiru. Vyuziva sbérovy papir jako
primarni a jedinou surovinu pro vyrobu svych produktd, tj. papirti pro kryci a zvinéné
vrstvy vinitych lepenek a obalii z nich. DBP sidli v aredlu v Papirenské ulici €. 41,

v Ceskych Budé¢jovicich, organiza¢né uspotradana takto:

Obrazek 4 Organigram spolecnosti Duropack Bupak

(DBO)
Duropack Bupak
Obaly s.r.0.
|
\ 4 A 4
(DBP) (DBS)
Duropack Bupak Duropack Bupak
Papirna s.r.o. Servis s.r.o.

Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.

DBO vyrébi a prodava vinitou lepenku a obaly z vinité lepenky a zastteSuje spolecnosti

DBP a DBS.

DBP vyrabi a prodava papiry pro vlnitou lepenku a pies 60 % produkce dodava do
DBO.

DBS vykonava udrzbu arealu a budov a komunikuje s najemniky v aredlu (UdrZba,

truhléfi, apod.).
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Obrazek 5 Foto arealu spole¢nosti Duropack Bupak
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Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.

3.2 Historie spole¢nosti

Pocatek firmy se datuje na den 24. biezna 1880, kdy plzensti podnikatelé Jindfich Fiirth
a Leopold Gellert koupili v Ceskych Budg&ovicich — Roznové ,Knizeci mlyn* a
ptestavéli jej na papirnu. V zavod€ se od pocatku roku 1881 vyrabél papir z zitné nebo
pSenicné slamy na cEtyfech papirenskych strojich. Jejich pocet byl v 1étech pred valkou
rozsifen na sedm. Soucasné dochdzelo ke zvySovani podilu papiru Seddku na ukor
slamového. V roce 1952 bylo v zavodé v provozu pét papirenskych strojii. Vyrazngjsiho
nariistu vyroby papiru bylo dosaZeno vroce 1957 zavedenim nepfetrZité vyroby.
V letech 1963 az 1967 probehla v zavod¢ zdsadni piestavba, kterd se stala zdkladem
jeho dnesni podoby. Byly zruseny Ctyfi nejstarSi papirenské stroje a postaven novy stroj
— PS 6, ktery byl uveden do provozu v dubnu 1966. Stroj prochazi neustdlou
modernizaci a nyni se zde vyrabi vyhradné ze sbérového papiru papir testliner, Seddk a
papir na zvinénou vrstvu vlnité¢ lepenky. V roce 1992 do firmy vstoupil zahrani¢ni

partner, rakouska firma Duropack Holding AG.
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Spole¢nost Duropack Bupak Papirna s.r.o., spolecné s kartondZkou Duropack Bupak
Obaly s.r.o. byly zaclenény do skupiny zdvodi Duropack Group, uspésné plsobici ve
sttedni Evropé. Nadnarodni skupina Duropack ma sviij matefsky zadvod v Rakousku
(Viden, Kalsdorf) a dcefiné podniky v dal3ich Sesti zemich (Némecko, Ceska republika,
Slovinsko, Slovensko, Mad’arsko, Chorvatsko, Bulharsko) a patii k vyznamnym

vyrobciim vlnité lepenky ve stfedni Evropé.

Obrazek 6 Historie spoleénosti Duropack Bupak

1880 1906 1945 1992 2007
L 1 | [ERRERE I»
Zalozeni Zahajeni vyroby ~ Znarodnéni ~ Znicujicipozar ~ Zaclenénido
papirny vinité lepenky firmy haly kartonaze, ~ skupiny Duropack
\Wstavbanove | Group

SSEEE

Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.

Zakladem organizacni struktury firmy Duropack Bupak Papirna s.r.o. je plochad
organizacni struktura, kterou lze povazovat za efektivnéjsi. V podniku je méné
hierarchickych stupnii a tudiz méné vedoucich a nizsi rezijni néklady. Vedouci maji
lepsi ptehled o praci svych podfizenych a obdrzi rychlejsi zpétnou vazbu. Rychlejsi
zpétna vazba umoziuje korigovat a optimalizovat pfijatd rozhodnuti. Tato organizacni
struktura vyzaduje od zaméstnancli vétsi odpovédnost a samostatnost. Dale pozaduje
vetsi dlraz na kvalitu a v€asnost informacnich tokl v podniku. Firma mé zpracovany
systém vnitropodnikovych organizanich a pracovnich ptedpist, které usnadnuji
organizaci prace a presn¢ definuji pravomoci a povinnosti zaméstnanct na jednotlivych

funk¢nich mistech. Uplné organizacni schéma je uvedeno v ptiloze €. 1.
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Obrazek 7 Zakladni organiza¢ni schéma DBP
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Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.
3.3 Politika spolecnosti

Ve spole¢nosti Duropack Bupak Papirna s.r.o. management stanovil a vyhlasil politiku
spolecnosti jako zdkladni strategii pro zajiStovani stanovenych a ptedpokladanych
potieb zdkaznikli a zainteresovanych stran. Zakladnim vychodiskem jmenované
spole€nosti pro vSechny ¢innosti je dodrZzovani vSech platnych pravnich pozadavki
souvisejicich zejména s kvalitou vyrobkil, ochranou Zivotniho prostfedi a bezpecnosti a
ochranou zdravi pfi praci, ochranou lesnich produktti, véetné ostatnich pozadavkd, které

se zavazali plnit. Politika vychazi z potieb  spolecnosti, obsahuje zavazek
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vedeni k trvalému zlepSovani procest, produkt, ¢innosti a IMS. Poskytuje ramec pro
stanoveni, prezkoumani cilti zlepSovani a prevenci zneciStovani. Obsahuje zavazek
plnit pozadavky pfislusnych platnych zdkonnych a jinych pozadavk, kterym spole¢nost
podléha. Politika spolecnosti je zvefejnéna na podnikovém Intranetu a na vSech
podnikovych urovnich v podobé dokumentu Politika spole¢nosti a je tak snadno
pfistupnd vSem zaméstnanciim, externim pracovnikiim a firmdm a vefejnosti. Politika
spolecnosti je pravidelné prezkoumévana z hlediska stalé vhodnosti a vysledky tohoto
pifezkoumani jsou uvedeny ve zpravé predstavitele managementu pro piezkoumani

managementem.
3.4 Stanoveni cili a cilovych hodnot

Vsechny cile a cilové hodnoty jsou planovany a fizeny v souladu s Politikou spole¢nosti

a vychazi z Vizi a Poslani, které si skupina Duropack stanovila do roku 2015.

Strategické cile se planuji na delsi ¢asové obdobi, zpravidla 5 let a déle rozpadaji do
dil¢ich cili, na které jsou jiz navazany potiebné zdroje a terminy plnéni. Vyzaduje-li to
povaha cile, napt. kvili slozitosti nebo navaznosti v procesech, Ize cil rozdélit do etap a
cil je feSen jako projekt napfi¢ procesy, surCenim vedouciho projektu, vcetné

spolupracujicich odpovédnych osob v jednotlivych procesech.

Schvéleni cili zlepSovani a vyhodnoceni jejich realizace ptislusi vrcholovému vedeni
podniku. Vedeni spolecnosti zajist'uje, aby pro ptislusné Gtvary a funkce byly stanoveny
tyto cile zlepSovani. Plnéni cili zlepSovani a tikold z nich plynoucich je systematicky
prezkoumavano a hodnoceno na pravidelnych poradach vedeni spole¢nosti a v ramci
pfezkoumani integrovan¢ho systému fizeni vedenim. O vysledcich pfezkoumdni se
pofizuje zapis viz piiloha ¢. 2 a pfiloha €. 3. Trvalé zlepSovani se neustale vyviji

s cilem:

- poskytovat kvalitni vyrobky a sluzby, které odpovidaji ocekdvani zakaznikd,
nebo je prekracuji;

- optimalizovat nasazeni vSech zdroji;

- spolupracovat s dodavateli a zdkazniky v oblasti zivotniho prostiedi pfi
prosazovani zasad trvale udrzitelného rozvoje, Setrného lesniho hospodareni a

v udrZzovéni pozadavkl 0 spottebitelského fetézce;



- snizovat dopady ¢innosti na Zivotni prostfedi v souvislosti s produkci odpadi,
spotfebou surovin a energii;

- predchazet znecistovani a minimalizovat negativni dopady na zivotni prostiedi,
zdravi lidi a na hospodateni podniku;

- zaméfovat se na trvalé zlepSovani vykonnosti BOZP a na sniZovani

pravdépodobnosti vzniku nebezpecnych udalosti.

Spolecnost se snazi stanovovat pouze realné cile, které jsou pokryty potfebnymi zdroji a
stanovuje své cile jako SMART. Vedeni spolecnosti zajistuje, aby byly pro ptislusné
utvary a funkce stanoveny cile neustalého zlepSovani. Plnéni cilti zlepSovani a ukoli
znich plynoucich je systematicky pfezkoumavédno a hodnoceno na pravidelnych
poradach vedeni spoleCnosti a vramci pirezkoumani IMS vedenim. Obdobi pro
stanoveni, realizaci a vyhodnocenti cilll zlepSovani je zpravidla jeden rok. Schvaleni cilt

zlepsovani a vyhodnoceni jejich realizace ptislusi tedy vrcholovému vedeni podniku.

Stanoveni cill a jejich formulace spliiuji nasledujici atributy:

- jasnost, konkrétnost a realnost;

- vychdzejici zpotfeb a ocekavani zdkaznikli a potfeb spolecnosti k jejich
naplnovani;

- meéfitelné, terminované s uré¢enim odpovédnosti pro kazdou ptislusnou funkci a
uroven v ramci podniku;

- v souladu s prostfedky, které jsou ve spolecnosti k dispozici pro jejich realizaci;

- jsou v souladu s pravnimi a jinymi pozadavky;

- nebezpeci a rizika BOZP, environmentélni aspekty a jejich dopady na Zivotni

prostiedi.

Pro kazdy cil je definovan:

- cilovy stav nebo cilové hodnota;
- postupny sled Ccinnosti vedoucich k dosazeni cile, vcetné termint a
odpovédnosti;

- pozadavky na zdroje a informace, véetné zplsobu jejich zajiSténi.

Hodnoceni splnéni cile se provadi pfi piezkoumdni IMS managementem, popf.
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na porad¢ vedeni, o vysledcich hodnoceni se potfizuje zapis.
Pro uspésné stanoveni a spravné pochopeni jednotlivych cilti spolecnosti odpovédnymi
pracovniky je dalezitd komunikace. Ve spole¢nosti Duropack Bupak Papirna s.r.o. jsou
zavedeny a udrZzovany informacni kandly pro pfenos internich informaci od
managementu k pracovniklim spole¢nosti a obracené. Tyto informacni kanaly zahrnuji
nasledujici prostfedky komunikace:

- porady (v¢etné zapisu z téchto porad);

- zasedani Rady kvality / FSC-PEFC;

- zasedani Rady HSE;

- intranet, internet;

- podnikovy informacni systém SAP;

- nasténky s aktualnimi informacemi.

Interni komunikace probihd také jako neptetrzité komunikace jednotlivych fidicich 1
vykonnych urovni pifi feSeni kazdodennich i vyjimecnych situacich ve spolecnosti
s vyuzitim béznych komunikacnich prostfedk. VSichni zaméstnanci a dalsi
zainteresované strany jsou zapojeny do rozvoje a piezkoumani politiky spoleCnosti,
konzultovany v piipadé¢ zmén, které ovliviiuji BOZP na pracovisti a v aredlu podniku.
Ve spolecnosti jsou stanoveny postupy pro externi komunikaci pii piijimani,

dokumentovani a odezvé tykajici se vyznamnych environmentalnich aspekti.
3.5 Identifikace a monitorovani podnikovych procest

V roce 1998 zavedeny a certifikovany systém fizeni kvality podle ISO 9001:1994 je
zaloZzen na procesnim fizeni. Tento uCinny manazersky nastroj pro rust vykonnosti
procestt pomahéd optimalizovat vSechny potiebné zdroje a vhodné je aplikuje pro
potiebu neustalého zlepSovani ve spolecnosti DBP. Procesy a jejich vzdjemna interakce

je stanovena v nasledujici Mapé procestt DBP:
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Obrazek 8 Identifikace a monitoring procesii spole¢nosti Duropack Bupak Papirna s.r.o.
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Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.

Vsechny podnikové procesy jsou monitorovany a vyhodnocovany podle specifikace
5.6.1.10 P, vcetn¢ externich procesd, které¢ také maji vliv na shodu produktu

s pozadavky, které jsou specifikované v ptiloze €. 7.
3.6 Vyhodnoceni vhodnosti a efektivnosti IMS

Vyhodnoceni vhodnosti a efektivnosti IMS je realizovano managementem spoleCnosti.
Vedeni spole¢nosti méa nezastupitelnou roli pii fizeni celé spolecnosti. Management se

IMS.

Zaroven vedeni spole¢nosti musi mit jasnou ptedstavu, ¢eho chce zavedenim IMS

aktivné ucastni celého procesu implementace, chodu a trvalého zlepSovani

dosahnout. Je to pravé vedeni, které 35stanovuje  politiku  kvality, zajiStuje a



kontroluje plnéni stanovenych cilli a poskytuje zdroje k fungovani celého IMS.

Spole¢nost Duropack Bupak Papirna s.r.o. realizuje pfezkoumani IMS jednou ro¢né.
Integrovany systém fizeni je prezkoumédvan managementem. Zde se vyhodnocuje
vhodnost, efektivnost IMS, vnitini a vnéjsi pfinosy. Ve spolecnosti DBP byla ziizena
rada kvality, kterd je vrcholny organ pro pfezkoumani QMS a FSC-PEFC. V rad¢
kvality zasedaji vedle generdlniho feditele i ostatni feditelé podniku, vedouci fizeni
kvality a vedouci dispecer dopravy DBP. Jednani rady kvality je svolavano generalnim
feditelem nejméné jedenkrat rocné. Radu kvality vede vedouci fizeni kvality. Rada
kvality provadi pfezkouméani QMS a FSC-PEFC dle Pldnu rady, aby byla zajisténa jeho
stala vhodnost, pfiméfenost a efektivita. Pfezkoumani je vedeno takovym zpiisobem,
aby poskytovalo prilezitost ke zlepSovani systémid a mohlo reagovat na zmény

v podniku prostfednictvim zmén v politice spolecnosti a cilech.

Objektivnim dikazem o ¢innostech pfipravy a realizace pfezkoumani managementem
jsou nasledujici zdznamy:
- pisemné podklady pfedstavitele managementu pro pfezkoumani QMS a FSC-
PEFC;
- zapis z piislusné rady kvality, kde byly tyto informacni zdroje projednavany.

(Ptiloha ¢. 2)

Utinnost, efektivnost a stilou vhodnost systém@l vyhodnocuje rada kvality
pfezkoumanim nasledujicich periodickych informacnich zdroji:
- vysledky auditd (internich, dodavatelskych, zakaznickych 1 certifikacnich
organtl);
- stav plnéni cilu;
- stav plnéni tématickych tkoli;
- zpétna vazba od dodavatelii sbérového papiru, vysledky monitorovani s ohledem
na spottebitelsky fetézec dievnich produkti;
- zpétna vazba od zdkaznika, vysledky monitorovani jeho spokojenosti;
- informace o shodé¢ produktu — ptehled reklamaci a stiznosti zdkaznikd, ptehled
vadné vyroby;
- kriticka mista stiediska;

- hodnoceni dodavatelii 36 (papiru, hlavnich surovin,



pomocnych prostiedkil, externé nakupovanych sluzeb);

- ptehled naklada na kvalitu;

- stav preventivnich opatieni a opatieni k naprave;

- nasledna opatieni z predchozich pfezkoumani managementem;

- informace o planovanych zménach, které by mohla ovlivnit QMS nebo systém
FSC-PEFC;

- doporuceni pro dalsi zlepSovani procesu a systémii.

Jako podpora rozhodovani v rad¢ kvality jsou odbornymi utvary podniku zpracovavany

zakazkové rozbory a vyhodnoceni.

Vysledky pfezkoumani a fidici rozhodnuti z tohoto piezkoumdni plynouci se

dokumentuji v podob¢ Zapisu z rady kvality.

Vedle rady kvality ve spolecnosti DBP byla zfizena rada HSE (Heath, Safety,
Environment), ktera je vrcholny organ pro pfezkoumani systému fizeni EMS a BOZP.
V rad¢ HSE zasedaji vedle generalniho feditele ostatni feditelé podniku, vedouci fizeni
kvality, mandatat odpovédny za zivotni prostiedi, mandatai odpovédny za praktické
provadéni BOZP a mandatai odpovédny za praktické provadéni PO. Jednani rady je
svolavano generdlnim feditelem nejméné jedenkrat roéné. Radu HSE vede vedouci
fizeni kvality. Rada HSE provadi pfezkoumani systému fizeni EMS a BOZP dle Planu
rady HSE, aby byla zajiSténa jejich stdlda vhodnost, pfimétenost a efektivita.
Ptezkoumani je vedeno takovym zplsobem, aby poskytovalo pftilezitost ke zlepSovani
systému fizeni EMS a BOZP a mohlo reagovat na zmény v podniku prostiednictvim
zmén v politice spolecnosti a cilech zlepSovani.

Objektivnim dikazem o ¢innostech ptipravy a realizace prezkoumani managementem
jsou nasledujici zaznamy:

- zprava predstavitele managementu pro pfezkoumani HSE;

- zapis z prisluSné rady HSE, kde byla tato zprava projedndvana. (Pfiloha ¢. 3)

Utinnost, efektivnost a stdlou vhodnost systému HSE vyhodnocuje rada HSE
pfezkoumanim nasledujicich periodickych informacnich zdroji:
- zprava o vysledcich kontrol BOZP, PO a EMS;
- vysledky auditl (zdkaznickych, vnittnich,
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dozorovych a certifika¢nich);

- vyhodnoceni souladu s novymi i stavajicimi zadkonnymi a jinymi pozadavky
EMS a BOZP;

- vyhodnoceni environmentalniho profilu podniku;

- informace o komunikaci s externimi zainteresovanymi stranami, vcetné stiznosti;

- vyhodnoceni aktualnosti Registru aspekti EMS a rizik BOZP;

- plnéni cili a cilovych hodnot HSE;

- nasledna opatieni z predchozich pfezkoumani managementem

- informace o planovanych zménach, které by mohla ovlivnit HSE;

- hodnoceni statistiky odpada a pracovni neschopnosti;

- rozbory pracovni Urazovosti;

- kritickd mista systémt EMS a BOZP

- navrhy a doporuceni pro zlepSovani;

stav plnéni napravnych a preventivnich opatteni.

Vysledky pfezkoumani a fidici rozhodnuti z tohoto piezkoumdni plynouci se

dokumentuji v podob¢ Zapisu z rady HSE.

3.7 Vnitini a vnéjSi prinosy IMS

Ve spolecnosti je zaveden integrovany systém Fizeni, ktery velmi efektivné a
operativn¢ umoziuje fizeni spole¢nosti. Vedeni spole¢nosti méd maximalni kontrolu nad
vSemi podnikovymi procesy a monitoruje jejich vliv na kvalitu vyrobkid — podle
mezinarodni normy ISO 9001:2008, zivotniho prostiedi — podle ISO 14001:2004 a
bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci — podle britského standardu OHSAS 18001:2007.
Tim je zajiSténo neustalé zlepSovani vSech Cinnosti a procesi, predchazeni nejriznéjSim
neshodam a pfijimat v€as ucinna opatieni ve vSech oblastech. Systém je pravidelné
auditovan spole¢nosti 3EC International, s.r.o. Opatfeni zajistujici kvalitu, shodu
s environmentalnimi pozadavky a shodu s pozadavky BOZP jsou zakotveny v pfirucce
integrovaného managementu fizeni, kterd je podkladem pro ziskany ISO-certifikat.
Jednotlivé certifikaty vydané certifikacni organizaci jsou v piiloze €. 4, 5, 6. Tim je

podnik schopen zarucit kvalitativni, environmentalni a bezpecnostni standardy, které
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odpovidaji kritériim norem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.
K zavedeni systému vedly diivody vnitini i vnéjsi.

Hlavnim vnitfnim diévodem bylo ziskat vyznamnou podporu pro uskuteciiovani
strategickych cili, vizi a neustalé zlepSovani vSech procesti. Spolecnosti byla provedena
identifikace procesti s urenim jasnych odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti v téchto
procesech. Systém pfezkouméani a monitoring procesii je podkladem pro uspésnou

realizaci téchto ukold.

Hlavnim vnéjsim divodem bylo, Ze soucasny prosperujici zakaznik poklada zavedeni,
certifikaci a ndasledné udrZzovani systému fizeni kvality u svého dodavatele za
samoziejmost. Jedna se o zakladni podminku, kterd je zdsadni pro navazani obchodnich
vztahil. Kazda firma podnikajici v téZké konkurenci trhu chce mit oporu ve spolehlivém
dodavateli, u kterého nedochdzi k vykyvim v kvalit¢ zbozi a mad zaruku vcasnosti
dodéavek. Pfed tfemi lety byla norma ISO 9001:2001 revidovéana a systém fizeni kvality
v DBP byl rozsiten o nové pozadavky normy ISO 9001:2008.

Systém ftizeni Zivotniho prostiedi a systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
byl v Duropack Bupak Papirna s.r.o. zaveden a certifikovan v prosinci roku 2004 podle
normy ISO 14001:1996 a OHSAS 18001:1999. Systém fizeni Zivotniho prostfedi a
systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci byl nasledné rozSifen o nové
pozadavky norem ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:2007. Rozsifeni o nové pozadavky
jmenovanych norem bylo pfezkoumano nezéavislou certifikacni organizaci a byla
potvrzena shoda. VétSina velkych evropskych firem a samoziejm€ 1 skupina
DUROPACK se ztotoznila s programem ,trvale udrzitelného rozvoje“ a také musi
dodrZzovat pozadavky smérnic EU. DBP se v ,,ProhlaSeni dodavatele zarucuje vici
svym zakaznikiim, Ze jejich vyrobky odpovidaji poZadavkiim smérnic EU. Toto
prohldseni je podloZeno protokolem o akreditované zkouSce materidlu. DBP pozaduje
od svych dodavateli prohlaseni o shod¢ materialii s danymi smérnicemi EU. Toto byly
zasadni diivody, které vedlo ke kone¢nému rozhodnuti DBP k zavedeni, certifikaci a
udrzovani systému fizeni zivotniho prostfedi spolecné se systémem fizeni bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pii praci. Spolecnost zacatkem roku 2002 provedla vstupni analyzu.
Nasledné bylo zahdjeno zavadéni EMS a BOZP pod pracovni zkratkou ,,Systém HSE*
(Heath, Safety, Environment). 39V prosinci roku 2004 byla provedena



uspés$na certifikace obou systému. Zakladem systému HSE je Registr rizik BOZP a
aspekti.  EMS, ktery slouzi kidentifikaci a vyhodnoceni vyznamnosti
environmentalnich aspektl, které mohou mit dopad na Zivotni prostiedi vlivem ¢innosti

ve spolecnosti a zaroven urcuje postupy pro identifikaci a hodnoceni rizik BOZP.

Mezi nejvyznamnéjSi piinosy vybudovani a nasledné udrzovani IMS, spolec¢nost
Duropack Bupak Papirna s.r.0. fadi predevsim vzajemnou propojenost a koordinovanost
jednotlivych procest a Cinnosti. Dalsi pfinosy souvisi v Sirs$i spolupraci odpovédnych
pracovniki v oblasti IMS, ktefi mohou spole¢né pracovat na dané problematice a snaze,
v SirSich souvislostech, pfijimat napravnd a preventivni opatfeni. Spole¢nd systémova
fidici a kontrolni dokumentace, jako napt. odpovédnost vedeni, interni audity, napravna
a preventivni opatieni, fizeni podnikovych dokumentl a zdznami, fizeni lidskych

zdroji, fizeni investic, apod. Tyto pfinosy lze charakterizovat jako vnitini.

Spolec¢nost specifikuje 1 vnéjsi piinosy, které ji pfinasi zavedeni a udrzovani IMS. Mezi
tyto vnéj$i piinosy spolecnost fadi piedev§im spole¢né re-certifikatni a dozorové
audity, niz8i naklady (Cas, cestovné, noclezné). Dalsi vnéjsi pfinosy souvisi s moznosti
pohledu na IMS ,se shora®“, optimalniho nastaveni soucinnosti a komunikace
s dodavateli, zakazniky a ostatnimi zainteresovanymi stranami (mistni ufady, hasici,

sousedi...).
3.8 Spolecna systémova dokumentace

PrestoZe pro kazdy ze systému obsazeny v IMS je vypracovana odbornd dokumentace,
tak v mistech, kde se tyto systémy spojuji, je pouzita dokumentace jednotnd. Jako
piiklad lze uvést smérnice ,,Rizeni dokumentt, ,Rizeni zdznama“, ,,Rizeni externi
dokumentace®, ,Interni audity”, ,Napravna a preventivni opatfeni, ,,Pfezkoumani

vedenim®, atd.

Ptehledné ukazuje vazby mezi jednotlivymi druhy systémové dokumentace nésledujici

schéma:
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Obrazek 9 Prehled systémové dokumentace Duropack Bupak Papirna s.r.o.

Leg:slat"' ativa
Palitika kvality
Piirugka kvality

Smérnice
Externi dokumentace
Dokumentovane postupy

Pracovni navody, metodiky
Zaznamy, formulafe
Obsluhovaci pfedpisy

Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.

Obrazek 10 Schéma IMS Duropack Bupak Papirna s.r.0.

Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.
3.9 Marketingova praxe v Duropack Bupak Papirna s.r.o

Spole¢nost Duropack Bupak Papirna s.r.o. vyuzivd marketingové nastroje, které ji
umoziuji zlepSovat fungovani podniku. Mezi tyto nastroje patii pfedevSim analyza
trhu, konkurence a zakaznika. Spolecnost ziskava informace z veskerych dostupnych
zdroji jako jsou napi. informace od regionalnich zdstupcli, samotnych zakaznikd,

odbornych periodik, informace o vyvoji na trhu a potiebach zakaznika.
4



V navaznosti na charakter téchto informaci, pak DBP podfizuje nejen sviij vyrobni
program, ale i servis, poradenstvi, garance apod. Firma nepouziva klasické formy
reklamy ve sdélovacich prostiedcich. Perspektivnim médiem, ktery je vyuzivan pro
podporu prodeje je Internet. Jmenované médium umoziuje oslovit potencialni
zakazniky a propagovat firmu a jeji vyrobky pii nizkych ndkladech. DBP usiluje o
budovani co nejotevienéjSich vztahii se zakazniky. Usiluje o aktivni zapojovani
zakaznikd do vnitropodnikovych procest. Tradici méa rovnéz kontakt se zakazniky na

vystavdach a veletrzich.

Marketingové cCinnosti vykonava predevSim obchodni oddéleni. Marketingové

zjiStovani je realizovano prostfednictvim téchto vstupt:

odezva zakaznika na dodavku;

stiznosti a reklamace;

navrhy zdkaznika;

marketingovy dotaznik (viz ptiloha ¢. 8).

Zvysovani spokojenosti zdkaznika je ve spole¢nosti DBP realizovana prostfednictvim
vyhodnoceni vystupii z ¢innosti marketingového zjiStovani a piijmuti ndpravnych
opatieni z tohoto zjiStovani. Tato pfijatd opatfeni mohou mit vliv na kvalitu produkti,
§ifi sortimentu, cenu anebo vcasnost dodavek (Just in Time). Spolecnost DBP klade
diraz na osobni kontakt se zdkazniky, ktery jsou realizovan prostfednictvim osobnich
navstév a konzultaci, které jsou velmi diilezité pro ziskani zpétné vazby od zékazniki.

Certifikace systému fizeni kvality dle standardu ISO 9001, systému fizeni Zivotniho
prostfedi dle standardu ISO 14001 a systému fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
praci dle OHSAS 18001 zvySuje image spolecnosti jak u svych zdkaznikld tak i
dodavatelii. DBP prezentuje shodu s jednotlivymi poZadavky standardl prostfednictvim
certifikatli vystavenych nezavislou akreditovanou certifikacni spolecnosti. Jednotlivé
certifikaty pro standardy ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:2007 jsou
uvedeny v ptiloze. DBP klade diiraz na jednotnou firemni grafiku, kterd je prezentovana
prostiednictvim firemnich log a symboll, pisemnosti, dokumenti, pracovnimi odévy i

auty.
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4 Zavér

Vsechny firmy musi myslet na budoucnost a rozvijet své dlouhodobé strategie, aby se
pfizptsobily ménicim se podminkam ve svych oborech. Kazd4d musi mit svijj vlastni

plan, ktery je vzhledem k jeji situaci, pfileZitostem, ciliim a zdrojim nejspravnéjsi.

Spolecnost Duropack Bupak Papirna s.r.o. vyrabi a prodava materialy pro vyrobu vinité
lepenky na bazi recyklovaného papiru. VyuZziva sbérovy papir jako primarni a jedinou
surovinu pro vyrobu svych produktl, tj. papirt pro kryci a zvinéné vrstvy vlnitych
lepenck a obalii z nich. Organizace ma v Ceskych Bud&jovicich dlouholetou historii a
ve svém oboru patii mezi hlavni vyrobce recyklovaného papiru. Pro udrzeni
pozadovaného podilu na trhu musi neustale vyhodnocovat své silné a slabé stranky,
ptilezitosti a rizika a na zdkladé¢ toho pfizplsobovat svoji strategii ménicim se
podminkam na trhu. Jeden z mnoha urcujicich faktori je diiraz na kvalitu zbozi a tim 1
diraz na neustalé zlepsovani. V posledni dob¢ se zvysSuje zajem o zlepSovani zivotniho
prostiedi a tento trend sleduje 1 Duropack Bupak Papirna s.r.o. Organizace poklada své
zaméstnance za kliCovy zdroj podnikdni a tim i konkurencni vyhodu. Svym
zaméstnancl poskytuje vSechna odborna Skoleni a vytvari pracovni prosttedi, které je

pro vykon jejich prace bezpecné a nezbytné.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo predstavit spole¢nost Duropack Bupak Papirna
s.r.o0., nastinit fungovani spole¢nosti a v ndvaznosti na to vymezit zakladni vnitini a
vnéjsi ptinosy zavedeného integrovaného systému fizeni. Dil¢im cilem bylo definovat
vnitini a vnéj$i divody zavedeni integrované¢ho systému fizeni v organizaci Duropack
Bupak Papirna s.r.o. Tato bakalafska prace predstavuje implementovany IMS jako
ucinny nastroj pro fizeni spoleCnosti a tim dosahovani vymezenych cili. IMS
v organizaci ma svoje nesporné vyhody piedev§im v efektivnosti jeho fungovani a
ucinné kontrole vSech tfech obsazenych a vzajemné propojenych systému. To pfirozené
poskytuje vyssi pfidanou hodnotu pro podnik a SirSi moznost navazadni novych
obchodnich stykli vcetné poskytnuti zaruk a kvalitniho servisu zakaznikim. IMS
predstavuje zisk vyznamného néstroje marketingu, zlepSeni image spolecnosti, zvySeni
spokojenosti zdkaznikli, a tim ziskdni vyhody v konkurencnim prostfedi a jednotné

dokumentace.
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Zpracovani této bakalaiské prace bylo pro mé velkym piinosem, nebot’ jsem mél
moznost ziskat nové zkuSenosti a poznatky. V ramci zpracovani dané¢ho tématu jsem
m¢él piilezitost nejen poznat chod firmy jako takové, ale také mnohem lépe pochopit

funkci integrovaného systému fizeni v praxi.
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Prilohy

Ptiloha 1 Organizaéni schéma Duropack Bupak Papirna s.r.o.
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Ptiloha 2 Zapis z pfezkoumani vedeni - Rada QMS Duropack Bupak Papirna s.r.o.

Rada QMS

& Duropack

Bupak

Zapis z Rady QMS DBO a DBP &. 172011
Pritamni: Dipl.-Bw Adam VWisinger, Ing. Milan Fligek, Jifi Cejpek
Datum konani:  25.1. 2011

1. Byly prazkoumdany viachny informaéni zdreje podle Planu rady kvaliby V' rdme rady je
spaledénd plezkoumavan i systém hygeny aball — kritickyoh bodld HACCP

2. Bylo konstatovano, ZFe zavedené systemy jsou vhodng, adekvatni a Ofinne a Paolitika
spolednosti je pliméfena a odpovid strategickym cilim spoletnosti DBC a DBP do roku

2015,
3. Cile oku 2011 byly stanoveny:
DOBP:
< Provefit moZnost rozvidknéni VL s velkym podilem Kraftliinerd na rozvidknovas &,
2 (stary)

Zpracovavanim kraftiineny, kiery obsahuje pfes 40% primarmich viaken, zvwait
pevnostni parametry papiru, Protolyp novéehao sita
7 Ing. Cech J., Hanzlik R
T: 306, 2011
Reklamace v papirng udrZet na hodnoté 0,18% (v tunach).
Z: Ing. Flitek M.
T: 3142 2011
- Uspora energii pfi prani formerd
Instaboval nova cerpadia a uréit oplimalni llak praci vody pro efeklimi prani, s
cilam uspofit elekirickau energii, resp. sniZit spotfebu Gerstvé vody (pFi vysokeé efekivitg
provét moZnost nakupu dalsich dvou Earpadel (ROI).
Z: Ing. Cech .
5 Hanzlik R.
T:30.6. 2011
- Provérfit a eliminovat dniky stlaceného vzduchu v systéamech
£ Chmelaf P
5 Sukdol B
T: 306 2011
- Zlepseni pevnostnich parametru papird pomoci nanotechnolagis
Z: Ing. Flicek
5 Hanzlik R.
T:30.6. 2011
Dosageni lepiich pevnostnich parametrd na rafinérech
Provést Zkausku s novym miscimi segmenty na rafinérech s cilem dosaZenl lepsich
peavnostnich parametid.

7 Ina. Flicek
T 8112 2011
DB

- SBnizeni provezniho odpadu o 1%.
£ Waclavy Beran
52 Ing. Jarostav Pavlin,d Alena Kyselova, Ing. Pepbek
Tr3142.2011

A%k, J080 dec Strana 1.2



Ptiloha 2 Zapis z pfezkoumani vedeni - Rada QMS Duropack Bupak Papirna s.r.o.

10.

Reklamace v kartonazl snizit na hodnotu 0,18% (v m™).
Z Jifi Cejpak

3: Ing. J¥i Pejsek, Vaclav Beran

T: 31.12. 2011

Dalsi che feseny jako ,Propekty 2011

Plnéni cith roku 2010 v DBEC a DB bylo plezkoumano a vwhodnocena

Haodnocani dodavatald
DBF:
dodavateld sbéroveho papin jsou zafazeni do kategorie A, kromé dodavalale Leo

dodavatels dopravnich siuZet byli hodnoceni kromé kategorie A také v B, C a dopraves
Traussnig d.o.0 v kategorii [, se kterym byvla ukonéena smiouva,
v kategori A jsou hodnoceni dodavatele pomacnych prostiedkl a dodavatels sluZeb
arZoy.

DB
vaichni dodavatelé papin v kartonadi - kategorie A, viéetng dodavateld navwrhu a vivoje,
skladovych @ dopravnich sluZeb, krome Zeleznice, j@jichZ sluZzeb nebylo wwuZivano,

Byla plezkoumana Zprava vnitinich vad DEP & celkovy Plehted HYY v DEC. Byla
provedena anahza nebezped | HACCP, plezkcumana akiuadlnost Registru HACCP,
pracovnihg listu kritického bodu CCP - méfeni teploty pary a dagramu vyrabnihae procesu.
W oramci kantral HACCP byla technikem BOZP, za pfitomnosti lékale, provedana kanltrola
hygienickeno stavy pracovist, hygienickych a socialinich zafizeni a kontrola vybaven|
Iskarnidak - nebyly Zjistény neshody.

Byla plezkoumana a vwhodnocena Groved reklamaci:

DEF;
piehled kvality a frend raklamaci. Cil 2010 byl 0,19% . DosaZena hodnota 0,10 % ja
nejni#ii za posledni desetileli, ale néklaré reklamace nebyly jesté dofedany a pfechazi

do roku 2011, NejastéiEi vady — nizké parameiry SCT a nedistoly, slepeny papir.

DB
piehled kvalily a frend reklamaci. Cil 2010 byl 0,17%, skuteénost 0,192, Cil nebyl

dosaien zepnena fowiali zvysenym reklamacim zakaznika Panasonic (vady — spojeni
zalofky, mechanické poikozeni a skvmy na kryci vrstvé) MNakiera opatieni k napravé
jiZ byla zavedena, zejmeéna na stroji M2 - motor Sici hlavy, byla provedena zména
paskovani na paleté (vse dx), aby byl stoh l1&épe feovan k paleté a bude proveden audit
u externiho dodavalele skladowvé sluihy

Intermi audity:

- interni audity pro rok 2010 probéhly podle planu, Podle zprav 7 aurli;fl byhy v nékterych
pfipadech identifikovane slaba mista, jejichZ naprava bude ovéfena pii naslednych
auditech,

- plan vnitinich auditi pro rok 2011 byl vydan.

Maprawna, preventivini opatfeni a Ukoby:

- napravng a preventivnd opatiend jsou vetsinou plijimana na Zakladd intemich a
extamich audith, fizeni HYY a reklamaci. Ukoly vwehazi z aktudinich potfeb.

- v DBP a DBO byly vwhodnoceny ukoly a opatfeni 2 roku 20010 a stanoveny nové pro
rok 2011,

Rada vzala na vidomi Zakaznickd hednoceni DBP a DBO, vysledky jsou vazany na che,

opatteni a lkoly.

Zpracoval:

JIFl Cajpek

wedouci fizen! akosh
323N
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Ptiloha 3 Zapis z pfezkoumani vedeni — Rada HSE Duropack Bupak Papirna s.r.o.

Rada HSE
C‘ Duropack

Bupak

Zapis z Rady HSE ¢. 1/2011

Pfitormni: Dipd -Bw Adam Wisinger, Ing. Milan Flitek. Ing. Josef Vorel, Jan Buble,
Pavel Klimeg, Jifi Cejpek
Datum konani: 1.2, 2011

1. Byly piezkoumany viachny informaéni zdmpe podle Planu rady HSE — ber phipominek
Byla konstatovano, 2 zavedeny systém EMS a SMS je vhadny, adekvatni a Ofinny a
Politika spoleénast je pfiméfena a odpovida strategickym cilom spoleénosti DEO a DEP
do roku 2015,

2. Mowé cile 2011

EMs

- protihlukova opatfeni na r, 2011- vytipovat oblasti pro zlepseni a realizovat, Uvolnéna
investice 2,5 mil. KE.
Z: Ing. Milod Lusk
T 3112 2011

- splné&ni limitu hluku v DEP
Realizace daléich protihfukowych opatfeni pro spinéni limitu hluku stanovenych NY €, 148/ 2006
5h. pro jednotlivé chranéné prostory, denni @ nodni dobu, Splnéni limite prokazat piimym
méfenim hluku.
I:Ing. Flicek
S:lng. Vorel 1, externi ekolog
T: 30.6. 2016

- akfualizace smérnice o chemickych latkach podie smérmic EU, symbaly CHL,
Z.Ing. Josel Voral
T. 28,2, 2011

- napopeni rezyodu ZHZ v papimé na mzyved v kanonadi — spodital naklady a zahrmout do
investic.
Z- Ing. Josef Cach
T:31.7. 201

- roziifeni diagnostiky vibracl vwiipovanyveh vodicich valeckl v susici Casti P36 a tim
pliedehdzeni mimafadnym udalostenm.
Z° Patr Chimalai
T: 3112 2011

BOZP:

- dle poZadavku NV E ATS01 Sb. wpracovat bezpadnostnl smérnlel pro plynulou
dopravu nakladi (dopravniky)
Z: Pavel Klimeas
T 3112 20011

- dle poZadavku NV & 37801 Shb. vypracovat bezpednosini smérnici pro stabilni
skladovaci zafizeni sypkych hmot
2 Pavel Klimes
T: 31122011

Fe 13017 s
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Ptiloha 3 Zapis z pfezkoumani vedeni — Rada HSE Duropack Bupak Papirna s.r.o.

stanoveni vnéjsich viid pro elektricka zafizeni podie C5N 33 2000-3 v objektech 30,
Wytvodeni pracovni komise: tim zamestnancd @ wwhranych externich firem, pod vedenim
Ing. Luska. Vytvofeni programu [etap) Fedeni.

L:ing. Lusk M.

5; Klimes P, technik BOZP

T:31.12, 2011

3. Bylo prezkoumdna plnéni stanovenych cild 2010:
EMS, PO, BOZP.

4 Inbemi audity:
Podle Planu auditd HSE na rok 2010 bylo provedeno 6 pladnovanych auditd, ba2 napraviych
opatfeni, byly pi nich konstatovany 2 slabaé mista a 2 silna. Pribéh auditd bez zavad,
Byi schvalan navrh Planw audii ne rok 2011

5. Byl wyhodnocon soulad s pravnimi a jinymi po2adavky EMS a BOZP/IPO a potvizena
akiualnost registnd rizik BOZPPO a aspekil EMS v DEO/DBS a v DBEP

6 Je dopinén Profil spolaénosti o adaje v roce 2010, Sledovans parametry EMS, vwhonnost
BOZP a PO se pohybuji v oéekavanych mezich.

7. Mapravna a preveninni opatfeni, vkoly a zavéry dozorovyeh a cartifikaénich awditd a kontrol
IP jsou prih&iné pinény dle tarmind - EMS, BOZR/FPO

2. W ramei ukolu Revize elektnickych spotfebitd” byla vytvolfena sméarmice, kiera je nyni
v plipominkovém fizeni Soufdsti smamice jo Raaistr elekirickyeh spoffebién s Ihitami
revizi a pidélenou cdpovadnosti pracovniko.

Smémice 3D-SMS 4.8_00 Evidence, hlageni a zasilani zaznami o drazu buds
akiualizovana dle nového NV & 201720110 Sh.

Z: Pavel Klimes

T 282 2011

wysledky kontrol pracovist a arealu @k jimi samotnymi, tak dalsimi zainteresovanymi
stranami. U zjgténych nedostatkl byl uréen temin a odpovédnost za jejich odstrameni.
Opatfeni bylo ovéfeno ph nasedns kontrole.

10, Mebyly dentifikowvany Zadne jing zmény, kierd by mahly oviivit systémy managementu,

11, Kriticka mista a plileZitosti ke zZlepseni:
EMS:
- wn&jEi hluk v DBP - jiZ v feSend, Ing. M.Flifek.

BOZP:

- rychlost ataceni suSicich valcd papirenského stroje nad mer wadémych technickych parametri -
posouzani, feSani — P.Chmelar do 30 3. 2010 —wyiesano, posudek irmy PAMA, rychlost do 600
rruinmin.

P
prach v suché cash papirenského,
kraceni copu u rozvidknovacte pomoci rozbnusy - odiétvani jisker — vyledoend,

Zpracoval:

Jifi Cejpak
vedouch fizeni jakostl
4.2 2011

Rinw_3_2001 £ox
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Ptiloha 7 Mapa procesi Duropack Bupak Papirna s.r.o.

Duropack 5561.10_00P
Dok Pac Odpovadnest vedeni
Identifikace a monitorovani podnikovych procesa
VEachny podnikové procesy jsou fizeny vEetné téch procesd, kierd jsou zajistovany axternimi zdroji a které maji viiv na shodu produkiu s poZadavky.
1. Hlavni procesy
Proces [ Pa ] Parametr Zodpovida Metoda vyhodnoceni [ Perioda ] F
Zakaznik
Poptavka, prezkoumani 03203 | Objem prodaje produkid Vedouci prodeje  |Zelena kniha .
pozadavki, prodaj podle zakazniku Mésizné Radital papirmy
Pfijem novych zakazok (ks) Pfahlod jakosti Papirmy s.ro.
Navrh a vyvoj 04201 Navrh nove ho produktu, technolog Validace navrhu Prib&iné Redital papirny
inovace
Nakupovani 06203 | Podet a objem nashodnych Vedoucidispadar | Prehiad vadnich vstupd Chrileiné [ Radiiel papirny
06207  |vstupd dopravy/technolog | Hodnocani dodavatald
06208 | Zphsobilost dodavatele
Skladovani vstupnich suro- 06202 | Limity stavu zasob a mnoz- Ved.contr.nakupu | Imventurni zaznamy méasiéng Redital papirny
vin 06209 | stvi z&sob vstupnich surovin | DBOéved.dispader
0&211 dopravy/technolog
Vyrobay peipravné lasak Vyroba podie druhd v i, Planovany vykon thod., Pribéiné Radital papirmy
véatne GOV, 09201 | Vyroba podie podilu jadnat- Vedouci papirny | Planovana vyToba vden, mésic
) _ ) livjch drubd v 3
Wyroba na papirenskem 03205 | Reklamace produkt v o, Vedouci papirmy | Prahied reklamaci Criletng Radiial papirmy
stroji nepfekrogeni stan. limitu
10303 | Vinitfni vady v % Vedouci technické  |Hodnocani vadné wyroby Chyrileiné Radital papirmy
kontroly
Skladovani hotovych pro- 15201 | Vyrobené produkty po dru- Vedouci expedice | Inveniurni zapis, SAP Mésicng’ Radital papirmy
duktd aexpedica zich Hiaseni o spotfebé v konsignagnich | pribazné
skladach
Zakaznik
2. Ridici a podpumé procesy v papime
Platnost od 2002-11-15 Strana 1 -4
(@ Duropack $5.6.1.10 00 P
Bupak Papima Ddpovédnost vedeni
Proces PJ Parametr Zodpovida Metoda vyhodnoce ni Perioda Prezkoumavi
Odpovédnost | Definovani 01201 Aktualnost poZadavkd na Raditel papimy
manzgemen- | pravomoci a funkéni mista Dl planu Generalni feditel Fedital
tu & planovani | odpoved- Intarni provérka jakosti internich papirmy
aMs nosti provérak
Intamni ka- 55.3 e-mail,www fax tel zpravy Redital papirny
munikaoe z porad a setkani, nastenky
Prazkouma- 01201 Informaéni zdroje dle Planu Zapis z Hady jakosti Dia planu VRJ DEQ/reditel papimy
ni OMS rady jakosti N rady jakosti
vadenim VRJ DBO
Rizani do- 05201 Aktualni a fizena dokuman- Intarni provarka jakost Die planu VRJDBO
kumeniace taca intarnich
Rizeni za- 16201 |Rizend zaznamy na FRM a Garanii procash provénak VRJ DEOVreditel papimy
Znama SW
Monitorovani - | Monitorova- 03554 | Spokojenost z&kaznika Vadouci prodaje Markatingovy dotaznik 1xr0éna Rada jakostitedital pa-
amérani ni spokoje- Vyvoj spokofenosti zakaz- . pimy
nosii zakaz- nikd Pfehled spokojenosti zakazniki 1xroéné
nikdi
Monitorova- 10201 |Metodika provozni kontroly Vedouc tachnické  [Intarni provérka jakost Dl planu Rada jakostiTedital pa-
ni & méfani kontroly intarmich pimy
produktu provarak
Hodnocant 0E207 | Meshodna vstupy, Vedouci dispacer | Hodnocani dodavaela papimy Chvilene | Rada jakosiraaital pa-
dodavateli 08208  |VEasnost dodavek dopravy/iechnolog pimy
vstupd
Monitorova- 08555 | Schopnost hlavnich proca- Mistfi PAP Vyhodnoceni vyrobniho procasu Danné Vedouci papimy
ni a mérani sl doszhovat planované v pripravné latek av papimé
rocess vysled
Rizani moni- 11201 Lhuta konfirmace a pouZi- VRJ DBO
torova-cich talnost méficich a monitoro-
a méficich vacich zafizeni .
zafizoni Dia planu VRJDBO
Intami pro- 17201  |Efektivni udrZovani a zlep- VRJ DEO Interni provérka jakost intarnich Rada jakostiTedital pa-
vérky jakosti Sovani QMS provénak i
Management |Wchova a 18202 | Hodmocani efoktivity wicviku Osobni cortifilkaty a osvadéoni Prubéing
zdrojd vzdélavani awvychovy Referent parsona-

Plainost od 2002-11-15
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Ptiloha 7 Mapa procesi Duropack Bupak Papirna s.r.o.

( Duropack 556.1.10_00 P
ok Papima Odpovédnost vedeni
Proces PJ Parametr Zodpovida Metoda vyhodnoce ni Perioda F
Lidské zdro- 18201 Fluktuace listiky DBO Stavy zaméstnancu ke dni ... Danné Ekonomicky reditel DEC
i 12203 | PoZadavky na funksni mista
Prilem a
Siup zam
Rizani PP 08205 | Prostoje strojniho zafizeni, Hiavni mechanik | Souhrn prosioji Mesicne Raditel papirny
udriby dodrZeni stanoveného limitu
Tachnicka 02203 | Investicni a neinvesticni Technolog’ Dokumentaéni list Pribéing |Redial papirmy
podpora 09206 | akce (technologicks postupy refarent vjstavby | Seznam vydanjch kontrolnich listh | Roéné
wyroby & a matody) TPV
fizeni inves- Plan investic
fic
Rizeni soft- 05203 | Periodicka konirola licenéni- | Vedouci viposetnino
wara ho software sysEmu Die planu Vadouci vypodatniho
Intarni provérka jakosti intarnich systému
Rizani 05205 | Pridélena opravnéni pouzi- | Vedouci viposetnino provérak
opravnéni vani zdroji ve VS sysiamu
Rizeni na- Haklamace 03205 Vadoucl prodaje D pla
shodného v papirné DodrZeni postupu fizeni die inm%ﬂu Rada jakostitedital pa-
produkiu Vnitini vady 10303 | popisu procesu Vedouci iechnicke | Intarni provérka jakosti - pirmy
kontroly proverek
Trval Ziep- | Stallineu- | 01202 | Pocal prijatych namets ke Tachnolog Vypis prijalych ZIBpa0vacich naving | MEsiens Fa gl papimy
Sovani stalého zlopSani procosd
Zepsovani
procesd
(KVP)
Rizani pro- 01203 | Hlavni cil a vyhodmocani Vedouci mazaci sluZ- |Prehled realizovanych projakta prub&ing Radita| papirny
jektd po ukondani projektu oy
Napravna 14201 | Pinéni napravnych opalfeni | Vedouci fizeni jakostl | Zapis z Hady jakost Chrileiné  [Rada jakosti
opatroni
Praventvi T3202 | Ieninkace MoZnych prcin | Vedouc! fizeni [akost |Zapis Z rady Jakosd I Fada Jakost
opatrani (wyskedky 1A, vistupy zprav
0 jakosti)
3. Procesy zajistované exierné
Proces Odpovédnost Rizeni procesu® Poznamka
Platnost od 2002-11-15 Strana 3 - 4
Duropack $56.1.10_00 P
Bupak Papima Odpovédnost vedeni
Proces Odpovédnost Rizeni procesu® Poznamka
Udrzbarské a montaZni prace v oboru elekiro silnoproud a
slaboproud, M + R Hiavni machanik
Udriba dopraviich prosiredka (WZV Vedouc dispeder gopravy
Skladovani (konsignaéni skiady) Vedouci dispader dopravy
Vyovik a Skoleni Rafarant parsonalistiky
Mk radanskych shufab Vedeni spoleénosti wjbér
Stavabni GdrZba objokiu Hlavni mechanik
Udrébarska a montaZni prace v oboru strojnim Hlavni mechanik
Dopravni szby Vadouci dispaéer dopravy 15203
* je prostfednictvim popis procesu, (pokud neni, tak prostfednictvim vybéru na zakladé vybérovaho Fizeni nebo visledku hodnocani Godavami)

Monitorovani extorné zadivanych pr\)on_sni
1) pravidalnym hodnocanim dodavateld

jo zajistovano:

2) wyhodnocanim smiuvniho vztahu bud po jeho ukon&eni nebo v pravidelmych intervalech
Cinnost méno a funkce Podpis
Zpracoval: Cajpak, vadouc fizeni jakost 2002-11-11
Sysmové prezkoumal: | Jifi Cajpak, vedouci fizeni jakost 2002-11-11
Schv Ing. Milan Fligek, feditel papirny 20021112
Rozd&lownik jo uledan v archivu systémové dokumentace

Plainost od 2002-11-15

Zdroj: Interni materialy Duropack Bupak Papirna s.r.o.
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Ptiloha 8 Marketingovy dotaznik Duropack Bupak Papirna s.r.o.

$7.231_03P

4 Duropack Prodej

Bupak Papima

Marketingovy dotaznik papirny

Zménar
Tato specifikace slouzi jako podklad pro marketingové zjistovani v papirné. Zjistovani provadi 1x rotné
vedouci prodeje formou fizené diskuse s vybranymi zakazniky a to tak, Ze dotazuje 5 nejdilezitéjsich
odbérateld s nejvétiim objemem zakézek v pfedchozim roce a daldich 5 perspektivnich odbératel dle
momentalniho vyvoje v daném roce. Vystupem je souhrn opatfeni ke zlepeni a statistické vyhodnoceni
zjistovani, kieré je piezkoumano na Radé jakosti

Potéseni zakaznika nepoZadovana, ale pozitivné vnimana vlastnost dodavky nebo sluzby.
Hodnoti se slovnim popisem podle sdéleni zakaznika.

Nespokojenost zakaznika nesplnéni smluvné zakotveného nebo v oboru obvyklého poZadavku.
Hodnoti se slovnim popisem podle sdéleni zakaznika.

Spokojenost zakaznika smluvné poZadovana, dodrZena a pozitivné vnimana vlastnost dodavky
nebo sluZby. Hodnoti se bodovou stupnici:

Spokojenost zakaznika se v prib&hu zjistovani zaznamenava pomoci ftyfbodové stupnice (1 — 4) takta:

1 bod spokojenost bez vyhrad
2 body spokojenost s vyhradou
3 bod nespokojenost

4 body naprosto nevyhovujici

policko zaskrtnout podle odpovédi
A. Udaje o zakaznikovi
Nazev a ICO firmy:

Kontakini osoba:

Telefon / Fax / e-mail:

Datum priizkumu: Dotaznik zpracoval

B. Prodej a sluzby

1 [Jaka je celkova Groved nabidky?
Hodnoceni Nespokojenost
spokojenosti  [Potégent:

1] 2 | 3] 4 [Navrh opatieni/ zlepseni

2 [ Je spoletna komunikace na dobré Grovni?
Hodnoceni MNespokojenost

spokojenosti | Potéeni:
1] 2 | 3| 4 [Navrh opatfeni/ zlep3eni

3 [Je pinéni dodacich termind vyhovujici?
Hodnoceni Nespokojenost
spokajenosti | Potéeni:

1] 2 [ 3] 4 [Navrh opatfeni/ zlepseni

4 [ Jak vypada porovnani s konkurenci v oboru zpracovatelnosti vyrobku?
Hodnoceni Nespokojenost
spokojenosti | Pot&Seni:

1] 2 | 3] 4 |[Navrh opateni/ zlepseni

5 [Jak vypada porovnani s konkurenci v oboru technickych parametra?

Hodnoceni Nespokojenost
spokojenosti | Potégeni:
1] 2 [ 3] 4 [Navrh opatreni/ zlep3eni
[6 [Jak vypada porovnani s konkurenci v oboru nadstandardnich sluzeb? 1
[ Hodnoceni | Nespokojenost |

Strana 1 -2
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(8 Duropack

Bupak Papima

§$7.231_03P

Prodej

spokojenosti

[ Potéseni:

1] 2 [ 3] 4 |Navrh opateni/ zlep3eni:

7 | Jak jste spokojeni s vyfizovanim reklamaci?

Hodnoceni
spokojenosti

Nespokojenost:

[ Pot&eni:

1] 2 [ 3 ] 4 |Navrh opatfeni/ zlepgeni:

C. Vyroba a technologie

1 [Jak hodnotite jakostni parametry nasich papira?

Hodnoceni
spokojenosti

Nespokojenost:

[Potéseni:

1] 2 | 3| 4 |Navrh opatfeni/ zlep3eni:

2 [Jak hodnotite celkovou zpracovatelnost nageho zbo#i?

Hodnoceni
spokojenosti

Nespokojenost:

[Poté&eni:

1] 2 | 3| 4 |[Navrh opatfeni/ zlepseni:

D. Doprava

1 [Jsou kotouie pfi pfichodu do vageho zévodu vizualng v poradku? (potrhané, Spinavé, mokré, atd.)

Hodnoceni
spokojenosti

Nespokojenost:

| Pot&seni:

1] 2 [ 3] 4 |Navrh opatfeni/ zlep3eni:

Zménar

E. Otazky pro budouci obdobi

€ | Mate v otazce provedeni kotoui(l néjaké zvlastni pozadavky ? Jaké? D Ano @ Ne
@ | Pripravujete néjakou zménu dodacich podminek, specifikaci? Jakou? D Ano i@ Ne
© | Je pro Vas néktery parametr u nasich papir( vyjimeéné dilezity? Ktery? i@ Ano @ Ne
@ | Pripravujete zménu v sortimentu (druhy, graméaz, &ife)? i@ Ano @ Ne
@ | Mate daléi pozadavky v otazce zpracovatelnosti papiru? i Ano @ Ne
Komentar:
F. Bodové vyhodnoceni
vzorec vypottu hednoceni
V=({a N-B)/3 N).100[%]
. | pro 10 otazek :
Vyhodnoceni |\ _ v un_B)/30). 100 %]
V= vyhodnoceni v %
B = soucet bod(l (kaZda otazka 1 aZ 4 body)
N = poiet otdzek
Ginnost Datum Jméno a funkéni misto Podpis
Zpracoval: 2005-02-11 | Petr Vaculik, vedouci prodeje papirny
Prezkoumal: 2005-02-11 | Jifi Cejpek, vedouci fizeni jakosti
Schvalil: 2005-02-14 | Ing. Milan Flicek, feditel papirny
Rozdélovnik: rozdélovnik uloZen v archivu systémové dokumentace
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