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Anotace

Diplomové prace se zaméiuje na zlepseni logistiky dovozu a prodeje ojetych automobild.
V praci jsou popsany logistické procesy, ndkupni a distribucni logistika vcetné
souvisejicich sluzeb. Prace se dale zabyva riziky logistiky a prodeje ojetych automobili.
Z analyzy vystupnich dat Setfeni je sestaven navrh konkrétnich opatfeni ke zlepSeni

postupll v organizaci zabyvajici se dovozem a prodejem ojetych automobilda.
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Uvod

Diplomovéa prace se zabyva tématem zlepSeni logistiky a dovozu prodeje ojetych
automobilll (timto se rozumi pouze osobni automobily). Logistika je v souc¢asné dobé
prostiedkem, kterym lze dosahovat klicové a podstatné vyhody. Z tohoto divodu je
nutné, aby se kazda organizace orientovala na neustalé zlepSovani efektivity logistickych
procesu. Prostfednictvim logistiky lze ziskavat konkuren¢ni vyhodu. To v ptipadech, kdy
je logistice a logistickym procesim, vénovdna pozornost ze strany managementu
a zamestnancl, a tedy neustale dochdzi k hledani prostorti pro zlepsSeni logistickych
¢innosti.

Naopak, v ptipadech, kdy je logistika podcenovana a ptehlizena, tak mtze dojit ke ztraté
trzniho postaveni a potencidlné hrozi i odchod organizace z trhu. To jsou divody k tomu,

aby organizace neustdle sledovala moderni trendy v logistice a uvazovala o jejich vyuziti.

Cilem prace je sestavit navrh opatfeni pro zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych
osobnich automobilti. Tento navrh bude sestaven pro spole¢nost XY, ktera se v rdmci
svoji podnikatelské ¢innosti, zabyva pravé dovozem a prodejem ojetych automobilt. Pro
zpracovani prace poskytla organizace interni informace, a proto si neptala zvefejnit svoje

jméno. Z tohoto diivodu bude oznacovana anonymni zkratkou XY.

Splnéni cile prace bude znamenat, ze dojde k identifikaci a navrhu zpisobli a opatteni,
jak uplatnit efektivngj$i logisticky pfistup v celém procesu dovozu a prodeje ojetych
automobilli ve spole¢nosti, dojde ke zlepSeni kvality sluzeb prostfednictvim zlepSeni

logistickych procest.

Za ucelem splnéni cile prace je jeji obsah rozdé€len do péti klicovych kapitol. Teoretické
aspekty feSené problematiky seznamuji Ctenafe se zékladnimi teoretickymi pfistupy
k logistice, k logistickym procesim, ¢i definuji vyznam kvality logistickych sluzeb

a moznosti zlepSovani kvality logistickych sluzeb.

V nasledujici kapitole je pozornost vénovana analyze soucasného stavu dovozu a prodeje
ojetych automobili v CR. Diiraz je zde zaméien na logistické, obchodni &i legislativni
souvislosti dovozu ojetych automobil. Soucasti této kapitoly je i1 piehled nejlepSich
ptikladli z praxe, aby mohl byt proveden benchmarking v oboru dovozu ojetych

automobilli. Kapitola teoretickych aspektii a analyza sou€asného stavu vyuziva zejména
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odbornych ¢lankd, odbornych publikaci, statistik, legislativnich ptedpist, a tedy zejména

jde o deskripci sekundarnich informaci (odbornych zdrojt).

Trteti kapitola uz ve vétsi mife vyuziva praktické informace a ptredstavuje dovoz a prode;j
ojetych silni¢nich osobnich vozidel vybrané spolecnosti. Je zde ptedstaven profil vybrané
organizace, proces logistiky dovozu automobili v této organizaci. Dale vystupy
zrozhovoru s majitelem organizace. Na zadkladé sumarizace veSkerych dat je potom

provedena SWOT analyza logistiky dovozu ojetych automobilli ve spole¢nosti.

Na zéklad¢ syntézy veskerych informaci je potom zpracovan navrh opatieni pro zlepseni
logistiky dovozu a prodeje ojetych osobnich vozidel. Tento névrh je klicovym pro

naplnéni cile prace.

Zaveérecna Cast prace se potom orientuje na zhodnoceni navrhovanych opatieni. Dliraz je

kladen na posouzeni ekonomickych a jinych efekti, které ma pfinést zmeéna.

Vystupy z této prace budou piedloZzené managementu organizace, aby zvazil jejich

implementaci a vyuziti v praxi.
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1 Teoretické aspekty FeSené problematiky

Teoretické aspekty feSené problematiky se zabyvaji definici pojmu logistika a logistické
procesy, dale se zamétuji na charakteristiku kvality logistickych sluzeb a moznosti jejich

zlepSovani z pohledu odbornych zdrojt.

1.1 Logistika a logistické procesy

Pokud bude mit organizace moderni, vysoce vykonné procesy v oblasti vyrobni, ¢i
podpirné, a které budou fizené prostiednictvim pokrocilych metod s vyuzitim
nejmodernéjsich prostedkl, tak to nemusi vést automaticky ke spokojenosti zakaznikli
a ke konkurenceschopnosti. Nutnou podminkou uspéchu je integrace veskerych procesti
s logistickymi procesy. V soucasné dobé, kdy se produkty kvalitou spiSe piriblizuji a neni
jednoduché se od konkurence pfili§ odliSit (ani cenou), tak miize byt pravé logistika

poskytovana zdkaznikim strategickou konkuren¢ni vyhodou. [1, s. 282-283]

V dnes$nim trznim prostfedi dochézi ke stile vyraznéjsi a dynamické zméné vnéjSiho
prostiedi organizaci. Z tohoto divodu musi organizace neustale transformovat svoje
vnitini prostedi a procesy za Ucelem lepsiho vyuZiti potencidlu podniku a pfizplsobeni
se pravé zm&nam v externim prostiedi. Pii plnéni této ambice potom mezi takové klicové
procesy patii logistika, at’ uz vstupni ¢1 vystupni. To potvrzuje i vyzkum autorky Partlove
mezi ¢eskymi primyslovymi podniky. Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze zejména procesy
vstupni logistiky ovliviluji ziskovost organizaci, a proto je nutné pln€ vyuZivat jejich

potencial. [2, s. 81-88]

Malé a stfedni podniky jsou pfi realizaci logistiky do urcité miry omezované, a to zejména
z hlediska kvalifikace jejich pracovnikii, vékovou strukturou zameéstnancii, ¢i pracovni
naplni zaméstnanct, nebo dilezitosti, kterd je logistice v téchto podnicich pfisuzovana.

3, 5.188-190]

Logistiku Ize chapat jako systém, ktery ,,zahrnuje planovani infrastruktury potrebné
k pokryti poptavky s implementaci a kontrolou fyzického toku materialu a findlnich
vyrobkii z vyroby do mista jejich konecné spotieby, a to vse ve snaze o uspokojeni potieb

zdkazniku a dosazent zisku. “ [4, s. 505]

Zaklady logistiky prezentuje rovnéZ doc. Ivan Gros.
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., Logistiku si lze predstavit jako posloupnost cinnosti zahrnujicich vizeni a vlastni
realizaci pohybu a skladovani materialii, polotovari a finalnich vyrobkii. Jde v podstaté
o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku“, publikuje
doc. L. Gros. [5]

I dal§i zdroje hovoii o tom, Ze klicovym piedpokladem dosazeni relevantnich
ekonomickych vysledkl je zajisténi kvality a spolehlivosti logistického systému. Tato
efektivita se projevuje stavem, kdy mezi vSemi Clanky distribu¢niho systému dochazi

k pfedavani toho, co ma byt predavano. [6, s. 378]

Logistika se velmi vyrazné€ podili na tvorbé celkové hodnoty pro zdkaznika, a to zejména
prostiednictvim vnitini logistiky a vnéjsi logistiky. Interni logistika je soubor ¢innosti,
které se dotykaji pfijiméani, uskladnéni a distribuce veskerych vstupi nutnych pro
konecny vyrobek ¢i sluzbu. Vnéjsi logistika se realizuje na vystupu, tedy jde uskladnéni

a distribuci hotovych vyrobkt k zakaznikovi. [7, s. 39]

Cilem veskerych logistickych ¢innosti je zajistit bezporuchovy a efektivni hmotny tok,

vcetné nutnych informaci. [3, s. 32]

., Logistika je oblast, na které primarné zalezi, zda dané produkty budou ve spravném case
na spravném misté, v pozadovaném mnozstvi a kvalité, ve spravném baleni, se spravnymi
dokumenty pri spravnych nakladech, a to pri zohlednéni vsech individualnich pozadavkii
zdkaznika a legislativnich i jinych pozadavkui tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi

a ekologie. “ 1, s. 282-283]

1.1.1 Typy logistiky v podniku a personalni zajiSténi

Logistiku v ramci podniku 1ze rozdélit naptiklad na nésledujici ¢asti: [3, s. 190-192]

e Logistika zasobovani — jedna se o soubor procest u kazdé zakazky ¢i obchodniho
ptipadu, kdy obchodni oddéleni v pritbé¢hu jednani reaguje na poptavku (zakazku).
Cilem je prostfednictvim naleZitosti zpracovani nabidky pozitivni zakonceni
obchodniho piipadu a zejména logistické fizeni vztahu se zakaznikem a navazujici

etapa fizeni ndkupu a zasob.

e Logistika vyrobni a vnitropodnikova — klade diraz na feSeni a optimalizaci
materidlovych tokt, tvorbu manipulacnich systémt, vyuziti prostoru a pracovnich

a dalSich uloh, které souvisi s vyrobky ¢i operativnim fizenim vyroby.
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o Logistika distribuce — tato se zahajuje pfijmem produktl na sklad, dale pokracuje
balenim, expedici a vyuzitim dopravy, kdy piekracuje hranice organizace smérem
k zdkaznikiim. V disledku zapojeni distribu¢nich mezi¢lankti je jejim cilem
identifikace zplsobli a modelii efektivniho feseni distribuce, sledovatelnosti

a rychlosti pfedani produktu zakazniktim.

e Logistika zpétna — jde o soucast poprodejnich sluzeb zakaznického servisu, které
se soustfedi na zpétny tok pouzitych, reklamovanych produktt, ale také obali,

a v posledni fazi zivotniho cyklu produktu i na odvoz odpad.

Koutny ve svém vyzkumu vSak zjistil, Ze existence samostatného centralniho utvaru
logistiky ve vyrobnim podniku nema vztah s vysokym dirazem na spolehlivost, rychlost

¢i néklady. [8, s. 66-67]

1.1.2 Tvorba cili logistiky

Zakladnim cilem logistickych procesii je zajisténi pozadované kvality. Tato kvalita se
projevuje tim, Ze je pozadovany produkt ve spravném mnozstvi, druhu a kvalit¢ na

spravném misté a ve spravném okamziku. [1, s. 283-284]

Cile logistiky musi byt v kazdém ptipad¢ praktické, tedy musi respektovat aktudlni situaci
organizace a jeji moznosti. V podstaté zadny systém napiiklad nedokaze soucasné
maximalizovat Uroven sluzeb poskytovanych zdkaznikiim a minimalizovat distribucni
naklady. DosaZeni maximalni Grovné sluZzeb je podminéno vysokou urovni zasob,
expresni prepravou, v&tsim mnozstvim skladovacich lokalit, coZ zase zvySuje logistické
naklady. Zaroven nelze dosdhnout efektivnosti logistiky pouze tim, ze kazdy z manazera
zodpovédnych za urcity logisticky tkol, jednoduse snizi svoje naklady. Je tedy nutné pii
tvorb& logistickych cilli zohlednit faktory, které jsou dilezité pro zdkazniky — co
zakaznici pozaduji, co jim nabizi konkurence. Zpravidla maji zakaznici zdjem na
vcasnych dodavkach, schopnosti dodavatele, co nejrychleji vytidit objednavku, peclivé

zachazet s vyrobky a mit ochotu k feSeni reklamaci. [4, s. 507]

1.1.3 Tvorba strategie logistiky a logistické Fizeni 7S

., Logistické strategie musi vychazet ze strategie podnikové, nikoli jen z ndkladovych
uvah. Logisticky systéem musi byt protkany informacemi a elektronickymi vazbami

propojovat vSechny relevantni partnery. Spolecnost by méla své cile v oblasti logistiky

14



stanovovat tak, aby se vyrovnaly standardu sluzeb konkurentii nebo je prekonaly, a do
planovaciho procesu by méla zapojit ¢leny vsech relevantnich tymii. *“ [4, s. 510]
Z hlediska fizeni je logistika Casove zavislé umist'ovani zdroju Ci strategické fizeni celého

logistického fetézce. K zdkladnim znakiim logistického pfistupu se fadi: [9, s. 10-11]

e Existence findlni produkce — jenz je urcena pro uspokojeni zékaznickych potieb

a je objektem smény.

e Koordinace, synchronizace a celkovd optimalizace hmotnych i nehmotnych
procesti — piedchazejicich dodani findlni produkce zdkaznikiim. Timto se fesi
materialové, informacéni, penézni, odpadové toky od mista vzniku po misto

a okamzik jejich zaniku, aniz by byl reflektovan pocet a charakter mezi¢lanki.

o Komplexni feSeni problému s finalni produkci — tento znak fesi netechnologické

operace, a to z hlediska Casové, kapacitni, prostorové bilance.

e Zahrnuti vSech clanki — jenZ se podili na zprostfedkovani hmotného
anehmotného toku, aniz by doSlo k reflexi organiza¢nich, ekonomickych,

legislativnich bariér.
e Zakaznik je rozhodujicim ¢lankem — takze se vSechny ostatni ¢lanky podfizuji

jeho potiebdm. Jde o prvni ¢lanek zpohledu informaci a posledni ¢lanek

z hlediska finalni produkce.

Ridici ¢innost

Planovani Implementace Rizeni
Logistické vstupy Logistické vystupy

. B Orientace na
_p('j'.mdm marketing
ZdTOje (konkuren&ni
Zafizeni wvyhoda)
Lidske Logisticke fizeni i .
zdroje Dodavatelé Surovimy Zasoby Hotoveé Zakaznici
= — ' : ve vyrobe vyrobky Efektivni
| (Ijn-l“']U“ zasobovani
zdroye zikaznika
Il‘}tm:nmcm Hodnotove
Zaroje pFinosy

Logistickeé aktivity
SluZby zikaznikim Vybér lokality a umisténi
Prognézovani poptavky Rizeni ndkupu
Distribu¢ni komunikace Baleni produktu
Rizeni stavu zasob Rizeni pohybu vriceného zboZi
Rizeni pohybu materigla Recyklace ,zpéna logistika™
Wyfizovini objednivek Manipulace s materidilem
Zajisténi nahradnich dilt a servis Skladovdini

Schéma 1.1 Slozky logistického Fizeni [9, s. 11]
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Pii rozhodovani o strategii logistiky musi kazd4d organizace realizovat zejména

nasledujici rozhodnuti: [4, s. 508]

e Jak bude dochazet k pfijeti objednavek (jejich zpracovani)?
e Kde budou drzené zasoby (skladovani)?
e Jaké mnozstvi zasob je optimalni drzet (Groven zasob)?

e Jak by se mélo zbozi piepravovat (doprava)?

1.1.4 Logistické procesy

Z hlediska ¢lenéni 1ze logistické procesy rozd¢lit na procesy patici do vstupni logistiky,
do vyrobni logistiky a distribu¢ni logistiky. Mezi kli¢ové cinnosti v logistickych
procesech pak patti: ,, Doprava, nakladka, prekladka, vykladka a manipulace, skladovani,
naskladneni a vyskladnéni zdsob, baleni, konsolidace (sjednoceni kusovych zasilek do
prepravovaného celku), trideni, distribuce, priprava zasilek k prepravé, planovani a
informovani, Fizeni, organizace, preprava, predani, sledovani a kontrola. Vsechny tyto

cinnosti by mély byt doprovazeny informacnim tokem. “ [1, s. 282-283]

1.1.5 Logistické naklady

Organizace musi mit v dne$ni dobé piehled o logistickych nakladech, protoze se
logisticky management vyrazné podili na tvorbé a dosahovani zisku. Logistické ¢innosti
a procesy vytvateji ur¢ité naklady, které musi organizace fidit. Identifikace a pochopeni
logistickych nékladl je zdkladnim krokem pro jejich minimalizaci. Této ambice lze
dosdhnout jen pifi pochopeni vazeb mezi jednotlivymi logistickymi c¢innostmi
a logistickymi vykony, tedy nelze se zabyvat jen urc¢itou kategorii nakladi, ale pojimat je
komplexné a soustavng. Kazda logisticka ¢innost mé& piimou souvislost s fizenim
logistiky organizace, a také existuje urovenl zavislosti kazd¢é kategorie na dalsi sloZce
logistického ftizeni, takZe chybné a neuvédzené rozhodnuti, zaméfené pouze na
minimalizaci jedné sloZky logistickych nédkladii, mlZe pfinést neocekdvany narist

nakladi v jiné ¢asti logistickych vykont. [3, s. 240-244]

Logistické naklady mohou v né€kterych piipadech predstavovat az 30-40 % z celkovych
nakladl vyrobku, tedy jde o velmi vyznamnou nakladovou poloZzku. Zaroven plati, ze
jsou spolu logistické naklady integrované nepfimou Umeérnosti. Napiiklad manazer

dopravy preferuje Zelezni¢ni dopravu, protoze je levnéjsi, ale zdroven je pomalejsi, takze
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sebou nese Casové ndklady a snizuje spokojenost s dodaci lhiitou u zakaznikd. [4, s. 506-

507]

1.1.6 Dopravni logistika

Vzhledem k tématu prace a obsahu praktické Casti prace je nyni nutné pozornost blize

zam¢fit na dopravni logistiku. [4, s. 510]

Logistické naklady na dopravu musi obsahovat v§echny naklady, které jsou integrované
s pfepravovanou jednotkou nebo vykonem. Jejich vysi ovliviuji zejména faktory
v podobé trzniho segmentu zakaznikl, technologie dopravné ptepravniho procesu,
objemu a struktury realizovanych vykond, organizace dopravné piepravniho procesu,

ceny vstupnich faktort. [3, s. 242-244]

Kalkulace ndkladl v rdmci silni¢ni dopravy vychazi z obecného vzorce, ktery je tvofen
pfimymi naklady (pohonné hmoty, dal$i material souvisejici s provozem, mytné, ptimé
tarifni mzdy, odpisy dopravnich prostfedkl a zafizeni, ostatni ptimé naklady, pojisténi,

silni¢ni dan aj.), provozni a spravni rezie. [3, s. 242-244]

1.2 Nakupni logistika

kvalita a vlastnosti automobilu. Mezi dulezité aspekty patii technické vlastnosti,
bezpecnost (testy Euro NCAP), jizdni komfort, vliv na Zivotni prostfedi, ulozny prostor,
vybava, zivotnost pouzitych materidli,, vzhled vozidla, ale také povést a renomé dané

znacky automobilu.

Cena automobilu a néklady na provoz a udrzbu rozhoduje pii koupi vozidla a dilezitymi
faktory pfi tomto rozhodovani jsou pfedevs§im potizovaci naklady na novy vliz a moZnosti
jeho financovani. Pofizovaci cena je jednim z nejvétsSich faktord, které rozhoduji o koupi

vOoZzZu.

Kupujici se rozhoduje dle svych platebnich moZnosti a musi uvazit, zda si dany automobil
muze dovolit. Ne vzdy vsak rozhoduje cena, je i mnoho pravnickych i fyzickych osob,
které si mohou dovolit utratit libovolnou ¢astku a rozhoduji se dle jinych, vyse uvedenych

vlivil. Provozni naklady automobilu také rozhoduji u vybéru kupujicich. Patfi sem
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spotfeba a druh paliva, servisni poplatky, spotfeba a cena provoznich kapalin, cena

nahradnich dilt, cena povinného ruceni a pojistky, cena pneumatik atd.

Nakup sam o sobé je sména, kdy se je snahou ziskat produkt, ktery uspokoji potieby,

vymeénou za néco jiného.

Podle Kotlera musi kazdd sména spliiovat pét zdkladnich podminek: [4, s. 814]

e Smeény se musi ucastnit alespont dve strany.

e Kazda strana ma néco, co je atraktivni (ma hodnotu) pro druhou stranu.
e Kazda ze stran je schopna komunikace a dodani.

e Kazda ze stran se domniva, Ze je vyhodné jednat s druhou stranou.

e Kazda ze stran ma svobodu odmitnout nebo ptfijmout nabidku.

Logistickd koncepce ndkupu déle rozsifila obsah nikupu. Vyplynul z ni aktudlni
pozadavek souhrnného fizeni toki od dodavatell do organizace a z organizace
k zdkazniklim na trh. [4, s. 814] Kazdé podnikani je ve své podstaté nakup a prodej, jako
zaklad smény vedouci k uspokojeni potieb. Sménu posuzujeme jako akt ziskavani
zadouciho produktu od n¢koho nabidnutim néceho jiného. Zda se sména provede, to
zavisi na tom, mohou-li se ob¢€ strany dohodnout na podminkdch smény. Na sménu je
nutno pohliZet vice jako na proces neZ jako na udalost. Udastnik smény, obé& strany,
jednaji a smétuji k dohod¢. Je-li dosazeno dohody, uskuteciiuje se transakce. Transakce

jsou zékladni jednotky smény.

1.3 Distribuéni logistika

Logistika organizace se snazi trvale rozvijet své know-how a zkvalitiiovat servis v oblasti
distribu¢ni logistiky s vyuZitim bohatych zkuSenosti s dovozem ojetych automobild ze
zahrani¢i. Organizace poskytuje rozsahlé sluzby spojené s distribuci i s naslednym

prodejem ojetych automobill a s tim spojenych sluzeb.

Distribuce zbozi je fizena modernimi pocitacovymi systémy, ktery zarucuje vysokou
efektivitu této sluzby a umoznuje rychle reagovat na veskeré zmény vcetné dopravni

situace.

Sluzba distribu¢ni logistiky je koncipovana tak, aby maximaln¢ vyhovovala variabilnim

poZadavkim zakazniki.
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Distribucni logistika zaujima postaveni spojovaciho ¢lanku mezi vyrobou a odbytem
v podniku. Patii sem predev§im veskeré skladové a dopravni pohyby vyrobka a zbozi
smérem k zakaznikovi. Ukolem distribuéni logistiky je poskytnout spravné zbozi, ve
spravné dobé¢, na spravném misté, ve spravné mnozstvi a kvalité. Zaroven je snahou
distribu¢ni logistiky vytvofit optimalni kombinaci mezi dodacimi sluzbami, které jsou

pozadovany zakaznikem nebo podnik je schopen vytvofit, a naklady [10, s. 211]

Oblasti distribuc¢ni logistiky: [13]

e planovani piepravnich tras,
e Tfizeni dodavek k zakaznikovi,

e snizovani provoznich nakladu.

Distribuéni logistika se zabyva se hlavné: [13]

e materidlovym tokem,
e skladovanim hotovych vyrobki az po odbyt,

e souvisejicimi informacemi.

Rozdéleni distribuce: [11, s. 96]

e piima distribuce,

e nepiima distribuce,

e kombinovana distribuce,
e extenzivni distribuce,

e vybérova distribuce,

e exkluzivni distribuce

Znamena otevieny systém, ktery spociva ve vyrovnavacich funkcich mezi vyrobou

a trhem.

Jedné se o nasledujici rovnovahu mezi: [13]

e prostorem,
e Casem,
e mnozstvim,

e sortimentem.

Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k zakaznikovi a souvisejici
informacni a kontrolni ¢innosti.
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Cilem je dodat zbozi ve spravné dob¢ na spravné misto, ve spravném mnozstvi a kvalité,
a soucasné vytvofit optimalni pomér mezi Grovni dodacich sluzeb a ji odpovidajici

vyskou nakladt. [11]

1.3.1 Distribuéni systém

Souasny systém distribuce (v CR) stale jesté vykazuje vysoké naklady, které vyplyvaji
pfedevS§im z vicestupnového predzasobovani, nedostatecného vybaveni skladovaci
a vychystavaci technikou, zajiStovani distribuce mezi velkym poctem vyrobnich
a distribu¢nich mist pii nedostatecném vytizeni dopravnich kapacit, nekoordinovani jizd
vozidel mezi vyrobnimi a distribu¢nimi misty a vedeni agend zakézek mezi pocetnymi
distribu¢nimi organizacemi pifi nedostatecném vyuzivani informacnich systému

a vypocetni techniky.

Z hlediska terminologického se nékdy rozlisuji pojmy distribuce a fyzicka distribuce. [11,

5.96]

Fyzickou distribuci je mozné chépat jako podsystém distribuce, ktery zahrnuje vSechny
ukony souvisejici s fyzickym pohybem distribuovaného zbozi véetné zajisStovani
a zpracovani k tomu potiebnych informaci. Patfi sem pfedev§im pfislusné skladové

a dopravni ¢innosti a k nim doplikové tkony. [12, s. 11]

Z hlediska hierarchického lze rozliSovat tfi rizné hlavni urovné distribuce: [13]

1. Strategicka distribuce
e zabyva se pfedev§im navrhem distribu¢niho systému, tzn. navrh sité skladd, volba

dopravnich a manipulacnich prostiedkii apod.

2. Takticka distribuce
e ma zabezpecit optimalni vyuzivani v§ech prvkil navrzenych v rdmci strategického

fizeni distribuce pomoci sttednédobého a kratkodobého planovani.

3. Operativni distribuce

4

e fesi ukoly vyplyvajici z odchylek od planu.
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1.3.2 Distribu¢ni Fetézec, funkce a struktura

Nejdiive je nutné vysvétleni dulezitého pojmu, kterym je distribucni fetézec. Jedna se
o soubor organizacnich jednotek podnikatele a externich zprostiedkovatell, jejichz
prostiednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany. Mezi zminéné organizacni
jednotky patii napt. vyrobce, agent, velkoobchod, maloobchod, zdkaznik v ptipadé
vyrobkl pro vyrobni spotfebu se pak jednd o vyrobce, agenta, pramyslového

zprostfedkovatele a primyslového zakaznika. [14, s. 55-56]

Hlavni funkce distribu¢niho fetézce jsou podobné nebo dokonce stejné jako jsou funkce
jednotek v distribu¢nim fetézci obsazenych. Téchto samostatnych jednotek mulze byt
v distribu¢nim fetézci velké mnozstvi a je tedy dilezité, aby vykonavani jednotlivych

funkei bylo koordinovéno a také aby nebyly provadény duplicitné.
Distribuc¢ni fetézec je mozné charakterizovat uzly a Useky.

Uzly tvofi mnozinu organizacnich jednotek vyrobce a externich zprostiedkovatelt, ktefi

se zucastiuji na procesu distribuce zbozi. Po usecich se zbozi ptemistuje mezi uzly.

Distribu¢ni fetézec zac¢ind u vyrobce a kon¢i u zdkaznika. Dale ho mohou tvofit rizné

velkoobchodni, maloobchodni a jiné zprosttedkovatelské organizace.

Distribuéni fetézec plni fadu funkei: [11, s. 89-90]

1. Skladovaci — vyrovnavani rozdili mezi nabidkou a poptadvkou vznikaji — cich
nasledkem nerovnomeérnosti v poptavce, sezonnosti.

2. Vychystavaci — kompletace zasilek pro distributory ¢i zakazniky.

3. Konsolida¢ni — sdruzovani zasilek pro vice zékaznikl s cilem dosdhnout lepsiho
vyuziti rozvozovych vozidel.

4. Manipulaéni — nakladkové, vykladkové a jiné manipulace s distribuovanym zbozim

5. Komunika¢ni — vymeéna informaci pottebnych pro uskutecnéni distribu¢niho procesu

Piima distribuce

U piimé distribuce jde o dodavani vyrobki zékaznikovi bez zprostiedkovatele; je vhodna,
jestlize existuje omezeny pocet zakaznikl a ti se nachazeji v blizkosti vyrobce. Vyhodou
je pfima informovanost a kontrola distribuce vyrobcem a moznost jeho rychlé reakce na
pfipadné zmény pozadavkii ze strany zdkaznika. Nevyhodou jsou vysoké zasoby
hotovych vyrobkli ve vyrobnich skladech, velky pocet individudlnich zakdzek a s tim

spojené vysoké prepravni a distribucni ndklady. [11, s.96]
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Neprima distribuce

vysokych pozadavcich na servis.

Vyhodou jsou kratsi dodaci doby pro zakazniky, pro vyrobce nizsi potieba zasob ve
vyrobnich skladech, jednodussi administrativa a niz$i piepravni a distribu¢ni néklady.
Nevyhodami jsou vétsi zasoby hotovych vyrobkil v distribu¢nim kanalu a pro vyrobce
nepfima informovanost a kontrola distribuce, a tim i zmensend schopnost reagovat na

situaci na trhu. [11, s. 96]

Kombinovana distribuce
O kombinované distribuci hovotfime v ptipad€, kdyz dany podnik pro €ast produkce

pouziva distribuci pfimou a pro jiné distribuci neptimou. [13]

1.3.3 Problémové okruhy distribuéni logistiky

V soucasné dobé¢ zakaznici usiluji o snizovani jejich vlastnich zasob, a proto objednavaji
vyrobky v menSim mnozstvi a ¢ast&jSich intervalech pfi maximalni synchronizaci s jejich
potfebami. Tyto skutecnosti nuti dodavatelské podniky vyvijet vyhovujici dodaci
strategie, které zajist'uji vysokou dodavatelskou ptipravenost a pohotovost, ale zaroven

nevedou k neumérnému nartstu logistickych nakladu.

Hlavni problémové okruhy distribu¢ni logistiky se zaméfuji na:

e volbu stanovist’ distribu¢nich skladii,

e skladovani,

e komisionafstvi a skladové hospodaistvi,

e vystup zbozi a zajisténi nakladacich ¢innosti,

e dopravu.

Distribu¢ni logistika pfedstavuje vyznamnou oblast podnikdni. Ma enormni naroky na
zdroje-pudu, kapital, informace, pracovni silu a v dnesni dobé velmi ozehavé téma
zivotniho prostfedi. Diive neméla logistika velmi vyznamné zastoupeni na trhu. Dnes se
zni vyvinula oblast, kde miiZze podnik dosdhnout znanych tspor nakladi a ¢innosti, které
maji obrovsky vliv na spokojenost zédkazniki, a tim 1 nemalou mérou ovliviiuji objemy
prodeje. Ve velké mife se spolu podili na vytvafeni urovné konkurenceschopnosti.

Logistika pfedstavuje jednu z hlavnich vydajovych polozZek, podporuje pohyb a plynuly
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tok zbozi, pen¢z a informaci. Je to soubor Cinnosti, jejichz tkolem je zajistit, aby byl
spravny produkt na spravném misté ve spravny cas, ve spravném mnozstvi, ve spravné

kvalité a se spravnymi néklady. Logistika v dnesni dob¢ ma jiz nespocetné definici. [15]

1.3.4 Faktory ovliviiujici distribucni logistiku

Dulezité je, ze pfi distribuci si musime urCit konkrétni faktory, které ndm urcitym
zpusobem ovliviluji toky distribuce. Dle Schulteho pii planovani logistickych koncepci a
jejich implementaci plati, Ze je nutno uvazovat o téch ramcovych podminkéch, co ndm

mohou néco ovliviiovat, napi. omezovat volné operacni pole pro jednani a rozhodovani.

V zasad€ se nachazeji tyto faktory v péti problémovych oblastech, které se mohou li$it

a navySovat pozadavky trhu: [10, s. 21]

e vyrobni program,

e zpusob dopravy,

e technologické urcujici faktory,

e pravni ramcové podminky logistiky,

e vSe je nasledné oSetfeno a upraveno kupni ¢i vyrobni smlouvou, mezi smluvnimi

partnery.

Jako soucast realizace v distribuénim fetézci je mozné zaradit dopravu, baleni,
kompletaci, skladovani, manipulacni operace (nakladdka, vykladka, fixace zbozi)
v dopravé, prenos informaci, napf. Gdaji o stavu zdsob, objedndvek, fakturace,
reklamace, manipulace se zbozim v prodejnach apod. [11, s. 88-89] ,, V distribucnim
systému lze vyuzivat i ruznych zprostredkovatelu, napr. obchodnich agentur, komisionaru
nebo makléri, kteri zbozi nevlastni, nemanipuluji s nim, za zboZi nenesou zodpoveédnost,

Jjen zprostiredkovavaji obchodni operace v zastoupeni za uplatu“.[11, s. 95]

1.4 Kbvalita logistickych sluZeb a jeji zlepSovani

Kvalita logistickych procest je prostfedkem pro ovlivnéni spokojenosti zakaznikl (jak
potvrdil vyzkum autorti Daniela, Roberta a Valdira). To je velmi podstatné zjisténi,
protoze timto se potvrzuje, ze vysokd kvalita logistickych sluzeb pozitivné ovliviiuje

vykonnost organizace. [16]
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Logistické fizeni je oblasti, ve které lze neustdle dosahovat uspor a vytvaret zde

1 konkurencni vyhodu pro podnik. Na druhou stranu je této ambice mozné dosédhnout

pouze po vyfeSeni cel¢ tady problémt, které s logistikou souvisi. V soucasnosti je

problémem pii dosahovani efektivity logistického fizeni zejména rozsifujici se nutnost

upravy a rozvoje analytickych nastrojt.

ZlepSovani logistického fizeni lze hierarchizovat prostfednictvim téchto kroku: [17,

s. 358-372]

Vytvoteni logistickych cila a logistické koncepce organizace.
Integrované zlepSovani logistického fizeni podniku v sitové struktufe podnik.

Kontinudlni zlepSovani logistickych procesti interni a externi logistiky

organizace.

Logisticky fetézec lze dle této definice rozdélit na hmotnou a nehmotnou stranku. tedy

nasledovné: [9, s. 31]

Hmotna stranka logistického fetézce — souvisi s uchovanim a pfemistovanim véci
schopnych uspokojit danou potiebu kone¢ného zdkaznika, tedy logisticky
produkt, nebo véci uspokojeni podminujici (naptiklad obaly, nedokoncéené

vyrobky).

Nehmotna stranka logistického fetézce — souvisi s pfemistovanim, i
uchovavanim informaci nutnych k tomu, aby se uchovavani a pfemisténi vSech

uvedenych véci a osob mohlo realizovat.

1.3.5 Rizeni logistickych rizik jako prostiedek zvySovani kvality

V souvislosti s kvalitou v logistice se stale vice diskutuje i 0 nutnosti feSeni a fizeni rizik

v celém logistickém fetézci a zvvSeni schopnosti logistického fetézce zvladat nasledujici

rizika:

Nenaplnéni pozadavkl zdkaznika z pohledu ¢asu, mnoZstvi, kvality a mista.
Nedostatecnou efektivnost toku.

OhroZeni ¢i nevyuziti potencidlu logistiky.
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1.3.6 Outsourcing logistiky jako prostiedek zvySovani kvality

Outsourcing patfi mezi moderni manazerské postupy, kdy je jeho cilem zvySeni
vykonnosti organizace jako celku. Konkrétné se jedna o presun casti podnikovych
¢innosti a odpoveédnosti na externi subjekt, ktery je bude smluvné zajistovat. Outsourcing
je komplexnim procesem, ktery souvisi zejména s budovanim ¢i udrzenim konkurenéni
vyhody. Stale Castéji se stdva pfedmétem outsourcingu i logistika, i kdyZ se mtize jednat

o hlavni ¢innost podniku. [18, s. 199-200]

V praxi Ize rozlisit ¢tyti zédkladni stupné outsourcingu logistiky: [1, s. 285-286]

e Second Party Logistic (2PL) — zadavatelska organizace objednava sluzby

u specializovanych organizaci, poskytovatelii logistickych sluzeb.

e Third Party Logistic (3PL) — specializovand organizace realizuje Cast ¢i cely

dodavatelsky fetézec a zajist'uje jeho vysledek.

e Fourth Party Logistic (4PL) — specializovana organizace ptebira kompletni
optimalizaci logistického fetézce, takze dodavatel 4PL koordinuje vice 3PL

poskytovatelil.

e Fifth Party Logistic (5PL) — vytvaii se ptfedpoklad dlouhodobé smluvni

spoluprace (strategické aliance) mezi poskytovatelem a zadavatelem sluzby.

Vyuziti outsourcingu sebou nese vyhody jako naptiklad zjednoduseni podnikatelského
procesu, nakladové vyhodnéjsi tvorbu vykonl specializovanymi tfetimi stranami,
zaménu fixnich ndkladi na variabilni, zeStihleni ¢i koncentrace procesi, zvySovani
flexibility a volného prostoru, zlepSovani zakaznické orientace, snizovani miry investic,
vyhody ve financovani, castecné pieneseni rizika na subjekty poskytujici sluzby,

zlepSovani transparentnosti v nakladech, integrace partnerskych procest. [18, s. 201]

Outsourcing sebou nese samoziejme 1 nevyhody, a to naptiklad snizenou vytéznost
fixnich zdrojt, riziko outsourcingu strategickych sluzeb, realizaci rozhodnuti zaloZen¢ho
na kratkodobé uvaze, rist nakladi v koneéném dusledku, nedostateCnou ochranu
citlivych dat, vysoké naklady na zavedenti, riziko vysoké zavislosti na outsourcingovém
partnerovi, riziko demotivace zaméstnancii, nedostatecnou kvalitu outsourcovanych

procesu. [18, s. 201]
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1.3.7 SWOT analyza jako prostfedek zvySovani kvality logistiky

Jednim z nastroju, jehoz prostfednictvim lze identifikovat vyznam a dtlezitost logistiky

v organizaci je napiiklad SWOT analyza. [3, s. 189]
Obecn¢ plati nasledujici pravidla: [3, s. 129-130]
e Silné stranky — jde o faktory, které generuji vyhody zdkaznikim a také organizaci.

e Slabé stranky — jde o faktory, ve kterych se organizaci nevede piili§ dobfe, ¢i

takové faktory, které umi ostatni podniky realizovat 1épe.

e Prilezitosti — jedna se o faktory, které mohou zvySovat poptavku v budoucnosti,
¢1 lepSim zplsobem uspokojit zdkazniky a pfinést organizaci Gspéch.
e Hrozby — tyto faktory maji podobu skutecnosti, trendii, udalosti, které mohou

sniZovat poptavku nebo vést k nespokojenosti zakaznik.

Prostiednictvim deskripce odbornych zdroji doslo k ziskani teoretického pohledu na
feSenou problematiku. Nyni se Ize vice vénovat analyze souCasného stavu dovozu

a prodeje ojetych automobilii v Ceské republice.
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2 Analyza soucasného stavu dovozu a prodeje ojetych

automobili v CR

Analyza soucasného stavu dovozu a prodeje ojetych automobild se orientuje na vyuziti
sekundarnich tdaji pro popis logistickych a obchodnich souvislosti dovozu ojetych
automobill, dale na popis legislativnich souvislosti dovozu ojetych automobill, ¢i na
piehled nejlepsich piiklada =z praxe, aby mohlo v dalSich céastech prace dojit

k benchmarkingu.

2.1 Logistické a obchodni souvislosti dovozu ojetych automobili

Odvétvi prodeje ojetych automobill se dynamicky proméiuje, coz ovliviuje 1 logistiku
téchto produkti. Prilezitosti se oteviraji zejména pro zavedené logistické podniky, které
zvladaji distribuci vozidel ze zahrani¢i do Ceské republiky a veskeré Ginnosti, které jsou
s timto spojené. Tuto ptileZitost v§ak mohou vyuzit i jiné podniky, které pochopi vyznam
logistiky v odvétvi. Kli€ovou zménou v odvétvi je potom riist internetového prodeje
ojetych automobilti. Tento trend proménuje stavajici praxi, kterd byla zalozena zejména

na prodeji pfimém, tedy v autobazarech, autosalonech apod. [19]

Dovoz ojetych vozidel je uz globalné rozSifena praxe a zejména v méné vyspélych

zemich dochézi k tomu, Ze se dovazi ojeté automobily z rozvinutéjSich zemi, protoze jde

protoze je nutné n¢jakym zplsobem ojeta vozidla prepravovat. [20, s. 39-47]
Zéakladni motivaci pti dovozu ojetych automobilti do Ceské republiky je pro dovazejici
jednotlivce ¢i podnikatelské subjekty zejména rozsahlejsi nabidka vozl, zpravidla

vyhodnéjsi ceny a lepsi technicky stav ojetych automobil{l, neZ je tomu na trhu v Ceské

republice. [21]

Dovoz ojetého automobilu z jiné zemé Evropské unie mé zejména nésledujici faze: [21]

e Podpis kupni smlouvy — po podpisu kupni smlouvy je nutné absolvovat proces,
ktery je zakoncen vydanim ceského velkého i malého technického prikazu
a vydanim registracnich znacek. Pfi podpisu kupni smlouvy je zejména nutné

zkontrolovat, jestli jsou v potadku udaje uvedené v technickém prukazu. Pro
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pfevoz do CR jsou nutné tzv. pfevozni znacky, které se v daném staté vydaji na

dopravnim inspektoratu poté, co si kupujici pfijde viiz odhlésit.

e Evidenéni kontrola na STK v Ceské republice — v piipadé, kdy méa kupované
vozidlo platnou technickou kontrolu z ¢lenského stitu EU, ¢i gvycarska,
Lichtenstejnska, Norska, Islandu, tak neni nutné s vozidlem podstupovat
technickou kontrolu znovu, ale realizuje se pouze tzv. eviden¢ni kontrola na STK.
Tato kontrola spociva v komparaci toho, jestli uvedené informace v malém

a velkém technickém pritkazu souhlasi se skutecnosti. Za toto se plati poplatek.

e Sjednani povinného ruCeni — nésledné je nutné sjednat povinné ruceni, tedy
zdkonem stanovené pojisténi, bez kterého nelze automobil pouzivat na ¢eskych

silnicich.

e Provedeni zépisu do registru silni¢nich vozidel — poslednim krokem je zapis
automobilu do registru silni¢nich vozidel, ktery realizuje pfisluSny dopravni
inspektorat. Dale je mozné, ze bude muset kupujici platit tzv. ekologickou dan,
pokud vozidlo nesplituje emisni limity na trovni EURO 3. Dale mtize vzniknout
povinnost k platbé dan€ z pfidané hodnoty, kdyZ ma vozidlo najeto méné nez

6 000 kilometrti, ¢i je pfedano do 6 mésict od jeho prvni registrace.

2.2 Legislativni souvislosti dovozu ojetych automobili

Pocet osobnich a nakladnich automobilii v Ceské republice dlouhodobé roste, coZ vede
k tomu, Ze je provoz automobili spojovan s fadou restrikci ze strany statu. Restrikcemi
se legislativa snazi zejména zajistit bezpecnost provozu, ale také snizit negativni disledky

silni¢ni dopravy na Zivotni prostiedi. [22, s. 17-19]

K zakladnim legislativnim pfedpisum pii dovozu automobilt ze zemi Evropské unie do

CR. které musi byt dodrzené, patii: [23]

e Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkidch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich a 0 zméné zdkona o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla,

ve znéni pozdé&jSich piedpist,

e Vyhlaska €. 343/2014 Sb., o registraci vozidel, ve znéni pozdéjSich predpist,
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e Zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisu,

e Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nekterych dalSich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkidch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich a o zméné zakona o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Tyto legislativni ptedpisy upravuji podminky registrace vozidel, technické pozadavky na
provoz silni¢nich vozidel, prava a povinnosti osob, které vyrabi, dovazi a uvadi vozidla
na trh v Ceské republice, dale prava a povinnosti vlastnikil a provozovateltl vozidel apod.
Zakon tedy upravuje i pravidla dovozu ojetych vozidel a dovozci ojetych vozidel se musi
jednotlivymi paragrafy zdkona fidit. Zejména je v legislativé upravena soucinnost mezi
dovozcem a obci s rozsifenou pusobnosti, kterd upravuje pravidla registrace ojetych

importovanych vozidel. [24]

Vyhlaska ¢. 343/2014 Sb., o registraci vozidel, ve znéni pozd¢jSich ptedpisit upravuje
pravidla registrace vozidel v Ceské republice, vedeni registru vozidel, rozsah a obsah
udajii v registru vozidel, doklady k silnicnimu vozidlu, registracni znacky, zkusebni
provoz, manipulacni provoz a jizdu z mista prodeje do mista registrace. Této legislativé
podléha kazdy dovozce ojetych automobili, ktery v Ceské republice piihlasuje dovezené

vozidlo. [25]

2.3 Prehled nejlepSich prikladi z praxe

Aktudlni situace na trhu dovozu ojetych automobilt vede k této situaci:

,,Nové moznosti se naopak oteviraji pro logistické firmy, které v soucasnosti poskytuji
sluzby pro automobilové vyrobce. Casto se nejednd o pouhou prepravu novych
automobilii, ale rovnéz o radu dopliujicich a navazujicich tzv. postprodukcnich sluzeb,
které zahrnuji napriklad individudlni montaz doplnujicich prvkii do vozidel, vcetné treba

autoradii a dalsi elektroniky. “ [26]
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Z puvodniho stavu na trhu dovozu ojetych vozidel, kdy dochazelo k poptavkdm
jednotlivych zédkaznikl a ke kusovym pfepravam se béhem poslednich let business s on-
line prodejem pouzitych aut znacné rozrostl a prilakal 1 velké logistické spolecnosti. To je
dano, ze tento zpusob dovozu automobilli uz nepoptavaji pouze koncovy zakaznici, ale
také leasingové spolecnosti ¢i dealerstvi. Trendem je také uzké spoluprace logistickych
spoleCnosti s aukénimi spole¢nostmi napii¢ Evropou. Logistické spolecnosti pak
nezajistuji pouze piepravu zbodu A do bodu B, ale komplexni sluzby jako IT,

skladovani, servis. [26]

., Tak jak se trh s ojetymi vozidly rozriistd, zacnou se pred logistickymi firmami otevirat
i dalsi prilezitosti. Dosud predstavuji hlavni oblast zajmu podnikové flotily, v budoucnu

‘

v§ak mohou logistické spolecnosti doddvat treba i soukromym koncovym uzivatelum.’

[26]

Naptiklad jednou z kli¢ovych vyhod logistickych spole¢nosti, které se zabyvaji distribuci
automobil, je dobfe umistény sklad. Prodej zbozi pfes internet zase umoziuje
logistickym firmédm rozSifovat portfolio nabizenych sluzeb s pfidanou hodnotou,
tj. napiiklad ptfebalovat vyrobky, personalizovat jejich podobu. K tomuto potiebuji
logistické spolecnosti kvalifikované pracovniky a potfebnou techniku, ale samoziejmée

1 skladovaci plochu. [26]

2.3.1 Vyuziti internetového prodeje pro prodej ojetych automobili z dovozu

Prodej automobilil prostfednictvim internetu ma samoziejmé svoje bariéry a piekazky,
ale 1 s témito lze néjakym zplisobem bojovat a eliminovat jejich vliv. Jako zakladni
nedostatek se jevi napfiklad nemoZnost si automobil vyzkousSet, ale prostfednictvim
virtudlni reality Ize absolvovat virtudlni jizdu. Pravé testovaci jizdu pozaduje
(dle vyzkumu Ernst & Young) az 95 % kupujicich. V budoucnosti se vSak zvyklosti
a pozadavky kupujicich mohou zménit, protoZe dle dalSiho vystupu z vyzkumu az 29 %

Ceskych tidich uvadi, ze si umi predstavit ndkup automobilu po internetu.

Je to fenomén dneSni doby — aZ tfetina vSech ojetych aut prodanych v ceskych

autobazarech, je prodana prostfednictvim internetu.

Informace vyplyvaji ze statistik spolec¢nosti Auto ESA, kterd na ¢eském trhu provozuje
sit’ autocenter s ojetymi vozy a relevantnost podtrhuje skutec¢nost, Ze spole¢nost uvadi, Ze

v loniském roce prodala pfes internet t¢émét 5 000 vozu.
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Tab. 2.1 Devét nejcastéji inzerovanych automobilu

s~}
o
=<
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Znacka a typ vozu

Skoda Octavia
Skoda Fabia
VW Passat
VW Golf
Skoda Superb
Ford Focus
BMV 3

Skoda Rapid
Ford Mondeo

ORI | R W=

Zdroj: Statistika Auto ESA

,V roce 2018 jsme registrovali na nasich webovych strankach vice nez 17 milionii
navstev, “ rika Pavel Foltyn z Auto ESA a pokracuje: ,,Oproti roku 2017 to je nariist
o plnych 39 % coz jednoznacné koresponduje s obecnym trendem zmén zakaznického
chovani. Analyza ukazala také stale veétsi oblibu vyuzivani mobilnich zarizeni pri vybéru
ojetého vozu. Pomér navstév z desktopu a mobilnich zarizeni je cca 72 % oproti 28 % ve
prospéch desktopu. V porovnani s loniskym rokem narostla obliba vyuzivani mobilnich

zarizeni 0 70 %. “ [27]

Pravé logistické podniky se svym know-how a pfepravnimi kapacitami mohou hrat
podstatnou roli pifi téchto zménach, protoze se stanou vyznamnym prvkem v procesu
dodéani vozidla. To uz se d&e napiiklad v segmentu firemnich vozidel. Logistické
spolecnosti realizuji Upravy vozidel dle zadani zdkaznika, provadi kompletni kontroly
logisticky proces optimalizuji tim, Ze fadu €innosti realizuji na jednom misté, takze se
proces vyznamné zjednoduSuje a urychluje. Zaroven se pii téchto procesech musi
logistické spolecnosti vyrovnavat s rostoucim tlakem na rychlost doru€eni automobilu
dealerim ¢i koncovym zdkaznikiim. Za timto Gcelem pouZivaji logistické spolecnosti
specializovana logistickd centra, takZe si zdkaznik muze vybirat ze skladovych vozi
a logistickd organizace mu automobil pfed dorucenim dovybavi podle pozadované

specifikace. [26]
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Spole¢nost Gefco

Trh ojetych vozi je v Ceské republice vétsi nez trh novych aut, co si fada organizaci
uvédomuje a soustfedi se na prodej pravé ojetych vozidel. Logistické spolecnosti, které
distribuuji nové automobily, se proto zacinaji orientovat i na tento trh. Naptiklad
logistickd spole¢nost Gefco se orientuje na segment dva az tfi roky starych vozidel
s jasnou minulosti, které byly soucasti firemnich flotil. Jedna se o kvalitni vozy, o které
je na trhu ojetych vozi z4djem. Nakoupena vozidla svazi Gefco do svého logistického
centra, kde se jejich interiéry a exteriéry vycisti, opravuji se apod. Nasledn¢ probiha

nafoceni automobilil a jejich prodej prostiednictvim internetu. [26]
Carvago

Cesky startup Carvago se zabyva internetovym prodejem ojetych automobilti v segmentu
B2B (tj. pro firemni zdkazniky). K prodeji vyuZziva inovativni metodu vyhodnocovani
velkych dat, tj. udaji o milionech ojetych vozidel, ktera jsou k dispozici na evropském
trhu. Big data a jejich rychla analyza umoziuje béhem nékolika sekund posoudit kazdé
vozidlo a ihned jej nabidnout vhodnym dealerim (do budoucnosti i koncovym
zakaznikiim). Automobily pak na zadané misto dorucuje logisticka spole¢nost Gefco.
V budoucnosti se ma Carvago stat jednim z ¢lankt logistického systému matetského
holdingu European Automotive Group, ktery zahrne cely proces, od vykupu vozidla, jeho

financovani, pojisténi, aZ po dodani prodejci ¢i koncovému zakaznikovi. [26]
Hodlmayr

Némecka logisticka spole¢nost Hodlmayr chape nakup a prodej ojetych automobild jako
zajimavou trzni prilezitost. Piivodné se zabyvala logistikou a ptepravou vozidel, ale
nasledné rozsifila svoje sluzby také o remarketing. Ojety automobil pfevezme, zajisti
technicky servis a na vozidle zadokumentuje a opravi ptipadné poSkozeni. Néasledné viiz
vycisti, umyje, pofidi si fotografickou dokumentaci, automobil uskladni a dodd novému
kupujicimu. Tato ¢innost je zejména pro zakazniky typu vozovych parkd, pijoven,
dovozcu ¢i pojistoven. Vyhodou pro zékaznika je outsourcing ¢asové naro¢nych
sekundarnich procesi a sluzeb, standardizace kvality a tUspory prostfednictvim

centralizace sluzby. [26]
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Autoimport Group

Spoleénost Autoimport Group puisobi v Ceské republice a zabyva se poradenstvim pii
nakupu ojetych i novych automobild, a to zejména piti dovozu téchto vozi z Evropské
unie. Ambici spole¢nosti je, co nejlevnéji a nejspolehlivéji dostat automobil k novému
majiteli. Soucasti sluzeb je realizace uplné diagnostiky, provéteni aktudlniho technického
stavu, poctu ujetych kilometrti, zjisténi dostupné servisni historie vozidla, kontrola
karosarské a lakyrnické historie. Cely proces ndkupu a dovozu automobilu je mozné
realizovat pies internet, tedy na dalku. Spole¢nost vyfizuje komunikaci, financovani,
prohlidku auta, administrativu, pfepravu, pojisténi, zaruku a registraci. Nabidka vozu je
propojena se zahranicnimi aukénimi spole¢nostmi, kde si muize zdkaznik vybrat

automobil a organizace zajisti jeho ndkup a dovoz (jde o mobile.de, autoscout24.com).

Proces spoluprace (ndkupu z pohledu zdkaznika) ma nésledujici podobu: [28]

e Vybér a provéfeni vozu — organizace bezplatné oveéti vz, takze garantuje pivod
vozidla, najeté kilometry, originalitu stavu karoserie, zékaznik obdrzi

1 fotodokumentaci vozidla.

e Kontrola a koupé vozu — proskolena sit’ technikt dokaze ovéfit viiz piimo na misté

prodeje, zajistit sepsani smlouvy a vyfizeni veSkeré administrativy.

e Transport a ptihlaSeni — automobil je po zakoupeni transportovan v pojisténém
kamionu na pobocku organizace v CR, kde je provedena dovozova technicka
kontrola, eviden¢ni kontrola, myti a €isténi. Dale je zajiSténa registrace vozidla.

Az potom dochézi k pfedani automobilu.

Z hlediska logistiky se Ize jeste inspirovat sluzbou piepravy automobili, které spole¢nost
nabizi. Jedna se o kusovou a celovozovou mezinarodni ptepravu vozidel. Tato sluzba
doplituje produktové portfolio, aby byla zajiSténa kontinuita a komplexnost
poskytovanych sluZzeb. Pieprava je realizovana prostfednictvim vlastnich pfepravnikl
automobilt, kterymi se dopravuji automobily do Ceské republiky. Organizace disponuje
pfepravniky rGznych typil a velikosti, coz umoziuje vybrat nejvhodné;si feSeni pro
piepravu vozidla. Cely transport jesté podporuji logistické plochy pro piekladku

a uskladnéni vozidel, které se nachazi v Némecku a v Ceské republice. [28]
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2.3.2 Dovoz ojetych automobili do CR v roce 2019

Na uvod uvadim zajimavou tabulku s pfehledem nejprodavangjSich znacek a modela
novych vozidel v nasi republice za rok 2019. Z poctu a typu prodanych novych vozidel

se nasledn¢ odviji nabidka ojetych vozidel na naSem trhu.

Tab. 2.2Tabulka 1 Deset nejprodavanéjSich novych automobilii v CR v roce 2019

s~}
o
=<
o
[oN
=

Znacka a typ vozu

Skoda Octavia
Skoda Fabia
Skoda Rapid
Skoda Karoq
Skoda Kodiaq
Dacia Duster
Hyndai 130
Skoda Superb
Dacia Dokker
Renault Clio

RSP EN D F ol ol B

[S—
e

Zdroj: ePojisténi.cz [29]

V nésledujicim pfehledu jsou zahrnuty statistiky a grafy spolecnosti Cebia, které souvisi
piimo s dovozem a prodejem ojetych osobnich automobilti do CR. Statistiky jsou z roku
2019, protoze import a prodej ojetych automobild, a tedy i statistické udaje za rok 2020

jsou ovlivnény koronavirovou pandemii.
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Graf 2.1 Vyvoj poctu dovazenych ojetin do roku 2019
Zdroj: Cebia [31]

Pocet prodadvanych osobnich ojetych vozii na ¢eském trhu v roce 2019 meziroén¢ mirné

poklesl o zhruba 0,65 % na 760 000 kust. D4 se tak fici, ze trh ojetych automobila
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prakticky stagnoval, podobn¢ jako pocet dovezenych osobnich ojetych vozii ze zahranici,
u nichZz doslo jen k velice mirnému nartistu o 144 kusli, coz meziro¢né predstavuje

0,08 %, tedy ani ne desetinu procenta.
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Graf 2.2 Pocet dovezenych ojetych aut v jednotlivych mésicich v roce 2019
Zdroj: Cebia [31]

Nejvice aut se v roce 2019 dovezlo v kvétnu a Cervenci, naopak nejméné v prosinci
a prvnich dvou mésicich roku. Primérné stati dovezenych ojetych osobnich aut ¢inilo
10,3 roku. Podil ojetych vozidel dovezenych ze zahranic¢i starSich 10 let byl 51,49 %.
Meziro¢né klesl podil aut ve stati 10 az 15 let o vice nez jeden procentni bod na 32 %,
ale na druhou stranu narostl o vice nez jeden procentni bod podil aut starSich 15 let na
19 %. Kazdé paté dovezené osobni ojeté auto bylo starsi 15 let, coz je pro bezpe€nost na

silnicich alarmujici. Jen ve staii od 3 do 11 let je pfitom kazdé dvacaté po totalni havarii.

Alarmujici take je, Ze neklesa, respektive v fadech desetinnych Cisel naopak stoupa, podil
inzerovanych ojetych aut, kterd jsou prodavana jako nehavarovana. Vzhledem k tomu, Ze
jejich vyskyt v inzerci presahuje 99 %, je zfejmé, Ze nejde o pozitivni zpravu informujici
o leps$im stavu prodavanych vozi, ale o timysIné zatajovani havérii. Podil prodavanych

ojetych vozi, u nichZ doslo ke sniZzeni poctu najetych kilometrt, klesl loni na 33 %.

2.3.3 Cena dovezenych ojetych automobili

Primérnd cena ojetych vozidel prodanych c¢inila loni 223.900 K¢. Mezirocné doslo

k jejimu nepatrnému poklesu o 1 %, ktery je zpiisoben tim, ze se béhem roku piestaly na
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trhu ve vétsi mife vyskytovat zanovni a mladé ojetiny z ukoncenych kratkodobych
operativnich leasingtl, které¢ vyznamné ovlivnily trh v druhé poloving piedloniského roku
a zacatkem toho lofiského. Na pokles primérné ceny mélo také vliv mirné se zvySujici
primérné stafi dovezenych osobnich ojetych automobilli ze zahranici, prodavanych
predevsim ve ctvrtém ctvrtleti lofiského roku. Vliv na prakticky stagnujici cenu vozil
m¢élo i prodlouzeni primérné doby prodeje pfed koncem roku, coz souviselo s vanoénimi

svatky 1 s tim, Ze fada lidi ¢eké s koupi vozu na jaro.

H do 100 000 K&

H 100 001-200 000 K&
200 001-300 000 K¢

H nad 300 000 K&

Graf 2.3 Cena dovezenych ojetin za rok 2019
Zdroj: Cebia [31]

2.3.4 Udavany stav na pocitadle ujeté vzdalenosti

Vroce 2019 byla primérnd hodnota uddvana na tachometru 157 tisic kilometri.
Vzhledem k primérnému pozménéni tachometrd, které se pohybuje okolo 100 tisic km,
byl ve skutecnosti primérny stav tachometru zhruba 180 tisic kilometrti. Pozménény stav
ujetych kilometrd na tachometr méla tfetina ojetin urcenych k prodeji. Skute¢nost, ze se
od jara prestavaly vétSi mife prodavat zédnovni a mladé ojetiny z kratkodobych
operativnich leasingli, méla vliv na mezironi sniZzeni podilu aut s tachometrem
do 100 tisic km. Dal§im faktorem, ktery statistiku rozmezi najezdu kilometri ovlivnil, je
snizeni podilu aut s pozménénym stavem poctu ujetych kilometri tachometrem

z 37 % na 33 %.
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Za vozidlo s pozménénym stavem pocitadla ujeté vzdalenosti poklddame takové, jehoz
stav poctu najetych kilometrd podle nasi evidence klesl v priibéhu jeho provozu
minimaln¢ o 20 tisic kilometrd a nejedna se pfitom o chybné zapsany daj, tedy lidskou

chybu.

B do 100 000 Km
M 100 001-200 000 Km
B nad 200 000 Km

Graf 2.4 Udavany stav pocitadla ujetych kilometra v roce 2019

Zdroj: Cebia [31]

2.3.5 Nejprodavanéjsi modely ojetych aut, nejZadanéjsi barvy a pohony

V roce 2019 se zvysil podil trhu, ktery si narokovalo deset nejprodavanéjSich modelt
osobnich ojetych vozl, o 5,5procentniho bodu na 37,8 %. Vliv na to mélo navySeni
nejoblibengjsich modeld vozli koncernu Volkswagen. Nejvice se loni opét prodavaly
vozy Skoda Octavia, jejichz podil meziro&né narostl o 1,5procentniho bodu na 11,4 %.
Druhou pomyslnou pii¢ku obsadily vozy Skoda Fabia s 7,2 %, coZ bylo meziroéné
o 0,8procentniho bodu vice. Stejny narGst zaznamenaly i Volkswagen Passat

a Volkswagen Golf &i Skoda Rapid.
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Graf 2.5 Nejprodavanéjsi modely v roce 2019
Zdroj: Cebia [31]

Z grafu 5 je patrné, Ze neprodavanéj$im modelem byl Skoda Octavia.

bila
Seda
M Cerna
modra
stfibrna
M Cervena
W hnéda
M zelend

ostatni

Graf 2.6 Nejprodavanéjsi barvy

Zdroj: Cebia [31]

Z grafu 6 je patrné, Ze nejprodavanéjSimi barvami byla Seda a cerna.
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Graf 2.7 Zakazniky poZadovany druh paliva

Zdroj: Cebia [31]

v

Z grafu 7 je patrné, Ze prodavanéjsi jsou vozidla s motory spalujici motorovou naftu.

Vystupy a zhodnoceni z tohoto ptehledu nejlepsich piikladii z praxe jsou pouzité v ramci
dalsich Casti prace. Poznatky uvedené v predchazejicich ¢astech prace véetné piehledt
v tabulkéch a grafech Ize povazovat za dostate¢né k tomu, aby nyni mohlo dojit ke sbéru

primarnich informaci o fungovani feSené¢ho logistického procesu ve vybrané organizaci.

Rostouci podil na trhu ojetin zaznamenavaji také hybridy a elektromobily. Loni bylo
v Cesku v nabidce na 4 500 hybridii (meziroéné +46 %) a na 2 000 plné elektrickych vozi
(+30 %).

Dle spolecnosti Cebia bylo nejvice ojetin inzerovano v Praze a StfedoCeském kraji
a nejméné pak v krajich Karlovarském a Libereckém.

Sledovani statistickych idaji obecné pomiize také organizaci pii vytvafeni vlastni
strategie a zaméfeni pii dovozu a prodeji ojetych automobila.

Doporucuji tedy organizaci vzdy pocatkem nového roku vyuzit tento zdroj k ziskani

ptehledu v celorepublikovém méfitku a pouzit pfi podnikatelské Cinnosti pro vlastni

potiebu.
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3 Dovoz a prodej ojetych vozidel spolecnosti XY

Nasledujici kapitola popisuje blize ptistup organizace XY k dovozu a prodeji ojetych
silni¢nich vozidel. Organizace XY pro ucely zpracovani prace poskytla interni informace
citlivého charakteru, a proto si neptala zvetejnit svoje jméno. Na zaklad¢ tohoto bude

oznacena anonymni zkratkou XY.

Nejdiive je predstaven profil vybrané organizace XY, nasledné proces logistiky dovozu
automobilt, ktery je doplnén o benchmarking s best practices piiklady (viz pfedchazejici
kapitola). Nasleduji informace z primarniho Setfeni z rozhovoru s majitelem organizace,
které se tykaly fesSenych logistickych procest. V zavéru kapitoly pak veskeré informace

shrnuje SWOT analyza logistiky dovozu ojetych automobilli ve spolecnosti XY.

3.1 Profil vybrané organizace XY

Organizace XY se zabyva obchodovanim s ojetymi vozidly a orientuje se na prodej

ojetych automobili v§ech znacek.

Mezi jeji dalsi sluzby patii i zprostfedkovani individudlniho dovozu automobili ze
zahranici (tj. vyhradné zemi Evropské unie). V budoucnosti se chce organizace jesté vice
orientovat na rozvoj této sluzby, vyuzit i synergickych efekti mezi dovozem ojetych
automobilll a rozvojem autobazaru. Individualni dovoz ojetych automobili je rostoucim
segmentem a generuje stale vetsi podil trzeb, a proto se chce organizace do budoucnosti
orientovat zejména timto smérem. Tato prace by méla vytvofit vystupy, které zefektivni

logistiku individudlniho dovozu automobilll v organizaci XY.

Od pocatku zahgjeni své Cinnosti je cilem organizace dosahovat spokojenosti kazdého
klienta a pfistupovat k jeho potiebam individudlnég tak, aby se podafilo jejich pochopeni
a nasledné¢ splnéni. K dalS$im sluzbam (kromé prodeje ojetych automobilll
a individualniho dovozu) patii zajiSténi financovani a pojisténi, oprav vozidel,

pneuservisu, CiSténi vozidel a renovace laku.
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3.2 Soucasny proces dovozu a prodeje ojetych vozidel v organizaci XY

Z interni dokumentace organizace a informaci ziskanych od majitele lze odvodit

jednotlivé faze procesu dovozu a prodeje ojetého automobilu v organizaci XY.

Jedna se o nasledujici kroky:

1. poptavka zdkaznika, vytvoreni a schvaleni nabidky,
tvorba ¢asového harmonogramu a planu procesu,
nakup ojetého vozidla,

preprava do CR (sidlo organizace),

wok »w N

prodej vozidla v CR (kone¢nému zékaznikovi) a s tim spojené administrativni

¢innosti a sluzby (v€etné legislativnich naleZzitosti).

3.2.1 Poptavka zakaznika, vytvoreni a schvaleni nabidky

Zacatkem procesu je poptavka koncového zdkaznika, kterou zadava osobné v provozovné
organizace. Zde upfesiuje typ automobilu a jeho dalsi charakteristiky. Na zakladé tohoto
provede organizace prizkum trhu (k tomu vyuZzivé internetové bazary ojetych vozl
v Némecku a v Rakousku). Pokud bylo nalezeno vhodné vozidlo, tak dochazi
k ptedlozeni nabidky. Tato piedlozena nabidka pak musi byt schvalena zdkaznikem.
Pokud doslo ke schvaleni nabidky, tak se ptikracuje k dalSimu kroku, kterym uz je tvorba
casového harmonogramu a planu trasy, coz uz Uzce souvisi s dovozem ojetého vozidla

do Ceské republiky.

3.2.2 Tvorba ¢asového harmonogramu a planu procesu

Tvorba Casového harmonogramu a plénu trasy je realizovana za uCelem nalezeni,
co nejoptimalnéjsi (nejrychlejsi) trasy do mista, kde je automobil prodavan. Na zakladé
tohoto je vytvofen Casovy harmonogram, itineraf cesty vetné zastavek. K tomuto se
vyuziva webové aplikace Google Maps, kterd umoznuje jednoduché pldnovani cest a l1ze
Ji vyuzit 1 jako navigaci (v ramci mobilni aplikace). VZdy je preferovana nejrychlejsi

trasa, kterd vede zejména po dalnicich a silnicich I. tfidy.

3.2.3 Nakup ojetého vozidla
Po tvorbé planu nasleduje ndkup vozidla, ktery je podminén piepravou fidice do mista
prodeje, resp. praveé naplnénim planu. V organizaci se vyuziva trojiho pfistupu, a to bud’
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do cilové destinace cestuje pracovnik organizace, ktery potom vozidlo ptepravuje
prostfednictvim odtahové soupravy (tato odtahova souprava je ve vlastnictvi organizace
XY). Druhou variantou je ta, ze do cilové destinace jede pracovnik organizace a fidi¢
(brigadnik), ktery potom vozidlo pfepravi do CR. Tieti variantou je najmuti

outsourcingové spolecnosti, kterd prepravu zajisti.

V cilové destinaci pak probiha nédkup vozidla. Pracovnik organizace provadi kontrolu
vozidla, jeho technického stavu, fte$i platbu apod. Pokud piepravu zajistuje
outsourcingova spolecnost, tak zde také pracovnik spole¢nosti provadi kontrolu
technického stavu vozidla, ale ze zkuSenosti organizace vyplyva, ze pouze zbézné&, neruci
za z4dné chyby pfi kontrole apod. Také se pfi tomto zpisobu musi fesit platba oddélene,
tedy plati se ptes bankovni ucet, coZ je pro fadu prodavajicich problematické
(ze zkuSenosti organizace vyplyva, ze prodéavajici v zahrani¢i preferuji v drtivé vétSiné
zejména platbu v hotovosti). Z pohledu zajistované kvality se tedy outsourcing jevi jako

mén¢ vhodna varianta dovozu ojetého vozidla.

3.2.4 Pieprava do CR (sidlo organizace)

Po nékupu vozidla nasleduje jeho preprava do Ceské republiky, ktera je realizovana opét
podle planované trasy, a také dalSich pfedem co nejpiesnéji naplanovanych Cinnosti

vcetné dilezitého ¢asového harmonogramu a nezbytnych dokumentt.

3.2.5 Prodej vozidla zakaznikovi, administrativni ¢innosti a sluzby

Administrativni ¢innosti zafizuje pracovnik organizace po piijeti automobilu v sidle
organizace. Je realizovéna 1 vstupni prohlidka, aby byl posouzen soulad vozidla s textem

inzeratu, kupni smlouvou apod.

Po tomto je automobil pfipraven pro zédkaznika, a tedy dochéazi k uzavieni prodeje. Pokud
zakaznik automobil odmitne pfevzit, tak je automobil naskladnén jako produkt k prode;ji

v autobazaru nebo konkrétnimu zakaznikovi.

3.3 Kalkulace logistickych nakladi

Uvedeny logisticky proces je samoziejmé spjat s logistickymi néklady. Jde zejména
o néklady na piepravu ojetych automobill, ale pfipadné 1 dalsi naklady. Kalkulace

logistickych nékladii je zde provedena ve tfech variantach, dle toho, kdo pfepravu
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zajiStuje. Jde o modelovy piiklad dovozu automobilu z mésta Magdeburg (Némecko).

Ze sidla organizace je Magdeburg vzdalen 466 kilometru.

3.3.1 Prvni varianta individualniho dovozu
Jedna se o variantu zaméstnanec organizace a vlastni odtahova souprava.

Nejprve dochazi ke kalkulaci logistickych nékladii u varianty, kterd spoc¢iva v dovozu
ojetého vozidla s vyuzitim zaméstnance a odtahové soupravy. Polozka pohonnych hmot
zde vychazi na 2.516 K¢ (tj. pti spotiebé 9 litrti na 100 kilometrti, vzdalenosti tam 1 zpét,
a cen¢ 30 K¢ za litr pohonné hmoty). Rozpocet na pojisténi a dalsi poplatky ¢ini 1.000 K¢.
Mzdové naklady jsou kalkulované jako 1.900 K¢, tj. za 10 hodin prace pii hodinové mzdé
190 K¢ (véetné odvodu zaméstnavatele). Jako posledni polozka jsou kalkulované osobni
naklady, tj. naklady na stravu ¢i nocleh (i kdyz v tomto ptfipadé nocleh pracovnik

nevyuzije).

Tab. 3.3 Logistické naklady — za méstnance a odtahova souprava

Logistické naklady K¢
Pohonné hmoty (spotieba 9 1/100 km) 2.516
Pojisténi a dalsi poplatky (cestovni, asisten¢ni sluzba) 1.000
Mzdové naklady zaméstnanec (10 hodin) 1.900
Osobni néklady (strava, nocleh, dalsi poplatky) 500
Celkem 5916

Zdroj: vlastni kalkulace dle internich materialt organizace

3.3.2 Druha varianta individualniho dovozu

Ve druhé variant¢ dochazi k najmu fidice, tedy k vyuziti brigddnika. Naklady se zde
zvysuji o polozku mzdovych ndklada na tohoto brigddnika a polozku osobnich nakladi
(+500 K<) oproti piedchozi varianté. V tomto piipad€ je také nutné vynalozit dalsi
naklady na pohonné hmoty, protoZe fidi¢ bude cestovat s ojetym vozem z mista prodeje

do sidla spole¢nosti XY. Celkové néklady jsou v tomto ptipad€ 9.175 K¢.
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Tab. 3.4 Logistické naklady — zaméstnanec a brigadnik

Logistické naklady K¢
Pohonné hmoty (spotieba 9 1/100 km) 3.775
Pojisténi a dalsi poplatky (cestovni, asistencni sluzba) 1.000
Mzdové naklady zaméstnanec 1.900
Osobni néklady (strava, nocleh, dalsi poplatky) 1.000
Mzdové naklady brigddnik 1.500
Celkem 9.175

Zdroj: vlastni kalkulace dle internich material organizace

3.3.3 Varianta obchodniho dovozu

Ve tieti variant€ dochazi k vyuziti outsourcingu, ve kterém organizace XY vyuZziva sluzeb
externi spoleCnosti, ktera zajisti pfepravu ojetého automobilu dle objednavky. Cena je
v tomto piipadé 3,50 K¢ za jeden kilometr. Tato cena plati pouze v ptipadé, Ze dovoz
vozidla znamend vytizeni nedoloZzené soupravy, pfi¢emz se hradi cesta tam 1 zpét. K této
se jeSté pripocitdva jednordzovy pausalni poplatek ve vysi 5.000 K¢. V modelovém

ptikladu jsou celkové naklady ve vysi 8.262 K¢&.

Tab. 3.5 Logistické naklady — vyuZiti outsourcingu

Logistické naklady K¢
Cena za 1 kilometr 3.262
Pausalni poplatek za sluzbu 5.000
Celkem 8.262

Zdroj: vlastni kalkulace dle internich materialt organizace

3.3.4 Komparace variant, vyhody x nevyhody aktualniho stavu

Problémy v tomto feseni nastavaji v oblasti kapacity logistickych procesi. V ptipad¢, kdy
ma organizace vice zakdzek, tak vznikaji prodleni — nelze zajistit dovoz vice automobilli
v kratkém cCase, a tedy zdkaznici svoji objednavku nakonec nerealizuji — zvoli jiného
dodavatele. Timto organizaci XY vznika usly zisk. ReSenim by mohla byt kombinace
riznych variant (naptiklad pteprava pracovnikem a preprava formou outsourcingu),

ale pfeprava outsourcingem patii mezi nejdrazsi varianty, a proto je mozné, Ze organizace
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muze realizovat jiné "levngjs$i" feSeni vlastnimi silami. Hledanim takového feSeni se

zabyva navrhova ¢ast prace.

Malé a stfedni podniky casto celi riiznym bariéram, které komplikuji plnohodnotné
vyuziti potencidlu logistiky. To znamend, ze zde existuji rizna omezeni. Nejcastéji se
hovoii o kvalifikaci pracovnikid, vékové struktufe zaméstnancli, pracovni ndaplni

zaméstnancy, dilezitosti, kterd se logistice ptisuzuje.

V organizaci XY lze za nedostatek (Ci bariéru) pokladat zejména kvalifikaci pracovnika
¢i dilezitost, ktera se logistice pfisuzuje. V podstaté zde nepracuje pracovnik, ktery by
mél vzdelani z oblasti logistiky, nebo se v logistice profesné pohyboval. Procesy tedy
nejsou podpoiené néjakou odbornou znalosti, spiSe se realizuji intuitivné, coz
samoziejmé nelze hodnotit piili§ pozitivné. To pak vede i1 k podcenéni logistickych
ptfinosl a k podcenéni potencidlu, ktery ma logistika pro podporu konkurenceschopnosti.
Nicméné¢, organizace se orientuje primarné na prodej automobili, a proto je logické, ze

témto procesum nepiiklada velky diraz. Do budoucnosti by vSak mélo dojit ke zmené.

3.3.5 Logisticka rizika pri dovozu automobilii v organizaci

Zakladnim logistickym rizikem pifi dovozu automobilii je ve zkoumané organizaci
moznost nenaplnéni pozadavkl zakaznika z pohledu, ¢asu a kvality dovezeného ojetého

automobilu.

3.3.6 Benchmarking

Pii zlepSovani logistickych procesti nemiize zkoumand organizace XY ignorovat
konkuren¢ni podniky, protoze se pohybuje ve vysoce konkuren¢nim prostfedi. Praveé
mezi nejlepSimi konkurenénimi organizacemi muze hledat inspiraci pro zlepSeni
vlastnich logistickych procesii. Cilem benchmarkingu v praktické ¢asti prace je zvysit
vykonnost logistickych procesti organizace XY prostfednictvim identifikace nejlepSich
postuptl v podnikatelské ¢innosti, které maji vést k zajisténi lepsich vysledkt. Zavéry pro
benchmarking jsou realizované na zaklad€ poznatki, které uvadi teoretickd ¢ast prace

v ptislusné kapitole (viz ptehled nejlepSich piiklada z praxe).

Z benchmarkingu spole¢nosti vyplyva, Ze se v odvétvi velmi vyrazn€ uplatiiuji nové

technologie a inovativni pfistupy k fizeni logistickych procest, a proto organizace XY
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musi dané trendy sledovat a hodnotit moznosti jejich zavedeni ve svém internim

prostiedi.

K hlavnim vyzvam v soucasné logistice a v souCasnych logistickych fetézcich patii
tvorba sofistikované architektury logistickych siti, zeStihlovani slozitych procesu,
redukce hodnot a odstranéni netcelnych ¢lankti, zkracovani celkové prubézné doby

a snizovani logistickych nakladu.

Z téchto vyzev by meéla organizace vychdzet pii zlepSovani logistickych procesu.
Zejména je nutné odstraiiovat neucelné c¢lanky a snizit logistické naklady. S té€mito
vyzvami je pracovano v ramci ndvrhové ¢asti prace.

Pteprava automobilti je v dnesni dobé realizovana jako jeden z ,,béznych* logistickych
procest. Automobily se piepravuji od vyrobce k prodejciim, ¢i koncovym zékaznikim.
To plati nejen u novych automobild, ale samoziejmé 1 u ojetych vozi, které se prepravuji
1 mezi riznymi staty. K této sluzb¢ je pak navazana fada dalsich a dil¢ich sluzeb, které

maji vést k co nejvyssi mife spokojenosti zakaznika. Je vSak nutné zajistit jejich kvalitu.
Jak se zmény v oblasti dovozu ojetych vozidel zejména projevuji?

Mezi klicové vystupy z benchmarkingu patii nasledujici poznatky:

e Dovoz ojetych vozidel jiz neni jedinou nabizenou sluzbu, ale diraz je kladen na
zajiSténi servisu ,,vSe pod jednou stiechou* — vSechny logistické sluzby ziskava
zakaznik na jednom misté, od jednoho dodavatele. Prodejce ojetého vozidla, tak
nezajiStuje pouze prepravu, ale fadu dalSich sluZzeb, které jsou urcené pro

koncového zékaznika. To klade velky diiraz na zajiSténi optimalni logistiky.

e Dovozci ojetych vozidel vyuZivaji nékdy prekladku vozidel v zahrani¢ni, coZ je
logisticky proces, ktery organizace XY nepouziva. Tato piekladka slouzi pro
urychleni celého procesu dodéani vozidla, zvySeni kvality a ptidané hodnoty pro
zakaznika. V misté piekladky pak jesté zpravidla probihaji Gpravy vozidla dle
zadani zakaznika, kompletni kontrola automobilu pfed dorucenim, piipadné
opravy, CiSténi atd. Pokud je vozidlo uréeno k prodeji (neni znam zakaznik), tak
probiha nafoceni automobilil a pfiprava na prodej prostfednictvim internetu. Déle
dochazi k realizaci Uplné diagnostiky, provéteni aktudlniho technického stavu,
poctu ujetych kilometrii, zjisténi dostupné servisni historie vozidla, kontrola

karosarské a lakyrnické historie.
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e Prodej ojetych vozidel se piesouvd do online prostoru — stile vétsi pocet
zakaznikli se nebrani vybéru automobilu pfes internet s tim, ze jim dovozce
zarucuje urcitou uroven kvality a kontroly, ptipadn€ mohou vozidlo odmitnout po

realizaci testovaci jizdy.

Na tento benchmarking samoziejm¢ musi navazovat konkrétni kroky managementu.

Z tohoto diivodu je s vystupy benchmarkingu dale pracovano v navrhové ¢asti prace. Lze

ocekavat, ze by na zdkladé¢ benchmarkingu, mélo dojit ke zlepSeni v podobé& zvysené

spokojenosti zakaznikii, urychleni logistickych procest, k pochopeni vykonnosti na

urovni svétove tiidy.

3.4 Vystupy z primarniho sbéru dat

Probéhl rozhovor s majitelem organizace XY za ucelem ziskdni informaci a daji

ohledné dovozu a prodeje ojetych automobill v jeho organizaci.

Byly mu polozeny nésledujici otazky:

1.

2
3.
4

A S

Jaké jsou vyhody nakupu ojetého automobilu ze zahranici pro zakaznika?

S jakymi problémy se Ize nejéast&ji setkat v ramci dovozu ojetych automobilti do CR?
Jaké logistické naklady jsou nejpodstatn&jsi pti dovozu ojetych automobilti do CR?
Jaka je aktualni situace na trhu ojetych vozidel v CR, jak vyuziva konkurence
moznost dovozu ojetych automobili? Jaky je zajem zakaznikli o dovoz automobild,
popiipade elektromobili?

Jak hodnotite varianty obchodniho dovozu a individudlniho dovozu z hlediska
pfinosu pro podnik XY?

Kolik pracovniki a na jaké ¢innosti mate k dispozici?

Jak hledate zdkazniky?

Pro jaké ¢innosti vyuziva VaSe organizace outsourcing?

Co vSe mate kryto pojisténim?

10. Jakymi prostory disponujete?

11. Jaka je typologie proddvanych vozidel (komisni prodej, vykup a vlastni dovoz)?
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Odpovédi majitele firmy XY na poloZené otazky uvadim v plném znéni.
Jaké jsou vyhody nakupu ojetého automobilu ze zahranic¢i pro zakaznika?

., Stdle se jednad o variantu, ktera spori naklady, tedy cenu pro zakaznika. Cena je i pri
dovozu véetne nakladit spojenych s dovozem nizsi, nez jsou ceny vetsiny nabizenych
ojetych automobilii v Ceské republice. V nasi organizaci XY je pak pro zdikaznika

vyhodou, Ze plati az po prevzeti vozidla, tedy nikoliv pred jeho nakupem v zahranici. *

S jakymi problémy se lze nejcastéji setkat v ramci dovozu ojetych automobili do

W

CR?

,,Co se tyce cisté dopravy ojetého automobilu k prodejci, vyskytnou se samozrejmé cas
od casu problémy s taznou soupravou. At uz technického razu, ¢i nehoda apod. Ddle
pusobi problémy riizné zdcpy na silnicich a dalnicich, bud’ kviili nehode, nebo stavebnim
pracim. Ty jsou pomérné casté v Nemecku, kde je hustad sit’ dalnic. Nékdy se vyskytnou
problémy jiného rdazu, mam na mysli napviklad obchodni jednani pri nakupu vozidla
u prodejce v zahranici. Tam je pak potieba uplatnit vice diplomatické jednani, aby nakup

probéhl vyhodné pro obé strany.

Také se miize stat, Ze narazime na problémy ciste pravniho rdzu, tedy pri prihlasovani
vozidla na odboru dopravy a jeho uvedeni do provozu, vcéetné napr. technické prohlidky,

kterou nabizime zdkaznikovi jako sluzbu.

Dalsi problémy, které jiste mohou pri tak narocné logistice jako nakup a doprava vozidla
k prodejci v CR, je nutné resit cestou bezvadné a radné pripravy na tento proces. Ta je
pro zdar takovéto operace nesmirné duleZita a ze zkuSenosti mohu potvrdit, Ze je naprosto

klicova a nevyplati se néco zanedbat. “
Jaké logistické naklady jsou nejpodstatnéjsi pii dovozu ojetych automobili do CR?

»Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze pro nds mezi dulezZité naklady patii ndkupni cena
vozidla, cena za dopravu (pohonné hmoty, dalnicni poplatky) a mzda ridice ci prepravni
firmy najaté pro dovoz automobilu, dale pak nutné opravy a poplatky pro prihlaseni

vozidla do provozu. “

Jaka je aktualni situace na trhu ojetych vozidel v CR, jak vyuZivd konkurence
moznost dovozu ojetych automobilii? Jaky je zdjem zakaznikii o dovoz automobili,

popripadé elektromobili?
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,, Ojeta vozidla ze zahranici jsou vysoce poptavand, zejména z Nemecka a Holandska.
Vozidla z Nemecka byvaji obvykle v lepsim technickém stavu a je rovnez znamo, Ze
v Holandsku v zimnim obdobi nesoli vozovky, a tudiz vozidla vykazuji mensi sklon

ke korozi karosérie.
Konkurence proto nabizi podobné sluzby, jako organizace XY.
Co se tyce elektromobili, jejich dovoz a prodej neni zahrnut v nasi nabidce. *

Jak hodnotite varianty obchodniho dovozu a individudlniho dovozu z hlediska

prinosu pro podnik XY?

., V pripadé individualniho dovozu mate volnéjsi ruce k vyjednavani hlavné o nakupni
cené Ci dalsich benefitech jako napr. radio, dalsi pneumatiky a disky apod. V nékterych

pripadech Ize vyjedndavanim snizit cenu az o 15 %.

U objednané prepravni firmy mdte danou cenu za dovoz a nemiizete kalkulovat s dalsimi
parametry, jako jsou cena pohonnych hmot v zahranici, kurz koruny vici euru atd., coz

poskytuje vyhody v pripadeé dovozu vozidla nast firmou. *
Kolik pracovniki, na jaké ¢innosti mate k dispozici?

., Samozrejmé je to Fidic, automechanik, ktery zdroven pripravuje vozidlo k prodeji,
prodejce v autobazaru, administrativni pracovnik, ktery je zdroven v kontaktu se
zdkaznikem a v pripadé nutnosti zastupuje majitele organizace a ucetni, ktery vede ucetni

¢

agendu podle financnich podkladii predlozenych majitelem.
Jak hledate zakazniky?

., Vyuzivame osvédcené zpiisoby, abychom nezuzovali okruh potencidlnich zdkazniki,
jednak inzerci a bézné marketingové ndstroje — plakaty na akcich atd. a také hlavné

osobni kontakty a reference, které nasi spokojeni zakaznici sifi dal. *

Pro jaké ¢innosti vyuziva VaSe organizace outsourcing?

‘

,, Pouze pro dovoz samotny, tedy prepravu v pripade vétsiho mnozstvi automobilii.
Co vSe mate kryto pojiSténim?

,, Mame samozrejmé uzavienu kromé povinného ruceni u vozidel i pojistku havarijni na
celou taznou soupravu, vietné prevazenych vozidel a vsichni jsme uzavreli pojistku
odpovédnosti na Skody zpusobené treti osobou. To je vse. Pojisténi v dnesni dobé

«

predstavuje nemalou financni castku.
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Jakymi prostory disponujete?

,,Stdlo firmy je na adrese a v prostorach ve viastnictvi majitele a disponujeme pronajatym
pozemkem k parkovani vozidel s prislusnym zazemim k vykonu nasi ¢innosti (servisni

prace apod.).
Jaka je typologie prodavanych vozidel (komisni prodej, vykup a vlastni dovoz)?

,, Co se tyce vlastniho dovozu, tak ten prevazuje, tvori asi 75 % z celkového poctu. Komisni
prodej a vykup organizujeme pres nas bazar. Automobily do bazaru vykupujeme

od zdkaznika jen vyjimecné, asi v 10 % a zbytek tvori komisni prodej. *

3.5 SWOT analyza logistiky dovozu ve spole¢nosti XY

SWOT analyza je v ramci prace realizovana za G€elem posouzeni vyznamu logistiky
v organizaci, tj. za ucelem identifikace silnych a slabych stranek v logistickych procesech
(vCetn¢ reflexe ostatnich charakteristik podniku ¢i dalSich procestt podniku), déle
za ucelem identifikace pfilezitosti a hrozeb, které se vztahuji k logistickym procesim

v organizaci.
Silné stranky

ZkuSenosti s dovozem automobilt (kromée jiného velice pecliva ptiprava vcetné itinerare
a Casoveého planu, administrativni zalezitosti, informovanost o situaci na trhu v dobé
dovozu, ptehled o nakladech, moZné problémy vazici se k dané lokalité, kde se bude
automobil nakupovat, informace o prodejci — prodejni doba, parkovani vozidel, velikost

a solventnost prodavajiciho).
Slabé stranky

Nizké kvalifikace pracovnikl v oblasti logistiky, nékdy slabé znalosti jazyka zemé, kde

se bude vozidlo kupovat a neznalost mistnich pfedpisti a pomérti.

Nizky z4jem o logistiku.

Prilezitosti

Rozsahlé moznosti poptavky po ndkupu ojetych vozidel online i z minulych osobnich

kontaktu.
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Vyuziti trendd v logistice dovozu ojetych vozidel zejména o internetovy prodej

a roz§ifeni nabidky o elektromobily.

Pti uplatnéni vSech zkuSenosti vydélek za dovoz a prodej ojetého automobilu bez rizika

neplatic¢h — platba pii pfevzeti vozidla a na zakladé pisemnych smluv.
Hrozby

Nejvétsi hrozbou je samoziejmé moznost dopravni nehody béhem dovozu, zde je nutné

tuto hrozbu a riziko pojistit prislusnymi pojistnymi smlouvami.

Dal$im rizikem je moznost skryté vady po dovozu, a tedy nutné opravy, které stoji nemalo
penéz. Zde vidime moznost snizit toto riziko ditkladnou prohlidkou vozu na misté osobou

s technickymi znalostmi, nejlépe odbornikem provétfujicim stav ojetych automobilti.
Tyto dv¢ hrozby ptedstavuji nevétsi financni néklady a z4téZ pro nasi organizaci.

Vyhodnoceni SWOT analyzy je dale pfedmétem nasledujici kapitoly, ktera definuje
pravé navrh na zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych osobnich vozidel v organizaci.
Tento navrh vychéazi pravé ze syntetické SWOT analyzy, protoze reaguje na

identifikované klicové silné a slabé stranky, kli¢ové ptilezitosti a hrozby.

EFE matice (EFE Matrix) je analyticka technika navazujici na SWOT analyzu. EFE je

akronym z External Factor Evaluation, tj. hodnoceni internich faktora.

Vyhodnoceni je uvedeno ve vypracované tabulce 3.6. V tabulce jsou uvedeny Ctyfi

klicové faktory silnych a slabych stranek.

Kazdému faktoru byla pfifazena vdha v rozsahu 0,00-1,00 podle dileZitosti

dané prilezitosti nebo hrozby — celkem se rovna 1,00.

Faktory byly vyhodnoceny nasledovné:

4 body — vyrazné silné stranky

3 body — nevyrazné silné stranky
2 body — nevyrazné slabé stranky
1 bod — vyrazné slabé stranky

Po znasobeni vahy a hodnoceni kazdého faktoru je vysledkem vazeny pomér. Vazené

pomery jednotlivych faktord jsou nakonec secteny a vysledkem je celkovy vazeny pomér.
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Tab. 3.6 EFE matice

Faktory . Popis faktoru Vaha | Body | Suma
vyhodnoceni
Pl Nov¢ trendy v dovozu 0,20 4 0,80
P2 Nabidka ojetych elektromobilt 0,11 3 0,33
P3 Nova teritoria a prodejci 0,06 4 0,24
P4 Snizeni rizika nezaplaceni za sluzby 0,15 3 0,45
11 Mozné zgvady dovezeného 0.21 ) 0.42
automobilu
H2 Nehoda béhem dovozu 0,14 1 0,14
H3 Siln¢jsi konkurence 0,10 1 0,10
14 Problémy s kolisajicim kurzem aura 0.06 ) 0.12
a ceny PHM
Celkem 2,60

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni EFE matice vychazi kolem hodnoty 2,6, coZ znamena, ze zamér podniku je

podloZen stfedné silnou externi pozici. Z toho vychazi, Ze je potfeba provést jista zlepSeni

v logistickém pfistupu v aktivitach organizace.

Praktické vyuziti EFE matice pro organizaci XY v duchu uvedeného ptikladu lze

vyhodnocovat bud’ strategii organizace, nebo vzdjemné hodnotit a porovnéavat rizné

strategické zaméry.

Za ucelem vypracovani navrhu na zlepseni procesu dovozu a prodeje ojetych automobilli
pro uvedenou organizaci byly vypracovany dotazniky pro zlepSeni ¢innosti organizace

XY. Navrhy dotaznikti, které jsou organizaci doporuceny pro zlepSeni jeji podnikatelské

¢innosti, jsou uvedeny piilohéach:

a) Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zédkaznika. (Ptiloha B)

b) Dotaznik spokojenosti zdkaznika pro zpétnou vazbu. (Piiloha C)
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4 Navrh opatreni pro zlepSeni logistiky organizace XY

Tato kapitola definuje navrh opatteni pro zlepseni logistiky dovozu a prodeje ojetych

osobnich vozidel v dané organizaci.

Predchazejici text jednoznacné potvrzuje, Ze se dnesni organizace musi neustale snazit
o snizovani nakladl pii zachovani optimalni a ocekavané kvality produkti a sluzeb.

Logistika je nastrojem, kterym lze takové ambice dosdhnout.

Teoretické poznatky navrhuji zplsoby, kterymi lze zlepSovat kvalitu logistickych

procesti. Moznosti jejich uplatnéni v organizaci XY lze nyni zhodnotit.

4.1 Outsourcing logistiky jako prostiedek zvySovani kvality

Outsourcing je v tomto piipade€ spojen s fadou rizik a nevyhod, a proto jej nelze doporucit.
V uvazovaném piipad¢ by existovala pomérné vysoka zavislost na dodavateli, a také neni
jasné, jak by byla zajisténa kvalita outsourcovaného procesu. Zarovei je proces dovozu
ojetého automobilu strategickou ¢innosti, ktera rozhoduje o Gspéchu organizace, a proto
neni outsourcing pfili§ vhodnou variantou. Organizaci XY se doporucuje, aby vyuzila

vlastni feSeni.

Dal8im névrhem je uvedena SWOT analyza a EFE matice, ktera slouzi jako prostfedek

ke zvySovani kvality logistiky a benchmarkingu vcetné best practices.

4.2 Vytvoreni integrovaného systému ndakupu a dovozu ojetych

automobilt
Dtraz na vyuZiti modernich trenda je v souladu s tim, ze by mél cil v oblasti logistiky
sméfovat k vyrovnani se standardem sluzeb konkurentt, ¢i je pfekonévat.

Navrzeny logisticky systém jsem jesté rozd€lil do tii podsystéml zahrnujici vSechny
logistické ¢lanky procesu dovozu a prodeje ojetych vozidel. Jednotlivé faze na sebe

logicky navazuji, a tak vytvareji uceleny logisticky fetézec.
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4.2.1 Predprodejni faze

Predprodejni faze je krokem 1. Zabyva se hlavné kontaktem a komunikaci se zékazniky

a prodejci, nabidkou sluzeb a pfijetim zakazky.

4.2.2 Prodejni faze

Prodejni faze tvoii kroky 2 az 7. V logistickém systému tento ¢lanek navazuje na
pfedchozi fazi a zaméfuje se na vlastni dovoz vcetné pfipravy a samotny prodej

dovezeného vozidla.

4.2.3 Poprodejni faze

Poprodejni faze je krok 8. Posledni ¢lanek logistického fetézce je faze poprodejni, kde
organizace nabidne poprodejni sluzby vcetné vytizeni potfebné administrativy, servisu

a oprav vozidla, realizaci STK a zajisti potfebné dokumenty.

4.3 Vytvoreni nového logistického procesu

Z teoretické Casti prace vyplyva, ze zlepSovani logistickych procesi 1ze hierarchizovat

prostfednictvim krokl v podobé:
e Tvorby logistickych cill a logistické koncepce.
e Integrace zlepSeni logistického fizeni v podniku v sitové struktuie podnikd.

e Kontinualnim zlepSovanim logistickych procest interni a externi logistiky

organizace.

Tento postup je vramci nasledujiciho navrhu respektovan. Nejprve je stanoven cil
logistiky, nasledné koncepce, dale dochazi k navrhu na zlepSeni procesti interni a externi

logistiky organizace, tj. navrh na vytvofeni nového logistického procesu.

Cilem navrhu vytvofeni nového logistického procesu je zajistit plnéni cile veSkerych
logistickych ¢innosti tak, jak je formulovan z obecného hlediska — viz teoretickd ¢ast
prace. To znamend, ze cilem veSkerych logistickych ¢innosti je zajistit bezporuchovy
a efektivni hmotny tok, v€etné nutnych informaci. Z pfedchazejicich informaci vyplyva,
ze soucasna situace v organizaci zcela nevede k tomuto cili, a proto je nutné provést

zmény. Cilem navrhu je zejména zrychleni logistického procesu a pfiblizeni se best
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practices v oboru. U tohoto se zaroven potvrzuje, ze obecny cil logistiky nemusi byt
relevantni pro vSechny organizace — naptiklad dostat spravné zboZzi na spravné misto ve
spravny ¢as a s minimalnimi moznymi naklady, nemusi byt prioritni v pfipad¢ organizace
XY. Zde jde o zrychleni (minimalizaci casovych nakladi pii optimalnich financ¢nich
nakladech) a vyuziti modernich trendt logistiky. Diiraz na vyuziti modernich trendl je
v souladu s tim, Ze by m¢l cil v oblasti logistiky sméfovat k vyrovnani se standardem

sluzeb konkurentt, ¢i je ptekonavat.

Navrh vylepSeného logistického procesu obsahuje nasledujici prvky:

1. pfijeti poptavky, vyhledani nabidky,
tvorba ¢asového harmonogramu a planu trasy,
cesta do cilové destinace do mista nakladky (misto prodeje automobilu),

nakup ojetého vozidla,

wok wbN

pfeprava ojetého vozidla (prostiedky pro nalozeni a slozeni vozidla) do mista
organizace XY,

6. uprava vozidla (pfiprava na STK, servis, opravy, ¢isténi, myti),

7. nabidka vozidla k prodeji a samotny prodejni proces,

8. doplnkové sluzby (povinného pojisténi, pievoz k zdkaznikovi, dovybaveni

piisluSenstvim dle pfani zakaznika).

Navrh logistického procesu je popsan prostfednictvim modelového obchodniho ptipadu,
aby bylo zfejmé, jaké ma tento novy pfistup vyhody oproti piedchdzejicimu feSeni.
Nasleduje tedy vycet vyse uvedenych bodd, které jsou nyni podrobné rozpracovany piimo
pro uvedenou organizaci, aby je v ptipad¢ integrace do své ¢innosti v budoucnu mohla

vyuZzit.

4.3.1 Prijeti poptavky, vyhledani nabidky

Dil¢i proces piijeti poptavky musi byt lepSim zplisobem standardizovan, neZ je tomu
v soucasnosti. Organizace XY musi ziskat $ir$i Skdlu informaci o tom, jaky automobil
zakaznik poptava, k Cemuz lze vyuzit standardizovany formulét, aby se zajistil jednotny

postup. Prostfednictvim této standardizace mulZe organizace automatizovat 1 vyb&r

vhodné varianty vozu. Lze vyuZit naprogramovaného vvhledavaciho robota, ktery projde

inzeraty misto pracovnika organizace, aby vyhledal vhodnou aktuélni nabidku.
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Pti vyhledani nabidky také musi organizace XY lepSim zplsobem ziskdvat informace
o nabizeném automobilu. Nékolikrat se stalo, ze automobil neodpovidal popisu v inzerci,
a tedy cesta do cilové destinace by byla témért ztratova ¢i dokonce zbytecna. 1 zde by mél
byt vytvofen standardizovany dotaznik, ktery pracovnik organizace vyplni pfi
telefonickém kontaktu s prodejcem automobilu, aby se snizilo riziko, Ze nebude

automobil odpovidat skute¢nému stavu. Vzor dotazniku je uveden v ptiloze A.

V dnes$ni dob¢ bych organizaci doporucil také rozsifit nabidku o elektromobily. Toto
téma se diskutuje po celé Evropé a nabidka ojetych elektromobilti pro milovniky ¢istého

zivotniho ovzdusi tieba nékterého zakaznika oslovi.
Pak si zakaznik polozi dulezitou otazku: Vyplati se mné nakup ojetého elektromobilu?

Organizace XY dosud dle vyjadieni majitele nenabizi elektromobily, proto je nutné si
pfipravit dost argumentll, které zdkaznikovi ohledné¢ dovozu a prodeje elektromobilu

predlozime.

V dnesni dob¢ elektromobily prestavaji byt nepovsSimnutym vozovym parkem. Pokud je
zakaznik ptizniveem ekologického zpiisobu dopravy a zvazujete ndkup takového ojetého

vozidla, je mozné do nabidky v dne$ni dobé zahrnout rovnéz elektromobily.

I kdyz jsou nékteré jejich vyhody nesporné, jejich hlavni nevyhodou je vysoka potfizovaci

cena, na kterou mnozi nedosdhnou. DalSim limitujicim faktorem jsou ovSem baterie.

Stars$i elektromobil mé ovSem jesté jednu nevyhodu, a tou jsou starsi technologie, tykajici
se zvlasté rekuperace energie a kapacity baterii. Navic se nedd ocekavat, Ze by staré
akumulatory zistaly ve vynikajici kondici dlouhou dobu, jejich kapacita se
pravdépodobné bude snizovat, zvlasté¢ pak u ojetych a starSich elektromobili nemaji
akumulatory dostatec¢nou kapacitu a mnohdy navic trpély i nespravnym zachazenim jejich
majiteld. Neustalé vybijeni a nabijeni nepochybné& snizilo dojezd elektromobilu. Ptesto
jsou ojeté elektromobily v kurzu. Rozvoj elektromobility a vétsi zajem vefejnosti
o alternativni paliva se projevuje i v obchodu s ojetinami. Cisla hovofi jasn&. Skupina
AURES Holdings ve svych bazarech za rok 2019 zaznamenala u kategorie elektromobila

narast o 163 %.

., Zmeéna vnimani elektromobility je u zakaznikii jasné patrnd. Podpora cisté mobility ze

strany mést v podobé parkovani zdarma pro elektromobily a hybridy motivuje ke koupi
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vice Fidicu nez drive, dotacni programy pro firmy pak alternativni pohony délaji jesté

atraktivnejsi, “* tikéa Petr Vanécek, provozni feditel sit¢ autocenter AAA AUTO. [30]

Zatim je elektromobilil na trhu ojetin jen zlomek. Bude jejich cena také klesat, nebo bude
naopak stagnovat, zazniva Casta otazka od zédkazniku. Elektromobily maji zvlastni pozici
na trhu, protoze vétSina elektromobilnich ojetin je totiz jesté v zaruce a dnes je u vyrobcil

celkem bézna zaruka na elektromobil i 8 let nebo ujeti 200 000 km na baterii.

Jestlize promitneme meziro¢ni pokles cen do piistiho obdobi, dojdeme k poznatku, Ze
ceny nejbéznéjSich elektromobili nebudou vyssi. Ceny vychazi z dlouhodobé
sestavovanych statistik a doufame, ze budou jesté o néco nizsi — vzhledem k nastupu
novych typt elektromobilti. Dal§im padnym argumentem pro zakaznika je jisté i fakt, ze
naklady na provoz, udrzbu a servis jsou u elektromobilu zanedbatelné proti automobilim

se spalovacimi motory.

Vywoj cen ojetych elektromobild
TESLA, LEAF, 13, eGolf, lon, e-up!
TR

[l
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Graf 4.8 Ceny v eurech za obdobi 12/2016 — 8/2019
Zdroj: Novinky.cz

S témito zakladnimi fakty lze oslovit zdkaznika a nabidnout také ojety elektromobil.

Vv

Proces nabidky lze jesté rozsifit oproti pivodnimu stavu. Zakaznikiim lze nabidnout
dovoz ojetého automobilu, ktery si najdou samostatné. V takovém piipadé¢ uz bude
zakaznik znat konkrétni automobil. Pro organizaci je zaroveil vyhodou, Ze bude znat
preference zékaznika, a pokud bude auto proddno nékomu jinému, tak mize nabidnout

dovoz jiného automobilu ze zahrani¢i.
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Dale lze vhodné automobily vyhled4vat i na dalSich trzich (nez pouze v Némecku,
Rakousku nebo Holandsku) a na dalsich prodejnich platformach, tj. napiiklad burza
automobill, a dokonce soukromi prodejci. To znamend, ze vhodna ojeta vozidla bude
hledat v zahrani¢nich autobazarech, u soukromych prodejcii a na burzach. To vse
prostiednictvim internetovych prodejnich platforem, telefonickym ¢i mailovym
kontaktem za Ucelem ziskani co mozna nejpodrobnéjSich informaci o poptavaném

vozidle.

Stava se 1 pfipad, ze nas oslovi potencionalni zdjemce na zaklad¢ osobnich referenci

svého zndmého, ktery je naSim zdkaznikem.

Nemén¢ dilezitym aspektem pfi rozhodovani o ndkupu vozidla je sledovani situace na
zahraniCnich trzich — politicka situace daného statu, zivotni a financni droven
obyvatelstva, rozdilné moznosti v riznych lokalitach, pfipadné novely taméjSich zdkonti

a predpisti (platnost vyssi emisni normy, rozsifovani nizkoemisnich zon),
K ptipravé celé akce patii i dobfe informovani, a hlavné proskoleni pracovnici.

Organizace by méla zvazit moZnost 1x €1 2x rocné& proskolit své pracovniky dle jeji
potteby, hlavné pak co se tyce novych predpist a legislativnich zmén (i v dotéenych
zemich) a opatieni tykajicich se provozu vozidel, ale i pojisténi ¢i schopnosti poradit si
v situacich, které mohou v zahranic¢i nastat a pracovnici jsou potom odk4zani jen sami na

sebe.

4.3.2 Tvorba ¢asového harmonogramu a plinu trasy

Pfi tvorbé ¢asového harmonogramu a planu trasy lze aktualni feSeni povazovat za velmi
vhodné, a proto v tomto dil¢im procesu nemusi dojit k zddné vyraznéj$i zmeéné. Stale lze

vyuzivat aplikace Google Maps pro planovani trasy i jako navigaci.

Pii planovani tras a Casovych harmonogramu je také moZné vyuZzit rizné pokrocilé
softwarové feSeni, které jsou uréené pro planovani tras a obsluhy velkého poctu stanovist'.
V tomto piipadé to vSak neni nezbytné, protoZe organizace XY je menSi velikosti

a vyuziti Google Maps jeji potieby pro tento pfipad pokryva a je tedy vhodné.

Casovy harmonogram musi pfi planovani zohlednit té takové situace, jako napf. misto
noclehu, otviraci dobu u prodejcii ojetého automobilu, popf. vyménu valut ¢i ndkup
potravin na cestu. S natankovadnim pohonnych hmot nejsou kvili husté siti ¢erpacich

stanic v uvedenych zemich problémy. V okoli cilové destinace vramci casovych
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moznosti a vzdalenosti 1ze naptiklad jesté vyhledat dal$i vhodné vozy, které miize
nakoupit organizace do svého autobazaru, aby rozlozila naklady na cestu mezi vice

produkti.

Pokud se nabizi vicero vozidel k eventualni koupi, tim spiSe je nutné provést opravdu
peclivou piipravu trasy na prohlidku téchto vozidel a ¢asového harmonogramu, aby
nedochédzelo k nartistu vydaji za pohonné hmoty v zahrani¢i a cCasovym ztratdm

vedoucim k prodlouzeni pobytu, coz vede k vys$im ndkladiim za nocleh apod.

Meélo dojit rovnéz ke zlepSeni situace v ramci pojisténi. Dovoz automobilu je spojen
s mnoha riziky, kterd mize organizace v ramci dobrého pojisténi eliminovat. Jedna se
tedy nejen o zminéné pojisténi vozidel a odpovédnosti za skody, ale v dnesni dob¢ se
vyplati pojisténi proti kradezi, vandalstvi ¢i umyslnému poskozeni celé soupravy véetné

Skod na prepravovaném vozidle.

4.3.3 Cesta pro automobil do mista nakladky

Pteprava ojetého automobilu, tedy bude realizovana na trase ze sidla organizace do mista
nakupu. Nutné je také snizeni ¢asovych ndkladl na piepravu. Zde ptiprava obsahuje
irezervaci piipadného noclehu, harmonogram povinnych pfestavek s moznosti
obcerstveni, vytipovani moznych Cerpacich stanic na zvolené trase v€etné cen pohonnych
hmot. Zde se pak ukaze v krizovych situacich — pokud nastanou — jaka je ptipravenost

této narocné operace, jako je dovoz automobilu ze zahranici.

4.3.4 Nakup ojetého vozidla

Pfi nédkupu ojetého vozidla je primarnim cilem nakoupit za co moznou nejnizsi cenu pii
adekvatni vysi kvality a stavu nakupovaného vozidla. Pti pouZiti vhodnych a padnych
argumentl lze o cen¢ smlouvat, ¢ehoz momentalné vyuzivaji pracovnici pouze ojedinéle.
Ptitom, ze zkuSenosti majitele organizace XY vyplyva, ze Ize v nékterych piipadech
vyjednavanim snizit cenu az o 15 % a n€kdy je prodejce jiz pii prvnim telefonickém
kontaktu ochoten o cené jednat. Dalsi snizeni ceny miiZe nastat, kdyz organizace nakoupi
vice vozidel v autobazaru, nebo na burze (ziskd mnoZstevni slevu). Vyjednavaci
schopnosti pracovnikl organizace XY je nutné zlepsit, znamend to jejich proSkoleni

v ramci vyjednavacich dovednosti.
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4.3.5 Preprava ojetého vozidla do mista organizace

Po uzavieni kupni smlouvy a vyfizeni dalSich dokladd (TP, klice od vozidla, popf.
obstarani ptevoznich znacek ¢i odhldseni vozidla na pfisluSném mistnim trad¢) dojde
k nalozeni vozidla (n€kdy i vice vozidel) na piepravni soupravu. Veskeré potiebné véci
pro bezpecnou piepravu na tak velké vzdalenosti musi byt fadné ptipraveny (uvazovaci
pasy, pracovni rukavice, ramecky pro upevnéni registracni znacky apod.). Stava se také,
ze pro nalozeni koupeného vozidla je malo mista pro zaparkovani celé soupravy vcetné
mista pro najezd vozidla na soupravu, ale i s tim se musi pocitat a tuto situaci fesit

operativné na miste. Zde se skvéle uplatnuji pfedchozi zkuSenosti z cest do zahranici.

4.3.6 Uprava vozidla pied prodejem

Velice dilezitym momentem pii pifipravé ojetého vozu k prodeji, ne-li klicovym, je
detailni kontrola technického stavu koupeného automobilu. Pokud jiz z prvni kontroly pii
nakupu v zahranic¢i byly zjevné né€které technické nedostatky, je nutné tyto zavady
odstranit. Stoji za uvahu zajistit smluvni autoopravnu pro ptipadné opravy a i pro Cisténi
interiéru vozidel a jejich umyti v blizkosti sidla firmy. Ide4dlnim feSenim je firma dodavaji
obé sluzby. Externi firma jisté pro stalého zakaznika nabidne rozumnou cenu a uvolni se
tim pracovni sily 1 uspofi ¢as. A nezanedbatelnym piinosem je ekologicka stranka, kdy
odbornd firma disponuje zafizenim pro ekologické myti a Cisténi vozidel a likvidaci

pouzitych chemickych prostiedki.

4.3.7 Nabidka vozidla k prodeji a samotny prodejni proces

Zde je na zvazenou vyuziti vlastni prodejni plochy, inzertnich serverti v ramci celé
republiky jak pro soukromou inzerci, tak i pro nabidku obchodnikiim, a vlastni

internetové stranky s nabidkou vozidel.

Zasadni pro efektivni nabidku automobilu k prodeji je profesionalni fotodokumentace
vizualn¢ dokonale vypadajiciho automobilu, vycCerpavajici a pravdivy popis a technické
udaje vozidla a v neposledni fad¢ testovaci jizda se zdkaznikem. Zminén byl i internetovy

prodej aut.
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4.3.8 Dopliikové sluzby

Zde se vétsinou jedna o nabidku doplikovych sluzeb jako napft. sjednat povinné ruceni
na prodavané vozidlo, zrealizovat ptevoz prodané¢ho automobilu k zakaznikovi, zajistit
dovybaveni pfisluSenstvim dle ptani zdkaznika a piijmout platbu za vozidlo provedenou

zakaznikem.

4.4 Rizeni rizik nového logistického procesu

Rizeni rizik v ramci logistickych procest je nezbytnou podminkou pro zajisténi kvality
logistickych procesti, a proto musi dojit ke zvaZeni rizik i v rdmci tohoto pifipadu. Lze
vychézet z definice rizika, kterou definuje teoreticka ¢ast prace, tedy riziko je negativni

ucinek nejistoty na plnéni logistickych cila.

Prvni ¢ast prace se zmifuje o typickych rizicich jako o nenaplnéni pozadavkl zdkaznika
z hlediska ¢asu, mnozstvi, kvality a mista, dale nedostate¢né efektivnosti toku, ohrozeni

¢i nevyuziti potencialu logistiky.

V ramci tohoto navrhu je nutné pracovat zejména s rizikem nenaplnéni pozadavkl
zakaznika z pohledu ¢asu, mnozstvi, kvality a mista, dale ohroZeni ¢i nevyuZziti potencidlu
logistiky, moZnosti Uspor vnitfnich procesti organizace. Navrh nového logistického
procesu je definovan zejména za ucelem naplnéni pozadavkii zdkaznika, a to vhodné&jsim

a lep$im zpisobem. Riziko, Ze k tomuto nedojde, je tedy velmi zavazné.

Tento navrh zaroven smétuje k tomu, aby dosSlo k vyuziti potencialu, ktery logistika
organizaci nabizi, a proto jde opé€t o riziko, na které musi organizace reagovat. Tato
reakce muize byt realizovana prostfednictvim vybéru zakladnich pfistupti k zachazeni
s rizikem, jak je definuje teoreticka st prace. Riziko nenaplnéni pozadavkl zédkaznika
lze realizovat redukci vyskytu rizika, tj. zaméfenim na efektivni funkénost nového
logistického procesu. V podstaté jde o realizaci tohoto navrhu, ktery se zabyva pravée i
tim, jak lze zlepSit funkénost procesu. Déle 1ze vyuZit 1 redukci dopadu rizika napiiklad
casovou toleranci ve smlouvach, nebo zajisténim zaloznich kapacit napt. pracovnikl
(nemoc fidi¢e nebo jiného pracovnika organizace), cash-flow tokil, vytéZovani vlastnich
souprav pro dovoz vozidel, nebo pronajem soupravy jinému podnikatelskému subjektu

vcetné sluzeb fidice apod.
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Ohrozeni ¢i nevyuziti potencidlu logistiky lze eliminovat prostfednictvim redukei
vyskytu rizika, tedy naptiklad jasnou formulaci logistickych procest, jejich cild,

sledovanti jejich vykonnosti ¢i Iépe proskolenym personalem.

4.5 Doporuceni

V budoucnosti musi organizace XY neustéle klast diiraz na zlepSovani logistického fizeni
v organizaci, tedy neustdle tento proces zdokonalovat a zlepSovat dle praktickych

zkuSenosti.

Vyse uvedené a propracované pripominky v osmi c¢lancich navrzeného nového
logistického procesu budou jisté pfinosem organizaci XY pii dovozu a prodeji ojetych
aut véetn¢ nabidky dovozu elektromobili a napomohou organizaci zavést lepsi logisticky
systém. Spolu sfizenim rizik pak vySe rozebrané¢ ndvrhy povedou k optimalizaci
logistického procesu, ¢imz organizace ziskd konkurenc¢ni vyhodu a dopracuje se diky
tomu k niz8§im ztratam a vyssim ziskim.

V ptiloze je pfedlozen navrh dotazniku, ktery by mél byt vyplnén pii telefonickém
rozhovoru (nebo pii kontaktu mailem), kdy se pracovnik organizace snazi ziskat
co nejvice a co nejpiresnéjSich informaci o kupovaném vozidle. Aby nedoslo k opomenuti
nékterych dalezitych skutecnosti, zv1asté pak pii telefonovani v cizim jazyce, doporuceny
dotaznik by mél v této situaci pomoci. I k tomu, aby dovozce ziskal lepsi piehled

o vozidle a jeho stavu, neZ je jen uveden v inzerci ¢i internetovych strankach prodejce.

Dalsim krokem sméfujicim ke zlepSovani je zpétnd vazba od zakazniki a ta se musi stat

nedilnou souc¢asti navrhovaného logistického procesu.

V ptiloze je zatazen dalsi jednoduchy dotaznik spokojenosti zdkaznika, ktery je dnes jiz
nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych velkymi firmami od vyrobce aut po kone¢ného

prodejce ¢i dealera.

Navrhovana opatfeni je samoziejmé jest€¢ nutné zhodnotit, aby se potvrdilo, Ze sebou
nesou ekonomické ¢i mimoekonomické piinosy pro zvolenou organizaci. Z tohoto
diavodu je zpracovana nasledujici kapitola, kterd se pravé zhodnocenim navrhu opatfeni

zabyva.
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5 Zhodnoceni navrhovanych opatieni

Zhodnoceni navrhovanych opatieni je provedeno z ekonomického i mimoekonomického

hlediska.

Jak se v praci prokazalo, tak nutnou podminkou uspéchu v dnesSnim trznim prostiedi, je
integrace veskerych procest s logistickymi procesy. Vyjimkou neni ani zkoumana
organizace XY. Nizkd vykonnost logistickych procesi miize vést k nespokojenosti
zakazniki a ke ztrat€ konkurenceschopnosti, a proto je vysoce zadouci realizovat opatieni

ke zlepSeni aktualniho stavu logistickych procest.

5.1 Ekonomické zhodnoceni

Logistické procesy ovliviiuji ziskovost organizace, jak vyplyva z teoretické ¢asti prace.
Z tohoto diivodu se lze zabyvat i ekonomickym zhodnocenim stanoveného navrhu. Tento

by mél vést prave ke zlepseni ziskovosti organizace.

5.1.1 Rizeni nikladd v navrhovaném logistickém procesu
Personalni odpovédnost za logisticky proces (moznost ziizeni logistického ttvaru?)

V souvislosti se zménou pfistupu organizace k logistice a persondlni odpovédnosti se
samoziejmé nabizi 1 otdzka ¢i mozZnost, Ze by dosSlo ke zfizeni logistického utvaru. Jak
v$ak bylo zji§téno pii zpracovani v prvni €asti, tak logisticky utvar neni zarukou, Ze dojde
ke zmén¢ spolehlivosti, rychlosti ¢i ndkladovosti logistickych procesii, a proto se Ize
ptiklonit k tomu, ze nedojde ke ziizeni tohoto tvaru. Personalni odpovédnost pak ponese
1 nadale majitel organizace XY, ale mé doporuceni pro tuto ¢innost zni, vyuZivat zpétné

vazby od zékazniki a zvysit proskolenost pracovnik.

V ptiloze jedna az tfi jsou uvedeny navrhy tfech dotazniki pro tolik dulezité zlepSeni
komunikace, ziskani informaci o vozidle a také zpétné vazby od zédkaznikid. Dotazniky
by mély byt dostupné on-line na webovych strankach organizace XY, zvlasté dotaznik

spokojenosti zakaznika pro rychlé a efektivni odeslani zédkaznikem. Jedna se o:

1. Dotaznik o kupovaném vozidle v zahranici
2. Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zékaznika

3. Dotaznik spokojenosti zdkaznika
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5.1.2 Komparace navrhu s variantou outsourcingu logistiky

Outsourcing patii mezi zdkladni varianty, kterymi lze zlepSovat kvalitu a vykonnost
logistickych procesti. 1 zkoumana organizace vyuziva outsourcingu pro zajiSténi
logistickych procest. Jedna se o situaci, kdy se naskytla moznost vyhodné koupé vice
vozidel u jednoho zahrani¢niho prodejce, a tim se néklady celého logistického procesu
déli na vic aut. Tim padem néklady na dovoz a prodej jednoho vozidla jsou nizsi, coz
predstavuje pro organizaci vétsi ziskovost, piestoze se zde objevuje nakladova polozka
na dovoz outsourcovanou firmu. Tato situace se vyskytne u vybrané organizace dle jejiho

vyjadieni nékolikrat za rok.

Z tohoto ditivodu bylo navrzeno zlepSeni vradmci outsourcingu i pro dalsi ¢lanky
logistického fetézce dané organizace. Bylo by vhodné zajistit externi firmu i na ¢isténi
a myti vozidel, ¢i vybéru a uzavieni vhodného pojisténi nejen pro organizaci, ale i1 pro
potieby zéakaznika. Nadale vSak muize organizace vyuZzivat soucasny outsourcing pii

naplnéni maximalni kapacity.

Jako ptiklad niZze uvadim kvantifikaci outsourcované sluzby myti a ¢isténi vozidla, ktery
poslouZzi organizaci pii rozhodovani, zda u daného dovezeného vozidla bude pfinosem
najmout firmu pro provedeni této prace. Jedna se o porovnani nakladd, zda tuto sluzbu

vykonat svépomoci ¢i najmout externi firmu.

Tab. 5.7 Kalkulace nakladi na pripravu vozidla k prodeji

. _ Svépomoci
Cisténi a myti vozidel Externi firma K¢
hodin | K¢/h K¢
Interiér Sedadla, ¢alounéni 3 200 600
TIY 2.000
Plastové ¢asti 2 200 400
Exteriér | Myti motoru, kol 2 300 600
Skla 1 300 300
Karosérie 3 300 900 3.000
Vn¢jsi plasty 1 300 300
Cistici prostfedky 400
Celkem 3.500 5.000

Zdroj: vlastni propocet

Vysledky z tabulky je nutné zhodnotit ze dvou hledisek, a to finan¢niho a ¢asového.
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Finanéni hledisko

Na prvni pohled je patrné, ze z tohoto pohledu se jevi jako piinosnéjsi provést myti

a ¢isténi vozidla svépomoci a nenajimat dalsi firmu.

Moje doporuceni ohledné této sluzby ale zni opa¢né. Diivodem pro toto doporuceni je
fakt, Ze je nutné obstarat a nakoupit nejen Cistici prostiedky, ale i vybaveni k tomuto
pro sbér znecisténé vody z myti motoru apod., coz predstavuje tisicové ndklady) a hlavné

mala Cetnost provadéni téchto praci.
Casové hledisko

Z divodu velké casové naroCnosti téchto praci opét doporucuji najmout externi
profesiondlni firmu, protoZe organizace muze vyuZzit tohoto usetfené¢ho Casu na jiné

-----

zaméstnancu ¢i vice ¢asu vénovat zakazniktm.

5.2 Mimoekonomické zhodnoceni

Logistika se podstatnym zptisobem podili na tvorb¢ celkové hodnoty pro zakaznika. Tuto
vSak nelze vzdy kvantifikovat, a proto logistika vytvaii 1 ptinosy v podobé¢ kvalitativnich
vystupl. Z tohoto divodu je nutné provést i mimoekonomické zhodnoceni navrhii
a doporuceni. Dal§im argumentem pro mimoekonomické zhodnoceni je také pohled na
vykonnost logistickych procesi, ktery je vysledkem hospodarnosti a efektivnosti. Kromé
kvantitativnich dat je moZné na hospodarnost a efektivnost pohliZet 1 prostfednictvim

mimoekonomickych ukazateli.

Mimoekonomické zhodnoceni reaguje na to, Ze zlepSeni logistiky mé pfedevsim vést ke
zvySeni konkurenceschopnosti. Tohoto vSak nemusi byt dosahovano pouze
prosttednictvim  zlepSeni ekonomické vykonnosti, ale 1 zlepSenim dalSich
mimoekonomickych faktort. Naptiklad muze lepsi logisticka vykonnost vést ke zlepSeni
spokojenosti zdkaznikl, coz se pozitivné projevi na jejich zajmu o dals§i nakupy produktt

nebo doporuceni sluzeb organizace dalS$im zakazniklim apod.
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5.3 Kbvalitativni pFinos navrhu nového logistického procesu

Ke kvalitativnim ukazateltim, které znamenaji pfinos pro organizaci, se muze fadit napf.
vy$si vybava dovazeného vozidla ve srovnani s nabizenymi vozy konkurence, vykonné;jsi
motorizace, stafi vozu, dopliky ve vybavé — couvaci kamera, parkovaci asistent, dalsi
sada diskl s pneumatikami, stieSni nosic, nosic jizdnich kol apod. A to v§e ma organizace

integrovat do své logistiky.

Nabidka miize zahrnovat také zaru¢ni, pozarucni a nasledny pravidelny servis vozidla,
¢isténi interiéru, oSetieni karosérie vozu, realizaci technické prohlidky, na zaklad¢ plné
moci také vytizeni dokladii na odboru dopravy pro uvedeni vozidla do provozu, provéreni

VIN vozidla v registru apod. a samoziejmosti jsou testovaci jizdy se zdkaznikem.

Toto vSe pak predstavuje velky ptfinos pro organizaci a zvySuje kvalitu sluzeb

v logistickém procesu organizace.

Na zavér této kapitoly je uveden struény piehled navrhovanych zlepSeni logistického

procesu organizace XY:

1. Standardizovat logistické procesy, vyuzit internetové stranky a vypracovany
dotaznik B v pfiloze.

2. Zjistit vice konkrétnich informaci o nakupovaném vozidle i1 prodejci, detailnéji
vypravovat ¢asovy plan dovozu automobilu (dotaznik A v pfiloze).

3. Do planu cesty zatadit dalsi informace (pfestavky, nocleh, sit’ Cerpacich stanic, ceny
pohonnych hmot v zahranic¢i), informovat prodejce o ptijezdu predem.

4. Uplatnit psychologii prodeje (poptipad¢ doplnit proSkoleni), klast vétsi diiraz na cenu
a vést detailni prohlidku kupovaného automobilu — NESPECHAT!

5. Diukladnéjsi kontrola dokladii a vybavy kupovaného auta na miste.

6. Vytipovat blizké dodavatele pro outsourcing sluzeb (myti, ¢iSténi, servis, pojistovaci
agent, vytvoreni a aktualizace webovych stranek, ucetnictvi a dang).

7. Dokonala fotodokumentace, profesionalni prezentace nabizenych automobild.

8. Nabidnout testovaci jizdu potencionalnimu ziakaznikovi s odbornym vykladem
o automobilu. Zde opét uplatnit moderni zplisoby psychologie prodeje. Pozadat

o vyplnéni dotazniku €. 3 ohledn¢ spokojenosti zdkaznika v ptiloze.
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Z7avér

V této praci jsem se zabyval tématem zlepSeni logistiky a dovozu prodeje ojetych
automobilll (obsah byl vyhradné¢ zaméfen na osobni ojeté automobily). Jak bylo
potvrzeno, tak bez aplikace logistiky se neobejde prakticky zadny podnik. Pfitom je to
pravé logistika, kterd ma velky vliv na konkurenceschopnost organizace. Rada podniki
je v dnesni dobé na logistice zavisla takovym zplisobem, ze pravé logistika rozhoduje

o jejich tspéchu ¢i neuspéchu na trhu.

Pozitivni je skutecnost, Ze v oblasti logistiky urCité existuje prostor pro neustalé
dosahovani uspor a tvorbu konkurencni vyhody organizace. Objevuji se nové trendy
a inovace, které umoziiuji neustalé zlep§ovani. Zadna organizace z tohoto diivodu nesmi
prestat sledovat aktualni déni a trendy a implementovat novinky do svych logistickych

procest.

Odvétvi prodeje ojetych automobilll je velmi dynamicky se rozvijejici a také je uzce
provazano s nutnou efektivnosti logistickych procest. Z tohoto pohledu bylo zpracovani
prace vysoce zadouci aktivitou. Organizace XY musi hledat zptisoby, jak pfi poskytovani

této sluzby udrzet svoji konkurenceschopnost.

V praci byl sestaven navrh opatieni pro zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych
osobnich automobilii. Tento navrh byl vytvofen ptimo pro potieby organizace XY, ktera

se touto ¢innosti zabyva.

M¢ néavrhy na zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych automobilil nejsou generované
pouze pro zkoumanou spole¢nost, ale jsou pfinosem i pro potencionalni zakazniky, ktefi
uvazuji o dovozu ojetého vozidla ze zahranici. Informace potvrzuji, Ze volba vhodného

dodavatele (dovozce) je zarukou kvality a Gspory finan¢nich prostredki.

V diplomové praci je prezentovan odborny pohled na problematiku dovozu a prodeje
ojetych vozidel, navrh jednotlivych variant dovozu a je ptedkladana komparace moznosti
dovozu externim dodavatelem s variantou dovozu vlastnimi silami. Déle jsou uvadény
konkrétni navrhy a opatfeni vedouci krozvoji organizace XY a jeji vySsi

konkurenceschopnosti
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Priloha A

Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zahrani¢niho prodejce

Auto znacky

Stav najetych kilometru
(dolozeno?)

Popis exteriéru
(bourané, koroze, odérky)

Popis interiéru
(poskozeni, Cistota, funk¢ni vnitini
vybaveni)

Technicky stav

(ptedchozi majitelé, motor, prevodovka,
oleje, spojka, brzdy, STK, pneumatiky,
zavady)

Dotaz na cenu
(DPH, vratnd kauce, sleva)




Priloha B

Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zakaznika

1. Mate ptesnou predstavu o vozidle?
Pokud ano, jaké vozidlo jste si vybral,
pokud ne, jaky typ vozidla si
predstavujete?

2. Na jaké ucely jej budete pouzivat?

3. Jaké stafi a jakou kilometrdz byste
uvital?

4. Jakaje Vase predstava o finan¢ni ¢astce
za poptavané vozidlo?

5. Jaké mate pozadavky na vybavu
vozidla?

6. Vyhovuje Vam vozidlo jen dovézt nebo
uvitate 1 dal$i sluzby (STK a emise,
servis po dovozu, vycisténi, drobné
opravy a piihlaseni)?

7. Jaké dalsi pozadavky mate?




Dotaznik spokojenosti zakaznika

Priloha C

Prosime o vyplnéni kratkého dotazniku, jak jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Radi

bychom Vas nazor vyuzili ke zlepseni nasSich sluzeb. Hodnoceni jako na Skolni stupnici,

1 =vyborné az 5 = nedostatecné.

Dotaz

Hodnotici skala
vybér oznacte kiizkem
(1 vyborné€ az 5 nedostatecng)

Splnilo vozidlo Vase ptedstavy?

Jak hodnotite pomér cena a kvalita zakoupeného
vozidla?

Vyuzili jste naSich dalSich sluzeb?

Jaké sluzby jste vyuzili?

Byli jste spokojeni s jednanim naSich pracovnik?

Byli jste dostate¢né informovani béhem vyftizovani
Vasi zakéazky?

Co bychom mohli zlepsit?

Co dal$iho byste nam chtéli sdelit?

Dékujeme za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotaznikd a prejeme Vam mnoho §t'astnych

kilometru.
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